Capacitan a voluntarios de
comedores solidarios de la zona

La iniciativa fue liderada por la nutricionista Javiera Gonzalez y beneficié a mas de 300 ollas de la Regién de

Valparaiso. Entre estas, esta el centro comunitario La Hora Feliz ubicado en la capital provincial.
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n medio de la crisis
E sanitaria, varias son

las personas de Qui-
llota que se han unido pa-
ra levantar iniciativas co-
lectivas de alimentacién
para apoyar a quienes lo
necesiten. Debido a que la
manipulacién de alimen-
tos en grandes voliimenes
es distinta a la que se reali-
za en el hogar, la docente
de Nutricién y Dietética de
la Universidad de Vina del
Mar, Javiera Gonzalez, ex-
plicé que como escuela de-
cidieron ofrecer capacita-
ciones a los voluntarios de
los comedores solidarios.

“Las ollas comunes es-
taban repartiendo un
gran volumen de alimen-
tos y quienes colaboran
no se dedicanen sudiaa
dia a esto, entonces no tie-
nen nociones de su mani-
pulacién. Cocinar para
500 personas es muy dis-
tinto que para cinco. Hay
cuidados diferentes”, pre-
cis6 Gonzdlez.

Es asi como surgio la
iniciativa de capacitar via
Zoom a representantes de
los comedores sociales de
la Region de Valparafso.
De esta manera, mds de
320 personas de toda la re-
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Estos son detalles
que finalmente
marcan la
diferencia entre
un servicio
humano de
calidady un
servicio humano
mediocre ”

José Parra

gion han sido parte del
proyecto que busca entre-
gar conocimientos genera-
les de manipulacién de ali-
mentos e higiene.

“Es una capacitacién
en base a contenidos, no es
tan practico. Tomamos en
consideracién dudas espe-
cificas respecto al cuidado
de la sanitizacién. Nos
cuentan cémo lo van ha-
ciendo y nosotros vamos
corrigiendo. De cada tema-
tica nos van contando su
experienciay en base a eso
vamos mejorando”, dijo la
académica.

En Quillota, organiza-
ciones como el centro co-
munitario La Hora Feliz,
se han visto beneficiadas
por estos cursos. José Pa-
rra, encargado del centro,
explicé que “hoy por hoy
el manejo del alimento no
es un tema amateur y eso
fue lo primero que apren-
dimos. Si bien nosotros te-
nemos toda la pasion por
atender de los mds necesi-
tados, habia ciertos proto-
colos e instrucciones que
desconociamos”.

CONTENIDOS DISPONIBLES

Hacia el futuro, Gonzalez comenté que los conttenidos de las cla-
ses quedaran archivados en la cuenta de YouTube de la Universi-
dad Vifia del Mar, para que mas personas puedan instruirsey re-
pasar lainformacién. Por otro lado, desde el centro quillotano La
Hora Feliz, Parra contempla realizar mas cursos paramejorarel
servicio que brindan hasta ahora: "Hay un curso de nutricién
que queremos realizar, para entregarle una plataforma social a
nuestros voluntarios y que ellos no solo se queden con la teoria
de lo aprendido, sino también lo pongan en préctica”.

Las sesiones de capaci-
tacion incluyeron dos mo-
dulos para grupos de 30
personas. El primero, se-
glin comentd la nutricio-
nista, abarca temdticas de
higiene y distribucion de
alimentos. En tanto, el se-
gundo bloque considera
contenidos “mas operati-
vos, como los cuidados de
toma de temperatura de
equipo o del personal”,
preciso Javiera Gonzdlez,

Asimismo, la docente
indico que cinco alumnas
internas de la carrera de
Nutricién y Dietética que
se encuentran realizando
la practica profesional par-

ticipan de las capacitacio-
nes. Ademas, el curso ofre-
cié materiales, manuales y
registros para que los inte-
resados puedan consultar
y aplicar lo aprendido.
Parra agregd que en ba-
se al conocimiento otorga-
do por la universidad, sus
protocolos se han vuelto
mas estrictos: contenedo-
res de basura demarcados,
dreas limpias yprotoco-
los de preparacidn de ali-
mentos. “Por ejemplo, en
nuestro lavamanos tene-
mos instrucciones claras
sobre la forma en que en
que tenemos que hacerlo.
Estos son los detalles que

finalmente marcan la dife-
rencia entre un servicio
humano de calidad y un
servicio humano medio-
cre”, dijo.

Ademads, el lider de la
iniciativa quillotana expli-
c6 que, mads alld del uso
que brindardin a estos co-
nocimientos en la organi-
zacion, esperan que la cer-
tificacién ayude a los mis-
mos voluntarios en sus
dreas de trabajo, ya que
“también se abre una posi-
bilidad que nuestros vo-
luntarios tengan el acceso
por medio de este curso a
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encontrar otra fuente la-
boral que sea linda y mejor
remunerada”.

Dentro de los consejos
generales que compartio
la docente de Nutricion y
Dietética, Javiera Gonzd-
lez, enfatizo en los cuida-
dos de la produccién. Asi,
la experta puntualizé que
“es importante el lavado
de manos, el uso adecuado
de los elementos de pro-
teccidn personal. También
la sanitizacion del lugar de
trabajo, mantenerlo lim-
pio y usar los utensilios
adecuados” .
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