;Cuales son las ventajas de las “tiendas oscuras”, que
comienzan a ser tendencia en Chile?

Universidad Vina del Mar Se trata de una tendencia que nacio en el Reino Unido y que se ha expandido rapidamente por
Europa.En Chile ya se ha instalado el concepto “tienda oscura”, el que consiste en un centro de distribucion minorista de
atencion exclusiva a las compras en linea. Esta tendencia nace en Reino Unido, expandiéndose rapidamente por Europa, con la
proyeccion de instalarse en nuestro pais.El jefe de carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Vina del Mar (UVM), Luis

Garcia, se refiere a dicho téermino indicando que “la tienda oscura posee una serie de beneficios en materia de comercio
electronico, generando capacidad adicional y una distribucion mas rapida de productos en areas donde se concentra una alta
solicitud de pedidos”. El académico UVM agrega que “aca se aumenta la eficiencia de las empresas, esto gracias a la adquisicion
de mas tecnologia durante el proceso, vale decir en etapas de carga, almacenamiento y seleccion del o los productos. A traves
de este formato, las empresas aumentan su capacidad de entrega, por ende, se tornan mas eficientes en un contexto que
requere el menor tiempo de espera de los productos”. .El docente explica la diferencia entre una tienda convencional y este
nuevo tipo de negocio senalando que “las tiendas oscuras cuentan con mayor disponibilidad de productos, esto basicamente
porque se dedican exclusivamente al despacho de pedido por internet, lo que hace que tenga mejor claridad de su stock que el
comercio tipico”. Garcia asevera que el origen del concepto se basa en la innovacion por parte del empresariado argumentando
que “es un proceso metodologico computacional para mejorar la cadena de suministro y potenciar la nube para generar
visibilidad en tiempo real tanto de los datos como de ciertos eventos en particular”. Ademas, afade que “la tendencia de las
empresas digitales es solucionar servicios que van desde la gestion en materia de inventario, almacenamiento o todo lo
relacionado al producto previo a su despacho, como asi tambien la propia distribucion ya sea a los consumidores u otras
tiendas”. Pero ;que sucede en Chile? Segun el profesor universitario este tipo de tiendas llamadas “oscuras” una de las apuestas
promotoras estaria se esta implementando en Santiago a traves de la empresa Walmart, mediante la app Lider.cl. “La pandemia
ha puesto a prueba a todos y, en ese sentido, el comercio no es la excepcion, por lo que estos "dark stores” creo que se
instalaran rapidamente en nuestro pais y es de esperan que se vayan sumando mas empresas”. El ingeniero concluye que “la crisis
social del ano pasado, sumado a la sanitaria potencio el servicio delivery, esto hizo que el foco de las empresas se pusiera en la
instalacion de tiendas cerradas al publico con el fin de reinventar el servicio y fomentar las ventas, siendo la clave la

optimizacion del proceso en materia de costos operacionales”, puntualizo. LINK
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