Radiografia del panorama electoral:
las redes sociales toman protagonismo

De cara a las votaciones 2021, especialistas analizan los factores que diferenciaran a este de procesos anteriores.
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ras un 2020 sacudi-

do por la crisis sani-

taria y econdémica,
que venia arrastrandose
desde el estallido social, el
proximo 11 de abril la ciu-
dadania votara a conceja-
les, alcaldes, gobernadores
regionales y, por primera
vez en la historia, a consti-
tuyentes.

Pero la campana electo-
ral actual dista bastante de
las que hemos conocido en
sufragios anteriores. Una
nueva camada de candida-
tos no politicos, propagan-
da en redes sociales y otras
caracteristicas particula-
res marcan esta campana.

Angélica Pacheco Diaz,
doctora en comunicaciéon

cultural e identidad, ma-
gister en ciencias politicas
integradas y directora del
magister en comunicacion
digital UVM, coincide con
el doctor en periodismo y
ciencias de la comunica-
cién PUCYV, Claudio Elorte-
gui Gémez, en que tanto
las protestas que marca-
ron el 2019 como la pande-
mia han fragmentado la
opinién publica y, en con-
secuencia, las expectativas
politicas de la ciudadania,
que busca experimentar
una legitima equidad ante
el poder, las campanas de-
beran incorporar esas te-
maticas en sus narrativas.

Ambos también con-
cuerdan en que durante
estas campanas electora-
les las redes sociales como
Instagram, Facebook, Twi-

tter y TikTok seran claves
para difundir contenido
propagandistico, no tan
solo por el contexto pandé-
mico de distanciamiento
social que atravesamos, si-
no por la masividad que al-
canzan y cercania que
pueden llegar a generar en
sus seguidores gracias
también a la segmenta-
cion que ofrecen dichas
plataformas.

RELATO
Junto a ello, enfatizan en
que los contenidos digita-
les que utilicen en sus can-
didaturas deben incorpo-
rar en su relato mensajes
de interés publico, ya que
las comunidades buscan
sentirse representados con
proyecciones a futuro rea-
listas, democraticas y ho-
nestas para restablecer la
confianza en los organis-
mos politicos.

“La confianza del voto
estara en la experiencia
cercana que se tiene al
candidato, en las experien-
cias positivas que le gene-
ren sus contenidos en pla-
taformas, el espacio publi-
co en todas sus dimensio-
nes. La estrategia y sus tac-
ticas creativas seran
las claves de la co-
municacién  efi-
caz”, indica Angé-
lica Pacheco.

La doctora
ademads puntua-
liza en que la '
“infoxicacion”, o
sobrecarga excesi-
va de imagenes e in-
formacién en los di-
versos portales virtua-
les, es un hecho que
desafia a quienes se
estan candidateando

}

sin conocer ni considerar
la opini6én publica, y en ese
sentido el rol de los me-
dios locales sera funda-
mental para desplegar el
abanico completo de alter-
nativas politicas.
Elortegui también sub-
raya la importancia de la
participacion activa en las
plataformas digitales de
los medios de comunica-
cién tradicionales e inde-
pendientes y en que éstas
se traducen en reproduc-
ciones e interacciones di-
versas que muchos candi-
datos utilizan habilmente.
“Incluso las candidatu-
ras efectiian conversatorios
desde sus cuentas persona-
les de redes sociales, en las
que despliegan sin tapujos
ni libretos, de manera cer-
cana, sus interpretaciones
de lo que quiereny anhelan
para sus territorios”, afir-
mo el académico PUCV, vis-
lumbrando que, si el meca-
nismo se utiliza con destre-
za, quedard establecida co-
mo una practica para las fu-
turas campanas regionales.

DIVERSIDAD
En cuanto a la diversidad
en personalidades politi-
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cas que estan surgiendo
con candidaturas, el doc-
tor Elortegui senalé que,
desde su vision, represen-
ta el mas amplio conjunto
de sensibilidades y alterna-
tivas en competencia des-
de el retorno de la demo-
cracia en la region.

“Los proyectos van des-
de lo colectivo, ciudadano,
partidista, aventuras per-
sonales, etcétera, con un
crisol ideologico variopin-
to, sobre todo en el proce-
SO para constituyentes.
Ahi hay una diferencia
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frente a elecciones ante-
riores”, expreso.

Sin embargo, advierte
que el aislamiento social,
sumado al inicio de las
campanas en temporada
estival y la gran cantidad
de candidaturas y cargos
que se elegiran en la mis-
ma fecha, pueden generar
confusion en las opciones
para la ciudadania, provo-
cando que las campanas
atn sean distantes y posi-
blemente poco persuasi-
vas para los electores.

Finalmente, Angélica

Pacheco explica que
dos factores
primordiales

para enfrentar
de manera co-
rrecta las infor-
maciones falsas
o “fake news” que cir-
culan y se expanden
con una rapidez cada
vez mayor a tra-
vés del ciberes-
pacio, es la res-
ponsabilidad, tan-
to de la ciudadania
como del Estado que
ain no garantiza el ac-
ceso a la informacion
publica. &
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