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. INTRODUCCION

Las comunidades ancestrales de nuestro pais poseen testimonios arqueologicos
unicos en el mundo. Reconocer y respetar su cultura, creencias, valores y forma de ver
y afrontar la vida, es parte fundamental para entender nuestra propia existencia

(Bittmann y Munizaga, 1979).

La vision que tenian estas culturas, tanto de la vida como de la muerte, esta llena
de simbolismos y rituales, su vision del mundo es lejana a la percepcion actual sobre
los ciclos de la existencia lo que es un riesgo para la humanidad (Han, 2020). Gran
parte de sus historias estan llenas de fortaleza y valentia; virtudes que caracterizaban a

estas comunidades como personas de gran espiritu.

La comunidad Chinchorro, Patrimonio Mundial de la Humanidad, fue la primera en
habitar la zona costera del desierto de Atacama (9.000 afios de antigliedad).
Aparecieron antes que los Incas, Aymaras, Tiahuanacotas y Moches. Su forma de
percepcion espiritual nos devela una transmision cultural sin precedentes en la historia
de la humanidad, utilizando una compleja técnica de momificacion, incluso mas antigua
que la empleada por la civilizacion egipcia. Para los chinchorros la trascendencia era
parte fundamental de su existencia, era una continuacién del camino de la vida, el paso
a otro estado acompafnando el alma de los muertos, manteniendo un vinculo antes de

despedirse definitivamente del estado fisico (Fernandez, 2001).

El descubrimiento de las Momias Chinchorro, entre los afios 1909 y 1917, fue
realizado por el arquedlogo Max Uhle lo que marcé un hito cientifico logrando rescatar
el valor de esta sociedad desconocida (Bittmann y Munizaga, 1979). Tras el hallazgo,
por mas de 100 afos, distintos investigadores han continuado intentando descifrar los
misterios de esta comunidad ancestral; y fue por este arduo trabajo cientifico que se
logré acreditar ante el Comité de Patrimonio Mundial (Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021) la inscripcion oficial



de tres asentamientos de la cultura Chinchorro. Sin embargo, aun se desconoce

masivamente en Chile qué significd esta comunidad para nuestro pais.

Por lo tanto, es necesario conocer las practicas de esta cultura para la recuperacion
de memoria y reconexién humana (Chartier, 2022) a través de la comunicacion digital
vinculando estas historias con las audiencias, considerando la estética de la imagen
como la narrativa que permite resaltar la importancia de los procesos mortuorios
(Mitchell, 2019); acercando la historia y la cultura, recuperando su patrimonio cultural

mediante una propuesta expandida e innovadora.

Existen escasos proyectos audiovisuales que muestren de qué manera esta y otras
culturas concebia su relacidbn con la muerte y los fascinantes misterios de su
cosmovision. Es por esto, que surge “Memoria Eterna”, un proyecto documental
transmedia que busca desarrollar un relato que nos lleve a un punto de encuentro para
entender la forma en como nuestros antepasados entendian la muerte, con la finalidad

de entregar una mirada profunda y reflexiva sobre este tema.

La originalidad de la trama es factible porque existen fuentes de informacion que
permiten su desarrollo; es una propuesta precisa considerando la falta de contenidos

audiovisuales lo que permite establecer la relevancia de su realizacion.

Por lo tanto, el objetivo general del proyecto es dar a conocer, a través de una serie
documental transmedia, la cosmovisidon sobre la muerte de las comunidades

ancestrales de Chile, recuperando historias de patrimonio cultural.

. MARCO TEORICO

La relacion que tenemos con la muerte es universal, desde tiempos remotos las
distintas culturas de nuestros antepasados buscaron mantener un contacto con sus
seres cercanos que habian partido de esta vida, comprendiendo que la muerte es una

etapa mas cuando el alma deja el cuerpo humano.



La busqueda de la trascendencia de una vida terrenal a una espiritual aun
permanece inserta en diferentes pueblos del mundo. En América Latina las practicas
mortuorias realizadas por poblaciones prehispanicas invitan a una reflexién sobre los
simbolismos, los cuales forman parte de su legado histérico, “las tradiciones, creencias
y costumbres funerarias han marcado hitos en el desarrollo de la humanidad, toda vez

que dejan al descubierto su cosmovision del mundo” (Torres, 2006, p.112).

La Convencion sobre La Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
establece que ciertos lugares de la Tierra con un “valor universal excepcional’
pertenecen al patrimonio comun de la humanidad (UNESCO, 1972). Chile posee siete
sitios patrimoniales, siendo el asentamiento de la cultura chinchorro en la region de

Arica y Parinacota el mas reciente en ingresar al listado.

2.1 Muerte

La muerte como hecho objetivo y las preocupaciones humanas al respecto han
constituido motivo de especial y permanente interés para la ciencia, desde los puntos
de vista biolégico, médico, psicologico, bioquimico vy, particularmente, antropolégico
(Duche, 2012).

Desde miles de afos atras el ser humano ha rendido culto a los seres que dejan
esta vida, lo cual es parte de una percepcion existencial que se ha repetido por
generaciones buscando responder las interrogantes mas profundas sobre: ;qué ocurre
después de la vida?, ;a donde vamos?, ¢;es el fin?, mientras se contempla el cuerpo
inerte de un ser querido. Es aqui donde desde el vinculo de lo fisico y lo espiritual se

logra formar una idea, una creencia, una cosmovision sobre esta parte de la vida.

2.2 Ritos mortuorios

El mensaje mas inmediato de la muerte es que es una dimensién de la vida. La

percepcion del mundo desde la comunidad andina nos muestra una manera peculiar



del movimiento del ciclo vital en cuatro fases: primeramente, se da el espacio del hecho
de la creacion, luego, el espacio del nacimiento, el espacio del crecimiento y finalmente
se da el espacio de la muerte. Esto quiero resumir en el paradigma del "ciclo vital

andino" (Bascopé, 2001).

La experiencia de la muerte en la cosmovisién andina es vista con un sentido de
trascendencia, esta lejos de ser una tragedia, es mas semejante a una proyeccion del
espiritu dentro del ciclo de la existencia universal, un viaje a otra dimension de la vida,

ya que ellos se consideran una cultura de la vida.

“La vida es el reverso de la muerte, y ésta de la vida. Es parte de algo ineluctable,
tenés que morirte para volver a nacer, uno se ha muerto para volver a vivir, es una
|6gica circular. Los muertos nacen como muertos, viven como muertos y mueren como
muertos para volver a la vida, esta en la antigiedad, en la cultura Moche en Peru”
(Vilca, 2018).

2.3 Narrativas Transmedia

El ecosistema mediatico actual y los entornos inmersivos de las narrativas
transmedia son espacios muy fructiferos para llevar a cabo propuestas documentales,
como Scolari sostiene. Quiza el género documental o el periodismo de investigacion
-donde los tiempos de realizacion son mas largos- son los que mejor se prestan para
su expansion narrativa videoludica. Creo que es aqui donde el newsgaming puede
expresarse en plenitud: proponiendo experiencias de simulacion que profundicen en
algun tema o historia en un entorno inmersivo (Scolari, 2013). Este modelo documental
al tener una narrativa mas abierta y flexible pretende tener lograr un relato significativo

involucrando a la audiencia en el proceso de expansion.

Finalmente, como afirma Gifreu-Castells (2015): “los géneros de no ficcion como la
noticia, los documentales, las cronicas, el pensamiento politico o el activismo social a

través de la red encuentran un espacio especialmente fértil en ella”.



lll. MARCO DE REFERENCIA

Las obras con tratamientos narrativos similares a los propuestos para el documental
transmedia “Memoria Eterna” son escasas. Sin embargo, el estado del arte propuesto
incluye cuatro piezas audiovisuales considerando también una animacion digital, todas
con diversos relatos que se asemejan al objetivo planteado en el proyecto. Al
considerar las audiencias es fundamental establecer la entrega de herramientas de
participacion que permita a los usuarios involucrarse en la elaboracion de contenido.
‘La realidad parece avanzar hacia un tipo de documental interactivo social vy
colaborativo, donde todo el mundo puede aportar desde una vertiente u otra (cualquiera
puede construir el documental a nivel narrativo aportando contenido, pero a la vez, si
este no es el objetivo del interactor, puede acceder al codigo y mejorarlo proponiendo
cambios)” (Grifeu, 2012, p.543).

Inmersion en la Mapu - Koneltu ti mapu mu

Es el viaje de un espiritu ancestral por los bosques prehistéricos de Pewen /
Araucarias andina de la reserva “La China Muerta”. Inmersién en la Mapu-Koneltu ti
mapu mu (Angelini, 2022) es un documental realizado por la artista Rosa Angelini
Figueroa, quien, ademas, es la creadora de “Hay una conspiracion en la tierra” (2020).
En el relato confluyen diversas reflexiones buscando concientizar sobre los recursos

sagrados para la subsistencia y la sabiduria de los pueblos originarios.

Inmersion en la mapu - Koneltu ti mapu mu / direcciéon audiovisual, guion y

produccion Rosa Angelini Figueroa.

Inmersion en la Mapu. (24 de febrero de 2022). Inmersion en la mapu - Koneltu ti
mapu mu / Rosa Angelini. Trailer. [Archivo de Video]. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=xFIsPnPWI-M



https://www.youtube.com/watch?v=xFlsPnPWI-M

Figura 1: Imagen del documental Inmersién en la mapu - Koneltu ti mapu mu.
Fuente: Youtube.

e UKU PACHA

La pelicula Uku Pacha (Bonilla, 2021), es un proyecto de realidad virtual, 360 y
narrativa modular. Uku Pacha en la cosmovision andina, es el mundo del inconsciente,
el lugar donde transcurre esta historia inmersiva y modular. Lo interesante es la forma
narrativa donde el espectador navega en un formato de video de 360°, emergiendo la
historia de tres personajes durante el recorrido en una combi que transita por Los
Andes. Este documental de realidad virtual cinematografica inmersiva construye un

lenguaje interesante de poder explotar.

Cine Modular. (22 de noviembre de 2021). Uku Pacha [Archivo de Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/embed/BOsKPaZwF-I
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https://www.youtube.com/embed/B0sKPaZwF-I
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Figura 2: Imagen del a pelicula Uku Pacha. Fuente: Youtube.

e RAKUFEE

En México se hablan 364 variantes linguisticas, clasificadas en 68 agrupaciones y
11 familias linguisticas (INALI, 2008). “RA KUE’E” es un cortometraje animado, dirigido
por Gabriela Badillo (2013), forma parte del proyecto 68 voces que agrupa una serie de
cuentos indigenas animados narrados en su lengua originaria, fueron creados con la
finalidad de fomentar el orgullo, respeto y uso de las 68 lenguas indigenas mexicanas.

Su estructura lleva a una experiencia dispuesta a la imaginacion del espectador.

Arqueologia Mexicana. (29 de marzo de 2019). 68 voces. 68 corazones. Ra Kuee,
“la muerte”. Cuento mixteco [Archivo de Video]. Youtube.

https://lwww.voutube.com/watch?v=aEva6MYHkek
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https://www.youtube.com/watch?v=aEyg6MYHkek

68 Voces: Mixteco. La Muerte
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Figura 3: Imagen del cortometraje animado RA KUE’E. Fuente: Behance.

e THE SECRET OF THE CHINCHORRO MUMMIES

Documental dirigido por John Purdie (2018), producido para Timeline - World
History Documentaries, trata de ver con una perspectiva arqueoldgica el fascinante
estado de conservacion de las momias chinchorro en el arido desierto de Atacama,
incorpora un grupo de reconocidos investigadores internacionales que ayuda a
comprender cémo vivia la comunidad chinchorro intentando descifrar qué les llevo,
2000 anos antes que los egipcios, a convertir a sus muertos en verdaderas obras de

arte.

Timeline - World History Documentaries. (27 de febrero de 2018). The Secret Of The

Chinchorro Mummies | The Oldest Mummies In The World | Timeline. [Archivo de

Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=9LZZk376vol

12


https://www.youtube.com/watch?v=9LZZk376voI

Figura 4: Imagen del documental The Secret Of The Chinchorro Mummies.
Fuente: Youtube.

Los contenidos audiovisuales evolucionaron, y la tecnologia disponible nos ayuda a
poder experimentar. El estado del arte, en resumen, deja un primer camino hacia
nuevas formas de repensar los relatos, tal como afirma Carlos Obando: “El nuevo
documentalista es ahora un realizador-arquitecto de contenidos que tiene en su materia
prima diversos lenguajes para contar su historia: video, audio, texto, infografias,
cartografias, datos que debe saber poner en escena en una interfaz-pantalla y conjugar
de forma hipertextual. Quizas y, eso es lo que estamos viendo en la produccion digital
del nuevo formato; aprender a narrar en clave local para ser visto y consumido en clave
global” (Obando, 2021).

IV. PROPUESTA DEL PROYECTO

La construccion del documental transmedia “Memoria Eterna” tiene un fuerte énfasis
en el contenido, mezclando escenarios audiovisuales y animaciones digitales,
permitiendo que la audiencia consuma el relato a través de un formato documental

transmedia, construyendo reflexiones por cada usuario, para transmitir el legado

13



espiritual, historico y patrimonial de las culturas ancestrales de Chile. A lo largo del
proyecto la recopilacion de la informacion respecto a los factores, datos y
observaciones de proyectos audiovisuales documentales de similares caracteristicas a
“‘Memoria Eterna”, permite detectar variables para introducir, fortalecer y orientar una

clara estrategia comercial que busca competir en el mercado audiovisual.

V. DIAGNOSTICO

La industria audiovisual ha generado un mercado muy competitivo tanto a nivel
nacional como internacional. Los diferentes formatos audiovisuales tienen audiencias
segmentadas y fieles a seguir consumiendo contenidos de su interés. El escenario
actual es favorable para realizar proyectos de interactividad y participacion del publico
por medio de las distintas plataformas existentes. Sin embargo, existe una precariedad
a la hora de levantar proyectos documentales por su formato, ya que es considerado
poco atractivo desde el area comercial. Esto genera una reaccion en cadena negativa
para financiar y posicionar producciones audiovisuales de corte documental, muchas
veces condicionando la proyeccidn que estos proyectos pueden tener en los diversos

mercados.

VI. ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno del proyecto documental transmedia “Memoria Eterna” esta
enfocado en superar las limitaciones o0 amenazas del entorno, por tanto, es necesario
obtener un exhaustivo conocimiento de los elementos y las variables que puedan
afectar de forma directa e indirecta a su producciéon. Para obtener este analisis se
deben considerar dos niveles: el primero corresponde al entorno mas directo del
proyecto (microentorno) y, posteriormente, el segundo que tiene relacion con un
aspecto mas amplio (macroentorno). Este ultimo factor es mas predecible porque en él

existen elementos que no pueden estar controlados por el propio proyecto.

6.1 ANALISIS DE MACROENTORNO

Todo proyecto se encuentra inmerso en un entorno que lo condiciona y con el que

14



interactua. El planteamiento de investigacion del proyecto documental transmedia
“‘Memoria Eterna” requiere un conocimiento profundo de los factores del entorno
general, para saber qué cambios se estan produciendo y actuar en consecuencia con
el proposito de mantenerse actualizado a las tendencias y los cambios del entorno
macro. Para efectos de la investigacion se priorizaron tres factores claves que pueden

impactar de manera indirecta al proyecto.

6.1.2 ENTORNO ECONOMICO

Tener en cuenta el escenario de inflacion no solo a nivel local, sino también global,
afecta directamente y obstaculiza lograr el objetivo econdémico del proyecto. El
ecosistema audiovisual requiere una sélida base de recursos econémicos para producir
una dinamica en la produccién, difusion y distribucion de proyectos como el documental

transmedia “Memoria Eterna”.

En este sentido el informe de estabilidad financiera del segundo semestre por parte
del Banco Central (2022). Indica que el escenario macroeconémico se ha desarrollado
de manera negativa en los ultimos meses, siendo la principal fuente de riesgo para la

estabilidad financiera global.
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Figura 5: Grafico de la Evolucién del Sistema Financiero.
Fuente: Banco Central de Chile.

15



En medio de la desaceleracion y la alta inflacidon, el ambito empresarial refleja una

situaciéon econdmica con un panorama volatil. En términos financieros, el Gobierno

apunta a estabilizar la economia junto con impulsar una agenda de productividad que

podria ayudar a Chile a resistir el impacto negativo de la crisis econdmica y mantener la

inversion que el pais requiere.
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sobre activos totales. Cobertura: Utilidad antes de impuestos y gastos financieros sobre los gastos financieros anuales. Endeudamiento: Deuda financiera sobre patrimonio.

Datos consolidados. No considera empresas estatales ni aquellas clasificadas en los sectores Servicios Financieros y Mineria. (2) Considera una muestra de empresas que
reportan sus balances en pesos. El descalce corresponde a pasivos en délares menos activos en délares, menos posicién neta en derivados, como porcentaje de los activos

totales. No considera empresas Estatales ni aquellas clasificadas en los sectores Servicios Financieros y Mineria. (3) Categorias de reprogramados y Fogape no son

excluyentes entre si. No considera personas.

Fuente: Banco central de Chile en base a informacidn de la CMF y Banco Central de Chile.

Figura 6: Grafico Desarrollos Usuarios y Oferentes de Crédito.
Fuente: Banco Central de Chile.

banco
central
Chile

Los hogares, también se han visto afectados con la reciente escalada inflacionaria y

la caida del poder adquisitivo. Un conjunto de la poblacién se vera enfrentada a un

complejo escenario economico, lo que trae consigo un cambio en el consumo

recreativo, sobre todo en actividades del area cultural, e implicaria nuevos habitos de

consumo audiovisual. Las estadisticas muestran un deterioro asociado a mayores

costos y tasas de interés, aunque el endeudamiento se encuentra relativamente

estable, el mercado laboral se percibe debilitado y las deudas de consumo e

instrumentos como las tarjetas de crédito tienen una reactivacién en el consumo de las

familias, como demuestra el siguiente grafico:
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(1) En base a estados financieros consolidados. Series ajustadas por integracién de SAG y traspaso de créditos estudiantiles. (2) Mas cred. Rotativo: deudores que

aumentan deuda mediante créditos rotativos, Mas créd. En cuotas: deudores que aumentan deuda mediante créditos en cueta. (3) Q1- Q4 hasta 1.680.000, Q5 entre

1.680.001 y 2.000.000. Para deudores bancarios que cotizan en AFP. banco

Fuente: Banco Central de Chile en base a informacién de la CMF. central
Chile

Figura 7: Grafico Desarrollos Usuarios y Oferentes de Crédito.
Fuente: Banco Central de Chile.

Es cierto que no hay certeza del tiempo que durara este vaivén econdmico que
afecta a todo el mercado y la industria, incluida la audiovisual, sin embargo, se puede

prever un impacto negativo tanto en el corto como a mediano plazo.

6.1.3 ENTORNO TECNOLOGICO

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico de la industria audiovisual nacional son
aspectos claves para impulsar el uso de tecnologias y, a su vez, promover formas
narrativas interactivas que tengan un real significado en la conexion con las audiencias.
Hoy en dia el usuario no solamente consume las imagenes, sino también las registra y

expande en sus dispositivos electronicos.

El ambito tecnolégico no tiene limites, las herramientas de tecnologia que se
destacan en Chile como el 5G, data centers, conectividad por fibra 6ptica y redes
impulsan a proyectos de envergadura digital. Se vive una era alucinante en cuanto a
avances tecnoldgicos y es aqui donde el proyecto documental transmedia necesita de
todas estas fuentes para aportar valor a la expansion del mismo potenciando su marca

y beneficiando a los usuarios.
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A nivel local se identifica un porcentaje elevado de usuarios de internet, lo cual
potenciaria una experiencia de difusion del proyecto. En relacion con esta informacién
podemos destacar los resultados de la investigacidon realizada por la Fundacién Pais
Digital (2020), con datos que muestran un 80% de participacion de usuarios de internet

en el ano 2020 versus el 58% que habia en el afio 2013 conectados a la red a nivel

nacional:
A [
p n pals
N digital
%]
2013 » 58%
2017 72,7%

10 20 30 40 50 &0 70 80 80 100

Nota: Los resultados para el afio 2020 se proyectaron en base a un modelo matemético con datos previos a COVID-19. Se utiliza como fuente de informacion la estimacién poblacién del INE,
basada en el censo 2017, y la tendencia de uso de internet basada en las encuesta CASEN de los afios 2013, 2015 y 2017. Usuarios de internet corresponde a poblacién de 5 afios en adelante.

Figura 8: Grafico de porcentaje de usuarios de Internet en Chile.
Fuente: Fundaciéon Pais Digital.

De acuerdo con las cifras del mismo informe se puede identificar 5 regiones que
encabezan la lista de usuarios de internet en el pais, siendo la region metropolitana la
que concentra la mayor cantidad de usuarios conectados a la red con un 87,5%,
seguido por la region de Magallanes y de la Antartica Chilena con un 85,8%, luego la
region de Antofagasta con un 83,1%, la region de Tarapaca con un 80,5% vy la region

de Valparaiso con un 79,9% lo que se puede distinguir en el siguiente grafico:
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Figura 9: Grafico de usuarios de Internet por regiones, ano 2020.
Fuente: Fundacion Pais Digital.

Los actuales emprendedores de la industria cultural plantean una nueva forma de
enfrentar el trabajo (McRobbie, 2002). La fuerte explosion de lo audiovisual debido a
las herramientas digitales que estan disponibles asegura un crecimiento vy
posicionamiento de proyectos audiovisuales transmedia garantizando un constante
progreso en su relato a través de diferentes medios. Uno de los sectores relevantes de
analizar y que podemos destacar es el caso de los suscriptores de TV de pago, con
datos entregados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (2022), sobre la base de
la informacion proporcionada por las compafias de servicios limitados de television
(cable y satelital) donde podemos apreciar un alza significativa y constante en la
totalidad de los suscriptores, lo cual marca un precedente relevante considerando que
el documental transmedia “Memoria Eterna” pueda ser distribuido también a través de

este servicio de television.
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Television Pagada

Miles de suscriptores, penetracién en hogares

== Penetracion
cada 100
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== Accesos
satelitales
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alambricos
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* A diciembre 2021 Chile tiene un 60,9% de penetracion de TV pagada en el
hogar con 3,4 millones de suscriptores.

Figura 10: Grafico, porcentajes de suscriptores de TV pagada, Marzo 2022.
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Es importante destacar que el ecosistema de la investigacion y desarrollo
tecnolégico pueda seguir aportando para entender los espacios de aprendizaje
colaborativo entre los usuarios buscando soluciones pertinentes para conocer los
caminos del desarrollo social con las nuevas tecnologias tanto en conexion y difusion a

través de diversos medios.

6.1.4 ENTORNO SOCIOCULTURAL

Para el proyecto es relevante identificar cdmo la sociedad chilena se nutre de
conocer aspectos patrimoniales de nuestras comunidades ancestrales. En relacién con
esto, hemos encontrado que una de las practicas de mayor interés en la sociedad
chilena, ha sido, sin duda, el Dia de los Patrimonios, este trabajo de recolectar y
analizar datos de este evento esta a cargo de la Subsecretaria del Patrimonio Cultural

desde el ano 2019, a través de su Departamento de Estudios y Educacion Patrimonial.
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Es en estas actividades donde se evidencia el gran interés de la ciudadania en

conocer, valorar y participar de esta actividad cultural.

El informe estadistico del Dia de los Patrimonios (Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, 2022) recolecta y analiza los datos sobre educacién patrimonial.
Uno de los antecedentes relevantes que nutre la investigacion sociocultural del
proyecto documental transmedia es que en el Dia de los Patrimonios 2022
predominaron los lanzamientos audiovisuales (30,7%) en diversos formatos, incluyendo

el documental.

Porcentaje de actividades virtuales inscritas en el Dia
de los Patrimonios 2022, por tipo de actividad.

Charla f Conversatorio
Lanzamiento audiovisual 30,7%
Lanzamiento publicacion
Muestras

Presentacién artistica-cultural
Presentacion/Encuentro
Recorrido virtual

Taller

Otras actividades

Figura 11: Grafico elaborado por el Departamento de Estudios y Educacion
Patrimonial, a partir de los datos del Formulario de Inscripciéon del Dia de los
Patrimonios 2022.

Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
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También es relevante identificar que la informacidén reportada demuestra que se
registraron 1.517.296 visitas en total, siendo 669.034 (44%) de forma presencial y
848.262 (56%) utilizando la virtualidad. Cabe destacar que, pese a que se ofrecié una
mayor cantidad de actividades presenciales, las visitas fueron en su mayoria de
caracter virtual, lo que nos da luces de que el proyecto documental “Memoria Eterna”
puede generar gran interés de la audiencia al publicar su material de manera online en

diversas plataformas.

Porcentaje de visitas reportadas en el Dia de los
Patrimonios 2022, por modalidad de la visitaZ®.

56%

@ Virtuales @ Presenciales

19 Por visitas virtuales se entienden las
visitas a las actividades virtuales y las
visitas a las actividades presenciales
que recibieron visitas virtuales.

Fuente: Elaborado por el Departamento de Estudios y Educacién Patrimonial, a
partir de los datos del Formulario de Reporte del Dia de los Patrimonios 2022.

Figura 12: Grafico elaborado por el Departamento de Estudios y Educacion
Patrimonial, a partir de los datos del Formulario de Reporte del Dia de los
Patrimonios 2022.

Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimoni
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Numero de visitas reportadas en el Dia del Patrimonio
Cultural, por modalidad y en total, afios 2019-20222°.

m Visitas presenciales Visitas virtuales Total visitas
0

2019 1.018.377 1.018.377
2020 0 2.945.203 2.945.203
2021 6.708 3.007.856 3.014.564
2022 669.034 848.262 1.517.296

Figura 13: Tabla elaborada por el Departamento de Estudios y Educacion
Patrimonial, a partir de los datos reportados por las organizaciones del Dia del
Patrimonio Cultural, anos 2019-2022.

Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

La evaluacion que se realiza, considerando los datos obtenidos de esta
investigacion, es que en su conjunto la sociedad chilena participa de manera activa y
sostenida en actividades relacionadas con tematicas patrimoniales lo que da pie a que
el proyecto documental transmedia pueda generar interés del publico objetivo que se

pretende alcanzar.

6.2 ANALISIS DE MICROENTORNO

En funcion del proyecto documental transmedia “Memoria Eterna”, se desarrollaron
los puntos de aquellos agentes del entorno cercano al proyecto y que pueden influir en

el entorno inmediato y la capacidad de satisfacer a los usuarios.

6.2.1 SUMINISTRADORES

El proyecto documental transmedia busca generar partner de trabajo que permita
desarrollar alianzas estratégicas para contar con un equipo humano y técnico en todas
las areas de produccion del documental (guion — preproduccion — realizacion — post
produccion y difusiéon). Por ejemplo, contar con patrocinio o auspicios de marcas

ligadas a la tecnologia audiovisual, tales como: Canon, Panasonic, Red, Blackmagic o
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Sony que faciliten insumos en equipamiento (cuerpos de camara y lentes para rodaje),
permitiendo manejar costos de produccion mas bajos siendo un componente
importante en la cadena de valor del proyecto. Otro caso interesante, es el de generar
alianzas con estudios de post produccidn que permitan ser un apoyo en la creacion
cinematografica permitiendo concluir el proyecto documental transmedia con

estandares de calidad.

6.2.2 COMPETIDORES

Documental “Cultura Chinchorro, Patrimonio y Comunidad”™: El proyecto de serie
documental producido por Tetrapodo Films y dirigido por Marcos Herrera, es un
proyecto promovido por la Universidad de Tarapaca. Las estadisticas del canal reflejan
que tiene 8 videos publicados y 4 de ellos pertenecen a la serie documental que en
total tiene mas de 20.800 visualizaciones. Sin embargo, no cuenta con material

actualizado y no refleja actividad desde hace 7 afios.

MomiasChinchorro. (2 de septiembre 2015). Cultura Chinchorro. Cap. 1 - Patrimonio
y Comunidad. [Archivo de Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=rrvU6 GOgRBA&t=16s

[ Serie documental, Cultura Chinchorro. Universidad de Tarapaca, Marco Herrera, ot ros

Figura 14: Imagen del documental Cultura Chinchorro, Patrimonio y comunidad.

24


https://www.youtube.com/watch?v=rrvU6G0qRBA&t=16s

Fuente: Youtube.

Documental animado “Momias Chinchorro, Despertar de los Restos”. Este
documental de animacion stop motion “Momias Chinchorro: Despertar de los Restos”,
dirigido por Alvaro Torres y Carolina Cortés, describe la momificacién artificial que
realizaba la cultura Chinchorro. Este material audiovisual fue financiado en parte por el
CNCA - Fondo de Fomento Audiovisual 2010 y se encuentra alojado en el Canal de
Vimeo de su realizadora Carolina Cortés Balmaceda y en el canal de YouTube del
Museo Nacional de Historia Natural de Chile. Segun las estadisticas, el video cuenta

con 1417 visualizaciones y fue estrenado el 23 de julio de 2013.

Museo Nacional de Historia Natural de Chile (23 de julio 2013). Despertar de los
Restos. [Archivo de Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=0RROSBQDUSw
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https://www.youtube.com/watch?v=0RR0SBQDUSw

Figura 15: Imagen del documental animado “Momias Chinchorro, Despertar de
los Restos”. Fuente: Youtube.

6.2.3 INTERMEDIARIOS

La television es uno de los medios de comunicacién mas influyentes en nuestra
sociedad. Es por esto, que entidades relevantes de la industria audiovisual chilena,
como el CNTV, reconozca el proyecto documental transmedia “Memoria Eterna” lo que
seria un aporte al desarrollo de contenido, contribuyendo al patrimonio cultural,
potenciando el proyecto como un programa destacado para ser exhibido en la

television abierta de Chile, teniendo un impacto atractivo para la audiencia del proyecto.

6.2.4 INSTITUCIONES

La manera de relacionamiento con organizaciones publicas y privadas aporta a
desarrollar un planteamiento estratégico y operativo para el proyecto. Dentro de los
organismos tenemos al Ministerio de Cultura de las Artes y Patrimonio que tiene

relacion con la divulgacion y desarrollo del proyecto. Las gobernaciones regionales
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ejercen una participacion de la ciudadania regional en temas de desarrollo cultural, lo
cual contribuye a conseguir los objetivos. Las universidades, tanto publicas como
privadas, son actores relevantes, impulsando actividades que tienen relacién con las
demandas artisticas y patrimoniales en la sociedad contemporanea. La Cineteca
Nacional de Chile en su mision de preservar, conservar y difundir el patrimonio
cinematografico y audiovisual del pais, también se encuentra ligada con nuestro
propédsito. Para concluir esta red colaborativa, y con objetivos similares a este proyecto
transmedia, los museos, en su dinamica de promover y apoyar el desarrollo educativo,

establecen lazos con organismos para crear

VIl. ANALISIS FODA

A continuacién, se presenta la realizacion de un analisis FODA, el que fue realizado
sobre la base de las experiencias de acuerdo con la orientacién del proyecto
documental transmedia, en el cual se puede observar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que rodean el proyecto planteando posibles soluciones a

los problemas encontrados.
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Fortalezas Debilidades
HQué haces bien? L Qué podrias mejorar?

LEN qué recursos Gnicos puedes recurrir? Dénde tienes menos recursos que otros?
L Oué van los demis como tus puntos fusrtes? {Qué es probable que otros vean cdmo debilidades?

1.- Conocimianio an la realizacldn de proyecios audiovisuales. 1.- Dapendencia de fondos concursables (piblicos y privados)
S " para financiar la lotalidad del proyecla.

2. BEsiste conocimiento del mapa de actores an materia
Aaudiovisual a escala local y nacional. 2.- El proyecio cusnia con un equipo reducido para desarrollar un
§ trabajo da documental interactivo Iransmadia.

3.- El proyecto documenial cuenia con una namativa iransmedia
3.- El proyeclo reguiens una infraestruciura de allo costo (isica y
4.- Poca dependencia de provesdores exlemas para insumos tecnolbgica) para convocar al equipo de trabajo,

thenicos {realizackin).

Oportunidades Amenazas
1 Qué oportunidades tienes ablertas? $Qué amenazas te pueden hacer daflo?

1Gué tendencias podrias aprovechar? 10ué esta haciendo tu competencia?
L Comao pusdes convertir tus fortalezas en oportunidades? LA qué amenazas te exponen s debilidades?

1.- El acceso a ia tecnologia para la realizacién audiovisual 1.~ Competencia global de proyactos con tematicas simdares.
permite lener una produccidn a menor coslo. :
2 -Desacelaracion del crecimients econtmico (orisis nacional y
2.- Exisle apoyo de fondos concursables pard ganerar material global)

con conlanide palrimonial (Instituciones pdblicas v privadas)
3= Poco valor clorgado (patrocinadones y auspiciadores) ai

3.- Permile vinculacidn con productoras audiovisuales que eslén | formats documaental an redacion a otros formatos audiovisuales
realizando proyecios similares,

4 - Exisle una necesdad do reforzar contenidos culliemales
considerados Palrimonio do Humanidad,

5.~ Alla demanda do matetial avdiovisual a través de redes
sociales

Figura 16: Imagen referencial analisis FODA.
Fuente: Elaboracién Propia

El analisis del FODA permite establecer que las fortalezas estan vinculadas al
conocimiento y pericia de la realizacion audiovisual para proyectar un documental
transmedia contando con el equipamiento técnico basico necesario para su produccion.
Las oportunidades estan dadas por el mayor acceso a la tecnologia, lo que influye
directamente en los costos de produccién, a su vez, existen diversos fondos
concursables que apoyan proyectos con contenido patrimonial, advirtiendo una
necesidad en el reforzamiento de los aspectos culturales considerados patrimonio de la
humanidad. Las debilidades, indudablemente, son que el proyecto depende de fondos
concursables para su financiamiento total, junto con esto, el proyecto necesita ampliar
su equipo realizador con la finalidad de abarcar todas las areas de un documental
transmedia. Para esto, también es indispensable contar con una infraestructura fisica y

tecnolégica de alto costo. Por ultimo, las amenazas, provienen por la desaceleracion
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economica, la competencia con proyectos que tratan tematicas similares y el poco valor
que se observa para patrocinar o financiar proyectos de formato documental en

relacion con otros formatos audiovisuales.

VIIl. ANALISIS DE AUDIENCIA

En el escenario de la tecnologia audiovisual los proyectos que se realizan en estos
formatos estan cada dia mas enfocados en lograr audiencia, las producciones compiten
por nichos especificos desarrollando estrategias y creando modelos de negocios
sofisticados pensando en los habitos de consumo de los usuarios. Actualmente, el area
econdmica fundamental de los paises desarrollados esta constituido por la informacion
(Monsalvez, 2003). En proyectos como el documental transmedia “Memoria Eterna” la
audiencia tiene especial importancia, ya que es el eje central de la participacion,
contribuyendo con la construccion del relato. La inteligencia colectiva solo comienza

con la cultura y aumenta con ella (Lévy, 2004).

El reporte de investigacion del “Estudio del cine chileno en la plataforma de
exhibicion OndaMedia”, realizado por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio (2020), muestra resultados relevantes para entender como los usuarios
juegan un rol activo en el consumo audiovisual a través de diferentes dispositivos de
visualizacion. En este estudio, fueron consideradas 212 peliculas y/o documentales

nacionales que estan o han estado disponibles en OndaMedia.

Los nuevos habitos de consumo llevan a la sociedad a una dependencia de la
interaccibn mediante las pantallas, derribando las barreras fisicas, territoriales y
culturales. Las estrategias de fidelizacion hacia los usuarios buscan reforzar vinculos

directos reconociendo pautas de conducta y sus gustos.
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Grafico 3. Dispositivos de visualizacion
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Figura 17: Estudio del cine chileno en la plataforma de exhibicién OndaMedia.
Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

A partir de la Web 2.0, la interaccion de la gente con los medios ha cambiado
radicalmente (Bird, 2011), el publico estda abordando de manera consciente temas de
su interés, eligiendo material audiovisual con el cual logre identificarse, reconociendo
aspectos, sociales, historicos y culturales, incrementando su capacidad critica y

ampliando la vision del mundo que los rodea.

Uno de los resultados a destacar es que el formato documental es calificado de
parte de los usuarios con el mayor porcentaje con 5 estrellas, obteniendo un 38%, este
porcentaje es considerablemente mayor a los obtenidos por formatos como el drama, la

comedia y largometrajes de accién y terror.
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Grafico 17. Género cinematografico y namero de estrellas

Drama 19,5% 71,3%

Comedia 42,9% 50,0% .
Accidn, terror, " £2.6%
operas primas 7,3% 3
0% 25E 0% 755 100%
3 estrellas o menos 4 estrellas M 5 estrellas

Figura 18: Grafico de Estudio del cine chileno en la plataforma de exhibicién
OndaMedia. Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Sin embargo, es necesario precisar que las producciones de formato documental
tienden a tener menores visualizaciones en comparacién, por ejemplo, con las de
género drama que tienen mucho mayor alcance. También, se observa que los
documentales en la region metropolitana son mas vistos por personas que residen en
las comunas de Providencia, La Reina, Las Condes y Santiago (sector centro). En
regiones los usuarios que prefieren el formato documental residen principalmente en

Magallanes y Valparaiso.

Identificar los intereses de las audiencias segun géneros cinematograficos, entrega
informacion relevante sobre el consumo y comportamiento del publico. Lograr conocer
las tendencias que existen entre los usuarios permite proyectar una estrategia para el
documental transmedia “Memoria Eterna” buscando satisfacer las necesidades de los

usuarios.
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Grafico 19. ;Qué géneros cinematograficos prefiere habitualmente? (Opcién Multiple)
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Figura 19: Grafico, Estudio del cine chileno en la plataforma de exhibicién
OndaMedia. Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Considerando estos resultados y los antecedentes del informe, podemos obtener
una muestra que ayuda a confirmar que, el publico objetivo al cual esta destinado el
proyecto documental transmedia “Memoria Eterna” durante su primera temporada, esta
relacionado de manera directa con el interés de poder visionar producciones

audiovisuales segun el formato definido.

Para definir el perfil del usuario del proyecto documental transmedia “Memoria
Eterna” se consideré el estudio de los analisis expuestos anteriormente en este trabajo.
Cada individuo, por lo general, estd en constante transformacion, por lo tanto, la
produccion del proyecto transmedia debe sondear el entorno del usuario, ya que cada

dia busca nuevos estimulos en mayor o menor medida.
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~
LJ

ARQUETIPO DE @
USUARIO

PROFESIONAL 1

PERFIL

INGENIERO EN INFORMATICA, GRADUADO EN TELECOMUNICACIONES, PADRE DE
UN HIJO DE 5 ANOS, NO ESTA CASADO, PERO VIVE CON SU PAREJA.

DATOS DEMOGRAFICOS

HOMBRE, 35 ANOS , SOLTERO, VIVE EN SANTIAGO DE CHILE , TRABAJADOR
DEPENDIENTE, SUELDO DE $1.500.000.- LIQUIDOS MENSUALES.

HABITOS

COMPRA HABITUALMENTE LIBROS DE FORMA ONLINE
VE SERIES EN DIVERSAS PLATAFORMAS DE STREAMING

AFICIONES E INTERESES

ESTA ABONADO A NETFLIX Y HBO, VA AL CINE 2 VECES AL MES, LE GUSTA VISITAR
MUSEOS, TOCA GUITARRA Y PASA MAS DE DOS HORAS DIARIAS REVISANDO POST
EN INSTAGRAM, FACEBOOK Y TWITTER

METAS PERSONALES

DESARROLLARSE PROFESIONALMENTE
TENER ESTABILIDAD LABORAL
VIAJAR.

USO DE REDES SOCIALES

INSTAGRAM, FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE Y LINKEDING

CONTENIDOS QUE CONSUME

VIDEOS VIRALES
NOTICIAS DE ACTUALIDAD

HILOS DE HISTORIAS CULTURALES
HECHO CON:
EDIT.ORG

Figura 20: Imagen, Arquetipo de usuario. Fuente: Elaboraciéon propia.

Los principales rasgos del arquetipo de usuario tienen relacion con un modelo tipico

de la generacion millennial, jovenes nacidos a partir de los 80, hiperconectados, con

estudios profesionales y de postgrado, con sentido colaborativo, compromiso y

tolerancia. Este usuario tiene prioridades y expectativas diferentes a las generaciones

anteriores, puesto que sus necesidades son en funcion de su estilo de vida y metas

personales.

8.1 PUBLICO OBJETIVO

La identificacion del publico objetivo al que va dirigido el proyecto permite

determinar los rasgos basicos y generales que tendra el usuario.
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e Género: Hombres y mujeres.

e Edad: Entre los 25 a 40 afios 0 mas.

e Lugar de residencia: Principalmente en Chile.

e Educacion: Educacion media completa - estudios superiores universitarios
(pregrado y postgrado).

e Grupo socioeconémico: AB, C1a, C1b, C2y C3.

e Generacion: Principalmente, Millennials.

e |[ntereses: Temas culturales, actualidad e historicos.

La generacion Millennial tiene un claro interés en consumir productos y vivir
experiencias, acordes a las nuevas tecnologias, por esto, el proyecto documental
transmedia “Memoria Eterna” esta en la linea de poder satisfacer esa necesidad ante el
comportamiento de usuario de esta generacion, esperando construir un modelo integral
que refleje tanto los aspectos emocionales como los cognitivos para acercarnos a una

observacion profunda de las caracteristicas especificas de estas personas.

La planificacion comercial del proyecto para llegar a los usuarios esta orientada en

poder abarcar los siguientes ejes:

e Atraer: buscando crecer, creando perfiles de clientes acorde a los contenidos
especificos en diversas plataformas, potenciando contenidos relevantes para

cada segmento identificado.

e Vincular: con la intencion de aumentar la relacién de negocio con potenciales
usuarios. Proyectando estrategias que permitan ampliar los productos

satélites que rodean el proyecto.

e Fidelizar: para lograr apuntar a usuarios idoneos con los cuales poder lograr
relaciones fructiferas con resultados concretos que nos ayuden a formar

comunidades fieles.

e Mantener: lograr construir relaciones a largo plazo con el publico objetivo que
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ayuden a generar crecimiento y un desarrollo sostenible del proyecto para

lograr resultados de valor social y financieros.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado para este trabajo fue necesario
conocer el analisis sistematico y permanente de las necesidades del mercado,
orientando el proyecto documental transmedia hacia oportunidades atractivas que
ofrezcan un potencial crecimiento en el mediano y largo plazo, definiendo objetivos
para elaborar estrategias de desarrollo basadas en las necesidades del mercado y en
su evolucion. Ademas, este trabajo puede contribuir al desarrollo del proyecto en
cuanto a estrategias de rentabilidad y expansion, brindando un panorama que permita
implementar planes de accion con objetivos concretos en el proceso de la toma de

decisiones actuales y futuras.

IX. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

El proyecto audiovisual “Memoria Eterna” basa su estrategia de posicionamiento en
ser el primer proyecto documental transmedia que trata el tema de la muerte en la
cosmovision de las culturas ancestrales de nuestro pais. La marca, dentro de sus
objetivos, busca maximizar en las historias los aspectos culturales y patrimoniales para
que estos tengan un sentido en el prosumidor, “ya no hay que producir marcas sino
historias: es la era del relato” (Silié, 2009, p.24), declarando un posicionamiento que
busque beneficiar al proyecto, identificando al usuario objetivo, resolviendo parte de
sus necesidades y situando al documental transmedia por sobre el resto de las

alternativas del mercado.

Conocer primeramente el mercado y la posicidon que busca ocupar el proyecto esta
basada en las necesidades detectadas de los usuarios y no en las caracteristicas del
proyecto, para tener una interaccidn con el usuario en mayor medida que la
competencia. Para esto, es necesario diferenciar el proyecto del resto de los
competidores con el objetivo que la audiencia vea la propuesta como la mas
interesante y que mas valor le aporta, asegurando la viabilidad y sostenibilidad del

proyecto en el mediano y largo plazo.
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Participar en la industria audiovisual, que es altamente competitiva, con la finalidad
de ingresar rapidamente al mercado e impulsar el proyecto, lleva a considerar que es
relevante plantear tempranamente objetivos y estrategias para alcanzar el
posicionamiento deseado como marca. La intensa competencia en la industria y el
poder de negociacion de los usuarios ejerce presion sobre el proyecto. En este
contexto, tener claras las ventajas competitivas del documental transmedia “Memoria
Eterna” permitira diferenciarnos de nuestra competencia considerando un proceso
evolutivo constante de la estrategia de diferenciacion en la propuesta de valor, tomando
en cuenta que los mercados cambian, nuestros competidores se adaptan y

constantemente siguen apareciendo nuevos actores.

La estrategia comercial en la elaboracion del presupuesto, considerando un
mercado audiovisual con una fuerte competencia, requiere acciones en la definicién de
objetivos econdmicos especificos, en este sentido la produccion del documental
transmedia requiere realizar tareas en las etapas de investigacién, preproduccion,
realizacion, postproduccion y difusién, considerando un equipo humano y técnico para
cumplir los objetivos en cada una de estas etapas. Teniendo presente la envergadura
del proyecto es necesario postular a fondos para cubrir parte del financiamiento, junto a
ello, también, es necesario incorporar otras fuentes de financiamiento como
patrocinadores y auspiciadores que permitan compartir los riesgos en la produccion
como forma directa de financiacién y asi tener la seguridad de ir solventando y
generando los cimientos financieros del proyecto mediante un plan econémico de

aportes que permita fortalecer las diferentes fases de realizacién.

En conclusion, este proyecto documental transmedia tiene una mision social en un
contexto cultural y geografico determinado. Para que esta estrategia logre fidelizacion
con nuestros usuarios es muy importante que ellos descubran, exploren y tengan una
amplia experiencia con la propuesta de contenido, satisfaciendo asi la necesidad del

usuario.
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X. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor del documental transmedia “Memoria Eterna” es la creacién
de contenidos sobre la cultura chinchorro a través de un documental transmedia que
aun no existe en la industria audiovisual en Chile. Ser pionero aumenta las
posibilidades de supervivencia para mantener todo el modelo de negocio, planificando
diversas estrategias que permitan identificar el marco conceptual de la propuesta de
valor tratando de atender las necesidades emocionales y sociales de los prosumidores.
Este posicionamiento va a suponer la configuracion del proyecto con el objetivo de
generar una identidad de marca al ser el primer proyecto de documental transmedia

que trata el tema de la muerte en las cosmovisiones ancestrales de Chile.

Entender al usuarioy
desarrollar una
propuesta de valor
signiﬁ.cativa

T @

Asignar recursos y
medios que estén
acorde con los
segmentos de usuario

Propuesta de

Seleccionar los perfiles
de usuario, adecuando
el plan de comunicacién

Percepcion de

valor
(usuario)

valor
(proyecto)

Figura 21: Esquema de la propuesta de valor del documental interactivo
“Memoria Eterna”. Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, los actuales modelos de consumo audiovisual (redes sociales,
plataformas streaming, etc.) permite que el proyecto documental transmedia tenga un
objetivo claro en poder entregar una respuesta a los usuarios en las demandas de
flexibilidad, interaccion y expansién en el consumo de contenidos, llevando a estos a

involucrarse directa o indirectamente en la elaboraciéon de estos.

El reto principal es poder vincularnos con nuestra audiencia y poder situarlos en el
centro de la cadena de distribucion, creando historias que entreguen fuerza al propdsito
de la marca del documental transmedia y a su vez generar interacciones a través de las
distintas plataformas. Dentro de los objetivos principales al rescatar el patrimonio de los
pueblos ancestrales, focalizando el tema de la cosmovision que tenian con la muerte se

rescata un tesoro intangible de sabiduria ancestral para que no se siga perdiendo de
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generacion en generacion. Para finalizar, la dinamica de esta propuesta de valor busca
fortalecer una relacion entre la marca del proyecto y sus usuarios basado en el principio
de una identidad virtual, aprovechando la posibilidad de fortalecer los planes

estratégicos del proyecto documental transmedia.

Xl. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es dar a conocer, a través de una serie documental
transmedia, la cosmovisidon sobre la muerte de las comunidades ancestrales de Chile,

recuperando historias de patrimonio cultural.

Los objetivos especificos son:

e Fomentar la reflexion sobre dinamicas culturales de los pueblos
ancestrales y como éstas se encuentran distanciadas de la sociedad
contemporanea.

e Proponer estrategias de interaccion entre los usuarios a través de
hashtag en redes sociales.

e Proyectar el alcance del tema principal (la muerte) con pequenas
historias paralelas de diferentes culturas latinoamericanas.

e Construir una comunidad que promueva a través de diversos soportes
digitales el conocimiento ancestral que tenian nuestros antepasados de la

vida después de la muerte.

El objetivo comunicacional del proyecto es lograr interaccion y cocreacion de los
contenidos de las piezas audiovisuales, mediante el uso de plataformas. De esta
manera la creacion de las comunidades dara pie a una interaccion motivada por el
interés comun de participar activamente en la creacién y proteccion del valor historico
patrimonial de las historias presentadas. Las formas narrativas del proyecto permiten
una distribucién mediante diversos soportes fomentando también la interaccién entre
los prosumidores y la marca. EI engagement con nuestro usuario sera la clave que
produzca esa emocidn de generar relaciones mutuamente beneficiosas en los

diferentes espacios de convergencia comunicativa para alcanzar los objetivos
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planteados.

Xll. DESARROLLO DEL PROYECTO

A la hora de analizar las estrategias del proyecto documental transmedia se debe
tener presente que los modelos de creacién y produccion de contenidos culturales y la
participacion de los usuarios en la construccién de significados establece la ruta de
accion que se desarrolla en una primera etapa en los diversos espacios comunicativos

digitales del proyecto.

Inicialmente la estrategia contempla la realizacion de tres microrrelatos
audiovisuales (teaser promocionales) mostrando las cosmovisiones sobre la muerte
que tenian las culturas ancestrales vinculadas al documental. La participacion de los
usuarios al visualizar este material audiovisual entregaria pistas de contenidos
asociados a cada capitulo del documental, construyendo una historia mas compleja en
el ambito promocional. Este material audiovisual sera emitido por television abierta y
alojado en el sitio web del proyecto www.MemoriaEterna.tv, posibilitando al usuario a
visionar estos materiales de manera continua en cualquier momento y lugar. Al finalizar
cada teaser promocional emerge la pregunta: ¢existe vida después de la muerte?, es
aqui donde nace la comunidad, debido a que el prosumidor podra compartir
digitalmente sus visiones a través de un mensaje que puede ser enviado por WhatsApp
y que quedara alojado inmediatamente en el sitio web del proyecto. EI material
recolectado posteriormente sera incluido dentro del guion definitivo en la estructura
audiovisual de cada capitulo del documental transmedia, permitiendo ser un aporte
valioso al desarrollo de cada historia “el receptor puede aportar su parte de la historia,

su propio discurso” (Molpeceres & Rodriguez Fidalgo, 2014).

El vinculo generado en la etapa inicial daria pie posteriormente a un proceso de
construccion del proyecto mas dinamico en todos sus productos (web, audiovisual,
RR.SS. y comics). El sentido de interés generado en el usuario a través de la
participacion en el contenido preliminar estimularia a conformar comunidades que

colaboren entre si, estableciendo multiples vinculos conectados con la estrategia
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transmedia, expandiendo el universo, redirigiendo la informacién del contenido principal
que tiene el documental de forma paralela en cada uno de los mundos, profundizando
las experiencias y emociones de los usuarios en los diversos storytelling que cohabitan

en el universo del proyecto.

Xlll. UNIVERSO TRANSMEDIA

El universo transmedia del documental “Memoria Eterna” busca extender la trama
del eje principal para asi facilitar que el usuario pueda interactuar con el proyecto y
recorrer las distintas plataformas, conectando con el mensaje y sus productos,
permitiendo colaborar en la construccién del relato para ampliar constantemente su

universo.
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Material Extra TV abierta
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Figura 22: Esquema del universo transmedia del documental interactivo
“Memoria Eterna”. Fuente: Elaboracion propia.

El universo transmedia del proyecto combina lo digital y el offline de formas
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diferentes, respondiendo a etapas de desarrollo que se visualizan en la imagen

anterior, ofreciendo nuevas oportunidades para atraer a diversos usuarios.

La plataforma central del proyecto que es el sitio web www.MemoriaEterna.tv, es

donde se alojan los microrrelatos y se produce la participacién del usuario a través de
audios enviados por WhatsApp para atraer, cautivar y retener a las audiencias. En una
primera etapa, los usuarios pueden visionar los tres microrrelatos que son parte de la
primera temporada del proyecto; la pagina tiene una navegacion intuitiva y esta

adaptada para dispositivos moviles.

Instagram es considerada una plataforma relevante en la extension narrativa de los
contenidos digitales del proyecto, ya que las posibilidades de exhibicion del contenido y
los mecanismos de retroalimentacion permiten crear mayor fidelizacion y que la
experiencia del usuario sea satisfactoria. La construccion de una comunidad en esta
plataforma donde los usuarios puedan compartir opiniones y profundizar el tema,
conectando con sus historias, abre nuevas oportunidades para transformar la atencion
de los fans enriqueciendo por medio de materiales no lineales y asincrénicos la

propuesta promocional del proyecto.

El documental sera exhibido por televisidon abierta considerando alcanzar la
audiencia cautiva de este medio, que tiene relacién con nuestro publico objetivo. Esto
también tiene el propdsito de utilizar este medio como el eje troncal que ramifica hacia
uno complementario en un canal de Youtube por medio del cual se entrega material

extra de la produccion emitida por la TV abierta.

La realizacion de una exposicion itinerante en el universo transmedia contempla
visitas a los colegios apuntando a generar un enganche con un publico mas joven. Esta
experiencia promueve el proyecto y junto con potenciarlo incluye a los participantes
(estudiantes de ensefianza media) a través de la realizacion de un taller de comics

proponiendo la creacion de historias para ampliar el universo narrativo.
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Para finalizar, tenemos la visién de que el proyecto puede ser expandido alojando
historias y microrrelatos de las comunidades ancestrales que vivieron en diferentes
continentes mostrando de manera interactiva como exploraban las cosmovisiones

sobre la muerte.

XIV. TACTICAS DEL PROYECTO

Como el objetivo comunicacional del proyecto es la creacién de comunidades que
interactuen movidos por el interés comun de participar activamente en la creacion y
proteccion del valor histérico patrimonial de las historias presentadas en el documental
transmedia “Memoria Eterna”, las estrategias iniciales son dos apuntando a cuatro
tacticas concretas en la primera etapa del proyecto que deben ser medibles,

alcanzables, relevantes y temporales:

TACTICA I: El desarrollo y realizacion de sitio web www.MemoriaEterna.tv es el eje

principal del proyecto, ya que el correcto funcionamiento y programacién del sitio
permitira que éste tenga una version operativa tanto para computadores de escritorio
como en dispositivos méviles. El trabajo de implementacién contempla un desarrollo
técnico para que los usuarios puedan interactuar con la plataforma y ser prosumidores
del proyecto a través del envio de audios via WhatsApp. El sitio en una primera
instancia sera un one page (una sola pagina) apuntando a un disefio minimalista
teniendo presente que mientras mas pestafnas e informacién contiene un sitio mas lento
es su carga. Los conceptos claves para la estrategia de posicionar el sitio son:
transmedia, muerte, cosmovision y pueblos ancestrales. El indicador clave (KPI) sera
medido periédicamente para analizar la cantidad de visitas del sitio y principalmente el

tiempo de estancia en el sitio, considerando también la tasa y el origen del trafico.

TACTICA 1I: La publicacion de tres microrrelatos promocionados en Instagram es la
segunda tactica para implementar, puesto que nuestro publico objetivo consume de
manera habitual posteos en este medio. La idea es que estos materiales audiovisuales
pueden, incluso, ser contados con una sola frase, ofreciendo a los usuarios un formato

atractivo por ejemplo a través de Reels. La brevedad temporal de una pieza audiovisual
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de estas caracteristicas apunta a la memoria emotiva del espectador intentando
sustituir todo lo que el guion no puede abarcar por la limitacion temporal. El secreto de
la micronarracion audiovisual esta en la seleccion del momento. Delante y detras de la
historia que se muestra hay mas historia y la habilidad del guionista consiste en ofrecer
ese momento de tal modo que el espectador se interese y recree el antes y el después

a su medida, como cocreacion (Guarinos y Gordillo, 2010).

TACTICA IlII: La diseminacién del material extra a través del canal de Youtube
apunta a encantar a aquellos prosumidores que realizan un consumo diario por medio
de esta plataforma entregando material adicional de las entrevistas a los diferentes
personajes del documental. El objetivo es conseguir levantar una campafia de
publicidad invitando a crear nuevos microrrelatos del documental transmedia realizado
por usuarios de esa plataforma fomentando una cultura participativa con el proyecto,
apuntando a un publico objetivo mas joven (secundario) de edades entre los 25 y 35

afnos, considerando que son el mayor grupo demografico de la plataforma.
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Figura 23: Grafico de grupos por rango etareo de audiencias en Youtube.
Fuente: Hootsuite Global State of Digital 2022 report.
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TACTICA IV: Se encuentra enfocada en impactar el aula de clase con la
intervencién a través de clinicas realizadas en los colegios (off line) para que alumnos
de enseflanza media vinculen las historias del documental transmedia con el disefio e
ilustracion grafica por medio de cémics. Esta intervencién tiene la finalidad de que
estos usuarios puedan participar activamente y de manera educativa en la co-creacion
incorporando elementos que sean parte de las historias paralelas, por ejemplo: creando
personajes. De esta manera, los jovenes descubren las diversas identidades culturales
e histdricas que tienen los pueblos ancestrales y su relacion con la muerte, generando
curiosidad en las nuevas generaciones. El fenomeno del fan fiction existe desde el
mismo origen de la cultura de masas (o incluso antes), pero las nuevas plataformas

colaborativas lo han puesto en el centro de la escena (Scolari & Establés, 2017).

Figura 24: Imagen referencial de ilustraciones.
Fuente: Chile Arqueoldgico.

XV. PROPUESTAS DE PIEZAS Y MAQUETAS

El proyecto documental transmedia “Memoria Eterna”, en su primer capitulo, busca
potenciar la difusion de la cultura chinchorro, elaborando una propuesta narrativa de no
ficcion con un discurso no lineal explorando diversificar el contenido con dinamicas de
consumo colectivo ampliando las audiencias por multiples interfaces. La narracion
documental fransmedia actuaria como un activador cultural (Jenkins, 2008) afiadiendo

nuevos medios o correlatos del relato principal.
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MEMORIA ETERNA

LA cOSMOVISION DE LA MUERTE

Figura 25: ldea conceptual del logo documental interactivo “Memoria Eterna”.
Fuente: Elaboracion propia.

Sitio web (One page).
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Storyboard Microrrelato audiovisual - 01 Chinchorro

Title Microrrelato audiovisual - 01 Chinchorro Scene

Page 01

Director Luis Contreras Diaz - @azero.tv Location

Duration 00:00:10”

Shot Framing

Date 2023

Video Imagenes del espacio y galaxia
#MemoriaEtema

Audio Post de audio con efectos de sonido

Duration 00:00:10"

b 5 _\1,’4\ : =g . hd :
Video Imagenes de ilustraciones y
la del experto en historia

Al Entra en off cufia del historiador
musica de fondo

Shot Framing

Video |magenes del Museo San Miguel de Azapa
junto a la imagen del antropélogo

Audio Entra en off cufia del antropdlogo
mdsica de fondo

Shot Framing Duration 00:00:10”

Video Diversas ilustraciones representando
la cosmovision
Audio Post de audio con efectos de sonido

Shot Framing

Duration 00:00:10"

Video Imagenes de ilustraciones de comunidades
Chinchomro, intengrando también al arquedlogo

Audio  Entra en off cufia del arqueSlogo
misica de fondo

Duration 00:00:10”

Shot Framing

MEMORIA ETERNA
_ s

N DE LA MUERTE

Video Logo junto con # y titulo del documental
con la pregunta al cierre del video.

Audio Musica épica con golpe final
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XVI. PRESUPUESTO

Para realizar el documental transmedia es necesario disponer un financiamiento
abierto, ya que al ser realizado de manera independiente el proyecto solo cuenta con
un respaldo econdémico limitado, por esto dependemos de los fondos concursables,

auspicios y patrocinios para llevarlo a cabo en su totalidad.

El desarrollo de las condiciones del proyecto documental transmedia, comprende
varias etapas en su cadena de valor, desde la investigacion, creacion del guion, plan de
preproduccion, grabacion, postproduccion (imagen y sonido), y la posterior difusion y
distribucion del proyecto. Ademas, se requiere la formacién de un equipo humano para
todas las etapas de la produccidén audiovisual, las que dependen cada una de la otra
para lograr un equilibrio en la sostenibilidad del proyecto. Por esto, los objetivos de
postulacion son el poder responder y resolver la necesidad de cubrir una parte de los
gastos presupuestados para llevar a cabo el documental transmedia y asi tener la
seguridad de ir solventando y generando los cimientos financieros del proyecto
mediante un plan econdmico de aportes que permita fortalecer las diferentes fases de

realizacion.

Al realizar un levantamiento de costos para la creacién del documental transmedia y

considerando las caracteristicas del proyecto, el fondo seleccionado es:

Fondo de Fomento Audiovisual

Este fondo financia la produccion y distribucion de obras cinematograficas, creacion
de guiones, equipamiento, formacion profesional, investigacion y difusion de las nuevas
tendencias creativas y de innovacién tecnolégica. Depende del Consejo del Arte y la
Industria Audiovisual, y existe a partir de la promulgacion de la ley N° 19.981, en 2004.

La linea especifica de postulacion es:

Linea Producciéon de Audiovisual Interactivo y/o Experimental

En la primera etapa el objetivo es cubrir los gastos de operacion, postulando al
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“Fondo Audiovisual, Linea Produccion de Audiovisual Interactivo y/o Experimental”.
Este nos permitiria financiar total o parcialmente los gastos para la ejecucién del
proyecto. Los gastos de operacion comprenden, en general, los gastos necesarios para
el cumplimiento de las funciones y actividades para lo que fueron otorgados los
recursos, tales como, alimentacion, arriendos, vestuario, materiales de uso o de
consumo, servicios basicos, mantenimiento, reparaciones, articulos de libreria, difusién,

pasajes, peajes, combustibles, entre otros.

Este fondo cuenta con un presupuesto total estimado de $52.500.000.- (cincuenta y
dos millones quinientos mil pesos), que corresponden al afo 2023 para el
financiamiento total o parcial de los proyectos seleccionados. Financiando un monto
maximo de $26.250.000.- (veintiséis millones doscientos cincuenta mil pesos chilenos)

por cada proyecto seleccionado.

Linea Webserie

En la segunda etapa el objetivo es cubrir los gastos parciales de personal e
inversion, considerados desde el desarrollo del guion hasta la postproduccion del
proyecto postulando al “Fondo Audiovisual, Linea Webserie". El proyecto webserie
postularia dentro de la modalidad documental. Este fondo cuenta con un presupuesto
total disponible de: $70.000.000.- (setenta millones de pesos chilenos). designando un
monto maximo por proyecto de: $35.000.000.- (treinta y cinco millones de pesos

chilenos).

El monto total financiable del proyecto seria, segun el formulario de presupuesto, de

$140.470.000.- para esto los montos a postular por fondos serian:

e [inea produccion de audiovisual interativo y/o experimental

Monto solicitado: $11.400.000 (once millones cuatrocientos mil pesos chilenos)
Gastos a cubrir: Arriendo e insumos de oficina, suscripcion a plataformas de

videollamadas y gastos de servicios de contabilidad.
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e [inea webserie

Monto solicitado: $35.000.000 (treinta y cinco millones de pesos chilenos)
considerando cubrir los gastos y remuneraciones de preproduccion y produccion.

Gastos para cubrir: honorarios por remuneraciones de produccion, direccion, camara,
iluminacion y sonido.

16.1 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Valor $1 USD = $ 908
Validez = 07-dic-22
Remuneraciones en Preproduccién y Produccion $ 59.200.000 USD 65.198,2
Gastos administrativos e imprevistos $ 11.400.000 USD 12.555,1
Gastos de preproduccién y produccion $ 27.870.000 USD 30.693,8
Gastos y Remuneraciones de Postproduccion $42.000.000 USD 46.255,5
Total $ 140.470.000 USD 154.702,6
Total Financiable $140.470.000 USD 154.702,6
TOTAL SOLICITADO| $ 46.400.000 USD 51.101,3
TOTAL COFINANCIADO| $ 151.570.000 USD 166.927,3
16.2 DETALLE DE COSTOS
Gastos administrativos e imprevistos:
UNIDAD M DE MONTO
ITEM (Jornada/Se JORBANAS WEORNNITARIZ VALOR TOTAL SOLICITADO AL
mana/Mes) fSERVARED) fRHIR] FONDO
/MESES
Arriendo oficina Mes(es) 12|$ 300.000 | $ 3.600.000 | $ 3.600.000
Insumos de oficina Mes(es) 12|$ 150.000 | $§ 1.800.000 | § 1.800.000
Suscripcién a plataformas de teletrabajo (Zoom) |Mes(es) 12|$ 100.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Gastos sanitarios Mes(es) 12 S -
Contador/a Mes(es) 12|$ 200.000 | $ 2.400.000 | § 2.400.000
Pagos de insumos bésicos (luz, agua, gas) Mes(es) 12|$ 200.000 | $ 2.400.000 | $ 2.400.000
IMPREVISTOS (El monto no puede superar el 7% de lo solicitado al Fondo)
TOTAL TOTAL SOLICITADO
CLP| $ 11.400.000 | $ 11.400.000
USD| USD 12,555 | USD 12.555
Costos equipo humano:
_ n _ B - _ |
UNIDAD  [N° DE VALOR VALOR
fTEM CANTIDAD DE | | - da/se [1oRnADAS/sE |10 DE UNITARIO UNITARIO vaLoR ToTaL |MIONTO SOLCTADO | 16 corinaNciADO
PERSONAS | 2na/Mes) |manas/meses| PV TRATC | jquipo) (BRUTO) ALTONDO
Equipo de trabajo indivit izado en el FUP (Puedes modificar la lista de acuerdo a las particularidades de tu proyecto)
Director(a) 1|Mes(es) 4|Honorarios $ 1.200.000 S 1.200.000 [ $ 4.800.000 | $ 4.800.000 | $
Productor(a) 1|Mes(es) 4|Honorarios S 1.200.000 S 1.200.000 [ $ 4.800.000 | $ 4.800.000 | $
Director(a) de arte $ -1$ b S
Otros(as) i del equipo de trabajo (Puedes modificar la lista)
Céamarografo 2|Jornada(s) 20| Honorarios $ 150.000 S 150.000 | $  6.000.000 $ 6.000.000
Illuminador 2|Jornada(s) 20| Honorarios $ 100.000 S 100.000 | $  4.000.000 $ 4.000.000
Sonidista 2|Jornada(s) 20|Honorarios | $ 150.000 | |$ 150.000 | $ 6.000.000 $ 6.000.000
TOTAL TOTAL SOLICITADO | TOTAL COFINANCIADO | 1
| ctp| $ 25.600.000 [ $ 9.600.000 [ $ 16.000.000
| usD| USD _28.194 | USD 10.573 | USD 17.621




UNIDAD

CANTIDAD DE NDE IPO DE VALOR VALOR MONTO SOLICITADO [MONTO
fTEmM PERSONAS (Jornada/Se |JORNADAS/SE CONTRATO UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL ALEONDO COFINANCIADO
mana/Mes) |MANAS/MESES (LiquiDo) (BRUTO)
Equipo de trabajo indivi izado en el FUP (Puedes modificar la lista de acuerdo a las particularidades de tu proyecto)
Director(a) 1|Mes(es) 4[Honorarios $ 1.200.000 $ 1.200.000 | $ 4.800.000 $ 4.800.000
Director(a) de arte 1|Mes(es) 4|Honorarios S 1.000.000 S 1.000.000 | $ 4.000.000 | $ 4.000.000 | $ -
Productor(a) 1|Mes(es) 4[Honorarios S 1.200.000 S 1.200.000 | $  4.800.000 S 4.800.000
Otros(as) integ| del equipo de trabajo (Puedes modificar la lista incluyendo jefaturas de departamento no incluidas en el apartado de Recursos Humanos del FUP, roles especificos, elenc
Camarografo 2|Jornada(s) 25| Honorarios s 150.000 $ 150.000 | $ 7.500.000 | $ 7.500.000 | $ -
Iluminador 2|Jornada(s) 25| Honorarios $ 100.000 $ 100.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ -
Sonidista 2|Jornada(s) 25|Honorarios S 150.000 | |$ 150.000 [ $  7.500.000 | $ 7.500.000 | $ -
TOTAL TOTAL SOLICITADO | TOTAL COFINANCIADO
I CLP| $ 33.600.000 | $ 24.000.000 | $ 9.600.000
I USD| USD 37.004 | USD 26.432 | USD 10.573
Gastos operativos:
N° DE
UNIDAD VALOR
JORNADAS VALOR
TEM (Jornada/Sem UNITARIO MONTO COFINANCIADO
/SEMANAS TOTAL
ana/Mes) (BRUTO)
/MESES
Alimentacién Mes(es) 4)s 100.000 | $ 400.000 | | S 400.000
Alojamiento Jornada(s) 10| $ 150.000 | $ 1.500.000 | | $ 1.500.000
Transporte Mes(es) 4| s 100.000 | $ 400.000 | | S 400.000
Arriendo equipamiento técnico cdmara con accesorios |Jornada(s) 45| S 250.000 | $11.250.000 | | $ 11.250.000
Arriendo equipamiento técnico sonido Jornada(s) 45| S 150.000 | $ 6.750.000 | | S 6.750.000
Arriendo equipamiento técnico iluminacién Jornada(s) 45| S 150.000 | $ 6.750.000 | | $ 6.750.000
Compra de material almacenamiento y backup 18 120.000 | $ 120.000| | $ 120.000
Compra de equipamientoDisco duro externo 5§ 140.000 | $ 700.000 | | $ 700.000
Otros S = S =
TOTAL TOTAL COFINANCIADO
CLP| $27.870.000 S 27.870.000
USD| USD 30.694 usb 30.694

Gastos de post produccioén y circulacion:

N° DE
UNIDAD VALOR
iTEM (Jornada/Sem i UNITARIO VALOR MONTO COFINANCIADO |
ana/Mes) JSERATERS (BRUTO) AL
/MESES
Sala de Postproduccién de imagen Jornada(s) 40| $ 200.000 | $ 8.000.000 || S 8.000.000
Sala de Postproduccion de sonido Jornada(s) 40| S 200.000 | $ 8.000.000 || S 8.000.000
Audiodescripcion, lengua de sefias y subtitulos
descriptivos
Banda sonora
Adquisicion de licencias de software
Disefio de proyecto
campafia de comunicaciones Mes(es) 1| $ 50.000.000 S 50.000.000
distribucion Mes(es) 1/ $  3.000.000 S 3.000.000
Exhibicion
implementacion Mes(es) 1| $ 4.500.000 s 4.500.000
difusion Mes(es) 1|/ $ 3.000.000 | $ 3.000.000 || $ 3.000.000
TOTAL TOTAL COFINANCIADO
CLP| $19.000.000 || $ 76.500.000
USD| USD 20.925 || USD 84.251
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VALOR VALOR
fTEM CANTIDAD DE (Jornada/Semana [JORNADAS/SE TIPO DE UNITARIO UNITARIO VALOR TOTAL MONTO SOLIGTADO | MONTO
PERSONAS /Mes) MANAS/MESES CONTRATO (LiquiDo) (BRUTO) AL FONDO COFINANCIADO
Equipo de trabajo (Puedes modificar la lista de acuerdo a las particularidades de tu proyecto)
Director(a) [ 1[Mes(es) [ 4[Honorarios | $  1.200.000 [[$  1.200.000 [ $ 4.800.000 | B 4.800.000 |
Productor(a) | 1| Mes(es) [ 4[Honorarios [ $  1.200.000 [[$  1.200.000 [ $ 4.800.000 | [s 4.800.000 |
Otros(as) i del equipo de trabajo (Puedes modificar la lista)
Disefiador Motion Graphics 2|Jornada(s) 30|Honorarios $ 100.000 || $ 100.000 | $  6.000.000 $ 6.000.000
Productor musical 1[Jornada(s) 20| Honorarios $ 70.000 || $ 70.000 | $ 1.400.000 | $ 1.400.000 | $ =
Montajista 1|Mes(es) 60|Honorarios $ 100.000 || $ 100.000 [ $  6.000.000 $ 6.000.000
TOTAL TOTAL SOLICITADO | TOTAL COFINANCIADO
| CLP| $ 23.000.000 | $ 1.400.000 | $ 21.600.000
| USD| USD  25.330 [ USD 1.542 | USD 23.789

El presupuesto expuesto comprende solo la realizacion audiovisual del primer
capitulo del documental transmedia y los microrrelatos promocionales y no incluye el

trabajo realizado en las plataformas del proyecto general.

XVII. IMPLEMENTACION Y CONTROL (CARTA GANTT — CRONOGRAMA)

Durante el proceso de implementaciéon del proyecto, el analisis de datos es
fundamental para generar estructuras de control, para esto, es imprescindible fijar un
sistema de medicion para interpretar a los usuarios que transitan en las diversas
plataformas lo cual requiere de estrategias validas que permitan alcanzar los objetivos

de la produccion.

Ampliar las herramientas que favorezcan la participacion de los usuarios y lograr
trazar conexiones con el resto de las plataformas del proyecto transmedia plantea un
desafio para la gestidn. Las métricas deben ser estudiadas de manera periddica a lo
largo del proyecto, esto con la finalidad de leer el impacto que va teniendo cada etapa
del documental interactivo en los usuarios. El localizar y reconocer publicos diferentes
con habitos distintos al buyer persona propuesto en un comienzo del proyecto, activa
nuevas formas de abordar el comportamiento de aquellos nuevos usuarios, ofreciendo
productos, plataformas o soportes pensados en estimular la interactividad, generar

mayor participacion y fidelizar consumidores leales al producto audiovisual.

Emprender el proyecto documental transmedia “Memoria Eterna” en términos de
retorno de la inversion (aplicando técnicas de analisis del Big Data) permite poder
realizar valoraciones utiles en los procesos de inversion futura abordando todos los

mundos propuestos en el universo transmedia. Este marco de inversion incluye fijar
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nuevas lineas de trabajo ampliando los recursos técnicos y humanos, considerando
aspectos legales para formular modelos de negocios con franquicias dentro de las
plataformas, desarrollando campanas publicitarias multisoportes y acciones en el
sistema educativo escolar promoviendo conocimiento, participacién e identidad de la

tematica abordada en el documental transmedia.

El inicio del proyecto contempla abarcar la primera temporada que consta de tres
capitulos (cultura Chinchorro, Rapa Nui y Selk'nam), para eso hemos determinado un
timeline de realizacion que considera 12 meses por capitulo, de los cuales 4 seran de
pre-producciéon, 4 de produccién y 4 de post-produccion; este ultimo, también
contempla la ejecucidbn de una campafia comunicacional buscando potenciar la
promocién, difusion y comercializacion del proyecto. Para el trabajo es importante
generar este espacio de visibilizacion del contenido, puesto que una correcta
planificacion ayudaria a poder alcanzar la meta propuesta, que es dar a conocer el

documental transmedia buscando la participacion activa de los usuarios.
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CARTA GANTT

Documental transmedia: "Memoria Eterna”
Primera etapa del proyecto - Realizacidn capitulo 1
Duracion total: 12 Meses

Levantamiento de informacion
Entrevistas de investigacion

MES 1

|simio wes

Desarrollo y programacién sitio web
Periodo de prueba
Lanzamiento sitio web operativo

MES 3

MES 4

SEMANA 1

SEMANA 2 | SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2 | SEMANA 3

SEMANA 4

A1 |SEMANA 2 | SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2 | SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2 | !

Inicio escritura de guion

Realizacién entrevistas previas al rodaje
Revision del guion

Ajustes guion definitivo para rodaje
Busqueda de material audiovisual de archive
Armar microrrelatos audiovisuales

|proDUCCION

Revision libro de produccién etapa rodaje
Grabacién en Santiago

Grabacion material en regiones

Revisién de material de cimara

[POSTPRODUCCION.

Inicio del proceso de postproduccion

Primera revisién de la estructura narrativa
Segunda etapa del proceso de edicion offline
Segunda revisién del material con guion
Proceso de sonorizacion

Revision final

Entrega de material - Capitulo 1

[CAMPANA COMUNICAGIONAL

Eventos

Notas de prensa (medios escritos y audiovisuales)
Publicidad pagada en redes sociales

Estreno primer capitulo - Chinchorro
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XVIIl. CONCLUSION

La interactividad, la participacion y los puntos estratégicos del proyecto documental
transmedia “Memoria Eterna” juegan un papel fundamental en todo el universo del
proyecto. Hoy existe una sobreoferta de contenido, por esto es necesario fidelizar los
usuarios logrando su lealtad con el proyecto. El estudio del concepto transmedia
aplicado a un producto audiovisual interactivo permite entender que se requiere de
formas innovadoras a la hora de implementar acciones en la creacién de comunidades

en las distintas plataformas del proyecto.

La creacién de la propuesta estratégica, tomando en cuenta los aspectos
diferenciadores respecto a otros productos con las mismas caracteristicas, aporta un
lineamiento claro acerca de un orden en la implementacion considerando sus

necesidades y posibilidades.

Para concluir, podemos destacar que las estrategias transmedia que logran
construir sdlidas historias con la capacidad de existir de manera autbnoma en cada
plataforma son un atractivo para captar el interés de los usuarios, por esto siempre se
debe tener presente que el poder llevar un control del proyecto evita que se pierda la
coherencia en el mundo narrativo, por lo tanto, lo fundamental es el relato y no la

tecnologia.
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