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RESUMEN

La investigacion estuvo orientada a analizar los resultados generados por el Programa
Abriendo Caminos, a partir de la perspectiva de las y los participantes y profesionales
respecto a la aplicacion del disefio metodologico y proceso de intervencion desarrollados

por el equipo ejecutor ONG Galerna, Valparaiso afios 2019-2020.

La metodologia utilizada fue cualitativa dentro de una investigacion de caracter
evaluativo- descriptivo, esto se realizd a través de modelos globales Iluminativo y de
Cambio Mas Significativo, con el fin de conocer la percepcion y opiniones que tienen las y
los involucrados respecto al abordaje y desarrollo de la tematica central que da origen al

programa enfocada en la situacion de tener un “adulto significativo privado de libertad”.

Como principales resultados fue posible interpretar que las y los involucrados
consideran actualmente que el programa centra su intervencion en las cinco dimensiones
que subyacen al sistema de seguridades y oportunidades (Salud fisica y mental, vivienda y
entorno, educacion, trabajo y seguridad social, ingresos econémicos). Lo que implica que la
aplicacion del diserio metodologico y el proceso de intervencion, se focalice en responder a
estas dimensiones superponiéndose a la tematica central, respondiendo parcialmente al
objetivo propuesto por el Programa Abriendo Caminos. Lo que, a su vez, dio como
hallazgo importante que existe una escasa definicién del programa en el abordaje de esta
area lo que perpetiia en el desarrollo psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes
impidiendo superar la afectacion producida por separacion forzosa a la cual se vieron

expuestos.



Palabras clave: Disefio metodologico, Ambiente de intervencion, Adulto significativo

privado de libertad, Afectacion, Separacion forzosa.

ABSTRACT

The research was aimed at analyzing the results generated by the Abriendo Caminos
Program, from the perspective of the participants and professionals regarding the
application of the methodological design and intervention process developed by the NGO

executing team Galerna, Valparaiso, 2019- 2020.

The methodology used was qualitative within an evaluative-descriptive research, this
was done through global Illuminative and Most Significant Change models, in order to
know the perception and opinions of those involved regarding the approach and
development of the central theme that gives rise to the program focused on the situation of

having a “significant adult deprived of liberty”.

As main results, it was possible to interpret that those involved currently consider that
the program focuses its intervention on the five dimensions that underlie the system of
security and opportunities (physical and mental health, housing and environment,
education, work and social security, economic income). This implies that the application of
the methodological design and the intervention process is focused on responding to these
dimensions by overlapping the central theme, partially responding to the objective proposed
by the Abriendo Caminos Program. What, in turn, gave as an important finding that there is

a poor definition of the program in addressing this area, which perpetuates the psychosocial



development of children and adolescents, preventing them from overcoming the affectation

produced by forced separation which is they saw exposed.

Key words: Methodological design, intervention environment, significant adult

deprived of liberty, affectation, forced separation
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GLOSARIO TECNICO

ASPL: Adulto significativo privado de libertad integrante de la familia (padre, madre y/o
cuidador(a) principal, responsable del cuidado y crianza, privado de libertad) (Ministerio de

Desarrollo Social, 2018)
PPL: Persona privada de libertad
NNA: Nifios nifas y adolescentes

Separacion forzosa: el ver a una madre o padre siendo arrestado y llevado lejos es en si

mismo uno de los traumas mas significativos que un nifio o nifia puede vivir. !

Modelo de Evaluaciéon Global: Los disefios evaluativos de caracter global se
circunscriben a vertientes epistemoldgicas de caracter interpretativo-subjetivistas, en el cual
se privilegia el uso de metodologia cualitativa, en el cual centra en conocer "las multiples
realidades existentes construidas, y que sélo pueden estudiarse en forma holistica, en donde
el investigador y el objeto de investigacion interactuan y se influyen mutuamente. El sujeto

que conoce y el objeto por conocer son inseparables" (Briones Guillermo, 2002).

I, Bernstein, N. (2005) All alone in the world: Children of the incarcerated (The New

Press)
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Escala de Likert: Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos
o categorias de la escala, donde a cada punto se le asigna un valor numérico. (Hernandez-
Sampieri, 2014).

Entrevista en profundidad: Técnica cuyo objetivo, refiere a la conversacion mantenida
entre investigador/investigados para comprender, a través de las propias palabras de los
sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas, soluciones, experiencias que

ellos tienen respecto a sus vidas. (Munarriz Irafieta, Begofia, 1992)

Diseiio Metodolégico/ Sistema de Instruccion: Para Parlett y Hamilton (1972) “Un
sistema de instruccidon es un producto tedrico, un modelo abstracto que al aplicarse sufre

importantes modificaciones en virtud del medio, los alumnos y el profesor”.

Proceso de Intervencion/ Ambiente de intervencidon: Se constituye por el contexto
material, psicologico y social que intervienen de forma compleja para producir un tnico
estado de circunstancias, estan presentes tensiones, costumbres, normas, opiniones y modos
de trabajo que impregnan y delinean los procesos de ensefianza-aprendizaje que alli

ocurren” (Fonseca y José Gregorio, 2007).

Evaluacion de resultados: Es aquella cuyo proposito es determinar con precision los

resultados logrados y los factores dentro y fuera que facilitaron o dificultaron esos
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resultados, énfasis en que dichos resultados son los cambios que se producen en la
poblacion objeto y en el contexto fisico-social en el cual se ubica, asi también
concentrandose principalmente en el andlisis de los productos y resultados alcanzados
comparados con los objetivos y metas expresados en el disefio del proyecto/programa

(Briones Guillermo, 2006).

INTRODUCCION

La presente tesis presenta una propuesta de Estudio Evaluativo de Impacto
Cualitativo. La cual se reconoce como una tematica de estudio escasamente desarrollada
desde las ciencias sociales, especificamente desde el Trabajo Social, debido a la falta de
formacion que se imparte en las universidades. Esto, basado en el planteamiento que realiza

la autora Joyce Lishman en el afio (1999).

Por consiguiente, es que el presente estudio tiene como finalidad, principalmente
aportar al desarrollo de herramientas y estrategias de evaluacion tanto a nivel micro a partir
del proceso de intervencion como también, a nivel macro en el contexto de evaluacion de
programas en el cual se desarrolla la profesion y la disciplina. Y junto a ello, promover y
proponer una evaluacion de impacto en profundidad que considere los aspectos cualitativos
de los programas sociales, lo que permitiria pasar a una etapa de mayor complejidad en la
evaluacion, donde se pueda tener una comprension mds amplia de los fendmenos que

subyacen o emergen de los programas.

El diseno de investigacion, esta compuesto por variados capitulos los cuales, en sus
apartados incluyen lo siguiente:

13



La primera parte, estd dirigida a contextualizar el planteamiento del problema
respecto al objeto de estudio, el cual, esta dirigido a Evaluar el Impacto generado por el
equipo ejecutor del Programa Abriendo Caminos de la ONG galerna a través de la
aplicacion del disefio metodologico y el proceso de intervencion en la ejecucion del
Programa. Es por ello, que en este documento se presentan parte de los antecedentes que se
tienen sobre la tematica, el Estado del Arte en el cual se incluyen estudios internacionales y
nacionales, la viabilidad del estudio, la relacion del tema con el Trabajo Social profesional
y disciplinario. Y por, sobre todo el objetivo principal en el cual se centra la presente

evaluacion a realizar, la cual tiene por objeto:

“Analizar los resultados generados por el Programa Abriendo Caminos, a partir de
la perspectiva de las y los participantes y profesionales respecto a la aplicacion del
disefio metodologico y proceso de intervencidon desarrollados por el equipo ejecutor

ONG Galerna, Valparaiso afios 2018-2019”.

La segunda parte de este documento, estd enfocada en presentar diferentes
Referentes Teoricos y Epistemologicos en el cual se apoya y desarrolla el posicionamiento
de las investigadoras-evaluadoras, frente a las diversas realidades en las cuales se desarrolla
el Programa Abriendo Caminos, asi como también el Marco Contextual, Social y Politico
en donde se sitlia la investigacion. Ademas de incluir el Marco Conceptual y presentacion

de supuestos del estudio, formulados preliminarmente.

La tercera parte esta enfocada en establecer el Disefio Metodoldgico en el cual se
enmarca este caso de estudio Evaluativo de Impacto, identificando los participantes, el tipo
de muestra, las técnicas de produccion de informacion, el alcance y las estrategias a utilizar
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para el desarrollo del plan de anlisis de datos. Considerando, los criterios de rigor que
ayudaran a que la investigacion, finalizando con las reflexiones en torno a la investigacion

y el contexto bajo el cual se situa el caso de estudio evaluativo de impacto.

La cuarta parte de esta investigacion, se sitia desde una reformulacion
metodologica incluyendo en sus apartados la inmersion en el campo, la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos dando cuenta de los resultados de investigacion y su
analisis e interpretacion. Fundamentado a partir de tablas explicativas, graficos, citas de las

y los involucrados que permitieron dar respuesta al supuesto y pregunta de investigacion.

Para finalizar, en la quinta parte, se establecen discusiones, conclusiones y
recomendaciones, tanto para la institucion ejecutora del programa, como para la profesion,
en donde a través de la validacion de los hallazgos, se responde concretamente al supuesto
y pregunta de investigacion, lo que se ve directamente relacionado con el objetivo general

que se plantea este estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Antecedentes generales del problema de investigacion

El presente estudio, en el que se desarrollara la Evaluaciéon de Impacto, se
implementard en el contexto de las ONG, reconocidas por ser generalmente, entidades
privadas sin fines de lucro. Las cuales, operan como colaboradores del Estado, a través de
organismos privados y desde una perspectiva de subsidiariedad buscan dar respuesta por
medio de la implementacién de politicas publicas y programas sociales a las problematicas
en las que se enfoca el Sistema de Proteccion Social en Chile vinculado al Sistema de

Seguridad y Oportunidades el cual, aborda la desigualdad, pobreza y exclusion social.

Por lo que, en el &mbito social, se ha hecho relevante realizar evaluaciones a programas
sociales, con el fin de que los beneficiarios de las politicas sociales, cuenten con

intervenciones que respondan a las necesidades de quienes sufren los efectos de la pobreza

16



y exclusion social. Asi como también, se ha hecho relevante contar con evaluaciones que

den cuenta de su quehacer.

1.1.2 Contextualizacion

Los antecedentes que se tienen acerca de la temdtica e implementacion de
evaluaciones realizadas a Programas publicos en Chile, cuentan con antecedentes dados
desde la década de 1990, luego de un acuerdo compuesto entre el Congreso y el Poder
Ejecutivo, en ese entonces, con ideas orientadas a generar mayor informacion de calidad
para la discusion de los proyectos anuales de ley de presupuesto por lo que se cred el
Programa de Evaluacion de Programas en la Direccion de Presupuestos (DIPRES) del
Ministerio de Hacienda. Luego de la implementacién de Evaluaciones en Chile, en el afio
2001, durante el Gobierno de Ricardo Lagos se incorpora la modalidad de Evaluacion de

Impacto, desarrollada por consultores externos (Mauricio Olavarria Gambi, 2012).

Es importante mencionar que, se han recabado antecedes necesarios sobre la
tematica, a fin de poder contar con referencias metodologicas que contribuyan a su

implementacién y a tener mas claridad sobre su ejecucion en Chile.

Las evaluaciones de impacto, como eje principal de este estudio, cuenta con
antecedentes de ejecucion y desarrollo a través de DIPRES, las cuales han tenido por objeto
evaluar la eficacia de un programa en relacion al logro de los resultados obtenidos a nivel

de productos y servicios que reciben los beneficiarios. Esto, con el fin de verificar el
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cumplimiento de metas del control del gasto publico y asi organizarla en relacion al ciclo

presupuestario.

Dentro de este esta misma linea, se ha evidenciado una significativa inclinacion a la
realizacion de evaluaciones de impacto utilizando una metodologia de carécter
experimental. Tales evaluaciones presentan un enfoque econométrico centrandose en
indicadores y datos estadisticos que ayuden a incrementar la productividad del gasto
publico, por lo cual, ha generado un creciente interés de los gobiernos por implementar

modelos de administracion publica por resultados.

Por consiguiente, en lo que respecta a este estudio, el equipo investigador - evaluador
ha considerado relevante enfocarse en la tematica de Evaluacion de Impacto, con el fin no
solo de constatar el impacto del Programa Abriendo Caminos, sino también, reflexionar
acerca de las oportunidades y desafios obtenidos al momento de realizar evaluaciones. Lo

anterior, a través de un estudio de caracter evaluativo-descriptivo.

Para comprender la evaluacion de impacto se han considerado algunas concepciones

que ayudaran a clarificar su labor en el &mbito de los programas sociales.

Segun la CEPAL, la evaluacion de impacto, es comprendida como evaluacion
sumativa, que se realiza al final de una intervencion para determinar en qué medida se

produjeron los resultados previstos (OIT, 2012).

Asi también los autores (Cohen y Franco, 1992) se refieren a la evaluacion de
impacto como estudio que trata de determinar los cambios generados a través de la

ejecucion de acciones realizadas sobre el objeto de intervencion, la magnitud que tuvieron
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tales acciones, ;A qué segmentos de la poblacion objetivo afectaron?, ;En qué medida? y
(Qué contribucioén realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus

objetivos?.

De esta forma podemos comprender que la evaluacion de impacto cumple un rol
crucial al permitir tener programas mas eficientes, asi también demuestra ser una util
herramienta para la administracién publica y acciones interventivas realizadas por el Estado

de Chile.

Las evaluaciones a programas sociales pueden definirse y entenderse desde
multiples vertientes epistemoldgicas segin el interés de las y los evaluadores y de quienes

realicen la evaluacidn, asi como también el tipo de evaluacion y su objeto a evaluar.

De esta forma, es que como investigadoras se considera que, se ha tendido a
privilegiar y sobre valorar las evaluaciones de impacto cuasiexperimentales, si bien, han
sido relevantes para permitir tener una gestion mas transparente de los programas sociales,
estudios evaluativos han dejado de lado aspectos igualmente importantes y que contribuyen
a la comprension de los fendmenos sociales asociados a la problematica de intervencion y
la deteccion de los efectos generados a través de las experiencias de participacion de los

usuarios/as e involucrados de los programas sociales.

Lo que se ha considerado que, limita constatar los efectos e impactos generados por
un programa. Asi como también, la comprension de un fendémeno social complejo, como lo
es el tener un adulto significativo privado de libertad (ASPL) por lo que esto, demanda a

generar una evaluacion desde una perspectiva mas amplia e integradora.
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Cabe destacar, que actualmente las evaluaciones de impacto si bien, se efectian a
ciertos programas, estas ain no han sido incorporadas de forma sistematica como una
herramienta practica para la toma de decisiones gubernamentales. Debido a una escasa
evidencia acerca de sus resultados y el funcionamiento de los programas sociales
considerando las barreras metodologicas que posee la evaluacion de impacto con enfoque
experimental, al momento de establecer grupos de control, la calidad de los datos y en la
optimizacion y/o mejoramiento del control politico, social y econémico por parte de las

acciones del Estado.

Por otra parte, mientras que DIPRES exhibe que los procesos de evaluacion se
cumplen y que con ello, genera efectos en los compromisos que se adquirieron con la
administraciéon de los programas y los organismos publicos, el andlisis realizado a las
evaluaciones en Chile por el Licenciado en Ciencias Politicas Mauricio Olavarria,
evidencia que las discusiones realizadas a los programas evaluados por autoridades
ejecutivas, sectoriales y administradores de programas y parlamentarios, responden a
decisiones netamente politicas y partidistas dados desde su agenda publica, por lo tanto,
acuden a informacion propia provenientes de los organismos politicos publicos y privados a
los que pertenecen, antes que la informacion proveniente de las evaluaciones efectuadas a
los programas, lo cual invisibiliza el reconocimiento de los aspectos sustantivos y las

complejidades que asumen los programas sociales asi como también su funcionamiento.

Lo anteriormente expuesto coincide frente a la opinion realizada por el Banco Mundial,
respecto al informe de evaluacion realizado al Programa de Evaluacion de Programas, en

donde sefialaba que “Los congresistas (...) no parecen utilizar esta informacion ni aportar
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creativamente al programa evaluado, aunque estin posicionados para hacerlo” (Banco

Mundial, 2005).

Otra opinion que destaca Olavarria en su andlisis, corresponde a que los
administradores de programas y autoridades expresan que los informes de evaluaciones no
les aportaron informacion novedosa debido a que “no hay mucha reflexion sobre como se
fijan las metas, son cosas muy intuitivas. En general, hay malos marcos logicos, desde lo
basico de como estan definidos. La principal deficiencia en la planificacion es que no
logran paramétricas, cudles son los cambios finales que se esperan, en cuanto a los

resultados. Entonces, finalmente son casi indicadores de actividades”.

Lo anteriormente expuesto, en el estudio que realiza Martin Olavarria también se
fundamenta, en el planteamiento que realiza el autor Perrin Burt en el afio 2003, acerca de
las evaluaciones realizadas, donde menciona que: “Estan focalizadas en la eficiencia y
eficacia como pilares fundamentales del modelo de administracién publica por resultados
que desde la década de los 90' lo que esta siendo ampliamente aplicado en paises de la

OECD”. (CEPAL, 2019)

De este modo, continuando con el andlisis que realiza Olavarria cabe destacar la

opinion de otro de los entrevistados, el cual afirma que:

finalmente, el que impone los términos técnicos de la evaluacion, los parametros, la
finalidad y los recursos, es la DIPRES (...) entonces, se pierde esa relacion de
colaboracion, porque mds bien se genera, una relacion de contraloria (...) nosotros no

elegimos ni los indicadores, ni el procedimiento (Mauricio Olavarria Gambi, 2012).
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En base a lo anterior, cabe enfatizar que segtin la Division de Control de Gestion del
Ministerio de Hacienda el universo de programas evaluados entre los afios 1999 y 2010, es
de 255 programas en el contexto del Programa de Evaluacion de Programas
Gubernamentales (EPG) de los cuales 85 corresponden a evaluaciones de impacto (EI)

(Arenas de Mesa y Berner, 2010).

Segun distintos autores, se cree que, la razon de ello se debe a que los disefiadores
de programa, desconocen las metodologias modernas de Evaluacién de Impacto y los
estudios, adolecen de deficiencias y limitaciones en su aplicacion, ademds explican que
debe a su complejidad y escaso acervo bibliografico en habla hispana, lo cual, impide su

posicionamiento en el imaginario académico e institucional.

Por otra parte, se entiende la necesidad de los gobiernos de evaluar los procesos de
gestion, sin embargo, la carencia de herramientas metodoldgicas y tedricas impiden valorar

la calidad y rigurosidad de las evaluaciones de impacto.

Es por esto que no se puede desvincular la relacion existente entre la politica
publica y la accién evaluativa, “ya que la evaluacion no puede ser concebida sin atender el
marco institucional en el que se desenvuelven las politicas, los programas y los proyectos,
puesto que alli es donde se inscribe la voluntad de desarrollar cambios estratégicos de toma
de decision, como en los niveles tacticos u operativos” (Vega Cano, R. y Gomez Prado, C,

2012).

Esto permite que el objeto de la evaluacién, metodologias, resultados y

recomendaciones, influyan de manera transversal en el desarrollo y ejecucion del programa
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y asi también genere aportes, en cuanto a mejoras en la implementacion de la politica
publica, como también corregir y/o considerar prescindir de programas y politicas sobre las

que aborda la evaluacion.

En una tesis realizada en Pert acerca de la Evaluacion de impacto de los Programas
Sociales se plantea, la importancia de la plantificacién de programas, politicas y proyectos
sociales, recalcando que dentro de la accién de planificar es inconcebible no considerar
estrategias de evaluacidn, puesto que estas responden a incognitas en cuanto a si los planes
ejecutados estan resultando o produciendo los efectos deseados, por lo que la evaluacion es
relevante para conocer los resultados e impactos de las politicas en los programas, lo que
conlleva a obtener una mayor eficacia, a fin de poder mejorar la toma de decisiones,

respondiendo a una necesidad gubernamental (Vara-Horna, Aristides, 2007).

Los programas y proyectos son la traduccidon operacional de las politicas sociales.
Es por ello que su formulacién y evaluacion son el capitulo mas importante del proceso de
asignacion de recursos y la gestion es la dimension central durante su operacion. Ambas

son las vias para la racionalizacion del gasto publico social (Cohen Ernesto, 1995).

1.2 Estado del Arte
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Respecto a la practica de evaluacion de las intervenciones publicas en Chile al igual
que en paises pertenecientes a la (OECD), surgen con el objetivo principal de verificar el

cumplimiento de metas, control del gasto publico y organizar el ciclo presupuestario.

Sin embargo, la accion evaluativa no solo debe estar destinada a recursos
financieros y a la vinculacion de los productos, los bienes producidos y servicios prestados,
como resultados concretos de la ejecucion de las politicas publicas, en los programas o
proyectos evaluados, sino también, a conocer los efectos obtenidos al utilizar los productos
y el impacto, entendido como los resultados obtenidos al utilizar los efectos generados, es
decir, los efectos generados a partir de las intervenciones que se realizan en los programas y
el impacto psicosocial que éstas generarian en la poblacion beneficiaria o sujetos de

atencion.

En base a esto ultimo descrito, es que, se considera relevante profundizar en
investigaciones sujetadas a la Evaluacion en el area de las Ciencias Sociales permitiendo un

avance tedrico, acceso a nuevos datos y aportando conocimiento actual de la tematica.

1. Investigaciones vinculadas al caso de estudio

2. Estudios Internacionales:

A partir de lo anterior, cabe mencionar que desde el area de la salud se han realizado
estudios cualitativos, que permitieron mejorar la comprension del impacto generado a partir

de la perspectiva de los propios agentes involucrados, tales como:

La investigacion realizada por un equipo de salud perteneciente al Departamento de

Sanidad del Gobierno Vasco, en el afio 2008. Los cuales recogen la experiencia de un plan
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de reforma en un barrio de Bilbao, este estudio se denomind “La investigacion cualitativa

en la evaluacion del impacto en la salud”

Este estudio, se realiz6 en un plan de reforma en un barrio de Bilbao a través de una
metodologia cualitativa mediante observacidon participante con grupos de discusion,
utilizando como herramientas de recogida de datos las entrevistas y contaban con la

participacion de informantes claves.

Esta evaluacion de impacto en Salud, tuvo por objetivo conocer los efectos
percibidos en la salud de un plan reforma de un barrio de Bilbao desde la perspectiva de los
propios agentes y vecinos involucrados identificando aquellos aspectos susceptibles a

mejora. Las conclusiones de este estudio arrojaron que:

“Los métodos cualitativos permitieron profundizar en el significado de ocho
campos concretos (accesibilidad y desplazamientos, recogida de aguas y saneamientos,
parques y esparcimientos) y en el sentido de sus interrelaciones lo que posibilito una mejor
comprension del  impacto en salud del plan y ademds determinar la relevancia
metodologica en la evaluacion de impacto en salud” (Calderon Carlos, Bacigalupe Amaia,

Esnaola Santiago, Zuazagoitia Jon y Aldasoro Elena, 2009).

Otro estudio relevante para esta investigacion fue realizado en Colombia en la

ciudad de Bogota por el Cientista Politico Esteban Nina Baltazar, en el afio 2008.

El objetivo que tuvo este estudio, fue analizar la funcidon de la Evaluacion de las

Politicas Publicas incluidos los Programas Sociales, el tema fue instalado como necesidad
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en el sector publico y como topico de formacion y entrenamiento en el ambito académico y

de las organizaciones no gubernamentales.

Menciona también, que el fin principal de la evaluacion es el aprendizaje social de
las formas que tiene el estado en torno a los desafios sociales que impone el desarrollo, el
cual se relaciona con la permanente escases de recursos y el uso eficiente de los mismos,
debido a la complejidad de nuestras sociedades que presentan una muy desigual
distribucion de las oportunidades, y de los problemas que ello genera, exige miradas mas

rigurosas sobre las politicas y programas que se estan implementando.

Desde lo anterior, cabe mencionar que este estudio, es relevante para el fendmeno

de las evaluaciones de impacto, puesto que:

La escogencia de uno u otro modelo de evaluacion dependen, de los criterios con
los que se quiera hacer la valoracion de un programa (...). La sociedad colombiana es
compleja y diversa por ello requiere, un conjunto de metodologias de evaluacion que se

complementen entre si, considerando la escasez de recursos para estos procedimientos.

Una recomendacion entonces, gira en torno a considerar evaluaciones que busquen
valorar y rescatar la expansion de las capacidades humanas de los beneficiarios mucho
mas alla de la cobertura del programa, asi mismo que busque una combinacion de
metodologias que permita la aplicacion de los marcos interpretativos de evaluacion de los

impactos de las politicas y programas sociales . (Baltazar Nina Esteban, 2008)
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3. Estudios Nacionales:

Como parte de los estudios nacionales, se considera relevante el anélisis realizado

por el Doctor Mauricio Olavarria Gambo, en el afio 2012.

El cual realiza un analisis a 23 programas publicos evaluados en Chile, mediante un
método de muestreo intencionado y de saturacion teorica. Este estudio evaluativo destaca la
importancia de conocer el efecto que han tenido la aplicacion de evaluaciones realizadas a

distintos programas, sobre las decisiones de los poderes publicos y gerentes de programas.

Los hallazgos que arroja esta investigacion hacen referencia a que:

“La practica de la evaluacion en Chile se encuentra asociada al ciclo
presupuestario del sector publico. La ventaja de este modelo ha sido la usabilidad de la
informacion que proviene de las evaluaciones para las decisiones sobre los programas, su

orientacion o rediserio y gestion.

Sin embargo, la evidencia recogida muestra que las autoridades ejecutivas
sectoriales administradoras de programas y parlamentarios acuden a informacion propia
para las decisiones de su programa y su gestion, por lo que la usabilidad de la informacion
queda circunscrita a las acciones que emprende la DIPRES visto como juez y parte, el cual

centra su decision a cuestiones asociadas al cuestion de costos antes que en el
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reconocimiento a los aspectos sustantivos y complejos de los programas”. (Direccion de

Presupuestos Division de Control y Gestion, 2011)

Otro estudio relacionado a la tematica del caso de estudio, fue realizado por
UNICEF, llamado “Revision sistematica de intervenciones psicosociales para NNA con

padres/madres privados de libertad”.

El cual, tuvo por objeto realizar una revision sistemdtica y no sistematica de
intervenciones psicosociales que realiza el Programa Abriendo Caminos donde se tomaron

en cuenta, aspectos que no han sido abordados desde el objetivo del programa:

6«

itigar los efectos psicoldgicos, sociales, y familiares que genera en los nifios,
nifias 'y adolescentes la separacion forzosa con un adulto significativo privado de

libertad”.

La forma en que el objetivo del programa es enunciado no aparece como adecuada
desde una perspectiva de derecho. Los derechos de los NNA deben protegerse y promoverse
activamente y no unicamente ‘“‘mitigar” los efectos de su vulneracion. Esta construccion
del objetivo general del proyecto es sumamente relevante ya que determina el enfoque del
proyecto y entrega luces acerca del marco conceptual que le da soporte a la intervencion.
La metodologia del programa Abriendo Caminos reconoce de manera explicita que este
busca implementarse a partir de las capacidades de los diferentes actores y no de sus
debilidades. Para ser coherentes con esta mirada, creemos que es de gran importancia

reformular este objetivo desde una perspectiva de derechos, enfocandose en las
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potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y de los padres y madres privados de

libertad, y no desde los déficits. (Cortazar, Fernandez, Léniz, Vielma y Villalobos, 2014)

Tomando en cuenta ese factor y multiples otros que no han sido abordados desde la

politica garante que respalda el programa, este informe, arrojo entre sus conclusiones:

- “Se recomienda la construccion de indicadores estandarizados minimos y comunes
para todas las entidades que implementan el programa, independientes de los
organismos ejecutores (indicadores de impacto). Si consideramos los estandares
ideales para la evaluacion de politicas y programas sociales, estos debiesen ser en
base a diagnosticos y evaluaciones externas que complementen las evaluaciones
internas y de proceso”.

- “Se recomienda que las intervenciones acomparien/apoyen a los nifios, nifias y
adolescentes durante todo el tiempo que estan alejados de sus padres, lo que abarca
desde la detencion hasta la liberacion, esto, considerando que los efectos del
encarcelamiento parental y la separacion se dan desde el momento de la detencion

hasta el egreso de la cdrcel”. (Cortazar, Fernandez, Léniz, Vielma y Villalobos,

2014).

4. Investigacion realizada por Dipres

Los antecedentes vinculados directamente al caso de estudio a realizar, se presenta
como un Estudio Evaluativo de Proceso, realizado por la Direccion de Presupuestos

Division de Control y Gestion en el afio 2011.
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Esta investigacion fue un estudio evaluativo llevado a cabo desde una metodologia

cuantitativa. En sus conclusiones los autores enfatizaban en que:

“«

s recomendable realizar un estudio cualitativo y en profundidad acerca de los
cambios en la situacion de riesgo de los beneficiarios egresados ya que, los componentes
diseniados para la intervencion son insuficientes para determinar el logro del propdosito del
programa y no esta en condiciones de medir adecuadamente el impacto de las
intervenciones de apoyo psicosocial, debido a que se cuantifica del mismo modo
situaciones que son cualitativamente muy distintas. Asi como también, la definicion del
egreso segun numero de meses (24), presenta debilidades debido a que no responde de
manera directa con los logros esperados para el periodo, especialmente, respecto a la

superacion del impacto psicosocial.” (Monreal, Fernandez y Tapia, 2011)

5. Reflexiones en torno al Estado del Arte- Etapa Hermenéutica

Es relevante mencionar, que los estudios presentados anteriormente en su mayoria, nos
entregan una base importante para conocer los propositos que persiguen las evaluaciones de
impacto en Chile, asi también el andlisis que genera en relaciébn a su impacto en los
programas, como la injerencia que tienen en las toma de decisiones en relacion a mejora y/
o continuidad de estos, pero principalmente nos ayuda a comprender el panorama de las
evaluaciones tanto a nivel nacional como internacional, sus focos y apreciaciones sobre las
dimensiones que se abordan en las evaluaciones, ademds de presentar sus principales
ventajas y desventajas metodologicas que se generan en el proceso evaluativo, que por lo

demads ayudaran a delinear y delimitar el presente estudio evaluativo de impacto
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Al momento de investigar de manera general los antecedentes que se tienen respecto a
las evaluaciones realizadas a programas, ya sea nacionales y extranjeras, es posible

evidenciar ciertas limitaciones:

Primero, las evaluaciones suelen ser parciales, en tanto, no consideran la perspectiva
de todos los actores involucrados. Segundo tienden a ser investigaciones sobre temas
acotados y no usan los indicadores adecuados, debido a que las variables se establecen
normalmente de manera externa y arbitraria, por lo que suelen ser mas bien genéricas y ha
conllevado a que no den cuenta de manera fiel sobre los efectos de los programas. Otra
importante limitacion evidenciada es que no se ha incluido la dimension subjetiva asociada
a la participacion de los beneficiarios e involucrados en los programas sociales de manera

sistematica en la evaluacion.

Lo que ha generado, que el rol de las evaluaciones en Chile en especifico, asuman una
postura mas bien de contraloria y fiscalizacion. Basado en los antecedentes y segin un
estudio realizado por el Ministerio del Desarrollo en el afio 2006, arrojé que dichas
evaluaciones generan aportes poco significativos a los programas sociales, impidiendo la
realizacion de cambios concretos politicos y econdmicos, debido a falta de informacién
disponible, lo que repercute al momento de conseguir financiamiento y continuidad de los
programas, afectando de manera directa a las poblaciones en riesgo, perpetuando los

problemas sociales.
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A partir de lo anteriormente senalado, se han evidenciado barreras que limitan la
realizacion de las evaluaciones. Tales barreras evidenciadas, han sido identificadas como

sociopoliticas, metodoldgicas e incluso de poder.

Respecto a las barreras sociopoliticas, se encuentran asociadas a las influencias que ha
generado el modelo neoliberal, tenido como resultado la acumulaciéon de acciones de
intervencion fragmentarias, sectorizadas, de caracter paliativo-asistencial, con un fuerte
interés econométrico enfocado en cuantificar resultados y acciones. Y que por consiguiente
tiende a privilegiar resultados tangibles del programa por sobre las dimensiones intangibles

o0 subjetivas asociadas a las experiencias de participacion de sus usuarios/as.

Por otro lado, las barreras metodologicas de disefio y de poder también han sido
significativas al momento de realizar una evaluacion de impacto, debido a que se manifiesta
en la clasica division entre métodos cuantitativos y cualitativos. La eleccion superficial del
método a utilizar, ya sea porque se asume la tendencia del momento o porque es lo que
maneja el equipo de trabajo, desconociendo los aportes de otras alternativas. (Daher Gray
Marianne, 2017). Ademas, También puede ocurrir que se repliquen disefios de evaluacion,

sin adecuarlos a las caracteristicas del programa particular.

Y por ultimo las barreras de poder, que se ven vinculadas a la toma de decisiones
respecto a que programa o no evaluar, debido a que puede haber ciertas “agendas”
particulares involucradas, asi como también politicas ligadas a ciertos partidos que pueden

afectar las realizaciones de las evaluaciones.
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Si bien Chile ha ido mejorando en generar instancias de trabajo dirigidas a disminuir la
pobreza y exclusion social a fin de generar bienestar social de los sectores vulnerables, esto
no ha sido suficiente, por lo que aun quedan desafios pendientes, siendo uno de ellos la
preocupacion por la calidad de las politicas y programas sociales que se implementan para
abordar problematicas en torno a las escasas evaluaciones a programas y la sistematizacion
de la practica evaluativa, las cuales van mas alld de enfrentar la vulneracion social y que

conlleva a la necesidad de contar con evaluaciones robustas y pertinentes.

A raiz de lo anterior, se considera que la actual gestion publica, basada en una
mirada puesta en el desarrollo econémico, se genera a partir de que el Estado y los
gobiernos dirigen sus acciones estatales en la focalizacién de sus recursos, asi como
también a contrarrestar las inequidades generadas por el modelo neoliberal, lo que ha
conllevado a que los ejes centrales para analizar la continuidad de los programas se limite a
los gastos operativos de estos y por lo demas, continuar perpetuando la desigualdad,
pobreza y marginacion. Por lo que, basado en los estudios evaluativos recopilados,
realizados por la DIPRES, se deja en evidencia que existe poca contribucion de sus
evaluaciones y que éstas hayan aportado a la eficiencia de los programas y/o den cuenta de
los impactos de cambio y/o transformacion en la mejora de calidad de vida de la poblacion
abordada a través de su paso por los programas sociales implementados por el Estado
chileno, bajo este modelo neoliberal, el cual por lo demas, presenta un profundo desinterés,
en promover practicas evaluativas que utilicen la participacion social y enfoques
cualitativos que permitan realizar de manera exhaustiva estudio profundo de las

problemaéticas complejas que afectan a gran parte de la poblacion chilena.
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Por lo que, los estudios considerados con anterioridad en el capitulo del estado del arte,
abordan la perspectiva cualitativa y han sido utilizados como referentes en esta
investigacion a fin de poder generar un espacio reflexivo, que permita a las y los
participantes ya sea como ejecutor y/o beneficiario aportar al proceso evaluativo de manera
que evidencie los distintos factores y contextos que operan e influyen en los procesos de

intervencion y en su impacto en las y los sujetos.

A modo de analisis, se ha considerado que, respecto al rol de la DIPRES, existen
injerencias tanto éticas, como politicas y econémicas que influyen en la implementacion
metodoldgica de las evaluaciones de impacto, ya que de ellas nace el interés por conocer si
lo que se esta ejecutando esta generando un impacto real o significativo en las personas. Sin
embargo, aparentemente no existe un interés por el organismo en realizar estudios integros
y profundos que den cuenta de la realidad compleja que se aborda en los programas y la
capacidad de estos en brindar respuestas adecuadas a las necesidades generadas por el
modelo neoliberal, lo que conlleva a que los participantes se limiten a recibir un “aporte
monetario” que responda de manera paliativa a sus necesidades sin resolver las

problematicas estructurales que les afectan.

Por consiguiente, es que se ha considerado pertinente la utilizacion de metodologia
cualitativa, la particién de los beneficiaros a través de sus relatos a partir de las experiencias
vividas, asi como también la forma en que se llevan a cabo las practicas disciplinarias de
las y los profesionales ejecutores de las politicas publicas y de qué forma estas contribuyen
a la riqueza y pertinencia de los procesos evaluativos. Generando asi que, la evaluacién

responda al objeto de intervencion y de forma que se interprete el origen de las
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problematicas y las posibles soluciones desde el ejercicio reflexivo — participativo,
provocando que las intervenciones estén enfocadas principalmente en comprender e
interpretar para luego hacer y ejecutar, en la medida en que el marco de referencia que
exista considere a la base un contexto situado con multiples caracteristicas culturales,
politicas, sociales y economicas. Entendiendo de esta manera que “La opciéon de una
metodologia cualitativa no es arbitraria o fruto de una preferencia casual. Las ciencias
humanas y sociales se ven implicadas siempre en procesos de comprension e intervencion
de realidades que afectan a las personas por lo que estdn obligadas a conocer

exhaustivamente el contexto en el que actian” (Ifiguez Rueda, 1999).

3. Identificacion y delimitacion del problema

En la actualidad la evaluacion de impacto ha generado bastante interés por parte de los
organismos estatales, ya que ha demostrado ser una importante herramienta de
sistematizacion en la gestion de recursos, siendo un elemento relevante en la toma de

decisiones. Asi como también en la implementacion y continuidad de programas sociales.

A partir de lo anterior, es que se ha constatado que hace un par de décadas en
Latinoamérica se ha generado un auge en la ejecucion de evaluaciones realizadas a
programas sociales, sin embargo, las evaluaciones de impacto continlian siendo escasas,
ademds de no contar con informacion suficiente acerca de sus resultados y su
funcionamiento, lo que ya fue detectado a fines de la década de 1990 (Consejo Nacional

para la Superacion de la Pobreza, 1996).
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Basado en los antecedentes mencionados, asi como en los apartados desarrollados
anteriormente, es que como equipo evaluador e investigador se ha considerado indagar en
la tematica de la Evaluacion de Impacto de caracter cualitativo, utilizando como referencia
al Programa Abriendo Caminos, el cual lleva siendo implementado desde el afio 2008 en

distintas regiones.

Este programa fue elegido como una opcion viable de poder realizar dicha evaluacion,
no solo por intereses académicos, sino también acogiendo a la solicitud que se ha generado
desde la direccion de la ONG Galerna, institucion ejecutora y quién considera relevante

poder evaluar el impacto de su programa con el fin de prolongar o dar fin a su ejecucion.

Cabe mencionar que en la actualidad el programa Abriendo Caminos mantiene
antecedentes de una evaluacion de disefio anteriormente realizada en el afio 2011 a través
de DIPRES?, de la cual se han considerado recomendaciones que respaldan el presente
estudio evaluativo y que para una comprension mas exacta de lo que busca generar este

proyecto de tesis, se abordan en las siguientes preguntas:

(Qué se va a evaluar?
Se evaluara, el impacto generado por el Programa Abriendo Caminos ejecutado por

un equipo de profesionales de la ONG GALERNA de la Region de Valparaiso.

El cual trabaja con los nifios, nifias y adolescentes que tienen un adulto significativo

privado de libertad. Esto se realizard con enfoque cualitativo, a partir de la perspectiva de

2 Informe final Abriendo Caminos
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-141199 informe_final.pdf.
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los beneficiarios e involucrados con objeto de contribuir a la mejora y/o continuidad del

programa.

(Para qué se va a evaluar?

Con el fin, de generar nuevo conocimiento y aportes significativos tanto en
conocimiento cientifico como en la comprension mas amplia de los fenomenos que se esta
interviniendo o emergen del programa Abriendo Caminos. Asi como también de la practica
evaluativa de impacto y de esta forma. Contribuir a mejoras en las bases que operan en el
desarrollo y ejecucion del programa considerando las distintas variables que le afectan, y a
su vez incorporando las dimensiones subjetivas que permitan, aclarar puntos desconocidos
e incognitas sobre la forma en que se estd impactando a través de los procesos de

intervencion social.

(Por qué se va evaluar?
Debido a los antecedentes con los que se cuenta del Programa Abriendo Caminos y El
contexto en el cual se enmarca este estudio evaluativo, da cuenta de un escaso insumo
informativo, cumpliendo mas bien un rol de fiscalizacion (asociado a la sustentabilidad del
programa, por ejemplo, rendicion de gastos) o de verificacion (relacionada al cumplimiento

de metas, por ejemplo, numero de personas atendidas) (Arenas de Mesa y Berner, 2010).

Utilizando como insumo, antecedes previos. Una Evaluacion de Proceso llevada a cabo por

la Direccion de Presupuestos Gobierno en el afo 2010.

* Es recomendable realizar un estudio cualitativo y en profundidad acerca de los

cambios en la situacion de riesgo de los beneficiarios egresados.
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* Los componentes disefiados para la intervencion son insuficientes para determinar

el logro del proposito.

* Se cuantifica del mismo modo situaciones que son cualitativamente muy

distintas.

* La definicion del egreso segiin nimero de meses (24) no responde de manera
directa con los logros esperados respecto a la superacion del impacto psicosocial.

(Direccion de Presupuestos Division de Control y Gestion, 2011)

Por lo tanto, el desafio que se asume en este estudio evaluativo es el de realizar una
evaluacion de impacto cualitativo que sea suficientemente compleja y profunda, pero
factible de aplicar; donde se consideren las distintas variables que afecta la ejecucion del
programa, tomando en cuenta su disefio metodologico, proceso de intervencion y lo
cambios significativos como efecto de dicho proceso, por consiguiente, se incluird a
distintos participantes involucrados durante el proceso, como protagonistas e interlocutores

validos de la evaluacion.

Para el caso del presente estudio evaluativo, ha sido delimitado, enfocandose en

identificar el impacto que ha generado el Programa Abriendo Caminos.

Lo anterior, se ha de realizar en el periodo de un afio académico (2019 — 2020) el cual
consta de disefio y aplicacion a través de la realizacion de un estudio evaluativo de impacto
cualitativo de cardcter no experimental. Entendiendo el Impacto, como un “conjunto de
valoraciones que logran hacerse de modo sistematico a un grupo social, centrando la
mirada en los efectos producidos o generados por las politicas, planes, programas y
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proyectos, que parte desde las vivencias de los actores, asi como de los beneficiaros y
centra la atencion en la construccion simbolica subjetiva e intersubjetiva de las personas
que localmente en sus territorios de vida han logrado cambiar o transformar” (Claudia

Gonzales & Jose Roberto Calcetero, 2009).

Por lo cual, se han considerado modelos evaluativos de cardcter emergente y global
utilizando como bases directrices: EI Modelo Iluminativo y Modelo de Cambio Mas

Significativo.

En base al Modelo lluminativo, este impacto se abordard desde las dimensiones de
Sistema Instructivo y Ambiente de Intervencion, destinados a conocer las distintas variantes
que afectan al programa a través del disefio metodolégico y el proceso de intervencidon

implementado por el equipo ejecutor de la ONG.

Y en lo que concierne al Modelo de Cambio Mas Significativo, el impacto se ve
reflejado en los efectos producidos a partir de la implementacion del disefio metodologico y
el proceso de intervencion, entendiéndose como cambios o transformaciones basados, en el
fortalecimiento de habilidades personales desarrolladas por el grupo familiar que
contribuyeron a su proyeccion y sustentabilidad, lo cual serda develado a partir de la
experiencia y subjetividad de sus propias vivencias a partir de su relato y lo que genero6 su

paso por el programa.

Estos modelos considerados por el equipo evaluador, surgen a partir de la evidencia
recabada en el Estado del Arte y con la idea de materializar una propuesta que contribuya

repensar la practica evaluativa, como una accién Estatal contextualizada en la realidad
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social compleja y situada en esta instancia, en la region de Valparaiso incorporando el sentir

la poblacion en cual actia el Programa Abriendo Caminos.

Lo anterior, puesto que la evaluacién contribuye a movilizar la discusion sobre el
quehacer en el ambito social en general. En este sentido, un sistema de evaluacion
adecuado puede repercutir directamente en el bienestar de las personas a quienes estan

dirigidos los programas sociales (Daher Gray Marianne, 2017).

4. Pregunta de investigacion

(Cual es la perspectiva que tienen las y los actores involucrados respecto a la tematica
central del programa trabajada (o) desarrollada a partir de la aplicacion del disefio
metodoldgico y proceso de intervencion por el equipo de la ONG Galerna, Valparaiso afo

2018-2019?

5. Justificacion de la seleccion del tema

5.1. Evaluacion de la importancia de la investigacion

Como se ha mencionado anteriormente, esta tesis trata sobre la realizaciéon de una
Evaluacion de Impacto con enfoque Cualitativo al Programa Abriendo Caminos ejecutado
por la ONG Galerna, el cual, se desarrolla bajo el contexto de tener un Adulto significativo
privado de libertad (ASPL), el que corresponde un problema de cardcter importante debido
a que tiene efectos adversos sobre la vida de los nifios, niflas y adolescentes (NNA).
Interviniendo en las familias a través de la prevencion y reparacion de derechos en los NNA

y el grupo familiar que mantienen relacion con un ASPL.
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Seglin los datos entregados por la IX Encuesta Nacional Urbana de Seguridad realizada
en el ano 2006, la actividad delictiva se encuentra enmarcada dentro de los cinco mayores
problemas sociales que afecta al pais, liderando la encuesta, con un 41,6% (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2006). Es por ello, que se considera que el aumento de las
personas cumpliendo condena es, para el programa, sindbnimo de que hay mas personas
cercanas a los condenados, que padecen o padeceran los efectos indirectos de la privacion

de libertad. (Jara Males Patricia, 2010).

A partir de lo anterior, es que como equipo investigador y evaluador se considera
relevante la realizacion de evaluaciones de impacto como una practica de la accion publica,
puesto que no solo se centra en buscar si la problematica a tratar tiende a mejorar o a
empeorar, en cuanto a indicadores cuantificables, sino también determinar en qué medida la
accion concreta generada por los servicios y bienes prestados, ha sido responsable de ese
cambio y logro alcanzado, tomando en cuenta el proceso para evidenciar el impacto en los

resultados, mas allé de la vida 1til de las politicas, programas o proyectos.

Por consiguiente, una evaluacion de impacto en el contexto social explicitamente como
investigacion, permite aportar a la construccion de conocimientos a partir de un conjunto de
valoraciones que logran hacerse de modo sistematico a un grupo social, centrando la mirada
en las vivencias de los actores sociales, asi como de los beneficiarios, y la atencion en la
construccion simbolica, subjetiva e intersubjetiva de las y los participantes en relacion a los
efectos de sus cambios evidenciados y/o producidos a través de las politicas, planes,
programas, proyectos y servicios sociales en los cuales los individuos, las familias, los

grupos y la comunidad se vincula. (Gonzélez y Carcetero, 2009). Y a través de esto
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aumentar las posibilidades de influir positivamente en este contexto, generando mejores
condiciones tanto en la calidad de vida para las y los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias participantes del programa como también para el desarrollo del mismo a partir de

los profesionales que ejecutan las intervenciones.

Cabe destacar que las Evaluaciones de Impacto, se circunscriben a las denominadas
investigaciones sociales aplicadas, es decir no buscan la generacion de conocimiento por el
conocimiento, sino que acumula conocimiento en funcién mejorar la intervencion social.

Sin embargo, el uso de la evaluacion de impacto se circunscribe al uso de metodologias
experimentales y cuasi experimentales de caracter cuantitativo, lo que desencadena
dificultad al momento de esclarecer y establecer relaciones de causalidad en el complejo
mundo de los problemas sociales. Por lo que como plantea Salamanca:

En la Evaluacion de Impacto se detiene a indagar en los efectos secundarios o
colaterales de una intervencion social cualquiera, englobando sus externalidades positivas
y negativas, efectos directos y secundarios de tipo diferido en el tiempo y que se realiza en
dos momentos especificos del ciclo de vida de la intervencion social.

Lo cual permite al equipo investigador-evaluador generar informacion que
contribuya a organizar un conjunto de recomendaciones respecto de su correccion,
replicabilidad y en algunos casos su reprogramacion o discontinuidad, tomando en cuenta
aspectos esenciales para el logro de objetivos y su funcionamiento, verificando més alla del
cumplimiento de propdsitos (en base a componentes) de manera cuantificable, sino que,
considerando aspectos de la realidad, a través un analisis profundo de lo deseable respecto

a lo que se estipula en la politica de base garante del programa, tomando en cuenta el

42



proceso de intervencion y las acciones que se realizan para generar las trasformaciones
sociales y de esta forma, contribuir al conocimiento oportuno y relevante para la
reestructuracion de las politicas publicas que existen detras de los programas sociales
generando que las intervenciones a partir de los programas publicos tengan los resultados
esperados y las politicas no sélo apunten a responder de manera paliativa ante necesidades

sociales que son permanentes en el tiempo.

5.2. Viabilidad

Respecto a la viabilidad, en el libro Metodologia de la Investigacion, se plantea que
se debe tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales

que determinardn en ultima instancia los alcances de la investigacion. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991)

Tomando en cuenta la cita anterior, es necesario ademas considerar el contexto en el
cual se realiza el estudio evaluativo, por lo que, para desarrollar este proceso de
investigacion, se han tomado en cuenta todos los factores externos e internos que podrian
influir en su desarrollo, incluyendo de esta manera las limitantes que existen en este
momento para el disefio y posterior desarrollo de ella. Tomando en cuenta el contexto a
nivel pais que existe hoy en dia en Chile, es importante mencionar que el disefio de este
caso de estudio evaluativo puede verse afectado por limitantes al momento de poner en
marcha el desarrollo de la Evaluacion, tales como los tiempos destinados a la aplicacion de
los instrumentos, la disponibilidad de las y los participantes del programa, asi como
también el espacio fisico donde se pretende llevar a cabo, producto de la crisis social y
politica que atraviesa actualmente Chile.
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Cabe destacar que desde la ONG Galerna, si bien se han tomado en cuenta las
limitancias anteriormente presentadas, han considerado como instituciéon continuar con el
proceso evaluativo, facilitando espacios para trabajar tanto en el disefio como en la
ejecucion de este proyecto, apoyando el proceso desde la Direccion de la institucion, desde
una participacion activa en el disefio metodoldgico a fin de evaluar el impacto desde los
sujetos hasta los mismos profesionales que ejecutan el programa.

A través de vinculacion directa y participativa con los involucrados, se realizaran
observaciones participantes, aplicacion de entrevistas en profundidad, se utilizara como
insumo instrumentos de sistematizacion de las intervenciones realizadas, asi como
cuadernillos de trabajo y matrices que guian el proceso de intervencion.

Por lo tanto, a pesar de que quizas el proceso del proceso investigativo-evaluativo se
vera afectado por limitancias dadas por el contexto, se cuenta con el respaldo de la ONG
Galerna, para utilizar los recursos tanto humanos como materiales para poder llevar a cabo
el proceso, de la manera mas viable y rigurosa posible.

En cuanto a las caracteristicas de la viabilidad de este estudio evaluativo de
impacto, cabe mencionar que es un tema oportuno e interesante, ya que profundiza en
nuevas dimensiones e interrogantes que no han sido investigadas desde el punto de vista
cualitativo y por organismos estatales como la DIPRES.

Cabe destacar la importancia que tiene en cuanto a implicancias practicas tanto para
la instituciébn como para contribuir mejoras en las bases que operan en el desarrollo y
ejecucion del programa, de esta forma también aclara puntos desconocidos y se despejan

incognitas sobre la forma en que se desarrollan los procesos de intervencion, de esta
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manera cabe mencionar que la ONG Galerna como institucion, se encuentra dispuesta a
contribuir, de manera participativa durante el proceso evaluativo, no solo facilitando
espacios fisicos para llevar a cabo el estudio, sino también en aportar la informacién
necesaria para determinar el impacto que estan generando sus intervenciones.

Facilitando material como se mencionaba en parrafos anteriores, las guias practicas
que se utilizan durante el proceso interventivo, cuaderno de trabajo con las y los usuarios
participantes, entregando la informacion que sistematicen a partir de las intervenciones, asi
como también, participando de entrevistas otorgando informacion acerca de como llevan a

cabo su proceso de trabajo.

3. Relacion del tema con el Trabajo Social Profesional y Disciplinario

Trabajo Social, es una profesion integrante de las Ciencias Sociales y Humanas, la
cual hace frente a diversos fenomenos sociales. Tomando en cuenta que su ejercicio
profesional esta orientado al hacer, enfocado en la atencidon de individuos, familias,
comunidades, grupos, organizaciones e instituciones sociales, que viven e influyen en
el objeto mismo. En cuanto al Trabajo Social como disciplina, orientado al saber, se
enfoca en pensar y el ejercicio reflexivo con el objetivo de transformar.

Por lo que la practica evaluativa en Trabajo Social debe de estar incluida en los
procesos de intervencion, la cual nos permite revisar la pertinencia y eficiencia de los

métodos, teorias y procesos directos e indirectos que influyen en la intervencion.
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Sin embargo, la practica evaluativa segin sefala Lishman (1999), “se encuentra
muy escasa en la produccion cientifica, producto de la escasa formacion que se imparte
en las universidades”. (Garcia Maria Paz y Serrano Longoria, 2016)

Para demostrar la importancia de evaluar en las ciencias sociales, Osuna y Marquez
destacan que evaluar una politica o programa publico, es dar valor a la utilidad y
bondad de la intervencion publica. (Osuna y Marquez , 2000)

De esta forma, investigacion evaluativa, lo que busca es generar mecanismos de
mejora y capacitacion profesional con el fin de comprender la forma de intervencion
que busca el programa y cualificar las problematicas de manera integral, es decir, que
los profesionales no busquen mitigar sino, erradicar de forma progresiva dichas
problematicas.

Para contextualizar lo anterior, cabe mencionar que, a partir de la segunda guerra
mundial, el Dr. Ernest Greenwood, Socidlogo y Trabajador Social reivindico la
importancia de la investigacion social para la disciplina del Trabajo Social, en el afo
1949, crea en USA, Minnesota, el Social Work Research Group, los enunciados que
resaltan de esta asociacion son:

-Determinacion de la necesidad de servicios sociales.

-Evaluacion de la adecuacion y efectividad de los servicios.

-Investigacion del contenido de los procesos.

-Investigacion de la experiencia requerida para realizar las distintas operaciones.
-Validacioén de la teoria y conceptos.

-Desarrollo de la metodologia e instrumentos.
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-Investigacion del desarrollo y vigencia de los programas, servicios y conceptos.
-Traslacién y prueba de la teoria y conocimientos tomados de otros campos (Candida

Acero , 1988).

Por lo que se considera relevante resaltar la investigacion en relacion a Evaluacion de
la adecuacion y efectividad de los servicios como tematica investigativa de importancia
para el Trabajo social, el equipo investigador ha considerado la importancia de los estudios
evaluativos a programas sociales, donde la profesion se ve constantemente vinculada tanto

en el ejercicio profesional como en el &mbito disciplinario.

A partir de lo anterior, es que este estudio evaluativo, centrard la atencion en la
evaluacion de impacto social como estrategia de investigacion, entendido el impacto como
los resultados obtenidos al utilizar los efectos producidos en los sujetos dentro del
programa, y considerando los enunciados de Pichardo. “Tales efectos aseguran la
permanencia y continuidad de los logros alcanzados; lo va mas alld de la vida util de las

politicas, programas o proyectos” (Pichardo Muiiz Arlette, 1997)

Por lo tanto, la relacion del Trabajo Social con este estudio evaluativo responde a
generar aportes en materia de investigacion social aplicada y ademas fortalecer la
concepcion evaluativa en la disciplina y/o Profesion del Trabajo Social, fortaleciendo
ademas el ambito de los impactos sociales que se gestan en la practica profesional de
manera cualitativa, constituyendo asi una posibilidad de recrear y construir nuevo

conocimiento para la profesion, asi como para la investigacion misma.
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2.  Objetivos

1.6.1 Objetivo general

2.

Analizar los resultados generados por el Programa Abriendo Caminos, a partir de la
perspectiva de las y los participantes y profesionales respecto a la aplicacion del
disefio metodoldgico y proceso de intervencion desarrollados por el equipo ejecutor

ONG Galerna, Valparaiso afios 2018-2019.

Objetivos especificos

Conocer las opiniones e interpretaciones de las y los profesionales, respecto a la
pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodologico en la prevencion y

reparacion en la situacion de tener un adulto significativo privado de libertad.

Identificar los contextos y nudos criticos que influyen durante el proceso de

intervencion y las acciones ejecutadas por las y los profesionales.

Identificar los cambios significativos evidenciados a partir de las y los participantes

del programa.

Sugerir un proceso de retroalimentacion de resultados, que permita la mejora tanto de
la implementacion del programa como de la politica publica respondiendo las

necesidades de los participantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO — REFERENCIAL

2.1 Referentes Teoricos y Epistemologicos

Los antecedentes previos presentados en el capitulo anterior permiten una primera
aproximacion en torno al fendémeno, y a su vez permite a los investigadores delimitar el
objeto de estudio. Asi mismo, cabe destacar la relevancia del estudio tanto en aspectos
académicos como de relevancia social. Siguiendo esta linea es posible plantearse objetivos
de investigacion que seran respondidos a través de los resultados obtenidos a partir de este

estudio.

2.1.1 Fenomenologia y Disefio Evaluativo Global

Los estudios evaluativos estan circunscritos en dos vertientes, del cual se distinguen
los modelos paradigmaticos evaluativos de cardcter analitico y globales, cada uno esta
sujeto a vertientes epistemologicas diferentes, el primero se encuentra cefiido a enfoques
epistemologicos positivistas, explicativos con posiciones objetivistas, su funcion dentro de
la evaluacidon es generar explicaciones y/o resultados mediante el uso de variables de

factores causales, privilegiando el uso de informacion cuantitativa.

A diferencia de los modelos analiticos, los disefios evaluativos de caracter global
se circunscriben a vertientes epistemoldgicas de caracter interpretativo-subjetivistas, en el
cual se privilegia el uso de metodologia cualitativa, en el cual centra en conocer "las
multiples realidades existentes construidas, y que solo pueden estudiarse en forma

holistica, en donde el investigador y el objeto de investigacion interactuan y se influyen

49



mutuamente. El sujeto que conoce y el objeto por conocer son inseparables” (Briones

Guillermo, 2002).

El presente estudio evaluativo de impacto, ha considerado necesario la utilizacion
perspectivas interpretativas que contribuyan a poder conocer los efectos generados en el
Programa Abriendo Caminos, ejecutado por la ONG Galerna region de Valparaiso, puesto
que desde la interpretacion y participacion que haran las y los sujetos que participan del
programa (profesionales y beneficiarios) se podran establecer los efectos obtenidos al
utilizar los productos entregados por el programa y el impacto generado al utilizar los
efectos considerados y significados por las y los participantes, pretendiendo asi, favorecer a
la toma de decisiones mediante informaciones, andlisis y comentarios, que realizan los
involucrados y a través de esto contribuir a una mayor comprension de los contextos e
interrelaciones subjetivas que se generan en  realidad que aborda el programa en

evaluacion.

Por lo que la epistemologia a utilizar preliminarmente corresponde a la corriente
Fenomenologica - Interpretativa, basada en la propuesta de Edmund Husserl, la
epistemologia fenomenologia se caracteriza por centrarse en la experiencia personal por lo
que su objeto de estudio, se fundamenta en las experiencias de vida, respecto a un suceso,

desde la perspectiva del sujeto, sus postulados establecen que:

Para captar el fluir y el contenido de la conciencia debemos limitarnos a describir
lo que se presenta en ella, sin dejarnos condicionar por las teorizaciones que pudimos

haber hecho sobre ese contenido (Briones Guillermo, 2002).
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El conocimiento nace a raiz del andlisis que se genera entre la relacion que hay
entre los hechos (fenomenos) y el ambito en que se hace presente esta realidad (Ortiz

Elizabeth, 2012).

En base a lo anterior al llevar el posicionamiento Fenomenoldgico al contexto en el
cual se situa la presente investigacion, cabe mencionar que éste considera cuatro elementos
principales: El tiempo, de acuerdo a los procesos de intervencion realizados. El lugar,
haciendo énfasis en el contexto en el cual se desarrolla el programa. Las personas que
participaron: profesionales y sujetos de atencion y el contexto relacional, lo que hace

referencia a los vinculos generados durante la experiencia.

Los referentes epistemoldgicos y modelos paradigmaticos evaluativos anteriormente
descritos, aportan un enfoque alternativo a los modelos de analiticos con enfoques
positivistas cominmente utilizados en la préctica evaluativa, lo que le permite a este
estudio develar las problemadticas complejas que aborda el programa en evaluacion,
considerando la participacion de las y los involucrados que participan de ¢él, ademas su
enfoque holistico nos entrega una perspectiva de los variados contextos de la realidad a
través de las experiencias vividas de los sujetos, quienes son los que el programa busca

impactar.

Por lo que es importante recalcar que a pesar de que las metodologias evaluativas
recurrentemente  ejecutadas por los organismos del Estado a los Programas Sociales,
suelen ser realizadas a través modelos analiticos de cardcter cuasiexperimental en

evaluaciones de impacto, es necesario esclarecer que en base a diversos estudios
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mencionados anteriormente , ha conllevado a que las evaluaciones de impacto centren su
foco en los resultados a nivel de productos y servicios prestados y no a los efectos e

impacto generados a través de estos .

Ademés los autores (Parlett M.R y D.E Hamilton, 1976) destacan incidencia que de
los estudios evaluativos de caracter interpretativo- femenoldgico en los contextos
evaluativos, ya que representan una estrategia emergente y aporta una gran riqueza a la
produccién de conocimientos, obteniendo asi, una comprensiéon profunda de los
significados y definiciones de la situacion y /o contextos que interpretan las y los sujetos de

su realidad.

Lo cual, ayuda a contribuir en la toma de decisiones y a la revision de la politica
publica puesto que este tipo de evaluacion, incluye ventajas y efectos laterales negativos de
la politica publica adoptada por los programas sociales, que ayudan a generar analisis

organizacional mas amplio.

Por lo que como investigadoras, se pretende llevar a cabo no solo un estudio para
comprender la realidad de un fendmeno, sino también para generar aportes a la practica
evaluativa de impacto a través de enfoques cualitativos que contribuyan a delinear procesos
reflexivos en torno a los efectos generados desde la participacion de los involucrados,
provocando asi analisis, debates y discusiones que den cabida a las transformaciones
sociales en los contextos situados en los que se evaliia, como también aportes académicos
tanto a las ciencias sociales y a la disciplina del Trabajo social en la importancia en la

construccion de conocimiento a partir de los estudios evaluativos a programas sociales,
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Con el objetivo mejorar los procesos de intervencion y la practica profesional, de esta
forma es relevante destacar la importancia de los estudios evaluativos y su contribucién en
la mejora de los procesos de evaluacion como una herramienta propia de la gestion publica,

pero, ademas, en las decisiones de politica sobre los programas.

2.1.2 Modelos Evaluativos

2.1.3 Relacion: Modelo Iluminativo — Modelo de Cambio Mas
Significativo

La evaluacion de impacto es un modelo que toma en consideracion los beneficios que
entrega la evaluacion de procesos en relacion, ya que considera los procesos importantes

que se han desarrollado dentro del programa.

Por lo que la evaluacion de impacto, se contrapone a reducir el analisis de los efectos
o los resultados finales, ya que impide poder establecer posibles relaciones atribuibles en a
los procesos (Briones Guillermo, 2006). Por consiguiente, en relacion a lo anteriormente
mencionado, es que el modelo evaluativo a utilizar en este estudio, tiene un caracter
cualitativo con un disefio metodologico no experimental basado en el Modelo Iluminativo,
de Parlett y Hamilton en conjunto con el Modelo de Cambio Mas Significativo de Rick

Daves y Jess Dart.

El Modelo Iluminativo, se apoya preferentemente en paradigmas interpretativos el cual
privilegia el uso de informacion cualitativa que busque la no explicacion de los procesos en
términos de relaciones de factores causales. Este modelo, representa un enfoque cultural

etnografico de naturaleza holistica. (Briones Guillermo, 2006). Por lo que busca realizar un
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analisis sobre los procesos de intervencion que tienen lugar en el programa, por lo que es
necesaria la familiarizacion intensiva con los problemas y el caracter de la practica a
evaluar, por lo que el rol del evaluador adopta un perfil interpretativo. Ademas, se
desarrolla bajo condiciones naturales o de campo, utilizando la observacion y la entrevista
como técnicas durante el desarrollo del estudio evaluativo, a fin de saber coémo opera el

programa, buscado
asi las situaciones especificas en donde se vean reflejadas sus ventajas y desventajas.

(Méndez Juan y Monescillo Manuel, 2002) Indican las siguientes caracteristicas de la

evaluacion iluminativa:

Seleccion de los Se exponen los principios
M P aspectos importantes generales que sub}-'_ace-n
= del programa en su al programa. se revelan

O wvariables que contexto. las posibles relaciones
D afectan al Construccion de causa-efecto en sus
E programa instrumentos operaciones

L

o 1. Etapa 2. Etapa 3. Etapa

I Observacion Investigacion Explicaciéon

L Pl N
U
M

I

N

A

T

I

v

O

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de este modelo se consideran dos conceptos — dimensiones a considerar en la
Evaluacion iluminativa que contribuyen a su comprension, en el proceso de conocer el

contexto de donde surge y se desarrolla un programa, estas son:

1. “Sistema de Instruccion”
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2. “Ambiente de Intervencion/ Ambiente de Aprendizaje”:

Como se menciona anteriormente el presente estudio evaluativo de impacto cualitativo
realizar al programa Abriendo Caminos, se ha considerado de manera conjunta con los
ejecutores de la ONG, Galerna, la utilizacion del Modelo Iluminativo debido a que se
considera relevante conocer los efectos que ha tenido el programa, a través del proceso
participativo de las y los profesionales y participantes del programa. Por lo tanto, los ejes a
evaluar seran el “Disefio metodoldgico” el cual se encuentra dentro de la dimension del
“Sistema Instructivo” (Criterios de trabajo e intervencion, objetivos de trabajo, contenidos

del programa que rigen y/o dirigen el plan de intervencion)

Y el “Proceso de intervencion”, el cual se encuentra dentro de la dimension de “Ambiente
de Intervencion” (Contexto material, red de variables culturales, sociales, institucionales y
psicologicas dentro del cual se delinea la intervencion y la relacion entre el profesional y

los beneficiarios del programa) (Méndez Juan y Monescillo Manuel, 2002).

Como se explico anteriormente el Modelo Iluminativo esta centrado en el Proceso en
el cual se realiza la intervencion del programa, al centrar la atencion en los procesos, por lo
cual se requiere un modelo complementario que ponga €énfasis en los resultados, entendido
como los efectos generados a través de los servicios prestados hacia los beneficiarios y

participantes del programa Abriendo Caminos.

Es por esto, que se utilizard el Modelo del Cambio Mas Significativo (CMS), el
cual se presenta, como un modelo de evaluacion de impacto participativa. Segin Jess Dart

y Rick Daves el CMS se define a través de “Los dominios de cambio” los cuales se
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visibilizan a través de categorias amplias tales como, las habilidades, los vinculos, el
conocimiento y las actitudes que nacen y se vinculan a partir de las narraciones que
realizan los propios sujetos participantes del programa a evaluar, tales dominios tienen
vinculacién con los cambios en la calidad de vida de las personas involucradas (Rick Daves

y Jess Dart, 2011).

Por lo que, mds que evaluar el programa a través del seguimiento de los objetivos,
recursos ejecutados, fondos de financiamiento o entidad ejecutora, le interesa conocer lo
que quedo del programa, a partir de la perspectiva de las personas que se encontraron

implicadas en la situacion problema a intervenir” (Baltazar Nina, 2008).

Las principales caracteristicas que establecen los autores (Rick Daves y Jess Dart, 2011)

sobre el Modelo del Cambio Més Significas son:

Es un modelo, que se adapta al contexto en el cual se evalua.

Utiliza una metodologia de monitoreo y evaluacion participativa, enfocado en

los resultados de impacto.

Considera el estudio de experiencias que han generado un cambio importante,
en una persona, grupo o comunidad, como resultado de las intervenciones de

proyectos o programas.

JUtiliza indicadores no cuantificables, enfocandose en preguntas centrales
acerca del cambio, tales como quien hizo qué? ;Cuando? ;Coémo? Y las

razones por las que los eventos fueron importantes.
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El CMS usa un enfoque inductivo a través de participantes que entienden los
acontecimientos después de que hayan pasado y contribuye a la evaluacion porque provee
informacion acerca del impacto y los resultados que pueden usarse a fin de evaluar el

rendimiento del programa en su totalidad (Rick Daves y Jess Dart, 2011).

De esta forma, en base a lo anterior, se considera relevante la utilizacion de ambos
modelos Modelo Iuminativo (M.I) - Cambio Mas Significativo (CMS) ya que,
permitirdn dar conocer los procedimientos del programa, como influyen los variados
contextos en los cuales opera, que ventajas y desventajas encuentran en dicho proceso las
personas directamente involucradas y a través de esto determinar el cambio evidenciado por
los sujetos y sujetas en relacion a los resultados desde lo esperado por la politica publica, a
el impacto existente que gener6 el programa a través de la interpretacion y descripcion de

las y los sujetos participantes del programa.

2.2 Marco conceptual

En el presente marco conceptual, se dardn a conocer los conceptos principales en
relacion al caso de Estudio Evaluativo a abordar, que permitan la comprension del
fenomeno de la Evaluacion de Impacto de Programas Sociales, desde distintas perspectivas

que permitan enmarcar y contextualizar la investigacion a realizar.
Politica Social

La Politica Social es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos

fines. Da las orientaciones sobre qué problematicas sociales priorizar y define las
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principales vias y/o limites para la intervencion (Division de Desarrollo Social CEPAL,

2003)

Los Programas sociales unidad de trabajo que operacionaliza la politica publica y que,
a su vez, se desagrega en proyectos especificos que materializan la intervencion en los

distintos ambitos y/o componentes abordados por el programa (Mauricio Olavarria Gambi,

2012)

Dentro de las acciones publicas, la politica publica se posiciona en el marco superior
dentro de las intervenciones realizadas por el Estado, en el cual se identifica y explicita el
objeto politico a lograr, en cambio el programa cumple la funcion de operacionalizar el

objeto politico.

Por otro lado y en relacion a lo anterior, han existido actores claves al momento de
operacionalizar las acciones interventivas por parte del estado a través de programas
sociales, entre los cuales se visualiza el rol de las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG) en contextos, de desigualdad provocado por modelo de desarrollo neoliberal
centrado en el mercado, siendo claves al momento de poder responder como un actor
protagonico pertinente ante las limitancias estatales, lo que demanda la contribucion de
servicios externalizados y por consiguiente ocupar el vacio que dejaron los poderes
publicos, por otro lado dado su vinculo con la sociedad civil y sus objetivos y valores
sociales son vistas como necesarias, y complementarias, para las estrategias de desarrollo

social en los sectores vulnerables.

ONG
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Las ONG responden al término de organismo no gubernamental, el cual fue usado en 1945
por las Naciones Unidas para distinguir los actores privados de los actores
intergubernamentales, popularizandose el uso de este término en la década de los ochenta.
Asi, se ha usado para hacer referencia aquellas organizaciones que, fuera del ambito
gubernamental, tienen como fin la realizacion de actividades de interés publico (Ochoa
Sotomayor Gloria, 2011), cooperando con el progreso de las comunidades y encaminandose
a mejorar la calidad de vida de la sociedad. Son auténomas e independientes del Estado, lo

que no excluye la existencia de un vinculo de trabajo comun.

Su campo de accion es tan extenso como las necesidades de la sociedad y desempefian
labores que son responsabilidad del Estado. De esta definicion se puede rescatar, la labor
social, el desarrollo comunitario, el caracter sin animo de lucro, la independencia del
Estado, la diversidad de sectores, la autonomia, y asistencia a poblaciones marginales que
hacen de la ONG una institucion pertinente para los intereses de la sociedad nacional (Pérez

Ortega, Arango Serna y Sepulveda Atehortua, 2011).

Por consiguiente, las ONG se ven vinculadas a los contextos de evaluacion de impacto
debido a su implementacion de programas sociales, donde la evaluacion se convierte en un
elemento de cambio que permite la sistematizacion, a través los efectos obtenidos en el
programa en relacion a los objetivos que persigue, utilizando asi, los contexto de las ONG

como un escenario de cambio y mejora a través de la practica evaluativa.

Evaluacion de Programas Sociales
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La Evaluacion de programas Sociales supone un conjunto de destrezas y habilidades
orientadas a determinar si los servicios prestados son necesarios, si se utilizan, si son
suficientes, si se dan en los términos planificados, si ayudan dentro de un costo razonable o
si incluso, provocan efectos no deseados (Guerrero Ceh, Jaqueline Guadalupe y Can Valle,

Ana Rosa, 2015).

La importancia de evaluar un programa apunta a valorar las acciones que persiguen
las politicas publicas materializadas en los programas sociales, como estos impactan al
momento de compensar las desigualdades sociales, puesto que tienen el objetivo principal

de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Permitiendo asi la mejora a nivel de programas, proyectos y cuestionamientos en
relacion al disefio, orientacion e implementacion de la politica publica en torno a las

problematicas que abordan.

Segun (Vega Cano, R. y Gomez Prado, C, 2012) la evaluacion de programas no puede
ser concebida sin atender el marco institucional en el que se desenvuelven las politicas, los
programas y los proyectos, puesto que alli es donde se inscribe la voluntad de desarrollar y
aprovechar este aprendizaje, ya sea en los niveles estratégicos de toma de decision, como

en los niveles tacticos u operativos.

Evaluacion de impacto

Evaluacion de Impacto como Investigacion: conjunto de valoraciones que logran
hacerse de modo sistematico a un grupo social, centrando la mirada en los efectos

producidos o generados por las politicas, planes, programas, proyectos y servicios sociales

60



en los cuales los individuos, las familias, los grupos, las comunidades y las organizaciones,

logran hacerse participes (Claudia Gonzales & Jose Roberto Calcetero, 2009).

Evaluacion de Impacto desde las ciencias sociales se entiende como el proceso de
juzgar el mérito o valor de algo y, especificamente en el drea social, busca garantizar un
mejor cumplimiento de los programas y proyectos (...) Sus funciones van mas alla que el
brindar informacion, pues cumple ademas funciones institucionales, sociales, historicas y

politicas (Marta picado Mesén, 2002).

- Institucional, ya que hace referencia a la evaluacion de sus propositos, recursos,
procedimientos operativos, asi como dar cuenta de los medios y fines del programa y de la
percepcion las relaciones intersubjetivas que se tejen de estos para demostrar la efectividad

o fracaso de sus planes y estrategias empleados.

- Sociales, porque proporcionan a los participantes un sentimiento de seguridad, a fin

de propiciar la reduccion de problemas sociales.

- Historias, debido a que registra y documenta acciones, eventos y resultados que

contribuyen a la construccion de la memoria colectiva.

- Politicas propiciando el establecimiento de la agenda publica, legitimando la

participacion ciudadana, los programas, proyectos y actores sociales y politicos.

Evaluacion desde el Trabajo Social

Por otro lado desde la disciplina destacamos a la Trabajadora Social (Ramirez

Rodriguez Jannette, 2011) la cual establece que evaluacion que se debe promover, es
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aquella que permite conocer el efecto de las politicas en funciéon de solucionar las
situaciones o problemas de las poblaciones a las cuales impacta, o sea el impacto de las
politicas sociales (...) para promover el mejoramiento de la calidad de vida, la equidad y la

justicia social.

Evaluacion de Impacto desde el Trabajo Social es vista como un trabajo sistematico
y complejo, que parte de las vivencias de los actores sociales beneficiarios y centra la
atencion en la construccion simbolica e intersubjetiva de las personas que localmente, en su
vida cotidiana han logrado transformar; lo que nos lleva, en este tipo de investigaciones a

recuperar lo singular del ser.

Evaluacion cualitativa

La evaluacién cualitativa intenta comprender el programa que esta analizando desde
una perspectiva global, es decir, captandolo dentro de su contexto y en su desenvolvimiento

propio (Xinia Picado Gattgens, 1990).

Las experiencias sociales son fundamentales para este modelo evaluativo, ya que
inciden en los procesos evaluativos y son parte de las realidades evaluadas, por lo que las
teorias interpretativas son fundamentales, pues clarifican, iluminan articulan los esfuerzos

hacia la comprension de la préctica social evaluada.
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Para ello la utilizacion de modelos globales son considerados pertinentes, puesto que
nos entregan una mirada mas compleja respecto a los fenomenos que abordan los

programas sociales.

Pertinencia v funcion facilitadora

Pertinente significa lo perteneciente o correspondiente a algo o a aquello que viene a
proposito, lo que es apropiado o congruente con aquello que se espera. (Universidad de

antofagasta, 2018).

En cuanto a la funcion facilitadora se refiere a hacer posible o mas facil determinada

accion, logro o proceso. (Borile Monica, s.f.)

Nudos criticos

Nudo critico es sinénimo de brecha, debilidad, problema, etc. Que neutraliza los
cambios evitando un efecto positivo de un intento de mejora. Lo cual provoca una

alteracion significativa en los resultados. (Ubilla .M, Toledo.F, 2020)

ASPL

Adulto significativo privado de libertad

PPL

Persona privada de libertad

NNA

Nifios nifias y adolescentes
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Modelo de Evaluacion Global

Los disenos evaluativos de caracter global se circunscriben a vertientes
epistemologicas de caracter interpretativo-subjetivistas, en el cual se privilegia el uso de
metodologia cualitativa, en el cual centra en conocer "las multiples realidades existentes
construidas, y que solo pueden estudiarse en forma holistica, en donde el investigador y el
objeto de investigacion interactuan y se influyen mutuamente. El sujeto que conoce y el

objeto por conocer son inseparables” (Briones Guillermo, 2002).

Por consiguiente se ha determinado la utilizacion del modelo evaluativo Iluminativo
y el Modelo de Cambio Mas Significativo, ambos modelos ponen en su centro al sujeto y a
su experiencia como fuente fundamental para conocer y valorar los variados contextos que
influyen en si mismo, a partir del Proceso de intervencion/Ambiente de Intervencion y en
la aplicacion del Diseiio Metodologico/Ambiente Instructivo, los cuales representan
dimensiones centrales en el Proceso de Investigacion, con el fin evaluar el impacto a través
del Cambio significativo/ Dominio de Cambio evidenciado a través de las perspectivas de
las/os Participantes y profesionales del Programa Abriendo Caminos ejecutado por la ONG,

Galerna.

Por lo cual se han establecido categorias de andlisis, las cuales se denominan cada
uno de los elementos o dimensiones de las variables investigadas y que van a servir para

clasificar o agrupar segun ellas las diversas unidades (Lopez Noguero Fernando, 2002).
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Diserio Metodologico/ Sistema de Instruccion para Parlett y Hamilton (1972) es:

“Un sistema de instruccion es un producto tedrico, un modelo abstracto que al aplicarse

sufre importantes modificaciones en virtud del medio, los alumnos y el profesor”.

Dentro de esta dimension encontramos subcategorias tales como:

Criterios de intervencion: los criterios de intervencion tienen directa relacion con
“la ética profesional lo cual se inscriben en la relacion entre el conjunto complejo de
necesidades que, legitiman la profesion en la division sociotécnica del trabajo,
confiriéndole determinadas demandas, y sus respuestas especificas, entendidas en su
dimension teleoldgica y en razon de las implicaciones ético-politicas del producto concreto
de su accion’s. Por otra parte, proyectos y/o programas relacionados con las Politicas de
Bienestar y Desarrollo Humano y Social teniendo como fundamentos la democracia, bien

comun, justicia y libertad, en el marco de una actividad profesional*

Plan de trabajo: Conjunto de supuestos pedagogicos, un plan de estudios o

programa de y un cuerpo detallado de técnicas y equipos. (Parlett M.R y D.E Hamilton,

1976)

Por otra parte, el “Proceso de Intervencion/ Ambiente de Aprendizaje”:

“Se constituye por el contexto material, psicoldgico y social que intervienen de

forma compleja para producir un tnico estado de circunstancias, estan presentes tensiones,

3 SILVA, Maria Lucia. Etica y Servicio Social: fundamentos ontolégicos. Cortez Editora. Brasil, 2001. P4g. 86
4 Op. Cit. FONSECA, Tatiana y otras, 2008. Pag. 21
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costumbres, normas, opiniones y modos de trabajo que impregnan y delinean los procesos

de ensefianza-aprendizaje que alli ocurren” (Fonseca y José Gregorio, 2007).

Dentro de esta dimension encontramos subcategorias tales como:

Contexto institucional: Entorno en el cual se condiciona la actuacion de los agentes
y los orienta e induce hacia la accién o la inhibicion (Calderén Véazquez Francisco José,

2005).

Contexto social: Entorno simbolico relativo a personas que comparten una
estructura grupal que esta constituida por conjunto de caracteristicas tales como divisiones
jerarquicas, adhesion a una ideologia, una fuerte identidad endogrupal en el cual se
desarrolla una serie de procesos que facilitan la expresion de determinadas conductas por
parte de sus miembros (Cardenas 2006 sitado por Hernandez Pamela y Gustavo Paniagua,

2012)

Contexto cultural: Todo aquello que forma parte del medio ambiente o entorno y
resulta significativo en la formacion y desarrollo de la cultura de un grupo humano

especifico (Cardona Doris y Agudelo Hector, 2005).

Contexto Psicologico: Conjunto de elementos psicoldgicos o bioldgicos de los
aspectos mas determinados por las influencias personales (percepcion de la situacion,
experiencias previas), sociales o culturales. (Bermudez José, Pérez Ana, Ruiz José, Sanjuan

Pilar y Rueda Beatriz, 2013)
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Contexto Familiar: La familia como contexto primordial es donde el nifio y la nifia,
consiguen las cualidades primarias de subjetividad que lo diferencian como seres sociales y
pertenecientes a un determinado régimen social. La familia es una unidad activa, flexible y
creadora, es una institucion que resiste y actia cuando lo considera necesario, es una red de

relaciones vividas. (Isaza Valencia Laura, 2012)

Ademas de Considerar el “Cambio Significativo/ Dominio de Cambio”

Los dominios son categorias amplias y que nacen a través de las narraciones que realizan
los sujetos participantes del programa evaluar, tales dominios tienen vinculacién con

cambios en la calidad de vida de la gente (Rick Daves y Jess Dart, 2011), tales como:

Habilidades: Conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objeto,
interrelacionadas, que pueden aprenderse y que estan bajo el control del individuo (Maria
del Carmen Ortego Maté; Santiago LépezGonzalez; Maria Lourdes Alvarez Trigueros,

2011).
Vinculos: Estructura compleja, que incluye un sujeto un objeto, su mutua

interrelacion, con procesos de comunicacion y aprendizaje (Riviere Pichon Enrique, 1985).

Conocimiento: conocimiento es que se trata del producto final de una relacion

dialéctica, permanente y necesaria entre el interior racional y cognoscitivo de los seres
humanos y el mundo exterior espacial temporal en el que se desenvuelven ( Prats Joaquim,

2012).
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Actitudes: La actitud se define como una predisposicion aprendida a responder de

forma consistente de una manera favorable o desfavorable con respecto al objeto

determinado (Ubillos Silvia, Mayordomo Sonia, Pdez Dario, 2004).

Una definicion clasica de actitud es la establecida por Allport, que la consideraba
‘un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce
un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y

situaciones’ (Allport, 1935, en Martin-Baro, 1988).

2.3 Marco contextual

2.3.1 Contexto Institucional

Por su parte, el contexto social desde el cual se circunscribe el presente estudio
evaluativo, sera utilizando a la ONG Galerna, ejecutora del Programa Abriendo Caminos,
como contexto de implementacion y ejecucion en donde se estudiard el objeto y fendémeno
de la evaluacion de impacto. El programa, permitira tener acceso a informacion desde las y
los participantes, quienes tendran un rol protagonista dentro de la investigacion, en

tematicas relacionadas al interés de estudio.

La ONG Galerna, es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, la cual
trabaja ejecutando programas sociales con financiamiento del estado de Chile y nace en
enero del 2002 en la ciudad de Valparaiso.

En sus origenes, su quehacer se centré en el disefio y desarrollo de proyectos de

intervencion de impacto local vinculados exclusivamente a la Region de Valparaiso y en
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particular en el eje territorial que abarca desde la zona costa a la zona cordillera, incluyendo

las Provincias de Valparaiso, Marga Marga, Quillota, San Felipe y Los Andes.

A partir de la acumulacion de estas experiencias logran el desarrollo de proyectos de
intervencion en otras regiones del pais, y a través del desarrollo de proyectos de evaluacion,
sistematizacion e investigacion social se ha logrado alcanzar el desarrollo de proyectos a

nivel nacional.

Asi en los ultimos afios han podido incorporar la tarea de socializar sus aprendizajes,

materializandolos en el desarrollo de diversos seminarios y publicaciones y mediante la

Figura 1.
MODELO DE GESTION PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS: ACTORES Y SU ARTICULACION

Equipo Programa Abriendo Caminos Equipo de Disefio Metodologico
Ministerio de

Central Desarrollo Administra, coordina y supervisa el Programa Abriendo
Social Caminos a nivel nacional. Responsable del proceso de
convocatoria para seleccion de ejecutores.

Transfiere metodologia y asiste técnicamente a |
equipos del nivel regional

Secretaria ‘ Ll spec Asistente Técnico Especializad
Regional
Ministerial ¢ Responsable del Diagndstico.

Seguimiento y Eval

de Desarrollo $ ol : sxbasht capacit:
Social

Equipo Ejecutor
a) Familiar, Tutor(a), Gestor(a) de Redes.
or(a) de plementacion

Organismo sohesd Sociocomunitaria

E]ecutor equipo de trabajo con el fin de cumplir con los objetivos del
Programa, tanto técnica como administrativamente.

Territorio

Responsables de los Acompaiamientos Psicosocial
y Sociolaboral

generacion de distintas redes de trabajo colaborativo con instituciones publicas, privadas y
académicas. Es una institucion que esta conformada por un grupo multidisciplinario de

profesionales con una vasta experiencia en disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de
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programas sociales; en disefo y ejecucion de programas de asistencia técnica, y en disefio y
ejecucion de proyectos de investigacion social, la cual cuenta con una planta conformada
por profesionales provenientes de las areas de las ciencias sociales, del comportamiento
humano, de la educacion, de la economia y la administracion, con una experiencia y una
reflexion concreta en la construccion de iniciativas comunitarias, de intervencion y de

investigacion en el &mbito social, cultural y productivo.

El programa Abriendo Caminos que ejecuta la ONG Galerna, se incluye en la agenda

politica que guia el Sistema de Proteccion Social en el momento en que se efectuan
cambios entre los dos ultimos gobiernos en Chile. Fecha en que se produce ademas un
cambio metodoldgico - estructural en el Sistema de Proteccion Social mas conocido como
“Chile Crece Contigo”, el cual, con el cambio de gobierno y la reformulacion del sistema,

en el afio 2017, pasa a llamarse Subsistema “Chile Seguridad y Oportunidades” (SSyOO).

Fuente: (Ministerio de Desarrollo Social, 2018)

A modo de contextualizar el cambio que se genera en el afio 2017 y que se mantiene
vigente en la actualidad, es que, en sintesis, esta reestructuracion del antiguo Sistema de
Proteccidon Social hoy en dia Subsistema de SS y OO, hace un llamado a generar un
acompafiamiento Psicosocial y Sociolaboral, y que este, se realice bajo un proceso
sistematico y progresivo de acompafiamiento personalizado. Sin embargo, bajo este

subsistema se incluyen cuatro programas que antiguamente se trabajaban de manera
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independiente de acuerdo a cada foco de intervencion que tuviesen y la poblacion objetivo
a la que apunta cada programa, hoy en dia se utilizan ejes de intervencion vinculados una
matriz que guian las intervenciones sociales de forma estandarizada para todos los
programas; Vinculos (Adulto mayor), Familias, personas en Situacion Calle y Abriendo
Caminos, es decir, se estan trabajando las necesidades y problematicas de cada persona de
forma estdndar y poco situada en los contextos familiares de cada participante o
beneficiario del programa, a partir de lo anterior, y enfocado en que cada programa tiene un
foco distinto, es que se hace imprescindible reconocer que la experiencia de privacion de
libertad, se vive de manera distinta en cada familia y, afecta de distintos modos a los nifios,
dependiendo de cudl sea la estructura y composicion del hogar, el rol que el condenado
cumple en la familia y el grado de parentesco o dependencia que mantiene con los nifios y
nifias. {...} Es por ello que, se requiere de la articulacion simultdnea de varios dispositivos
de apoyo que, como conjunto, generen un ambiente de mayor proteccion para los nifios,
asegurando escenarios personales, familiares y contextuales favorables a la realizacion de

las tareas que son propias de la etapa de desarrollo en que se encuentre cada uno. (Jara

Males Patricia, 2010).

En el marco institucional que se circunscribe esta investigacion, Galerna Consultores
solicita una realizar una evaluacion para determinar el impacto que estan generando sus
intervenciones sociales en los beneficiarios del Programa Abriendo Caminos.

Es por ello que, las Investigadoras del presente estudio, luego de la insercion

institucional, trabajan en torno a la toma de decisiones en conjunto con la organizacion para
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situarse en un contexto en donde la produccion informacion sea interesante, emergente y
enriquecedora para lograr los objetivos planteados en el caso de estudio evaluativo y para la

institucion solicitante de la evaluacion de impacto.

2. Mision y Vision Institucional

3. Mision

Nuestra mision es aportar a los sectores vulnerables de nuestra region y pais, a
través de un trabajo interdisciplinario que involucra actividades de intervencion,
capacitacion, innovacion, investigacion, evaluacion y sistematizacion, basados en la
promocion de una ética en la que toda persona tiene valor social y debe ser respetada

como tal, independiente de sus circunstancias personales y materiales.

4. Vision

A partir del prestigio avanzado desde nuestra fundacion, pretendemos en los
proximos anos ser un referente en el desarrollo e implementacion de politicas y
programas tendientes, a la promocion y desarrollo de los sectores vulnerables de
nuestro pais desde una perspectiva regional y local, basados en una légica comunitaria

participativa e innovadora.

2.3.5 Contexto Social

"El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien
comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y

a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y
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material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta constitucion
establece>"

Bajo esta premisa, la necesidad de entregar un apoyo integral a las familias de
extrema pobreza en Chile, se funda el Ministerio de Desarrollo Social y familia el cual se
caracteriza por hacer énfasis en la contribucion de disefios y aplicaciones de politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social asi también el desarrollo econdmico y social
del pais.

Chile ha cobrado importantes avances en materia de reduccion de la pobreza y
exclusion social, no obstante aun quedan desafios pendientes, siendo uno de ellos la
preocupacion por la calidad de las politicas y programas sociales que se implementan para
abordar esta problematica y que van mas alla de enfrentar la pobreza dura, lo que releva la
necesidad de contar con sistemas de evaluacion robustos y pertinentes. (Daher Gray

Marianne, 2017).

Por lo que la ONG Galerna de la V region, ejecutor del Programa Abriendo
Caminos, trabaja en contextos de vulnerabilidad, marginacion, exclusion y estigma social
de la poblaciéon beneficiaria a la cual va dirigido el programa, producto de las

consecuencias estructurales generadas por el modelo imperante en Chile.

5 Inciso cuarto, articulo 1° de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile.
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Esto que conlleva a que se generen ciertas complejidades en el abordaje de la
intervencion y acciones dirigidas a la prevencion delictiva que van mas alla del accionar
que pueda desarrollar la ONG, Galerna, sino mas bien involucra temas mas complejos, de
distribucion de recursos y el adecuarse a lo que cierne a la politica, en este caso de infancia

y adolescencia.

Por lo que se hace importante destacar las limitaciones de los equipos que
conforman la ONG Galerna, en la calidad de acciones implementadas dirigidas a la

intervencion tienen como fin dar respuesta a la poblacion beneficiaria.

Puesto que producto de esta realidad compleja que se aborda, las y los profesionales
se ven afectados por una gran presion y estrés laboral, debido a que en esta area, no solo
deben responder a las demandas de los beneficiarios, sino también a demandas internas de
la propia institucion, asi como también tensiones internas ligadas a lo profesional,
relacionado al cumplimiento de metas, cobertura de la poblacion atendida, y cantidad de

intervenciones realizadas, lo que de alguna forma afecta la dindmica y clima laboral.

Tales demandas, mencionadas anteriormente también responden a la licitacion de
programas, lo que genera obligatoriamente que las organizaciones deban competir entre si
para poder ejecutar o renovar el convenio de cobertura estatal y de esta manera ganar la
licitacion.

Requerimientos relacionados a la prestacion de servicios y recursos utilizados,

dificulta en que los equipo se preocupen por responder al objeto que tiene el programa, asi

como las posibilidades de desarrollar los planes individuales de intervencion
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adecuadamente, lo que conlleva un clima laboral de tensiéon e inestabilidad por la

posibilidad real y subjetiva del cierre del programa.

En relacion a esto, cabe mencionar que dentro de este contexto encontramos otras
de las limitancias que presentan las organizaciones que implementan programas estatales se
encuentra relacionado con la participacion de los ejecutores en los procesos de fiscalizacion
de las entidades estatales, al momento de evaluar a los programas publicos, ya que
usualmente, tanto los sujetos que participan de los programas sociales, como los
profesionales que trabajan en ¢él, son excluidos de los procesos de evaluacion, tales
procesos se orientan a medir la eficacia y eficiencia en relacién a los logros objetivos sobre
las personas, dejando de lado las valoraciones que estas hacen respecto de su participacion

en el programa evaluado.

Lo que invisibiliza la percepcion de aquellos involucrados que intervienen en la
realidad compleja, lo que genera que no se den a conocer las limitancias de los recursos que
poseen las y los ejecutores de los programas, tales como, disefios metodologicos y/o diseio
del programa, etc. Lo que pudiese generar que, los objetivos de los programas que no
respondan a la necesidad de los beneficiarios de la politica ptblica, no solo en relacion a los
servicios prestados, sino al impacto que se propone generar, lo que conlleva a que se
continuen implementando e invisibilizado a las y los sectores afectados por la politica

publica.

Puesto que el contexto social en el cual se sitlian los procesos evaluativos realizados

a programas sociales, se encuentran influenciados por diversas problematicas, relacionadas
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por la focalizacion de las disciplinas involucradas que influyen en el proceso, limitando asi
el alcance de la evaluacion, dependencia hacia los marcos paradigmaticos metodoldgicos,
concepciones distintas sobre la evaluaciéon y sobre el rol de las y los evaluadores,
confluencia de instituciones al momento de evaluar (producto de alguna agenda particular

involucrada), la burocracia de las instituciones, etc. (Daher Gray Marianne, 2017).

Cabe mencionar, que a raiz de este modelo neoliberal implantado en Chile se
impact6 abruptamente en las acciones estatales, lo que gener6 modificaciones sustantivas
en las politicas sociales, debido a que al estar al alero de este modelo son consideradas un
gasto de inversidn que no genera ganancia, por lo que su intencién en la mejora es
eficientista, ya que busca "hacer mas con menos”, provocado un marcado interés por la
evaluacion de los programas que reciben recursos fiscales con el objetivo de seleccionar los

mas eficientes y eliminar menos productivos.

A pesar de la importancia de los mecanismos de descentralizacion, externalizacion y
focalizacion implantados, Cohen manifiesta que no existe claridad sobre los beneficios de
su aplicacion (Cardozo Myriam, 2005). Debido a que en Chile las practicas evaluativas se
limitan al monitoreo y evaluacion resultados en base a productos, restringiéndose a incluir
las variables subjetivas en la evaluacidn, lo cual representa una contradiccion ya que los
modelos tedricos a la base de este tipo de programas —que tienen una vision compleja y
multidimensional de la pobreza/ vulnerabilidad social- si consideran la experiencia
subjetiva como un aspecto importante (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUD, 2012).
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En base a las practicas anteriormente mencionadas, es posible establecer que estas
influyen directamente en la sistematizacion y rigurosidad de los procesos evaluativos, lo
que obstaculiza la mejora y reestructuracion de la implementacion de los programas
sociales, como también, la  toma decisiones politicas y econdmicas respecto a los
programas sociales, por lo que las practicas evaluativas estan en estrecha relacion con la
ética, ya que se trabaja con poblacion en riesgo que requieren de intervenciones de calidad

y que contribuyan a su bienestar social.

Por lo que la falta de evaluaciones y la falta de rigurosidad, se presta como
negligencia, debido a que no determinan la efectividad de los programas, lo que incide en la

perpetuacion de los problemas sociales.

2.3.6 Contexto Politico

“Las tasas de encarcelamiento han ido aumentando al mismo tiempo que el namero de
niflos que viven en hogares sin sus padres. Esto conduciria a pensar que los cambios de
politica en materia penitenciaria, destinados a disminuir los indices de delincuencia, pueden
traducirse en un aumento de las tasas de delincuencia a largo plazo, debido al aumento de
factores sociales que contribuyen al delito, tales como familias desintegradas que necesitan
obtener recursos o la sustitucion, en el trafico de drogas, de los jovenes delincuentes

encarcelados (Borquez, M y Bustamente, J, 2008).

Por lo que la problematica de la delincuencia se ha instalado en la agenda publica del
gobierno en estos ultimos afios, lo que ha generado que se desarrollen politicas de

seguridad a partir de dos grandes perspectivas, la del control de la criminalidad y la de la
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prevencion, sin embargo, se ha puesto énfasis en la primera perspectiva, pero esta no ha
dado abasto para dar respuesta a la amplia variedad de factores que inciden en la

criminalidad.

La CEPAL en el afio 1999 indic6 la relevancia de incorporar perspectivas dirigidas a la
prevencion de la actividad delictiva, puesto que estas contribuyen a concebir concepcion
mas amplia de la problematica, generando asi que haya resultados sostenibles, aunque sus

logros sean mas lentos en el tiempo.

Cabe destacar que en Chile durante los ultimos afios ha levantado estrategias dirigidas a
la prevencion y diversas politicas sociales enfocadas a fortalecer el ejercicio de derechos de
niflos y nifias, que se encuentran con algin adulto significativo privado de libertad, y esta
forma contribuir a superar condiciones de exclusion, marginacion y discriminacion,

consecuencias que generan estos contextos, a fin de generar una mayor integracion social.

Segun estudios de paises principalmente europeos, han establecido la importancia de
generar politicas orientadas a hijos de padres privados de libertad, siempre y cuando la
intervencion realizada en ese contexto sea desde la mirada de la proteccion social como
desde la seguridad publica, puesto que conllevaria  mejorar la efectividad de una
multiplicidad de acciones implementadas en otros ambitos, como el educacional,
promocional en salud y de cohesion social. (Ministerio de Planificacion- Galerna

Consultores, 2009).

Debido a esta problemadtica es que, en el afio 2004 durante el gobierno de Ricardo

Lagos, se crea el Sistema de Chile Solidario bajo la Ley N° 19.949. Este, es un sistema
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publico de proteccion social dirigido a las familias y sus integrantes en situacion de extrema
pobreza, cuyo objetivo es promover su incorporacion a las redes sociales y de esta manera
acceder a mejorar su calidad de vida.

En la actualidad, bajo el gobierno de Sebastian Pifiera, actual presidente de la
Republica de Chile, el Sistema Chile Solidario se renombrdé como Sistema de Seguridades
y Oportunidades el cual esta dirigido de igual manera a personas y familias en situacion de
extrema pobreza teniendo por objeto, brindar seguridades y oportunidades a las personas y
familias que participen de ¢l de modo de promover el acceso a mejores condiciones de vida.

Esta reestructuracion del sistema de proteccion social en Chile, generd la division
en subsistemas basado en programas que componen el actual SSyO.

Los programas que componen este subsistema, son Programa Familias, Programa
Vinculos, Programa Calle y Programa Abriendo Caminos, siendo este Ultimo, en el cual se
basa este estudio Evaluativo.

En esta misma linea, se crea en el afo 2008 el Programa Abriendo Caminos el cual, se
caracteriza por entregar apoyo psicosocial a nifios, nifias y adolescentes (NNA) cuyos
adultos significativos (generalmente padre y/o madre) se encuentran cumpliendo pena
privativa de libertad en un centro penitenciario.

Este programa, busca generar estrategias de intervencion que permitan limitar y superar
diversas condiciones de vulnerabilidad que viven nifios y nifias con un familiar significativo
privado de libertad, el cual ha sido utilizado como un primer esfuerzo por parte de los

gobiernos de visualizar y problematizar esta realidad, estructurando un enfoque

79



metodologico de intervencion que fuera operacionalizado a través de la implementacion del

programa descrito en todo el pais.

Sin embargo hay una serie de factores que dificultan el proceso que se lleva a cabo, ya
que a pesar que usualmente se logra detectar de manera facil la poblacion beneficiaria, atin
no se sabe cuantos son las cantidades de personas en prision que cuentan con la tutela de un
niflo, nifia o adolescente® y esto se debe a que el programa no tiene un caracter de
implementacion obligatorio, debido a que se les invita de forma voluntaria a la
participacion de este, lo que puede dificultar el apoyo que termine recibiendo el o la menor
de edad.

Por lo que este factor sigue extendiendo la brecha de desigualdad de oportunidades y
aumenta la vulneracion de quien queda mas desvalido sobre todo porque, aquellos Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) y sus respectivas familias, que se ven afectadas por la
situacion de reclusion efectiva en recintos de penitenciarios, de uno o mas adulto
significativos, son mas propensos a ser victimas de situaciones que vulneren sus derechos,
inclusive generando rezago en aspectos educacionales, mayor tendencia al consuma de
alcohol y drogas, cifras mas elevadas de embarazos adolescentes, etc. (Duran Toledo
Diego, 2018)

Generando que el programa tenga un nivel de cobertura limitada que se puede deber a
factores de proactividad de las mismas instituciones como también a escasez de
funcionarios o profesionales que abarquen mayor terreno y familias lo que se condice con

lo planteado por (Duran Diego, 2018) ,en donde hace mencion que la constante rotacion en

6 Resultados de la Evaluacion del Disefio del Programa “Abriendo Caminos” por Sergio Hormazabal (2012).
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este tipo de cargos y falta de experiencia de los profesionales en trabajo de familia e
infancia imposibilita una correcta cercania y confianza con los actores beneficiarios y a su
vez dificulta un correcto avance en las lineas de trabajo.

Otro factor preponderante es que no se toma en cuenta el espacio territorial en donde se
interviene y que este sera distinto de acuerdo a la region o comuna en donde se establezca
por lo que, al ser un programa estandarizado no da la oportunidad de hacer variaciones de
acuerdo a espacios que tenga un contexto particular (Llanos Luis, 2010).

De ahi la relevancia como investigadoras de realizar un proceso de investigacion que
contribuya a la evaluacion, la cual permitira a identificar potencialidades y debilidades de la
ejecucion e implementacion del programa Abriendo Caminos, lo que contribuira a mejorar
la implementacion nivel micro social, como también abrir reflexiones y discusiones que
contribuyan a las transformaciones macrosociales de los programas sociales y las

evaluaciones realizadas a estos.

Por lo que, a través de una Evaluacién de Impacto, se buscara de conocer los efectos
generados en desarrollo del Programa Abriendo Caminos, ejecutado por la ONG Galerna de
la Region de Valparaiso, el cual nace como una respuesta innovadora, en la prevencion de
la actividad delictiva transgeneracional, desde la perspectiva de los beneficiarios e

involucrados para la mejora o continuidad del Programa.

4. Hipotesis o Supuestos
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El supuesto de estudio, se ha conformado de acuerdo a los objetivos especificos
planteados en este estudio evaluativo y en relacion, a los antecedentes existentes en torno al

objeto de estudio.

1. Supuesto

La propuesta metodoldgica en la cual se en marca el Programa Abriendo Caminos esta
basada en un enfoque de derechos y desde una perspectiva de prevencion y reparacion
psicosocial bajo el contexto en que se enmarca una separacion forzosa. Sin embargo, la
escasa definicion del programa de esta area en el abordaje de “adulto significativo privado
de libertad” conlleva para los nifios, nifias y adolescentes una afectacion que perpetia en su
desarrollo psicosocial provocando un quiebre en el grupo familiar. Lo que, ademas,
significaria una restriccion y limitacion a los derechos de los NNA asociado a las

necesidades fundamentales, tal como la de vivir la relacion con sus adultos significativos.

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de Investigacion

El término metodologia, designa el modo en que enfocamos los problemas y
buscamos respuestas. En las Ciencias Sociales, se aplica a la manera de realizar la

investigacion. (S. Taylor y R. Bogdan, 1987)
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Tomando en cuenta lo anterior, es importante comprender ;Qué se hara? Y es que el
fin de este caso de estudio es Evaluar el Impacto generado por las intervenciones sociales a
través del disefio metodoldgico, ejecutado por el equipo de profesionales del Programa
Abriendo Caminos perteneciente a la ONG Galerna de la Region de Valparaiso. La
metodologia a utilizar en el caso de estudio corresponde a una metodologia de
investigacion evaluativa con enfoque cualitativo. Stufflebeam (2000), citado en Evaluacion
de Programas de Intervencion Social menciona que, la metodologia cualitativa, ayuda a que
los grupos interesados en la evaluacién, comprendan y utilicen mejor los resultados, en un

lenguaje significativo y comprensible.

Convirtiéndose en un vehiculo para el discurso social y en una oportunidad, para
que las personas evaluadas envien un mensaje a los responsables del programa, sobre su
situacion, sus necesidades o sus problemas (Rebolloso Enrique, Fernindez Baltasar y
Canton Pilar, 2008). A partir de ello, es que este estudio evaluativo con metodologia
cualitativa se posiciona desde una epistemologia fenomenologica, la cual busca conocer la
realidad a partir de la propia perspectiva de los sujetos participantes del Programa Abriendo
Caminos, y de esta manera conocer el impacto que generan las intervenciones sociales que
realiza el equipo ejecutor del programa a través de su experiencia como beneficiarios. Tal
como afirma la autora Ana Salgado, la epistemologia fenomenologica se enfoca en
experiencias subjetivas del participante, respondiendo a preguntas como ;Cudl es el
significado, estructura y esencia de la experiencia vivida? Por lo tanto, el centro de

indagacion, de este enfoque reside en los participantes. (Salgado Levano Ana, 2007)
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Por lo tanto, ;Como se hard metodoldgicamente este caso de estudio? Para efectos
de ellos y complementar la epistemologia fenomenologica, se hara uso de dos modelos de
evaluacion, los cuales mantienen un enfoque global — holistico. Uno de ellos es modelo
[luminativo, este modelo centra su atencidon en todos los procesos desarrollados, en este
caso de intervencion, e ilumina el camino hacia los resultados mediante dos dimensiones,

estas son:

- Ambiente Instructivo (centrandose en el marco metodolégico que guia el
proceso)

- Ambiente de Intervencion (pone énfasis en las acciones ejecutadas).

El segundo modelo a utilizar corresponde al del Cambio Mas Significativo, dicho modelo
presenta especial atencion en los resultados, no en los procesos para llegar a ellos. Sin
embargo, al complementarlo con el Modelo Iluminativo, a través del proceso, se lograran
evidenciar los resultados de impacto en cuanto a los cambios significativos que hayan
generado las intervenciones realizadas por el equipo ejecutor del Programa Abriendo

Caminos en los participantes.

Es por lo anterior que, para continuar con esta linea de accion, se pretende analizar
el discurso a través de una técnica narrativa con el fin de recolectar estas experiencias y/o
historias de vida para describirlas y analizarlas en funcion de lo que describan significante
los propios sujetos de atencion. Creswell (2005) citado en Investigacion Cualitativa:
Disefios, evaluacion del rigor metodologico y retos, menciona que, la técnica de discurso

narrativo, en diversas situaciones es un esquema de investigacion, ya que al contar una
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historia se ayuda a procesar cuestiones que no estaban claras. Se usa frecuentemente

cuando el objetivo es evaluar una serie de acontecimientos. (Salgado Levano Ana, 2007)

(Cuando se realizard?, desde el punto de vista inductivo, que mantiene relacion con
la metodologia a la base en donde la observacion precede a la teoria a través de métodos
etnograficos. Se estudia y conoce las caracteristicas generales y/o comunes que se reflejan
en un conjunto de realidades, generando inferencias acerca de un contexto y luego a partir
de ello, propone elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general. Es por ello que
este caso de estudio, se realizard con participantes y profesionales que han culminado su
proceso de dos afios en el Programa Abriendo Caminos y es por ello que el proceso de
indagacion — investigacion y/o recoleccion de datos en ocasiones podria apoyarse en

técnicas etnograficas para efectos de la recoleccion de informacion.

3.2. Tipo o alcance de Investigacion

El presente caso de estudio, poseia en un comienzo, alcance evaluativo de impacto,
el cual, consiste en la aplicacion sistemdtica de métodos de las ciencias sociales para
investigar la efectividad de los programas de intervencion social (Rebolloso Enrique,
Fernandez Baltasar y Cantén Pilar, 2008). Actualmente el estudio, tiene por objetivo
realizar un analisis de los resultados/evaluacion de resultados generados por el Programa
Abriendo Caminos, por lo que su alcance serd de tipo evaluativo - descriptivo poniendo
como ¢énfasis los significados a partir de los relatos y opiniones aportados por las/os

involucrados. Pues, junto con ello se ha considerado tomar en cuenta, ademads, las
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principales conclusiones entregadas por Dipres a partir de su estudio, con la idea de
profundizar en ello, en medida que el contexto lo permita, al momento de desarrollar el

presente estudio.

Cabe destacar que el disefo investigativo de éste analisis, se caracteriza por no
manipular deliberadamente las variables que estan relacionadas con el fendmeno a estudiar,
sino que se estudia el fenomeno tal cual es, por lo que los individuos a estudiar se observan
en su contexto natural (Hernandez, Fernandes, Baptista, 2003). Es decir, las investigadoras
se basaran en un disefio de investigacion flexible, comprendiendo a las personas dentro del
marco referencial de ellas mismas a fin de conocer los efectos reales, a través de datos
descriptivos, generados desde la propia percepcion de los participantes y el equipo de

profesionales ejecutor del Programa Abriendo Caminos.

De esta forma, avalando lo anteriormente expuesto, las investigadoras se
posicionan desde una perspectiva de analisis preferentemente cualitativo, obteniendo un
conocimiento directo de la vida social de las y los sujetos, respondiendo a la dimensién
interpretativa asi como también considerando filtrar informacion por conceptos,
definiciones operacionales y escalas clasificatorias, constantemente considerandolo desde
una perspectiva fenomenoldgica a la base, con un enfoque holistico de los involucrados,
donde la realidad que importe serd la que las personas, perciban como importante a partir
de la caracterizacion que realicen de sus cambios significativos que contribuyeron a la
proyeccion y sustentabilidad familiar. Esto a raiz de las respuestas que arroje en una

encuesta de satisfaccion de las intervenciones realizadas por el programa.
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3.3. Diseiio general de Investigacion

El disefio de investigacion en eleccion, lo llamaremos multimétodo, sin embargo, se
destaca que estara enfocado preferentemente de acuerdo su sustento tedrico y los modelos
utilizados, en una metodologia cualitativa, con la combinacion de ciertos elementos y
herramientas cuantitativas. Y de este modo que se pueda dar lugar a sintesis interpretativas
que integren los resultados procedentes de cada método, tal como plantea el autor Eduardo
Bericat, pudiéndose aplicar tanto a la medicion multiple de un concepto en el marco de
mismo método y/o de una misma técnica (triangulacion intramétodo o intratécnica), hasta
la multiple contrastacion de hipotesis utilizando diferentes métodos y/o técnicas
(triangulacion intermétodo o intertécnica), tanto como requiera la investigacion. (Eduardo

Bericat , 1998)

Se requirié adecuar las dimensiones que anteriormente se estaban estudiando, una
enfocada en conocer la perspectiva de las y los profesionales y otra particularmente
poniendo énfasis en los sujetos participantes. En honor a los tiempos y al complejo
contexto contingente, se ha considerado continuar con la perspectiva de los profesionales y
reformular o reestructurar la forma de participacion de los beneficiarios del programa, por
medio de una participacion mas bien consultiva. Es por ello, que se reestructura una
dimensidn investigativa, manteniendo la dimension cualitativa e incorporando herramientas

cuantitativas que permitieran responder al principio de complementariedad por deficiencia.
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A partir de lo anterior, se han realizado cambios debido a la contingencia social y de
acuerdo a la tematica, los actores estudiados y la muestra relativamente pequeia a la cual se
tuvo que ajustar este estudio, hacian mucho mas pertinente el trabajo dentro del paradigma

cualitativo. Por ello, el analisis final también se dara fundamentalmente en ese ambito.

Por lo que, como se ha mencionado en los apartados anteriores y siguiendo la nueva
logica que plantea esta reformulacion, se utilizard el Modelo Global de Evaluacion y el
Modelo de Cambio Mas Significativo, por lo tanto, este estudio continuara sustentandose
en paradigma fenomenologico, el que se caracteriza por ser holistico y heuristico, por lo
tanto, va significar estudiar y evaluar distintos contextos del programa desde distintas
perspectivas y accediendo a la triangulacion de instrumentos de recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos, que permitan la utilizacion estratégica al momento de estudiar
y valorar, ya que contribuye a enriquecer el estudio en rigor, profundidad, complejidad
ademas, permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos y a la vez reducir

sesgos y aumentar la comprension de un fenomeno (Okuda Mayumi, Gémez Carlos, 2005).

La importancia del disefio general de este caso de estudio, se fundamenta en generar
nuevos conocimientos en materia de analisis y evaluaciones de impacto desde la
metodologia cualitativa, ya que existen multiples evaluaciones de impacto que se realizan
solo a través de metodologia cuantitativa, sin embargo las conclusiones de dichos estudios
mencionan la importancia de generar conocimiento  través de la subjetividad para
determinar el impacto real causado mas alla del logro de metas y cumplimiento de objetivos

metodologicamente cuantificables.
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3.4. Descripcion especifica del Disefio de investigacion

3.4.1. Participantes

El presente estudio a realizar ha considerado, con el fin de generar suficiencia,
idoneidad y pertinencia de los participantes con los que se va a desarrollar el trabajo,

utilizar una muestra intencionada de casos multiples.

Como lo explica Patton, la logica que orienta este tipo de muestreo y lo que
determina su potencia, reside en lograr que los casos elegidos proporcionen la mayor
riqueza de informacidn posible para estudiar en profundidad la pregunta de investigacion

(Martinez Salgado Carolina, 2012).

Esto a través de la descripcion del fendmeno de estudio y explicacion mas cercana a
la realidad, de este desde la perspectiva de las y los sujetos participantes y profesionales del
programa, permitiendo a las investigadoras - evaluadoras generar conclusiones a partir de
resultados que arrojen los analisis realizados con fines, valorativos sobre la realidad objeto

de estudio.

Para el proceso de seleccion de la muestra, en primera instancia, se han considerado
los profesionales del equipo ejecutor del Programa Abriendo Caminos, pertenecientes a la
ONG Galerna de la region de Valparaiso, para delimitar que tipo de profesionales participan
y que tipo de beneficiarios participardn, se han considerado criterios de inclusividad y

exclusividad, los cuales no s6lo son importantes para fortalecer la calidad académica de los
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estudios, ademds son importantes para fortalecer la calidad metodologica y, en
consecuencia, la aplicabilidad de los resultados. (Manzano y Garcia, 2016) Es por ello que

los criterios de inclusividad, los componen:

- Profesionales: Coordinadora, tutores y consejeros que hayan generado
intervenciones sociales a los casos seleccionados durante los dos afios de

duracion del programa.

- Beneficiarios: Cuidadoras personales de once familias que tengan al menos tres
adolescentes entre 14 a 17 afios de edad, los cuales hayan culminado su
participacion en proceso de intervenciones que realiza el programa entre los

afios 2018-2019.
A partir de lo anterior, es que los criterios de exclusion que componen este caso de

estudio, para efectos de esta etapa de disefio, son personas tanto las/os profesionales como
las y los sujetos de atencion del Programa Abriendo Caminos (PAC) que no hayan
culminado los dos afios de duracion del programa, asi como también parte de la poblacién
objetivo o muestra que se niegue a participar del caso de estudio, puesto que su
participacion es voluntaria en el proceso de levantamiento de informacion y recogida de

datos.

Se excluyen de este proceso, los Asesores sociolaborales y Gestores de redes del
programa, quienes realizan labores de acompanamiento y solo se vinculan en gestiones que
el tutor o consejero lo solicite, no realizando intervencion y diagnostico propiamente tal en

las familias participantes. Asi como también, se excluyen personas que tengan dificultad
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para comunicarse, la persona privada de libertad (PPL), debido las restricciones y

limitaciones por temas de seguridad que rigen estos estudios de tematicas delictivas.

Cabe mencionar, que los criterios de inclusion o exclusion, pueden estar sujetos a
modificaciones, considerando la metodologia y el enfoque a la base de este estudio, que se
compone de la subjetividad y varia a través del levantamiento de informacion constante que

genere el estudio.

Tomando en consideracion lo planteado anteriormente, es que los participantes
considerados en la muestra, han sido escogidos en base a su participacion en el proceso de
intervencion del Programa Abriendo Caminos, siendo estos las y los profesionales
encargados de la aplicacion metodologica de la intervencion, las y los beneficiarios hayan
cursado los dos afos de duracion del programa y finalizado su proceso de intervencion en

el Abriendo Caminos entre los afios 2018 - 2019.

En cuanto a la muestra es importante destacar, que la representatividad de este tipo es
muestreo intencionado o de conveniencia, ya que, depende Unica y exclusivamente del

criterio de las responsables de la investigacion (Caparrés Civera y Raya Diez, 2015)

3.4.2. Técnicas de recoleccion/produccion de informacion

3.4.2.1 Técnicas de recoleccion de datos a utilizar y su proceso de
aplicacion.

Para efectos de este caso de estudio evaluativo, el cual, se desarrolla en base

a una metodologia cualitativa, se ocuparan diversas técnicas para la recogida de datos y

posterior andlisis cualitativo, una de ellas es la entrevista en profundidad. Técnica cuyo
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objetivo, refiere a la conversacion mantenida entre investigador/investigados para
comprender, a través de las propias palabras de los sujetos entrevistados, las perspectivas,
situaciones, problemas, soluciones, experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas.
(Munarriz Irafieta, Begofia, 1992) Es por ello que, para comprender esta técnica, por
entrevistas cualitativas en profundidad entendemos que se refiere a encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (S. Taylor y R. Bogdan, 1987).

Para complementar la técnica de entrevista en profundidad, se utilizard la
etnografia. La cual, es un proceso y una forma de estudiar la vida humana. El disefo
etnografico requiere estrategias de investigacion que conduzcan a la reconstruccion
cultural. Primero, las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenologicos; éstos
representan la concepcion del mundo de los participantes que estan siendo investigados, de
forma que sus constructos se utilicen para estructurar la investigacion. Segundo, las
estrategias etnograficas de investigacion son empiricas y naturalistas. Se recurre a la
observacion participante y no participante para obtener datos empiricos de primera mano de
los fenémenos tal como se dan en los escenarios del mundo real, procurando los
investigadores evitar la manipulacion intencional de las variables del estudio. Tercero, la
investigacion etnografica tiene un caracter holista. Pretende construir descripciones de
fenémenos globales en sus diversos contextos. (Wilson, 1977). Collier, destaca que los

instrumentos principales del etnografo son sus o0jos y sus oidos, asi como otras facultades
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sensoriales, a los que se suma un conjunto de medios auxiliares como grabadoras de audio

y video y camaras fotograficas. (Goetz y LeCompte, 1920).

Junto con ello, se utilizara la técnica de recopilacion documental, la cual se enfoca
en libros, revistas, investigaciones, documentos escritos elaborados por distintas personas,
organizaciones € instituciones que sirven para conocer mejor un aspecto de la realidad.
Constituyen un tipo de material muy 1til para la investigacion social. (Ezequiel Ander- Egg,
1993). Lo que permitira conocer parte de los procesos de intervencion a través del trabajo
realizado por los profesionales, asi como también los procesos significativos que tuvieron
las y los sujetos participantes del Programa Abriendo Caminos, que posteriormente
permitieron generar cambios en el mejoramiento de su calidad de vida. Para lo que se
aplicard el uso de técnicas que permitan dar cuenta a través de su satisfaccion respecto al

proceso de intervencion.

Ademas de las técnicas anteriormente descritas, también se utilizara como técnica
de recoleccion de datos, una encuesta de satisfaccion usuaria. Dentro de las fortalezas de
esta técnica se encuentra que es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz; constituida
por la suma de las respuestas escalares dadas a varios items, se estaria hablando de una
escala, generalmente destinada a medir actitudes o «estados subjetivos» (J. Casas Anguitaa,

J.R. Repullo Labradora y J. Donado Campos, 2003)
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A partir de lo mencionado anteriormente, es que se ha considerado la utilizacion de
estas técnicas de recogidas de datos, ya que facilitaran la ejecucion de este estudio
evaluativo de analisis de resultados, enriqueciéndolo de sustento practico en cuanto a la
realidad que viven los procesos de intervencion que genera la ONG Galerna, a través del
Programa Abriendo Caminos, agregando también que la utilizacion de esta técnica
comprende el generar espacios que aporten a la retroalimentacion de estos procesos

interventivos.

3.4.2.2 Criterios de rigor utilizados

Dentro del marco de las evaluaciones cualitativas, los criterios de calidad que
orientan los estudios evaluativos emergentes, estdn centrados a planteamientos
respondientes e inter subjetivistas los cuales guian al investigador a obtener conclusiones
validas, mediante espacios de construccion social, en donde la validez despende de la
negociacion y el consenso entre evaluadores y comunidad cientificas y audiencia del

programa (Rebolloso Enrique, Fernandez Baltasar y Canton Pilar, 2008).

En estos contextos de investigacion, caracterizados por la negociacion, se hace
imprescindible contar con un conjunto de criterios que aseguren la validez de los

resultados.

Los evaluadores (Guba y Lincoln, 1985) proponen criterios que actiian en paralelo
con los criterios de validez tradicionales y que responden a estos nuevos contextos de

evaluacion e investigacion subjetiva y de consenso.
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El primer criterio Credibilidad: La credibilidad se logra cuando el investigador, a

través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes del estudio,
recolecta informacion que produce hallazgos y luego éstos son reconocidos por los

informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten.

Para determinar la credibilidad de una investigacion educativa se pueden constatar los

siguientes elementos:

Resguardo de las notas de campo que surgieron de las acciones y de las
interacciones durante la investigacion.

Uso de transcripciones textuales de las entrevistas para respaldar los
significados e interpretaciones presentadas en los resultados del estudio.
Consideracion de los efectos de la presencia del investigador sobre la naturaleza
de los datos.

Discusion de los comportamientos y experiencias en relacion con la experiencia
de los informantes.

Uso de la triangulacion en la recoleccion de datos para determinar la
congruencia entre los resultados.

Discusion de las interpretaciones con otros investigadores.

Si los hallazgos se aprecian como significantes y aplicables en el propio

contexto del lector.
Segundo criterio Auditabilidad: Se refiere a la forma en la cual un investigador, puede

seguir la pista, o ruta, de lo que hizo otro (Guba y Lincoln, 1981). Para ello es necesario un

95



registro y documentacion completa de las decisiones e ideas que ese investigador tuvo en

relacion con el estudio.

Los siguientes aspectos pueden ayudar a determinar si un trabajo de investigacioén

cualitativa cumple con este criterio:

Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de seleccion.
Uso de mecanismos de grabacion.
Analisis de la trascripcion fiel de las entrevistas a los informantes.

Describir los contextos fisicos, interpersonales y sociales en el informe.
Tercer criterio Transferibilidad: La transferibilidad o aplicabilidad, da cuenta de la

posibilidad de ampliar los resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln

(1985) indican que se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto.

3.4.2.3 Juicio de expertos

La manera en que se evaluard la validez del contenido del instrumento que guia este
caso de estudio, mencionada anteriormente del instrumento, sera a través de un juicio de

expertos.

El cual, es entendido como una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar Jazmin y Cuervo Angela, 2008)
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Para efectos de este caso de estudio, se ha contactado a dos expertos en el tema,
profesionales de Trabajo Social y Antropologia, los cuales se manejan en temas de

Evaluacion e Impacto.

El procedimiento. Como primera parte, se cred, a partir de un documento de
elaboracion propia, una ficha de validacion del instrumento, la cual permitié presentar las

diversas observaciones y/o sugerencias del experto.

Luego de contactar a los profesionales, se les hizo envio de una carta de invitacion
formal, la cual solicitaba el que pudiesen participar como expertos del caso estudio, con
datos relevantes de este, el proposito que tenia y un resumen del tema de investigacion,
junto a ello, se les hizo entrega de los documentos, de matriz de consistencia y el
instrumento a utilizar el cual consistia en una serie de preguntas previas que se habian
estructurado en funcidn de realizar una entrevista en profundidad para los profesionales del
Programa Abriendo Caminos y otra para ser aplicada a los participantes (beneficiarios) del

programa y junto con ello la ficha de validacion del instrumento.

Como resultados finales, se recibieron las siguientes observaciones y recomendaciones,
para realizar a los instrumentos, las cuales permitirdn mejorarlos en funcion de cumplir el

objetivo del caso de estudio:

4+ Ingrid Robert, Trabajadora Social y Magister en Trabajo Social y Politicas
Sociales

Sugerencias:
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“Sugiero revisar el titulo del estudio, como también definir el tiempo trascurrido desde
la ejecucion del programa para evaluar impacto (suelen evaluarse posterior a cinco arnos,
quienes participaron entonces pueden actualmente estar trabajando en otro programa),
Sugiero reemplazar el objetivo general de determinar si es que el estudio no sera de
cardcter explicativo. Ambos instrumentos y sus preguntas resultan interesantes y
coherentes con los objetivos. Permitiran, si se plantean como preguntas semiabiertas, que
los y las participantes del estudio puedan narrar sus propias perspectivas. Las
observaciones de ambos instrumentos estan expuestas en las matrices”

Observaciones:

“Con relacion a las observaciones del documento, es posible comentar lo siguiente:
Con fecha 04 diciembre 2019, doy cuenta que, si se incorporan las sugerencias indicadas,
el presente instrumento reune los requisitos correspondientes y suficientes de confiabilidad
y validez, por lo cual es posible ser aplicado para dar respuesta a los objetivos planteados
en la investigacion”

+ Javier Rodriguez, Antropdlogo Licenciado y Magister
Sugerencias:

“El titulo del estudio, la pregunta de investigacion y el objetivo general y los
especificos deberian ajustarse a una evaluacion de impacto de un programa generado
desde la politica publica. Es decir, el programa tiene un objetivo predeterminado e impone
una metodologia de trabajo; lo que se deberia evaluar es si el programa tiene un impacto

en los resultados esperados a través de la ejecucion que realizar un determinado equipo
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profesional de la institucion considerando como los profesionales evaluan el diseiio y la

’

ejecucion del programa y como los usuarios evaluan su participacion”.

Observaciones:

“Con fecha 05 de diciembre de 2019, doy cuenta que el presente instrumento reune
parcialmente los requisitos correspondientes y suficientes de confiabilidad y validez, por lo
cual debe ser mejorado para ser aplicado y poder dar respuesta a los objetivos planteados

en la investigacion, los cuales deberian mejorarse”.

Ante estas observaciones y/o sugerencias realizadas por los expertos en tematicas a
fines para este caso de estudio, es decir, Evaluacion de Impacto. Las investigadoras,
comienzan un proceso de reflexion en torno a los puntos criticos que se presentan en los
instrumentos, para ser mejorado y reaplicado antes de comenzar a aplicar con la muestra

especifica que develara el objetivo que tiene este estudio.

3.4.2.4 Prueba piloto: Describir el proceso de prueba de instrumentos para llegar al

instrumento definitivo.

La prueba piloto se considera fundamental para obtener informacidon certera o no

(confiabilidad y validez) sobre el instrumento definitivo a utilizar en la investigacion.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010: 210), la prueba piloto consiste en:
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“...administrar el instrumento a una pequenia muestra para probar su pertinencia y eficacia
(incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos
involucrados. A partir de esta prueba se calcula la confiabilidad y la validez iniciales del

instrumento”’

Para aplicar la prueba piloto el cual se basdé en una entrevista en profundidad, se
determin6 el numero de sujetos participantes segun los criterios de exclusion e inclusioén
anteriormente descritos, asi como también el tipo de muestra de caracter intencionado de
casos multiples, los cuales seran 1 Profesional que contara con dos afnos de experiencia en
el programa Abriendo Caminos, Cuidador que ya haya culminado el proceso de
intervencion y Joven participante del programa Abriendo Caminos ejecutado por la ONG

Galerna, Region de Valparaiso Vifia.

La prueba piloto fue aplicada el dia viernes 06 de diciembre a la profesional que
ocupa el cargo de coordinar con las iniciales P.O, posterior a eso se realizo la aplicacion
de la prueba piloto a la cuidadora con las iniciales M.H, el dia lunes 09de diciembre, Sin
embargo cabe mencionar que por problemas geograficos, al joven al cual se le aplicaria la
prueba piloto, no se encontraba en su domicilio, debido a que se encontraba visitando a su
padre, cabe mencionar que la cuidadora enfatizo en que el joven, nunca adhiri6 al

programa, por lo que considera complejo que quiera participar.

El espacio fisico en donde se realiz6 la prueba piloto fue la toma “campo de

intervencion” la cual se establece en los hogares de cada familia participante, la familia a
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la cual se le aplico el instrumento se encuentra ubicada en el sector alto de Santa Inés, en la

comuna de Viiia del Mar.

En el caso de esta investigacion, en la prueba piloto antes de aplicarla se hicieron
ajustes frente al vocabulario técnico principalmente en la redaccion de preguntas para
asegurar obtener un valor que demostrara la confiabilidad y comprension de los

instrumentos, en funcion de la confiabilidad del instrumento aplicado.

Se hace mencion que consideramos como equipo que el proceso de aplicacion de la
prueba piloto a la sefiora M.H, se vio influencia por la presencia de la coordinadora P.O, por
lo cual es pertinente mencionar que no se obtuvieron respuestas naturales que permitian
dar a conocer en profundidad el sentir de la sujeta entrevistada, asi también el tiempo con
el que conto la entrevistada era limitado debido a que tenia compromisos, evidenciando una

preocupacion contante por terminar y poder continuar con sus quehaceres.

Por otro lado también se evidencio que algunas de las preguntas no eran totalmente
comprendidas por los/as sujetos/as, o si bien no brindaban la informacion sufriente para
hondar en las tematicas a conocer, por lo que hay que eliminar el lenguaje técnico, de

manera tal que los/as sujetos puedan comprender lo que se les pregunta.

Finalmente, se ha resguardado la informacion personal de las entrevistadas, a través

del consentimiento informado.

3.4.3. Aspectos éticos de la investigacion
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Respecto a los aspectos éticos en de la investigacion que se consideraran para el
presente estudio evaluativo, sera trabajar desde la base de la Declaracion de Singapur sobre
la integridad en la investigacion realizada por la Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica (CONICYT), en el afo 2013, la cual desde su preambulo
menciona que existen diferencias entre paises y disciplinas desde el modo de organizarse y
llevar a cabo las investigaciones pero a su vez existen principios y responsabilidades
profesionales que son fundamentales al momento de investigar para una investigacion

basada en la integridad (CONICYT, 2013).

Para ello, se toman en cuenta principios y responsabilidades que guian la investigacion
de manera integral, entendiendo esto como integridad moral y profesional de los

investigadores.

Para hacer una relacion: La moral entendida como “conjunto de principios, normas y
valores que cada generacion trasmite a la siguiente en la confianza de que se trata de un
buen legado de orientaciones sobre el modo de comportarse para llevar una vida buena y
justa” (Cortina & Martinez, 1998: 22). La ética por su parte, “constituye una reflexion de

segundo orden sobre los problemas morales” (Cortina & Martinez, 1998:22).

Por lo tanto, la ética constituye un elemento fundamental dentro del Trabajo Social ya
que esta establece las normas y principios que van a guiar la accidon profesional. Al
establecer normas y principios se hara mas accesible investigar desde la base de una

investigacion bajo ciertos principios y responsabilidades.
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Es por esto que para la presente investigacion se aplican ciertos resguardos éticos en

donde principalmente se encuentran tales principios y responsabilidades:

1. Honestidad en todos los aspectos de la investigacion.

2. Responsabilidad en la ejecucion de la investigacion.

3. Cortesia profesional e imparcialidad en las relaciones laborales.

4. Buena gestion de la investigacion en nombre de otros.

Cabe destacar dentro de los principales aspectos éticos de la investigacion, el

113

consentimiento informado, el cual se entendera como, “... un proceso social que consiste en
brindar informacion en forma comprensible para el sujeto, cerciorarse de que la entienda y
tenga opcion de preguntar, brindar oportunidad para negarse o manifestar voluntad de

colaborar. No es simple persuasion sino intercambio activo y respetuoso” (Lolas &

Quezada, 2003: 66)

A partir de lo anterior, es que cabe destacar la confidencialidad de la informacion
que entreguen las familias y los profesionales del Programa Abriendo Caminos, respecto a
la delicadeza de los temas y problemadticas que aborda el programa como es la privacion de
libertad y el trabajo con nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Considerando un enfoque
de derechos y respetando la confidencialidad e identidad de los participantes de la
investigacion, de tal modo que estos se sientan en un ambiente de confianza durante el
transcurso de su participacion. Asi la confidencialidad es uno de las principales

responsabilidades y resguardos éticos, esto relacionado al libre consentimiento de los
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sujetos de intervencion, respetando sus opiniones, sus derechos y su autonomia, siempre
dejando en evidencia el caracter cientifico de la investigacion y especificando de que se
tratard la utilizacion de ella. Por lo tanto, la informacion entregada por los profesionales y
las familias serd consensuada y consultada sobre su publicacion antes de presentarla para

efectos académicos de esta investigacion.

A raiz de lo mismo, el articulo 7° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, sefiala: "Nadie serd sometido a torturas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. En particular, nadie sera sometido sin su libre consentimiento a experimentos
médicos o cientificos" (1976), y a su vez, el respeto por las personas basado en un principio
de autonomia en donde el ser humano posee la capacidad para decidir qué se puede hacer
con ¢€l, ya sea con su cuerpo y/o sus atributos sociales o intelectuales (Lolas & Quezada,

2003)

3.4.4. Plan de analisis de datos

Para efectos de este caso de estudio y en relacioén a la metodologia presentada con
anterioridad es que como método de plan de andlisis de datos los investigadoras-

evaluadoras utilizaran la técnica de “Analisis Narrativo o de discurso”.

104



El andlisis narrativo esta enfocado en de la experiencia a través de relatos. Una
narrativa o relato es un recuento simbolizado de una secuencia de acontecimientos y
acciones importantes para el narrador y su publico, que tiene una dimension temporal. Es
una forma utilizada por las personas para contar sus acontecimientos y experiencias
importantes, y para el investigador una buena manera de estudiar los significados y motivos

de la experiencia (Fernandez Nufiez Lissette, 2015).

El analisis de discurso es una herramienta de analisis cualitativo, la cual tiene a la
base, corrientes interpretativas de caracter fenomenologico. Este, contribuira a analizar las
entrevistas en profundidad a través de las representaciones discursivas expresadas por lasy
los sujetos y sujetas participantes del programa Abriendo Caminos, centrando su atencion
en categorias tales como dominios de cambio (cambio significativo), la descripcion de los
hechos, la caracterizacion de los actores sociales involucrados (profesionales), el tono del
relato, la importancia otorgada a los aspectos ecoldgicos, econdmicos y culturales que
estuvo presente en el proceso de intervencion y la expresion de expectativas acerca de las

resultados de la intervencion a corto, mediano y a largo plazo.

Lo que se configura como pertinente, segun la base epistemoldgica del cual se
posiciona este estudio evaluativo, el cual esta dirigido a conocer a través de los relatos, los
procesos significativos vividos durante su paso por el programa abriendo caminos, asi
como también conocer la perspectiva que tienen las y los profesionales acerca del

programa, sus procedimientos y disefio metodoldgico, etc.
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Para llevar a cabo la técnica de andlisis narrativo, ( Bolivar Antonio, Legrant 1993,
P.184, 2012), plantea un conjunto de componentes, que pueden, a su vez adoptar diversas

variantes, segin orientaciones metodologicas:

1. El investigador decide un tema a estudiar biograficamente, para lo que formula
una demanda a un/os potencial/es narrador/es. Son precisos unos contactos, negociacion y

aceptacion.

2. Se desarrollan una o varias entrevistas que son registradas en audio, y transcritas

integramente.

3. La investigacion propiamente dicha consiste en practicar determinados analisis

sobre el material.

4. El proceso finaliza con un reporte o informe de investigacion.

Dentro del andlisis narrativo (Riessman, 2008), plantea distintos tipos de andlisis
narrativo, entre estos; Analisis Estructural, Andlisis Ideoldgico Performativo y el Analisis
tematico, este Ultimo el serd utilizado en el proceso de andlisis de datos, ya que, es
considerado pertinente, debido a que pone énfasis en el contenido del texto (“lo que dice”,
mas que como lo dice), partiendo del supuesto de que el lenguaje expresa de modo directo

la realidad (Fernandez Nufez Lissette, 2015).

Ademas de considerar el tiempo del discurso, quien es el sujeto que emite el
discurso, cual es el mundo y tiempo del relato, lo que se describe y a quien se dirige en su

relato.
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Para complementar esta técnica y ayudar a facilitar y/o agilizar el analisis
cualitativo, las investigadoras utilizardn como herramienta el programa software llamado
F4 Programa de Transcripcion, en este caso nos permitird realizar una transcripcion de la
conversacion a la entrevista realizada, donde nos permite controlar el teclado, la velocidad
de la conversacion a través del audio, y realizando una transcripcion de menos tiempo;
teniendo en cuanta los elementos adaptables al texto y la navegacion que se producird para
detallar especificamente la entrevista recabada. Finalizando con la utilizacion del programa
software ATLAS. Ti; en el cual se podrd asociar los cddigos o etiquetas que los
investigadores crearan definiéndolas como claves para la informacion entregada; se puede
producir un analisis significativo para la produccion de datos, clasificandolos
oportunamente.

3.4.5 Reflexion de las condicionantes situacionales de la investigacion
como accion situada, considerando la participacion de los sujetos y la
informacion del contexto, en la generacion del conocimiento

Las Reflexiones que giran en torno a las condicionantes que presenta este estudio
evaluativo, no solo ha considerado el contexto institucional en el cual se inserta el presente
estudio, sino que también se considerado pertinente el contexto social, debido a que las
influencias sociales y politicas externas han sido significativas como para problematizar el
escenario en el que act@ia el fenomeno de la evaluacion y la evaluacion de impacto a

realizar en el programa Abriendo Caminos.
Desde el 18 de octubre Chile ha vivido un estallido social historico, que no se

habian desarrollado desde el periodo en dictadura, en donde gran parte de los sectores
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populares y medios han salido a manifestar su rechazo al a las brechas de desigualdad
generadas por modelo neoliberal vigente, el cual como hemos explicado en capitulos
anteriores, presenta un interés por la maximizacién econdmica del sector privado por sobre
el sector publico, debido a que, bajo este modelo el Estado reduce su actividad en su
maxima expresion, puesto que es el sector privado es quien dard las respuestas a las

necesidades de la sociedad.

Sin embargo, como es sabido, en Chile hay significativo porcentaje de personas
dentro de la sociedad histéricamente denominada “Poblacion mas vulnerable”, sector social
marginado, la cual se ve imposibilitado de poder acceder y satisfacer sus necesidades a
través del mercado, tales como; salud, vivienda, educacion e incluso en algunos casos,
servicios basicos. Por lo que el Estado en estos asuntos, realiza acciones sin fines de lucro,
dirigidas a dar respuestas paliativas que ayuden a satisfacer aquellas necesidades
insatisfechas de manera autébnoma, y una forma de dar respuesta a esas necesidades, es a
través de programas sociales, es decir es decir, un conjunto de recursos y acciones
organizadas cuya finalidad es la resolucion de algun problema o necesidad, para asi
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida del grupo de personas hacia las cuales

estan dirigidos los programas.

Y para que dichos programas sean pertinentes, efectivos y de calidad es necesario
obtener ciertos aprendizajes que emanan de los mismos, relevando la importancia de la
evaluacion, con el fin de tener evidencia sobre el funcionamiento y estrategias que tienen
tales programas en el abordaje de necesidades y problemadticas sentidas, que aquejan a las 'y

los destinarios de la politica publica.
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Hoy en dia podemos ver a través de un oficio entregado realizado por la Defensoria

de la Niflez, constata que desde el inicio del estallido social se registraron un total de 141
denuncias que relatan situaciones de vulneraciones de los derechos humanos en los nifios,
nifias y adolescentes, donde el 47 % son pertenecientes a la red, tanto en areas de justicia

juvenil como de proteccion’’.

Esta parte de la sociedad representa los sectores mas vulnerable del pais, destinaria
principal a la cual van dirigidos gran parte de los programas, debido a su marginalizacion
social, creciente vulnerabilidad, vinculada a contextos de delincuencia, trafico de drogas,
sale a las calles a manifestarse y de alguna forma, hacer notar su descontento y
disconformidad frente a la ineficiencia del Estado en la proteccion de sus derechos,
especialmente el de los nifios, nifias y adolescentes y adultos mayores, que se ven afectados
profundamente. Por lo que, se le exige al Estado y Gobierno de tuno, dar respuestas
estructurales, que respondan a las necesidades y problematicas complejas que afectan a los
sectores mas vulnerables, ademas de terminar con la invisibilizacion violenta de sus

demandas que giran en torno a la vulneracion de sus derechos sociales.

Actualmente en Chile la practica evaluativa escasea, debido a altos costos, falta de
conocimientos teoricos-metodoldgicos, tiempo, etc. Pero principalmente y que como
equipo de tesis creemos, se debe en gran parte a intereses politicos, producto de agendas
politicas involucradas, lo que ha incidido en la no realizacion de evaluaciones a ciertos

programas sociales. Esto, producto de que quienes estan de tras de organismos publicos, en

7 Diario La Tercera https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/cifras-del-gobierno-revelan-que-casi-la-
mitad-de-los-menores-que-han-denunciado-vulneracion-de-dd-hh-provenia-del-sename/900713/
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posiciones de poder, pueden decidir qué y que no evaluar, ya sea porque no le dan

importancia al objeto de evaluacion o por el “riesgo” que pueden contener los resultados.

En el mundo publico se teme a no obtener los resultados esperados y que eso genere
desaprobacion de la ciudadania; en el mundo privado se teme que los financistas, donadores
o0 socios les quiten el respaldo econdmico si no logran los resultados deseados (Daher Gray

Marianne, 2017).

La falta de evaluaciones contribuye al desconocimiento e irresponsabilidad, debido a
la complacencia y falta de cuestionamiento sobre el funcionamiento de ciertos programas,
ya que, al no tener una mirada critica, puede llevar a tomar decisiones poco convenientes y
mantener el statu quo, lo que se vuelve poco ético, ya que su funcion esta dirigida a generar

cambios a través del bienestar social de la poblacidon beneficiaria.

Un ejemplo claro de lo anteriormente descrito es Servicio Nacional de Menores
(SENAME), donde podemos evidenciar mediante informes y evaluaciones realizadas a
organismos colaboradores, que muchos de ellos pertenecientes a bancadas partidistas de
gran incidencia en la toma de decisiones politicas, ejecutan programas sociales, en los
cuales sujetos /tas se han visto notablemente invisibilizados/das tanto por quienes
ejecutan, como por los gobiernos de turno, pudiendo ver como gran parte de los
colaboradores privados se han visto involucrados en investigaciones, producto del conflicto
de intereses y beneficios econdmicos que obtienen de la subvencién publica, y a pesar de
ello, continan recibiendo financiamiento a costa de intervenciones que poco y nada
responden a la necesidad compleja de la poblacion beneficiaria, puesto que en muchos

casos los usuarios pasan gran parte de su vida institucionalizados.
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Y por consiguiente muchos de quienes hoy se encuentran reclamando derechos
sociales en las calles pertenecientes a los sectores populares, nos atrevemos a decir, que
han estado ligados a algin programa social, ya sea de vivienda, educacion o salud o en
programas dirigidos a la reparacion de sus derechos producto de los efectos generados por
la segregacion, pobreza y marginalizacion, debido a que se han visto afectados de manera
indirecta e imperceptible, por la falta de compromiso que tienen los organismos
evaluadores y sus entidades a cargo en la toma de decisiones, lo que conlleva a continuar

perpetuando la desigualdad, la pobreza y la marginacion social.

A partir de lo anteriormente mencionado, es que consideramos relevante el estallido
social, puesto que incidira notablemente en la evaluacion a realizar en el programa
Abriendo Caminos, ejecutado por la ONG Galerna perteneciente a la V region, no solo por
las posibles barreras temporales y contextos demografico. Sino, por la participacion de
quienes se encuentran involucrados/das en el programa (Profesionales y Beneficiarios),
debido a que se ha visto un despertar en la sociedad respecto al rol de las y los sujetos/as en
la toma de decisiones y en los procesos reflexivos que inciden directamente en su bienestar,
lo cual es visibilizado a través de cabildos, asambleas autogestionadas, donde se levantan
demandas en torno a una nueva constitucion, como objeto estructural clave para combatir la
desigualdad, pobreza, marginalidad y que claramente cambiara en la perspectiva de

intervencion de los programas sociales.
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Por lo que se ha considerado la utilizacion de esta instancia investigacion, no solo

como una herramienta para la mejora en la implementacion y/o continuidad del programa
Abriendo Caminos, sino también como una herramienta de andlisis y discusion colectiva
que ayude a generar espacios reflexivos en torno a la importancia de la evaluacion, y su
incidencia en la toma de decisiones. Es por ello que esta investigacion — caso e estudio
evaluativo, queda a disposicion de la institucion y/o poblacion a la que le interese
profundizar en materia de evaluacion. Este caso de estudio también queda a fin de
contribuir en entregar respuestas y/o soluciones complejas a problemas complejos a través
de la participacion de todos los involucrados, pensando en sujetos/as auténomos/as
conscientes de su problematicas y necesidades, asi como también, de ser parte en la
construccion de soluciones de aquellas problematicas que les aquejan y afectan su bienestar

social.

La practica evaluativa ha demostrado ser una herramienta politica al momento de
ejecutarse, puesto que en ella se visibiliza su rol, su objetivo, a quienes se dirige y la forma

en que realiza la recogida de datos.

Es por ello que, este estudio destaca la importancia de considerar la dimension
subjetiva al momento de realizar evaluaciones y que estas sean situadas. Tomando en
cuenta ademads del proceso de intervencion el impacto que esto ha generado en las y los
sujetos participantes. “Esto permite aprender de la experiencia y construir sobre esta base

programas mas pertinentes, efectivos y de calidad” (Daher Gray Marianne, 2017).
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3.4.6. Carta Gantt

| Carta Gantt |
Abmanciairs
Ejecutado
Por ejecutar
Mlas Agosho Saomambns Lhotesbns Abossiambna | Dicdambns
En ejecucién
Samana El It 4 Fl It El It 3 El It I I A e I

Actividades

Eleccién deltema de interés

Contacto v vinculacién con la institucién

Definicidon del caso de estudio a evaluar

Desarrollo de Abstract

Entrega v presentacién de Abstract

Delimitacién v planteamiento del problema

Busqueda del Estado del Arnte

Elaboracién de preguntas v objetivos

Revisién bibliografica

Fundamentacién de la investigacién

Ajuste del Estado del Ante

Elaboracién de marco conceptual y antecedentes tedricos epistemoldg

Elaboracién de hipdtesis y supuestos de investigacion

Desarrollo metodoldgico; tipo u disefio de la evaluacién

Eleccién deltipo de muestra

Revisidn de criterio de juicio de expertos

Prueba piloto

Plan de anélisis de datos

Término del informe final

Presentacién de informe final

3.4.7 Reflexion Final

Las reflexiones finales que podemos hacer en torno al presente estudio se

Figura 1.1 fuente: Elaboracion propia

encuentran vinculadas a la importancia de la practica evaluativa, al rol que tiene la

disciplina y profesion del trabajo social, asi como también los obstdculos metodologicos

que pudiesen presentarse.

Como hemos mencionado la practica evaluativa nace como herramienta que

contribuye a dar a conocer los logros que han tenido los programas sociales en dar

respuesta a los problemas sociales que afectan a las poblaciones més vulnerables. Y por

consiguiente no solo representa la aplicacion de procedimientos cientificos, sino que

también mantiene una relevancia ética y social, ya que al acceder a informacion sobre el
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funcionamiento de los programas se pueden generan reflexiones sobre su accionar y
recomendaciones concretas que contribuyan en su mejoramiento y, por lo tanto, en el

bienestar de las personas destinatarias de estas iniciativas.

La relevancia que tiene para este estudio el proceso de evaluacion, va dirigida a que
su implementacién y su objetivo vaya mas alld de solo constatar los resultados de los
programas, con el fin de generar mayor conocimiento, perfeccionar el quehacer social y

ofrecer modelos comprensivos y situados.

Sin embargo, la practica evaluativa es escasa, especialmente en la practica del
Trabajo Social, (Lishmann, 1999) seiala que se debe a la carencia en formacion para
afrontar la evaluacion en la practica directa desde la formacion que se imparte en la

universidad (Garcia Maria Paz y Serrano Longoria, 2016).

Por otro lado, es necesario que como disciplina, que trabaja directamente en
contextos de vulnerabilidad, se incrementen los niveles de eficacia en sus servicios e
intervenciones, por lo que se hace insostenible que en la practica se contintie omitiendo el
proceso de evaluacion o circunscribiéndolo més bien a un proceso de medicion de éxito o
de fracaso, los cuales continian perpetuando situaciones de conflicto generados través del

sistema asistencial.

A partir de lo anterior, es que se considera relevante que la préctica evaluativa en
Trabajo Social debe de estar incluida en los procesos de intervencidn, la cual nos permite
revisar la pertinencia y eficiencia de los métodos, teorias y procesos directos e indirectos

que influyen en el proceso, con el fin de que, que las/los Trabajadoras /res en su practica
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profesional no busquen mitigar sino, erradicar de forma progresiva dichas problematicas

que afectan a la poblacion participante de programas sociales.

Por lo que consideramos relevantes las palabras de (Ramirez Rodriguez Jannette,
2011). Quien establece que evaluacion que se debe promover, es aquella que permite
conocer el efecto de las politicas en funcién de solucionar las situaciones o problemas de
las poblaciones a las cuales impacta, o sea el impacto de las politicas sociales (...) para

promover el mejoramiento de la calidad de vida, la equidad y la justicia social.

A partir de los anterior se han considerado ciertas limitancias metodoldgicas al
momento de construir una propuesta de evaluacion de impacto cualitativa que responda a la
rigurosidad cientifica y por otro lado responda es realizar una evaluacion impacto que sea
suficientemente compleja y profunda, pero factible de aplicar; donde se tomen en
consideracion los variados contextos en los cuales opera el programa, asi como también que

se incluya a sus participantes como protagonistas e interlocutores validos en la evaluacion.

Como equipo investigadoras-evaluadoras hemos considerado las criticas que
subyacen en el contexto de las evaluaciones cualitativas y por consiguiente considerar, el
ejercicio de la vigilancia epistemologica como un acto fundamental en la practica de la
investigacion y por ende en el proceso de este este estudio evaluativo, lo cual debe ser
constante y tendiente a subordinar el uso de técnicas y conceptos a un examen continuo

sobre las condiciones y los limites de su validez.

Ademas es pertinente sefialar que al utilizar una metodologia global, respondemos a

la vigilancia epistemologico, debido a su caracter flexible y holistico, por otra parte el uso
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de la etnografica y fenomenoldgica, genera relevancia tedrica e innovacion en los procesos
de evaluacion, lo que permite descansar de los modelos analiticos de caracter experimental,
que han sido saturados al momento de evaluar el impacto de los programas sociales, y que
por lo demas ha perdido validez al ser implementado mecanicamente, sin considerar los
contextos situados en el cual se implementan, careciendo de validez cientifica debido a las
fallas metodologicas en su aplicacion, al no contar con grupos de control que permitan

tener una comprension global de los procesos y resultados de estos.

Si bien el uso de modelos evaluativos cualitativos, contrasta con la ciencia empirica
tradicional cuyo foco estd en estudiar ‘directamente’ el objeto empirico (Toulmin . S y
Leary D. E., 1984), presuponiendo que quien observa es irrelevante en términos de
conocimiento. Contraste (Husserl Edmund, 1994), plantea que mas que una distincién
sujeto-objeto, existe una inseparable correlacion entre la forma en que algo se presenta en

el mundo y la ‘posicidén’ en que se encuentra quien experimenta dicho fenémeno.

En esta misma linea (Dilthey Wilhelm, 1980) posiciona la experiencia como la pieza
necesaria y también suficiente del conocimiento en las ciencias humanas, en tanto “la
vivencia de qué es el individuo en la sociedad puede explicarse por lo que la experiencia es

capaz de decir por si sola”. A su vez la persona no solo se encuentra experimentando de

manera constante, sino también es capaz de atribuir un significado a su experiencia y, por

medio de la reflexion, darle un cierto sentido a su vivir.

Lo que permite tomar decisiones mas finas en cuanto a qué aspectos son mas

significativos para las personas participantes y por qué, como se transmiten los efectos del
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programa, cémo debiera ser el vinculo entre participante y agente de intervencion, entre
otros (Daher Gray Marianne, 2017). Desde una aproximacion cualitativa entrega aportes
suficientes para la comprension del contexto en el cual interviene el Programa Abriendo
Caminos (contexto delictivo, en el cual nifios, nifia y adolescentes mantienen un adulto
significativo privado de libertad), donde dar voz a las personas participantes de los
programas ayudard a complejizar la aproximacién a este fenomeno. Por ultimo, se ha
considerado que para que dichos programas sean pertinentes, efectivos y de calidad es
necesario tener ciertos aprendizajes, y de esta manera, aprender desde la experiencia

construyendo sobre esta base de los mismos, relevando asi la importancia de la evaluacion.

CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1 Inmersion en el campo

En el proceso de inmersion en el campo, el primer paso inicia con la busqueda de
recopilacion de informacion sobre el fendmeno el cual en un principio se iba a investigar,
que en este caso eran las evaluaciones de impacto en el contexto de programas sociales, 10
que posteriormente como se detallard en el presente apartado toma el rumbo para ser un

analisis de resultados.

Por lo que, durante la primera etapa que guio el proceso de estudio, la siguiente
accion a realizar fue gestionar una reunion con el Sr. Javier Rodriguez quién desempeia el
cargo de director de la ONG Galerna, ademas del rol de contraparte técnica del presente
estudio y el Sr. Martin Herrera Psicologo del Programa Abriendo Caminos, manteniendo

reuniones esporadicas dentro de los meses de junio del 2019 a marzo de 2020 con el fin de
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ir configurando una evaluacion participativa que pudiese integrar los intereses tanto de la
institucion como los académicos. Asi como también conocer el funcionamiento y
metodologia del programa a través del manual metodoldgico, las bases técnicas, los
cuadernillos de trabajo y las carpetas que incluyen los diagnosticos y sesiones que abordan
los profesionales con las familias. Con el fin de tener una mirada situada, de acuerdo a los
procedimientos y contextos de trabajo en el cual se enmarcan los profesionales del

Abriendo Caminos.

De esta manera, las investigadoras durante el mes de octubre del afio 2019 se reunen
con Patricia Olivera, Trabajadora Social de profesion quien desempena el cargo de tutora en
el Programa Abriendo Caminos, con el fin de obtener mayor informacién sobre el quehacer
profesional dentro de la institucion, lo que ademds permitid su participacion y la de una de
sus usuarias egresada del programa, en la prueba piloto aplicada por las investigadoras
durante el periodo 2019, permitiéndole a los participantes en ese momento poder realizar
observaciones sobre la prueba piloto, respecto a las preguntas y al estudio que se estaba
llevando a cabo, donde las investigadoras dejaron en manifiesto la importancia de su

participacion en este estudio.

Por cual, se realiza una presentacion del estudio durante este periodo donde, se
refuerza constantemente la idea de la investigacion, la participacion activa de los
profesionales y los usuarios y el rol de la contraparte técnica en la toma de decisiones que
guian el proceso del presente estudio. A partir de lo anterior es que se destaca que la
vinculacion se generd inmediatamente con la institucion, no asi con todos los profesionales

y los usuarios debido a un contexto complejo producto del estallido social que se genero en
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Chile durante los meses de octubre a diciembre del ano 2019, lo que posteriormente se

dificulta ain mas debido a la actual crisis sanitaria mundial generada por COVID-19.

Por ende, durante el proceso de seguimiento, en el mes de marzo del afio 2020 se
realiza toma de contacto a través de video llamadas con el director de la ONG, con el fin de
manifestar ciertas dificultades que, a raiz de esta crisis afectaban el estudio por lo que se
solicita realizar ciertos ajustes y consensuar un acuerdo a los compromisos efectuados al
comienzo de la investigacion durante el afio 2019. Por lo que, este cambio implicaria un
marco diferente de accion. Asi como también en los objetivos estipulados en un comienzo
del estudio. Todo esto, a partir del complejo fendémeno que afecta a nivel mundial

(COVID-19).

Con el fin de responder parcialmente a los compromisos acordados durante los afios
2019 - 2020 con la institucion ONG Galerna y contraparte colaboradora Sr. Javier
Rodriguez, por lo que la Universidad Vifia del Mar, entidad a cargo del presente estudio, se
compromete a tomar este insumo y entregarlo a un equipo de tesistas que proximamente,
pueda darle continuidad al proceso de Evaluacion de Impacto del Programa Abriendo
Caminos durante los siguientes periodos correspondientes al Seminario de Grado- titulo,

ano 2021.

Por consiguiente, es que se hace necesario mencionar que, a raiz del contexto actual,
la reformulacion conlleva a que, desde este apartado en adelante, cuando hablemos de
“Analisis de resultados”, esto, se entendera como una “Evaluacion de Resultados”. Si bien,

resulta dificil identificar los matices diferenciales de evaluacion de resultados y una
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evaluacion de impacto, debido a que ambas se sitGan en un mismo ciclo luego de la
ejecucion de un programa entendidas como evaluaciones ex-post, es necesario aclarar que
ambos son procesos de valoracion distintos. Ya que, la evaluacion de resultados es aquella
cuyo propdsito es determinar con precision los resultados logrados y los factores dentro y
fuera que facilitaron o dificultaron esos resultados (Briones Guillermo, 2006). Por otra
parte, el autor hace énfasis a que dichos resultados son los cambios que se producen en la
poblacion objeto y en el contexto fisico-social en el cual se ubica, asi también
concentrandose principalmente en el andlisis de los productos y resultados alcanzados
comparados con los objetivos y metas expresados en el diseno del proyecto/programa. Todo

esto al finalizar o poco después de terminar una intervencion.

A diferencia de ello, la evaluacion de impacto toma en cuenta los efectos que puede
producir un programa en su poblacion prestando principal atencion al cambio en la vida de
las poblaciones como consecuencia de los resultados de una intervencion (Briones
Guillermo, 2006). Es decir, analiza los efectos como resultado del proyecto o plan de
trabajo generados a partir de la situacion inicial y ademds se contrapone a la antigua
tendencia de reducir el andlisis a los resultados finales, lo que impide establecer relaciones
entre esos resultados y de aquellos procesos los cuales se desarrolla el programa que
pudieran dar cuenta de los efectos generados, por otra parte, el autor, hace énfasis a tomar
en cuenta que tales efectos deben ser medidos més distanciados en el tiempo. Debido a lo

anteriormente planteado, es que se genera una reformulacion del estudio.

Por lo que, a raiz del contexto sanitario, el cual se explica en el apartado del capitulo

III, como estrategia metodoldgica se ha determinado realizar este andlisis de resultados,
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considerando la incorporaciéon de complementacion metodolégica, con un disefio
multimétodo quse basa en el deseo de contar con dos imagenes distintas de la realidad
social en la que esté interesado el investigador. (Eduardo Bericat, 1998), pues no se trata de
buscar convergencia ni confirmacion entre los resultados, sino que mdas bien, contar

simultaneamente con dos imagenes que enriquezcan nuestra comprension de los hechos.

A partir de lo anterior es que se utilizara la triangulacion, involucrando las técnicas
profundizadas en el apartado del capitulo 3, entrevista en profundidad a los profesionales,
encuesta de satisfaccion usuaria y ademads se incorporard la revision de revision de fuentes
y documentacion interna, puesto que se ha considerado importante la revision de carperas
de registro de intervencion, las cuales incluyen entre sus apartados; la identificacion y el
diagnéstico familiar, registros de sesiones de intervencion trabajadas, dimensiones
abarcadas con las familias, asi como también la linea de ingreso y salida del programa, con
el fin de levantar informacion relevante acerca del trabajo metodoldgico implementado que

guian las intervenciones sociales que realiza el programa.

La estrategia de triangulacion, se distingue porque, en este caso, los dos métodos, A
y B, se orientan al cumplimiento de un mismo proposito de investigacion o, dicho de otro
modo, ambos se organizan para la captura de un mismo objeto de la realidad social. Con
esta estrategia se pretende, ante todo, reforzar la validez de los resultados del estudio. Ya
que, cuando la investigacion se apoya de dos diferentes métodos obtenemos una idéntica o
similar imagen de la realidad social y nuestra confianza en la veracidad de esa imagen, se

incrementa. (Eduardo Bericat, 1998). Con el fin de que, este estudio sea lo suficientemente
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profundo y complejo de acuerdo a las necesidades de cumplir con los compromisos
acordados institucionalmente, con los tiempos académicamente designados y contribuir a
dar respuestas significativas respecto a los hallazgos buscaba levantar en un comienzo este

proyecto.

En primer lugar, es importante destacar en este punto que los criterios de rigor que
estan detallados en el apartado del capitulo III, si bien permanecen en los lineamientos de
este caso estudio, se han visto en la necesidad de ser ajustados al actual contexto
COVID-19 y todo lo que involucra esta crisis sanitaria debido a que, las investigadoras si
bien, han generado registros y documentaciéon completa que han guiado el proceso de
investigacion en el criterio de auditabilidad, dentro de sus caracteristicas se menciona el
“describir los contextos fisicos interpersonales y sociales del contexto natural” en el cual se
ejecuta el Programa Abriendo Caminos y bajo lo que se pretendia desarrollar este estudio,
sin embargo, no se podra realizar en su totalidad esta arista que contempla el criterio de
rigor. Asi como también ocurre con el criterio de transferabilidad el cual contempla la
posibilidad de ampliar los resultados de estudios a otras poblaciones ya que como hemos

mencionado anteriormente nos encontramos en un contexto complejo.

Hacemos mencion de esto, esperando que los resultados de este estudio puedan
servir como base o insumo para que la continuidad y profundizacion al momento de realizar
una evaluaciéon de impacto, asi también pueda llevarse a cabo bajo la aplicacion de los

criterios de rigor en su totalidad.
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Por consiguiente, a partir de la reformulacion metodoldgica se realizd una
reestructuracion de la poblacion muestral a la cual en un comienzo estaba dirigida el
estudio, manteniendo a los profesionales tutores, consejeros y coordinadora. Asi como
también a cuidadoras que tuviesen al menos 2-3 nifios en el programa. Sin embargo, se ha
descartado la participacion de adolescentes/ jovenes entre 14 y 17 anos de edad producto
del contexto actual lo que impide generar un vinculo de confianza que permita su

participacion activa y voluntaria en el proceso.

En relacion a los instrumentos disefiados y aplicados anteriormente en la prueba
piloto, tenian una duraciéon aproximada de 1 hora y media a cada participante (consejero y
cuidadora), luego de su reestructuracion se crean dos instrumentos diferentes uno enfocado
a profesionales que se desarrolla en una entrevista en profundidad y otro enfocado a las

cuidadoras del programa la cual sera aplicada mediante una encuesta de satisfaccion.

En la actualidad, la aplicacion de la entrevista en profundidad a los profesionales, se
realizé en el mes de abril del ano 2020, donde cada profesional acepta voluntariamente
participar de ella. Se desarrolla via online a través de videollamada de WhatsApp y se
coordind previamente a través de correos electronicos con Carla de la Rivera, Asistente
Social de profesion, quién desempeiia el cargo de coordinadora del Programa Abriendo
Caminos. Considerando los aspectos éticos de esta investigacion, dejando en evidencia el
respeto y la dignidad del sujeto a entrevistar, reconociendo su principio de autonomia
durante el proceso de aplicacion, donde su expresion es manifestada libremente y de la
mejor manera. Es por esto que, las investigadoras hacen envio via correo electronico del

consentimiento informado a los profesionales, cumpliendo con el deber y la responsabilidad
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de informar a cada participante los objetivos de la investigacion, la voluntariedad de
participar en la investigacion manifestada y el resguardo de la informacion confidencial que
fuese entregada en la entrevista, lo que ademas fue manifestado por escrito en el
consentimiento informado dejando en acuerdo que todo aquello que se expusiera seria

utilizado sdlo para fines académicos de esta investigacion.

Cada instrumento ha sido disefiado por separado con el fin de responder a las
dimensiones de cada objetivo especifico y de esta manera, generar el mayor insumo de

informacion posible para posteriormente realizar el anlisis.

Los entrevistados fueron tutores y consejeros del programa, asi como también la
coordinadora de este. La entrevista en profundidad no tenia limite de preguntas por lo que

su duracion fue relativa variando desde 1 hora hasta 2 horas y media.

Otro instrumento utilizado para la recogida de informacion, que se ha reformulado
es la entrevista en profundidad dirigida a las cuidadoras y jovenes, todo esto en funcidon de
adecuar el instrumento al contexto actual y a los tiempos académicos, permitiendo
pesquisar de manera segura la opinidon de las participantes y dar cuenta de los resultados
que ha generado el programa, por lo tanto, se cre6 una encuesta de satisfaccion que dirigida
a las usuarias (cuidadoras) que participaron de la convocatoria 2017-2018. Esta encuesta de
satisfaccion consta de 37 preguntas, 10 de identificacion personal y 27 acerca de su paso
por el programa Abriendo Caminos y los cambios evidenciados en relacion a lo trabajado

en la intervencion. La cual ha sido aplicada a 5 cuidadoras del universo total de la muestra
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11 cuidadoras, quienes decidieron ser participes de este proceso manifestando su opinion y

satisfaccion por medio de una llamada telefonica, con duracion aproximada de 15 minutos.

Tabla 1

Muestra de aplicacion final

Escalamiento Likert Entrevista semi estructurada

- 5 cuidadoras - 2 trabajadoras sociales
- 2 psicologos

Nota: Ubilla, M. y Toledo F. (2020). Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la importancia que tiene el rol y participacion de las y los sujetos en
el proceso de recoleccion y analisis, ya que para efectos de este estudio, la participacion
activa de los beneficiarios y profesionales es clave en el proceso de investigacion, si bien la
convocatoria en cuanto al universo total de la muestra no ha sido abarcada en su totalidad
de acuerdo a lo planteado en un comienzo, la participacion de las y los involucrados ha sido
activa y voluntaria, lo que demuestra el interés por aportar informacion relevante que ayude
en la mejora e implementacion metodoldgica del programa lo cual, es relevante de
mencionar ya que, como se sefiala en el capitulo de Estado del Arte, es que tanto a lasy
los profesionales como beneficiarios de los programas sociales se les tiende a excluir del

proceso evaluativo.

Considerando, ademas, la vinculacién y comunicacion directa la cual ha pasado a

desarrollarse de manera virtual, debido al actual contexto sanitario, donde entran juego
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distintos factores tecnologicos y estructurales que afectan a las y los participantes, tales

como; falta de urbanizacién, acceso tecnologico, ademas considerar que pudiese existir una

desvinculacion cultural informatica-computacional o contar con una conectividad estable
que le permita participar de manera prolongada. Por lo tanto, se han generado estrategias
que permitan a través de distintos medios de comunicacién mas frecuentes, en este caso via
telefonica mediante llamadas, videollamadas y/o WhatsApp permitiendo, una
comunicacion de manera mas accesible y efectiva, considerado los contextos de

vulnerabilidad social en los que se enmarca la poblacion del programa.

Por otra parte, en cuando a los instrumentos que responden a plazos académicos, es
necesario mencionar que se ha ido reformulando y adaptando la carta Gantt de
planificacion del proceso de estudio, de manera interna, ajustando los tiempos de
transcripcion y analisis y con el fin de tomar decisiones estratégicas que permitan destinar
el avance en materia de investigacion ajustando, tiempos académicos, asi como también

respondiendo a los protocolos que exige la institucion.

Por lo tanto, a través de lo anteriormente detallado, es que como investigadoras se
ha reestructurado el presente estudio de manera estratégica poniendo a dialogar distintas
perspectivas que visualizan las y los sujetos directamente involucrados y los objetivos del
programa, dando paso a discusiones metodologicas que ayuden a innovar en materia de
evaluaciéon y que permita trabajar de manera situada para la mejora de resultados del
programa en el cual se esta llevando a cabo el estudio, lo cual permite a través del proceso

evaluativo, desmarcandose de las metodologias tradicionales y permitiéndose trabajar a
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partir de disefios emergentes generando un aporte al Programa Abriendo Caminos,
permitiéndole a través de este estudio incorporar nuevas perspectivas acerca de su
quehacer asi como para la implementacion de futuras evaluaciones.

4.1.1 Reflexion la produccion de informacion en torno al impacto que
tiene para los sujetos considerando el contexto socio historico

El impacto que tiene el presente estudio en las y los sujetos involucrados, permite
primeramente que las y los profesionales encargados puedan evidenciar y/o mejorar sus
fortalezas debilidades en el proceso de intervencion y aplicacion del disefio metodologico y
asi cumplir con los objetivos para los cuales fue creado, por otra parte, para los usuarios
implica tener el espacios de participaciéon de un proceso que los involucra directamente,
plantear su opinién a través de una encuesta de satisfaccion y posteriormente a través de las
recomendaciones realizadas por las investigadoras, sus ejecutores, puedan ser responder a
través de su implementacion y que hacer a sus necesidades de manera eficaz y oportuna.
En relacion a la situacion actual en el cual se sitia el desarrollo del presente estudio, es
importante mencionar que si bien, se ha continuado con el proceso de investigacion esto, ha
significado el levantar informacion en un contexto bastante complejo tanto para las
investigadoras como para las cuidadoras y profesionales que participan de este estudio, lo
cual ha llevado a conocer de manera parcial el fendmeno que involucra este estudio, lo que,
no es menos importante, pues sigue siendo un insumo relevante y complejo para producir
un analisis significativo que vislumbre hallazgos, los cuales permitan tomar acciones y
decisiones pertinentes para la ONG. Por consiguiente, podemos mencionar que, la idea de

este estudio se desarrolla a partir de sistematizar la informacion recolectada, a partir de los
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mismos participantes, lo cual, como se menciona en los apartados anteriores ha sido
bastante complejo producto de falta de comunicacion fluida y directa que les permita a las
investigadoras conocer el ambiente natural que los participantes detallan en sus relatos y
opiniones. Sin embargo, pese a las complejidades contextuales y situacionales, este estudio,
ha logrado tomar cada opinidén que se ha tenido sobre la implementacién del programa y
rescatar la riqueza de estos relatos permitiéndole generar una triangulacion la cual se realiza
en colaboracion entre el evaluador quién toma un rol neutral, entregando un rol
protagonista a los participantes y el objeto evaluado, evitando una vision sesgada del
fenémeno, entregando asi conclusiones significativas y que de este modo la usabilidad de la
informacion proveniente de la presente evaluacion esté dirigida a tomar decisiones sobre el

Programa Abriendo Caminos.

Bajo esa premisa, es importante concluir y destacar la importancia de generar
evaluaciones, ya que, la evaluacidon es una practica que se da a lo largo del proceso de la
politica publica y que tiene por finalidad aportar informacion valida a la toma de decisiones

acerca de los rendimientos de la intervencion. (Mauricio Olavarria Gambi, 2012)
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4.2 Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento de analisis de datos recabados tras la implementacion de los
instrumentos, se llevo a cabo desde diciembre del afio 2019 comenzando con la revision
documental y posterior a ello, se retoma el dia 13 de abril, hasta la semana del 18 de mayo
del afio 2020, con la aplicaciéon de entrevistas en profundidad y cuestionarios de

satisfaccion usuaria.

Previamente al procedimiento de analisis se realiza la transcripcion de entrevistas,
proceso en el que las investigadoras se apoyan en el programa Speech To Text, utilizado
como una estrategia que ayudase a optimizar los tiempos de transcripcion. Luego para el
procedimiento de andlisis de datos de las entrevistas se realizd a través del programa
ATLAS. ti: (The Qualitative Data Analysis & Research Software), en el cual se asocian los
codigos o etiquetas que las investigadoras crearan definiéndolas como claves para la
informacion entregada; a partir de ello, se puede producir un analisis significativo para la
produccion de datos, clasificandolos oportunamente en categorias que permitan responder a

los objetivos planteados.

A partir de lo anterior, es que, para dar respuesta a los objetivos especificos, se
utiliza el analisis narrativo de primer nivel textual descriptivo poniendo énfasis en lo que

se dice y se su contenido, segln los objetivos especificos visualizando los relatos (Moreno
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Emilce, 2016) y a través de ellos, los significados que le otorgan al tema las y los

participantes involucrados, basados en los contextos en los cuales se situan.

Ademas, cabe mencionar que para enriquecer la informacion obtenida desde las
entrevistas en profundidad aplicadas a los profesionales y en busca de obtener una mirada
mas holistica del fenémeno a estudiar es que se ha realizado una encuesta de satisfaccion a
aplicada a cuidadoras del programa que como hemos mencionado anteriormente han
participado de la convocatoria 2017 — 2018, con el objetivo de levantar informacion que
aporte a conocer la realidad subjetiva de las y los sujetos respecto a su proceso desarrollado
a partir de su paso por el programa. Para sistematizar los datos de las encuestas de
satisfaccion, se cred una base de datos en el programa Excel, donde a cada pregunta de
caracterizacion familiar /cualitativa) se fue otorgando un valor al momento de codificarlas.
En cuanto a la segunda parte del instrumento de satisfaccion corresponde a 27 preguntas de
tipo escala de Likert donde los valores que otorgaban directamente las cuidadoras iban
desde 1= Malo 2= Regular 3= Bueno. Por consiguiente, los datos al finalizar la aplicacién
como se menciond anteriormente se ingresaron a una base de datos Excel entre las fechas
de 18 al 25 de mayo de 2020 y los resultados fueron expuestos en otra base de graficos que
arrojan porcentajes para posteriormente realizar un analisis de acuerdo a cada pregunta.
Este analisis Excel, se realiz6 graficando datos cualitativos obteniendo sus porcentajes de
esta manera: utilizando la funcion CONTAR:SI para que de manera la funciéon pudiese
identificar la leyenda descrita en cada respuesta y otorgarle un valor numérico. De esa
manera se dividia la cantidad de veces que estaba repetida una respuesta dentro del grupo

de cuidadoras encuestadas, por el total de cuidadoras encuestadas y se multiplicaba por 100

130



para obtener porcentaje. Se tomaban los datos y se aplicaba un grafico a eleccidn, al cual se
le agregaban los valores en porcentaje y se otorgaba color a las barras para identificar cada

pregunta.

Para finalizar el proceso, la totalidad de los datos, tanto preguntas como graficos se
ordenan en un mismo archivo en paginas diferentes para obtener un orden en los datos y

facilitar el proceso que da paso al analisis.

Es por ello, que como hemos mencionado este estudio tiene un alcance evaluativo-
descriptivo, el cual utiliza la estrategia de multimétodo siguiendo la tendencia cualitativa

fenomenolodgica del estudio.

4.3 Resultados de la investigacion

Previo a los resultados de este estudio, como se sefiala en el punto del apartado 4.1,
se debe mencionar que existen aspectos metodoldgicos que, a través del desarrollo del
proceso de evaluacion, se fueron modificando con el fin de obtener un analisis de
resultados que dé cuenta de un proceso metodologicamente ordenado. A partir de ello, se
entendidé la evaluacion como el proceso de indagacion de los resultados alcanzados
comprados con los objetivos expresados en el disefio del proyecto/programa. De esta
manera, la evaluacion resultados es aquella cuyo propdsito es determinar con precision los
resultados logrados y los factores dentro y fuera que facilitaron o dificultaron esos

resultados (Briones Guillermo, 2006).

Los objetivos de este apartado del estudio son:
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4Conocer las opiniones e interpretaciones de las y los profesionales, respecto a la
pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodologico en la prevencion y

reparacion en la situacion de tener un adulto significativo privado de libertad.

s Identificar los contextos y nudos criticos que influyen durante el proceso de

intervencion y las acciones ejecutadas por las y los profesionales.

El proceso evaluativo mediante los objetivos presentados anteriormente, busco responder

a la siguiente pregunta de investigacion:

4 (Cual es la perspectiva que tienen las y los actores involucrados respecto a la
tematica central del programa trabajada (o) desarrollada a partir de la aplicacion del
disefio metodoldgico y proceso de intervencion por el equipo de la ONG Galerna,
Valparaiso afio 2018-2019?

Para lo anterior, se utilizé un abordaje evaluativo multimétodo, el cual permitidé conocer
las visiones, percepciones y valoraciones que hacen los actores institucionales
(profesionales involucrados durante el proceso de intervencion) y los sujetos beneficiarios
participantes del Programa Abriendo Caminos. Junto con ello y a partir de los objetivos

planteados el andlisis se realizé principalmente en base de tres categorias.

4 Ambiente instructivo: El cual responde al disefio metodolégico, es el soporte
metodologico, que sustenta el proceso de intervencion.
4 Ambiente de intervencion: Refiere al proceso de intervencion, contextos en el cual

se delinean dichos procesos.
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+ Dominios de cambio: Nacen a través de la vinculacién que realizan los mismos
sujetos, participantes del programa, en relacion con los cambios en su calidad de

vida.

Para los resultados de la investigacion, se realiz6 un analisis narrativo a partir de las
categorias que contemplan los dos primeros objetivos. Para el tercer objetivo se realiza un
analisis estadistico - descriptivo. Tales categorias nos permitirdn conocer, las variables que
afectan al programa, los aspectos relevantes que influyen en su contexto y exponer los
principales factores que subyacen en el programa y revelar posibles relaciones de causa-
efecto en la implementacion de su proceso de intervencion.

Como se senalo, anteriormente en los apartados 4.1, se implementaron entrevistas en
profundidad a los integrantes de los equipos técnicos ejecutores de la ONG Galerna,
ejecutora del Programa Abriendo caminos. Por su parte, respecto a la dimension no
institucional, también se implementaron técnicas complementarias de origen cuantitativo de
produccion de informacion y se aplicoO un cuestionario de satisfaccion a una muestra

intencionada de beneficiarias (cuidadoras) de la institucion ejecutora.

Del andlisis de los relatos de los actores institucionales (equipos profesionales
ejecutores del programa) se obtuvieron percepciones y valoraciones en torno a la

implementacion del disefio metodologico en el proceso de intervencion en el programa.

La primera categoria ha sido sub- categorizadas, a través de Plan de trabajo y Criterios
de intervencion las que se refieren la pertinencia y funcion facilitadora del disefio

metodologico percibidas a través de las opiniones e interpretaciones de las y los
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profesionales de la institucion. Mientras que la segunda se sub- categorizd mediante,
Contexto institucional, Contexto social, Contexto familiar, Contexto cultural y Contexto
psicologico, los cuales se refieren a los contextos y nudos criticos que influyen durante el
proceso de intervencion y las acciones ejecutadas. La tercera y ultima categoria responde a
los dominios de cambio, lo cual se subcategorizdé a través de Habilidades, Vinculos,
Conocimientos y Actitudes y hace referencia a los cambios significativos evidenciados a
partir de los beneficiarios, participantes del programa.

A continuacion, se presentan las opiniones e interpretaciones de las y los profesionales,
respecto a la pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodoldgico en la prevencion y

reparacion en la situacion de tener un adulto significativo privado de libertad.

L Fortaleza y funcion facilitadora del diseiio metodologico

Se entiende por pertinencia y funcion facilitadora, como algo congruente con aquello

que se espera y que hace facil determinada accion de logro o proceso.

Desde los relatos de las y los profesionales y a partir de sus valoraciones y experiencias,

es posible reconocer lo siguiente:

4 Se valora la pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodolégico.

134



En lo que respecta, a conocer las opiniones e interpretaciones de las y los profesionales,
respecto a la pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodoldgico en la prevencion y

reparacion en la situacion de tener un adulto significativo privado de libertad.

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Plan de trabajo.

“Yo diria que si, responde parcialmente pero que, si uno lo evalua la pertinencia y
efectividad respecto al objetivo general del programa. Yo diria que cumple mucho
menos que parcialmente en el sentido de como ya lo hemos hablado la metodologia
no predomina el abordaje de la temdtica principal que seria la afectacion por la
separacion o vincular o revincular a los nifios con esta figura entonces, en ese
sentido respecto al objetivo general no lo cumple” (...) No es pertinente como plan
de intervencion, ya que no se hace un plan de intervencion personalizado para la
familia. Entonces eso yo creo también que es un nudo critico porque los
instrumentos debiesen ser de utilidad para la intervencion y en ese sentido algunos

de los instrumentos que trae el programa no son muy utiles.” (Entrevista N°I).

“En el disefio no se considera la persona privada de libertad mas alla de las
preguntas en el cuestionario inicial y un par de sesiones, pero no esta mas alla,
entonces la metodologia que existe no nos da alguna respuesta total a lo que al a lo

que tu me preguntas, para eso deben hacerse ciertos ajustes” (Entrevista N°2).

“Claramente este programa no se ha actualizado metodologicamente, yo creo que,
desde su fundacion (...) y no se le ha incorporado nuevas dimensiones o formas
metodologicas mas creativa de poder ir abordando las temdticas que se van
trabajando, que igual son potentes, pero que se podrian enriquecer mucho mas. Es
necesario incorporar esta persona privada de libertad de manera mas activa y
fortalecer esa relacion y que no sea solo en el papel” (Entrevista N°3)

“O sea, no. La reparacion de derechos no, en ninios y nifias... no. Solo lo que nos
corresponde hacer como cogarantes de derecho es poner la denuncia en el tribunal
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de familia o en fiscalia segun la situacion que se presenta (...) Nosotros somos como
“promotores de derechos”, trabajamos la promocion y prevencion. La reparacion la
trabaja SENAME con sus programas de alta complejidad” (Entrevistado N°4).

“Siento que en términos de evaluacion a nivel macro, es muy dificil generar una
evaluacion cualitativa, ya y desde ahi cae en lo cuantitativo, pero realmente cuando
cuantificamos los instrumentos de trabajo con la familia hay muchos ambitos que no
se logran plasmar” (Entrevistado N°4).

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Criterios de intervencion.

“Para nosotros como equipo es complejo porque las tematicas se plantean desde los
manuales de las intervenciones como familias que no fueran alta complejidad, pero
su caracteristica por el solo hecho de estar vinculadas a lo que implica la privacion
de libertad, de tener esta trayectoria quiza delictual ya implica componentes
psicosociales de mayor complejidad de abordar (...) entonces siempre implica que
nosotros tengamos que estar evaluando ciertos casos buscando estrategias porque
no se adecuan como la posibilidad de intervencion que tiene el equipo de manera
inmediata” (Entrevista N°3).

“Siendo sincera, el papel aguanta todo, nosotros vamos generando estrategias para
poder cumplir y focalizarnos en lo que nosotros vamos viendo que es mas importante
para la familia y tratamos de irlo consensuando con las familias, porque también el

programa no da mucho espacio para eso (Entrevista N°I).

“Ademas el libro y los manuales no te limitan y tampoco restringen a poder hacer
mas”. (Entrevista N°I).

4.3.1 Interpretacion (Disefio metodologico)

A partir de las percepciones, valoraciones y experiencias que es posible recoger en
los relatos de los profesionales involucrados, en el proceso de intervencion del Programa
Abriendo Caminos quienes desarrollan roles de: consejero familiar, tutor y coordinadora

del equipo, podemos diferir que, los profesionales hacen una apropiada identificacion de
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las principales problematicas que aborda el disefio metodologico (condiciones de bienestar
y la tematica de adulto significativo privado de libertad). Lo cual tiene directa relacion con

la calidad de vida familiar, su entorno y el contexto en el que se desenvuelven.

Al evaluar la pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodologico, el cual
guia y sustenta los lineamientos del programa, destacan que, no es del todo pertinente, ya
que, si bien considera tematicas importantes que tienen relacion con la calidad de vida
familiar, estos no son suficientes para abarcar el logro del proposito que se plantea el
programa en su objetivo, lo cual hace referencia a la necesidad de contar con un rol mas
activo a la persona privada de libertad, debido a que en la metodologia no predomina el
desarrollo de la tematica como un eje relevante dentro de la intervencion, ademds de no
considerar la reparacion, se trabaja a través de las redes establecidas por el programa,
respondiendo de manera parcial a la principal necesidad por las que los NNA y sus
familias entran al programa. Por otra parte, en cuanto a su funcidn facilitadora las y los
profesionales declaran que el actual disefio metodologico se evalia negativamente ya que
no permite generar intervenciones personalizadas, debido a que los componentes de trabajo
tienen un caracter estandarizado y no son lo suficientemente complejos para abordar la
particularidad y diversidad de las necesidades y/o problematicas que afectan a cada familia
que se encuentran situadas en un contexto vinculado a la privacion de libertad, ademas de
que solo apuntan responder a indicadores cuantitativamente estandarizados, impidiendo
plasmar otros ambitos que den cuenta de la situacion familiar, por lo que ademas , exponen

que resulta poco adecuado poder evaluar el logro y cumplimiento al problema de los nifios,
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nifias y adolescentes que comparten el problema que da origen al programa (el impacto de

tener un adulto significativo privado de libertad), a través de metodologia cuantitativa.

Por otra parte, se destaca, que si bien, dentro del disefio metodologico, se entregan
pautas y componentes a trabajar, estos no restringen por completo el accionar de los
profesionales, permitiéndoles generar componentes emergentes. Sin embargo, estos
componentes emergentes no se encuentran sistematizados dentro de la intervencion,
especificamente dentro los instrumentos que apoyan la intervencion (cuadernillo
diagnostico) por lo que no son consideraros al momento de evaluar el logro del objetivo al

finalizar el proceso de intervencion.

LContextos y nudos criticos

Entenderemos por nudo critico, el sindnimo de brecha, debilidad, problema etc. El
cual neutraliza los cambios evitando un efecto positivo de un intento de mejora. Lo que

provoca una alteracion significativa en los resultados.

Desde los relatos de las y los profesionales y a partir de las valoraciones y

experiencias es posible reconocer lo siguiente:

4 Se identifican contextos y nudos criticos que influyen en el proceso de

intervencion.
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En lo que respecta a conocer la interpretacion y opiniones de las y los profesionales
respecto a la identificacion de nudos criticos que influyen durante el proceso de

intervencion y sus acciones ejecutadas, se logra identificar que:

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Contexto institucional

“La metodologia del programa nos plantea un desafio bien cudtico, porque nos
ponen tiempo para hacer el diagnostico, después nos ponen unas temadticas bien
pauteadas para ir trabajando con la familia, lo cual tenemos que ir informando
administrativamente. Y ahi tenemos que ir jugando con los hechos de la realidad, que son
temdticas que se van agregando en el dia a dia, ademds de ir dando cumplimiento a lo
que se nos exige cuantitativamente y el proceso que es lo cualitativo lo vamos viendo
nosotros en equipo aparte, pero eso se va perdiendo porque en las plataformas y el
soporte del programa no da para narrar el proceso o para dar cuenta de los procesos que
tienen estas familias, entonces eso si es un nudo critico, porque tenemos que ir pasando
queramos o no a otra etapas”. (Entrevista N°I)

6

s un nudo critico la frecuencia que el programa establece en el contacto
semanal especialmente para el primer ano de ejecucion, porque un contacto semanal,
para un grupo de 25 familias. Si bien en términos como no sé, teoricos uno podria pensar
5 familias diarias para lograr hacer esa frecuencia no es tanta, pero las caracteristicas
territoriales, de desplazamiento etcétera... generan que uno tenga como una jornada
laboral extensa y no puede ocuparse de otra cosa como, por ejemplo, gestiones o trabajo
administrativo, el tiempo queda muy acotado”. (Entrevista N°2)

“Un nudo critico también al momento del ingreso de las familias al programa
donde muchas veces, aunque ya no tanto, pero en un momento si se daba de que
ingresaban y tu te das cuenta después de estar trabajando con la familia, que de los de los
tres criterios minimos que deberian cumplir, solo cumplian con uno.” (Entrevista N°3)

“El filtro adulto céntrico lo marca todo y hemos tenido muchas complejidades con
respecto a ese tema, porque han sido muchas cuidadoras o cuidadores que Incluyen a los

nifios, también muy inocentemente para sacar un provecho, donde hemos tenido
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situaciones en que los NNA no conocen a la persona que esta privada de libertad, porque
la madre la lo conocio yendo a visitar a otras personas y ahi se emparejo”. (Entrevista
N°3)

“La EGV (Experta en Grupos Vulnerables) va a la visita domiciliaria y a través de
una visita que dura una hora y no se hace otra visita, (igual es una visita super superficial)
(...) esa entrevista es declarativa, o sea la familia por ejemplo a ti si tu eres la EGV y tu vas
a hacer la entrevista yo te puedo decir “No si si, los nifios los mantenian contacto con la
PPL” -Ya, es un requisito. “No si vivia aqui” - Es un requisito. “No si los cuidaba” - Es un
requisito. Ya? pero después cuando a nosotros nos van llegando las nominas y tenemos que
empezar el proceso de acompaiiamiento, al conocer a las familias mas en profundidad
nosotros nos vamos dando cuenta, que realmente no era tan asi”. (Entrevista N°4)

En términos de como el objetivo mejora las condiciones de bienestar del grupo
familiar o de los participantes del programa, es una matriz bastante amplia que
metodologicamente nos permite abordar, distintos temas dentro del acontecer de una
familia (...) desde ahi, creo que en lo genérico se abordan muchos temas y se puede
desarrollar un proceso de intervencion pero si creo que en la parte de la de la vinculacion
o la re-vinculacion o trabajar mds la parte con la persona privada de libertad, creo que al
programa le falta harto”. (Entrevista N°4)

“Lo que pasa es que igual hay otros elementos de condiciones de bienestar, dentro
incluso de las mismas dimensiones que no se toman en consideracion como por ejemplo no

T

se, salud es como que ya... “un poco de salud mental” “de la cuidadora principal” pero

igual hay otros tipos de salud que también significan un bienestar. (Entrevista N°4)

“Cuando no pasa por eso y es un poco lo que te mencionaba que pudiste haber
trabajado todo con la familia, cumpliste con todos los objetivos todos los indicadores estan
logrado, pero la persona privada de libertad cumple, llega y hay crisis ;Y todo lo que
trabajaste de que sirvio? porque al final igual se genero una crisis porque el tema de la
privacion de libertad no se ve reflejado, no se ve reflejado en estos indicadores”.
(Entrevista N°2)
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Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Contexto cultural

“Los nifios la mayor parte de las veces también son objetados por los adultos,
incluidos nosotros, en una cultura super adulto centristas, muchas veces los adultos
piensas que los NNA son su objeto” (Entrevista N°1)

“Cuando ves a jovenes con alguna conducta vinculada a problemas con la justicia,
muchas veces las cuidadoras lo minimizan, entonces parten minimizando esas situaciones
hasta que ya el cabro termina metido en un enredo mucho mayor, que le significa la
privacion de libertad, porque al ir minimizando situaciones, al final lo que produce es ir

repitiendo los patrones quizas del papd, del tio y del hermano ™. (Entrevista N°3)

“La persona estd etiquetada, rotulada como una cuidadora, osea imaginate lo que
es ya a las mujeres se nos etiqueta de cuidadora, cuando hombre es cuidador, pero son 1
entre montones de mujeres osea son muy pocos los casos de hombres, por lo que entramos
ahi en un rol historico que tienen las mujeres como cuidadoras, lo cual igual es super
cuestionable porque hablar de esto desde un enfoque mds feminista, se visualiza una
maternalidad, forzada a cuidar porque tiene utero, entonces es en esa drea, tanto para el
consejero como para los tutores esta division de roles y éste es un poco complejo ya,
porque no se ha puesto en valor, pero en valor real y concreto con indicadores me refiero,
el hecho de cuidar la vida de los NNA”. (Entrevista N°3)

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Contexto social

“También... nudo critico, territorialmente hablando es que muchos de los
domicilios se encuentran empotrados en territorios que son zonas rojas de trdfico,
microtrdfico, entonces eso para la intervencion misma ya es una complejidad, porque nos
encontramos ahi en un contexto que ya esta muy naturalizado, el trdfico, el uso de armas,
el consumo de drogas y asi como también es complejo para nuestra integridad, ir a cumplir

lo que nos demandan en este contexto”. (Entrevista N°3)
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“En términos territorial igual incide, por ejemplo, la composicion del hogar, por
ejemplo donde esta insertado el territorio. Ejemplo, tenemos una vivienda, que esta en el
territorio y eso también nos va a significar algunos factores que nos van a facilitar o
dificultar el acceso a la familia por ejemplo un territorio donde hay una familia con
prdcticas de trdfico, por poner un ejemplo. Por ejemplo, eso podria significar obviamente
es una exposicion de profesional que va es parte del trabajo que tiene que realizar”.
(Entrevista N°2)

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Contexto familiar

“Lo transgeneracional es algo considerar segun mi opinion, cuando nos
enfrentamos a los casos de las familias, nos hemos encontrado muchas veces con que no
solo hay un miembro de la familia que esta privado de libertad, sino que hay ancestros que
han estado privados de libertad, porque son familias que han estado inserto en un contexto
de mucha carencia, de poco acceso a bienes materiales a poder satisfacer sus necesidades
basicas” (Entrevista N°3)

“Los nudos como criticos que tenemos o que se nos presentan tienen que ver con
que, nosotros somos profesionales vamos a la casa a diferencia de otros programas y eso
genera que estemos en territorio de la familia por lo tanto se hace lo que la familia dice,
nosotros no podemos ir a rayar cancha y dentro de la casa, entonces ahi hemos tenido
situaciones complejas al interior de los domicilios tales como, constatar ciertas
vulneraciones hacia los NNA, violencia entre adultos”. (Entrevista N°3)

Las siguientes afirmaciones responden a la subcategoria de Contexto psicoldgico

“Otro nudo critico que les puedo mencionar, tiene que ver con la escasez de redes
de salud mental sobre todo para nifios y nifias, donde tenemos situaciones de NNA que han
sido danados y extremadamente danados y que estamos viendo una necesidad urgente,
enfrentados a sintomatologia muy fuerte de ENCOPRESIS (Incontinencia fecal) y
ENURESIS (Orina involuntaria), sintomatologia en jovenes que presentan un consumo
problemdtico de drogas, por lo que se ha tratado de generar redes, pero no siempre
tenemos los programas mas pertinentes o mds adecuados, sobre todo especializados en
jovenes, adolescentes y en nifios, que no sea a través de vias judiciales, sino que de

consultas espontaneas” (Entrevista N°3)
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“Un nudo critico tiene que ver con la existencia del PPL donde la vinculacion de
los nifios y la afectacion, pasaban a un segundo plano yo diria como en gran parte de la
intervencion con familias, entendiendo que la privacion de libertad tiene otros
componentes psicosociales, asociados y puede haber afectacion de salud mental ya sea en
los adultos o en los nifios entonces nosotros carecemos de recursos como significativos
para poder desarrollar las intervenciones (...) no tenemos oferta de derivacion expedita o
preferente para los participantes y poder de alguna forma complementar nuestra

intervencion que no es especializada con dispositivos que si lo sean”. (Entrevista N°2)

4.3.2 Interpretacion (Ambiente de intervencion)

A partir de las opiniones y valoraciones que realizan las y los profesionales, se
logran identificar los principales nudos criticos que se presentan en el marco del proceso de
intervencion, los cuales hacen referencia a los diferentes contextos mencionados
anteriormente los que afectan e influyen en los procesos de intervencion, asi como también
en las acciones ejecutadas por los mismos. Una de las tematicas que emerge de los relatos
se sitlia en el contexto institucional referido al ingreso de las familias al programa realizado
a través de la EGV (experta en grupos vulnerables), respecto a los criterios de elegibilidad
que utiliza la entidad, puesto que, como parte del proceso se aplica un cuestionario
declarativo realizado a las cuidadoras y/o cuidadores donde se ha considerado un
obstaculizador que compromete el proceso de intervencion debido a que, al ser un
instrumento declarativo, se ha utilizado para obtener beneficios de interés personal
omitiendo parte de la informacidon entregada, lo que genera que no se cumpla con los
criterios minimos de elegibilidad. Lo anterior, marcado por un filtro adulto céntrico el cual
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estd inmerso a partir del contexto cultural en el cual, se sitia el programa y sus familias,

conlleva, a que los NNA sean omitidos durante este proceso.

Otra situaciéon que manifiestan las y los profesionales y que se considera un
obstaculizador en este proceso, da cuenta de que, el contexto institucional en el que se
sitian, y el cual orienta su accidn e inhibicion en el desarrollo de sus labores, tiene que ver
con los tiempos que establece el programa para la intervencion, debido a las caracteristicas
territoriales y de desplazamiento, lo que ademas se ve ligado al contexto social debido al
contexto complejo en el cual se sitiian las familia territorialmente (empotradas en zonas
rojas), las y los profesionales se han visto expuestos asi como también se han dificultado
los procesos de intervencion desde las acciones que puede realizar el programa, ya que,
existen practicas de trafico, microtrafico y uso de armas, lo que ademas va dificultando el
acceso desde los equipos profesionales a las familias. Lo que implica ademds que se genere
una jornada laboral tensa y extensa impidiendo la distribucién del tiempo, por ejemplo, en
trabajos administrativos o de gestion, siendo éstas otro tipo de labores profesionales, pero

fundamentales en el quehacer de los equipos.

Por otra parte, metodoldgicamente, existe falta de flexibilidad para incluir tematicas

que emergen de las intervenciones debido a un proceso de avance estandarizado, por lo

que, los profesionales vayan superponiendo la priorizacion de tematicas y que estas no
tengan relacion con las necesidades de los NNA con su ASPL, puesto que es una tematica

poco abordada y no es considerada una priorizacion en el proceso, lo cual, genera
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confusiones para algunas familias que buscan trabajar la tematica que da origen al

programa, siendo esta, la vinculacion o resignificacion del vinculo del NNA con el ASPL.

A partir del contexto cultural, los profesionales destacan el concepto de género
como eje emergente, no abordado en la metodologia del programa, siendo éste, clave en el
proceso de intervencion, puesto que, las mujeres madres, abuelas, tias son las que social e
histéricamente ocupan el rol de cuidadora, a las cuales se les otorga la responsabilidad de
velar por el cuidado y bienestar de los NNA y ademads una sobrecarga al ser estigmatizadas
socialmente, puesto que, al cumplir el rol de crianza se les responsabiliza de minimizar
situaciones vinculadas a la actividad delictiva, debido a los patrones que

transgeneracionalmente han estado presente a nivel familiar.

A raiz de esto, se produce un nudo critico, puesto que principalmente ese eje de
género no se incluye en la metodologia del programa, ni se reconoce como una tematica
importante de abordar. Sin embargo, son las cuidadoras que tienen un rol de sustentabilidad
familiar, aparte del de crianza que es un rol invisibilizado en el proceso de intervencion

psicosocial.

Por otra, respecto a los ejes ce intervencion asociados a la vulneracion de derechos
y sus consecuencias en salud mental y a partir de los modelos de evaluacion se destaca el
contexto psicologico donde las y los profesionales del equipo Galerna, hacen referencia a
los nudos criticos del programa, en el abordaje de la salud mental en los nifios y nifias en
torno a la afectacién que genera la separacion lo que, pasa a segundo plano, debido a la

carencia de recursos significativos para poder realizar una intervencion psicosocial en
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profundidad, asi como también a la falta de redes de especializacion para realizar una

derivacion, lo cual compromete y/o limita el desarrollo de la intervencion.

Dentro del contexto familiar, las y los profesionales visibilizan la problematica
transgeneracional de la actividad delictiva, como un nudo critico de trabajo relevante a
considerar en el contexto del plan de intervencion, puesto que en ocasiones existe una
naturalizacion del caracter delictivo, que implica una intervenciéon psicosocial
especializada que trabaje la dimension mdas alld de la promocion y prevencion

intencionando la problematica como un eje de reparacion.

4.3.3 Evaluacion desde los beneficiarios

A modo de conocer la opinion y valoracion que tienen los participantes
beneficiarios del Programa Abriendo Caminos, en la ejecucion que realiza la ONG
Galerna, se implementaron técnicas cuantitativas de produccion de informacién. Tal como
se sefialo en el apartado del disefio metodologico, se aplicod un cuestionario de satisfaccion
usuaria al 45% de las cuidadoras. La siguiente figura, detalla las caracteristicas de las

adultas que participaron de la encuesta.

4.3.3.1 Tabla/ muestra cuidadoras encuestadas.

Caracterizacion familiar Datos Porcentajes
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Entre 20- 35 40%
Edad de la entrevistada/o Entre 36-55 20%
Entre 56- 80 40%
Valparaiso 60%
Ubicacién geografica Vifia del Mar 20%
Quilpué 20%
Vinculacion con el NNA Madre 60%
Abuela 40%
Jefatura de hogar Cuidadora/ entrevistada 100%
Cantidad de nifios a su 2 80%
cuidado 3 20%
Motivo de ingreso al Desarrollo familiar 40%
programa. Ayuda econdmica 20 %
Otro 20%
Todas las anteriores 20%

Figura 1.2 fuente: elaboracion propia

4.3.4 Interpretacion de datos

Como es posible observar en la figura anteriormente presentada, se identifica que

mayoria de las personas que participaron de la encuesta de satisfaccion usuaria tienen

residencia en la comuna de Valparaiso, lo que corresponde a un 60%. Quienes mencionan

que el motivo de su ingreso al Programa Abriendo Caminos se debe al desarrollo familiar

en un 40%.

Ademas, quienes asumen el rol de cuidador/a son mujeres, menores de 55 afos de

edad lo que corresponde a un 60% del total de la muestra, quienes ademas desempefian el

rol de jefatura de hogar correspondiente a un 100%.
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La mayoria de las cuidadoras declara tener 2 nifios a su cargo lo que corresponde al
80%, junto con ello en relacion al parentesco, se destaca que un 60% son madres por lo

que el otro 40% son abuelas.

4.3.4.1 Graficos de escala de Likert (Dominios de cambio)

A continuacién, se presentan graficos, los cuales responden a la dimension de
dominios de cambio y son los resultados que se generaron a partir de los relatos de las

cuidadoras, tales figuras seran analizadas posteriormente en el apartado 4.3.5.
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1. ;Como considera que fue su participacion en el
programa?
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Figura 1.3: Fuente elaboracion propia

2. ;Considera que el programa respondié a las
expectativas por las que usted ingresé?
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Figura 1.4: Fuente elaboracion propia
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3. ;Qué tan apropiado fue el acompafiamiento y
apoyo que usted recibi6?
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Figura 1.5: Fuente elaboracion propia

Figura 1.7: Fuente elaboracion propia

Figura 1.6 Fuente elaboracion propia
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6.;En qué medida cambid sus condiciones en la
calidad de vida?
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Figura 1.8: Fuente elaboracion propia

8. ;/Qué tan vinculados estan estos cambios en cuanto
a condiciones de mejora de trabajo y seguridad
social?

m 1 m2 (83

Figura 1.9: Fuente elaboracion propia
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7. ;Estos cambios han aportado a generar habilidades
y capacidades que permitan mejorar su calidad de

vida?
80
60
40
) -
0
1 2 3 20
m1 (w2 |m3
Figura 2.0: Fuente elaboracion propia
80
9. /Qué tan vinculados estan estos cambios en cuanto
a ingresos economicos de la familia?
60
45
30
15
0
1 2 3 20
m ] (w2 (W3
20 60 Figura 2.1: Fuente elaboracion propia
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10. ;Qué tan vinculados estan estos cambios en base a
salud fisica y mental de la familia?
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40
Figura 2.2: Fuente elaboracion propia
11.;Qué tan vinculados estan estos cambios en cuanto
a educacion de la familia?
60
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Figura 2.3: Fuente elaboracion propia
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12. ;Qué tan vinculados estan estos cambios en
cuanto a la vivienda y entorno de la familia?
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Figura 2.4: Fuente elaboracion propia
13.;Qué tan vinculados estan estos cambios en
cuanto a la familia y promocion de derechos?
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Figura 2.5: Fuente elaboracion propia
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14. ;Notas algun cambio significativo, personal en tu
vida que se haya generado a partir de tu
participacién en el programa?
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Figura 2.6: Fuente elaboracion propia
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15. ;En qué medida considera que el apoyo se ajusto6 a
sus necesidades personales/familiares?
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Figura 2.7: Fuente elaboracion propia
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16. ;Considera que los cambios generados por el
programa han perdurado en el tiempo?

2 3

m ] (m2 (W3

Figura 2.8: Fuente elaboracion propia

17.;En qué medida ha cambiado la convivencia
familiar a partir del apoyo entregado por el
programa?
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Figura 2.9: Fuente elaboracion propia
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18. ;Qué tan oportuno considera que el programa
trabaja la reinsercion del ASPL en la familia?

1 2 3
1 (m2 3

Figura 3.0: Fuente elaboracion propia

19. ;Qué tan activa fue la participacion de los NNA en
el programa?
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Figura 3.1: Fuente elaboracion propia
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20. A partir de lo trabajado por el programa,
considera que los NNA son capaces de afrontar la
reincorporacion del ASPL al grupo familiar

40
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Figura 3.2: Fuente elaboracion propia
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21. El programa aporto6 a los NNA a generar cambios
en la comprension de tener un ASPL
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Figura 3.3: Fuente elaboracion propia
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22. Evidencia cambios conductuales positivos que
haya generado el NNA respecto a su participacion en
el programa y que haya aportado a su desarrollo
personal.
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0
= Figura 3.4: Fuente elaboracion propia
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23. Evidencia habilidades potenciadas o desarrolladas
que haya generado el NNA respecto a su
participacion en el programa y que aporte en su
desarrollo personal.
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~  Figura 3.5: Fuente elaboracion propia
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25. A partir de su participacién coémo calificaria al
programa en el trabajo del vinculo de ASPL con el
nino.
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Figura 3.6: Fuente elaboracion propia
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4.3.5 Interpretacion (Dominios de cambio)

L Cambio mas significativo
El objetivo de este apartado es el de:
«  “Identificar los cambios significativos evidenciados a partir de las y los

participantes del programa”.

Figura 3.7: Fuente elaboracion propia 161



Entenderemos por dominios de cambio, las categorias amplias, que nacen a través
de las narraciones que realizan los sujetos participantes del programa evaluado, tales
dominios tienen vinculacidon con cambios en la calidad de vida de la gente (Rick Daves y

Jess Dart, 2011)

Desde las opiniones de las cuidadoras y a partir de las valoraciones y experiencias

es posible reconocer lo siguiente:

4 Se identifican los principales dominios de cambio a partir de su

participacion en el Programa Abriendo Caminos.

A partir de la lectura de los datos presentados en los graficos anteriores, la
evaluacion que realizan las cuidadoras de nifios, nifias y adolescentes con un adulto
significativo privado de libertad, que participaron en la implementacion del disefio

metodolodgico y proceso de intervencion en la cobertura 2017- 2018, arroja que:

- Existe mayoritariamente entre las cuidadoras una percepcion positiva de su
participacion en el programa la cual se enmarca en un 80% y presenta en la figura
1.3. Donde ademés sefalan sentirse muy satisfechos con el apoyo y atencidén
recibidos por parte del programa lo cual representa un 80% de las encuestadas. Por
otra parte, se destaca un 20% sefialan sentirse medianamente satisfechos en relacion
a su expectativa por las cuales ingreso. (figura 1.5)

- Se enfatiza, la relevancia que le otorgan los beneficiarios a la necesidad de contar

con el apoyo recibido por el programa. El 80% de las beneficiarias encuestadas,
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declararon sentirse muy de acuerdo con la afirmacion sefialada, la cual hacia
referencia a que para las personas era necesario contar con el apoyo del programa, tal
como se aprecia en la figura 1.6.

Respecto a lo trabajado en el programa el 80% de las cuidadoras manifiestan sentir
que fue pertinente para la mejora en sus condiciones de vidas. Sin embargo, se
evidencia que el 60% de las beneficiarias se encuentra muy satisfecho con los
cambios realizados en su calidad de vida, mientras que un 40% se encuentra
medianamente satisfecho con lo trabajado (figural.S).

A partir de las dimensiones que trabaja el programa, el 60% de cuidadoras destacan,
que se sienten muy satisfechas en los cambios evidenciados vinculados a trabajo y
seguridad social representados en la figura 1.9. Por lo contrario, un 40% manifiesta
no sentirse del todo satisfecho.

Segin el 80% de las encuestadas, manifiestan sentirse muy satisfechas en los
cambios generados y han identificado que estos han generado habilidades y
capacidades que permitan mejorar su calidad de vida, representado en la figura 2.0.
Por otra parte, un 60% de las cuidadoras encuestadas declara, que estos cambios se
encontrarian vinculados a los ingresos econémicos de la familia, mientras que un
40% expresa que estos cambios no se encuentran directamente vinculados a esta
dimension, sintiéndose no del todo satisfechas (figura 2.1)

Cabe destacar que, el 60% de las cuidadoras estdn medianamente satisfechas ya que

no evidencian que estos cambios estén vinculados en la mejora de la salud mental y
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fisica de las familias. Por otra parte, existe un 40% satisfecho, que declara que estas
mejoras estan vinculadas a esta dimension. (figura 2.2).

- Un 40 % de las cuidadoras manifiestan en la figura 2.3, sentirse en un medianamente
satisfechos respecto a los cambios vinculados a la dimension de educaciéon en la
familia. Mientras que un 60% sefiala sentirse muy satisfecho respecto los cambios
generados en la dimension de educacion.

- En lo que refiere a la dimension de vivienda y entorno, solo el 40% de las cuidadoras
manifiestan que se encuentran muy satisfechas respecto al trabajo realizado por el
programa. Sin embargo, existe un 60% de las cuidadoras que no se encuentran del
todo satisfechas (figura 2.4).

- No obstante, se destaca que el 100% de las cuidadoras se encuentran satisfechas
respecto a los cambios generados por el programa a partir del trabajo realizado en la
dimension de familia y promocién de derechos (figura 2.5).

- En lo que respecta a los cambios significativos evidenciados por las cuidadoras, 60%
de ellas no considera del todo que éstos se hayan generado a través de su
participacion en el programa, por lo que se consideran medianamente satisfechas. Por
otra parte, tal como se evidencia en la figura 2.6, hay un 40% que se siente muy
satisfecho en cuanto a los cambios generados a partir de su participacion en el

programa.

- Al momento de consultar a las cuidadoras, sobre si el apoyo brindado por programa
se ajustd a las necesidades familiares, un 40% considera que el apoyo entregado no

se ajusto del todo a sus necesidades, mientras que un 60% manifiesta que si se ajusto
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a sus necesidades familiares (figura 2.7). Asi mismo respecto a que si estos cambios
han perdurado en el tiempo, el 40% de las encuestadas manifiesta que no han sido
totalmente perdurables. Por el contrario, un 60% reconoce que estos cambios si se

han mantenido en el tiempo. (figura 2.8)

- A partir del apoyo entregado por el programa el 80% de las cuidadoras destacan que
¢éste contribuyd a un cambio en la convivencia familiar, mientras que un 20%

considera que la convivencia familiar no ha cambiado lo suficiente. (figura 2.9)

- Al preguntar sobre tematica de adulto significativo privado de libertad, que da origen
al programa, un 60% de las cuidadoras menciona que el trabajo realizado por el
programa no fue totalmente oportuno para la reinsercion del PPL en la familia.
Mientras que un 40% considera que lo trabajado si fue oportuno, para la

reincorporacion en el grupo familiar. (figura 3.0)

- Respecto a que tan activa fue la participacion de los NNA en el programa, el 80% de
las cuidadoras manifiesta que la participacién no fue tan activa, mientras que solo un

20% considera que si lo fue. (figura 3.1)

- A partir de lo anterior, se consultd a las cuidadoras si lo trabajado en el programa,
daba paso a que los NNA estuviesen preparados para afrontar la reincorporacion del
ASPL al grupo familiar, por lo que un 60% manifiesto, que no se encontraban lo
suficientemente preparados para esta reincorporacion. Por lo que un 40% que si lo

estan. (figura 3.2)
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- Un 40% de las cuidadoras considera que el programa no aport6 lo suficiente en la
comprension del NNA de tener un ASPL. Mientras que un 60% manifiesta, que el
programa si aportdé en la comprension de tener un adulto significativo privado de

libertad en los nifios, nifias y adolescentes. (figura 3.3)

- Por consiguiente, s6lo un 60% de las encuestadas evidencias cambios positivos
conductuales en los NNA a partir de su participacion en el programa y que estos
hayan aportado en su desarrollo personal. Por el contrario, un 40% de las cuidadoras

no evidencian cambios atribuibles a lo anterior. (figura 3.4)

- Respecto a las habilidades potenciadas o desarrolladas que haya generado el NNA,
que aporten a su desarrollo personal a partir de lo que trabajo el programa, sélo un
60% de las cuidadoras da cuenta de estos cambios, por lo que el otro 40% no
considera totalmente que estas habilidades desarrolladas sean atribuidas respecto a su

participacion en el programa. (figura 3.5).

- Un 60% de las cuidadoras califica que el trabajo realizado por el programa en el
fortalecimiento o reparacion del vinculo entre el PPL y los NNA es calificado como
medianamente suficiente. Mientras que, hay un 40% que califica el trabajo realizado

en esta area como suficiente (figura 3.6).
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4.3.6 Analisis integrado

El plan de trabajo que se desarrolla bajo el contexto institucional que guia el
quehacer de las y los profesionales, durante el proceso de intervencion, condiciona el
desarrollo de estrategias que se pudiesen aplicar a partir del criterio de intervencion, asi
como también condiciona la accion o inhibicidon de las y los sujetos involucrados en el
proceso. Debido a que su disefio metodologico no es lo bastante complejo para reflejar las
dimensiones que afecten la situacion familiar y sus emergentes que surgen a partir de los
diversos contextos familiares, culturales, psicolégicos y sociales dentro de los cuales se
encuentran familias vinculadas a la situacion de tener una persona significativa privada
de libertad. Por lo que, a raiz de ello, las y los profesionales mencionan que existiria una
escasa definicion del objetivo de intervencion en el abordaje de la tematica “adulto
significativo privado de libertad” el cual se trabaja a través al disefio metodolégico
externo otorgado por el SS y OO en el cual se sitia el programa. Lo que conlleva a que
responda de manera parcial y, por ende, su pertinencia y funcion facilitadora, a través de
su metodologia e instrumentos no sean de total utilidad la intervencion por lo que
dificulta el cumplimiento del objetivo del programa.

Por consiguiente, al constatar la valoracion que realizan las cuidadoras respecto al
apoyo entregado por el programa y las expectativas que ellas tenian al ingresar, da cuenta
de una evaluacion positiva, sin embargo, se evidencia que s6lo un 60% manifiesta que se
encuentran satisfechos con los cambios significativos evidenciados por las cuidadoras lo

que tienen relacion con los dominios de cambio que impactan mejorando su calidad de
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vida, mientras que un 40% se encuentra medianamente satisfecho, lo que tiene directa
relacion con los cambios evidenciados donde destacan el desarrollo de habilidades y
capacidades en la valoracion que realizan las cuidadoras, tales como las dimensiones que
abocan a la dindmica familiar y la educacion, lo que respalda la percepcion que tienen las
y los profesionales respecto al disefio metodologico referido a que las cinco dimensiones
que trabaja el programa son el foco principales en la intervencion. A raiz de lo anterior, se
logra identificar que un 40% de las cuidadoras hace mencion a que los cambios
generados por el programa, no han sido suficientes, lo que tiene directa relacion con lo
mencionado por los profesionales respecto a los nudos criticos y acciones vinculadas a
responder a las necesidades de las y los usuarios del programa, debido también a que, la
dimension de salud fisica y mental en las familias representa un 40% de satisfaccion,
declarada por las cuidadoras y se relaciona con lo que exponen los profesionales en el
abordaje de la salud mental principalmente en los NNA, debido a la falta de redes,
especializacion del programa en el eje de reparacion y por lo tanto, la falta de
componentes psicosociales de mayor complejidad que permitan abordar, el contexto de
adulto significativo privado de libertad.

Por otra parte, los profesionales en las citas anteriores destacan a raiz de la base
metodologica que tiene el programa, la nula participacion de la persona privada de
libertad lo que ademas implica el escaso abordaje de la tematica en la resignificacion o
reparacion del vinculo del ASPL con el NNA, lo que se fundamenta en la valoracion que
realizan el 60% de las cuidadoras al declarar que sus NNA no se encontraban lo

suficientemente preparados para la reincorporacion del ASPL al grupo familiar. Por lo
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que, ademas sefialan, que el trabajo realizado por el programa no fue totalmente oportuno
lo que conlleva para los nifios, nifias y adolescentes una afectacion que perpetiia en su
desarrollo psicosocial provocando un quiebre en el grupo familiar, dando cuenta de la
necesidad del disefio metodolégico que guia el proceso de intervencion sea lo

suficientemente complejo para responder a la problematica que da origen al programa.

CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Validacion de los resultados

La validacion de los resultados de investigacion fue realizada por medio de los
propios profesionales ejecutores del Programa Abriendo Caminos a través de una reunion
online via la plataforma zoom. En donde se han compartido los resultados y sus analisis a
los a partir de sus propias percepciones, asi como también los resultados de ello al obtener

las apreciaciones de las cuidadoras participantes del programa.

Lo anterior, se genero a través de la exposicion de resultados seguido de una ronda
de preguntas, lo que dio paso a que se generara un didlogo donde expusieron sus principales
apreciaciones acerca de los resultados y fueron validando estos resultados. Esto se realiz6 el
dia jueves 18 de junio, a las 12:00 PM, donde quienes participaron fueron el director y
coordinadora del programa, ademds de los trabajadores sociales y psicologos quienes

cumplen roles de tutor y consejero familiar en la institucion.

A partir de esto existen medios de validacion como grabaciones de la reunion, en
donde se visualizan la participacion de las y los involucrado, que se encuentran en los
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anexos y/o apéndices de esta investigacion. Al comentar los resultados y analizarlos en
conjunto, estos han afirmado que existe gran coherencia entre lo que se presenta a partir de
haber generado este estudio y lo que ocurre en la ejecucion del programa, validando los
hallazgos, incluso muchos de ellos mencionaron en ese espacio que se abrio para discutir
sobre los resultados, que tenian relacion con lo que ellos visualizaban en la practica y
agradecian de alguna forma que las estudiantes plasmaran y sistematizaran esto como
insumo de informacion relevante para mejorar la implementacion y ejecucion del programa,
ademas generaban opiniones en torno a recomendaciones para un proximo estudio donde se

mencionaban aspectos emergentes interesantes a evaluar.

Finalmente, durante este proceso se demuestra que los resultados si son validados
por los participantes, afirmando que lo arrojado en el andlisis de resultados es parte de lo
que vivencian ellos en su quehacer profesional durante los procesos de intervencion. Se da
cuenta a su vez de la importancia de sistematizar estos resultados y trabajar sobre los
componentes emergentes, que permite conocer la situaciéon familiar los cuales no son
abordados en el disefio metodologico actual asi como también la tematica de ASPL en la
vinculacion y re-vinculacion con el NNA como un eje central del proceso de intervencion vy,
que de esta forma a través de una reestructuracion metodoldgica en el disefio y en los
instrumentos que apoyan la intervencion se dé respuesta en la totalidad al objetivo central

del programa.

5.2 Discusiones
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El objetivo general de esta investigacion se relaciona directamente con los modelos
globales que respaldan y guian el estudio, el primero, modelo iluminativo debido a la
importancia que da a conocer las variables que afectan al programa, a los aspectos
importantes que influyen en su contexto, exponiendo los principios que subyacen al
programa y revelando posibles relaciones de causa y efecto en su operatividad (Méndez
Juan y Monescillo Manuel, 2002) a la hora de estudiarlas. Ademas, apoyandose en el
modelo de cambio mas significativo, el que como se ha mencionado en apartados anteriores
de este documento, pone énfasis en los dominios de cambio que se visualizan a través de
los vinculos, habilidades, conocimiento y actitudes adquiridas y potenciadas a partir de la
participacion de las y los sujetos en el programa y de los resultados que generd dicho
proceso. Por lo que, esto permite revisar, corregir, orientar la accioén futura, la accion en
desarrollo y el cuerpo tedrico o marco referencial utilizado (Jiménez M. Ignacia y Sanhueza

M. Andrea, 1986) que, en este caso, guia el accionar del programa.

Desde la epistemologia fenomenolodgica, basado en los axiomas de Edmund Husserl
se postula que la base parte de la vivencia del sujeto y la vivencia considerada como
“vivencia intencional”. Esta vivencia intencional no parte del objeto sino de la consciencia
de quien observa al objeto (Bolio, Paoli Antonio, 2012). En funcién a esto y a los hallazgos
que se desprenden de este estudio, es posible observar que, al trabajar con las percepciones
de los sujetos, que nacen a raiz del analisis que se genera entre la relacion que hay entre los
fendmenos y en el dambito en que se hace presente en la realidad en la cual se situan las y
los sujetos, de esta manera es posible dar cuenta, que es pertinente utilizar esta perspectiva

para conocer los diferentes contextos y variables que influyen en el proceso de intervencion
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generados a partir de la ejecucion del Programa Abriendo Caminos, los cuales a su vez
fueron abordados y descritos en funcion de los objetivos que se plantearon en la

investigacion.

A partir de esto, desde el punto de vista desde los modelos teodricos y a través de los
hallazgos se ha podido interpretar que la categoria identificada como ‘“Ambiente
instructivo/ disefio metodoldgico” es un factor relevante que influye en el desarrollo de la
intervencion puesto que es presentado como el cuerpo detallado de técnicas y supuestos
teoricos que guian y respaldan la ejecucién de la intervencion y el cumplimiento del

objetivo del programa:

“Generar acciones preventivas y reparatorias en las condiciones de desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes con un adulto significativo privado de libertad.
Promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de habilidades y capacidades que les permitan

alcanzar mejores condiciones de vida”. (Ministerio de Desarrollo Social, 2018)

Y a través de esto, considerar el alcance que tiene, la respuesta que da a las
necesidades y/o problemas de las y los sujetos a las cuales va dirigido el programa por
medio del plan de trabajo que se delinea la intervencion y de esa manera generar criterios
de intervencidn, por ende, a través de los hallazgos y respecto a la pertinencia y funcion
facilitadora se ha apreciado que lo que mencionan los profesionales a continuacion tiene

directa relacion con lo que manifiestan las cuidadoras:

- “Yo diria que si, responde parcialmente pero que, si uno lo evalua la pertinencia y
efectividad respecto al objetivo general del programa. Yo diria que cumple mucho
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menos que parcialmente en el sentido de como ya lo hemos hablado la metodologia
no predomina el abordaje de la temdtica principal que seria la afectacion por la
separacion o vincular o revincular a los nifios con esta figura entonces, en ese
sentido respecto al objetivo general no lo cumple” (...) No es pertinente como plan de
intervencion, ya que no se hace un plan de intervencion personalizado para la familia.
Entonces eso yo creo también que es un nudo critico porque los instrumentos debiesen
ser de utilidad para la intervencion y en ese sentido algunos de los instrumentos que
trae el programa no son muy utiles.” (Entrevista N°I).

- Un 60% de las cuidadoras califica que el trabajo realizado por el programa en el
fortalecimiento o reparacion del vinculo entre el PPL y los NNA es calificado como
medianamente suficiente.

Lo anterior, fundamenta, una coherencia significativa en relacién a lo que implica
el escaso abordaje de la temdtica de adulto significativo privado de libertad (ASPL) lo que
permite exponer una incoherencia metodologica plasmado en el objetivo del programa asi
como también, en su disefio metodoldgico el cual se sustenta tedricamente en base a la
necesidad del abordaje de la tematica principal que seria la afectacion por la separacion o
vincular o revincular a los nifios con el ASPL, lo que continua generando una vulneracién
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes contradiciendo a la convencion de los
derechos de los NNA cual Chile se ha adscrito en especifico en el articulo N° 9, inciso que
tres, el cual senala que “Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado
de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos
padres de modo regular” (Morlachetti Alejandro, 2013). Lo anterior se fundamenta, en que
el dafio en los nifios, nifias y adolescentes continia perpetudndose incluso a pesar de haber
participado en un programa donde se plantea, como parte de su accionar las mejoras fisicas

y psicolégicas en el ambito psicosocial que se trabaja con NNA y sus familias.
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Por lo tanto, esto, se ve reflejado en el trabajo realizado por el programa en dmbito
de Salud mental de los NNA y sus familias, donde ambos participantes tanto profesionales
como cuidadoras dan cuenta de la falta de herramientas y especializacion en la tematica.
Asi como también las escasas redes de comunales de salud mental a las cuales el programa
en la actualidad no tiene un acceso directo debido a que éstas se gestionan por medio de
vias judiciales, lo anterior tiene directa relacion con lo que plantean las y los profesionales

y las cuidadoras, como se logra evidenciar a continuacion:

- “Otro nudo critico que les puedo mencionar, tiene que ver con la escasez de redes de
salud mental sobre todo para nifios y nifias, donde tenemos situaciones de NNA que
han sido dariados y extremadamente daniados y que estamos viendo una necesidad
urgente, enfrentados a sintomatologia muy fuerte de ENCOPRESIS (Incontinencia
fecal) y ENURESIS (Orina involuntaria), sintomatologia en jovenes que presentan un
consumo problematico de drogas, por lo que se ha tratado de generar redes, pero no
siempre tenemos los programas mds pertinentes o mds adecuados, sobre todo
especializados en jovenes, adolescentes y en niiios, que no sea a través de vias
Jjudiciales, sino que de consultas espontaneas”

- “Para nosotros como equipo es complejo porque las tematicas se plantean desde los
manuales de las intervenciones como familias que no fueran alta complejidad, pero
su caracteristica por el solo hecho de estar vinculadas a lo que implica la privacion
de libertad, de tener esta trayectoria quiza delictual ya implica componentes
psicosociales de mayor complejidad de abordar (...) entonces siempre implica que
nosotros tengamos que estar evaluando ciertos casos buscando estrategias porque
no se adecuan como la posibilidad de intervencion que tiene el equipo de manera
inmediata” (Entrevista N°3).

- Cabe destacar que, el 60% de las cuidadoras estan medianamente satisfechas ya que
no evidencian que estos cambios estén vinculados en la mejora de la salud mental y
fisica de las familias.

A partir de lo anterior, es que se hace importante poner a discusion la significacion

que hacen las cuidadoras al cambio que genero su paso por el programa donde a partir
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de este estudio se logra dar cuenta que el 40% de ellas manifestaron no sentirse del todo
satisfechas con lo trabajado, por lo que esto demuestra que no fue suficiente para generar
un cambio significativo en su calidad de vida, lo que tiene estrecha relacion a lo declarado

por los profesionales respecto a que:

"Tu tienes que abordad la temadtica, pero abordarla no significa profundizarla del
todo porque nuestro marco metodologico esta bastante delineado y es muy general”

Por otra parte, al momento de estudiar los contextos que influian en el proceso de
intervencion, se logro evidenciar ciertos componentes emergentes que destacaban en el
discurso de los profesionales tales como, género y adultocentrismo. Ambos como parte
del contexto cultural presente mediante se desarrollan los procesos de intervencion y
que afectan y/o limitan el accionar profesional en el desarrollo de las tematicas
familiares. En primera instancia se destaca el eje de género donde se visualiza una
constante responsabilizacion respecto a la mujer en el cuidado de los NNA, donde se
hace mencion a la crianza como fuente primaria en practicas delictuales reproducidas a

través de la permisividad de las cuidadoras.

“Porque le ayudamos a estas cuidadoras a cuidar, pero la persona esta etiquetada,
rotulada como una cuidadora, osea imaginate lo que es ya a las mujeres se nos etiqueta
de cuidadora, por lo que entramos ahi en un rol historico que tienen las mujeres
como cuidadoras, lo cual igual es super cuestionable porque hablar de esto desde un
enfoque mas feminista, se visualiza una maternalidad, forzada a cuidar porque tiene
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litero, entonces es en esa drea, tanto para el consejero como para los tutores esta
division de roles y éste es un poco complejo ya, porque no sé ha puesto en valor, pero
en valor real y concreto con indicadores me refiero, el hecho de cuidar la vida de los
NNA y la vida de la cuidadora que también viene incluida porque también tenemos
una cuidadora qué pasa cuidando pero que nadie cuida a la cuidadora’.

En ese sentido, se replican fendmenos de perpetuacion de responsabilizacion
exclusiva respecto a la mujer sobre el cuidado de los NNA, como parte de una
ordenanza patriarcal en el cual se sitiian las instituciones y las familias socialmente y
donde se relega esta responsabilidad forzosa al género, en este caso a las mujeres,
respecto al cuidado y a la crianza por parte de los lineamientos del programa y que

ejecuta la institucion.

“Cuando ves a jovenes con alguna conducta vinculada a problemas con la justicia,
muchas veces las cuidadoras lo minimizan, entonces parten minimizando esas
situaciones hasta que ya el cabro termina metido en un enredo mucho mayor, que le

significa la privacion de libertad”.

Y, por ende, se invisibilizan los factores de riesgo, asociados a la condicionante de
género, tales como el trabajo, cuidado, la participacion, etc. En esta misma linea, las
investigadoras perciben una invisibilizacion significativa del NNA en su proceso de
intervencion, producto de un marcado adulto centrismo, lo cual se genera desde el ingreso
al programa hasta su egreso, perpetuando esta linea que conlleva a no considerar la
tematica del adulto significativo privado de libertad como un eje necesario en el bienestar y
como parte de la calidad de vida en los NNA. Producto de esto, es que, al realizar una
revision bibliografica del material de la institucion, se logra evidenciar y dar cuenta de que

se genera que en las actividades y sistematizacion de ellas al no tomar en consideracion la
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reparacion y ademds marcado por el eje de adultocentrismo, al sistematizar las
intervenciones no se logre identificar el sujeto principal de intervencion, asi como lo
tampoco las dimensiones abordadas con los NNA como sujetos individuales en el proceso,
lo que se contradice con lo planteado en la plataforma que sostiene las bases del programa
donde se explicita que cada una de las lineas de intervencion (...) se basan en estrategias
articuladas de trabajo a nivel, individual, familiar y comunitario, en los casos que
corresponda (Ministerio de Desarrollo Social, 2018). Sin embargo, al momento de consultar
a los profesionales respecto a la individualizacion del sujeto en la intervencion,
mencionaban que durante los afios 2017- 2018 el proceso de intervencion se habria llevado

a cabo a nivel familiar y por cuidadoras.

- “Una debe ser autocritica, en cuanto a que los sujetos de intervencion en los
escritos no estan siendo los NNA y me hace mucho sentido pensando que las
carpetas de este anio por ejemplo vienen por cuidadora”.

- Respecto a que tan activa fue la participacion de los NNA en el programa, el 80%
de las cuidadoras manifiesta que la participacioén no fue tan activa”.

Esto, gener6 tensiones, al momento de poder identificar a las y los sujetos principales de
la intervencion, puesto a escasa informacion, lo que también devela falencias
metodoldgicas en la sistematizacion de la informacion y ademas el escaso aporte que
entregan las herramientas o instrumentos que apoyan la intervencién (cuadernillos y
matrices) debido a la discontinuidad y/o ausencia de instrumentos locales que permitan al
equipo contar con un insumo para las evaluaciones internas, asi mismo al momento de

realizar revision documental, las investigadoras evidencian ciertos nudos criticos ligados a
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limitaciones que involucra esta ausencia de instrumentos locales tales como la escasa
informacion disponible a partir del diagndstico lo que recae en la generalidad de la
situacion familiar impidiendo reconocer la individualizacion de los sujetos de intervencion
especificamente en los nifios, nifias y adolescentes asi como también escasamente se
identifica la afectacion de cada integrante del grupo familiar en relacion a la necesidad de
contar con el apoyo entregado por el programa. Por consiguiente, se evidencia un caracter
estandarizado y poco flexible en el proceso de intervencion debido a la aplicabilidad de las
tematicas, las cuales, no se ajustan a las situaciones particulares de cada nifio, nifa,

adolescente y sus familias.

“Se nos exige cuantitativamente y el proceso que es lo cualitativo lo vamos viendo
nosotros en equipo, aparte, pero eso se va perdiendo porque en las plataformas y el
soporte del programa no da para narrar el proceso o para dar cuenta de los procesos
que tienen estas familias, entonces eso si es un nudo critico, porque tenemos que ir
pasando queramos o no a otras etapas”

Lo que se logra identificar a partir de relatos de las y los profesionales, se ve
evidenciado y reflejado en su discurso, en la poca rigurosidad del proceso, la carencia de
triangulaciéon de la informacidon, en la existencia de registros incompletos, escasa
informacion de los registros individuales y familiares lo que requiere una necesidad de
actualizar los diagnosticos y los planes de intervencion en el traspaso de informacion a los
instrumentos. El proceso diagnostico, entonces, debiese permitir configurar un panorama
general de las familias y de los nifios y nifias que son parte del programa, asi como también,
detectar las particularidades de las situaciones. Por tanto, los diagndsticos no sélo deben

retratar la realidad sistémica familiar, sino que, ademas debe permitir visualizar al nifo,
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nifia y adolescentes, como foco de intervencién y que no se encubra tras la realidad

familiar.

“En el caso de nosotros imaginense poner todos los datos y la vida de un nifio, dsea si
yo pusiera toda la subjetividad de un nirio o una nifia y un adolescente en una carpeta y lo
dejo publico, por ejemplo para que ustedes lo vean, la SEREMI, la investigacion, osea
estoy develando una vida y yo no tengo derecho a develar esa vida, entienden yo no
quiero que mis documentos mi vida, mi subjetividad, esté expuesta y la vea fulano,
porque estas vidas ya son publicas, por lo menos 5 dreas de su vida estan ya en un sistema,
en una plataforma; trabajo, salud, educacion, vulneracion del derecho y vivienda, por eso
es que le llega el bono, porque su vida esta muy expuesta y sobre explotada, entonces por
eso es que nosotros tomamos esta decision también por ética y politica, no escribir la vida
de esos nifios en esas carpetas y cuando la gente quiere acceder tiene que preguntarnos”

Por otro lado, se evidenciaron a través del relato de las y los profesionales, tensiones al
momento de desarrollar el proceso de intervencion, lo que disminuye la frecuencia de las
visitas al momento de ir a los territorios de las familias beneficiarias, debido a que existen
beneficiarios situados en contextos territoriales empotrados en zonas rojas y en los algunos
casos perjudiciales para la intervencion e integridad de las y los profesionales, debido al
trafico, uso de armas, etc. lo que afecta directamente con generar procesos de intervencion
significativos, pertinentes y robustos, donde pueda utilizarse como referencia para analizar
las problemadticas y las necesidades de las y los sujetos y posterior un proceso evaluativo
que dé cuenta de avance y no solo se quede en un cumplimiento de indicadores y metas
programaticas del proceso, por lo que el equipo evaluador considera que el disefo del
programa abriendo camino se encuentra limitado, al momento de ajustarse a las
particularidades de las familias beneficiarias, asi como también los criterios de intervencion

utilizados para brindar un mayor acompafiamiento y proceso interventivos.
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“La metodologia del programa nos plantea un desafio bien cudtico, porque nos ponen
tiempo para hacer el diagndstico, después nos ponen unas temdticas bien pauteadas para
ir trabajando con la familia, lo cual tenemos que ir informando administrativamente. Y
ahi tenemos que ir jugando con los hechos de la realidad, que son tematicas que se van
agregando en el dia a dia, ademds de ir dando cumplimiento a lo que se nos exige
cuantitativamente y el proceso que es lo cualitativo lo vamos viendo nosotros en equipo
aparte, pero eso se va perdiendo porque en las plataformas y el soporte del programa no
da para narrar el proceso o para dar cuenta de los procesos que tienen estas familias,
entonces eso si es un nudo critico, porque tenemos que ir pasando queramos o no a otra
etapas”.

“las caracteristicas territoriales, de desplazamiento etcétera... generan que uno tenga
como una jornada laboral extensa y no puede ocuparse de otra cosa como, por ejemplo,
gestiones o trabajo administrativo, el tiempo queda muy acotado”.

“Tambien... nudo critico, territorialmente hablando es que muchos de los domicilios se
encuentran empotrados en territorios que son zonas rojas de trdafico, microtrdfico,
entonces eso para la intervencion misma ya es una complejidad, porque nos encontramos
ahi en un contexto que ya esta muy naturalizado; el trdfico, el uso de armas, el consumo de
drogas y asi como también es complejo para nuestra integridad, ir a cumplir lo que nos
demandan en este contexto”.

Cada una de estas discusiones planteadas por el equipo evaluador es significativa,
debido a que tienen implicancias directas con el proceso de aplicacion del disefio
metodologico y el proceso de intervencion, ya que una sustenta a la otra, como lo hemos
explicado anteriormente, tales hallazgos han iluminado las discusiones anteriormente
planteadas, las cuales han sido utilizadas como referente para el proceso de

recomendaciones y conclusiones.
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5.3 Conclusiones

A partir de los resultados y discusiones presentadas, la experiencia de evaluar un
programa que trabaja con la problematica de tener “un adulto significativo privado de
libertad”, hace relevante considerar la tematica de la actividad delictiva como un eje de
importancia para visibilizar y abordar desde la intervencion la presencia de la figura de la
persona privada de libertad en el programa, debido a la importancia que tiene, tanto para la
poblacion potencial como la poblacion objetivo del programa, producto de la afectacion, los
riesgos y los efectos psicosociales en nifios, nifias y adolescentes. Sin perjuicio de lo

anterior y a raiz de la investigacion realizada, se retorna a la pregunta de investigacion:

¢ Cudl es la perspectiva que tienen las y los actores involucrados respecto a la

tematica central del programa trabajada (o) desarrollada a partir de la aplicacion
del disefio metodoldgico y proceso de intervencion por el equipo de la ONG
Galerna, Valparaiso arnio 2018-2019?
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En términos generales, se puede aseverar que existe una adecuada identificacion de
la poblacion objetivo, asi como también una adecuada problematizacion de lo que implica
tener un adulto significativo privado de libertad en donde se hace una caracterizacion de las
tematicas, que pueden ir afectando el contexto familiar, en relacion a las dimensiones

econdmicas y sociales bajo las cuales se encuentra la mayoria de la poblacion beneficiaria.

A partir de los hallazgos y las discusiones realizadas durante el proceso evaluativo éstas se originan
a partir del plan de trabajo y criterios de intervencion, que los equipos profesionales han ido
desarrollando en la ejecucion del programa, Se hace necesario mencionar que tales acciones se

generan a nivel de equipo y a nivel individual.

Sin embargo, la perspectiva que tienen las y los profesionales y beneficiarios
involucrados respecto a la tematica central que trabaja el programa (ASPL), actualmente,
centra el proceso de intervencion en las cinco dimensiones que subyacen al sistema de
seguridades y oportunidades (Salud fisica y mental, Vivienda y entorno, Educacion, Trabajo
vy seguridad social, Ingresos economicos) donde se encuentra inserto el Programa Abriendo
Caminos. Por lo que, la dindmica del equipo, en la aplicacion del diseiio metodolégico y el
proceso de intervencion tienden a focalizar la intervencion, respondiendo a dichas

dimensiones superponiéndose a la tematica que da origen al programa.

Lo anteriormente descrito, genera, que el proceso de intervencion ejecutado por la
ONG Galerna, responda parcialmente al objetivo propuesto por el Programa Abriendo
Caminos. Esto debido a la escasa claridad en el abordaje de la tematica (ASPL) asi como

también en el abordaje reparatorio desde la metodologia de base, finalmente, busca

compensar el dafio psicosocial producido sobre el nifio, nifia, adolescente y en su familia
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centrandose en el abordaje promocional y preventivo a través de las dimensiones

anteriormente mencionadas.

Dando fundamento a la respuesta en torno a la pregunta de investigacion se presenta la
siguiente evidencia:

“Yo diria que si, responde parcialmente pero que, si uno lo evalua la pertinencia y
efectividad respecto al objetivo general del programa. Yo diria que cumple mucho menos
que parcialmente en el sentido de como ya lo hemos hablado la metodologia no predomina
el abordaje de la tematica principal que seria la afectacion por la separacion o vincular o
revincular a los nifios con esta figura entonces, en ese sentido respecto al objetivo general
no lo cumple” (Entrevista N°I).

“Otra problematica puede ser que si bien ahora hay un intento hacerlo desde la ONG el

foco del programa, el objetivo, el proposito no estd planteado de forma muy clara y no
tienen como una bajada tan clara en lo que tiene que ver con su especializacion que es esta
relacion de los nifios con el PPL. Entonces a veces esa temdtica es poco abordada o en los
mismos desarrollos de sesiones que vienen generadas en el manual no genera una
priorizacion en el proceso de ese tema, sino que se les superpone a otros temas, entonces
no hay una claridad incluso para la familia desde el programa” (Entrevista N°3)

Lo anterior, da cuenta ademas de que los componentes abordados por el programa
no son del todo suficientes para abordar el contexto de tener un adulto significativo privado
de libertad, ademas de mostrar escasa flexibilidad a la realidad de los nifios, nifias
adolescentes y sus familias impidiendo poder adaptar la intervencion a las particularidades
de cada familia ya que hay ciertos factores ligados al impacto psicosocial entre ellos, la
categoria de género, adultocentrismo y factores de riesgo, impidiendo poder sistematizar
estos componentes emergentes significativos y complejos para abordar la tematica en el
proceso de intervencion y que ademas permita generar una caracterizacion familiar
desarrollada en profundidad. Por lo que, la falta de especializacion en la tematica principal

que da origen y fundamenta al programa refleja una limitacion en el proceso de
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intervencion, asi como ademas en los criterios que los profesionales pudiesen utilizar
durante ese proceso. Por consiguiente, al momento de llevarlo a la evaluacion las y los
profesionales dan cuenta de la imposibilidad de generar una evaluacion en profundidad
debido a la existencia de indicadores cuantitativos estandarizados que no permiten un
mayor analisis de la situacion familiar y no brindan la informacién suficiente para poder ser
relacionados con la mejora en la calidad de vida y el impacto psicosocial en los nifios, nifias

y adolescentes que mantienen relacion con su adulto significativo privado de libertad.

Por lo que, continuando con las conclusiones, se plantea el supuesto de este caso de

estudio:

“La propuesta metodologica en la cual se en marca el Programa Abriendo Caminos
estd basada en un enfoque de derechos y desde una perspectiva de prevencion y reparacion
psicosocial bajo el contexto en que se enmarca una separacion forzosa. Sin embargo, la
escasa definicion del programa de esta area en el abordaje de “adulto significativo privado
de libertad” conlleva para los nifios, nifias y adolescentes una afectacion que perpetua en
su desarrollo psicosocial provocando un quiebre en el grupo familiar. Lo que, ademas,
significaria una restriccion y limitacion a los derechos de los NNA asociado a las
necesidades fundamentales, tal como la de vivir la relacion con sus adultos significativos”.

Para dar respuesta al supuesto de caso de estudio y como conclusion a las percepciones

de las y los involucrados se identifican ciertos nudos criticos evidenciados durante la
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ejecucion y desarrollo del programa lo que tiene directa relacion con lo trabajado con las y

los sujetos.

Si bien el programa da cuenta de una perspectiva de derechos de los niflos, nifias y
adolescentes, trabajado a partir de la prevencion, reparacion y promocion psicosocial, sin
embargo, se identificd una invisibilizacion de estos derechos en el proceso de re-
vinculacién y reparacion del vinculo con su ASPL. Lo que conlleva a perpetuar la
afectacion ocasionada a partir de la separacion forzosa debido a que el programa no cuenta
con herramientas en el abordaje desde una perspectiva de reparacion que permita una
intervencion especializada con componentes psicosociales complejos que respondan en su
totalidad a la mejora de su calidad de vida vinculado al drea de salud mental. Por lo que el
proceso de intervencion se ve marcado por limitantes y restricciones significativas lo que
impide superar la experiencia traumatica a lo que se vieron expuestos/as provocando la
vulneracion de sus derechos y teniendo como consecuencias futuras una crisis en la
dinamica familiar al momento de la reinsercion del PPL al grupo familiar, lo que se

fundamenta ademas a partir de los siguientes relatos:

“Es un poco lo que te mencionaba que pudiste haber trabajado todo con la familia,
cumpliste con todos los objetivos, todos los indicadores estan logrados, pero la persona
privada de libertad cumple, llega y hay crisis ;Y todo lo que trabajaste de que sirvio? al
final igual se genero una crisis porque el tema de la privacion de libertad no se ve
reflejado, no se ve reflejado en estos indicadores”. (Entrevista N°4)

“Otro nudo critico que les puedo mencionar, tiene que ver con la escasez de redes de
salud mental sobre todo para niiios y nifias, donde tenemos situaciones de NNA que han
sido danados y extremadamente danados y que estamos viendo una necesidad urgente,
enfrentados a sintomatologia muy fuerte de ENCOPRESIS (Incontinencia fecal) y
ENURESIS (Orina involuntaria), sintomatologia en jovenes que presentan un cOnsumo
problematico de drogas, por lo que se ha tratado de generar redes, pero no siempre
tenemos los programas mds pertinentes o mas adecuados, sobre todo especializados en
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jovenes, adolescentes y en nifios, que no sea a través de vias judiciales, sino que de
consultas espontaneas”

A partir de lo anterior se considera que el presente supuesto no se encuentra del todo
validado lo que condice con los hallazgos de investigacion. Sin embargo, se ha podido
constatar que lo que las investigadoras suponian respecto al escaso abordaje de la tematica
de ASPL ha sido comprobado a través de las percepciones y valoraciones de las y los

participantes involucrados en el Programa Abriendo Caminos.

Para finalizar es necesario destacar la importancia de la utilizacién e incorporacion
de métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas en los procesos evaluativos permitiendo
asi una triangulacion significativa dando cuenta de los efectos producidos y logros
alcanzados, asi como también para la mejora y/o continuidad de los programas y/o
proyectos. Por lo que la eleccidon metodologica y epistemoldgica fue pertinente para el
proceso evaluativo desarrollado, permitiendo la flexibilidad de sus modelos adaptando el
estudio y dando respuesta a la pregunta de investigacion, el supuesto de estudio y en

relacion con los objetivos planteados.

5.4 Recomendaciones de aplicacion para la disciplina y la profesion

Con respecto a los hallazgos de la investigacion, seria interesante abordar la tematica
de la evaluacion de manera imprescindible al momento de realizar una valoraciéon a un
programa o proyecto y junto a ello comprender que es una forma de revisar, corregir y

orientar acciones futuras, la accidon en desarrollo, el cuerpo torico, marco referencial o en
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este caso, disefio metodologico utilizado. (Jiménez M. Ignacia y Sanhueza M. Andrea,
1986). Esto ya que ha sido un descubrimiento importante que a través de los resultados se
ha presentado como una falencia en el Programa Abriendo Caminos donde las y los
participantes, mencionan, la necesidad de actualizar el marco metodologico que regula el
actuar del programa y de esta forma, se responda de manera eficiente a las necesidades de
las y los sujetos beneficiarios asi como también se logren despejar o resolver ciertos nudos
criticos que nacen a raiz de indicadores cualitativos estandarizados, los que no dan paso a
una metodologia cualitativa que permita plasmar las subjetividad de las intervenciones
sociales. De acuerdo a esto se recalca en la idea de que existen ejes que incluye el programa
que se debiesen trabajar, sin embargo, es escaso en cuanto a la oferta de derivacion
especializada que pudiesen realizar configurando ademés de nudos criticos a partir de
componentes emergentes, también en los componentes con los que ya cuenta para trabajar
el programa, sin perjuicio de lo anterior, se recalca la idea de incluir evaluaciones integrales
y longitudinales que a su vez no sélo se realicen con indicadores cuantificables sino
integrando la subjetividad que requieren dichos procesos para registrar mejoras de manera
interna, asi también incluyendo la participacion de los beneficiarios en los procesos
evaluativos ya que son ellos los actores principales de los procesos de intervencion. A su
vez, que cuando se realicen los procesos evaluativos/valorativos, terminen con sesiones de
retroalimentaciéon de resultados permitiendo tanto al equipo profesional como a los
beneficiaros trabajar en aquellas modificaciones que requiera el disefio metodoldgico y de
esta forma reformular el plan de intervencién y que esto repercuta en la mejora de la

calidad de vida de las y los sujetos lo que como efecto significara un impacto mayor en el
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cumplimiento del objetivo del programa, el cual da paso a la tematica central de adulto

significativo privado de libertad.

Junto a lo anterior, se hace necesario valorar la practica de la evaluacion, puesto que
conlleva ademas multiples implicaciones entre las cuales se destacan: técnicas, éticas,
epistemologicas, econdmicas y politicas. (Barriga Silverio, 1990). Bajo esta premisa,
ademas destacar el rol del evaluador a partir de las ciencias sociales, ya que, como
menciondbamos en apartados de capitulos anteriores la practica evaluativa a partir del
Trabajo Social se configura como una actividad escasa, tal como mencionaba
Lishman,1999 “Se reconoce como una tematica de estudio escasamente desarrollada desde
las ciencias sociales, especificamente desde el Trabajo Social, debido a la falta de
formacion que se imparte en las universidades”. Desde ahi es importante el crear espacios a
partir de lo disciplinario y profesional de las ciencias sociales, incorporando la practica
evaluativa como una actividad fundamental a partir del rol de los profesionales, puesto que
la evaluacion en trabajo social, adquiere caracteristicas especificas que van configurando su
objeto de accion, los principios, valores o guias y los objetivos de accion profesional
(Jiménez M. Ignacia y Sanhueza M. Andrea, 1986) Por su parte la disciplina asienta en sus
bases una compresion mas amplia de lo social, siendo capaz de ir abordando contextos y
procesos complejos y diversos que son parte fundamental de la practica del Trabajo Social
y la accidn de sus profesionales, que a partir del componente ético deben guiar sus acciones
con y para los sujetos con los que se trabaja (Valdenegro y Olivaréz, 2019), en este caso, la
practica evaluativa va otorgando respuestas a las complejidades que plantean los problemas

sociales sobre los cuales interviene, planteando la actividad evaluativa como una forma
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integral y totalizante, priorizando un caracter multidimensional y flexible y considerando el
eje de participacion como esencial dentro de la accion el cual es un elemento basico para la

evaluacion.

Para finalizar, es importante ademas mencionar la importancia de evaluacion desde
las ciencias sociales en las politicas sociales. Entendidas como acciones decididas por el
gobierno junto a multiples actores en un proceso dinamico, dirigidas a atender problemas
sociales (de la poblacidon en general o grupos particulares) causados por las desigualdades y

asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. (Ramirez Rodriguez Jannette, 2011)

Ademas de ser un sustento que guia el actuar de los programas sociales pertenecientes al

actual sistema de proteccion social “Chile Seguridades y Oportunidades™.

El evaluar los programas permitira determinar el impacto que causan las
implementaciones de politicas publicas en la poblacion beneficiaria considerando la
sistematicidad, el rigor metodologico y la flexibilidad de estas ante la realidad social. Es
necesario incorporar el eje de evaluacion como practica imprescindible en las politicas
sociales ya que, si bien estan dirigidas a mejorar la calidad de vida de las personas, se ha
comprobado que no siempre una politica social conduce al bienestar social de la sociedad o
parte de ella. Es decir, si bien se espera que las politicas sociales tengan fines nobles al
intentar resolver los problemas que afectan a un grupo significativo de la poblacion, no
siempre se logra. Crozier en 1992 menciona: “El objetivo esperado rara vez se logra.
Algunas veces el resultado se acerca un poco y otras veces es contrario al objetivo

buscado”. Hintze, 2001 citado en (Ramirez Rodriguez Jannette, 2011). Por lo que
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incorporar la practica evaluativa de manera compleja y suficiente responderia a mejorar la
calidad de las politicas publicas y por ende el funcionamiento de los respectivos programas

y proyectos sociales.

5.5 Recomendaciones de aplicacion para la institucion

Dentro del disefio se evidencia una apropiada problematizacion e identificacion de
lo que implica tener un adulto significativo privado de libertad, considerando la
multidimensionalidad que tiene la afectacion de tal situacion, asi como también tomando en
cuenta los distintos actores y contextos que se ven involucrados en el proceso de

intervencion.

Sin perjuicio de lo anterior, como se ha destacado en los apartados de los resultados y
discusiones, se ha visualiza, que los componentes que se encuentran disenados actualmente,
son aplicables, pertinentes y necesarios, asi como también las actividades propuestas. Sin
embargo, aunque necesarios son insuficientes para el logro del propdsito que se plantea el
programa, especificamente, la afectacion en la vinculacion y revinculacion del ASPL y el
NNA, por lo que es necesario que la presente temdtica tome la relevancia dentro del
diagnédstico y del proceso de intervencion. Por lo cual se considera necesario, generar
componentes que permitan trabajar la afectacion emocional, conductual y social en los
NNA, asociadas al quiebre en el grupo familiar y de los vinculos preexistentes, por otro
lado, al revisar los fundamentos tedricos que sustentan el disefio de intervencidn, se hace

relevante contar la participacion del PPL durante dicho proceso, segun sea el caso y que
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este contribuya positivamente a la continuidad en la trayectoria familiar y el bienestar

emocional del NNA.

En cuanto a los instrumentos que guian el proceso de intervencion, es necesario que los
equipos puedan contar con un instrumento que permita sistematizar y trabajar esta
tematica, en funcion de antecedentes especificos dentro del diagndstico, que contribuya a
conocer las caracteristicas de la relacion del ASPL con el NNA y el resto de la familia, la
funcioén que cumplia el ASPL en la dinamica y estructura familiar previa a la separacion y
contar con una descripcion de su situacidon actual sobre relacion que se mantiene, esto
permitiria dilucidar las posibilidades de incorporacion del ASPL en el plan de intervencion,
asi como también evaluar el dafo sufrido, detectar casos de alta complejidad , asi como

también la superacion de los impactos asociados a la tematica

Ademas, es necesario que dentro de los instrumentos de intervencion, tales como la
matriz de bienestar, se sistematicen aquellos componentes emergentes, sus indicadores,
como verificadores que surgen durante la intervencion, ademds de contar con distintas
técnicas de recoleccion de datos que permitan una triangulacion, tales como: pautas de
observacion, entrevista en profundidad, permitiendo mejorar la recoleccion de informacién
e insumo y contrarrestar las dificultades que tienen las y los profesionales durante las
visitas al momento de ingresar a ciertos territorios de caracter complejo (lo que impide el
desarrollar un diagnostico en profundidad), con el fin de generar un diagnostico robusto y
profundo desde la situacion inicial y de proceso del grupo familiar, con el proposito de
generar un proceso evaluacion que permita verificar el cumplimiento del objetivo del

programa.
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Por lo que, ademés, como evaluadoras se ha considerado la necesidad de flexibilizar la
aplicabilidad de tematicas que no correspondan al sujeto de intervencidon, ya que los
impactos que puede generar la privacion de libertad de un adulto significativo en los nifios,
nifas y adolescentes son diversos y dependera de los distintos contextos y el tipo de

afectacion que tenga cada NNA.

Debido a lo anterior, se recomienda ajustarse a las situaciones particulares, asi como
también para trabajar individual o colectivamente con las y los NNA, debido que
actualmente, la linea de trabajo que se lleva acabo, se invisibiliza las particularidades de
cada sujeto y/o sujeta especialmente las y los nifios, nifias y adolescentes, debido a que la
intervencion se encuentra focalizada en el adulto o la adulta a cargo del nifio o nifia. Lo
anterior significaria que no se deban establecer tiempos de intervencion ni egresos
estandarizados para las y los beneficiarios/as del Programa. De esta manera, se recomienda
para la etapa de profundizacion diagnostica y proceso de intervencion, egresos

diferenciados, considerando el diagnostico del nivel de dafio y complejidad de los casos.

Respecto a el eje de reparacion, se recomienda incorporar un equipo especializado
integrando de distintos profesionales de otras areas, tales como: psiquiatria, terapeutas
ocupacionales desde una perspectiva terapéutica, que permita reforzar la intervencion en
aquellos casos mas complejos, o si bien apoyar procesos de judicializacion de casos por
vulneracion grave de derechos (abogados con experiencia en temas penales y/o de familia),
por otro lado, una solucion a esto, es que también que la ONG considerar, gestionar la
posibilidad de contar con un soporte institucional, via convenio, orientado a canalizar las

necesidades y requerimientos que surjan, por medio de una linea de accion de servicios
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complementarios y reforzamiento terapéutico. Lo que conlleva a optimizan las
posibilidades de una atencion rapida y especializada de casos complejos y minimizar la

demanda de servicios especializados hacia la red publica.

Por otro lado, el equipo evaluador, ha considerado que debido a que, la mayoria de
quienes cumplen el rol de cuidador/ra son mujeres, se debe de integrar, dentro de las
dimensiones de intervencion durante el proceso de diagnostico, la perspectiva de género
debido a es una dimension influyente en la temética de la privacion de libertad, producto de
la estigmatizacion e implicancias sociales y culturales que hay detras de esta esta categoria
y que influye directamente en la afectaciéon e impacto en el NNA y el grupo familiar,
especialmente en el caso de las personas privadas de libertad que son mujeres, lo implica
una mayor especializacion en la intervencion, ya que al considerar esta perspectiva,
facilitara establecer el caracter y nivel de complejidad que posee la intervencion, a través de
la definicion de los sujetos especificos: las personas privadas de libertad, las cuidadoras

(madres y abuelas), nifios/as y adolescentes.
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Apéndices
Universidad de Vifia del Mar

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Carrera de Trabajo social
Uiv J

Viiia del Mar, 2019.

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Sefior Javier Rodriguez:
Asunto: Validacion de instrumento de evaluacion.

Por medio de la presente carta, le saludan cordialmente, Francisca Toledo y Maria
Belén Ubilla, estudiantes De Trabajo Social de la Universidad Vifia del Mar.

Junto con ello, es necesario manifestar que se estd desarrollando un trabajo
investigativo denominado “Estudio evaluativo sobre el impacto generado por la ONG
Galerna en la implementacion del disefio metodologico y el proceso de intervencion a
través de la ejecucion del Programa Abriendo Caminos, de la region de Valparaiso, ario
2019. Es por esto que, solicitamos de su colaboracion para la validacion de nuestro

instrumento, ya que su trayectoria lo indica como experto en la tematica investigacion con
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utilizacion de metodologia cualitativa, ademés de contar con conocimiento previo en la
tematica de evaluacion de programas.

Para esto se adjunta:

Resumen de la investigacion

Matriz de consistencia

Pauta de evaluacion (en proceso de desarrollo, por lo que se ha determinado no
adjuntarla a la presente entrega del documento)
De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Se despiden, atentamente Maria Belén Ubilla y Francisca Toledo.

Estudiantes de Trabajo Social, Universidad Vifia del Mar.

UlVv Universidad de Vifia del Mar

UNIVERSIDAD . . . g .
VINA DEL MAR Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Carrera de Trabajo social

Resumen

El presente documento pretende la validacion del instrumento de recoleccion de
informacion.  El cual es un instrumento de analisis caracter evaluativo con
metodologia cualitativa que se ha formulado a base de una entrevista en
profundidad y analisis de documentos. Esto a partir de la tesis que lleva por nombre

“Analisis de resultados generados por la ONG Galerna en la implementacion del
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disefio metodologico y el proceso de intervencion a través de la ejecucion del
programa Abriendo Caminos, de la region de Valparaiso, ario 2019”. La pregunta
de investigacion de dicho estudio de analisis evaluativo es, saber ;Cudl es la
perspectiva que tienen las y los actores involucrados sobre el impacto generado por
el Programa Abriendo Caminos, respecto a los efectos producidos a través de la
aplicacion del Diserio Metodologico y proceso de intervencion desarrollados por el
equipo de la ONG Galerna, Valparaiso arnio 2018-2019? En cuanto al objetivo
general busca “Analizar los resultados generados por el Programa Abriendo
Caminos, a partir de la perspectiva de las y los participantes y profesionales
respecto a la aplicacion del diserio metodologico y proceso de intervencion

desarrollados por el equipo ejecutor ONG Galerna, Valparaiso arios 2018-2019".

En cuanto a los objetivos especificos que se desprenden:

Conocer las opiniones e interpretaciones de las y los profesionales, respecto a la
pertinencia y funcion facilitadora del disefio metodologico en la prevencion y

reparacion en la situacion de tener un adulto significativo privado de libertad.

Identificar los contextos y nudos criticos que influyen durante el proceso de

intervencion y las acciones ejecutadas por las y los profesionales.

Identificar los cambios significativos evidenciados a partir de las y los participantes

del programa.
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Sugerir un proceso de retroalimentacion de resultados, que permita la mejora tanto de
la implementacion del programa como de la politica publica respondiendo las

necesidades de los participantes.

Respecto a lo anterior los ejes a evaluar en este estudio por el equipo evaluador son:
diserio metodologico y proceso de intervencion. Todo esto a partir de los modelos Globales

de evaluacion: Modelo Iluminativo 'y Modelo del Cambio Mas Significativo.

Por lo tanto, las preguntas realizadas se efectian en relacion a los objetivos planteados

y a los ejes tematicos.

U V Universidad de Viiia del Mar

UNIVERSIDAD . . . g .
VINA DEL MAR Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Carrera de Trabajo social

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

Nombre:

Rut:
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Profesion:
Grado Académico:
Observaciones:

Con relacion a las observaciones del documento, es posible comentar lo siguiente: -

Con fecha ....................... , doy cuenta que el presente instrumento reune los requisitos
correspondientes y suficientes de confiabilidad y validez, por lo cual es posible ser aplicado

para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Firma del experto

U V Universidad de Viiia del Mar

UNIVERSIDAD . . o4 .
VINA DEL MAR Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Carrera de Trabajo social

Pauta de evaluacion de juicio de experto

Instrumento de aplicacion para entrevista en profundidad con profesionales ejecutores de
las intervenciones que realiza el Programa Abriendo Caminos.

Intrucciones:
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Coloque en cada casilla una “X” correpondiendo al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta. En el recuadro de sugerencias senalar aspectos a mejorar, ya sea en
pertinencia, claridad, relevancia y redaccion.

N° | Dimension/pregunta Pertinencia | Claridad | Relevanci | Sugerencias
a

SI NO |SI [N |SI |[NO
1 | (Cudl crees que son los O

contextos a considerar al
momento de llevar a cabo
la intervencion?

2 |Bajo el contexto de
“Adulto significativo
privado de libertad” ;De
qué manera el disefio
metodoldgico, aborda
dicho fenomeno para
prevenir y reparar las
condiciones de desarrollo
de los NNA?

Desde tu experiencia
como profesional del
P.A.C (Como la calidad
3 | del diseno metodologico
de intervencion, influye
en la materializacion del
objetivo principal del
programa en las familias
beneficiarias?
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En la practica,
(Consideras que
programa se implementa
en la forma en como esta
disefiado?
Por qué?

LA qué crees que se
deba?

(Existe un proceso
reflexivo después de
realizar una accion o
intervencion (posteriori)?
(Cuales?

(Existe coherencia
metodologica o no en la
implementacion del
Programa Abriendo
Caminos respecto al
objetivo que persigue? Si
no fuese asi ;Cudles son
las principales
incoherencias del disefio
metodologico del
programa?

11

(Consideras que los
manuales metodologicos
son adecuados para los
resultados que se esperan
obtener?
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12

Mientras realizas la
intervencion, ;Haces uso
de los manuales
metodoldgicos de
intervencion para decidir
sobre el curso de accion?

13

(Qué rol consideras que
tiene la evaluacion en el
proceso de intervencion?

14

(De qué forma generas
instancias de evaluacion
y/o monitoreo durante los
procesos de
intervencion?

15

(Como das cuenta de los
efectos o el impacto que
gener6 el programa a
través del proceso de
intervencion en las y los
sujetos de atencion?
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Universidad de Viiia del Mar

M Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

UNIVERSIDAD Carrera de Trabajo social
VINA DEL MAR

Pauta de evaluacion de juicio de experto

.........................................................................................................................................................................................................................................................

Instrumento de aplicacion para entrevista en profundidad dirigido a las jovenes y cuidadores
: participantes del Programa Abriendo Caminos. :

Intrucciones:

Coloque en cada casilla una “X” correpondiendo al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada pregunta. En el recuadro de sugerencias sefialar aspectos a mejorar, ya sea en
pertinencia, claridad, relevancia y redaccion.

N° Dimensién/pregunta Pertinencia | Claridad | Relevanci | Sugerencias
a

SI |NO |SI [N |SI |[NO
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(Como fue su
experiencia y
participaciéon en el
Programa Abriendo
Caminos?

(Qué rol cumplia la PPL
en el grupo familiar?

(De qué manera siente
que afecto la privacion de
libertad de la PPL en la
familia? 'Y ;Como el
programa contribuyé en
el fortalecimiento del
grupo familiar?

Cuénteme, {Coémo era la
organizacién familiar
antes de ingresar al
programa debido a la
privacion de libertad? (...
contextualizar)

Y, ;Como se configura
actualmente?

Basado en su experiencia
en el programa, ;Ha
existido un cambio
significativo respecto al
impacto emocional que
genera el tener una PPL?

203



A través de su paso por el
programa, ;[Qu¢
conocimientos
adquiriste? ;Qué
habilidades desarrollaste?
(Qué aportes te ha
brindado en relacion a
generar vinculos en el
grupo familiar?

(Nota algin cambio
personal en su vida, que
se haya generado
sustentabilidad vy
proyecciéon familiar a
partir de tu participacion
de en el programa?

(Como impacto en el
NNA la relacion con su
ASPL y como el
programa contribuyo a
mejorar el impacto
emocional que genera la
situacion PPL?

Desde su punto de vista,
describe este cambio mas
significativo que se ha
logrado en relacion a su
participacion en el
Programa Abriendo
Caminos. (Por qué esto
significativo para ti?
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Basado en lo anterior,
(Como el trabajo de los
profesionales ha
contribuido en este
cambio significativo y
aportado en generar
habilidades y
capacidades que permitan
alcanzar mejores

condiciones de vida?
(Hasta ahora y a futuro)

(Al finalizar los procesos
de intervencion del
programa, se generaron
momentos de evaluacion
considerandote como
parte de proceso y
participe de ellos?
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Matriz de Consistencia/Coherencia
(anexa aparte)
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