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I. Resumen y Abstrac
Resumen

Araiz de la pandemia COVID-19 se destaparon situaciones complejas que vienen siendo
naturalizadas por la sociedad. En este contexto de crisis, son las mujeres quienes se ven mas
afectadas con respecto a los roles que deben cumplir en su cotidianidad, dejando de lado muchas
veces el autocuidado. Existe una tensién entre la productividad y el cuidado del otro, entre la
nocién de las trabajadoras y los trabajadores, en cumplir con el Trabajo remoto en conciliacién
con la vida doméstica. La relevancia de este estudio parte de la invisibilizacién de los cuidados,

que en un contexto de crisis sanitaria amerita mayores responsabilidades y adaptaciones.

Como antecedentes teéricos, se utilizara la teoria “Etica del cuidado” de Carol Gilligan
(2013), la cual permite relacionar el fendbmeno de investigacion con fundamentos criticos sobre la

desigualdad existente entre ambos sexos, vista desde la ética y la moral de los humanos.

En cuanto a la metodologia esta es de caracter mixta, cuyo disefio explicativo secuencial
(DITRAS) permite acceder a la dualidad que esta brinda al momento de ser aplicada,
implementando instrumentos cuantitativos (Cuestionario y Escala Likert) como cualitativos
(Entrevista Semi- estructurada). Gracias al andlisis de los resultados obtenidos, las investigadoras
desprenden que las/os trabajadoras/es de la Escuela siguen reproduciendo desigualdades de
género en aspectos como la distribucién equitativa de trabajo doméstico y de cuidados. Esto

debido a la division sexual de trabajo.

Palabras claves: Cuidado, Etica del cuidado, Trabajo remoto, Confinamiento, division

sexual de trabajo, mandatos culturales de género.



Abstrac

At root of the pandemic of COVID-19, complicated situations began to reveal as it comes
to be naturalized by society. In this context of crisis, it's women that come to be the most affected
in terms of the roles they have to fufill in everyday life, many times leaving self care aside. The
tension inbetween productivity and the care of the another person exists, in between the notion of
female workers and male workers, in fufulling with Remote Work in concilitation of the domestic
life. The revalance of this study starts from the invisibility of care, that takes in context of a sanitary

crisis that merits in major responsibilities and adaptations.

Like past theories, the theory "Ethic of care" by Carol Gilligan (2013) will be used, in which
it allows to relate the phenomenon of the investigation with fundamental critiques of the existing

inequality in between both sexes, viewed from ethic and the moral of humans.

In terms of the methodology this one is of mixed character, whose sequential explanatory design
(DITRAS) permits to access at the duality that this provides at the moment that its applied,
guantitative instruments implemented (Questionnaire and Scale Likert) like qualitatives (Semi-
Structured Interview). Thanks to the analysis of the obtained results, the investigators extracted
that female workers and male workers of the school continue to produce gender inequalities in
aspects like the equitable distribution of domestic work and of caring. This due to the sexual

division of work.

Keywords: Care, Ethic of care, Remote Work, Confinement, Sexual division of work, Cultural

mandates of gender.



Il. INTRODUCCION

Esta investigacion se denomina “Estudio mixto en torno al cuidado y el trabajo remoto en
confinamiento, en trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad Vifia del Mar, durante el afio 2020: Una mirada a la Etica del cuidado”. El estudio
ha sido elaborado por estudiantes de la carrera Trabajo Social de la Universidad Vifia del Mar,
con el objetivo de develar la influencia ética y moral sobre el rol de cuidadora/or que asumen las

y los trabajadoras/es.

El estudio consta de V capitulos, los cuales se desarrollaron entorno al proceso
gestionado y guiado por la Universidad Vifia del mar, especificamente por la Escuela de Ciencias

Juridicas y Sociales.

En el Capitulo | de la investigacion se abordan los antecedentes generales,
investigaciones previas, planteamiento del problema y la justificaciéon de la problematica a
abordar. Todos los antecedentes seleccionados dan forma a los puntos relevantes del estudio, lo
cual, se complementa con el estado del arte, donde se sitla el punto de partida y se define aquello
que se desea conocer. Posteriormente se delimita el problema de investigacion para luego
plantear la justificacion de la seleccion del tema, entendiendo la relevancia de esta para la
instituciones, sujetos, ciencias sociales y ciencias politicas, a la vez también se identifica la
viabilidad de la investigacién sosteniendo por qué si se puede investigar sobre el tema deseado,

finalmente se contempla la vinculacion de la investigacion con los Derechos Humanos.

Por otro lado, En el capitulo Il se profundiza sobre la epistemologia y teoria, marco
conceptual y marco contextual. Estos puntos son la base sobre la cual se fundamenta cualquier
investigacion. En la epistemologia se realiza una resefia historica sobre los inicios y la evolucién
de la epistemologia del Feminismo Radical, se realiza con el sentido de conocer los procesos que

llevaron al Feminismo Radical a las bases actuales en las cuales se fundamenta. Por otro lado,
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el marco conceptual y contextual estan enfocados a definir y conocer, el contexto existente que

rodea la investigacion.

El capitulo Ill, estd enfocado en la metodologia de la investigacion, la cual incluye
preguntas, supuestos-hipétesis, objetivos generales y especificos, ademas de aspectos sobre la
muestra, las técnicas, el alcance y el disefio de la investigacién. Por otro lado, se presentan
reflexiones sobre las condicionantes de la aplicacion de la investigacion en el contexto sanitario
actual y como se logra el proceso de adquisicién de conocimiento, teniendo en cuenta que todo
el desarrollo del estudio ha sido adaptado a un contexto nuevo debido al confinamiento y el

distanciamiento social.

En capitulo IV se presentan los resultados de los instrumentos aplicados a la muestra de
las y los trabajadores de la escuela. Estos resultados se construyen a partir de la recoleccién de
datos, los cuales también pasan por el andlisis que realizan las investigadoras para desprender

los aspectos que aportan la investigacién y corroboran o discrepan en las hipétesis y supuestos.

Finalmente se presenta el capitulo V, el cual enfatiza en; las discusiones, conclusiones y
recomendaciones que se desprenden en relacién a los resultados obtenidos en el estudio. El
desarrollo de este capitulo esta enfocado en indagar por medio de andlisis critico aquellas
conclusiones que emanan desde la revision bibliografica realizada al comienzo de la

investigacion.

El cuerpo de este documento se basa en una vision critica feminista Radical, pues las
investigadoras analizaron los resultados en razén de su epistemologia de base. Esta
investigacion aporta en las recomendaciones de futuros estudios sobre la division sexual del

trabajo, las actividades de cuidados y del quehacer profesional, en un periodo de confinamiento.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El Feminismo es un terreno de lucha y de identidad social, no es solo
un producto cultural, significa toda la organizacion social, del trabajo y

de la politica. Es una lucha, es la definicién de que significa ser mujer”.

(Silvia Federici, 2018)

12



1.1 Antecedentes Generales del problema de investigacién

El presente estudio pretende abarcar el rol que cumplen las trabajadoras y trabajadores

frente al cuidado y el trabajo remoto, que emerge frente a un contexto de crisis sanitaria.
Para comenzar podemos decir que el trabajo remoto se entiende como

una forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo utilizando las tecnologias
de la informacién, en el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la que
un trabajo, que también habria podido realizarse en los locales del empresario,
se ejecuta habitualmente fuera de esos locales (Organizacion Internacional de
Trabajo, 2013).

El trabajo remoto cuenta con diferentes sinénimos los cuales vuelven dificil una definicién
exacta, de igual manera la definicion que propone la OIT es precisa en describir o que se desea

investigar.

En un estudio realizado por la Asociacién Chilena de Seguridad (2020) en torno a la
implementacién del trabajo remoto por parte de las empresas da cuenta que los sectores que no
han implementado el trabajo a distancia son el maderero y la mineria. Las regiones con menor

penetracion son el Maule (78%) y Atacama (64%).

Por otro lado, un 48,6% de los 468 lugares de trabajo encuestados indic6 que no solo ha
implementado teletrabajo, sino que lo ha realizado para la totalidad de sus trabajadores, Ademas,
la ACHS sefial6 que un 81,3% de las empresas que operan en algin grado con teletrabajo,
decidio implementarlo a partir de la aparicion del COVID-19 en el pais, y solo un 2,6% lo hizo tras
el estallido social. Mientras que el 16,1% restante comenz6 antes de ambas contingencias, lo que

da cuenta del "factor acelerador" que ha tenido el coronavirus en esta materia (ACHS, 2020).

La posibilidad de Trabajar desde el hogar puede ser vista solo desde lo positivo que
implica el hecho de no salir de casa para realizar labores de trabajo. Ahora bien, la Organizacion
Internacional de Trabajo (2020), evidencia las ventajas que presenta esta condicion de trabajo,

pero, asi como evidencia las ventajas también lo hace con las desventajas.



Tabla 1: Posibles ventajas y desventajas del trabajo remoto.

Posibles ventajas/expectativas Posibles desventajas/dificultades
Trabajadores -Menor costo/tiempo de -Difuminacién de la separacion entre

desplazamiento. vida laboral y privada/mayores

-Flexibilidad de opciones de vida. posibilidades de conflicto entre

-Flexibilidad para el cuidado de ambas.

personas a cargo -Trabajo en dias festivos.

- Mayor autonomia. -Dificultades para «desconectar» del

-Mayor satisfaccion laboral Menor trabajo.
estrés Mayor conciliacion de la vida  -Aislamiento social y profesional

laboral y privada. Pérdida de oportunidades laborales.

Cuadro de elaboracion propia, basado: Organizacion Internacional de Trabajo (2016)

Como se puede ver en la tabla anterior, las ventajas parecen ser mayores que las
desventajas de trabajar desde el hogar, pero al realizar un andlisis mas profundo las desventajas
parecen ser mas nocivas para los trabajadores que se enfrentan a un trabajo remoto. Dentro de
las ventajas del trabajo se encuentra la flexibilidad para el cuidado de personas total o

parcialmente dependiente.

El cuidador o la cuidadora es una persona clave en el cuidado de las personas
que requieren ayuda, pues cumple tanto el rol de informante, proveedor/a de
cuidados y quien toma decisiones importantes en la organizacién de la vida de
su familiar cuidado, siendo ademas el nexo de union entre los profesionales
sociosanitarios y la persona cuidada (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2017)

Es importante valorar el trabajo de cuidadora/dor y reconocerlo como una labor
fundamental en la sociedad. La mujer ha sido vista como la gran encargada del cuidado del otro:
Hijas/os, padres, madres, enfermos u otro tipo de persona que necesite cuidados especiales. A
esto se suma las labores y cuidados tipicos de un hogar y lo que conlleva el realizar tareas
domeésticas de limpieza para la mantencién del hogar, considerando ademas que cada familia
tiene necesidades diferentes, que puede aumentar la carga en las tareas domésticas realizadas.

Esta posicion de trabajo puede provocar o generar que “Muchas/os cuidadores, sin darse cuenta,

14



se exigen mas alla de sus posibilidades, olvidandose de si mismos, descuidando su salud fisica

y mental perjudicandose tanto ellos como a las personas que cuidan cuando, ademas, no cuentan

con el apoyo adecuado” (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2016).

En Chile, se han realizado encuestas para conocer y cuantificar el tiempo dedicado a los

cuidado y trabajo doméstico no remunerado. En el Instituto Nacional de estadisticas (INE), se

pueden conocer y visualizar las tablas con los resultados de las encuestas realizadas a la

poblacion.

Tabla 2: Tasa de participacion y tiempo destinado a trabajos de cuidado y domésticos no

remunerados.
Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo Tasa de Tiempo
participacién promedio participacion promedio participacion promedio
diade la en horas fin de semana en hora fin dia tipo en horas
semana diade de semana dia tipo
semana

Tipos de M H M H M H M H M H M H

Trabajo

Trabajo 489 362 327 1,79 436 323 344 237 519 416 303 164

de

cuidado

Trabajo 92,8 82,2 399 191 914 83,5 4,17 2,36 97,3 92,2 3,84 1,83

domeéstico

Tabla de elaboracion propia basada en datos obtenidos de: Ministerio de Desarrollo Social y

Familia (2016).

Se vuelve dificil la obtencion de datos reales cuando las encuestas otorgadas por el

gobierno admiten representar errores debido a una baja participacion dentro de las categorias

investigadas, pero esto no genera, que los resultados de igual manera no representen en parte

la sociedad, ya que las actividades o variables relacionadas al cuidado
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Actividad que socialmente se espera lo realicen las mujeres de la familia, pues
se asume que ellas estan mejor preparadas para el cuidado. En este supuesto,
las mujeres contarian con una mayor capacidad de abnegacion, de sufrimiento y
generosidad, valores culturales que ocultan estereotipos de género respecto del

“ser mujer” en la Sociedad” (Ministerio De Desarrollo Social y Familia, 2017)

Las cuidadoras/es, al exigirse mas alla de sus posibilidades como lo indica el Ministerio

de Salud, se olvidan del autocuidado.

El “autocuidado” se puede definir como la actitud y aptitud para realizar de forma
voluntaria y sistematica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir
enfermedades; y cuando se padece una de ellas, adoptar el estilo de vida més
adecuado para frenar la evolucion. Constituye el primer escalon en el

mantenimiento de la calidad de vida de cada persona. (Ministerio de salud, 2017)

Dentro de las investigaciones que realiza el gobierno, por demostrar interés en el
autocuidado enfocandolo a la salud mental de las personas se encuentran las Encuestas
Nacionales de Calidad de Vida y Salud (ENCAVI), las cuales segun las informaciones otorgados
por la misma organizacion han aportado al conocimiento sobre la percepcion del estado de salud
que tiene la poblacién en Chile, y sobre la presencia de factores determinantes de la salud, como
algunos factores asociados a estilos de vida, a las redes y apoyo social, y a las condiciones de
los diversos entornos en que los individuos y las familias se desenvuelven y que influyen en su

nivel de salud y por ende en su calidad de vida. (Ministerio de Salud, 2017).

Los resultados de dichas encuestas indican que: La mayoria de los encuestados declaré
sentirse bien (52,2%) o muy bien (12,4%) en relaciéon con su bienestar mental o emocional, al
igual que con la relacién de pareja donde el 55,3% declar6 sentirse bien y el 25,7% muy bien. En
relacién con la vida familiar, el 57,6% respondié sentirse bien y el 25,7% muy bien; y sobre su
satisfaccion con la vida en general el 73,6% respondié bien (60,0%) o muy bien (13,6%). En
relacién con la percepcién sobre el uso de redes de apoyo social, el 51,2% de los entrevistados
declaré contar “siempre” con alguna persona en quien confiar, pedir ayuda o consejos. En cuanto
a la autopercepcion sobre los estilos de vida (la forma de relacionarse, trabajar, recrearse,
alimentarse, etc.), el 58,6% consideré que era “bueno”, mientras que el 24,5% lo considero
“regular’4 (Ministerio de Salud, 2017)
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Por otra parte, dentro de los antecedentes del Plan Nacional de Salud mental se indica
que: Los problemas y trastornos mentales constituyen en Chile la principal fuente de carga de
enfermedad. Segin el dltimo Estudio de Carga de Enfermedad y Carga Atribuible, quinto
realizado en nuestro pais, un 23,2% de los afios de vida perdidos por discapacidad o muerte
(AVISA) estan determinados por las condiciones neuro-psiquiatricas. En las mujeres, los
trastornos depresivos unipolares y los trastornos ansiosos se encuentran entre las primeras cinco
causas de AVISA. En los hombres, los trastornos por consumo de alcohol juegan un rol
preponderante, junto a los accidentes y violencia externa. Cuando se consideran los factores de
riesgo que subyacen a las diversas enfermedades para ambos sexos, el consumo de alcohol
alcanza el 12% de la atribucion de peso mas determinante de la carga de enfermedad, duplicando
el peso de la hipertension arterial y al sobrepeso. Por otra parte, las mujeres victimas de violencia
por parte de sus parejas o0 exparejas, tienen casi el doble de probabilidades de presentar trastorno
depresivo unipolar o trastornos por consumo de alcohol en comparaciéon con las mujeres no

victimas de violencia.

El cuidado debiese ir en relacién con el autocuidado, se supone que son conceptos
referentes a una misma accién, pero para aquel que cuida de otro se vuelve dificil mantener una

armonia sana entre cuidar y al mismo tiempo cuidarse.

Para esto, conociendo la realizacién evidente de un trabajo que tal parece los hombres

no ejecuta o lo hacen en menor medida conlleva en si a una division sexual de trabajo.

El concepto de division sexual del trabajo permite analizar con mayor claridad los roles
sociales diferenciados por sexo. Esta division, que se considera una construccion cultural y, por
tanto, susceptible de ser modificada, determina como los roles se distribuyen en la sociedad: las
mujeres estarian a cargo de la reproduccién social y los hombres de las tareas productivas
(CEPAL, 2017). Estos roles sociales generan una sobrecarga de trabajos a realizar para la mujer.
Ya que, son muchas las mujeres que debido a la necesidad de recibir ingresos econémicos deben

trabajar llevando consigo una doble jornada de trabajo, el asalariado y el no remunerado.

La Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017), destaca la
importancia en la labor de la mujer que cumple el rol de cuidar, hacienda énfasis en como esta

labor es importante para la economia y el progreso.
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Graficos 1: Tiempo semanal dedicado al trabajo no remunerado

TIEMPO DESTINADO AL TRABAJO NO
REMUNERADO EN CHILE

M Horas semanales

19

MUIJERES HOMBRES

Gréfico de elaboracion propia basado en datos obtenidos de: CEPAL, (2017)

Esta representacion Grafica representa en los colores obscuros el tiempo destinado a los
trabajos no remunerados y revela la division entre sexos. Esto indica que es Chile las mujeres
destinan 42.1 horas a la semana a realizar actividades no remuneradas, mientras que los

hombres destinan 19.0 horas a estas actividades.
Y en relacién con la divisién sexual de trabajo se destacan los roles género,

Entendiendo que los roles de género en la sociedad definen como se espera que
actuemos, hablemos, nos vistamos, nos arreglemos y nos comportemos segun
nuestro sexo asignado. Por ejemplo, se espera que las mujeres y las nifias se
vistan de forma femenina y que sean educadas, complacientes y maternales. A
su vez, se espera que los hombres sean fuertes, agresivos e intrépidos. (Planned
parenthood, 2020).

Cada sociedad, grupo étnico y cultura tiene expectativas en relaciéon con los roles de
género, pero estos pueden variar mucho entre un grupo y otro, y también pueden cambiar con el
tiempo dentro de la misma sociedad. Por ejemplo, en los Estados Unidos, el rosa era considerado

un color masculino, y el celeste, un color femenino.
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Grafico 2: Porcentaje de tiempo dedicada al cuidado

PORCION DE TIEMPO DEDICADO AL CUIDADO EN
CHILE

H Porcentaje de tiempo

24,7%

10,8%

MUJERES HOMBRES
Gréfico de elaboracion propia basada en datos obtenidos de: CEPAL (2017)

Este Grafico en porcentajes, indica que las mujeres destinan 1/3 de su tiempo al trabajo
doméstico y de cuidados no remunerados, mientras que los hombres solo destinan un 10% de su
tiempo a estas actividades.

Tras esta visualizacién queda en evidencia una jerarquizacion en las actividades
domeésticas, en las cuales la mujer se sobrepone al hombre, pero no de una buena manera, sino
que por el contrario desde la negatividad de la sobrecarga que implica el cuidado para las

mujeres. Esta divisién de roles por género parece ser y estar socialmente invisibilizada.

Todos los antecedentes vistos se unen en la actualidad dentro de un contexto de
confinamiento en el cual a la vez también se encuentran aquellas trabajadoras y trabajadores

quienes son el sujeto en la investigacion.

El teletrabajo no es un concepto nuevo al momento de hablar de trabajo, no surge a raiz
de la situacién sanitaria que emerge a nivel mundial, sino que existe desde antes. Aunque es una
forma de trabajo poco implementada, en Chile las Estadisticas dicen que el trabajo remoto se
habia implementado en alguna empresa por el estallido social del afio 2019 y que durante el afio
2020 este incremento en un 81,30% considerando que solo en el 2,60% de las empresas lo habia

implementado durante el estallido social. Esto se puede evidenciar en el siguiente grafico.
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Gréafico 3: Incremento del teletrabajo por confinamiento en Chile

IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO POR
CONFINAMIENTO EN CHILE

B Incremente en teletrabajo

X
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.
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TELETRABAJO POR COVID TELETRABAJO POR ESTALLIDO SOCIAL

Grafico de elaboracién propia basada en datos obtenidos de: Investigaciones gobierno de Chile,
(2020).

Las trabajadoras y los trabajadores de la Universidad de Vifia del Mar no se encuentran
en una situacién diferente, ya que tanto las/os trabajadoras/res como los estudiantes de la
universidad se encuentran realizando sus labores de forma remota, esta medida se implement6
desde marzo del presente afio, donde la universidad se encuentra completamente cerrada
incluyendo las diversas sedes que la universidad tiene, en las cuales se encuentra la Escuela de

Ciencias Juridicas y Sociales siendo esta el centro de estudio elegido para la investigacion.

Frente al contexto sanitario actual, el pais cuenta con un plan de accion de retorno a las
actividades presenciales de la universidad, este dividido en 3 momentos: Fase 0, Fase 1y Fase

2. Actualmente la Universidad y sus campus se encuentran en la Fase 0.

v' Fase 0: Socializacion del plan retorno y habilitacion de la infraestructura para satisfacer
los protocolos fijados por la autoridad sanitaria.

v' Fase 1: Apertura de campus y retorno gradual de colaboradores y académicos que no se
encuentran en los grupos de riesgo.

v’ Fase 2: Retorno gradual de estudiantes para actividades practicas que requieren

presencialidad.

Este plan de accion tiene por objetivo:
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Establecer un plan de acciéon que garantice la seguridad de la comunidad
universitaria en su regreso gradual a las actividades presenciales, basados en
protocolos académicos y operaciones, que sigan los lineamientos de la autoridad
sanitaria, garantizado la continuidad de las actividades académicas para un
correcto cierre del afio, juntamente con el resguardo de la salud de todos los

miembros de la comunidad. (Universidad Vifia del Mar,2020)

Al interior de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, se imparten las carreras de
Derecho, Psicologia, Administracion publicay Trabajo Social. Todas estas carreras se encuentran
en una situacién de trabajo remoto por parte de las/os docentes, a los cuales ademés se deben

agregar, los administradores de la sede, los encargados de las operaciones y los directivos.

1.2 Estado del Arte
1.2.1 Etapa descriptiva

Contexto internacional

Con el fin de comprender la problematica a investigar, se comenzara una indagacion en
los antecedentes recabados de caracter internacional. Con el objetivo de visualizar los enfoques

y perspectiva de cada autora/or con respecto a la problemética investigada.

Abordando la primera investigacion desde el contexto de un pais latinoamericano,
teniendo como base un documento del observatorio social del coronavirus en el pais de Uruguay,
la Autora Karina Batthyany (2020) en su articulo “La pandemia evidencia y potencia la crisis
de los cuidados”, desarrolla el planteamiento acerca de como la pandemia del COVID-19 deja

al descubierto uno de los eslabones mas descuidados y debilitados de la sociedad: Los cuidados.

En el desarrollo del articulo, la autora Karina Batthayany (2020) sefiala como la rapida
propagacion del virus en conjunto con las medidas sanitarias tomadas por las instituciones y
gobiernos, dejan de lado o invisibilidad la importancia del cuidado. “Los cuidados son relacionales
e interdependientes, todos hemos precisado o precisaremos de cuidados en algiin momento de
nuestra vida y todos hemos cuidado o cuidaremos a alguien en las etapas de nuestro ciclo vital”

(p, 1). Ella desarrolla el contenido partiendo desde la perspectiva basica de cémo impacta todas
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estas medidas sanitarias y de aislamiento social, sobre la cotidianidad del hombre y de la mujer.

Su propuesta esta centrada en que las mujeres tienen una doble

jornada laboral en comparacion con la que desarrolla el hombre, en el mismo contexto de

cuarentena.

Algo que se conoce desde las investigaciones y estudios de género y cuidados, es que
este Ultimo es considerado sustancial para la produccién de la economia, aunque en muchos
casos no es reconocido ni tampoco remunerado. “La cantidad de formas de trabajo de cuidado
no remunerado en casa ha aumentado exponencialmente” (Batthyany. 2020. p, 2). El aislamiento
social, y las instituciones educativas cerradas ponen de manifiesto que las jornadas laborales no

son compatibles con la cantidad de trabajo que demanda el hogar y el ndcleo familiar.

La crisis de los cuidados tiene mas vulnerables a las mujeres siendo afectadas por los
moldes tradicionales de la sociedad, en donde recae desmedidamente el rol de cuidadora dentro
del sistema familiar. Otra autora que comparte la perspectiva sobre el rol que cumple la mujer en
el contexto de pandemia es Maria del Rio Lozanoa en conjunto con Maria del Mar Garcia
Calventea (2020), ambas especializadas en género y salud, las cuales en el articulo “Cuidados
y abordaje de la pandemia de COVID-19 con enfoque de género” dejan al manifiesto como
esta crisis aporta en las desigualdades de género y las brechas ya existentes entre mujer y
hombre. “Se consideraron los cuidados informales como un eje central de las desigualdades de

género preexistentes y en el actual contexto de crisis”. (Lozanoa y Garcia, 2020, p. 2).

Estas autoras desarrollaron el documento en torno a reflexiones o premisas centradas en
una mirada de género, las cuales abarcaban desde la situacion actual de crisis por la pandemia,
el riesgo de que aumenten las desigualdades entre mujeres y hombres, el rol de cuidadora o
cuidador, el impacto en la salud y otras dimensiones de la vida y finalmente las necesidades y

recursos para satisfacer y sustentarse dentro de este periodo de crisis.

Cada una de estas dimensiones analizadas por las autoras, engloban la definicién de
desigualdad y evidencian el impacto negativo que tiene esta crisis, mayoritariamente en las
mujeres encargadas de cumplir con sus funciones de cuidadoras y al mismo tiempo ejercer sus
trabajos cotidianos en razén de la subsistencia. “Las mujeres asumiran mayores demandas de
cuidados informales, mayor riesgo de contagio y menor disponibilidad de tiempo para cuidarse”.

(Lozanoa y Garcia, 2020, p. 3).
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Cabe sefialar que ambas autoras destacan algunas de las consecuencias por las cuales
podrian atravesar las mujeres con esta sobrecarga dentro del hogar, como peor salud percibida,
problemas para dormir y descansar, dieta poco saludable, depresién y problemas emocionales,
entre otros. Las autoras Maria Cecilia Johnson, Lorena Saletti-Cuesta y Natalia Tumas (2020) en
el desarrollo de su trabajo investigativo titulado “Emociones, preocupaciones y reflexiones
frente a la pandemia del COVID-19 en Argentina”, desarrollan otro punto importante sobre
aquellas consecuencias que traera la pandemia para las mujeres en relacién a la cantidad de

trabajos y funciones que cumplen dentro del hogar por el confinamiento.

El estudio desarrollado por las autoras mencionadas, es realizado con una metodologia
cualitativa en donde el objetivo principal es explorar los sentimiento y expectativas que genera el
virus COVID-19 en Argentina, durante la primera etapa de la pandemia. Se aplic6 una encuesta
adaptada desde los antecedentes que realiz6 previamente la Organizaciéon Mundial de la Salud,
en las cuales se agregaron preguntas abiertas referentes al contexto del pais, para asi, poder

obtener respuestas mas relacionadas a lo subjetivo y sentimental de los sujetos.

Ademas, las autoras Johnson, Cuesta y Tumas en el desarrollo de su investigacion
destacan la importancia de conocer la salud mental de los sujetos para poder comprender y
reconocer las diferencias en términos de realidades que enfrentan la pandemia y/o confinamiento.
Los resultados obtenidos de los cuestionarios andénimos que fueron desplegados por redes
sociales a lo largo del pais entregaron antecedentes sobre las perspectivas que tenia la poblacion
argentina sobre el avance de la pandemia y sus sentimientos y emociones frente a esta situacién
de crisis. Distintas respuestas formaron las variables de esta investigacion, la palabra
incertidumbre, miedo y angustia fueron las que mas se destacaron en términos de sentimientos
frente a la pandemia. Por otro lado, el estudio también arrojé experiencias positivas que
consideraban los sujetos relacionados a aportes a la sociedad en donde se valorizaba la
solidaridad y empatia de algunos al momento de brindar apoyo al otro, ademéas de contemplar
aquellos aspectos positivos para el propio planeta tierra, en términos de mejoras medio

ambientales, entre otras situaciones positivas.

El desarrollo de esta investigacion arrojé desigualdad en las respuestas de mujeres y
hombres. El sexo femenino tenia mayores indices de estar enfrentando situaciones de estrés y
depresion que afectaban su salud mental en comparacion con la de los hombres. “Los resultados
arribados sefialan que el impacto en la salud mental es desigual segun el género, el nivel

educativo alcanzado y el confort percibido en el hogar” (Johnson, Saletti y Tumas, 2020).
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A medida que la pandemia sigue avanzando en el mundo y junto con ello, sigue adn
presente el confinamiento, desde la autora Marta Clara Ferreyra Beltran (2020) en su articulo
“Desigualdades y brechas de género en tiempos de pandemia”, destaca como esta crisis ha
tocado las fibras mas sensibles que tiene una sociedad. Aquellas relacionadas al ambito de salud,
cuidados, bienestar y participacion e intervenciéon de las mujeres en el ambito de sustentacion
econdmica. Esta autora desarrolla su documento basandose en los antecedentes investigados
en el pais de México, en donde las desigualdades y brechas de género se suman al confinamiento

generando un incremento en la violencia hacia las mujeres.

También Marta Ferreyra manifiesta como el sistema econémico y social del pais empeora
las diferencias sociales en todos los niveles. Esta autora describe ciertas situaciones que
desestiman el poder valorativo hacia las actividades realizadas por las mujeres dentro de la
sociedad. Situaciones que parten desde el poco o nulo respeto que tienen los hombres y el estado
en la autonomia y situacion econémica de las mujeres, la poca valoracion de los cuidados, la
diferencias que genera la pandemia en pleno confinamiento, en conjunto con desigualdades
presentes en el &mbito de la salud, el bienestar, y la participacién de todas en el espacio politico

y publico.

Lo que respecta a la division sexual del trabajo, la misma autora utiliza el concepto para
entender la manera en cdmo estan estructuradas las relaciones y actividades sociales entre

mujeres y hombres.

Parte de la premisa de una separacion primigenia entre mujeres y hombres
emanada del sexo biologico, donde los hombres, al tener una aparente fuerza
mayor, realizan las actividades productivas en el espacio publico y las mujeres,
al tener la capacidad de dar vida, deben realizar las labores del hogar, los

cuidados y la crianza en el ambito privado (Beltran, 2020, p. 33).

El problema de la divisién sexual de trabajo radica en que toda esta dominacién
masculina entrega como consecuencias una subordinacién femenina, disminuyendo en la propia

autonomia e independencia de estas ultimas.

Marta Ferreyra caracteriza el concepto de division sexual de trabajo como una pesada
carga hacia las mujeres que se materializa en que ellas deben seguir haciéndose cargo de las

labores y cuidados del sistema familiar, dejando de lado muchas veces el tiempo que tienen de
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autocuidado, y de responsabilidades con la integracién a trabajos remunerados de mayor

jerarquizacion dentro de la sociedad.

Hoy en dia y gracias a diversas investigaciones se tiene antecedentes suficientes para
reconocer al cuidado como un “trabajo”, al cual aun no se le da el valor normativo y ético
suficiente, en relacién a su importancia para la supervivencia de las familias. Desde la perspectiva
de la economia feminista, el cuidado se conoce como parte crucial en el desarrollo y reproduccion
social, esta tarea siempre la han cargado las mujeres de manera gratuita y limitada en termino de

sus propias oportunidades.

La Economia Feminista que menciona la autora en el desarrollo de su articulo tiene
relacion con la necesidad de reconocer, valorizar y poner en el centro de la vida social este trabajo
realizado por las mujeres, que en su mayoria utilizan sus propias oportunidades para cuidar a
otro. Marta Ferreyra subraya la necesidad de que exista una interrelacion entre el Estado y el
mercado en la provision de cuidados, e impulsar de esta manera el cambio cultural para dejar de

concebir los cuidados como una tarea exclusiva de las mujeres y nifias.

Durante el confinamiento, las desigualdades y brechas de genero se han multiplicado.
Las mujeres no solamente cumplen el rol de realizar quehaceres domésticos, sino que también
ha aumentado las tareas para ellas en un contexto en donde sus hijas/os debido al confinamiento
exigen apoyo no solo en bienestar y necesidades basicas, sino también en actividades
educativas. Y a esto se pone énfasis, considerando la diversidad en realidades familiares, las

cuales pueden exigir o demandar mayores cuidados por parte de la mujer.

Contexto Nacional

Desde el contexto nacional, Sandra Vaquiro Rodriguez y Jasna Stiepovich Bertoni (2010)
En su articulo “Cuidado Informal, Un reto asumido por la mujer”’ parte desde la base de
considerar a la familia como la primera institucién que presta y genera cuidados, en donde es la
mujer la principal encargada de realizarlos de manera invisible y continua. La mujer realiza tareas
exigentes dentro del sistema de cuidado. La importancia del ejercicio domestico radica en el

aumento de la demanda del cuidado solicitado, teniendo en cuenta distintas variables como el
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aumento de la longevidad y la expectativa de vida, adicionando a ello el cambio a familias

monoparentales en las cuales el jefe de hogar muchas veces corresponde a la mujer.

Para estas autoras, las mujeres cuidadoras son un grupo vulnerable dentro de la
sociedad, las cuales también tienen derechos a mejorar la calidad de vida, a disminuir la
sobrecarga generada por el cuidado a otro y a mejorar su salud en general. El cuidar a otro es
productor de una construccion propia de cada uno con intenciones de promover, proteger y
preservar la humanidad, en este sentido Sandra Vaquiro y Jasna Stiepovich consideran que la
salud de la familia es asumida por la mujer en un medio de marginalidad de vinculos familiares,
culturales y sociales, en la manera de como la sociedad concibe el rol de cuidador. “El cuidado
existe desde el comienzo de la vida; el ser humano como todos los seres vivos ha tenido siempre
la necesidad de ser cuidado, porque cuidar es un acto de vida, que permite que la vida continiie”

(Vaquiro y Stiepovich, 2010).

Para las autoras, la mujer tiene un rol fundamental dentro del nticleo familiar. Ella cumple
la funcion social, educativa, laboral y de poder, perpetuando el rol de cuidadora. El rol reproductivo
que genera una divisién de género, parte desde la suposicion de que la mujer tiene caracteristicas
propias en términos de afecto y actividades domésticas en comparacion con el hombre, el cual

dentro de la estructura familiar ocupa el rol de productivo econémico.

“El cuidado informal no remunerado se define como los cuidados que proporciona la
familia, amigos, vecinos u otras personas al interior de un hogar en un mundo privado a personas
ancianas, enfermas y dependientes” (Vaquiro y Stiepovich, 2010). Estos cuidados se
fundamentan en las relaciones afectivas, de parentesco y de asuntos familiares o de género,
rasgos que caracterizan y afectan la visibilidad y reconocimiento del trabajo realizado no
remunerado. El aporte econémico que entregan las mujeres a la sociedad en si, sigue siendo
subestimado ya que la consciencia colectiva cultural tradicional establece o vincula el cuidado

como algo maternal especifico del rol reproductivo femenino.

Sandra Vaquiro y Jasna Stiepovich en el desarrollo de su articulo reconocen a las féminas
como cuidadoras por excelencia, ya que aporta indudablemente al desarrollo de la familia y asi
mismo de la sociedad de una manera invisible, importante, e invalorada. Para ellas la mujer toma
decisiones relacionadas con el cuidado de la familia y asi, termina asumiendo multiplicidad de

roles que estan relacionados con el peso de la responsabilidad del bienestar familiar.

Ademas, el hecho de que el rol de cuidadora informal sea un trabajo que demande tanto
un desgate fisico como emocional en un escenario de inequidad de género, genera como

consecuencia una sobrecarga al rol de madre, trabajadora, cuidadora, esposa, etc. Que termina
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volviéndose un impacto deteriorado en el propio cuidado de la mujer, reduciendo también de la
misma manera las oportunidades de insercion en el mercado laboral. Diferentes estudios avalan
y consideran a las mujeres cuidadoras como personas con un mayor numero de sobrecargas, por
ende, desde la perspectiva de ambas autoras, se espera mayores validaciones al trabajo
realizado por las mujeres dentro de los hogares, para poder darles una mejor calidad de vida

relacionadas con la salud fisica y mental.

La pandemia no solamente ha traido crisis econdmicas y sociales, sino que también ha
afectado a variados sistemas y subsistemas de la sociedad. Sectores como la salud mental, y el
trabajo presencial también se han visto perjudicados con la aparicién del confinamiento debido a
la propagacion rapida del virus COVID-19 entre la poblacion. El autor Eduardo Caamafio Rojo
(2010) en su articulo “El teletrabajo como una alternativa para promover y facilitar la
conciliacion de responsabilidades laborales y familiares”, da cuenta sobre las desigualdades
de género presentes en el cédigo de trabajo, ademas de mencionar como con el pasar de los
afios se ha ido dando un vuelco en el concepto tradicion de hombre “proveedor” y mujer
“cuidadora”.

El autor considera que el cédigo del trabajo tiene una incidencia més bien negativa en la
materializacion de igualdad de oportunidades entre trabajadoras, y trabajadores. Por ende, el
articulo que desarrolla parte desde esa premisa, realizando sugerencias para buscar el desarrollo

de la sociedad en términos de igualdad de oportunidades laborales.

Desarrolla el concepto de teletrabajo como una opcion atipica para reequilibrar los roles
de género en materia laboral. En efecto, el autor considera que, si se utiliza este medio de trabajo
virtual, se pueden generar opciones viables para ofrecer soluciones y no postergar la realizacion
profesional de las mujeres cuidadoras de familias, para que, de esta manera puedan lograr
compatibilizar los roles que cumplen dentro del hogar y optar por generar ingresos econémicos

activamente al igual que los hombres.

En los Ultimos afios se han producido cambios importantes dentro de la sociedad en
términos empresariales y laborales, en donde se destaca la creciente incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo. Esto ha generado una serie de repercusiones tanto al interior de la
empresa como en la vida familiar, exigiendo un replanteamiento cada vez mas intenso sobre el
rol en el empleo y la familia. Es aqui cuando el autor destaca lo importante de la situacién, ya que
es significativo el considerar que la normalidad en el aspecto laboral fue construida bajo la

realidad de los hombres trabajadores y no las mujeres con sus diversos roles. Por ende, el desafio
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contemporaneo, debe partir desde la mirada social, cultural, juridica y econémica para reorientar

esa normalidad del reconocimiento de la igualdad entre mujeres y hombres.

Este fendmeno social cada vez mas en auge para la sociedad moderna ha tenido una
fuerte incidencia en la regulacion juridica del trabajo, y, por tanto, las tradiciones del area del
derecho del trabajo, las cuales se han tenido que adaptar al nuevo escenario de una mujer con

variados roles en el cual incluye el &mbito laboral.

En el articulo de Karina Espinoza Miranda y Viviane Jofre Aravena (2012), el cual se titula
“Sobrecarga, apoyo social y autocuidado en cuidadores informales”. Las autoras de este
documento se posicionan desde la perspectiva del area de salud, y el cambio demogréfico en el
pais. Parten sus postulados desde la existencia del aumento en la demanda de asistencia de los
sistemas hospitalarios chilenos que ha llevado a dificultades de atencidn, y la consecuencia de
esto, relacionado a la delegacién de cuidados a la familia, surgiendo asi el “cuidado informal”

aquel que se atiende desde la privacidad del hogar y sin recibir remuneracién laboral.

Estas autoras definen el cuidado informal como un sistema de prestacion de cuidados no
remunerados a personas dependientes, por parte de familias, amigos u otras personas,
generando una red de apoyo oculto de cuidados. Se caracteriza por ser un trabajo no
remunerado, con una organizacién explicita y que afecta directamente su visibilidad y
reconocimiento social, ya que no posee precio en el mercado, y por ende se confunde con

carencia de valor.

Karina Espinoza M. y Viviane Jofre A. sefialan que la sociedad no se involucra en estos
cuidados no remunerados porque corresponden a un “asunto familiar”. Por ende, queda oculto al
area publica y lo desarrollan principalmente las mujeres como una funcién adscrita y como parte

del rol de género tradicional.

La mujer asume un rol multifactorial, que generan una sobrecarga que involucra; el
aislamiento social, sobrecarga de actividades en casa como fuera de esta, alteracién de
comportamientos de los familiares que reciben cuidados, y el peso de ser las “responsables
exclusivas” de su nucleo familia, ademas de tener dificultades para compatibilizar la capacidad
de autocuidado con la realizacién de las demas tareas que demanda la familia. Frente a este
escenario, las autoras consideran fundamental que la mujer adquiera mas tiempo para realizar

sus cuidados personales, entienden que el autocuidado se refiere a
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La accidn intencionada y calculada, que esta condicionada por el conocimiento y
repertorio de habilidades de un individuo, y se basa en la premisa que los
individuos saben cuando necesitan ayuda y, por lo tanto, son conscientes de las
acciones especificas que necesitan realizar, pudiendo escoger entre distintas

opciones en sus conductas de autocuidado (Espinoza y Jofre, 2012).

El autocuidado es en su totalidad un concepto que engloba las actividades que un
individuo debe realizar para mantener y desarrollarse de una forma normal en su vida. Es la
practica fundamental para el propio beneficio del ser humano. Por ende, el cuidado de otro y el

autocuidado siempre han estado en discrepancia con respectos a los limites de cada actividad.

Finalmente se indago en las autoras Veronica Gomez Urrutia, Oriana Arellano Faundez
y Cristina Valenzuela Contreras (2017) que desarrollaron el articulo “Negociaciones en familia:
género, trabajo y cuidado en Chile”, que parten desde la perspectiva de considerar que las
mujeres cada vez de manera mas masiva se incorporan al mercado del trabajo y junto con ello
generan importantes cambios en las configuraciones familiares, reorganizando el tradicional
ndcleo familiar en donde los roles estaban repartidos por sobre la base de hombre proveedor y
mujer cuidadora. No obstante, a pesar de que existe actualmente un cambio en el ordenamiento
tradicional de roles, la evidencia existente e investigada sefialan que no ha cambiado mucho la
distribucion de tareas dentro del hogar, ya que siempre se ha considerado el trabajo doméstico
como un rol exclusivo de la mujer sin importar si cumple tareas laborales. “La cuestién del trabajo
domeéstico y de cuidado sigue siendo uno de los “nucleos duros” de la desigualdad de género: las
mujeres han conquistado espacios en el dominio de lo publico, pero sin dejar sus

responsabilidades tradicionales en lo privado” (Gémez, Arellano y Valenzuela, 2017)

El objetivo de esta investigacion realizada por las autoras, y desde un enfoque cualitativo,
era conocer en qué medida existian margenes de negociacion entre las parejas encuestadas para
la distribucion de quehacer del hogar, asi como la relacion entre estas y las responsabilidades
laborales. Ademas del interés por analizar parejas con y sin hijos, identificando asi la composicién
y nlcleo figurativo de las representaciones sociales asociadas al trabajo doméstico. Otras
variables que se investigaron fueron las variables sociodemograficas como el género, el grupo

socioeconoémico y el nivel educacion.

Este estudio arrojo que, aunque los hombres son conscientes en su gran mayoria de las
labores que hacen las mujeres dentro del hogar, no son capaces de valorizar a esta femenina en

un contexto laboral. En cierta forma la ven como una ayuda, pero siguen siendo ellos los
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sostenedores de lo econdmico, y las mujeres las responsables en su mayoria de los quehaceres
domésticos. Aunque algunos masculinos sefialaban que realizan quehaceres domésticos,
seguian definiendo sus tareas como apoyo a las que ya hace la mujer y en minoria en relacion a
los roles que esta cumple dentro del hogar. El desequilibrio entre las obligaciones de las mujeres
y los hombres en el mundo laboral remunerado, y la compatibilidad con el cuidado del hogar es

hoy uno de los problemas mas duros de la sociedad en términos de desigualdad.

Por otro lado, la investigacién demostré que en las parejas que tenian hijos menores de
6 afios, las mujeres eran quienes se llevaban la carga mayor en términos de cuidados y crianza,
en comparacion con las parejas que no tenian hijos en donde si existia cierta reparticion en el
desarrollo de los quehaceres dentro del hogar. Ademas, debido a que la sociedad naturaliza esta

representacion fuerte de masculinidad, las instituciones y organizaciones no consideran

La responsabilidad familiar como parte integral del bienestar de sus trabajadoras/es vy,

por ende, no contemplar las opciones de compatibilizar la familia y el trabajo.

En el contexto de Chile las brechas salariales estan presentes, y existe un poco margen
de negociacion para formar y buscar manera de compatibilizar la familia con el ambito laboral.
En la investigacién que realizaron las autoras, se concibid la idea de cuidado defendiendo el
concepto que va ligado de gestion de mantenimiento cotidiano, en donde se incluyen tareas de
bienes, servicios y actividades necesarias para el bienestar fisico y emocional de las personas en

pro del desarrollo adecuado y una éptima calidad de vida.

La definicién de cuidado para las autoras Verénica Gomez, Oriana Arellano, y Cristina
Valenzuela, les resulta dificil de consensuar y abren un debate continuo, ya que los propios limites
del cuidado son dificiles de demarcar frente al trabajo doméstico que realizan mayoritariamente
las mujeres, ya que ambos se mezclan con el objetivo de lograr un bienestar y una satisfaccion a

las necesidades basicas de los sujetos.

Los estudios realizados sobre igualdad de género, entregan una base para explicar que
a pesar de los avances que ha hecho el pais para lograr una equidad de género, los resultados
de la investigacion realizada por las autoras confirman que “hoy ya no se asume la division mujer
cuidadora-hombre proveedor sin cuestionamiento, pero a pesar de ello, en las practicas
cotidianas de organizacion de la vida doméstica (incluidas las finanzas hogarefias) se reproducen

roles tradicionales”(Gomez, Arellano y Valenzuela, 2017).
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1.2.2 Etapa Hermenéutica

Se ha podido constatar a lo largo de la revisién bibliografica antecedentes sobre los roles
de género, en relacién a la distribucién de quehaceres del hogar entorno al rol de cuidadora/or y
cémo influye el desempefio laboral en un trabajo remoto por el confinamiento. Tener como base
estas investigaciones entrega supuestos y afirmaciones entorno a la investigacién que se quiere

realizar con el fin de analizar estas variables y si existe 0 no una articulacién entre si.

Las investigaciones analizadas entregan un panorama sobre los antecedentes recabados
y lo que falta por indagar respecto al problema de la investigaciéon. No obstante, partir con una
perspectiva en base a las variadas autoras y autores estudiados, que entregan precedentes sobre

como la sociedad siempre han estado naturalizando los roles de género de mujeres y hombres.

Con el paso de los afios si ha habido avances en el tema de igualdad de género, sin
embargo, aun esta el pensamiento de base tradicional en donde las mujeres desarrollan roles
diferentes en comparacion con los hombres. Por ello, existe desequilibrio aun en los roles que

desempefian ambos sexos, ya sea en el marco laboral como dentro del contexto familiar.

Los aspectos que se quieren abordar en la investigacion tienen directa relacion con los
roles que cumplen ambos sexos en confinamiento en contraste con la capacidad de desarrollar
el trabajo remoto. Se quiere analizar como el rol de cuidadora/dor ejerce presion sobre las
actividades propias de la persona, y como esta/e es capaz de sobreponerse a la realidad y

continuar con sus roles y funciones dentro de la sociedad.

Lo que se pudo analizar en los articulos tanto internacionales como nacionales, es que
las desigualdades entre mujeres y hombres estan arraigadas hace miles de afios. La feminidad
como la masculinidad son estereotipos impuestos por la sociedad tradicional, la cual ha
normalizado esta visibn como la base del funcionamiento de cada sistema que compone a la

ciudadania.

La pandemia, y el confinamiento como una metodologia preventiva para evitar la
propagacién del virus, ha generado un aumento en las desigualdades y brechas de género, que
siempre han estado presentes pero que hoy en dia y en el contexto actual intensifican la carga

que reciben las mujeres con el rol de cuidadoras encargadas del bienestar familiar.

Por otro lado, el estudio realizado desde el contexto nacional torna un cuestionamiento
hacia la base de la normativa de trabajo. Se manifiesta como se construyé en el pais, una norma
que regula a los trabajadores, pero en el pleno sentido de las caracteristicas masculinas

generando un sesgo hacia la insercién de la mujer al mercado laboral. Es aqui cuando aparecen

31



las limitaciones para que las trabajadoras y trabajadores puedan compatibilizar el cumplimiento
del desempefio laboral con la realizacion de cuidados para la familia y en el mismo sentido, el
autocuidado de cada uno.

El desarrollo del andlisis hermenéutico vislumbra y orienta el camino que se escogera
para abordar la tematica de base de la investigacién. Las autoras y autores analizados dan
antecedentes sobre la desigualdad de roles, sobre quien ejerce en su mayoria el rol de cuidador,
quien cuida y desarrolla las actividades que compone un cuidador y como se intensificaron con
el confinamiento. Ademas, destacan al trabajo remoto como una opcién que sirve para consolidar
el &mbito laboral con el familiar, sefialando que este trabajo desde el hogar no es nuevo, y que
debiera ser una opcion valida a nivel global. No obstante, también mencionan algunas
desventajas de este trabajo remoto. Estas consecuencias del exceso de trabajo, pudiese generar
discrepancia entre cumplir con lo laboral y tratar de consolidar y ejercer los cuidados en el ambito
del hogar. Mencionado lo anterior, se puede inferir a partir de estas posturas, que el trabajo
remoto y el cumplimiento con los cuidados, sumando al confinamiento generan en las personas,
y en este en las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de ciencias juridicas y sociales,
dificultades para consolidar un armonioso ambiente de trabajo laboral y de cuidados dentro de su
hogar.

Los antecedentes analizados de las investigaciones anteriores a la tematica de “cuidados
y trabajo remoto” han guiado la investigacion que se quiere realizar en un contexto de
confinamiento. Ya que, han brindado informacién que responde a los conceptos que se quieren

abarcar dentro del contexto de confinamiento, ya sea cuidados como también trabajo remoto.

1.3 Identificacion y delimitacion del problema

El problema de investigacion se basa en torno al cuidado y el trabajo remoto por
confinamiento en trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de

la Universidad de Vina del Mar; desde una mirada a la ética del cuidado.

La delimitacion del problema de investigacion tiene como base al cuidado y el trabajo
remoto en confinamiento como influyente en la realizacién de los cuidados, desde una mirada de

la ética del cuidado de Carol Gilligan.

Entendiendo desde la definicion que le brinda la autora al cuidado como una accion

sustancial de cuidar, se considera a la teoria de la ética del cuidado “como una guia para actuar
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con cuidado en el mundo del ser humano y recalcar el precio que supone la falta de cuidado.”
(Gilligan, 2013, p.34).

Se presenta el rol del cuidador, asumido en su mayoria por las mujeres quienes, vistas
desde la perspectiva tradicional de la sociedad son las mas adecuadas para realizar las tareas

relacionadas al cuidado del otro y del hogar.

La segregacién de género, y junto con ello las desigualdades de oportunidades en los
diversos sistemas que componen la sociedad, entregan un panorama peyorativo hacia la mujer
ya que es ella quien tiene en su responsabilidad diversas tareas o roles para lograr el
funcionamiento del sistema familiar que la rodea, ademas de considerar que todo el trabajo de
cuidado no resulta ser valorado y mucho menos remunerado por la ciudadania, por ende, poder
realizar trabajo completo remunerado y trabajo de cuidado en la familia, resulta ser una tarea
dificultosa, y en especial cuando se trata de dimensionar entre la cantidad de responsabilidades

que asume la mujer en comparacioén con las que realiza el hombre.

La metodologia de la investigacion es de caracter mixto, por ende, se comenzara a
levantar informacién de manera cuantitativa que entregue variables suficientes para dar paso a
la indagacion cualitativa. Las y los sujetos a quienes se aplicara la investigacién seran las
trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Vifia del Mar, con el fin de obtener datos cuantificables realizados en un contexto universitario en
donde estan presentes variadas funciones, que podran entregar sus perspectivas entorno a como
han vivenciado el proceso de confinamiento y si han percibido el aumento de quehaceres del

hogar, el cuidado de otro, y el trabajo remoto.

La autora Silvia Federici (2020) aporta en la vision y paradigma de la investigacion, con
la intencién de abarcar al trabajo doméstico y de cuidados como unos de los servicios mas
esenciales que hay en el mundo, pero al igual que como lo menciona a autora en el desarrollo de
su documento “Capitalismo, reproduccion y cuarentena”, habla sobre los cuidados, y sumado
al contexto de confinamiento y trabajo remoto, ha invisibilizado ain mas el rol fundamental que

cumple y aporta la mujer a la sociedad.
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1.4 Justificacién de la delimitacién del tema
1.4.1 Evaluacién de laimportancia de la investigacion

Al considerar la justificacion de la seleccion del tema de investigacion es necesario
conocer que se pretende abordar con ello, Herndndez Sampieri dice que: “Tal vez ayude a
resolver un problema social, a formular una teoria 0 a generar nuevas inquietudes de
investigacién. Lo que algunos consideran relevante para investigar puede no serlo para otros,

pues suele diferir la opinidn de las personas” (Hernandez, et, al, 2014, p. 40)

Esto se complementa con los que los autores definen como criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, estos son planteados en forma de preguntas y mientras mas
preguntas los investigadores respondan de manera positiva mas sélida sera la base de la

investigacién estas preguntas son referidas a:

v' Conveniencia: La investigacion es conveniente para conocer el desarrollo de los nuevos

contextos de cuidado y trabajo remoto.

v" Relevancia social: Los resultados que se desprendan de la investigacion, son relevante
para la carrera de trabajo social, la institucién, las trabajadoras y trabajadores de la
escuela y estudiantes que deseen utilizar esta investigacibn como aporte a sus propias

investigaciones.

v" Implicaciones précticas: La Escuela puede conocer las condiciones en las cuales se
encuentran sus trabajadoras y trabajadores, y tomar decisiones que vayan en su

beneficio. Lo cual, puede ser aplicado al resto de las escuelas de la universidad.

v Valor tedrico: El contexto en el cual se desarrolla la investigacion es nuevo, por lo cual,
puede aportar o generar instancias de bases para nuevas investigaciones que se orienten

a lo mismo.

Sujetos e instituciones

Al considerar la importancia de la investigaciéon hacia los sujetos e institucion participes
de esta investigacion, y los elementos de la ética y la moral que influyen en el cuidado
considerando el trabajo remoto por confinamiento, siendo el mismo un contexto social el cual no
habia sido previsto con anterioridad. Si bien las trabajadoras y trabajadores de la Escuela habian

estado en un proceso de trabajo remoto el cual surge por el denominado estallido social del afio
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2019, actualmente no es una opcién el confinamiento, sino que es una orden estatal de
prevencion de contagio de COVID-19. Por ende, esta situacién inusual presenta un nuevo campo
de accion laborar, el cual no solo afecta a las trabajadoras y trabajadores la escuela si no, que

incluye a un sinfin de instituciones que actualmente se encuentran en confinamiento.

Para conocer mas a fondo la relevancia para la institucién y los sujetos participes de la
investigacion, la contraparte institucional en este proceso nos da una pequefia respuesta frente
a la interrogante de ¢ Cual cree que es la importancia que esta investigacién pueda brindar a la

instituciéon?

Contraparte institucional:

“Desde el punto de vista de la relevancia, la investigacién propuesta es relevante,
pertinente, contingente y actual, donde recién, dado el contexto, se estan desarrollando este
tipo de investigaciones. La investigacion es pertinente desde la dptica de orientar la toma de
decisiones para reorganizar las dindmicas de virtualidad de mejor manera, ante una eventual

continuidad del trabajo virtual en instituciones de educacion superior”.

Respondiendo a la misma pregunta se encuentra una trabajadora de la Escuela de Ciencias

Juridicas y Sociales, pertenecientes al area administrativa, ella dice que:

“Mi perspectiva de tu trabajo de investigacion, es que te puedo informar que dada la
contingencia en que nos encontramos debido a esta Pandemia COVID-19 que nos toco vivir, y
gue por este motivo tuvimos que encerrarnos en nuestras casas con teletrabajo, el

confinamiento en el que nos encontramos me ha generado un gran grado de estrés.

El hecho de estar confinada en la casa realizando, dentro de las posibilidades, el trabajo que
realizaba en forma presencial en la Escuela, ademés de cumplir con las labores propias de una
casa y de cumplir mi rol de madre de un nifio de 11 afios que requiere también mi atencion y
guia en sus estudios, me ha generado problemas de salud fisica y mental, porque tratas de
cubrir todas estas tareas lo mejor posible y a veces te ves sobrepasada y te sientes superada

personalmente.

Por estos motivos, es que encuentro muy beneficioso el tema de su estudio, el hecho de
indagar las circunstancias, hechos y consecuencias del teletrabajo en confinamiento, para asi
tener vista amplia de las repercusiones que puede tener este estilo de vida en cada uno de

nosotros”.
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El tener estos testimonios, es fundamental para la conveniencia y relevancia ademas hay
que considerar las implicancias practicas, considerando que existe un contexto social nuevo, los
resultados son beneficiosos para la institucion y sus trabajadoras/res de este y se pueden tomar

decisiones a favor de solucionar problematicas que se pueden detectar en el proceso.

Las politicas publicas

En la investigacién se pretende visibilizar y conocer al cuidador, pero como se ha
mencionado de manera previa, se entiende social y culturalmente que este es un rol femenino.
Por ende, para muchos, esta situacion no genera conflicto, no es de interés social ni politica,
siendo que existen politicas que buscan la igualdad de género. Con este fin se crea en Chile el

Ministerio de la Mujer y Equidad de género siendo est4 considerada como:

Secretaria de Estado encargada de colaborar con la presidenta o presidente de
la Republica en el disefio, coordinacion y evaluacion de las politicas, planes y
programas destinados a promover la equidad de género, la igualdad de derechos
y de procurar la eliminacién de toda forma de discriminacion arbitraria en contra

de las mujeres. (Ministerio de la mujer y equidad de género, 2017).

Actualmente este ministerio es denominado como SERNAMEG (Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género), cuenta con diversos programas que se encargan de brindar igualdad
entre mujeres y hombres, pero hasta el momento ninguna de estas iniciativas se inicia o enfoca

en el cuidado.

Desde la creacién del Servicio Nacional de la Mujer en 1991, las politicas publicas
para la equidad de género han tenido un desarrollo sostenible. Contar con el
Ministerio significa que las necesidades y los derechos de las mujeres adquieren
un espacio de mayor relevancia y son una preocupacion de primera linea en el

quehacer del Estado de Chile. (Ministerio de la mujer y equidad de género, 2017).

Pero en qué momento el rol de la cuidadora y de cuidador se invisibilizo, al grado de que
desde la politica no existen iniciativas que aporten a la igualdad en este sentido y en contraparte

a ello.
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Entendemos que, la igualdad de género es un principio constitucional que
estipula que mujeres y hombres son iguales ante la ley”, lo que significa que todas
las personas, sin distincién alguno tenemos los mismos derechos y deberes

frente al Estado y la sociedad en su conjunto” (Punto género, 2020).

A favor de concientizar, informar y debatir la autora Silvia Federici activista feminista
habla del cuidado y el trabajo reproductivo haciéndolo desde una mirada del capitalismo. La
postura de la autora Federici (2020), frente a concientiza e informar sobre lo complejo de las
acciones de cuidado, hace énfasis en que la labor de aquella mujer que cuidan es fundamental
para la economia en especial para el capitalismo, entendiendo que los dichos de la autora hacen
referencia a aquellas que se dedican de tiempo completo a cuidar sin remuneracion, gracias a
este este rol la economia puede seguir funcionando.

Por otro lado, es dificil abarcar el cuidado desde lo masculino ya que socialmente esto
casi no existe. El hombre provee, la mujer cuida, pero la mujer también provee. Socialmente es
de esta manera porque la cultura no solo chilena si no que del mundo ha sido de esta forma. Si
bien, existen hombres que cuidan, son pocos o lo hacen porgue se encuentran en soledad.
Entonces cual es la influencia social, politica o cultural que avala esta situacién. O simplemente

puede ser que estas tengan directa relacion con la division de trabajo en el cuidado.

Las ciencias sociales

En relacién a las ciencias sociales existentes se puede contemplar que la investigacion
puede ser relevante o ser tema de interés para la Psicologia, Historia, Derecho, Sociologia y
Economia todas ellas tienen directa relacion con el tema de fondo a investigar que es la divisién
sexual de trabajo y roles de género, presentes no solo en la actualidad, sino que es una conducta

que se repite a lo largo de la historia.

Todas las ciencias del area sociales mencionadas, han realizado algin tipo de
investigacién en relacién a lo ya mencionado, visto desde la complejidad de cada una de estas

ciencias.
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1.4.2 Viabilidad

La viabilidad de la investigaciéon Hernandez et al (2014), la define como “factibilidad en la
realizacion de un estudio en cuanto a la disponibilidad de recursos” (Hernandez, et, al, 2014, p.
41). Si bien, actualmente el contexto social no acompafa a la realizacién de una investigacion
por el distanciamiento social a raiz de la pandemia COVID-19, existen diversos medios digitales

que pueden facilitar el acceso a la muestra del estudio.

Por otro lado, Hernandez et al (2014) dice que “resulta indispensable que tengamos
acceso al lugar o contexto donde se realizara el estudio. Es decir, tenemos que preguntarnos de
manera realista si es posible llevar a cabo esta investigacion y cuanto tiempo tomara efectuarla”
(Hernéndez, et, al, 2014, p. 41). Lo cual indica que, al momento de plantearse una investigacion,
se deben tener en cuenta todos los factores que influyen directa o indirectamente en el proceso,
verificando cuales son las ventajas o desventajas que tendran impacto en ella, a la vez se debe
tener en cuenta de manera objetiva las variables del contexto en el cual se encuentra inmerso el
objeto de estudio. Dentro de estos factores que influyen en el proceso se debe tener en cuenta
la presente pandemia, siendo este un nuevo contexto el cual no habia sido planteado con

anterioridad, pero sin duda tendra que ser visto como una nueva probleméatica externa e interna.

Otra forma que influye para llevar a cabo la viabilidad es con la participacién, compromiso

y disposicién de los involucrados, Camirra y Cartaya (2009) reconocen que:

La viabilidad establece el grado de compromiso y disposicién de las y los
participantes (publicos o privados) para el logro del propdsito de la investigacion.
“Mientras que la factibilidad tiene que, principalmente, ver con la capacidad, la

logistica y los recursos para llevar a cabo el estudio. (p. 19)

A la vez dentro de la viabilidad se deben contemplar que:

un tema puede ser inviable por la amplitud, por la falta de accesibilidad a la fuente
de informacién, porque las fuentes estan inscritas en otro idioma o sean
excesivamente técnicas, por la falta de medios o recursos humanos y materiales,

por la falta de tiempo, etc. (Caparros, N y Raya, E, 2015, p. 51)

Al hablar de recursos materiales, falta de medios o falta de tiempo en la investigacion, es

relevante contemplar cada aspecto de esta. Considerando la situacién de las investigadoras, si
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por alguna razon las investigadoras no cuentan con los medios necesarios la investigacion pierde

viabilidad ya que no seria posible realizar.

Al momento de verificar la viabilidad es de importancia poder contemplar los puntos ya
mencionados, cada uno de estos brinda la seguridad para que el estudio pueda realizarse, y
prevenir complicaciones que puedan afectar directa o indirectamente aquellos que se desea

investigar.

1.4.3 Relacién del tema con Trabajo Social profesional y disciplinario.

El presente estudio, pretende develar aquellas condicionantes que influyen ética y
moralmente en rol de cuidador y el trabajo remoto en confinamiento en las trabajadoras y
trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Vifia del Mar,

desde mirada critica.

Teniendo presente, que el cuidado esta altamente feminizado por la sociedad, resulta
importante conocer como se esta abarcando esta situacién considerando que como resultado de
la pandemia mujeres y hombres se encuentran en confinamiento, con trabajo remoto, labores
domésticas y cuidado del otro. De esta forma y desde lo profesional la investigacion aporta
conocimientos al profesional, los cuales ayudan a entender como las trabajadoras y trabajadores
de la Escuela compatibilizan el trabajo y el cuidado en confinamiento durante la pandemia del

presente afio.

Siempre se ha considerado el cuidado como un trabajo que no necesita remuneracion,
pero para quien realiza esta labor significa un desgaste fisico y emocional. Este trabajo se ve
desde la facilidad, esta minimizado ante los ojos de lo social, Federici (2018) desarrolla esta idea

como:

El trabajo doméstico es mucho méas que la limpieza de la casa. Es servir a los
que ganan el salario, fisica, emocional y sexualmente, tenerlos listos para el
trabajo dia tras dia. Es la crianza y cuidado de nuestros hijos —los futuros
trabajadores— cuidandoles desde el dia de su nacimiento y durante sus afios
escolares, asegurandonos de que ellos también actlen de la manera que se

espera bajo el capitalismo. (p, 46)
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El rol de cuidador al que hace referencia Federici (2018), viene desde el patriarcado y la
injusticia social que representa la division sexual de trabajo en la sociedad, esta problematica sin
duda no es reciente, sino que por el contrario se presenta a lo largo de la historia de las
civilizaciones. Sin duda, esta problematica ha ido avanzando en paralelo con los contextos
sociales diferentes que en ella se presentan. Si bien el Feminismo, viene a contraponerse al
patriarcado en accién y pensamientos, logrando cambios histéricos en beneficio de las mujeres,
este sigue existiendo el cual no parece muy facil de erradicar.

Existira alguna manera, de erradicar la culpa social moral que se inserta en la mujer
respecto a su rol de cuidar de otro, incluso pasando a llevar el autocuidado que cada individuo
debiese tener consigo mismo. Para esto no existen leyes que normen las costumbres patriarcales
camufladas en lo cotidiano de la sociedad, si bien se supone que ante la ley todos somos iguales,
la mujer siempre es juzgada por como cumple su papel ante la sociedad y haciendo referencia a
Carol Gilligan (2013) las mujeres se sienten culpables por no cuidar del otro, y sienten una presion
ética y moral por cumplir esta labor.

Es importante que el Trabajo Social Disciplinario siga generando valoracion a la profesion
“La disciplina es un conjunto de saberes sistematicos acerca de un determinado campo, materia
o area del conocimiento” (Farias, 2012, p. 7). El ir generando nuevos conocimientos

sistematizados son relevantes para el quehacer profesional de la Trabajadora social o el

Trabajador social. Si bien, el trabajo social utiliza metodologias de investigacién que no son
propias de la carrera, esto no la imposibilita para generar nuevos entendimientos. Se debe
entender que:

La busqueda de una identidad y prestigio profesional, por un lado, y el
surgimiento de una nueva concepcion epistemolégica acerca de la creacion del
conocimiento, podrian explicar la idea de que el profesional del Trabajo Social
mantiene una posicion privilegiada para el aporte de nuevos conocimientos.
(Rivas, 2010, P. 6)

Por ende, disciplinariamente la labor del quehacer profesional no se limita, desde la
profesion se puede llegar a buscar soluciones ante estas probleméticas invisibilizadas ante la

sociedad.
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Si desde la profesion se sistematiza los procesos de intervencion realizados durante los
confinamientos actuales, se puede comprender otro fenémeno social incipiente en la sociedad

respecto al confinamiento, y las labores sociales que se cumplen durante este estado.

1.4.4justificacion desdey paralos Derechos Humanos en el contexto socio-politico actual.

Los derechos humanos son aquellos que “tenemos basicamente por existir como seres
humanos; no estan garantizados por ningin estado. Estos derechos universales son inherentes
a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género, origen étnico o nacional, color,
religion, idioma o cualquier otra condicion” (Naciones Unidas, 2020). Existen a la vez,
especificaciones de estos mismos derechos que su interés esta en contemplar derechos para

aguellos que estan en cierta desventaja social.

En este caso para la investigacion es necesario enfocarse en la igualdad de género, para
esto las Naciones Unidas contemplan “los derechos Humanos de las mujeres y la igualdad de
género”, esta especificacion de derechos de igualdad de género para las mujeres, la sola
existencia de estos da cuenta de la desventaja social o cultural de la cual forma parte la mujer. Si
bien en 1945, se crea los derechos humanos iguales para mujeres y hombres, esto debe cambiar
por la existencia de la desventaja social y la discriminacion a la cual la mujer se ve expuesta. En
efecto las naciones unidas dicen que el 30% de las mujeres del mundo esta afectada por algin

tipo de violencia de género.

Para efecto de poder cumplir lo mandatos de las naciones unidas los paises deben firmar
las convenciones, para que de esta forma se puedan implementar politicas que vayan en solucion
de esta problematica. En este caso se crea la “Convencién sobre la eliminaciéon de todas las
formas de discriminacién contra la mujer”, esta convencion es abreviada CEDAW. Chile suscribi6
en 1980 a la convencion, si bien, es evidente que las leyes implementadas para la igualdad de
género han generado un cambio, este parece no ser el necesario para erradicar estas formas de
discriminacién y violencia de la cual la mujer es victima. Siguen existiendo feminicidios,
discriminacion laborar en los sueldos, acosos y violaciones, y culturalmente los roles de género y

division sexual de trabajo, violentando a las mujeres de forma silenciosa.

Esta problematizacion del rol femenino en la sociedad genera instancias de accién a
diversas disciplinas que buscan la igualdad entre mujeres y hombres. Por ende, la investigacion

aporta en develar los aspectos éticos-morales que influyen en el rol de cuidadora o cuidador que
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actualmente se desarrollan desde un contexto sanitario adverso, el cual conlleva a tener a la
familia en confinamiento. Siendo este, un fendmeno social nuevo en el cual se debe empezar a
implementar regulaciones desde los derechos humanos hasta las politicas de los paises que se
adhieran a esta. De esta forma se pueden implementar campos de acciones para las ciencias

sociales y politicas
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO-REFERENCIAL

“Ahora que estamos todas, ahora que si nos ven, abajo el patriarcado que va a

caer, que va caer”

(Cantico de movilizaciones Feminista, 2018)
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2.1 Referentes Tedricos y Epistemolégicos

Al contemplar los componentes de la investigacion referentes a la epistemologia, y como
un primer acercamiento a esta tenemos la Dialéctico Materialista, la cual tiene sus origenes en
Marx. “Desde este paradigma dentro de la investigacion se pretende buscar las causas de fondo
de las desigualdades, dando propuestas a problemas especificos, pero con la participacion de
sus miembros” (Garcia, 2008, p. 53), que en el presente caso se encuentran en la division sexual

de trabajo entre mujeres y hombres.

Los autores Marx y Engels se basaron en las ideas de materialismo previos realizadas
por Ludovico Feuerbarch y en base a esta dieron paso a su nueva versién de materialismo, esto

debido a que:

El materialismo de Feuerbach estaba incompleto ya que no observaba el valor
practico de lo sensorial como algo subjetivo, sino como una forma de
contemplacion, es decir, obviaba la realidad material de la actividad humanay lo
sensorial. Es més, Feuerbach observaba al hombre de forma abstracta, sin
contemplar el conjunto de relaciones sociales que derivan en la realidad del

mismo. (Bermejo, 2015)

Para Marx, la materialidad se concibe como préactica, a modo de actividad subjetiva,
donde “lo ideal no es mas que lo material, transpuesto e interpretado en la cabeza del hombre”.
Estos fragmentos son indicativos de que Marx reconoce el papel de la subjetividad en los seres
humanos”. (Gonzalez y Hernandez 2014), Se entiende entonces que no se puede ver algo desde
la objetividad separado de su contexto, ya que todo esta conectado por el entorno y en lo que en
él se presenta como la cultura, politica, historia hasta la economia siendo cada una de estas

influenciables sobre la otra.

El materialismo consecuente, aplicado también al campo de la vida social; la
dialéctica, como la doctrina mas completa y profunda del desarrollo; la teoria de
la lucha de clases y el papel revolucionario histérico-universal del proletariado,

creador de la sociedad nueva, de la sociedad comunista (Lenin, 1974).

Esta epistemologia hacia hincapié en que los objetos existen a pesar de los

pensamientos o ideas que puedan surgir en la mente. Bermejo (2015) lo relaciona como “el
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Materialismo Dialéctico” y refiere que los objetos existen de manera independiente a la mente,

siendo las ideas imagenes de estos (p, 65)
Por otro lado, el Materialismo Dialéctico

no considera la naturaleza como un conglomerado casual de objetos y
fendmenos, desligados y aislados unos de otros y sin ninguna relacién de
dependencia entre si, sino como un todo articulado y Unico, en el que los objetos
y los fendbmenos se hallan organicamente vinculados unos a otros, dependen

unos de otros y se condicionan los unos a los otros” (Stalin, 1938, p.3)

Es importante tener en consideracién que las bases epistemolégicas planteadas por Marx

dan paso a conocer y entender lo cualitativo,

Esto significa que, la tradicion marxista inicial no desarrolld los instrumentos
tedricos y metodoldgicos necesarios para la investigacion que permitieran
interpretarlo, este fue el aporte de la fenomenologia y posteriormente de otras
corrientes, entre las que se encuentra la llamada la Teoria Critica, desarrollada
en la Escuela de Francfort, de influencia marxista. (Gonzalez y Hernandez,
2014).

Marx y Engels (1993), de manera critica se refieren a la division de clases existentes en
aguella época, esta division se da entre los que tienen medios de produccion y los que tienen
apenas su fuerza de trabajo, entendiéndolo como los propietarios y lo no propietarios. Ambas
ideas segun los autores conllevan a tener una division de clases donde una de estas es la clase
dominante y la otra es la clase dominada.

Marx y Engels mencionan que esta division de clases no puede terminarse con calma,
sino que todo lo contrario ellos dicen que este cambio, “no puede realizarse por medio de cambios
lentos, sino solo mediante transformacion cualitativa del sistema capitalista, 6sea, mediante la
revolucion” (Stalin, 1938). Las revoluciones pretendidas por Marx y Engels, no contemplaban a la
mujer, pero en consecuencia fueron ellas quienes lograron grandes cambios sociales a través de

esta nueva epistemologia llamada Feminismo.

La epistemologia Feminista tiene sus origenes en la autora Simone de Beauvoir quien

es conocida como la fundadora del feminismo contemporaneo. La orientacién de este paradigma
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se dirige al pensamiento critico, el cual parte desde la postura de coémo explicar la opresion de

las mujeres y las vias de emancipacion de las mismas.

El feminismo desarrollado por Simone de Beauvoir tiene sus bases a partir de las
primeras voces feministas de la etapa histérica del Renacimiento, en donde aparecio la primera
semilla del concepto de igualdad en Europa del siglo XV y XVI. Las mujeres comenzaron a
concientizar estas injusticias y a realizar demandas sociales en términos de igualdad,

discriminacion y desequilibrio al que estaban sometidas.

Christine de Pizan (1405) escribié su obra “La ciudad de las Damas”, convirtiéndose en
una de las primeras expositoras de la desigualdad entre mujeres y hombres. En el desarrollo del
libro se veia de manera utdpica un contexto de una ciudad perfecta para la igualdad y libertar de
las mujeres. Estas reflexiones impulsaron a otras autoras de la época a exponer sus perspectivas
sobre la situacion que acomplejaba a todas las mujeres, sin embargo, aun en el renacimiento no
se tenia el concepto de feminismo, ya que las quejas y denuncias no contemplaban el origen de
subordinacién femenina, y tampoco se habia articulado un pensamiento destinado a recuperar

los derechos por medio de un movimiento social.

De igual modo, gracias a las distintas autoras que con el paso del tiempo fueron formando
los postulados y perspectivas de la problematica e injusticia que vivian las mujeres, se dio paso
a la primera ola del feminismo en el siglo XVIII, como un movimiento enfocado en la importancia
de la lucha de igualdad y reivindicacién de la naturaleza propia de las mujeres y sus derechos

como tal.

El filésofo francés Francois Poulain de Barre, fue una de las primeras voces que se
alzaron a favor de la igualdad de oportunidades para las mujeres, él fue un representante de la
revolucién francesa y la ilustracion, como una partida para el feminismo. Velaba por la igualdad
de sexos, por la educacién enfocada no solo en la conducta de las damas, sino que en aspectos
cientificos y de excelencia al igual que las ensefianzas que se les daba a los hombres.

Desde este autor, surgen otras exponentes del feminismo con el mismo objetivo de darle
derechos igualitarios a la mujer, y asi poder generar oportunidades para estas dentro de los
sistemas que contemplan el funcionamiento de una sociedad. Este periodo fue de base para

impulsar la segunda ola del feminismo.

La segunda ola del movimiento feminista aparecié a mediados del siglo XIX hasta la
década de los cincuenta del siglo XX. Como un periodo de un feminismo liberal sufragista, en

donde el enfoque principal era contemplar a las mujeres en el derecho al voto femenino, dando
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comienzo al debate del sufragio universal. Ademas de intensificar en los reclamos al acceso de
la educacién superior, y las criticas de obligatoriedad del matrimonio y la libre eleccion en este

aspecto.

Las feministas de esta época plantearon también el Derecho al libre acceso a los estudios
superiores. Esto genera in impacto en, “la igualdad de derechos civiles, compartir la patria
potestad de los hijos, denunciaban que el marido fuera el administrador de los bienes conyugales,

pedian igual salario para igual trabajo” (Sales, 2017).

En esta época se comenzd a imponer el movimiento obrero; el socialismo marxista, el
cual aporto a la “Cuestion femenina” y ofrecié una explicacion desde la perspectiva de Marx sobre

la opresion de las mujeres.

El socialismo marxista entreg6 en sus postulados la base de entender que el origen de la
Subordinacion femenina no estaria ligada a causas biologicas, sino mas bien sociales. En
consecuencias, para que se logre una liberacién las mujeres tenian que emanciparse y demostrar
su independencia econd6mica. Sin embargo, el socialismo insistia en las diferencias que
separaban a las mujeres en términos de clases sociales. Por ende, a las mujeres socialistas
siempre se les presentd la contradiccién de que, aun suscribiendo la tesis de la emancipacion, de
igual modo se les tornaba imposible ser valoradas en el contexto de un modelo capitalista,

haciéndolas ain mas conscientes de las desigualdades que vivenciaban.

Posterior al feminismo liberal, el cual define la situacién de las mujeres como una
desigualdad y no como una opresion, sale a la luz la tercera ola del feminismo caracterizada por
el feminismo radical. Este movimiento radical de las feministas de los afios setenta, se debe al
diagndstico sobre el orden patriarcal, el cual se consideraba como intacto con el paso de los afios,
y de donde surge el marco politico de la izquierda contracultural. “El feminismo de los afos
setenta supuso el fin de la mistica de la feminidad y abrié una serie de cambios en los valores y

en las formas de vida” (Sales, 2017).

Este movimiento de liberacién femenina se caracteriza por la organizacién social de
grupos de autoconsciencia para promulgar e impulsar a cada participante para exponer su
experiencia personal de opresioén, para analizarla desde lo politico y buscar una solucion. Fue un
periodo de movimientos y agrupaciones sociales con el objetivo de que mas mujeres se hicieran
participes de este movimiento feminista, impulsando de por medio la igualdad entre las propias
mujeres, sefialando que ninguna esta por encima de otra, formando principalmente agrupaciones

por afinidad.
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El feminismo después de los ochenta y como un feminismo critico del siglo XX, bas6 sus
postulados en el feminismo existencialista de Simone de Beauvoir, el cual dio pasd para
profundizar el término de la naturaleza de la mujer y el hombre en un andlisis mas completo sobre

las condiciones de las mujeres en los aspectos psicolégicos, sociologicos, y biol6gicos.

Simone de Beauvoir (1949) en su libro “El segundo sexo” significa un referente para el
feminismo Radical de hoy en dia. Porque en términos definitorios, el feminismo existencialista es
la referencia y base del feminismo contempordneo que continua con su misma linea de
pensamiento critico. “Para el existencialismo, el ser humano esta en capacidad de construirse y
decidir; no es un ser predeterminado, sino que construye su propio destino. Bajo este

razonamiento, de Beauvoir propone cuestionar el concepto de mujer” (Gomez, 2017).

El trabajo de la autora Beauvoir ha influido indirectamente en los cambios politicos y
sociales que ha logrado el feminismo en el mundo. Su aporte ha sido un cambio de consciencia
en laidentidad colectiva de las mujeres, la cual ha sido indispensable para el movimiento feminista
critico. Sus perspectivas han sido de base para definir hoy en dia la separacién entre género y

sexo, lo cual ha sido aprovechado como fundamento por las teorias actuales de género.

Con el fin de aproximarnos tedricamente respecto al fendmeno de la investigacioén, se
revisa biografia asociada al objeto de investigacion el cual corresponde al rol de cuidadora/or en
compatibilidad con el trabajo remoto, en donde la teoria de base mas pertinente se encuentra
desde la misma linea del pensamiento epistemolégico del feminismo Radical, centrada a partir
de la teoria “La Etica del cuidado” de Carol Gilligan. Esta teoria tiene sus origenes en el texto
titulado “In Different Voice”, el cual desarrolla un paradigma critico hacia la teoria “Del desarrollo

moral” de Lawrence Kohlberg.

La teoria de la Etica del cuidado se desarrolla con el objetivo de disefiar un nuevo
paradigma hacia el marco conceptual del patriarcado y asi entregar perspectivas hacia la ética y
democracia. “Un paradigma destinado a eliminar el modelo jerarquico y binario del género, que
durante siglos ha venido definiendo el sentido y las funciones de la masculinidad y la feminidad”
(Gilligan, 2013, p. 4).

En la teoria de Lawrence Kohlberg se presentaba ante un patriarcado que habia
estigmatizado y sembrado un terreno en base a la masculinidad y feminidad, relacionandolo con
el desarrollo moral de la persona, y esto sumado con la invisibilidad de la voz de las mujeres y
asi silenciando lo que brotaba de los mas profundo del ser humano, solo porque no correspondia
con los canones bésicos por los que se rigle el actuar de la sociedad y los roles que cumple cada

género dentro de esta. La Psicéloga, filosofa y feminista Carol Gilligan, a través de su
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investigacién y analisis directo del sentir y razonar de las nifias, descubrié la importancia del
cuidado, y basaba sus postulados en que debiera existir un valor intrinseco hacia esta
responsabilidad que cumplia en su mayoria las mujeres en razén de cuidar la vida y desarrollo

de otro.

La autora profundiza en el concepto de cuidado dando énfasis al bienestar propio del
individuo y de la sociedad, relacionada con la capacidad de amar y generar confianza entre unos
y otros. También destaca la democracia porque la menciona en torno a un ambito de igualdad
entre géneros, no obstante, el modelo patriarcal excluye el amor entre iguales y junto con ello, la

democracia equitativa, la cual amenaza el avance de la teoria de los cuidados.

Gilligan recalca lo fundamental que es universalizar las obligaciones de cuidados, como
no solamente un rol que realizan las mujeres derivado de su biologia, sino también de la
asistencia que puede y debe realizar los hombres como un interés humano de empatia que debe
darse por supuesta. “Constatamos que la capacidad de empatia se pierde facilmente. ; Por qué?”
(Gilligan, 2013, p.8). Dicha pregunta parte desde la base de la reflexién de la autora al considerar

que la voluntad de “voz diferente” de las mujeres, que generalmente son

mas abiertas a compatibilizar la razén y la emocién, deben ser escuchadas, consideradas y
valoradas en términos de aportar al desarrollo de la sociedad. Se rechaza el esencialismo y la
clasificacion simple desde la base de hombre fuerte y autbnomo y mujer débil y sentimental, ya
que la diferencia de oportunidades presente en los diversos sistemas que componente la

sociedad no tiene nada que ver con la biologia basica de los humanos.

Como psicéloga, Gilligan critica el por qué las nifias y nifios esconden lo que realmente
sienten, y no puede expresarse libremente en términos de emociones, de lo que piensan y de lo
que quieren. Si no, que se ven limitados a lo que corresponde en relacién a lo que los demas
consideran aceptable entorno a los roles de género que cumplen dentro de la sociedad.
Profundiza la reflexibn considerando que al tener limites en comportamientos se esta
disminuyendo la empatia entre pares y otros valores, generando como consecuencia una
“actuacion hipécrita” en busca de la aceptacion social, “Sacar a la luz el valor del cuidado y de la

empatia es “la liberacion mas radical de la historia de la humanidad” (Gilligan, 2013, p. 9).

Este cuidado también refleja la busqueda de justicia en igualdad de géneros, ya que la
diferencia realmente radica entre la democracia y el patriarcado presente y naturalizado por la

sociedad. Se explica como este modelo binario que desvaloriza las habilidades y capacidades de
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las mujeres, aun cuando estas son fundamentales en la responsabilidad de otros, privilegia la
jerarquia de género considerando la masculinidad como una guia para la vida cotidiana de
todas/os. Nos encontramos en una construccién por roles implantados desde una sociedad

tradicional, con el propdsito de ordenar las funciones que cumple cada género.

“La ética del cuidado no es una ética femenina, sino feminista, y el feminismo guiado por
una ética del cuidado podria considerarse el movimiento de liberacién mas radical —en el sentido
de que llega a la raiz— de la historia de la humanidad” (Gilligan, 2013, p. 31). Es por esto, que la
ética del cuidado de Carol Gilligan va ligada directamente con la epistemologia feminista Radical,

ya que ambos postulados se basan en la igualdad entre mujer y hombre.

La importancia de las ideas que aporta Carol Gilligan (2013) radican en el marco de
filosofia feminista, ya que dicha autora es quien marcé el inicio del debate contemporaneo sobre
las mujeres y la teoria moral. La autora sefiala en su libro “In Different Voice” las consecuencias
sociales de los parametros del discurso cientifico establecido en la teoria del desarrollo moral de
Kohlberg, y sefiala que tanto los tedricos morales como los de la psicologia habian “adoptado
implicitamente la vida del var6n como norma, tratando de crear mujeres a base de un patron
masculino. Es a partir de esta postura que se presenta la necesidad de incorporar la experiencia
femenina en la teoria moral y politica, que histéricamente esta asociada solamente a los hombres

en el &mbito publico.

La critica que hace Gilligan busca validar la existencia de una moralidad propia de las
mujeres, afirmando que la nocién de la ética del cuidado complementa la ética de la justicia. En
términos de igualdad entre mujeres y hombres. La autora considera que las mujeres tienen
capacidades distintas, pero igual de valiosas que las que poseen los hombres, y que debiesen

ser consideradas como sustanciales para el desarrollo de las funciones propias de la ciudadania.

La teoria de Carol Gilligan sostiene nuestra investigacion bajo la base de considerar a las
mujeres en la construccion del sentimiento moral bajo la propia voz de estas y el apoyo que hacen

en el tema de los cuidados, que a fin de cuentas conduce al funcionamiento propio de la sociedad.
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Figura 1: “La Etica del Cuidado”

7

Los Hombres se sittan en el plano del
respeto a los derechos formales de los
demas, en definitiva a las reglas y el
ambito individual.

\

Reconoce y define dos
construcciones del f . -
\ Las mujeres se sitlan en el plano de lo

Dominio moral: . L
contextual, es decir en la responsabilidad
con los demas, en definitiva una

La Etica del concepcidn global no s6lo normativa de la
cuidado de Carol kmoral. J
Gilligan
Surge como una criticaa la Aporta en los tres pilares del
Teoria del Desarrollo feminismos actual: Patriarcado, roles
Figura de elaboracion moral de Kolhberg. de género y los cuidados.

propia basado en: “La
ética del cuidado” de Carol Gilligan (2013)

2.2 Marco Conceptual

Es importante para la investigacion analizar y definir aquellos conceptos claves que dan
el enfoque, guian y fortalecer el estudio. por esto se presentan los siguientes conceptos, como
aquellos de mayor relevancia en la investigacion: Confinamiento y Trabajo Remoto, cuidado y

cuidadora/Dor, Roles de Género y roles de cuidado.

Confinamiento y Trabajo remoto

El confinamiento es una medida extraordinaria y de emergencia tomada por el gobierno
el cual decreta el cierre momentaneo de establecimientos como aquellos de ocio, culturales y
turisticos, ademas de restringir y controlar el desplazamiento de la poblacién en ciertas zonas
confinadas, dejando solamente permisos para aquellas necesidades sustanciales y basicas para
la vida, como la compra de insumos basicos y productos farmacéuticos, asistencia médica o de

emergencia, y aspectos de caracter laboral que sigan con sus funciones de manera presencial.
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El Ministerio de sanidad, consumo Yy bienestar social del Gobierno de Espafia, en su
documento redactado por el departamento de salud, destaca que el confinamiento “es la
separacion y restriccion de movimientos impuesta a una persona o grupo de personas” (Plena
Inclusién, 2020, p. 24).

El confinamiento en si, se destaca por el contexto de aislamiento social pudiendo asi
generar diversos efectos psicoldgicos en las personas, las cuales estan durante un prolongado
tiempo confinadas en el hogar. Diversos estudios plantean en sus postulados la posibilidad de
tener consecuencias emocionales como psicologicas debido al encierro, “Los factores
estresantes estan asociados a una mayor duracién de la cuarentena, temores de infeccion,
aburrimiento, frustracion, suministros inadecuados, informacion insuficiente, pérdidas financieras
y estigma” (Departamento de salud, 2020).

Relacionado directamente al confinamiento se encuentra el concepto de Trabajo remoto,
el cual sigue siendo primordial en las personas como una actividad laboral para promover el
desarrollo sustancial de la sociedad.

El trabajo remoto es una actividad la cual conlleva un andlisis desde diversos puntos,
este comienza desde los postulados de Marx y Engels (1993) donde mencionan que “El trabajo
es primordialmente un proceso que se da en la relacion del hombre con la naturaleza, en el cual
el hombre determina, regula y controla las acciones materiales entre si y la naturaleza” (p, 29).
En sintesis, lo que se pretende explicar es que, el hombre determina a través de las necesidades
que se van presentando que acciones realizar para satisfacerlas entre si (sus necesidades) y la

naturaleza (materiales).

“Durante su proceso, el trabajo pasa constantemente de la forma de actuacién a la de
ser, de la forma de movimiento a la de un objeto” (Marx y Engels, 1993, p. 31). El trabajo como
tal, consiste en tomar algo y darle forma, si bien las formas de trabajo han ido mutando con el
paso de los afios debido a las diferentes necesidades sociales, la funcién basica de este es la

misma como lo dice Marx, de actuar a ser y de movimiento a objeto.

En la actualidad el trabajo tiene diferentes funciones y objetivos, hay una actividad de
trabajo para cada necesidad que presente una persona las cuales no necesariamente son
necesidades basicas, sino mas bien existe una actividad laborar para cada idea que una persona

pueda tener y eso genera diferencias considerando que

El animal solo utiliza a la naturaleza y produce en ella modificaciones solo por su

presencia; el hombre somete la naturaleza al servicio de sus fines: la domina. Y
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esta es la diferencia esencial y decisiva entre el hombre y los demas animales, y

es a su vez el trabajo el que determina esta diferencia (Marx y Engerls, 1993).

En ello radican todos aquellos trabajos que actualmente no se encuentran de manera
presencial en sus instituciones laborales, si no que realizan sus funciones desde el hogar, ya que

el trabajo en si es la accién indispensable que sostiene los cuidados.

Cuidado y cuidadora/dor

El cuidado es sustancial para la humanidad, es cuando una persona pone interés y
atencién en realizar actividades que logren sostener y conservar la vida de si mismo como de un
otra/o. Desde la perspectiva de Carol Gilligan, cuidar tiene un significado consagrado en cuidar
al préjimo, de manera que se debe estar atento a sus deseos y necesidades, ya que por
naturaleza el cuidar es parte de la ética humana. “Cuidar es lo que hacen los seres humanos;

cuidar de uno misma/o y de los demas es una capacidad humana natural” (Gilligan, 2013, p.50).

Cuidar implica realizar acciones a favor de una/o misma/o como de otra/o, buscando asi
el desarrollo y adaptabilidad moral de la persona a la que se cuida. “La actividad de dar cuidado,
centra el desarrollo moral en torno al entendimiento de la responsabilidad y las relaciones, asi
como la concepcion de moralidad como imparcialidad une el desarrollo moral al entendimiento de

derechos y reglas” (Gilligan, 2013, p.45).

Por otro lado, quien realiza estos cuidados, se denomina cuidadora o cuidador, y es quien
cumple la funcién bajo una responsabilidad de otorgar el bienestar a otro. Segin la revista
cientifica CareFirst (2020), una cuidadora o cuidador es quien provee de asistencia a otro para
satisfacer las necesidades diarias que tiene este sujeto. Ademas, sefiala la diferencia que existe
entre cuidadores formales y cuidadores informales, definiendo al primero como aquellos quienes
reciben paga por sus servicios de cuidados en comparacién con los informales quienes tienen
directa relacién con la responsabilidad que se le da a algin familiar o cercano, el cual realiza

estos cuidados sin pago alguno.

“Un cuidador brinda atencion, en general, en el entorno del hogar, a un padre anciano,
un conyuge u otro familiar o persona sin lazos de sangre, o a una persona enferma o
discapacitada” (CareFirst, 2020). La atencién que brinda el cuidador incluye labores como
traslado, compras, quehaceres del hogar, preparacién de comidas, y otros casos que pueden ser

aln mas demandantes como la asistencia completa tanto para vestir a la persona como también
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para ayudarla a levantase, a comer, a ir al bafio, entre otros aspectos de las necesidades

humanas.

A lo largo de la historia de las sociedades, estos cuidados son realizados mayormente
por las mujeres, porque tal y como lo menciona Silvia Federici “el trabajo de los cuidados es lo
mas esencial que hay” (Efeminista, 2020) y se refleja en una cuidadora ya que ella tiene las
capacidades y habilidades “suficientes” para cuidar de otro, ya que siempre ha sido vista por la
sociedad como la mujer que da la vida y que por consiguiente carga con las responsabilidades

del cuidar de otro.

Género, roles de género y roles de cuidado

El concepto roles de género determina caracteristicas asociadas al sexo.

Esto significa que, el término se utiliza para describir las caracteristicas de
mujeres y hombres que estan basadas en factores sociales, mientras que sexo
se refiere a las caracteristicas que vienen determinadas bioldgicamente. Las
personas nacen con sexo femenino o masculino, pero aprenden a ser nifias y
nifios que se convierten en mujeres y hombres (Mercer, Sulik, Ramirez & Molina,
2008).

El género son aquellas caracteristicas que una sociedad integra a una mujer y a un
hombre, para demostrar sus diferencias y asi mismo, dar pie a determinados roles o funciones

que cumplen dentro de los sistemas que tiene esta sociedad.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2020), el género hace referencia a todos los
conceptos sociales de comportamiento y atributos que cada sociedad le impone a una mujer
como también a un hombre. Esta imposicién de la sociedad sobre las funciones que cumple cada
sexo, genera disfunciones y desigualdades entre los géneros, ya que, existen diferencias que
simultaneamente que favorecen mas al grupo del género masculino que a las femeninas.

Al hablar de desigualdad de género de inmediato se posiciona los roles asignados a cada
uno de estos. Dentro de las sociedades y dependiendo de las culturas, se asignan roles
caracteristicos para cada sexo con el fin de que cumplan sus funciones para el propio desarrollo
de la sociedad. Sin embargo, en todas las sociedades existe una desvalorizacion hacia los roles

gue cumple la mujer en el ambito de cuidados y dentro del hogar.
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Las mujeres son quienes cumplen el rol fundamental de dar sostenibilidad a la propia
vida humana, “puesto que siguen desempefando las tareas reproductivas a la par que las
productivas” (Silvia Federici, 1942) y asi siguen reflejan un trabajo no remunerado pero que

debiese ser valorizado por su importancia dentro de las familias que componen esta sociedad.

Los roles de género se caracterizan por ser normas sociales y comportamentales que
definen el actuar “adecuado” de mujeres y hombres. Por ende, bajo este comportamiento definido
se espera que cada género cumpla con las funciones predeterminadas desde su nacimiento, y
en esta vision, aparecen los roles de cuidado, que sin dudarlo recaen en mayor parte sobre las
responsabilidades y tareas que debe cumplir la mujer.

El rol o los roles de cuidado se caracterizan por ser realizados por una persona que
cuida de otro, de manera informal la mujer cuida a su familia sin remuneracion o compensacion
econOmica por sus tareas realizadas que abarcan; cuidado de hijas/os, enfermos, padres,
quehaceres del hogar tanto externos como internos, entre otros. Todos estos roles impuestos a
la mujer recaen en una sociedad patriarcal que siempre ha visualizado al género femenino como
adaptado al contexto de criar y realizar cuidados, desmereciendo las capacidades que al igual
que el hombre tiene para poder aportar a la construccion social.

Para Silvia Federici (2014) los roles que desarrollan las mujeres, han aportado al
capitalismo de manera gratuita, es decir, que han hecho creer a las mujeres que las tareas de
cuidados y del hogar son un “acto de amor”, y que por ende no debe ser remunerado. No obstante,
el trabajo de cuidadora aporta sustancialmente al capital, en donde el estado se ha asegurado de
que estas femeninas no se rebelen y no busquen obtener un sueldo econémico, ya que se plantea
los roles de las mujeres como lo mejor que pudiesen hacer en la vida, que es estar en el hogar al
cuidado de la familia.
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Figura 2: Esquema “La Etica del cuidado
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Figura de elaboracién propia basado en: “La Etica del Cuidado” de Carol Gilligan (2013).

2.3 Marco Contextual, Institucional y Politico

2.3.1. Contexto Institucional:

El contexto institucional donde se desarrollara la investigaciéon es en la Escuela de
Ciencias Juridicas y Sociales de la universidad Vifia del Mar. La informacion que brinda la pagina
web de la Universidad dice que: La Universidad Vifia del Mar es una Corporacion de Derecho
Privado sin fines de lucro, creada el 21 de noviembre de 1988, que comenzd su actividad
académica por primera vez con las carreras de Arquitectura, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil

Informatica y Periodismo.

En 1991, la Universidad se acogid al Sistema de Acreditacion establecido por la Ley
Orgénica Constitucional de Ensefianza (L.O.C.E.) que cre6 el Consejo Superior de Educacion; y

en 2000, dicho consejo le otorg6 a la Universidad la autonomia institucional.
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Con el objetivo de concentrar gran parte de la actividad académica de la Universidad en
un espacio mayor, y considerando las proyecciones del sector Rodelillo como polo de desarrollo
educativo, cultural, social, empresarial y tecnolégico para la region, el 30 de marzo de 2004 es
inaugurado el Campus Rodelillo, que actualmente alberga a seis de las nueve escuelas de la

Universidad.

En 2009 la red educacional Laureate se incorporé como miembro activo de la universidad.
Esta colaboracion implicé contar con estandares internacionales, orientados a consolidar el

proyecto de la Universidad Vifia del Mar en la region.

A principios de 2011, luego de un exhaustivo proceso de planificacidon estratégica, se
implement6 el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) para el periodo 2011-2015, permitiendo
orientar el quehacer académico e institucional de la universidad en dicho periodo, y actualizar el
Proyecto Educativo incorporando al proceso formativo los valores institucionales. En ese
contexto, y establecido en el PDE 2016-2020, la universidad se plante6 el desarrollo de una nueva
jornada para las carreras profesionales, contando el dia de hoy con diversos programas

vespertinos y modalidad de Continuidad de Estudios.

En septiembre de 2020, y tras 11 afios dentro de la red educacional Laureate, UVM pasa
a ser parte de la Fundacién Educacion y Cultura, entidad constituida por profesionales de amplia
trayectoria en el mundo educacional y cuyo propdésito es contribuir al desarrollo del pais a través

del mejoramiento y desarrollo de la educacién superior.

Como parte de la Universidad Vifia del Mar se encuentra la Escuela de ciencias Juridicas
y Sociales cuyo origen se remonta al afio 2010 como resultado de la fusién de las Escuelas de
Derecho y de Ciencias Sociales, esta Ultima compuesta por las carreras de Psicologia y
Sociologia. Posteriormente, en el afio 2011 se cred la carrera de Trabajo Social y se incorporaron
las modalidades vespertinas de Derecho y Psicologia. En el afio 2013 se abrié la modalidad
vespertina de Trabajo Social y desde el afio 2019 se viene impartiendo el Programa de
continuidad de estudios para la obtencidn de la Licenciatura en Trabajo Social. Por ultimo, en el
afio 2020 se creo la carrera de Administracion Publica, en jornada vespertina y modalidad online,

en congruencia con las decisiones institucionales.

Todas estas carreras, junto con los programas de educacion continua y posgrados, se
organizan bajo un sello interdisciplinario que es distintivo y contributivo al otorgar nuevas

competencias a nuestros estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral.



La Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales posee una trayectoria sélida y un horizonte
estratégico que aporta con sélidos conocimientos y vinculos con el medio nacional e internacional
a nuestras(os) estudiantes, permitiendo ampliar las posibilidades de insercién laboral y
empleabilidad. Con mas de mil quinientos estudiantes, la Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales es una de las mas grandes de la Universidad Vifia del Mar

La Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales cuenta con cuatro carreras profesionales

entre las cuales se encuentran:

v" Derecho

v' Psicologia

v" Trabajo Social

v" Administracién Publica

Las cuatro carreras impartidas por la universidad pueden ser tomadas en diurno y

vespertino, entregando la disponibilidad de tiempo que requieren sus alumnos.

La Escuela de ciencias juridicas y sociales tiene como Vision:

“Ser reconocida como una Escuela de las Ciencias Juridicas y Sociales con un sello
interdisciplinario, formadora de profesionales en un ambiente académico de calidad, critico,
pluralista e inclusivo, comprometida con la transformacion social y el desarrollo regional, en

directa vinculacién con la comunidad”.

Cabe mencionar que las trabajadoras y trabajadores que son parte de la Escuela de
Ciencias Juridicas y Sociales, son reconocidos como Colaboradores de la institucion. Pues se les
denomina de esta manera a aquellas/os que poseen un contrato definido o de planta con la

Escuela.
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Figura 3: Organigrama de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia

del Mar.
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Datos obtenidos de: Contraparte institucional de la Escuela.

2.3.2 Contexto politico v juridico

En relacién al contexto Politico y Juridico cuando Chile suscribié ala “Convencion sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer”, debe comenzar a
implementar leyes para poder cumplir con las naciones unida, por estas politicas se crea el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, este ministerio es el encargado de coordinar y

evaluar politicas, planes y programas que promuevan la equidad de género.

Por otro lado, en lo Juridico las leyes que se han implementado son las: Ley n° 20.066,
ley n° 20.609 y la Ley n° 20.820
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La Ley n° 20.066, establece la Ley de violencia intrafamiliar, esta Ley cuenta con 25
articulos, en los cuales de detallan todas las medidas necesarias que se deben tomar por parte

del estado y las instituciones, para garantizar, controlar, promover, etc. La Ley.

Por otro lado, se encuentra la Ley 20.609 la cual establece medidas contra la
discriminacion, esta Ley tiene como propésito instaurar mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho cada vez que se cometa un acto discriminatorio

hacia la mujer.

Y por dltimo esta la Ley 20.820 en la cual se crea el Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género, esto entra en materia con la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer, Servicio Nacional
de La Mujer y la Subsecretaria de la Mujer, en esta Ley se pretende garantizar el acceso de la

mujer a recursos econdmicos y politicos para garantizar igualdad entre ambos géneros.

Si bien, existen estas leyes las cuales a su vez presentan gran variedad de articulos,
estos no garantizan la seguridad de la mujer frente a las desigualdades de las que se les quiere
resguardar, ya que de igual manera las mujeres se ven violentadas desde diversas esferas
sociales. Y mas alin cuando no existe un reconocimiento legal o social por ejercer el rol de cuidar,
siendo esta labor ejercida principalmente por mujeres la cual de manera silenciosa sigue creando
una division sexual de trabajo, siendo esta como se puede apreciar en las leyes del estado,

aquellas que precisamente se quieren erradicar o igualar frente al hombre.

2.3.3. Contexto social

La division sexual de trabajo no tiene una fecha de inicio lo mismo pasa cuando se habla
de roles de género, pero ambos pueden variar dependiendo de la cultura en la cual se encuentre,
ahora bien, se entiende perfectamente que estas problematicas en si han cambiado y van en una
direccion de igualdad entre mujeres y hombres. Han existidos hitos importantes en la historia que
ha silo demuestran. En la Biblioteca Nacional Chilena (2018) se pueden encontrar datos, el primer
dato importante que comienza abrir paso hacia la igualdad de género se da en 1880 cuando
Eloisa Diaz Insulza, ingresa a la universidad y se convierte en la primera mujer en Chile y
Latinoamérica en entrar a la educacion superior, abriendo camino a al resto de las mujeres.
Posteriormente otro hito importante en Chile es en 1934, donde se aprobé el voto femenino para
elecciones municipales y posteriormente en 1949 se aprobd en elecciones presidenciales. A
simple vista parece mucho tiempo, pero en realidad solo han pasado 86 afios desde que una

mujer voto en Chile por primera vez. Esto da cuenta de lo invisibilizada que estaba la mujer, y el
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rol que esta representa en la sociedad. También hay que considerar que este hecho se realizd
porque las mujeres representaban a la mitad de la poblacién, entonces existe un interés politico
detras, mas que el dar igualdad a de sufragio a las mujeres.

Por otra parte, la insercion de la mujer al mundo laborar en Chile se da desde las Gltimas
décadas del siglo XIX y las primeras del siglo XX, anterior a esto el rol femenino esta netamente
asociado a las labores del hogar y velar por el bienestar de la familia, cuidando de cada integrante
de esta. Este ingreso de la mujer al mundo laborar genero una sobrecarga de labores asociadas

a un rol femenino.

Las mujeres se han incorporado al mundo del trabajo sin abandonar los roles
tradicionalmente asignados, por tanto, junto con el trabajo siguen siendo las
principales responsables de la mantencion de la casa y el cuidado de los hijos,
esto ha derivado que muchas se desempefien en jornadas parciales, las que
generalmente no estan sujetas a ningun tipo de regulacién, ademas de generar

menores ingresos. (Direccién de Trabajo, 2020)

Si la Direccién del trabajo es capaz de reconocer la sobrecarga de la mujer en base al
cuidado y aun asi no existe un real interés por abordar esta situacién, entonces por qué esta

fallando, por qué son tan pocas las politicas que pretenden o buscan reconocer este rol.

En la actualidad la lucha feminista en Chile se encuentra activa, de igual manera se da
en el resto de los paises, estos movimientos se han visto presentes frente a la cantidad de
feminicidios ocurridos en el pais y las diversas desigualdades que aun se visibilizan en la
sociedad. En el afio 2009 se levanta en Chile la organizacion feminista Pan y Rosas quien dicen
en su pagina web que “cuando nos levantamos como organizacién, no estaba sobre la mesa el
problema de género, era mas tabl. El tema del aborto y la violencia hacia la mujer se veia en el

terreno de lo privado” (Centro Regional de Derechos Humanos y Justicia de Género, 2020)

Dentro del contexto social, tal parece que como dice la organizacion ain estad mal visto
referirse al rol que cumple la mujer en su hogar, puede ser que para ellas y para muchos esto
signifique meterse en un ambito personal de cada familia. Por ende, se entiende el por qué le ha
costado tanto al movimiento poder entrar y referirse al cuidado. Tal parece que falta mucho para
poder lograr un cambio social e histérico importante respecto a los roles de género existentes en
relacion a las funciones del hogar y el cuidado. Es una problematica que puede ser abordada de
diversas maneras, pero parece no ser de interés para las entidades que deben resguardar la
igualdad de género.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

La ética del cuidado no es una ética femenina, sino feminista, y el feminismo
guiado por una ética del cuidado podria considerarse el movimiento de
liberacion mas radical.

(Gilligan 2013)
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3.1. Metodologia de Investigacion

Las problematicas o fendmenos sociales resultan dificultosas de analizar ya que se
contemplan en diversas épocas, es por esto, que para comprenderlas se necesitan técnicas y
métodos para entender dichos fenédmenos, para esto se debe relacionar el marco paradigmatico

con la problematica y la metodologia de investigacion.

En esta instancia y para partir nos centraremos en Corbetta (2007), quien ve a la
metodologia como “La cuestion metodoldgica” el autor plantea que esta es “la cuestion del
<como>, es decir, como se pretende conocer la realidad social. Concierne a la instrumentacion
técnica empleada en el proceso cognitivo” (p, 9). Entonces para llegar a la metodologia primero
se debe pasar por dos procesos previos, lo paradigmatico y la epistemologia, ya que como lo
indica el autor la metodologia es el “como se pretende conocerla la realidad” por ende se entiende

que es el dltimo punto de un proceso previo de investigacion.

“La metodologia esta conformada por procedimientos o métodos para la construccién de
la evidencia empirica, se apoya en los paradigmas y su funcién en la investigacion es discutir sus

fundamentos epistemoldgicos del conocimiento” (Battyany y Cabrera, 2011, p. 11)

En sintonia con lo anterior, el paradigma se entiende como:

Es el conocimiento de la realidad consiste en ella, desvelarla y conocerla, con el
fin de mejorarla, pues la realidad es algo que nos viene dado, lo que existe, el
ambito en el que desarrolla la vida del hombre y todo aquello con lo que se
relaciona, implica el saber como esta, a donde se quiere ir y cémo hacerlo
(Martinez, 2013, p.16)

Entendiendo los conceptos ya mencionados, se puede decir que en la metodologia de la
investigacion lleva a un paradigma dialéctico critico, Martinez (2013) trata de comprender que la
conciencia que tiene un sujeto depende de las referencias que lleguen a su pensamiento,
Entonces los objetos de investigacién se construyen por quien investiga a partir de los referentes
gue tiene de la realidad que lo circunda, a la vez en él, se trata de promover y defender los
intereses de las minorias, entonces este paradigma ve al conocimiento desde su accién

transformadora, para ellos nos situamos desde la epistemologia y metodologia feminista.
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La autora Harding (2013) indica que existe una concordancia entre las teorias feministas
y los métodos tradicionales de conocimientos, los cuales van orientados en el modo en el cual se
comprende el sujeto y objeto de estudio. Por ende, se comprende que el método feminista es
critico por su base y paradigma, y ademas reconoce que existen diversas verdades sobre un

determinado tema.

Sosteniendo la metodologia feminista se debe contemplar que en la metodologia de la
investigacion a utilizar es de caracter mixto. Existen 3 tipos de metodologia; cuantitativo,
cualitativo o mixto, Hernandez (2014) realiza un acercamiento a ellas indicando que “Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la
realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica

mixta) que habra de investigarse” (p. 26)

La metodologia de la investigacion a utilizar es de caracter mixto, siendo visto el
fendmeno desde una primera instancia una metodologia cuantitativa, la cual nos ayudara a situar
la investigacion, respecto a caracterizar las variables que se presentan en torno a las funciones
de las trabajadoras y trabajadores de la Escuela. Y posteriormente se utilizara una metodologia
de investigacion cualitativa para conocer los relatos de las/os participantes en torno al cuidado y

las opiniones que presentan sobre este.

3.2. Alcance de Investigacion

La siguiente investigacién corresponde a una metodologia mixta, en donde el tipo de
alcance mas adecuado compete a un alcance explicativo el cual se selecciona en base al
problema de la investigacion. Este alcance deriva desde los objetivos de la investigacion, y de los

aportes de la revision bibliogréafica para asi integrar una perspectiva al estudio.

“El alcance del estudio depende la estrategia de investigacién. Asi, el disefio, los
procedimientos y otros componentes del proceso” (Hernandez, 2014, p. 90). Bajo esta reflexion
se debe destacar que, al ser una investigacion de metodologia de caracter mixta, abarca aspectos
cuantitativos como también cualitativos los cuales tienen un alcance compartido entorno a los

objetivos de la investigacion.
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Por consiguiente, el alcance mixto de la investigacion se enfocara en un caracter
explicativo, pues resulta ser el mas adaptable a la investigacion, ya que, los estudios con alcance
explicativo, “pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian”
(Hernandez, 2014, p. 95). Es por esto, que se caracterizan por ir mas alla de las descripciones
de una situacion, sino que buscan saber el trasfondo por medio del analisis de las causas del

fendbmeno, buscando explicar como ocurre, por qué, y en qué condiciones se manifiesta.

Ademas la metodologia partirda desde los aspectos cuantitativos, es decir en primera
instancia se “buscara especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Hernandez, 2014, p. 92) con el propésito de obtener datos o antecedentes en torno a los
aspectos del cuidado y el trabajo remoto por confinamiento en las trabajadoras y los trabajadores
de la Escuela de ciencias juridicas y sociales, para que posteriormente se de paso a utilizar estas

variables cuantitativas obtenidas en el estudio, para la aplicacion de la metodologia cualitativa.

Se espera que con esta metodologia mixta se generen respuestas a ciertas incognitas
sobre la problematica, y como las/os trabajadoras/es de la Escuela de ciencias juridicas y sociales
de la Universidad vifia del mar logran distribuir las actividades del hogar y al mismo tiempo
responder en el ambito laboral, ademéas de considerar las condiciones en las que se encuentran

durante el periodo de confinamiento.

3.3. Sistema de preguntas, supuestos/hip6tesis y objetivos.
3.1.1 Sistema de preguntas
Sistema de preguntas (generales y especificas)

v' Pregunta general: ¢, Cudles son las condicionantes estructurales que influyen en la
ética y moral del rol de cuidadora/dor en trabajadores y trabajadores de la Escuela
de Ciencias Juridicas y Sociales en situacion de trabajo remoto durante el

confinamiento?

v" Preguntas especificas n°1l: ¢Cual es el perfil socio laboral que desarrollan las

trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales??
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v" Pregunta especifica n°2: ¢ Qué caracteristicas asume el cuidado en las trabajadoras
y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales durante el

confinamiento??

v" Preguntas especifica n°3: ¢ Qué elementos de la ética y la moral se distinguen en la
base de los cuidados, que realizan las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de

Ciencias Juridicas y Sociales, durante el confinamiento??

v" Pregunta especifica n°4: ¢ Cudales son las condicionantes de la ética del cuidado,
presentes en las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales, durante el confinamiento?

3.1.2. Supuestos o hipotesis.

v" Hipotesis general: Las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales presentan condicionantes estructurales de ética y moral, como
el sentimiento de culpa en las mujeres al momento de realizar los cuidados y decidir
sobre estos, que influyen en su rol de cuidadora/dor en situacién de trabajo remoto

por confinamiento en el afio 2020.

v" Hipotesis especifica n°1: Las caracteristicas socio demogréaficas y socio laborales
incluyen distintas variables para profundizar la investigacion, se desprende de las
trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, y dan
cuenta que existe una predominancia de género femenino con un 80% mientras que
los trabajadores de género masculino se representan con un 20% en el total de la
muestra. Ademas, se estima que la mitad de las mujeres de la Escuela estan
casadas mientras que el resto equivale a las solteras o separadas, por otro lado,
existe un contraste con los hombres que estarian mayoritariamente solteros. Existe
también una predominancia de mujeres en carreras como Trabajo social y Derecho,
mientras que los hombres se desempefian en profesiones como psicologia y
administracion. Por otro lado, las/os trabajadoras/es desempefian mas de una

funcién dentro de la Universidad.

v Hipétesis Especifica n°2: “El 90% de las trabajadoras y los trabajadores de Escuela

de Ciencias Juridicas y Sociales que realizan cuidado son Mujeres, quienes destinan
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mas de 5 horas diarias al cuidado de hijas/os durante el confinamiento. Realizando
sobre un 50% todas las actividades de cuidado para hijas/os parcialmente
dependientes. Mientras que el 80% de las actividades domésticas realizadas por las
mujeres esta orientadas a la limpieza, preparacion de alimentos, compras y/o
planificacién de presupuestos. Los Hombres realizan en un 70% de las actividades

domeésticas que no se relacionen con la limpieza y preparacion de alimentos”.

v" Supuestos Especifico N°1: Dentro del rol de cuidadora/dor ejercido por las
trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, se
produce al mismo tiempo que se resiste la divisién sexual del trabajo, ligada a los
roles de género. Los cuales tienen una influencia directa en los elementos morales

que surgen en torno al cuidado que ejerce la mujer.

v' Supuestos Especifico N°2: Basandonos en los postulados desarrollados por la
autora Carol Gilligan (2013) se presume que las mujeres de la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales, presentan sentimientos de culpabilidad por delegar los
cuidados, siendo fundamentados en la responsabilidad que presenta la maternidad.
Donde los Hombres son quienes no relacionan la culpabilidad con el cuidado,
evidenciando una aceptacion completa en su rol como cuidador. A la vez, existe
una influencia social en el sentimiento de culpabilidad la cual viene por parte del
circulo social de las cuidadoras, esta influencia externa que realizan los familiares y
parejas repercute de manera directa en la ética y la moral de la mujer que se ve

cuestionada al realizar los cuidados.

3.1.3. Objetivos generales y especificos.

v' Obijetivo general: Develar las condicionantes estructurales que influyen en la ética y
la moral del rol de la cuidadora/dor en situacién de trabajo remoto por confinamiento
en las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de

la Universidad de Vifia del Mar.

v" Objetivo especifico n°1: Identificar el perfil socio laboral de las trabajadoras y

trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales.

v" Obijetivo especifico n°2: Describir las caracteristicas del cuidado que asumen las
trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, durante

el confinamiento.
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v" Obijetivo especificos n°3: Distinguir los elementos de la ética y la moral que estan a
la base del cuidado de las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias

Juridicas y sociales.

v"  Objetivo especifico n°4: Describir las condicionantes asociadas a la ética del
cuidado, en las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales.

3.4 Disefio general de Investigacion.

Considerando que la metodologia de la investigacion es de caracter mixto, y siguiendo
los planteamientos de dados por Hernandez (2014). El disefio general de la investigacién
corresponderia a un Disefio Transformativo Secuencial (DITRAS), ya que en primera
instancia se pretende recabar elementos cuantitativos para posteriormente seguir con la

recoleccion de datos cualitativos.

Otras de las razones por la cuales se eligid este disefio se da en que “los resultados de
las etapas cuantitativa y cualitativa son integrados durante la interpretaciéon. Lo que la diferencia
de los disefios secuenciales previos es que una perspectiva teérica amplia (teorizacion) guia el
estudio” (Hernandez,2014, p. 556). A la vez este tipo de disefio, no realiza distincion de
importancia entre la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos ambos se encuentran en un
mismo nivel de importancia, al contemplar ambos tipos de recoleccién de datos permite dar mayor

alcance y profundizacién a la investigacion.

La importancia que entrega la recoleccién de datos cuantitativos en primer lugar, es que
esta permite la recoleccién de datos relevantes que ayudan a identificar las condiciones y roles
que estan realizando las/os sujetos, las cuales afectan de manera directa el cuidado que las
trabajadoras y trabajadores de la escuela realizan en confinamiento. Al tener claridad sobre la
situacién de cada persona, se puede aplicar los instrumentos de recoleccién de datos cualitativos,
de esta manera se podra conocer las influencias éticas y morales presentes en el rol de

cuidadora/or que ejercen las trabajadoras y trabajadores de la Escuela.

3.5. Descripcion especifica del Disefio de investigacion

3.5.1. Participantes
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Los participantes de la siguiente investigacion son las trabajadoras y trabajadores de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar, los cuales deben ser

funcionarios de planta.

La muestra de la investigacion tiene directa relacién con el caracter mixto de esta, ya que
para tomar la muestra de la poblacién es necesario tener en cuenta la manera en cdmo se van a
seleccionar los casos y la cantidad de estos (Tamafio de la muestra). Por ende, en un estudio
mixto, el proceso de muestra se torna mas complejo considerando que deben escogerse

muestras representativas para ambas aproximaciones.

Tal y como sefiala el autor Herndndez (2014), la decision para elegir la muestra se
fundamenta en el “interés de “qué o quiénes”, es decir, en los participantes, objetos, sucesos o
colectividades de estudio (las unidades de muestreo), lo cual depende del planteamiento y los
alcances de la investigacion” (p. 560). El enfoque o tipo de muestra que se desarrollara en la
investigacién tiene que ser representativo del universo o poblacién que se quiere investigar, que
en este caso son las trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad Vifia del Mar.

Antes de poder seleccionar la muestra representativa, es necesario tener dos
consideraciones que debemos tomar en cuenta para definir las muestras en un estudio mixto. “La
primera es el factor temporal o secuencia del disefio (concurrente o secuencial) y la segunda la
prioridad del estudio (dominante en una de las ramas, ligeramente dominante 0 mismo peso)”
(Hernandez, et, al, 2014, p. 570). Esto da paso a la definicién del enfoque de la muestra,
denominado “muestro por multiniveles para enfoques mixtos”, en el cual se fundamentan la

relacién entre la muestra cuantitativa y la cualitativa.

La estrategia por multiniveles implica que la misma muestra participa de ambas ramas
metodoldgicas, y que, por ende, se extraen dos 0 mas fases de un mismo universo dependiendo
de cémo se visualice en el contexto de la investigacién. El disefio de investigacion denominado
Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), como se menciond en el punto anterior, incluye dos
etapas de recoleccion de datos, los cuales pueden integrar los resultados para el analisis

interpretativo por medio de la mezcla de ambas metodologias.

Respecto a la muestra y desde el enfoque cuantitativo, se seleccionard para el objetivo
de investigacion la muestra probabilistica, teniendo en cuenta que todos las trabajadoras y
trabajadores o sujetos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para ser
representantes de la poblacion. Ademas, se enfocara en una muestra probabilistica estratificada,

ya que se efectuard una comparacion entre las respuestas por género. Por otro lado, se debe

69



mencionar que la muestra se ve alterada durante el desarrollo del cuestionario online, pues una
de las preguntas hace la separacion de aquellas/os trabajadoras/es que cuidan de otro y cumple
con el rol de cuidadora o cuidador.

Posterior a la fase aproximacién a la metodologia cuantitativa, se dara paso al enfoque
cualitativo el cual se sustentard en las diversas perspectivas que tienen las trabajadoras y
trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales sobre el problema que se esta
investigando. EIl enfoque de la muestra tiene por objetivo describir al sub grupo en profundidad
por medio de una muestra no probabilistica, ya que en esta fase si se realizara una manipulacién
por parte de los investigadores para obtener datos certeros sobre lo que se quiere analizar.

El enfoque en la aproximacién cualitativa es en base a las “muestras diversas o de
maxima variacion”, ya que “estas muestras son utilizadas cuando se busca mostrar distintas
perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la
diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Hernandez et,
al, 2014, p. 780). De esta manera, los resultados podran entregar una vision sobre si se acerto o

no en los supuestos e hipétesis de la investigacion.

3.5.2. Reflexién de las condicionantes de la investigacién

La investigacidon que se quiere llevar a cabo en la Escuela de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Vifia del Mar se enfrenta a multiples condicionantes en términos de
realizar un normal proceso de investigacion e intervencion con las/os sujetos, que en este caso

son todas/os las/os trabajadoras/es de planta de la institucién.

El estudio mixto que se quiere aplicar para poder obtener conocimiento se ha adaptado
al contexto sanitario actual, en donde aparecen variables externas que influyen en la consecucién
de la investigacion. La generacién de conocimiento por medio la accion situada se ha visto
cambiada desde el enfoque tradicional, que era trabajar con las/os sujetos de manera directa y
en sus contextos, para asi poder ir adquiriendo conocimiento sobre el fendmeno que se queria
investigar, sin embargo, con la presencia de la pandemia y sus limitantes como; lo es el
confinamiento, la distancia fisica , los cuidados con mayor cautela, entre otros aspectos, hacen
mas dificultoso el llevar a cabo de manera presencial la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.
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Debido a todas estas medidas sanitarias que aln estan presentes en todos los paises,
las metodologias presenciales y el trabajo con personas se ha visto afectado, pero no minimizado.
Es decir, se han tomado medidas estratégicas para poder continuar con el contacto social, ya sea

por medio de telecomunicaciones o por visitas con las medidas preventivas ante el contagio.

En el actual contexto y considerando que para una investigacion es necesario trabajar
con una muestra de la poblacién o universo, también ha tenido que ser modificado. Ahora el
conocimiento y aprendizaje parte desde la autogestion y la responsabilidad para mantener el
desarrollo de la investigacion. Ademas, es necesario considerar la participacién activa de las/os
sujetos de la muestra, es por esto, que también parte desde la perspectiva de las estudiantes que
estan en el proceso de investigar un fenédmeno social. Ya que, es fundamental que antes de
comenzar el estudio se evaluara la viabilidad de realizar la investigacion por medio de las
telecomunicaciones, para que, de este modo, se evitara el contacto persona a persona y se
mantuviera un seguimiento por medio de reuniones virtuales que aportarian de igual manera a la

investigacion.

Sin embargo, y bajo la perspectiva de nosotras como estudiantes en el Ultimo afio de
universidad, nos resulta importante mencionar que el aprendizaje virtual no se compara con lo
presencial, con la esencia propia del trabajo social en la practica con personas. Creemos que el
aprendizaje esta presente, ya que existe una oportunidad de tiempo en términos de autogestion
para estudiar y adquirir conocimiento, no obstante, esa perspectiva que uno adquiere por medio
de la observacién, por la accion situada en el contexto, por compartir experiencias con los sujetos,

no ha estado presente durante este Gltimo tiempo.

De igual modo, el contexto actual ha generado beneficios para la adquisicion de
conocimientos, y para posicionarse desde otras perspectivas sobre aquellas situaciones que hoy
en dia resultan ser una problematica para las personas. Gracias al confinamiento, el enfoque de
nuestra investigacién se sustenta en este periodo, en analizar como el trabajo remoto, los
cuidados, y otras variables presentes dentro del hogar, interfieren o se articulan entren si.
Ademas, considerando la recoleccién de antecedentes y articulos cientificos, se destaca que, a
pesar de los afios, aln se presume la diferencia entre mujer y hombre, y las desigualdades

presentes, ya sea en el &mbito laboral como en los cuidados propios de la vida humana.
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3.5.3. Técnicas de recoleccion/produccién de informacién

Considerando que esta investigacion, tiene una metodologia mixta la cual permite dar
mas profundidad y alcance al fenébmeno de investigacion, se utilizara técnicas de recoleccion de

informacion que respondan a una metodologia cuantitativa y cualitativa.

Cuantitativo: En las técnicas de recoleccién de informacion cuantitativas se utilizara una escala
de tipo Likert y un cuestionario. Hernandez et al (2014), explica que es uno de los instrumentos
de recoleccidon de informacién mas utilizado, este consiste en realizar un conjunto de preguntas
que vayan en respuestas y sean congruentes con las preguntas e hipétesis presentes en la
investigacién. Los cuestionarios permiten elaborar preguntas cerradas y preguntas abiertas. Por
otra parte, el escalamiento Likert, segun indica Herndndez es desarrollado por Rensis Likert en
el aflo 1932, y consiste en un conjunto de items que se dan en forma de juicios o afirmaciones,
en la cual a los participantes se les pide dar su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos

planteados en la escala.

Cualitativa: En las técnicas de recoleccion de informacion correspondientes a la metodologia
cualitativa. Caparros y Raya (2014), dice que la entrevista permite obtener informacién rica,
intensiva y global sobre los contextos donde se desarrolla la accién social, ademas este
instrumento segun el autor sirve para la reconstruccion de acontecimientos que han ocurrido en
el pasado, ya que esto solo se puede obtener a través del discurso de la entrevistadora/or, por

ende, se entiende la importancia de esta técnica.

Especificamente en la investigacion se utilizara una entrevista semi estructurada,
Hernandez et al (2014) se refiere a ella como una instancia de comunicacion y construccion en
conjunto de los significados respecto a un tema, también la entiende como una instancia de

conversacion entre un sujeto y el entrevistador.

Lo fundamental al utilizar esta técnica, es poder identificar la existencia de factores éticos
morales que influyan en el rol de cuidadora/or de las trabajadoras y trabajadores de la Escuela
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar.

Investigacion Cuantitativa: Técnicas de Confiabilidad y Validez utilizadas

Validez:

La validez segun Hernandez et al (2014), se refiere a que la evidencia de validez de un

instrumento se obtiene mediante las opiniones de expertos y asegurandose que las dimensiones
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medidas por el instrumento sean representativa del instrumento. La evidencia de la validez de
criterio se produce al correlacionar las puntuaciones de los participantes, obtenidas por medio del
instrumento, con sus valores logrados en el criterio. Recordemos que una correlacion implica

asociar puntuaciones obtenidas por la muestra en dos o mas variables.
Confiabilidad:

La confiabilidad en un instrumento de medicidony segun Hernandez et al (2014) se refiere
al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales lo
cual hace alusion en lo que en nuestra investigacion denominaremos prueba piloto del
instrumento de recoleccion de informacion, con el fin de poder detectar errores o variables se
pasen por alto al momento de realizar el instrumento, esta prueba piloto sera aplicada solo a una
parte pequefia de la muestra, y de esta poder obtener las correcciones necesarias para la
confiabilidad del instrumento.

Investigacion Cualitativa: Criterios de rigor utilizados.

Herndndez et al (2014) sostiene que durante toda la indagacion cualitativa se pretende
realizar un trabajo de calidad el cual cumpla con el rigor de la metodologia de investigacion, por
ende, el autor dice que Saumure y Given (2008), Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) y a
Cuevas (2009), son quienes prefieren dar paso a la palabra “rigor”, en lugar de utilizar validez y

confiabilidad.

Son cuatro los criterios de rigor que se deben considerar, ellos son: Dependencia,
credibilidad, transferencia y confirmacion y confirmabilidad.

Dependencia:

Saumure y Given (2008) y Franklin y Ballau (2005) la definen como el grado en que
diferentes investigadores que recolecten datos similares en el campo y efectden los mismos

andlisis (Citado por Herndndez, et, al, 2014, p. 553).

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), implica que los datos deben ser revisados
por distintos investigadores y éstos deben arribar a interpretaciones congruentes. De ahi la
necesidad de grabar los datos (entrevistas, sesiones, observaciones, etc.). (Citado por
Hernandez, et, al, 2014, p, 553)
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La dependencia se demuestra cuando el investigador:

v" Proporciona detalles especificos sobre la perspectiva teérica del investigador y el disefio
utilizado. La interpretacion y sistematizacion de los datos obtenidos no puede estar
afectada por nuestros pensamientos y valores.

v" Explica con claridad los criterios de seleccién de los participantes o casos y las
herramientas para recolectar datos. No debemos sacar conclusiones previas al analisis
de datos.

v' Ofrece descripciones de los papeles que desempefiaron los investigadores en el campo
y los métodos de andlisis empleados. La documentacion teérica utilizada en la
investigacién se encuentra presente en esta investigacion.

v'  Especifica el contexto de la recolecciéon y cémo se incorporé en el andlisis. En la
Investigacion ya se encuentra explicado el porqué de la seleccion de la muestra.

v" Prueba que la recoleccién fue llevada a cabo con cuidado y coherencia. Se realiza el
instrumento para la presentar al Juez experto en conjunto con la matriz de consistencia
interna.

Credibilidad:

Saumure y Given (2008) Se refiere a si “el investigador ha captado el significado completo

y profundo de las experiencias de los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con

el planteamiento del problema” (p. 556)

El autor explica que la credibilidad tiene que ver con la capacidad de comunicar por parte

de los participantes, relacionado a el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista.

Savin-Baden y Major (2013), James (2008) y Coleman y Unrau (2005) también citados

por Hernandez, efectlan las siguiente:

v

Evitar que nuestras creencias y opiniones afecten la claridad de las interpretaciones de
los datos, cuando deben enriquecerlas. La dupla investigadora captara completamente
las experiencias de los participantes, en especial en aquellas que demuestren relacién
con la division sexual de trabajo en el rol de cuidadora/or.

Considerar importantes todos los datos, particularmente los que contradicen nuestras
creencias. Para esto el equipo evitara realizar comentarios u opiniones que afecten el
relato de los participantes.

Privilegiar a todos los participantes por igual. Todos los participantes seran tratados de la

misma manera y con el mismo nivel de importancia.
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v' Estar conscientes de como influimos a las/os participantes y cémo ellas/os nos afectan.

v' Buscar evidencia positiva y negativa por igual, recomendaciones para incrementar la
credibilidad. Por lo cual se evitara cualquier tipo de comunicacion que enjuicie el relato
del participante.

Transferencia:

Los autores Savin-Baden y Major (2013), Morse (2012) y William et al (2005) citados en
Hernandez et at (2014) propone la transferencia aludiendo a que este criterio no se refiere a
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, ya que ésta no es una finalidad de un

estudio cualitativo, sino que parte de ellos 0 su esencia puedan aplicarse en otros contextos.

Confirmacioén o confirmabilidad:

Este criterio “esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos
minimizado los sesgos y tendencias del investigador” (Mertens, 2010, y Guba y Lincoln, 1989,
citado en Hernandez, 2014), esto también indica que los datos deben ser rastreados y la fuente

de donde salen los mismos y la explicacion de la I6gica que se utiliza para interpretarlos.

b) Juicio de expertos

La validacion de los jueces expertos para el instrumento de investigacion es fundamental
durante el proceso, este juicio de experto consiste basicamente en poner a evaluacién, personas

externas a tus herramientas de recoleccién de informacion.

Escobar y Cuervo (2008), quienes elaboraron una planilla de custro categorias: claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia: asimismo, definieron la validez de contenido por juicio de
expertos como "una opinién informada de personas con trayectorias en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones.

Los jueces seleccionados para esta investigacion, son conocedores de la problematica
por su area de formaciéon académica o su experiencia laboral. Dicho esto, los profesionales

seleccionados son:

Ivan veyl ahumada, doctor en sociologia, jefe de carrera en la Universidad Vifia del mar,

tiene un grado académico doctor phd. Aporta con sus observaciones al mencionar que:
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“Es una interesante y necesaria investigacion con relacién a las observaciones del
documento, es posible comentar lo siguiente: - Existe claridad y pertinencia de los instrumentos

disefiados, solo algunos campos son necesarios de evaluar o replantear.

Con fecha 11.11.2020, doy cuenta que el presente instrumento reldne los requisitos
correspondientes y suficientes de confiabilidad y validez, por lo cual es posible ser aplicado para

dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion”.

Andrea Valenzuela Araya, es profesora de filosofia, trabaja en la universidad de Valparaiso
tiene un grado académico en educacién y licenciada en filosofia. Aporta con sus observaciones
aludiendo a:

“El instrumento es coherente con la pregunta de investigacion, sin embargo, falta incluir indicadores
gue permitan identificar elementos propios de la ética del cuidado. Aquello permitira develar
efectivamente cuales son las condicionantes estructurales, mencionadas en la pregunta.
Sugiero ademas ampliar el concepto de cuidado a otros/as (adultos mayores y/o familiares que
requieran de cuidados), ademas de hijos/os, considerando que aquel rol se le atribuye culturalmente
también a la mujer. Por Gltimo, recomiendo considerar el uso de lenguaje inclusivo, dado el enfoque
gue la investigaciébn misma posee, esto es visibilizar roles asociados a estereotipos de género. Si
bien esto Ultimo se cumple a veces, es importante resguardar su uso en todos los casos que sea
necesatrio.

Con fecha 13/11/20 doy cuenta que el presente instrumento redne los requisitos correspondientes y
suficientes de confiabilidad y validez, por lo cual es posible ser aplicado para dar respuesta a los

objetivos planteados en la investigacion”.

Yesenia alegre valencia, sociéloga. Magister en estudios culturales Universidad Arcis.
Doctorado en estudios interdisciplinarios sobre pensamiento, cultura y sociedad. DEI-Universidad de
Valparaiso. Académico en Universidad Vifia del mar. Aporta con sus observaciones y comentarios
refiriendo lo siguiente;

“Sugiero simplificar algunas preguntas y revisar aquellas que no se comprenden. En términos
generales estan bien enunciadas las preguntas, sélo habria que ajustar las observadas. Cuidado
con las minasculas y mayusculas, un documento bien editado da cuenta de la seriedad del trabajo,

revisen antes de enviar.
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Con fecha 6 de noviembre 2020 doy cuenta que el presente instrumento redne los requisitos
correspondientes y suficientes de confiabilidad y validez, por lo cual es posible ser aplicado para dar

respuesta a los objetivos planteados en la investigacion”

3.5.4. Plan de anédlisis de datos.

En la metodologia mixta de la investigacién, son consideradas tres técnicas a utilizar.
Para la metodologia cuantitativa una escala Likert y cuestionario. Por otro lado, en la metodologia
cualitativa una entrevista semiestructurada. Las técnicas mencionadas son importantes para que

este proceso investigativo entrega informacién util y fidedigna.

Para contemplar un analisis de datos, en primer lugar, deben ser aplicados los
instrumentos a la muestra de la investigacién, Hernandez (2014) menciona que, una vez
obtenidos los datos, estos deben ser codificados, transferidos a una matriz, guardados en un
archivo y limpiado los errores, se procede a analizarlos. Hernandez propone fases las cuales
pretenden guiar el andlisis de los datos obtenidos, la Fase 1. Seleccionar el programa estadistico
para el analisis de datos 2. Ejecutar el programa 3. Explorar los datos 4. Se evalla la confiabilidad
y validez del o de los instrumentos escogidos 5. Se lleva a cabo andlisis estadisticos descriptivos
de cada variable del estudio 6. Se realizan andlisis estadisticos inferenciales respecto a las
hipétesis planteadas 7. Se efectian andlisis adicionales 8. Se preparan los resultados para

presentarlos.

Al terminar la aplicacion de las herramientas correspondientes a la metodologia
cuantitativa, se procedera a traspasar la informacion al Softwar estadistico SPSS, ya que en él
se puede realizar un analisis completo y detallado donde se contemplan cifras y graficos, también
se realiza una descripcién de los datos, los valores y las frecuencias de cada variable, en efecto
una distribucién de frecuencia es un conjunto de puntuaciones respecto a una variable ordenada

en sus respectivas caracteristicas y generalmente se representa en una tabla.

En el andlisis cualitativo, es considera la técnica que consiste en una entrevista
semiestructurada, esta permite explicar y organizar la informacién que es entregada por las
trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, por medio del Andlisis
critico del discurso desde el Modelo Tridimensional de Fairclough (2008) el cual busca detectar

las variables y de esta forma poder explicar la problematica que se esta abordando. Barthes
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(1994) considera el plan de analisis de datos cualitativo consiste en “decodificar las palabras,
gestos, movimientos, expresiones, y en la recodificacién sobre codificados” (p. 16)

Para el analisis de datos cualitativo se utilizara en primera instancia el programa software
el cual se llama F4 programa de transcripcion. Este programa permitira transcribir las entrevistas
realizadas, si la contingencia permite poder realizar las entrevistas de manera personal, el
programa permite controlar la velocidad de reproduccién de la conversacion, controlar el teclado

y ademas a través del audio realizar una transcripcion de menos tiempo.

El plan de andlisis de datos, podra brindar a las investigadoras el cémo y porque se presenta
la division sexual de trabajo en torno al cuidado en las trabajadoras y los trabajadores de la

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales,

3.5.5. Aspectos éticos de la investigacion.

En primera instancia se considera la Declaracién de Singapur sobre la integridad de la

investigacion, en la cual se contempla que:

El valor y los beneficios de la investigacion dependen sustancialmente de la
integridad con la que se lleva a cabo. Aunque existan diferencias entre paises y
entre disciplinas en el modo de organizar y llevar a cabo las investigaciones,
existen también principios y responsabilidades profesionales que son
fundamentales para la integridad en la investigaciéon, donde sea que esta se

realice. (Declaracion de Singapur, 2010, p. 1)

En relacién a los aspectos éticos que enmarca la investigacion, esta es basada en lo
mencionado con anterioridad, esta se elabora en el marco de la segunda Conferencia Mundial

sobre la Integridad de la Investigacion 21-24 de Julio 2010.
Los principios de la Declaracion de Singapur son:
v" Honestidad en todos los aspectos de la investigacion
v" Responsabilidad en la ejecucion de la investigacion
v' Cortesia profesional e imparcialidad en las relaciones laborales

v/ Buena gestion de la investigacién en nombre de otros
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A la vez también la Declaracion de Singapur (2010) estipula responsabilidades que se
deben tener en cuenta en la investigacion, entre los cuales solo se destacaran los que se

relacionen con este estudio.

Integridad: Las y los investigadores deberian hacerse responsables de la honradez de

sus investigaciones.

Métodos de Investigacién: las y los investigadores deberian aplicar métodos
adecuados, basar sus conclusiones en un andlisis critico de la evidencia e informar sus resultados

e interpretaciones de manera completa y objetiva.

Estos principios y responsabilidades dan un marco a los procesos investigativos, con los
cuales se busca obtener resultados fidedignos y que sean acordes a la realidad, para esto las y
los investigadores deben procurar cumplir con estos acuerdos, y de esta forma no presentar

conflictos que afecten el proceso investigativo o0 a los sujetos que participen de esto proceso.

Por estas razones, se debe tener en consideracién la ética presente en las
investigaciones, las cuales tiene su inicio en la promulgacion del cédigo de Nuremberg (1947),
para esto existen requerimientos éticos que deben estar presentes en las investigaciones que se
realicen en las ciencias sociales. Ezequiel Emmanuel citado en Agar (2004) los resume el valor
social y cientifico, validez cientifica, justa selecciébn de los sujetos, positiva relacion
riesgo/beneficio, evaluacion independiente, consentimiento informado, y respeto por la autonomia
y bienestar de los sujetos, estos requerimientos éticos tienen la intencionalidad de brindar
proteccion a los sujetos de la investigacion, ya que al llevar a cabo una investigacion se puede
provocar impactos en la vida de los sujetos, los cuales, pueden afectar negativa o positivamente
a las y los participantes. Para esto el investigador debe procurar una correcta aplicacion de las

técnicas utilizadas, para de esta forma velar por el bienestar de los sujetos.

En efecto una investigacién surge para dar respuesta a una interrogante, si bien, el objeto
de estudio cambia dependiendo de la interrogante, al investigar el “Trabajo social se centra
principalmente en dotar de conocimiento a la intervencion social” (Caparros y Raya, 2014), lo que
entrega nuevas herramientas de intervencion para los objetos y las diversas adopciones que

presenta dependiendo del contexto que lo rodea.

Estas investigaciones de los objetos de estudios o fenémenos sociales, generan
conocimientos nuevos como menciondbamos anteriormente. Estos conocimientos otorgan

beneficios tanto a las y los sujetos que presentan estas problematicas, como también a los
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profesionales en este caso, van a realizar un acompafamiento o intervencion a los sujetos que

presentan el problema.

Desde el Trabajo social como profesién, también existen principios éticos que pretenden guiar
una conducta ética a los profesionales. La federacién internacional de Trabajadores sociales y la
asociacion internacional de Escuelas de Trabajo social, rednen esta informacion siendo estos
principios éticos los que se presentan en los campos de accion para la practica del Trabajo social,

otorgados por las convenciones internacionales, entre ellas se encuentran:

v' Declaracion Universal de Derechos Humanos

Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional sobre Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

Convencidn para la eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial
Convencidn para la eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra las Mujeres.

Convencién sobre los Derechos del Nifio

AN N N N NN

Convencidn sobre Pueblos Indigenas y Tribales (convencion de la OIT 169)

Estas convenciones a las cuales se adhieren los paises, son un marco normativo para
implementar las leyes que vayan a favor de regular las problematicas presentes, y estos a la vez

son el campo de accion del Trabajo social como profesion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

“A través de nuestra lucha obtendremos la fuerza para romper con

la identidad feminizada que se nos ha impuesto socialmente”,

(Silvia Federici, 2018).
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4.1 Lainmersién en el campo

El proceso de inmersion de campo se comenzé en la primera instancia de comunicacién
con la contraparte de la institucion. El 25 de octubre del afio 2020, el ejecutivo administrativo de
la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Vifia del Mar aceptd por medio
del correo electrénico ser el encargado de apoyar de manera institucional a la investigacion. El
fue primordial para facilitar informacion relevante para la investigacion sobre antecedentes de la

institucién y sus trabajadoras y trabajadores.

Durante el proceso de desarrollo de la investigacién, las investigadoras recabaron
antecedentes sobre aquellas/os a quienes la Universidad considera como colaboradoras/es de la
Escuela, es decir, que estaban bajo un contrato de trabajo con una jornada completa en la sede
de Ciencias Juridicas y Sociales. Con la definicion de la muestra de las y los trabajadores de

planta, se dio paso a la aplicacién piloto del instrumento.

El proceso de inmersién de campo y el contacto con las y los trabajadores de la Escuela,
se dio en un principio por medio del correo electrénico de cada participante. Las investigadoras
informaron sobre los aspectos que se contemplaban en la investigacion y el proceso de
recoleccion de datos, para que de este modo se pueda conocer la disposicion a participar (o no)
del estudio.

En la investigacién se prioriza la muestra de Trabajadoras y trabajadores de planta de la
Escuela, la cual se analizaria mas en profundidad mediante la aplicacién de la primera parte del
instrumento. Con el fin de obtener informacién y antecedentes sobre el grupo seleccionado para
la investigacion, se aplicé una metodologia mixta con un instrumento que utiliza ambos métodos

ya que;

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una "fotografia” mas completa del fenémeno. Estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (Hernandez,
2014, p. 546).

Durante el mes de noviembre y diciembre del afio 2020, se llevé a cabo el pilotaje

correspondiente a la primera version del instrumento cuantitativo, seleccionando a dos
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representantes de las/os trabajadoras/res que participaron en responder un cuestionario online
sobre ciertas incognitas con respecto al estudio y su fiabilidad, para asi poder identificar las fallas
en el proceso, las cuales se visualizaron en la redaccion de las preguntas y la pertinencia de
estas. Luego de la validacion de juicio de expertos, se volvieron a realizar una serie de arreglos
a las estrategias de recoleccion de datos, centrandose en preguntas pertinentes y claras con la

investigacion.

Posterior a la prueba piloto realizada por las investigadoras, se dio paso en marzo del
2021 a la aplicacién del instrumento corregido y perfeccionado para proceder a enviarlos a las/os

trabajadoras/res de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar.

Se destaca que el instrumento corregido contenia aspectos de la metodologia cualitativa,
primeramente, con la aplicacion del cuestionario. La muestra escogida para el estudio, son
todas/os las/os trabajadoras/es de la Escuela que cumplen con el contrato de planta de la
institucion. Primeramente, la muestra estaba compuesta por 21 participantes, los cuales
respondieron en su totalidad a la primera parte del cuestionario online. Esta primera fase resultd
fundamental para las investigadoras, ya que se pudo consolidar una muestra representativa que
demostraban y abalada la validez del estudio, ademéas de la obtencién de antecedentes

suficientes para realizar el proceso de analisis de resultados.

Ya teniendo las respuestas del cuestionario, se extrajo aquellos que forman parte del
grupo de cuidadores. Cabe destacar que el cuestionario presentaba una pregunta que delimitaba
la muestra a solo aquellos que cuidaban de otro. En esta segunda fase se redujo la muestra a 12
participantes, con las/os cuales se llevo a cabo la metodologia cualitativa en el proceso de
recoleccion de datos. En primera instancia las investigadoras se contactaron con las/os 12
participantes escogidas/os para la realizacion de las entrevistas semi- estructuradas. Por medio
de correos individualizados se hicieron las invitaciones correspondientes para la realizacion de
las entrevistas. Se destaca que para cada instrumento aplicado se hizo la entrega de un
consentimiento informado, en donde se explica un breve resumen sobre las finalidades y
propdsitos de la investigacion, donde cada sujeto/a elige si participar o no, en conocimiento previo
de los objetivos.

El proceso cualitativo utiliza técnicas de recoleccion de datos y antecedentes que
profundizaron el estudio, las cuales fueron entrevistas semi estructuradas. Estas tenian por

objetivo profundizar en conceptos relacionados al rol de cuidadora/dor en un contexto de trabajo
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remoto por confinamiento, desde la visiéon de las trabajadoras/es de la Escuela de Ciencias

Juridicas y Sociales.

Llevar a cabo las entrevistas semi estructuradas, permitié a las investigadoras llevar mas
alla su inmersion en el campo de investigacion, el cual, en cierta forma es un acercamiento a las
realidades de las trabajadoras y trabajadores de la Escuela mediante las experiencias de
comunicacion con las y los participantes, lo cual ha nutrido y ayudado al desarrollo de la presente
investigacién. Hernandez et al (2014) reconoce que la inmersién en el campo de investigacion,

parte con la busqueda de recopilacion de informacién sobre el fendmeno que iba a investigar

Este acercamiento a la realidad de la situacion laboral de las trabajadoras y los
trabajadores de la Escuela entreg6 antecedentes con respecto a las variables sociodemograficas
y socio laborales, para posteriormente realizar un andlisis descriptivo desde la base metodolédgica

cuantitativa y asi responder a las dos primeras hip6tesis de la investigacion.

Continuando con la fase cualitativa del estudio y su posterior aplicacion de la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. Hay que mencionar que se llevaron a
cabo 10 de las 12 entrevistas semiestructuradas seleccionadas desde la muestra representativa
de cuidadoras y cuidadores, las cuales fueron realizadas bajo confidencialidad y propiciando un
clima de confianza para que el proceso sea ameno tanto para las/os entrevistadas/os como para

las investigadoras.

La inmersion en el campo es un proceso que permite reflexionar constantemente sobre
el fendmeno de investigacién, y como se estd abordando este, ya que se hace un contraste entre
la bibliografia revisada y la experiencia de las/os trabajadoras/res de la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Vifia del Mar. Con respecto a estas reflexiones y a la
vigilancia epistemoldgica, el estudio fue adquiriendo ciertos ajustes con el paso del tiempo
dependiendo de las circunstancias que se presentaron; ya sea de contexto, muestra, instrumento,
objetivos, entre otros, los cuales han ido siendo modificados en pro de buscar una coherencia y

un buen desarrollo de la investigacion.

La vision critica de la investigacidn, que parte desde la vision ética de los cuidados de la
autora Carol Gilligan, entreg6 a las investigadoras una guia para la inmersion en el campo desde
un paradigma o posicionamiento critico. El cual constantemente ha estado entregando
conocimiento para analizar las respuestas de la aplicacion del instrumento desde una

epistemologia dialéctica materialista.
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Realizar este estudio bajo una epistemologia dialéctica materialista genera una invitacién
a las/os sujetas/os a desarrollar procesos profundos y reflexivos que terminan generando
consciencia de sus realidades actuales, y de sus trayectorias de vida respecto al modo en que se

desarrollan los cuidados en sus hogares.

Pues al investigar y posteriormente aplicar un instrumento a las/os trabajadoras/es, se
esta generando un impacto en la propia realidad de las/os participantes. Se puede mencionar que
este impacto no solo se produce al momento de analizar los resultados de cada instrumento
aplicado, sino mas hien durante todo el proceso de investigacion, ya que las entrevistas también
generaron de manera indirecta, que las y los participantes comenzaran a comprender la dinamica
del cuidado en sus hogares en tiempos de pandemia y confinamiento, y como esta presenta la

division sexual de trabajo durante este periodo.

Durante el proceso de aplicacion del instrumento, y junto con ello dar a conocer la
investigacién a las/os Trabajadoras/es de la Escuela, generd que estos mostraran interés por el
fendmeno escogido en el estudio. Las investigadoras visualizaron este interés que sintieron
algunas/os de las/os participantes, debido a que, durante el proceso de aplicacién de técnicas
cualitativas, se llevaron a cabo las entrevistas via online, las cuales fueron instancias que ademas
de entregar antecedentes, fueron fundamentales para que las investigadoras analizaran el
lenguaje corporal de las/os participantes. Ya sea gestos, actitudes de interés por la investigacion,
como también solicitudes con respecto a la difusidn de los futuros resultados que se obtengan en

el estudio.

Otro aspecto que se debe considerar con respecto a la inmersion en el campo es el
contexto socio sanitario y su evolucion. Pues, debido a este contexto de crisis sanitaria, se
cancelaron las reuniones y otras actividades que impliquen reunién a grupos de personas. Por lo
mismo las entrevistas cara a cara, fueron eliminadas y reemplazadas por reuniones online, las

cuales se adaptaron a la situacion.

Es por ello, y como se mencioné anteriormente, que las investigadoras decidieron aplicar
El cuestionario y la Escala Likert de forma online, auto administrada en la plataforma Google
Forms, ya que esta plataforma permite la organizacion de la informacién obtenida y un reporte
inmediato del nimero de Trabajadoras/res que respondieron. De igual modo, la modalidad online
a la cual se ha enfrentado todo el desarrollo de esta investigacion adapto las entrevistas semi
estructuradas. Estas fueron realizadas por medio de la plataforma virtual de zoom y en algunos

casos por llamadas telefonicas, grabadas con el debido consentimiento previo del/a
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entrevistado/a. Por ende, se puede decir que tanto las investigadoras como también las y los
sujetos participantes del instrumento, fueron capaces de adaptarse a esta contingencia, y llevar
a cabo este proceso. No obstante, las investigadoras se percataron que dentro de esta nueva

modalidad existen limitantes que interfieren en este proceso de investigacion.

Se debe mencionar uno de los limitantes mayores con respecto al proceso de
investigacion, relacionado directamente al factor tiempo. Ya que las aplicaciones online tienen
limite de horario de uso. Por otro lado, las y los trabajadoras/es se encontraban en un contexto
de trabajo remoto y confinamiento, lo que implica variadas responsabilidades y, por consiguiente,

una limitacion en los tiempos para poder gestionar y coordinar una entrevista online.

Ademas de que las entrevistas que anteriormente eran realizadas de manera presencial
entregaban de cierta manera una profundidad en los relatos, ya que se podia observar quizas
aspectos que indican sentimientos, sensaciones etc. que se reflejaran en la actitud de las/os
participantes durante el relato de sus realidades. Cuestion que de cierta forma no se ha podido

visibilizar, debido al proceso online y sus contratiempos.

En resumen y finalizando este punto, se puede mencionar que hubo adaptacién y ajustes
durante el proceso de investigacion, los cuales tiene mayor relaciéon con aspectos de tiempo, y
estrategias adaptadas de lo que seria la aplicacion del instrumento. Es por esto mismo que ya en
el segundo periodo del estudio, se adopt6 una nueva carta Gantt que revele los procesos de esta

investigacion.

También es importante destacar que los criterios de rigor se llevaron a cabo en su
totalidad, ya que las investigadoras evitaron realizar juicios de valor durante el proceso en cuanto
al andlisis e interpretacién de los datos sistematizados y obtenidos por la aplicacion del
instrumento. Esto ha quedado resguardado, y se puede apreciar en las grabaciones
transcripciones de cada entrevista realizada con las/os sujetas/os, por otro lado, las conclusiones
del analisis no se adelantaran al analisis oportuno de cada dato y objetivo.
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4.2 El Procedimiento de analisis de datos

4.2.1. Procedimiento de analisis de datos Cuantitativos

El procedimiento de analisis de datos se ha llevado a cabo de dos maneras distintas,
entendiendo que nace desde una metodologia mixta. Los instrumentos se crean teniendo como

base los objetivos presentes en la investigacion.

Los primeros instrumentos fueron aplicados entre noviembre y diciembre del afio 2020,
esto con la intencién de realizar una prueba piloto, y poder identificar fallas en el proceso. Luego
de la validacion del instrumento, se volvieron a realizar una serie de arreglos a los instrumentos
centrdndose en preguntas pertinentes y coherentes con la investigacion. Posterior a esto, se inicia
la aplicacion definitiva que comienza el 25 de marzo del afio 2021 terminando a fines de abril del
mismo afo, a través de la técnica “Disefio Explicativo Secuencial” (DEXPLIS). Antes de comenzar
el andlisis de datos obtenidos de los instrumentos aplicados, se realiz6 la operacionalizacién de
variables cuantitativas, con la intencion de ordenar la informacidn recolectada. teniendo en cuenta
la organizacién de las preguntas y respuestas que se realizé en la operacionalizacion de
variables, donde las 23 preguntas del cuestionario y las 11 preguntas de la Escala Likert
responden a los objetivos especificos 1y 2, siendo organizadas por las variables y dimensiones
que se desprenden de los objetivos. Las primeras 4 preguntas del cuestionario, se realizaron en
base a la dimensién “sociodemografica” y las preguntas de la 4 a la 8 en base a la dimension
“socio laboral”. En la dimensién sobre “las caracteristicas del cuidado”, ingresa la pregunta 9
hasta la pregunta 11, la pregunta 9 y 10 son preguntas de respuestas mdltiples, que se
representan de diferente manera en la operacionalizacion. Es la pregunta 11 del cuestionario, el
filtro de seleccién para aquellos que cumplen con los requisitos para el estudio con los que no
cumplen con un rol de cuidadora/or. Y por ultimo la dimension “rol del cuidador” va desde la
pregunta 12 hasta la 23, estas preguntas también tienen diversidad ya que algunas de estas

tienen respuestas multiples.

La Escala Likert también se organiza en la operacionalizacion de variables, siendo
clasificada también como una pregunta de alternativas multiples por lo cual cada afirmacién se

transforma en una pregunta por si sola.

La primera parte del analisis de datos, corresponde al analisis estadistico descriptivo.
Para poder analizar todas las respuestas de los participantes, estas fueron traspasadas al
programa estadistico SPSS. Hernandez et al (2014) indica que el andlisis de datos se produce

luego de haber aplicado el instrumento y tener todos los datos pasados en la matriz (Codificados
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y archivados en SPSS), el investigador procede a analizarlos, esto con el fin de alcanzar los

objetivos del estudio.

Para comenzar el proceso de analisis de datos cuantitativos, se definieron las variables
en la base de datos presentes en el software SPSS, luego se ingresaron los datos de cada
encuesta dependiendo si es numérico o de cadena (Numérico si responde a una variable
cuantitativa y de cadena si responde a una variable cualitativa) incluyendo los valores, etiquetas
y codigos de cada pregunta, sin errores para no perjudicar el proceso posterior, se deben
considerar aquellas variables que tengan respuestas multiples siendo estas de mayor
complejidad que el resto de las etiquetas debido a que cada cédigo debera representar un nuevo
valor y etiqueta, transformandose en si mismas en una nueva variable. Al terminar de ingresar
las respuestas de los participantes, se comienza el andlisis del SPSS, durante la realizacion del
analisis descriptivo se realizé una seleccién de aquello que se desea conocer con las variables
definiendo si los datos seran representados a través de graficos de barra, circulares y tablas de
contingencia. Este procedimiento se debi6 repetir en cada variable (Pregunta), para que de esta
forma se puedan seleccionar los datos mas relevantes que pueden ser utilizados en la
investigacion. Finalizando el analisis propio del programa, comenzo el de las investigadoras. Se
revisaron los resultados entregados por el SPSS, eliminando aquellos que no son necesarias
para el andlisis, al definir los resultados que seran utilizados, se inicié la preparacion de tablas y
graficos para la interpretacion de los datos, luego se realiza una revision bibliografica de los
antecedentes que se presentaron en el marco teérico conectando respuestas para el analisis de
resultado.

4.2.2. Procedimiento de analisis de datos cualitativos

Para la metodologia de datos cualitativa, se utilizé el andlisis critico del discurso. Siendo

este,

Un tipo de investigacion que se centra en el andlisis discursivo y estudia,
principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la desigualdad social se
representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en contextos
sociales y politicos (Van Dijk, T, 2016, p. 204).
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El Analisis Critico del Discurso (ACD) fue realizado posterior a la aplicacion y grabacion
de las entrevistas (video y audio), siendo el respaldo de estas utilizado para transcribirlas Durante
el desarrollo de las entrevistas y a medida que se avanzaba con las preguntas, surgieron relatos
interesantes que llamaron la atencion de las entrevistadoras, asi como también se tomaron en
cuenta ciertas contradicciones, las formas de expresarse y las omisiones, estos elementos fueron
repasados cuando se leyd las entrevistas transcritas y de esta forma se seleccionaron los Ejes

para comenzar el ACD

El autor Norman Fairclough (2008) describe el Marco analitico como la exploracién de
vinculos entre eventos discursos particulares, que se divide en tres dimensiones: Texto oral o

escrito, Practica discursiva y Practica social (Fairclough, N. 2008. Pag, 174).

El Modelo tridimensional planteado por Fairclough, (2008), fue aplicado en sus 3 niveles

en esta investigacién, tomando en cuenta los siguientes elementos:

1. Texto: Para la seleccién del analisis del texto, las entrevistadoras identificaron la
representacion y la significacién que los participantes otorgan al rol de cuidadora/dor en las
diferentes preguntas realizadas, entretejiendo significados ideacionales, interpersonales y
textuales. Siendo, la representacion y la significacion del mundo y la experiencia, la constitucion
de las identidades de los participantes y de las relaciones interpersonales que se establecen entre

ellos, y la distribucién entre la informacion dada vs nueva.

2. Practica discursiva: Se refiere a los aspectos socio cognitivos de la produccién y la
interpretacion de los textos, opuesta a los aspectos socio institucionales. Este analisis involucra
la reflexion critica del discurso por parte de las entrevistadoras, interpretando aquello que
sobresale de los andlisis conversacionales y pragmaticos, como asi también los analisis que se
centran en la relacién entre el evento discursivo y el orden del discurso, y en la determinacion de

qué practicas y combinaciones Discurso y Sociedad.
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3. Préactica social: Para analizar la practica social, las entrevistadoras debieron explicar los
diferentes niveles de organizacion social — el contexto de situacion, el contexto institucional y el
contexto social mas amplio o contexto de cultura. Para esto se realiz6 una revision bibliografica
de informacién nueva y del Marco teérico de la investigacién que ayude a conocer las

condicionantes del discurso de los participantes.

Las cuestiones sobre el poder y la ideologia. pueden surgir en cada uno de estos tres niveles.

Dando cuenta de las relaciones sociales entre los participantes y lo que los rodea socialmente.

4.3. Resultados de la investigacién

En este punto se daran a conocer los resultados y hallazgos que se han obtenido en este
proceso de investigacién. Como se menciond anteriormente, para poder llegar a estos resultados
se utilizé6 como método de analisis de datos, el método estadistico descriptivo para el objetivo n °©
1y 2, los que corresponden a la fase cuantitativa de esta investigacion mixta. Mientras que, para
los objetivos n° 3 y 4 correspondientes a la fase cualitativa se utiliz6 como método el de Andlisis

critico del Discurso.

4.3.1 Analisis del perfil socio demogréfico y socio laboral

Dimensidn sociodemogqréfica

La dimensién general sociodemogréafica de las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Vifia del Mar, fue desprendida de 21
participantes equivalentes al 100% de la poblacion. La cual busca dar respuesta al objetivo

especifico nimero 1 de la investigacién el cual es; Identificar el perfil socio demografico y
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socio laboral de las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales.

La dimension socio demografica se define como “Conjunto de caracteristicas bioldgicas,

socioeconomicas culturales que estan presentes en la poblaciéon sujeta a estudio, tomando

aquellas que pueden ser medibles” (CEPAL, 2017). Algunos de los indicadores que desprende

esta dimension son; Sexo y género ya que define la separacidon de grupo entre trabajadoras y

trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales. En esta ocasion el analisis de la

edad también resulta pertinente dentro del andlisis socio demograficos

trabajadoras/es.

Grafico 4: Edades
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.
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Se desprende del grafico presentado, que las edades de las y los trabajadoras/es de la

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, de la muestra de 21 participantes equivalente al

100%, varian entre las edades de 30 a 56 afios. De igual modo se destaca el predominio de las

mujeres en edades entre 49 a 53 afios. Por otro lado, se visualiza que las edades de los

trabajadores de la escuela se representan entre los 32 a 48.

Claramente contar con este

antecedente socio demografico, entrega una vision sobre la

muestra que las investigadoras intervinieron. Pues se desprende que ambos sexos estan dentro

de un rango de edades similares.

Tabla 3: Sexo

SEXO Porcentaje
Mujer 81%
Hombre 19%

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.
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Grafico 5: Género
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

De la tabla y el grafico anterior se desprende que al igual que en el indicador del sexo, el
género femenino demostré una notoria predominancia en la frecuencia de respuestas de las
mujeres trabajadoras por sobre las respuestas de los trabajadores. Hubo coincidencias entre el
sexo y el género en relacién con las respuestas entregadas por las y los participantes. Esto
demuestra la participacién en predominio de las mujeres trabajadoras, las cuales forman parte de
las y los 21 trabajadores/es de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de

Vina del mar.

Por lo tanto, en la Escuela existe una mayor cantidad de profesionales mujeres en
comparacion con el 19% de hombres trabajadores. Se puede reflexionar, la feminizacion de las

carreras que estan en la Escuela de Ciencias Juridicas y sociales. Esto, debido a que
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Las mujeres tienen una mayor probabilidad de postular a carreras de salud (14%
mayor probabilidad), educacién y ciencias sociales y humanidades, y menor
probabilidad de postular a carreras de ingenieria (14% menor probabilidad) y
tecnologia (8% menor probabilidad). (Mizala.,2018).

El predominio de trabajadoras por sobre trabajadores, ciertamente tiene relacion con el como
la sociedad encasilla a las mujeres como capacitadas para ciertas carreras y profesiones. Tal y
como sefala Silvia Federici (2018) profundiza en la explicaciéon sobre como las mujeres siempre
hemos estado luchando contra la naturalizacion de la feminidad, es decir el hecho de que asignen
ciertas tareas, comportamientos, y formas de ser, todo impuesto como algo natural hacia las

mujeres.

Por otro lado, la investigacion entregdé como antecedentes el estado civil o conyugal de
las trabajadoras y los trabajadores que representan a los 21 participantes de la muestra de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales. Saber este dato, en cierta forma, podra aportar a la
vision y perspectiva analitica de las investigadoras con respecto a su objetivo especifico nUmero
1y al analisis de este en pro de la investigacion critica. “El estado civil es la situacion estable o
permanente en la que se encuentra una persona fisica en relacibn con sus circunstancias
personales y con la legislacion” (Derecho Civil, s.f.). Esto quiere decir que es un indicador sobre
la calidad y posicién que ocupa un individuo dentro de la sociedad. Sus redes sociales, como sus

deberes y obligaciones civiles.
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Grafico 6: Estado civil o conyugal
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se desprende del gréfico anterior que, existe un predominio en trabajadoras casadas de

un 47,6% en comparacién con los trabajadores que solo representa un 4,8% de la muestra. Lo

que tiende a sefialar que aproximadamente la mitad de las trabajadoras comparten con un otro

dentro del hogar. lo que resulta ser un indicador que aporta a la vision sobre las realidades en

confinamiento que viven las y los participantes de la investigacion. Mujeres casadas, desde la

visién de las investigadoras, tiende a sefialar que viven con un nucleo familiar mas numerosa, lo

que implica que se deban realizar mayores actividades para realizar cuidados de un otro.

Por otro lado, es importante destacar que los trabajadores solteros alcanzan una

representacion de un 9,5% de representatividad en la muestra. Lo que demuestras que realizan

cuidados o quehaceres en menor proporcion que aquellos casados.
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Por otro lado, el objetivo especifico nimero 1 también incluia la recoleccion de
antecedentes sobre los aspectos socio laborales de las y los participantes de la investigacién. De
acuerdo con la dimensidn socio laboral se analizaron indicadores sobre; la profesion y oficio, el
cargo que desempefia dentro de la institucion, y finalmente las actividades que realiza durante la

jornada laboral.

Dimension Socio laboral

Se indag6 en las profesiones u oficios de las/os participantes, con la intencién de apreciar
su funcion dentro de la Escuela como trabajadora y trabajador de esta. Ademas de encasillar de
alguna manera a cada trabajadora/dor en su profesién u oficio correspondiente y generar una

division que organiza a cada trabajadora/dor y asi analizar la cantidad en cada profesion.

Grafico 7: Profesion u oficio
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.
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El analisis de la tabla demostré un predominio de participacion en la profesién de abogada
con un 23,8%, de representatividad, la cual es caracterizada por el género femenino. Se destaca

gue esta profesion es solamente desarrollada por las trabajadoras de la Escuela.

Otro aspecto que destacar es la presencia de trabajadores en las profesiones en el ambito
de lo social. En la profesién de administracion publica como también sociologia, demuestran la
presencia del género masculino. Sin embargo, en las demas profesiones que mas
representatividad tienen, estan determinadas bajo la vision de feminidad de la carrera

seleccionada, pues las trabajadoras no se desempefian tanto en esas éreas.

Esta feminidad reflejada en la eleccion de las carreras se puede visualizar en los distintos
estudios que se han hecho sobre el impacto del género y la imposicidn de las caracteristicas de
estos. Pues si bien se reconoce que existe un mayor porcentaje de matriculas de mujeres en la
educacion superior que también logran obtener mayores tasas de titulacion en comparacion con
los hombres, esto no deja de ser suficiente para que no existan carreras feminizadas y otras

carreras masculinizadas.

Asi lo refleja una columna de opinién realizada por Alejandra Mizala (2018) la cual sefala
que, las mujeres participan menos en las ciencias exactas y las tecnologias y cuando tienen
preferencia por las ciencias, eligen carreras orientadas a la salud, biologia y agricultura. En el
2014, en la OECD sé6lo uno de cada cuatro estudiantes en primer afio de ingenieria era mujer (24
por ciento) y sélo el 37 por ciento de los estudiantes de primer afio en ciencias, matematicas e

informatica era mujer. A esto, se le denomina segregacion sexual horizontal.

Siguiendo con otro aspecto que las investigadoras incluyeron en consideracion para el
andlisis de resultados, es el relacionado al cargo que desempefia la trabajadora o el trabajador

en la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales. Las investigadoras indagaron este indicador para
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conocer las areas en las cuales se desarrolla y trabaja las y los trabajadores, y asi poder conocer

la realidad laboral de la muestra.

En el siguiente analisis se busca dimensionar el cargo que desempefia cada
trabajadora/dor de la Escuela, en funcién de aportar a la organizacion universitaria. Indagar en
los cargos, entregar informacion sobre la cantidad de carga laboral que tiene un participante y asi
poder corroborar con las hipétesis que se tenia con respecto al cansancio y desgaste laboral, en
razon de la ética y la moral presente en las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela, ya que
realizan acciones de trabajo laboral y de trabajo de cuidados con respecto a decisiones tomadas

por parte de ellas/os.

El cargo que desempefia una o un trabajador genera una perspectiva de cuantas
actividades y funciones tiene que completar dia tras dia aun en un contexto de trabajo remoto por
el confinamiento. Desempefar significa que una o un trabajador debe realizar funciones propias
de un cargo o funcién, el cual debe buscar desempefar de la manera 6ptima su papel. “La
creacién de cargos esta directamente condicionada por el acto de observacion y andlisis de

quienes toman decisiones estructurales para la organizacion” (Pedraza, Amaya & Conde, 2010)

98



Gréfico 8: Cargo que Desempefia

Cargo que Desempeiia

Coordinadora/or Docente Coordinadora/dor y . Directora/dor de
lefafe de carrera

Serretar iafo - - -
: academico Academico docente academico escuela

[ra)
in
&

Mujer  &5% | 895%  142% | 3B0° 7

14,2% 38,0% 4,7% 4,7%
%

[l

A 7% 5%,

Hombre

Mujer Hombre

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

El analisis que se desprende del gréafico presentado determina la predominancia de un
38% en el cargo relacionado a coordinacién y docencia académica. Las trabajadoras de la
Escuela desarrollan actividades o gestiones relacionadas a la docencia académica, y por ende
se entiende que presentan una carga laboral considerable, teniendo en cuenta la cantidad de

horas que dedican a la coordinacion y docencia.

Por otro lado, tal y como analizan los autores Jorge Lopez y Pedro Gil-Monte (2015),
existe un mayor volumen de trabajo para las y los docentes que afiade una complejidad extra la
cual esta directamente relacionada con las distintas tareas que desarrollan de coordinacién y
planificacion. “Pudiendo representar un plus en términos de sobrecarga laboral y mental, ya que
se hace necesario duplicar los esfuerzos para completar con éxito las tareas asignadas”. (Lopez

& Gil-Monte, 2015).

Que las investigadoras hayan considerado el cargo que desempefian en la institucion,

destaca la importancia de entender a qué realidad se enfrenta cada uno de las y los trabajadores.
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Es decir, que se pudiera analizar contemplando todos los agentes de estrés externos que podria
presentar la mujer trabajadora con la cantidad de quehaceres y actividades dentro y fuera del

hogar.

Finalmente, también se abarcé la variable; actividades que desarrolla con mas frecuencia
debido a su cargo dentro de la institucion, para tener alin mas antecedentes sobre la cantidad de

trabajo que realiza cada una/o de las/os trabajadoras/es.

Grafico 9: Actividades que realiza segln su cargo
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Bahamdndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Las actividades que realizan con mas frecuencia las trabajadoras y los trabajadores
de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, son aquellas relacionadas a la docencia, gestion
y coordinacién, las cuales tiene una representatividad de un 47,6% en las mujeres, en contraste

con un 14,2% de los hombres, respecto a la totalidad de 21 participantes de la muestra quienes
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respondieron a la primera parte del cuestionario en donde se desprenden los aspectos

sociodemograficos y socio laborales.

Las mujeres trabajadoras de la Escuela realizan mayoritariamente trabajos de gestion y
coordinacién para poder realizar docencia y actividades en relacién a su cargo dentro de la
institucion. Para las investigadoras resultaba fundamental conocer cuanto realizan las
trabajadoras y los trabajadores para cumplir con el trabajo, visto claramente desde un contexto

de trabajo remoto por el confinamiento.
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Sintesis de resultados objetivo especifico N 1:

“Identificar el perfil socio demografico y socio laboral de las trabajadoras y los
trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales”.

Resultado de las dimensiones

Dimensién sociodemogréafica:

e Edades: Varian entre los 30 a 56 afios. Predominancia de las mujeres entre edades
de 49 a 53 afios. Mientras que los hombres varian entre 32 a 48 afios.

e Género: Mujeres representan un 81% en comparacion con los hombres que
representan un 19% de la muestra de 21 participantes trabajadoras/es de la Escuela.

e Estado civil: Mujeres que predominan en la alternativa de casadas con un 47,6%
versus los hombres que predominan en la solteria en un 9,5%. (de la muestra
representativa de 21 participantes).

Dimension sociolaboral:

e Profesién u oficio: Mujeres predominantes en la profesién de abogacia en un 23,8%
versus los hombres que se representan un en cuatro carreras por igual; T.S (4,7%),
Adm. Publica (4,7%), Psicologia (4,7%) y sociologia (4,7%).

e Cargo que desempefia: Mujeres predominante en un 38,0% en coordinacion y
docencia académica. Mientras que los hombres tienen una predominancia en cargos
de jefatura de carrera en un 9,5%.

e Actividad por su cargo: Mujeres con predominancia en un 47,6% en actividades de
docencia, gestidn y coordinacién. Mientras que los hombres en las mismas actividades
representan un 14,2%.

102



4.3.2. Caracteristicas del cuidado

Las caracteristicas del cuidado se interpretan desde el objetivo nimero 2, el objetivo
plantea: Describir las caracteristicas del cuidado que asumen las trabajadoras y los
trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, durante el confinamiento. Para
conocer las caracteristicas que las trabajadoras/es dan al cuidado, se realizaron diferentes

preguntas para conocer la distribucién de este rol al interior del hogar de los participantes.

Dimension caracteristicas del cuidado

En relacion a la realizacién de actividades o tareas domésticas, se contempl6 la realidad
de los hogares de las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y
Sociales. A través de esta pregunta sobre las actividades y distribucién de estas, fue posible
visualizar el modo en que otros hombres que no son trabajadores de la Escuela (Parejas de las

trabajadoras) realizan o no tareas domésticas y de cuidados.
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Grafico 10: Quién realiza las actividades o tareas del hogar
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Contemplando estos acontecimientos se puede observar que la mayoria de las

actividades del hogar son realizadas por mujeres, si bien la cantidad de mujeres que trabaja en

la escuela es mayor, los hombres también respondieron a esta parte del cuestionario, entregando

antecedentes sobre aquellas actividades que ellos consideraban ser participes activos

cotidianamente.
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Los resultados dan cuenta que las mujeres son quienes realizan en mayoria las
actividades del hogar llegando a realizar sobre un 80% actividades domésticas como; la
preparacion de alimentos, limpieza u orden de la casa, limpieza y orden de ropa compra de
alimentos y de cosas esenciales y por Gltimo la planificacién de presupuestos. Mientras que las
actividades domeésticas realizadas principalmente por hombres tienen relacion con
cuidar/alimentar mascotas y botar la basura las cuales superan el 80% de actividades realizadas

por hombres.

Mientras solo existen dos actividades domésticas, que casi logran una igualdad entre
mujeres y hombres, que son poner y recoger la mesa con un 55% realizada por mujeres mientras
que un 57% realizada por hombres. Seguida de la actividad limpieza de cocina y loza en donde

la mujer realiza esta actividad en un 55% y los hombres en un 64%.

Dimension rol de cuidadora/dor

Para continuar abarcando mas antecedentes sobre los cuidados que realizan las
trabajadoras y los trabajadores de la Escuela, las investigadoras plantearon la pregunta sobre
qué cuidados realizaron los participantes por personas con las cuales no comparten el mismo
hogar. En esta ocasion la muestra se redujo a solamente aquellas/os trabajadoras/es que

respondieron que si cuidaban de otro.
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Grafico 11: Prest6 ayuda a personas fuera del hogar
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se desprende del grafico anterior que durante el afio 2020 las y los trabajadores de la

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales prestaron algin tipo de ayuda a un otro fuera de su

hogar. En consideracion los participantes que respondieron a las preguntas corresponden a un

total de 17 mujeres y 4 hombres, por lo que se debe considerar que la muestra de los hombres

€s menor en comparacion a las mujeres.

En la primera pregunta, el 52% de un total de 17 mujeres de la Escuela declararon realizar

compra de viveres de forma presencia y virtual por otra persona fuera de su hogar. Mientras que

el 75% de los hombres de un total de 4 declararon realizar la misma labor. En la pregunta nimero

2 el 50% de un total de 4 hombres realizaron acompafiamiento médico a personas fuera de su

hogar, mientras 24% de las mujeres realizaron la misma labor y por ultimo el 41% de las mujeres
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participantes no realizaron ayuda fuera del hogar. En esta pregunta no se visualizan las

respuestas masculinas ya que los 4 Hombres declararon prestar ayuda fuera del hogar.

Saber si prestaron ayuda las y los trabajadores a un otro fuera del hogar, resulta
importante para las investigadoras, porque se observa que no solamente las y los trabajadores
realizan acciones de cuidado dentro del nucleo familiar, sino que también tienen
responsabilidades de cuidado fuera del hogar. Lo que podria implicar mayores horas dedicadas
al cuidado, que se tienen que planificar para que las y los trabajadores puedan cumplir también

con sus funciones para la institucién. y los quehaceres en general.

Otra incognita que respondio el instrumento fue relacionada a conocer si hubo durante el
afio 2020 cuidados a una nifia/o u otras personas parcial o totalmente dependientes que
necesiten del cuidado de las trabajadoras y los trabajadores. Al contar con esta informacion, se
conocer la cantidad de trabajadoras/es que cuidan de otro y en base a esto realizar preguntas
para analizar la clase de cuidados que deben ser adaptados dependiendo de la realidad de las

personas a las que cuidan las y los participantes de la investigacion.

Cabe mencionar que, en esta parte del cuestionario online, se genera la separacion entre
las trabajadoras y los trabajadores que cuidan de un otro. Es por esto de 21 participantes que
corresponden a las y los trabajadores de la Escuela, se redujo la muestra a 12 representantes,

los cuales si realizan cuidados hacia un otro.
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Grafico 12: Hubo Nifias/os u otras personas parcial o totalmente dependientes en su hogar que

requiriese de cuidados
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Las respuestas de los participantes sobre si realiza cuidado a nifias/os o personas parcial
o totalmente dependientes, es significativa ya que deja fuera de la encuesta a al 47,62 % de los
participantes iniciales. Pero de no realizar esta separacion no se podria conocer la diferencia

entre aquellas/os gque realizan cuidados y los que no.

En el siguiente Grafico se explicara detalladamente quiénes realizaron los cuidados de
las nifias/os o personas parcial o totalmente dependientes que estuvieron durante el afio 2020 en

los hogares de algunas/os de las/ os trabajadores de la escuela.
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Grafico 13: Cuidadora/dor principal en el Hogar.
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracién propia.

Se desprende de este grafico que las mujeres respondieron ser ellas quienes realizan la
mayor cantidad de cuidado y de los 2 hombres uno también respondié que los cuidados fueron
realizados por su pareja mujer dejando solo a uno de los participantes hombres como el cuidador
principal del hogar, lo que se grafica como 91,6% de las mujeres realiza los cuidos principales en

el hogar dejando a los hombres en un 8,3% de los cuidados principales.

La mujer sigue siendo quien realiza principalmente los cuidados de otro, sea este
dependiente o no. Las trabajadoras de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de Vifia del Mar, tiene en su rol la responsabilidad asumida por brindar los cuidados
a sus cercanos. Y asi, lo demuestra la tabla, pues se observa que al interior de la escuela se tiene

un escenario similar a lo que sucede a nivel nacional, donde segun cifras obtenidas de Chile
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Cuida (2017) mas del 90% de las personas que cuida son mujeres, lo cual se condice con la

realidad a nivel de Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar.

No obstante, tal y como menciona la autora Carol Gilligan “El cuidado y la asistencia no
son asuntos de mujeres, sino intereses humanos” (p. 9). Desde una perspectiva feminista es
cuestionable que permanezca en el tiempo una distribucién desigual del trabajo doméstico y de
cuidados en funcion del sexo. Tal y como menciona la autora, los cuidados son universales y
todos en algn momento los realizaremos o los necesitaremos, por eso se destaca la importancia
de la realizacion de esta investigacién en torno a la invisibilizacion de los cuidados. Es por esto
que, mas que una transformacion del orden de género, se puede observar una reproduccién de

las logicas patriarcales, expresadas en la division sexual del trabajo al interior del hogar.

Las cuidadoras juegan un papel fundamental en la crianza de los nifios, siendo este rol,
el mas comun cuando se habla de los cuidados. Lo que no quiere decir que no se realicen otros
tipos de cuidados ya que estos son transversales en edad y relaciones entre involucrados. Cabe

destacar que en el siguiente gréafico se conoce a quienes cuidan principalmente.
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Grafico 14: De quién/es cuida
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

No es extrafio que los principales dependientes de cuidado con una representacién
del 83,3% de un total de 12 participantes sean las hijas e hijos, considerando las dimensiones
sociodemograficas de los participantes. Y la conformacion de familia que tienen las trabajadoras
y trabajadores de la Escuela, refiriendo a un sentido de la hetero-normatividad presente en los
participantes de la investigacién. Dentro de las opciones también se refleja que el 8,3% cuida de

una pareja lo que representa a una persona de la muestra.

Por otra parte, una categoria que no estaba contemplada en el proceso era la opcién de
integrar nietos en los cuidados. Claramente existié una falta de analisis sobre que otras opciones
podian surgen en esta pregunta. Si bien, existia una categoria que abarcando a grandes rasgos
estas opciones, esta se pudo desglosar de una mejor manera, considerando que un el rol de la

abuela cuidadora, es representativo de nuestra sociedad.
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La siguiente tabla muestra como los participantes de la muestra promedian las horas de

cuidado que realizan durante el dia,

Grafico 15: Horas en promedio que dedican al cuidado las mujeres de la muestra

Horas diarias
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Bahamdndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia

La representacion grafica muestra como las mujeres promedian las horas diarias de
cuidado. solo se representa a 9 de las 10 mujeres ya que, no era una pregunta obligatoria por lo
cual podia quedar en blanco, de igual manera la respuesta de la sujeta 10 fue “No se puede
promediar las horas diarias que dedico al cuidado” dando a entender que su rol como cuidadora
es tanto que no se puede promediar, por lo cual quizds pudo responder 24 horas como la sujeta

8y la sujeta 9 quienes respondieron 24 horas diarias.
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De igual manera las horas que las mujeres dedican al cuidado sobrepasan las 5 horas
diarias. Por lo que, se comprende que las personas a quienes cuidan tienen mayor dependencia

que aquellas que realizan menos horas diarias de cuidado.

En los datos obtenidos de Chile Cuida (2017) se destaca que las mujeres declaran
realizar en promedio 15 horas diarias de cuidado, siendo quizas una vez mas el grado de
dependencia o la edad relevante para conocer entender por qué unas algunas cuidadoras

dedican mas horas que las otras.

Grafico 16: Horas en promedio dedicadas al cuidado diario Hombres
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Bahamdndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia
Por otra parte, las horas promedio de cuidado diario que realizan los hombres dan cuenta
de dos realidades diferentes ya que como se demuestra en el gréafico anterior sobre quién realiza
principalmente los cuidados diarios del hogar solo el 8,3% era representativo de los hombres, lo
cual se demuestra en este grafico ya que las horas de cuidado entre los dos participantes
hombres varian doblando la cantidad de horas entre ambos sujetos donde uno promedia 4 horas

diarias dedicas al cuidado y el otro promedia 10 horas de cuidado diario.

Con respecto a las horas promedio de cuidado diario que realizan los hombres, no se
obtienen datos de Chile Cuida, no existe una visualizacion del hombre como cuidador, si bien se

pretende acercar al hombre a este rol, no existe una representacion sobre esto.
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Para conocer las actividades que los participantes realizan cuando cuidan de otro, se
realizé la pregunta sobre las tareas que realiza cuando cumple este rol, en donde nuevamente la

muestra corresponde a un total de 10 mujeres y 2 hombres.

Este grafico, da cuenta de las principiales tareas que requiere una persona con
dependencia parcial o total, intentando cubrir todas las actividades que pueden realizar por otro.
También la pregunta incluye una alternativa 18 clasificada como “Otra”, haciendo referencia a
que los participantes incluyan alguna actividad que no se haya contabilizado en el proceso. Esta
alternativa no fue respondida por los participantes, dejando solo las 17 tareas propuestas por las

investigadoras.

Grafico 16: Tareas que realiza cuando se dedica al cuidado de otro.
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De la siguiente lista, indique las tareas que realiza cuando se
dedica al cuidado de una persona relativa o totalmente
dependiente.

Hacer gestiones 25% 50%
Administrar el dinero 0% 60%
Transportar en el espacio publico 20%
Salir a la calle/desplazarse por la calle 30% 50%
Dar medicacion 30% 50%
Hacer otras actividades de entretencién 30% 100%
Preparar comidas 80% 100%
Juegos o actividades de entretencion 50% 100%
Realiazar Tareas escolares 38%
Bfiarse/ducharse 50% 60%
Levantarse/acostarse en la cama 0% 50%
Cambiar pafales 0% 30%
Subir o bajar escaleras 0% 20%
Desplazarse por la casa 20% 100%
Asearse/arreglarse 40% 100%
Vestirse/desvestirse 0% 40%
Comer §8%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hombre Mujer

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

De las 17 alternativas planteadas en la caracterizacion de las actividades de cuidado,
solo 10 respuestas sobresalieron igual o superior a un 50% de tareas que realizan cuando cuidan
de otro, en la tabla se distingue que las actividades, responden principalmente a tareas
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domeésticas, que no representan una dependencia total de las actividades realizadas por las
cuidadoras. Mientras que aquellas tareas que realizan las mujeres bajo un 50%, tienen un grado

mayor de dependencia por parte de aquellos que a los que cuidan.

A la vez, se distingue que las mujeres con un total de 10 participantes realizan todas las
actividades mencionadas ya sea en un porcentaje inferior al 50% o mayor, pero hay una
participacion en todas independiente del grado de dificultad que la tarea represente. Por el
contrario, los hombres con un total de 2 participantes tienen actividades de participacién de 100%,

y otras en 0%.

Las tareas que tienen una representacion de 0% por parte de los hombres son:
administrar el dinero, levantarse/acostarse, cambiar pafales, subir o bajar escaleras y

vestirse/desvestirse. Lo cual, podria deberse al grado de dependencia de quienes cuidan.

Llama la atencion, que los participantes hombres tengan 0% en algunas tareas de
cuidado, si bien, puede ser por factores ya mencionados como los grados de dependencia, de

igual manera puede existir otros factores, Hernandez, Sampieri, & Baptista (2014). refiere:

El trabajo de cuidados ha sido tradicionalmente asignado y secularmente
definido como trabajo de mujeres. El “deber ser” del concepto de cuidado (care
en inglés) alude a la atencion personal propia de la funcion maternal, la
nurturance, es decir, el amor materno, que se extiende por generalizacion al amor
a las personas y a la predisposicion para la atencion y el cuidado, se concibe
como una disposicién natural de las mujeres. Como otras tareas propias del rol
tradicional femenino, el trabajo de cuidados se ha situado en el &mbito doméstico
y en el ambito de la responsabilidad moral, pero no dentro de la categoria de
empleo remunerado, y frecuentemente, ni siquiera en la categoria de “trabajo” (p,
59.)

Continuando con el analisis del objetivo especifico nimero dos de la investigacién, se

dard paso al andlisis de los resultados obtenidos del instrumento cuantitativo Escala Likert,
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respondida por las y los trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad de Vina del mar.

Esta escala Likert brinda antecedentes sobre los cuidados en época de confinamiento,

buscando analizar cdmo compatibilizan los quehaceres generales del hogar, los cuidados, el

trabajo remoto, y el confinamiento, en un periodo de crisis sanitaria. Esto también incluye la

separacién por sexo para poder comprender la division sexual en estos aspectos.

Los resultados de la escala Likert se dividen en las 5 alternativas para cada afirmacion.

Es decir, las y los participantes de esta escala Likert, respondieron de forma positiva 0 negativa

sobre situaciones que vivencian o no dentro de las dinamicas de su hogar en periodo de

confinamiento

Las alternativas de la escala Likert son:

e Totalmente en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Dimension dinamica familiar

Tabla 4: Cambios en la dinamica familiar

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo 1 8,33% 1 10% - -
Neutral - - - - - -
De acuerdo 4 33,32% | 3 30% 1 50%
Totalmente de 6 4998% |5 50% 1 50%
acuerdo 12 100% 10 100% 2 100%
Total

Bahamodndez, P y Zamora, P (2021).

Fuente elaboracién propia.
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Se puede diferenciar que en esta categoria las mujeres estan en un 50% totalmente
de acuerdo con la afirmacion sobre percibir cambios en su manera de cuidar y relacionarse
en su ndcleo familiar. Mientras los hombres también estan de acuerdo en un 50% y totalmente
de acuerdo en otro 50% con la afirmacién presentada. Esto quiere decir que el confinamiento
repercutié en ambos sexos, y demuestra un contexto similar para las y los trabajadoras/es de
la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del mar. De acuerdo con
el porcentaje total de participantes, también se refleja que ambos sexos en un 49,98%
considera que, si ocurre este cambio en la dinamica familiar debido al contexto de
confinamiento, y junto con ello todo lo que implica trabajo doméstico y acciones de cuidado

para el bienestar del nucleo familiar.

Por otro lado, es importante destacar que también dos mujeres de la encuesta no estan
de acuerdo o estan totalmente en desacuerdo con la afirmacién, representando a un 10% en
ambas alternativas. Lo que da a entender que existen en cierto modo diferencia en esas

realidades.

Tabla 5: Cansancio durante el confinamiento

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo 1 8,33% 1 10% - -
Neutral - - - - - -
De acuerdo 3 25% 3 30% - -
Totalmente de 7 58,33% | 5 50% 2 100%
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se desprende de la tabla, que tanto mujeres como hombres que tiene al cuidado a un

otro dentro de su hogar, declaran sentirse mas cansadas/os durante el confinamiento, pues solo
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dos trabajadoras han declarado estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la

afirmacion.

Se puede percibir bajo la sumatoria de las alternativas de acuerdo y totalmente de

acuerdo que la representatividad de las respuestas de las mujeres cuidadoras cubre un 80%,

mientras que los hombres estan al 100% totalmente de acuerdo con la afirmacion sobre el

cansancio por el confinamiento y el agotamiento de realizar cuidados.

Dimension quehacer laboral

Tabla 6: Mayor carga laboral durante confinamiento

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo 1 8,33% 1 10% - -
Neutral 1 8,33% 1 10% - -
De acuerdo - - - - - -
Totalmente de 9 75% 7 70% 2 100%
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se rescata de los resultados presentados en la tabla, que las mujeres estan totalmente

de acuerdo en un 70% con la afirmacién sobre la sensacion de mayor carga laboral durante el

confinamiento. Por otro lado, los hombres cuidadores estan totalmente de acuerdo con la

afirmacién en un 100% de representatividad. El total de los resultados demuestra que ambos

sexos en un 75% estan totalmente de acuerdo con respecto a la mayor carga laboral que tiene

hoy en dia por el contexto.

Ahora bien, de acuerdo con el andlisis ya realizado en los demas puntos, las mujeres son

guienes principalmente realizan los cuidados y quehaceres dentro como fuera del hogar. Esto

puede ser un indicio para considerar que en cierta forma las mujeres trabajadoras y cuidadoras
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tiene una doble jornada laboral y junto con ello una mayor carga laboral, porque ya cumplen con

varias responsabilidades con respecto su rol dentro y fuera del hogar.

Tal y como menciona Silvia Federici (2018) “El doble empleo tan solo ha supuesto para

las mujeres tener incluso menos tiempo y energia para luchar contra ambos” (p. 27).

Se entiende que las mujeres tienen dos empleos, debido a el rol que cumplen para el
propio sustento y funcionamiento de la sociedad. Ademas, se tiene en cuenta que los cuidados y
la situacién de confinamiento han generado una carga extra sobre las mujeres, ya que ellas son
fundamentales para combatir la pandemia desde los hogares por medio de las adaptaciones que

hacen en los cuidados y la cotidianidad en sus hogares.

Tabla 6: Dificultades en desempefio laboral desde hogar

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. - - - - - -
En desacuerdo 4 33,32% | 4 40% - -
Neutral 3 25% 3 30% - -
De acuerdo 3 25% 1 10% 2 100%
Totalmente de 2 16,66% | 2 20% - -
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se desprende de esta tabla sobre las dificultades en el desempefio laboral de las y
los trabajadoras/es de la Escuela, que ambos sexos estan en desacuerdo en un 33,32% con la
afirmacién, esto debido a que en cierto modo podrian considerar al trabajo remoto como una
opcion viable para desempefiarse laboralmente desde los hogares. Las respuestas por sexo,
evidencia que las mujeres en un 40% estan en desacuerdo con la afirmacion, mientras que los
hombres se representan con la alternativa de neutral en un 100%. Esto da a entender que para

los hombres trabajadores el confinamiento no ha generado grandes cambios en su
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funcionamiento para cumplir con sus quehaceres laborales sea dentro como fuera de la

institucion.

Por otro lado, se puede apreciar que también para las mujeres esta opcion de trabajo
remoto no necesariamente resultaria ser un obstaculo, pues en cierto modo se cree que pueden

congeniar los cuidados con el trabajo remoto.

Dimension consecuencias del cuidado

Tabla 7: Abandono de actividades recreativas por confinamiento

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo - - - - - -
Neutral 1 8,33% 1 10% - -
De acuerdo 2 16,66% | 2 20% - -
Totalmente de 8 66,66% | 6 60% 2 100%
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Esta época de confinamiento también ha repercutido de manera individual en cada
trabajadora/dor de la Escuela, ya que los cuidados también contemplan el cuidado propio para la
subsistencia. En la siguiente afirmacién sobre actividades de autocuidado, los resultados
obtenidos reflejan que en un 66,66% de representatividad del total de la muestra, que tanto
mujeres como hombres estan totalmente de acuerdo con la afirmacién. Ademas, mas de la mitad
de las mujeres trabajadoras estan totalmente de acuerdo en un 60% con la afirmacion, lo que da
a entender que el autocuidado de las trabajadoras de la Escuela estan siendo perjudicado debido

al confinamiento.
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No obstante, este autocuidado se podria haber visto afectado con anterioridad a la
pandemia. Pues, el Autocuidado se define como “aquellas actividades que realizan los individuos,
las familias o las comunidades, con el propoésito de promover la salud, prevenir la enfermedad,

limitarla cuando existe o restablecerla cuando sea necesario”. (Oltra, 2013, p. 89).

El autocuidado por lo tanto no es una actividad improvisada, sino mas bien una funcion
reguladora que las personas, y en este caso las y los trabajadores de la escuela desarrollan

para mantener su salud y bienestar.

Tabla 8: Agobio por compatibilizar cuidados y otras responsabilidades

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo - - - - - -
Neutral 1 8,33% 1 10% - -
De acuerdo 4 33,32% | 3 30% 1 50%
Totalmente de 6 50% 5 50% 1 50%
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Se desprende de esta tabla, que las y los trabajadoras/es de la Escuela estan en un 50%
de acuerdo con la afirmacién sobre sentirse agobiadas/os por compatibilizar los cuidados y otras
responsabilidades. Al sumar las alternativas de acuerdo como totalmente de acuerdo, se llega a
la conclusion de que un 80% de las mujeres se siente agobiada por lograr desarrollar los cuidados
y las demas responsabilidades que se presentan dentro y fuera del hogar. Lo mismo ocurre con
los hombres cuidadores pues las alternativas de acuerdo demuestran un 50% y totalmente de
acuerdo otro 50%, lo que equivale a un 100% de representatividad sobre la afirmacion de sentirse

agobiados con la compatibilizacién de los cuidados y las demas responsabilidades.
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Tabla 9: Cansancio al momento de estar con familia

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo 1 8,33% 1 10% - -
Neutral 1 8,33% 1 10% - -
De acuerdo 5 41,66% | 3 30% 2 100%
Totalmente de 4 33,32% | 4 40% - -
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Esta categoria, al igual que el agotamiento sefialado en la tabla anterior, resulta ser

importante para que las investigadoras conocieran la perspectiva que tienen las trabajadoras y

los trabajadores con respecto al cansancio que sienten al momento de estar con su familia. Con

respecto a ambos sexos un 41,66% esta de acuerdo con la afirmacion, si se suma la alternativa

totalmente de acuerdo refleja un resultado de 74,98% lo que demuestra que ambos sexos sienten

un cansancio con respecto a pasar tiempo con sus familias.

Por otro lado, las mujeres estan en un 30% de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo

con la afirmacion, lo que da a entender sumadas ambas alternativas que un 70% de las

trabajadoras se siente cansada cuando comparte con su ndcleo familiar. Los hombres por otra

parte reflejan un 100% en la alternativa de acuerdo con respecto a la afirmacion.

Tabla 10: Complejizacién de los cuidados por confinamiento

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 1 8,33% 1 10% - -
En desacuerdo 2 16,66% | 1 10% 1 50%
Neutral 2 16,66% | 2 20% - -
De acuerdo 2 16,66% | 2 20% - -
Totalmente de 5 41,66% | 4 40% 1 50%
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total
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Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

La tabla demuestra que ambos sexos estan totalmente de acuerdo en un 41,66% con
respecto a la afirmacion sobre el aumento de la complejidad en los cuidados debido al
confinamiento. Sumando la alternativa de acuerdo el nimero de representatividad sube a un
58,32% lo que demuestra que mas de la mitad de las trabajadoras y trabajadores confirma la
afirmacién. De igual modo las mujeres estan de acuerdo en un 20% y totalmente de acuerdo en
un 40%, arrojando un resultado de la sumatoria de ambas categorias de 60%. No obstante,
también hay mujeres que no consideran que los cuidados se hayan complejizado con el
confinamiento, sino méas bien siempre han visto en cierto modo esa responsabilidad compleja de
asumir como cuidadora. El porcentaje de mujeres que estan en de acuerdo equivale a 16,66% y

totalmente en desacuerdo 8,33%.

Esto se puede entender en que “La divisién sexual del trabajo ha colocado a las mujeres
como responsables casi exclusivas de las tareas asociadas al ambito de la reproduccion, como

los trabajos domésticos y de cuidados” (Ferreyra, 2020, p. 33).

Por otro lado, los hombres también presentan resultados diferentes, pues un 50% opto
por la alternativa de totalmente de acuerdo con la afirmacién, mientras el otro 50% esta en

desacuerdo.

Otra de las respuestas que llaman la atencién en el andlisis de la tabla, es la alternativa
neutral por la que optaron algunas de las mujeres trabajadoras. Pues representa un 16,66%. De
igual modo se puede considerar que quizds para ellas no existe un cambio tan relevante en su
postura frente a los cuidados estando o0 no en este contexto de confinamiento, porque al fin y al

cabo siempre han realizado cuidados.
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Tabla 11: El cuidado afecta mis relaciones sociales y familiares

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. - - - - - -
En desacuerdo 2 16,66% | 2 20% - -
Neutral 7 58,33% | 5 50% 2 100%
De acuerdo 2 16,66% | 2 20% - -
Totalmente de 1 8,33% 1 10% - -
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

La tabla arroja que ambos sexos estan neutral frente a esta afirmacién en un 58,33%,
no obstante, las alternativas de acuerdo y totalmente de acuerdo al ser sumadas entregan un
resultado de 24,9% superior al 16,66% que estd en desacuerdo, lo que da un indicio de que

algunas/os trabajadoras/es si estan teniendo dificultades para interactuar social y familiarmente.

Por otro lado, las mujeres optaron por la opcién neutral en un 50%, de acuerdo en un
20% vy totalmente de acuerdo en un 10%, lo que sumando ambas opciones (de acuerdo y
totalmente de acuerdo) arroja un resultado de 30% mayor al 20% que estd en desacuerdo.
Teniendo en cuenta que “La actividad que desarrollan las personas cuidadoras es complicada y
dificil ya que la mayor parte de las veces supone anteponer el cuidado de la persona dependiente
a su vida familiar y personal” (Castilla y Leén, 2018). Pues Cuidar de otro, implica la realizacion

de varias tareas para cumplir con el rol de cuidadora o cuidador.

En ocasiones tener este rol asumido de cuidadora/dor podria interferir con los intereses
personales de la persona encargada de realizar los cuidados. No obstante, se debe sefalar que

los hombres estuvieron neutrales en un 100% frente a esta afirmacion. Quizds entendiendo que

125



tienen mayores libertades con respecto a el rol que cumplen dentro de su hogar, a diferencia de

las mujeres.

Dimension division sexual de trabajo

Tabla 12: Distribucion equitativa de los cuidados

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 2 16,66% | 2 20% - -
En desacuerdo 3 25% 3 30% - -
Neutral 4 33,3% 3 30% 1 50%
De acuerdo 2 16,66% | 1 10% 1 50%
Totalmente de 1 8,33% 1 10% - -
acuerdo 12 100% 10 100% | 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

En esta categoria se desprenden varias alternativas con respecto a la afirmacién de la
distribucion equitativa de los cuidados. Pues ambos sexos se presentaron neutrales en un 33,3%,
a lo cual le sigue un 25% en desacuerdo que sumandole la opcion totalmente en desacuerdo

equivalente a un 16,66% da

como resultado un 41,6% de trabajadoras y trabajadores en desacuerdo con la

afirmacién de distribucion equitativa de los cuidados.

Visualizando mé&s precisamente por sexo, las mujeres estan neutrales frente a esta
afirmacién en un 30%, en desacuerdo 30% totalmente en desacuerdo en un 20%, lo cual
sumandos ambas alternativas (en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) dan un resultado de
50% que cree no tener una distribucién equitativa en los cuidados. Lo que sigue respaldando la
vision de desigualdad de género, ya que las mujeres tienen “dobles jornadas laborales
femeninas”, que las transforma en responsables principales de la conciliacion de la esfera

doméstica con la productiva” (Comunidad Mujer. 2018)
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Cabe destacar que los hombres respondieron neutrales en un 50% y el otro 50% en de

acuerdo con la afirmacion de sostener una distribucion equitativa de los cuidados dentro de su

hogar. Esto debido a la naturalizacién que tienen con respecto a los roles que ellos deben

cumplir en el ambito de la productividad y no dentro de lo privado del hogar, ya que, visto bajo

este sistema, las mujeres son las principales encargadas de cumplir con esta tarea de cuidados.

Tabla 13: Actividades Diferentes para cada género en los cuidados

Ambos sexos Mujer Hombres
Alternativas Frecuencia | % Frecuencia % Frecuencia | %
Totalmente en D. 2 16,66% | - - 2 100%
En desacuerdo 2 16,66% | 2 20% - -
Neutral 2 16,66% | 2 20% - -
De acuerdo 6 50% 6 60% - -
Totalmente de - - - - - -
acuerdo 12 100% 10 100% 2 100%
Total

Bahaméndez, P y Zamora, P (2021). Fuente elaboracion propia.

Finalmente, en la afirmaciéon sobre la existencia de actividades en torno a los cuidados

que sean diferentes para mujeres y para hombres, ambos sexos estuvieron de acuerdo en un

50% con esta afirmacion. Mientras que estuvieron en desacuerdo en un 16,66% y totalmente en

desacuerdo en un 16,66%. Sumando las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo se

desprende un resultado de 33,32% representativo de la muestra de aquellas/os que no coinciden

con la visidn de esta afirmacion.
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El hecho de que la mitad de las y los trabajadoras/es estén conscientes de que existen
actividades diferentes para cada sexo, vuelve a demostrar y recalcar las desigualdades de género
presente en los hogares de las y los trabajadoras/es de la Escuela de Ciencias Juridicas y

Sociales.

Por otro lado, y destacando las respuestas de las mujeres trabajadoras, estas optaron
por la alternativa de acuerdo en un 60%, es decir estdn conscientes de que reciben mayores
trabajos dentro y fuera de su hogar con respecto a los cuidados y a las actividades que se les
asigna por su rol dentro de la sociedad. Mientras que los hombres trabajadores respondieron en
un 100% en la alternativa Totalmente en desacuerdo, reflejando una visién sobre los cuidados

que realizan hoy en dia por el confinamiento.

De igual modo se hace énfasis en como las mujeres si piensan que existen actividades
impuestas por los roles de género que entrega la sociedad al momento de establecer las
caracteristicas de una mujer y un hombre y sus funciones como tal. Esto se visualiza en que “Las
mujeres, con su trabajo invisibilizado han transformado a la familia en una unidad de produccién
econOmica de bienes y servicios, subsidiando, desde el espacio doméstico, y siglos de

desarrollo”. (Comunidad Mujer.2018).

Una vision en donde la mujer sabe y es consciente actualmente de que desarrolla
actividades diferentes a las que realiza el hombre y esto notoriamente presente en los cuidados
y quehaceres del hogar, ademas de las responsabilidades que asumen en general por la

naturalizacion de la feminidad impuestas por la sociedad y sus roles de género.

La sociedad dio un caracter tradicional o naturalizado el ejercicio de realizar acciones de
cuidado, protagonizado por una mujer subordinada a lo privado del hogar, en razén de cuidar de
otro dependiente. La historia evidencia que la mujer siempre estuvo subordinada al ambito de lo

doméstico, y al cuidado de las/os hijas/os, de los enfermos y ancianos, y las trabajadoras de la
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escuela siguen bajo esta definicion en su mayoria, teniendo adn en pleno siglo XXI desigualdades

de género que se visualizaron aun mas en este periodo de confinamiento por la pandemia.
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Sintesis de resultados objetivo especifico 2:

“Describir las caracteristicas del cuidado que asumen las trabajadoras y los
trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, durante el
confinamiento”.

Resultados de las dimensiones
Dimensiéon caracteristicas del cuidado:

Las actividades o tareas domésticas que se realizan en los hogares de las trabajadoras y
los trabajadores de la Escuela, son realizadas principalmente por mujeres, incluyendo sobre
un 80% la realizacién de actividades domésticas de mayor complejidad (limpieza del hogar,
cocina, ropa, preparaciéon de alimentos y planificacion de presupuesto), mientras las
actividades que mas predominan entre los hombres sobre un 80% son de menor complejidad
(botar basura y alimentar o pasear mascotas).

Dimensioén rol de cuidador:

Las trabajadoras y trabajadores de la Escuela pueden realizar actividades de cuidado los
cuales sean momentaneos y no representen un impacto directo en sus vidas. La actividad
de cuidado realizada fuera del hogar que mas se repitié fue “la compra de viveres a personas
fuera del hogar”. El 52% de las mujeres declaro realizar esta actividad y que el 75% de los
hombres realizo la misma actividad. (Recordar que el total de las participantes mujeres es
de 17 participantes y los hombres representan un total de 4 participantes).

Los trabajadores de la Escuela que tienen en su hogar a personas total o parcialmente
dependientes representan al 52,3% de la muestra lo cual deja fuera a 9 personas de la
muestra inicial. Las trabajadoras/es de la Escuela reconocen quién realizo principalmente los
cuidados diarios de esa persona, dando como resultado que un 91,6% de los cuidados fueron
realizados por mujeres. Los cuidados realizados fueron principalmente para una hija/o con
un 83,3%, seguido de pareja y nieto ambos representados por un 8,3%. Las horas que las
mujeres dedican al cuidado en mayoria supera las 5 horas diarias, mientas lo hombres se
reparten uno con 4 horas y otro con 10 horas diarias.

Por ultimo, las tareas que realizan las trabajadoras/es cuando cuidan de otro,
corresponden a tareas domesticas ya que fueron las actividades seleccionadas por més del
50% de las mujeres y los hombres. Las mujeres tienen participacion en todas las tareas de
cuidado con diferentes porcentajes de realizacion de la actividad y los hombres pasan de
actividades donde realizan la actividad con un 100% y otras donde no hay participacion, esto
se debe a la disminucion de la muestra que genero la pregunta sobre si hay personas total
o parcialmente dependientes en su hogar, dejando una participacion de 10 mujeres y 2
hombres.

Dimensiéon cambios en la dindmica familiar

Las siguientes afirmaciones, corresponden a las alternativas con mayor representacion en el
escalamiento Likert:

Cambios en la dinamica familiar: El 50% de las mujeres y el 50% de los hombres estan
Totalmente de acuerdo
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Cansancio durante el confinamiento: EI 50% de las mujeres y el 100% de los hombres estan
Totalmente de acuerdo

Dimensiéon Quehacer laboral

Mayor carga laboral durante el confinamiento: el 70% de las mujeres y el 100% de los
hombres estan de Totalmente de acuerdo

Dificultades en el desempefio laboral desde el hogar: el 40% de las mujeres esta en
desacuerdo y el 100% de los hombres esta De acuerdo

Dimensién consecuencias del cuidado

Abandono de actividades recreativas por confinamiento: El 60% de las mujeres y el 100% de
los hombres esta Totalmente de acuerdo

Agobio por compatibilizar cuidados y otras responsabilidades: El 50% de las mujeres y el
50% de los hombres estan Totalmente de acuerdo

Cansancio al momento de estar con familia: El 40% de las mujeres esta Totalmente de
acuerdo y el 100% de los hombres esta De acuerdo

Complejizacién de los cuidados por confinamiento: El 40% de las mujeres y el 50% esta
Totalmente de acuerdo

El cuidado afecta mis relaciones sociales y familiares: El 50% de las mujeres y el 100% de
los hombres esta Neutral.

Dimension division sexual de trabajo

Distribucién equitativa de los cuidados: el 30% de las mujeres esta En Desacuerdo y el 100%
de los hombres esta Neutral.

Actividades Diferentes para cada género en los cuidados: el 60% de las mujeres esta De
acuerdo y el 100% de los hombres esta Totalmente en Desacuerdo.
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4.3.3 Elementos éticos y morales del cuidado

Esta fase corresponde a la parte cualitativa de la investigacion con un Analisis Critico del
Discurso, Fairclough (2008) citado por Stecher (2014) indica que “El ACD se centra en las formas
en las que las estructuras discursivas representan, confirman, legitiman, reproducen o desafian
las relaciones de abuso de poder (dominacién) en la sociedad” (p, 174). Siendo los elementos
éticos y morales estructuras sociales que direccionan las acciones y pensamiento de los
individuos. Se Considera que el siguiente andlisis responde al objetivo de investigacion nimero

3y al objetivo de investigacién nimero 4.

El objetivo 3 plantea “Distinguir los elementos de la ética y la moral que estan a la
base del cuidado de las/os trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas

y sociales”.

El objetivo 4 pretende “Describir las condicionantes asociadas ala ética del cuidado,

en las/os trabajadoras y trabajadores de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales”.

La Etica del cuidado planteada la autora Carol Gilligan (2013) ha sido previamente
explicada en el segundo capitulo de esta investigacién. Con el fin de no volver atras, se resumira

algunos puntos relevantes a los cuales refiere la autoria.

Gilligan, critica la existencia de una moralidad propia de las mujeres en contraposiciéon
con las de los hombres, bajo esta vision, la autora se basa en que la nocion de la ética del cuidado
complementa la ética de la justicia. En términos de igualdad entre hombres y mujeres. La autora
considera que las mujeres tienen capacidades distintas, pero igual de valiosas que las que
poseen los hombres, y que debiesen ser consideradas como sustanciales para el desarrollo de

las funciones propias de la ciudadania. (p, 33).

Transversalmente al comparar entrevistas de los participantes se levantaron Ejes, los

cuales organizan el analisis, siendo estos enunciados de la siguiente manera:
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1. Masculinidad hegeménica v/s Masculinidad deconstruida

2. Dinamica del cuidado permeada por micro machismo.

3. Influencia social en la mujer cuidadora.

4. Cuestionamiento de las normas sociales en el rol de la mujer cuidadora.

5. Culpabilidad de las mujeres por delegar los cuidados.

Eje 1: Masculinidad hegemoénica v/s masculinidad deconstruida

Cuando se habla de masculinidad Oscar Guasch (2006) refiere que:

la masculinidad es una forma que adopta el género y el género es una estructura
social, orden simbdlico y practica social. Es una variable universal de
estratificacion social que regula roles y el acceso y la distribucién a los recursos,
pero que cambia en el espacio/ tiempo y que puede ofrecer mas de dos
identidades (p, 23).

Esto entendiendo que la masculinidad responde a estructuras sociales y a una
estratificacién social que cambia en el espacio y tiempo surgen distintos tipos de masculinidades.
Siendo la Masculinidad Hegemdénica aquella que segiun Kaufman (1994) Corresponde a un
proceso a través del cual los hombres llegan a suprimir toda una gama de emociones,
necesidades y posibilidades, tales como el placer de cuidar de otros, la receptividad, la empatia
y la compasién, experimentadas como inconsistentes con el poder masculino. Esto generaria una
especie de analfabetismo emocional y a la vez una paradoja. Y en contraste surgen
masculinidades alternas, que desafian en cierto modo a este concepto. en efecto de los anterior
se plantea la Masculinidad Deconstruida, se comprende que desde el interior de la misma se
produce un cambio que pretende mejorar el bienestar propio y social que mejore las relaciones
personales, evitando una jerarquizacion social en torno a los roles de género y la supremacia

masculina.
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Nivel textual y Practica discursiva

El siguiente relato corresponde al entrevistado N°4, en el cual realiza un resumen de

las actividades cotidianas presentes desde el inicio de la pandemia y el confinamiento que surge

araiz de la misma.

“Ya, El dia comienza a las 08:30 para nosotros ya que estamos conectados a las
videoconferencias y al computador. Em... depende un poquito del dia en realidad, pero en
general se distribuye el dia con varias actividades, generalmente reuniones [..]. El tema de que
nosotros participamos de muchas comisiones, tenemos carga docente. Yo particularmente
tengo varias funciones, [..]. Antes también cumplia funciones de a poquito lo estoy soltando’.
(E4, Administrativo y docente, hombre)

El entrevistado pese a haberse declarado cuidador, en su relato no menciona actividades

relacionadas al cuidado, sino que las actividades mencionadas son en relacion al trabajo que

desemperfia para la Universidad.

El mismo hablante en diversas instancias de la entrevista, lleva la conversacién hacia al

area laboral, relacionado a las funciones que cumple respecto a su desempefio profesional,

evidenciandolo en el siguiente relato.

“la verdad ha sido un periodo bien complejo y bien movido con muchas actividades, por lo tanto,
mi dia comienza bien temprano con generalmente reuniones, por ejemplo, los dias martes parto
con reuniones desde las 09:00 de la mafiana, a veces no paro hasta el mediodia con reuniones,
después a las tres[..] y sigo hasta las 17:30 o 18:00 de la tarde con reuniones. Pero después de
esas reuniones hay que operar, y hay que hacer digamos todo lo que se acuerda en la reunion,
por lo tanto, a partir de esas reuniones se generan acciones y hay que desarrollarlas”. (E4,
Administrativo y docente, hombre)

Los relatos del participante enfatizan en términos de las funciones que realiza para la
institucién universitaria, contemplando el tiempo semanal que destina a las actividades laborales.

Lo que llama la atencién es que, en medio de la rutina no aparece espontdneamente la mencién

de los cuidados.
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Tras notar la ausencia en el relato sobre los cuidados, la entrevistadora realiza la
pregunta sobre en base a al rol de cuidador y como se siente realizando este rol. Esto con la

intencidn de guia la conversacion hacia el foco de la entrevista, obteniendo como respuesta.

“Para mi ha sido super dificil porque el afio pasado, sobre todo, fue un afio muy demandante
con largas jornadas laborales y paradéjicamente estando aca en la casa, es el momento en
que menos he podido compartir con mi familia o para hacer frente a las labores del
hogar. Porque he estado pegado en el computador trabajando [..]. ¢ Me entiende? Y se hace
dificil el poder cumplir y poder estar ahi todo el tiempo” (E4, Administrativo y docente,
hombre)

El entrevistado relata como la carga laboral impacta en su rol como cuidador, y es
consciente sobre que, estar en la casa trabajando a generando tener menos tiempo para
“compartir’, lama la atencion que utilice la palabra compartir para referirse a los cuidados, ya que,
el compartir si es una accién que se realiza en familia, ligada a un momento de esparcimiento y
relajo, en cambio el cuidado implica actividades y tareas de mediana y alta complejidad. Por otro

lado, hay un reconocimiento sobre la poca participacion en las actividades domésticas.

Al realizar la pregunta sobre si se ha sentido influenciado por su entorno social en los

cuidados, el entrevistado refiere los siguiente:

“Si claro, porque a partir del contexto me ha determinado en algunas dinamicas. Por ejemplo,
en el trabajo, en la manera en como respondemos nosotros al colegio, [..]., de tener que
preocuparme de cosas que antes no me preocupaba estando en la Universidad. Porque antes
cada uno hacia sus vidas, las nifias se iban al colegio y mi esposa se quedaba en la casa
viendo todos los temas del hogar y yo me iba a la universidad a trabajar. Entonces
teniamos nuestras vidas cada uno, cada uno con nuestros espacios, y cada uno cumplia
en nuestros espacios, entonces cuando volviamos todos compartiamos otra dindmica,
una dindmica de estar juntos y de descanso, y no de estar pendiente de la tareay de
todo”. (E4, Administrativo y docente, hombre)

El analisis de este relato entrega respuestas, sobre la lejania que tiene él entrevistado
con las tareas de cuidado y las actividades domésticas, entendiendo que se asume cuidador por
el hecho de ser padre mas que por las actividades que realiza en post del cuidado. Lo cual, se

entiende porque la dindmica familiar del entrevistado consiste en que la mujer se dedica al
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cuidado y las actividades domésticas, mientras el hombre trabaja (sin pandemia), de igual manera
se responde a la interrogante del relato anterior sobre la palabra “compartir’, que utiliza para
referirse a los cuidados. Entendiendo que cuando el entrevistado llegaba a su casa las
actividades del hogar y las tareas de cuidado estaban realizadas por su pareja, entonces si era

un espacio de compartir y descanso como lo menciona en el relato anterior.

La dinamica familiar que representa el entrevistado 4, responde al concepto de familia

tradicional, mujer cuidadora — hombre proveedor. Vazquez (2007) indica que:

La categoria de proveedor, histéricamente se ha asignado a los hombres, en los
estudios sobre las primeras etapas del desarrollo de la humanidad, se ha
sefialado que en las épocas primitivas los hombres eran los que proveian los
bienes que requeria su familia o grupo social de pertenencia. Esta imagen se
arraigé y se aplica para las sociedades actuales, en las que el dinero en forma
de salario sustituye los bienes que llevaba “el varén al hogar” (p.2)

El siguiente relato corresponde al entrevistado nimero 10, donde habla del concepto de

paternidad y el significado que le otorga por la importancia de la decisiéon que implica ser padre.

La crianza que tiene que ver con mi propia trayectoria de vida y también la visién que tengo de
mundo, para mi la crianza es una decisién de los adultos de los cuales nos tenemos que
hacer cargo y mas que una obligacion es una decisiéon porque el traer un hijo al mundo
no es algo que, uno no lo decide, finalmente esta el aborto si uno no quiere tener un hijo
por lo tanto el que nazcay el que crezcatiene que ver con la decisidn de los padres, en
este caso mio y de la de mama de mi hijo de tenerlo que en algin momento también lo
conversamos cuando quedamos embarazados o quedo embarazada en ese momento la
mama de mi hijo, por lo tanto méas que una obligacion tiene que ver como la crianza se vuelve
parte del proyecto de vida de la que puede tener un adulto o una adulta. Yo diria que es
como una montafa rusa, con altos y bajos donde efectivamente esta modalidad de trabajo
afecta bastante no solamente la crianza, sino que en la salud mental y ahi yo creo siempre
necesario cuando pasan estas situaciones buscar apoyo de un tercero, para los propios
acompafiamientos porque efectivamente tiene sus momentos que son super gratificantes”.
(E10, coordinador y docente, hombre)

El entrevistado realiza un analisis sobre la crianza y lo que implica esta en su vida, es
enfatico en describir como para é€l, ser padre es una decisidn consciente por lo que asume desde

el primer momento la importancia de su rol como cuidador.
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Lo mismo se refleja durante la continuidad del relato, dando veracidad a lo que significa
la paternidad para el entrevistado, ya que cuando habla del embarazo de la madre de su hijo
utilizada la frase “cuando quedamos embarazados”, por lo que se desprende que si hubo una

decision sobre su paternidad y como la llevaria a cabo.

El mismo entrevistado refiere el desempefio de su rol como cuidador y la crianza que

brinda al su hijo.

“En realidad yo creo, me siento sUper seguro con la paternidad que ejerzo en realidad
porque creo yo que en estos casi 5 afios [..] , yo he tomado hartas decisiones que tiene
gue ver con garantizar espacios de crianza, en un momento yo decidi trabajar solo media
jornada para estar la otra media jornada dedicado a la crianza por ejemplo, por lo tanto creo
yo gue estos casi 5 afios de crianza he tomado decisiones para justamente garantizar un
espacio de relacion, bien tratante, que establezca un vinculo seguro y estable, con
comunicacién y que lo laboral en este contexto ha llegado a interferir esa relacion que yo
he estado construyendo con mi hijo desde antes que naciera, él estd conmigo desde el
domingo en la mafiana hasta el miércoles en la tarde, esta la mitad de la semana conmigo y la
otra mitad de la semana con su mama. yo me hago 100% responsable los dias que esta
conmigo. Todo lo implica la crianza desde levantarlo, bafiarlo, desde que era guagiita en
realidad, desde que era muy chiquitito”. (E10, coordinador y docente, hombre)

En el relato del entrevistado N°10 se evidencia que el participante se reconoce y declara
como cuidador en todos los ambitos que esto representa, lo cual se refleja en su relato anterior y
las decisiones que menciona haber tomado en post de la crianza, tal como menciona en la
siguiente oracion, “yo decidi trabajar solo media jornada para estar la otra media jornada dedicado
a la crianza” lo mismo se evidencia en la continuidad del relato donde el entrevistado dice ser él
quien realiza el 100% de los cuidados de su hijo en los dias que le corresponden. Lo cual se
puede a la vez corroborar con los datos obtenidos de la encuesta, ya que, en la pregunta sobre
quién es el cuidador principal en el hogar solo un 8,3% de los resultados correspondia a los
hombres, lo que significa que solo un hombre de la muestra declaraba ser cuidador y se refleja

en los relatos del entrevistado.

Si bien ambos sujetos reconocen el cuidado, existe una diferenciacion en la percepcion

que esto implica para los participantes, para uno es la importancia del trabajo para poder proveer
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y para el otro la importancia de la crianza para el desarrollo de su hijo. Esta diferencia en los
discursos despliega concepciones de masculinidad distintas, estando los sujetos en conciencia o

no de las mismas.

El entrevistado N°10 denota reflexion y conciencia de lo que implica para él la

masculinidad.

“Yo creo que todo hay dos elementos primero mi propia experiencia de vida mi mama fue mama
soltera yo no conoci a mi papé por lo tanto la construccion de mi propia masculinidad es
construida desde otro lugar, mi familia donde la mujer tiene un rol sUper potente pero
contradictoriamente sUper patriarcal, yo creo que esas mismas contradicciones han
hecho que la construccién de mi masculinidad sea distinta y eso hace que la mirada que yo
tengo no solo de la crianza, sino que de la nifiez sea distinta.”(E10,coordinador y docente,
hombre)

En el relato, el entrevistado realiza una reflexién sobre el por qué tiene una concepcién
de masculinidad diferente, y como, la crianza recibida en conjunto con su trayectoria de vida

marco un precedente para que €l tenga una masculinidad distinta

No se puede colocar un relato con el otro y que estos coincidan o desprendan igualdad
en el discurso, ya que ambos entrevistados perciben el cuidado de formas diferentes. El
entrevistado N°4 minimiza los cuidados anteponiendo el trabajo y las funciones que realiza en él

y el entrevistado N°10 prioriza el cuidado.

Nicolas Schongut (2012) indica que:

La nociébn de masculinidad hegemodnica implica una estructura social que
configure y soporte los roles sexuales. La masculinidad hegemoénica no se
constituye como un arquetipo, estereotipo, ni ninguna otra forma de tipo. La
masculinidad hegemonica es el sustento del poder que se ejerce desde la
superioridad masculina, asimismo implica una gran cantidad de hombres y
mujeres que estén dispuestos a sostener la hegemonia, pues al no ser un
dominio impuesto desde la exterioridad (digase por la fuerza) implica un
consentimiento de parte importante de la sociedad (p, 22)

En base en lo anterior se puede comprender la existencia de comodidad por parte del

participante 4 en sostener o cambiar la forma de percibir la masculinidad en torno al cuidado.
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Rescatando parte del relato entregado por el participante N°10 del por qué su

deconstruccion de la masculinidad hegemanica.

“yo he ido generando mi experiencia profesional y me he ido formando, el trabajo con
nifiez me hizo remirar incluso mi propia experiencia, yo trabaje en un programa de
reparacion en maltrato y de abuso infantil donde acompafiaba adultos a resignificar la

experiencias de vulneracion de sus hijos y eso necesariamente lleva a que uno se
empieza a cuestionar también sus propias experiencias y empieza a proyectar que uno
quiero respecto ala crianza o el proyecto de viday yo creo que ahi se conjugan los dos
elemento, tanto la trayectoria de vida que tiene que ver con la construccién de la
masculinidad y otra que tiene que ver con la nocién de la nifiez, si yo entiendo a la nifiez
como protagdnica que tiene derechos que tiene una dimension politica y social cultural, es otra
parada que tiene respecto a la crianza”.(E10, coordinador y docente, hombre)

Da cuenta del cuestionamiento y posterior cambio del entrevistado para su construccion
de la masculinidad, podria surgir de una relacion el Feminismo. “desde el feminismo se defiende
que el sujeto del conocimiento es un individuo histérico particular cuyo cuerpo, intereses,
emociones y razon estan constituidos por su contexto historico concreto y son especialmente

relevantes para la epistemologia” (Guzman. M y Pérez, A. 2005).

Si bien, el entrevistado no refiere explicitamente seguir una epistemologia feminista, se
desprende sin necesidad de expresarlo directamente en el discurso, el cuestionamiento critico
sobre el rol masculino que se ejercer en la sociedad, da cuenta de la interpretacion propia de lo

que él encuentra apropiado y correcto en su rol como padre.

Nivel Practica social

Considerando estos planteamientos en conjunto con los relatos de los entrevistado
N°10 y 4, las diferencias en las masculinidades de los participantes se comprenden desde las

experiencias de vida que ambos presentan.

Por un lado, la masculinidad hegemonica, donde los cuidados son ligado a la
proveeduria y el trabajo que se realiza para cubrir las necesidades economicas de la familia,
donde las actividades de cuidado recaen en la mujer.
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Y la masculinidad deconstruida, que se hace participe de los cuidados equitativamente

con la madre de su hijo, realizando el trabajo del hogar y el laboral al mismo tiempo que cuida.

Ambos tipos de masculinidades de entienden desde el feminismo, Martinez (2003) indica

que:

El Movimiento Feminista no sélo adopta un enfoque netamente fenomenolégico,
sino que defiende, ademas, una orientaciéon epistemoldégica y metodoldgica
propias. Se opone a una epistemologia histérica y clasica que
considera androcéntrica y reivindica igual derecho a constituir una epistemologia
ginecoceéntrica, ya que considera gue toda experiencia vivida no solo constituye
ya una interpretacion de la realidad, sino que necesita, ademas, una
interpretacion propia. (p, 51)

La realidad de los participantes influye en la percepcién que tienen de sus vidas y los

cambios que desean en ella.

El entrevistado que tiene un tipo de masculinidad hegemédnica responde a una
epistemologia clasica androcéntrica, ya que la distribucién en las tareas del hogar y en los
cuidados que forma parte de la dinamica familiar, responden a los estereotipos segun los roles
de género (Mujer duefia de casa-Hombre trabaja). En contraposicion se encuentra la
masculinidad deconstruida que responde a una epistemologia Feminista, ya que el entrevistado
toma sus experiencias de vida y realiza una reformulacién de las concepciones que tenia en torno
al cuidado, llevandolo a la realidad y generando un cambio en su estilo de vida que ve al cuidado

desde una mirada ampliada que lo lleva a cubrir no solo las necesidades econémicas.

Eje 2: Dinamica del cuidado permeadas por el micromachismo

El siguiente Eje de andlisis, surge en el relato oral y posterior a la revision de los textos
de las entrevistas realizadas, que se hacen presentes en la gran mayoria de estas. Siendo
evidenciado en los relatos de las mujeres entrevistadas el micromachismo invisibilizados o
minimizados por las participantes.
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Se entendera en esta investigacion por micromachismo aquellas actitudes que segun

Luis Bonino (2003) se clasifica en pequefias acciones de abuso de poder como:
Actitudes de dominacién suave o de bajisima intensidad formas y modos
larvados y negados de abuso e imposicion de la vida cotidiana. Son

especificamente, habiles artes de dominio comportamientos sutiles e insidiosos,
reiterativos y casi invisibles que los varones ejecutan permanentemente (p, 1)

Nivel textual v Practica discursiva

En el relato de la entrevistada N ° 2 se distinguen pequefias acciones que reflejan

preocupaciones por las actividades del hogar, estas no se visibilizan o no surgen de la iniciativa

de su marido.

“Tengo dos hijos, [..] y vivo también con mi marido y tengo una perrita. Entonces ellos estan
siempre encerrados en sus piezas, y mi marido también se levanta, se toma su café, se
enchufa en el computador o sale a trabajar, [..]Ja las 13:00hrs comienzo a ver el reloj, porque
en mi mente dice “Es hora de hacer el almuerzo”. Yo estoy como mas urgida de tener el
almuerzo, muchas veces igual [..] mi marido llega y pregunta que hay que hacer, pero me
pregunta que hay que hacer”. (E2, docente, mujer)

La entrevistada da cuenta de la preocupacién que siente por las actividades de la casa,
y por realizar tareas que satisfacen las necesidades del resto de su familia, como menciona se
preocupa cuando ve la hora y no tiene el almuerzo hecho, si bien, menciona que existe una
disponibilidad de ayudar por parte de su esposo, se entiende segun su relato que esto no es por
iniciativa propia, sino que por el contrario ella debe indicar las tareas que debe realizar. Por ende,

se entiende, que la mujer es quien asume la labor principal dentro del hogar con respecto a los

cuidados y tareas domésticas.
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Siguiendo con el relato de la participante, se desprende que durante la participacion de
la encuesta reflexiono sobre las funciones que desempefia dentro del hogar, siendo estas mismas

aceptadas sin cuestionamiento por su pareja.

Es super complejo eso, no es tan facil de decir... incluso yo le pregunte cuando conteste la
encuesta. “¢ Oye, aqui me estan preguntando y al final estoy poniendo que hago todo, y
YO no sé si tu estds de acuerdo con eso?”. Entonces me dijo, sipo, si es verdad. (E2,
docente, mujer)

La realizacion de la encuesta, da paso a que la entrevistada pueda reconocer su carga
en las realizaciones de las tareas domeésticas, llamando la atencién el por qué después de esta
reflexién la entrevistada le pregunta a su pareja si esta 0 no de acuerdo con las respuestas que
esta entregando sobre las tareas que realiza en el hogar, en donde al parecer el no forma parte

de la realizacién de estas actividades.

El relato de la entrevistada N°3 se destaca la aceptacion de la multifuncionalidad del rol

femenino

El hombre como que descansa en uno, [..]. Somos multifacéticas. (E3, coordinadora y

docente Mujer)

La frase de “somos multifacéticas”, da cuenta de una aceptacién sobre las tareas que
realizan las mujeres en post de otros, no se evidencia mayormente un cuestionamiento sobre por
qué es asi 0 a que se debe la multifuncionalidad a la que hace referencia, sin embargo, se
desprende que la reflexion existente es en base a por qué el hombre no realiza las mismas tareas

que las mujeres, asumiéndolo desde la comodidad de descansar en el rol de la mujer.

El por altimo el relato de la entrevistada N°6, quien relata ciertos acontecimientos que
reflejan una sobrecarga de tareas domésticas, las cuales no son divididas de forma equitativa con

su esposo, considerando que él también se encuentra en la casa.

“Yo sirvo el desayuno a mi marido y a mi, y preparo algunas cosas del desayuno de mi hijo,
del nifio chico de 7 afios. De ahi después que me bafie y me aliste, [..]y le deje la ropa a mi hijo
para que se vistiera, y tuve que ir a despertar a mi hija porque tenia clases a las 08:30. Desde
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ahi yo ya estaba lista para comenzar mi jornada laboral desde las 09:00 hasta las 13:45. Ahi
estuve como jornada laboral sin poder hacer nada mas porque estuve en la oficina. Entremedio
como mirando a los hijos, pero esta mi marido en la casa, porque a veces trabajay a veces
no. (E6, docente, mujer).

Entre las frases que mas sobresalen en él parrafo anterior, son aquellas donde la
entrevistada realiza actividades de servicio por otros, esto antes de comenzar cualquier actividad
laboral. El relato también da muestras de una comodidad por parte de la pareja de la entrevistada,
cuando menciona que ella sirve el desayuno a su marido y luego a ella, da a entender que el
marido se levanta directo a desayunar mientras ella sigue realizando actividades en funcion de

otros gue en este caso son sus hijos.

El relato de la entrevistada se complementa con el siguiente donde explica que cuando

SuU esposo esta en la casa es debido a que no tiene trabajo:

“él trabaja como sin contrato, [..]. Entonces, si él esta en casa es porque no esta generando
plata, ¢ me entiende? En cambio, ahi est4 la diferencia, yo siempre estoy aqui, llevo mas de un
afio en la casa’. (E6, docente, mujer)

Entonces surge la interrogante ¢ Por qué la sobrecarga de actividades domésticas y de
cuidado, si el esposo también se encuentra en el hogar y €l no esta realizando actividades
laborales remuneradas? Pero la forma en como la entrevistada termina la frase da cuenta de una
justificacion en base a la interrogante planteada. Se asume por parte de la entrevistada una
justificacion debido a que ella lleva mas tiempo en confinamiento, por ende podria tener mejor
manejo sobre las situaciones domésticas, de igual manera, lo que pareciera ser una justificacién
no es suficiente, ya que, ella esta realizando dos funciones desde el hogar, ya que esta con
trabajo remoto, mientras que si la pareja esta en el hogar es debido a que no tiene trabajo que
realizar, por lo que tiene més tiempo libre para delegar funciones y evitar la sobrecarga en la

mujer.
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Siguiendo con el relato, se comienzan a desprender sentimientos de obligatoriedad por

realizar las tareas del hogar por parte de la participante.

“yo me siento como obligada es con la comida, la limpieza y la ropa. Asi obligada en el
sentido de... Por ejemplo, son 13:45 y nadie se para a cocinar. Es como que ahi siento una
obligacién, y ahi es como “oye necesito que hagan esto”, ;cachay? Porque como que uno
implicitamente cuando se distribuyen las tareas del hogar, sin discutirlo porque se esta dando
como la costumbre, como que van quedando ciertas actividades para uno y ciertas actividades
para el otro. ;Me entiende?, y como que después no se ha vuelto a discutir, es como que “tu
eres la que lava”. (E6, docente, mujer)

La entrevista N°6 muestra claridad en base a como se siente realizando las tareas del
hogar, la obligatoriedad se repite como base del por qué realiza estas actividades y la falta de
iniciativa por parte de su familia incrementando este sentimiento, también se puede rescatar que
existe un nivel de frustracién en su relato debido a que tiene que solicitar ayuda con las tareas

del hogar.

En este Gltimo relato de la participante N°6 se expande la obligatoriedad de las tareas

domeésticas y los efectos que produce en ella.

“Primero me siento como indispensable porque de repente como que creo que, Si ho
estuviera yo, estaria més desordenado, porque como que yo tengo un rol fundamental en
lo que tiene que ver con la gestion del hogar. Porque una cosa es que mi marido haga
hartas cosas en el hogar, pero yo igual siento que tengo como que gestionar lo doméstico.

.Y la verdad es que claro, ha habido periodos en donde yo he estado como bien complicada,
y en verdad me he sentido como mal porque tener que estar a cargo de las cosas, 0 sea
mal”. (E6, docente, mujer)

Nuevamente el discurso es claro y resalta lo indispensable que se siente la entrevistada
en organizar y realizar las tareas del hogar, siendo parte fundamental las gestiones que realiza
para que el resto de su familia colabore con las actividades, finalmente la participante termina

diciendo que el realizar estas actividades hace que se sienta mal, enfatizando en la palabra mal.
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Cuando la entrevistada N°6 menciona lo mal que se siente, no especifica como se refleja
ese sentimiento, por lo que se presta para interpretaciones sobre a qué se refiere, dando a

entender que puede ser estrés, agobio o frustracion.

En la relacion a los 3 relatos presentados, se infiere la aceptaciéon del rol femenino
invisibilizando los micromachismos, que surge desde la accién de realizar actividades que se
asumen propias sin cuestionar silo son o0 no, esta aceptacion que incluso presenta consecuencias
negativas para el bienestar emocional de la mujer. Tal como se observa en el relato de la
participante 6, quien declara estar complicada y sentirse mal por estar a cargo de las tareas del

hogar.

Préactica social

En relacién al micromachismo, nuevamente hablaremos de la masculinidad hegeménica,
precisamente este tipo de masculinidades genera acciones machistas que violentan a la mujer.

Bonino (2003) indica que:

Los micromachismos son una expresion. Y lo son porque como los grandes
abusos, son abusos que se realizan sobre la mujer por el hecho de serlo, abusos
asentados en una creencia masculina proveniente de la masculinidad
hegemoénica que lleva a los varones a sentirse superiores y a dar por sentado
que la mujer debe estar disponible y al servicio de los propios deseos, placeres
y razones. (p,2)

Estas acciones pueden generar efectos negativos en la mujer que invisibiliza este tipo de
abuso. Al ser un micro abuso, es dificil identificarlo como violencia de género, porque socialmente
al hablar de violencia de género se esperan acciones grandes que generen un impacto inmediato
en el otro y no acciones que provoquen cuestionamientos sobre las funciones que realizo por el

otro, sin parecer exagerada por cuestionar esas pequefias acciones.

El autor Bonino (2003) describe los efectos que provoca el micromachismo como la forma

sutil que encierra, coarta o desestabiliza en diferentes niveles, impactando la integridad
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psicol6gica y autonomia femenina. Pudiendo pasar afios para que la mujer descubra o que
simplemente no lo haga. Perpetuando la disponibilidad de la mujer hacia el hombre. Aquellos

efectos que se reconocen en las entrevistadas corresponden a:

A. Sobresfuerzo psicofisico, con agotamiento de las reservas emocionales y de la energia
para si y el desarrollo de los intereses vitales.

B. Inhibicién del poder personal, con una pardlisis o retroceso del desarrollo personal

C. Inhibicién de la lucidez mental con bloqueo o disminucién de la valentia. La critica el

pensamiento y la eficaz. La protesta valida y el estilo de vital.

Los 3 puntos son mencionados de manera directa o indirecta en el discurso de las
participantes. El punto A, es evidenciado en el relato de la entrevistada N°6, cuando menciona lo
mal que se siente respecto a la organizacion y realizacion de las tareas domésticas para el
bienestar de su familia. El punto B, se refleja cuando la entrevistada N°6, relata como al comenzar
el dia realiza funciones para el bienestar de otros y cuando termina con esas actividades puede
realizar las propias. Y por dltimo el punto C, esta presente en los relatos de las 3 participantes
que en este Eje se mencionan, siendo mas explicitos en el relato de la entrevistada N°2 Y N°3,
donde la N°2 reflexiona acerca de qué actividades realiza su pareja, llegando a la conclusion de
que es ella quien hace casi todas las tareas de la casa, aceptando esta funcién sin mayores
cuestionamientos, lo mismo ocurre con la entrevistada N°3, quien tiene una aceptacion sobre las

tareas que realiza y lo sefiala como una virtud de la mujer al ser “multifacéticas”.

Eje 3: Influencia social en el rol de la mujer cuidadora

La influencia social surge por las condicionantes de género que existen respecto a la

feminizacion de los cuidados, Marcela Lagarde (1996) menciona que:
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La categoria de género es adecuada para analizar y comprender la condicion
femenina y la situacién de las mujeres, (..). Es decir, el género permite
comprender a cualquier sujeto social cuya construccién se apoye en la
significacion social de su cuerpo sexuado con la carga de deberes y prohibiciones
asignadas para vivir, y en la especializacion vital a través de la sexualidad. Las
mujeres y los hombres no conforman clases sociales o castas; por sus
caracteristicas pertenecen a la categoria social de género, son sujetos de género

(p,14)

Teniendo conocimiento del concepto central de este Eje, comienza el andlisis del mismo.

Nivel textual y Practica discursiva

En el relato de la entrevistada N°5 sobre la influencia de las opiniones de su entorno y su
rol de cuidadora, se desprenden situaciones que corresponden a evaluaciones sociales sobre su

rol.

“Lo que pasa es que antes de la pandemia cuando nacié mi segundo hijol...]. Mi papéa vino y
bueno, [..] debe haber tenido 5 dias desde que yo habia llegado del hospital, y
obviamente no me iba a poner a hacer cuestiones. Porque bueno cuando uno tiene un
bebé es mucho menos tiempo disponible al principio. Y si po, me empez6 a criticar de que
“oye mira como estan las cuestiones”, y yo llegando del hospital’. (E5, mujer)

El relato de la entrevistada, da cuenta de como la opinién de su entorno afecta su rol y la
percepcion de si misma, lo cual se infiere porque en al mismo tiempo que relata la situacion vivida
sobre la critica ejercida por su padre, realiza una explicacién del por qué no habia podido realizar
las actividades domésticas, siendo que con mencionar desde un principio en su relato que
acababa de nacer su segundo hijo, se entendia que estaba en una situacién complicada que

demanda tiempo y por ende las tareas del hogar dejan de ser relevantes.

En el relato de la entrevistada N°7 frente a la misma pregunta, realiza una reflexion de
por qué existe una influencia social importante en el rol de cuidadora, siendo este ejercido por

personas de su entorno familiar.

uno siempre tiene gente que va a criticar lo que uno hace, porque todos tenemos distintas
formas de hacer las cosas, como te decia el mismo ejemplo de mis papéas porque obviamente
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son de otra época, Yy ello afecta porque esta crianza un poco mas libre que nosotros hemos
tenido con nuestras hijas ellos no la comparten mucho, pero yo también me he tenido que
adaptar a los tiempos yo no puedo ser tan estricta como fueron ellos[..] y por parte de mi
pareja el tema es lo mismo él tiene otra crianza y viene de otra familia, lo criaron de otra
manera con otras formas entonces también se forma ahi el conflicto por el como se
complementa esta crianza que tenemos los dos buscar un término medio de mezclar un poco
de lo que yo traigo con lo que el trae. (E7, administrativa, mujer)

En la reflexién de la participante se busca una justificacion de la intromision del entorno
social en su rol de cuidadora, dando a entender que también existe un conflicto de opiniones con

su pareja, que los lleva a buscar un intermedio en la crianza.

Las criticas mencionas en el relato se originan por familiares de la entrevistada, ella
ejemplifica esto con sus padres y como el impacto generacional que provoca opiniones negativas
sobre como desempefia su rol como cuidadora. A la vez, menciona como ella se ha adaptado a

los tiempos tratando de ejercer una crianza no tan estricta con sus hijas.

La influencia social es evidenciada en el relato de la participante desde el punto de vista
de dos generaciones diferentes de cuidadoras, ya que, sus padres tienen una concepcion sobre
la crianza y el rol que desempefia la mujer en el hogar que responde a las hormas sociales de
una generacion, y la entrevistada concibe la crianza y el rol de la mujer desde otra perspectiva
que se adecua a las nuevas influencias sociales que surge también por el cambio en el estilo de

vida.

Siendo el siguiente relato, surge nuevamente la influencia de la pareja y lo que
representa en el cuidado que la entrevistada brinda a sus hijas. Aparentemente al reflexionar
sobre lo planteado en su discurso, rapidamente se desvia la conversacion de la situacion

expuesta por la participante.

“Si igual me siento juzgada, por mi marido también, me siento juzgada por él, con las
decisiones que voy tomando con respecto a mis hijas y ahi si se presenta un conflicto...
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Porque la pandemia fue heavy el primer afio, fue muy muy estresante terriblemente estresante
creo que estamos en un segundo afio yo creo que por eso estamos un poco mas calmados,
pero el afio pasado fue muy duro”. (E7, administrativo, mujer)

La inhibicion sobre el conflicto que la entrevistada presenta con su pareja en torno las
decisiones que toma en post del cuidado, da cuenta de una negacion o vergiienza que surge en
el ejercicio de reflexionar sobre su rol como cuidadora y como este es permeado por las

diferencias de opiniones sobre la crianza.

Con la entrevistada N°9 se da otro tipo de relato, considerando que es cuidadora de un
nieto, de dos a tres dias semanales. Genera otro tipo de complicaciones, invirtiendo los roles de

la influencia social hacia su rol como cuidadora.

“Yo diria que viene de dos partes, de mi hija directamente, [..]. Que yo creo que ella
claramente se pone super exigente ...[..], Entonces claro cuando me he retrasado sobre todo en
la dinamica de la tarde que es cuando tengo reunién que la reunion termina a las 5 que tengo
entremedio hacer la colacidon y a veces le pido ayuda a mi pareja si es que esta aca, entonces
claro las observaciones de ella han venido asi como “mama, como esta comiendo colacion tan
tarde se le va a juntar con la comida "y ahi yo trato de decirle a mi hija 6sea le digo a mi hija “
ya pero tampoco es tan terrible” [..] Claro pero ahi ella es mas exigente que yo en ese sentido,
guizas porgue ve mas consecuencias no sé. Y la otra observacion latengo de mi pareja con
la cual vivo porque el co6mo que me dice y yo creo que me reprocha entre comillas un
poco porque me dice ‘pero Pamela te vas a quedar super cansada” “tienes que trabajar tanto”
porque me dice como “terminas super” .... Porque en verdad termino super cansada porque los
nifios son intensos, entonces yo le digo “si, pero no me digas eso porque no hay alternativa” te
fijas”. (E9, coordinadora y docente, mujer)

El relato da cuenta de la relevancia que la influencia social tiene sobre la entrevistada,
esto puede ser por la relacion de abuela que cuida de un nieto y por eso se ve expuesta a
constantes peticiones y cambios en el cuidado con el nifio. Las peticiones que son realizadas
para los cuidados del menor pasan por alto los efectos que esto trae en la entrevistada y la
postergacion de actividades que realiza para cumplir su rol como cuidadora, esto ya que la
participante no genera limites en las peticiones que se le realizan, evidenciando nuevamente una
obligatoriedad y aceptacion sobre el rol de la mujer como cuidadora.
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También en el discurse de la participante se destaca la figura de la pareja, la cual no
participa en los cuidados del nifio a menos que la entrevistada se sienta sobrepasada y le pida
ayuda explicitamente. Lo cual se contrapone a la realidad ya que también es la pareja de la
entrevistada, quien realiza observaciones sobre la exigencia que representa para ella realizar los

cuidados de su nieto.

Nivel Practica social

La Influencia social es ejercida por integrantes de las familias de las trabajadoras/es de

la Escuela, siendo relacionado con la Teoria de Género, Lagarde (1996) La menciona como:

La Teoria de Género abarca las dimensiones mas amplias del mundo en sus
contenidos genéricos. Asi es posible reconocer las complejas organizaciones
sociales genéricas que forman parte de las formaciones sociales, o de universos
culturales, religiosos, linguisticos, geopoliticos, etc. Las organizaciones sociales
genéricas, expresan las condiciones sociales de la sexualidad y estan
constituidas por sujetos, relaciones, instituciones y acciones sociales. (p, 14)

La teoria de género en conjunto con la formacion social y cultual, llevan a las personas a
creer que existen roles para mujeres y para hombres, que hay situaciones que no son tan
complicadas como parecen o que todos responden de igual manera frente a una misma situacion,

estan creencias vienen de los mandatos culturales presentes en la sociedad.

Es esta organizacién genérica, es la que lleva a pensar que una mujer que acaba de dar
a luz, puede realizar actividades domésticas sin complicaciones, porque la mujer esta hecha para
dar a luz, por ende, no es una situaciébn compleja para si misma. Invisibilizando las

complicaciones mismas de un parto y lo que conlleva.

En este caso son los sujetos de género quienes ven impactadas sus vidas y sus roles por
la influencia que sus cercanos realizan, la cual generalmente resulta ser mas negativa que
positiva. Lagarde (1996) afirma que “la perspectiva de género incluye el analisis de las relaciones
sociales intergenéricas e intergenéricas privadas y publicas, personales, grupales y colectivas,

intimas, sagradas, politicas” (p, 15).
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La influencia de la perspectiva de género, en los cercanos de las trabajadoras/es de la
Escuela impacta negativamente en las trabajadoras y trabajadores que cuidan, ya que, genera
en ellos sentimientos negativos, como sentirse juzgados o evaluados por no responder al rol que

se espera que cumplan socialmente.

Eje 4: Cuestionamiento de |las Normas sociales en los roles de género

Las normas sociales son importantes en el desarrollo individual de cada persona, por la
implicancia de la comparacién social que se desprende de las normas sociales. Las normas
sociales no responden de igual manera en todas partes, existe una variacién dependiendo del

lugar y la cultura predominante que los rige.

Uno de los factores méas importantes de poder de las personas son las
normas sociales. En varias comunidades estas normas establecen la jerarquia
de los esposos en el hogar. Estas, también son usadas como argumentos para
validar posturas. Establecen ademas cual debe ser el comportamiento de los
miembros del hogar a la hora de negociar. Influyen en que las mujeres tengan
un menor acceso a los factores que las empoderan, es decir, a recursos y
a su agencia. Por lo tanto, son varias las vias a través de las cuales las normas
sociales influyen en el poder de las esposas en el hogar. (Covarrubias, A.
2016. Pag, 142)

Nivel textual y practica discursiva

En la influencia de las normas sociales que se imponen en el rol de la mujer como

cuidadora, se evidencia una rotunda negacioén frente a esta imposicion social.

La participante N°7 afirma que no responde a normas sociales en su rol de cuidadora,
rompiendo los esquemas establecidos y que en un futuro no fueran repetidos por sus hijas, esto
ligado a la preocupacion que le generaba el dar las instrucciones para el hogar desde la lejania

del trabajo.
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“Eh no, yo me Sali de ese rol y por eso tengo el conflicto con mis papas porque yo me
Sali de eso. Porque es lo que a mi me toco y no me gusto y eralo que no queria para mis
hijas. Yo queria romper eso, sobre todo estos esquemas establecidos, como te digo mi hija
desde chiquitita fue a la sala cuna, desde bebé y estar siempre con esto de ser mama
después de las 7 pm y fin de semana es como, no es facil, pero durante el dia tenia que
Ilamarlas por teléfonos darles instrucciones: hiciste las tareas, hiciste esto, darles
instrucciones, diciéndole todas esas cosas, pero haciéndolas autosuficientes desde muy
pequefias. Porque no podia, no cumplia como la mama estandar, porque la mama estandar
es la que esta en la casa ellas si pueden hacer eso, como yo no estaba ahi nunca pude cumplir
con esas cosas por lo tanto yo tenia que hacer que ellas fueran independientes desde muy
pequefias”. (E7, administrativa, mujer)

En el relato de la entrevistada N°7, es latente el cuestionamiento existente respecto a lo
que la participante nombre como “La mama estandar” haciendo hincapié en que ella no queria y
no podia dar cumplimiento a lo que se espera de una madre estandar, siendo esto entendido por
la entrevistada como la mama que esté en la casa, donde se desprende ademas que al estar en
la casa debe cumplir con la realizaciéon de actividades domésticas y de cuidado en post del
bienestar de su familia. En relacién a esto, la participante menciona que ha intentado influenciar

la independencia de sus hijas para que rompan roles de género.

Posterior al cuestionamiento de las normas sociales, se presenta una contradiccién del
discurso, puesto que la entrevistada relaciona las normas sociales del cuidado ligadas solo a la
mujer duefia de casa que no realizan un trabajo remunerado. La contradiccion del discurso es
latente en el siguiente péarrafo, puesto que declara llegar del trabajo a realizar actividades
domeésticas y de cuidado.

Claro, claro. Pero eso yo lo hago después de las 7 llegaba a mi casa y me ponia hacer
todas esas cosas. Hacer las cosas y al final, de hecho, la mas chica hasta antes de la
pandemia todavia yo estaba con ella haciendo las tareas. Todavia yo tenia que llegar en la
tarde y hacer tareas con ella, nos turndbamos con mi marido y si también le tocaba a él hacer
las tareas con ella, pero llego la pandemia el afio pasado y ya cumplio los 13 afios y empezo

hacer por fin las tareas sola, entonces eso es un gran alivio, entonces antes no tocaba todo eso.
(E7, entrevistada, mujer)
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Avanzando hacia el discurso de la entrevistada N°8, también existe una afirma sobre
rebelarse ante normas sociales. Previamente realizando una reflexién de por qué las mujeres

responden a estas normas sociales del cuidado.

“Si eso pasa y esta pasando cada vez mas ahora en la pandemia porque yo creo que la
pandemia ha sido regresiva mucho mas para la mujer que para el hombre porque nosotras
volvemos, 6sea por mucho que avancemos en el mercado del trabajo mientras se siga
entendiendo que las responsabilidades domésticas son de la mujer ahora no tenemos un
trabajo, tenemos dos trabajos uno remunerado y uno no remunerado. (E8, docente, mujer)

Es que yo creo que sinceramente que si una mujer quiere tener un trabajo doméstico no
remunerado necesariamente debe contar con apoyo doméstico con alguien que la pueda
apoyar o con una distribucién doméstica que sea como muy equitativa, [..] en mi caso, mi

hijo estaba en el jardin y teniamos una cuidadora hasta las 2:30 entonces avanzabamos harto
en las mafianas de 8 a 2:30 y después de eso yo asumia el cuidado con bastante apoyo yo
podia organizarme yo creo que es eso|..] , sin ese apoyo seriaimposible desde el punto de
vista de salud mental [..] entonces no lo veo muy viable sin apoyo ya sea de un familiar
0 apoyo remunerado. (E8, docente, mujer)

La participante finalmente se refiere a la realizacién de actividades que involucren el
cuidado de su propia vivencia, intentando en un inicio igualar las acciones femeninas con las

masculinas y en el mismo relato corrigiendo la distribucion poco equitativa de la misma.

“Siento que el trabajo femenino siempre cede en post del trabajo masculino independiente
de cuanto gane la mujer y cuanto gane el hombre siempre se juzga socialmente como mas
relevante el trabajo del hombre entonces claro en mi caso yo no puedo decir que mi marido me
ayuda, no, pero tampoco creo que sea una distribucién 50/50 creo que ahi a las mujeres
siempre nos toca un poco mas yo diria como un 60/40 o 70/30” ... (E8, docente, mujer)

La contradiccién de las participantes evidenciadas en su discurso da cuenta de una
aparente verglienza en relacion a su postura frente a las preguntas que se iban haciendo durante
el proceso de la entrevista semiestructurada. Ella declara ademas la presién que siente por
responder a las normas sociales en su rol como cuidadora. Si este es el caso, significa que las
entrevistadas tienen conciencia de que existe una situacion de en su vida que afecta su desarrollo

personal y que las perjudica en algin grado.
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Ya que, el relato de la entrevistada 7 y la entrevistada 8 da cuenta de una separacion
entre su labor como cuidadora. Que al momento de ir terminando su relato aceptan en cierto

punto cumplir con normas sociales establecidas.

Nivel Practica social

Las normas sociales las abarcaremos, desde el concepto planteado por la autora
Covarrubias (2018) quien considera ideas de distintos autores y propone un concepto propio

entendiendo las normas sociales como:

Reglas informales de moralidad (reglas que conciernen los principios de
comportamiento correcto e incorrecto) que son sostenidas por un grupo de
individuos de la sociedad. La caracteristica que distingue a las normas sociales
de otras reglas sociales es justamente que son de tipo “moral”. Una convencion,
es también una regla sostenida por un grupo de individuos en la sociedad, donde
todos conforman con la regla ya que es la accion que conviene realizar al grupo.
(Covarrubias, A. 2018 Pag., 149)

La misma autora distingue dos mecanismos que hace que las normas sociales sean
cumplidas en la sociedad. “La internalizacion”. Es el primer mecanismo, debido a que las normas
sociales son reglas morales, las personas que se adscriben a ellas, tendran sentimientos de

remordimiento y culpa si no las cumplen.

Es por esto que las Trabajadoras de la escuela que realizan el rol de cuidadoras, niegan
el adscribirse a las normas sociales, sabiendo que en el fondo si participan de ellas, porque si ho
las realizan se genera un remordimiento que de igual manera culmina en la realizacion de dichas

actividades.

Las normas sociales de roles de género, jerarquiza las relaciones entre hombres y
mujeres, pudiendo establecer un dominio de lo masculino sobre lo femenino. haciendo énfasis en
que el rol femenino de la mujer es ligado a las labores del hogar y el cuidado de los hijos/as y el
rol del hombre es ligado a la masculinidad hegemdnica. Que tiene relacion directa con el concepto
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social de “Macho”, siendo este hombre que se sobrepone a la mujer llegando a infringir abuso

fisico, ya constantemente se le otorga poder a la figura masculina.

Con lo anterior no se quiere decir que las participantes de la entrevista sufran de algin
tipo de violencia fisica, sino que se relacionan las normas sociales hacia esa direccion porque de
esa manera se logra entender, porque las participantes distanciarse de las normas sociales al

comenzar el discurso.

Eje 5: Culpabilidad de |la mujer por delegar los cuidados

El cuidado es definido por los autores Cancian y Oliker (2000) de la siguiente manera “El
cuidado incluye sentimientos de preocupacion, responsabilidad y afecto, asi como el trabajo de
atender las necesidades de una persona” (p, 39.) En la definicién se incluyen sentimientos
relacionados con la preocupacion la responsabilidad y el afecto que se generan estando al
cuidado de una persona. Por lo mismo, la definicién brinda una perspectiva sobre la culpabilidad
que sienten las mujeres de la Escuela, al momento de realizar los cuidados de acuerdo a la

manera en como estas lo desarrollan.

Nivel textual y practica discursiva

El relato de la entrevistada N°8 da cuenta de la postura de afectada que toma la mujer
hablante. Pues es posible desprender otro tipo de culpabilidad respecto al rol de cuidadora que

esta ejerciendo la participante.

Si, pero sabes es que a mi como me pasa otra cosa , porque claro una cosa es la separacion
fisica que uno podria que uno ir a dejar un hijo al jardin cierto y a lo mejor uno se siente media
culposa como por la separacién y dejarlo mucho tiempo en el jardin, a nosotros no nos alcanzé
a pasar porque mi hijo alcanzo a ir como dos semanas al jardin, pero a mi lo que si me pasa
es que de repente uno esta pero no esta disponible porque estay todo el rato mirando el
celular respondiéndole a los estudiantes creo que a veces eso incluso es mas perverso
porque en el fondo tu hijo queda con la sensacion en el fondo que tu no le prestas
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atencion o que no es importante creo que eso a mi si me genera mayor culpabilidad
porque si no te ve y alguien le dice que estas en el trabajo quizas es como mas entendible pa
un nifito pequefio cachai, porque es distinto que te vea y que tu no estés de una forma porque
tu mente esta en otro lado entonces si eso creo que es complejo y eso pasa harto en este
trabajo. (E8, docente, mujer)

La entrevistada en su discurso, da cuenta de la culpabilidad que le genera estar en
confinamiento y trabajo remoto. Y como estas acciones le generan culpa por no poder prestar
atencion a los cuidados de su hijo estando presencialmente en el mismo lugar, refiriendo que

encuentra perverso la sensacion de no prestar atencién a su hijo.

De igual manera, la entrevistad N°9 da cuenta de la misma culpabilidad que presenta la

entrevistada del relato anterior.

Claro. Si, si. Es que como te digo de saber que pucha ojala pudiera tener tiempo pa estar
con él, para estar haciendo algo con el que pintemos que juguemos no sé, que se evite que
este tan pegado al celular o en los monos o en la tele o en la cosa es que tiene la Wii. Eh, pero
como que también trato de pensar que no hay mucha alternativa tampoco. (E9, docente, Mujer)

La entrevistada tiene claridad sobre que le provoca culpabilidad en relaciéon a su rol de

cuidadora, pero no infiere una mayor reflexiéon en torno a esta y como le afecta en el desarrollo

de su relacién con el nifo.

El en relato obtenido de la entrevistada N°7 da cuenta de la culpabilidad presente respecto al rol

de madre.

Si, porgque eso es evidente en mi caso por lo menos, a mis dos hijas tuve que dejarlas en
sala cuna porque siempre he trabajado, entonces en el caso mio que soy mas antigua, llevar a
un bebe que en ese tiempo eran dos meses de post natal, entonces al ser tan poquito, ser tan
bebe, el sentimiento de culpa era !gigante j, pero no habia mas opcion tenia que dejarlas a

los dos meses y medio en la sala cuna y me toco con las dos porque no alcance yo ese post
natal de los 6 meses que hay ahora con ninguna de las dos, a las dos tuve que dejarlas de esa
edad en sala cuna y de ahi hasta el dia de hoy han estado institucionalizadas toda su vida.(E7,

administrativa, mujer)
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El sentimiento de culpabilidad que describe el relato anterior no da cuenta de equivocaciones
0 comportamientos pocos saludables para el cuidado o en su rol de cuidadora. Sino que mas
bien, va ligado a la delegacién de cuidados al dejar a las hijas en la sala cuna para poder trabajar.
La culpabilidad de las entrevistadas en relacién a su rol de cuidadora no va precisamente de la
mano acciones que dafien el bienestar de los nifios, sino que se relaciona directamente por

encomendar los cuidados de sus hijos a otras personas.

Es evidente que ser cuidadora, genera sentimientos, positivos como negativos. La culpabilidad
por delegar los cuidados es un sentimiento negativo que puede incluso desencadenar otras

problematicas.

Préactica social

La culpabilidad presente en la falta de tiempo para cuidar que presentan las trabajadoras de
la Escuela se relaciona con la propuesta de Gilligan (2013) sobre la Etica del cuidado, que adopta
un punto de vista particular sobre el otro, prestando atencion a los sentimientos, preocupaciones
y particularidad en los detalles. Esta teoria pone en primera linea los sentimientos de

benevolencia, compasion, empatia y solidaridad.

Son precisamente las preocupaciones que surgen cuando las participantes dejan el cuidado a
manos de otras/os donde ellas no estan presentes, siendo participe activa de esa funcién, las que

generan culpabilidad.

Siendo la ética del cuidado fundamentada en una “concepcion de la vulnerabilidad humana,
el deseo de ser amado y aceptado y la necesidad de amar y aceptar al otro”, (Duran, N. 2015). Y
comprendiendo que es propio de la persona que cuida de manera no remunerada. La
comprension de la vulnerabilidad que presenta la persona que requiere cuidados, en relacion al
amor mutuo gque se obtiene en la realizacion de las funciones como cuidadora, reflejandose en el

compromiso personal con el otro y los componentes éticos y morales que surgen. En efecto
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aquella persona que cuida, tiene un compromiso ético y moral latente en su desarrollo, que le
permite contemplar el cuidado no de manera negativa, sino que lo comprende como algo bueno.
Ademas, esta vision de que la cuidadora brinda un trabajo de cuidados es visualizada como un
acto de bondad con el otro, y que, a su vez, genera como consecuencia que las mujeres no
puedan demostrar su malestar y frustracion con respecto a la tarea que realizan en el marco de

lo privado del interior del hogar.
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CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El problema del género es que prescribe como debemos ser, en vez de
reconocer quién somos.

(Chimamanda Ngozi Adichie, 2019)
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5.1 Validacién de los resultados

Para la validacion de la investigacién y de los resultados de esta, las investigadoras
desarrollaron diferentes instancias y acciones que acrediten la credibilidad y ademas la
legitimidad de estos para las/os propias/os participantes de la investigacion y para la contraparte

institucional.

Este proceso comenzd con la aplicacion de la prueba piloto, en pro de buscar los
aspectos logisticos que fueron detallados y mejorados para la aplicacién correcta del

instrumento.

Por otro lado, para el comienzo de la aplicacion del instrumento arreglado, las
investigadoras informaron a las y los trabajadores sobre las intenciones del estudio, con el
objetivo de obtener la declaracién de consentimiento informado por parte de todas/os las/os
participantes de la muestra. Este consentimiento, se aplicé para la Fase cuantitativa como para
la cualitativa, para que se acreditara que las y los trabajadores estaban conscientes y dispuestos

a participar del estudio.

Los resultados obtenidos en la investigacién pasaron por un proceso en el cual las
investigadoras se preocuparon de vigilar eventuales prejuicios y estereotipos para objetivar al
maximo posible el andlisis de estos. Ademas de que el desarrollo del cuerpo del estudio se rigi6
bajo el formato de investigacion que ofrece la institucién universitaria, que acredita que el estudio
fue realizado bajo una subordinacién de un profesional del area de Trabajo Social, que estaba
constantemente evaluando el proceso de las investigadoras. Esto entrega mayor confiabilidad
con respecto a los antecedentes recolectados de los instrumentos aplicados, y ademas
demuestra que el estudio tiene un cuerpo en base a un formato de investigacion ya utilizado por
la Universidad Vifia del Mar, el cual da un pie de confianza con respecto al grado de seriedad y

confiabilidad que puede entregar el estudio.
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Cabe destacar que en todo momento los participantes fueron informados, y solicitados
de manera adecuada con respecto a la realizacién de las distintas actividades como entrevistas
y encuestas online. Y es por esto mismo, que la validacion de las respuestas esta sujeta a una
comunicacion con las y los participantes de la muestra. Ademas, los resguardos del proceso
investigativo, esta subordinado y evaluado constantemente por las limitaciones y fundamentos

regidos y asignados en el proceso de seminario de titulo.

De acuerdo con la validacién de los resultados extraidos de las entrevistas semi
estructurada, las investigadoras desarrollaron un documento que acredita la declaracion de cada
una/o de las/os entrevistadas/os sobre haber sido informados sobre los resultados expuestos en
el presente estudio. Para tal propdsito, las investigadoras desarrollaron un resumen informativo

con los resultados més destacados analizados en la investigacion.

El contenido de este resumen informativo demuestra aquellos resultados que destacan
la desigualdad de género en el ambito de trabajo, cuidado y confinamiento. Desde una vision
critica feminista, la cual fue abordada con la intencién de descifrar aspectos que demuestren que
dentro de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar, tienda a
reproducirse entre sus trabajadoras/es una desigualdad de género presente tanto en el area

laboral como especialmente dentro de sus propios hogares.

Es relevante la entrega de resultados expuestos en el resumen informativo a las/os
sujetas/os involucradas/os, ya que se valida el andlisis realizado por las investigadoras y su
fidelidad con la realidad que es percibida por las/os mismas/os participantes; permitiendo que
se pronuncien al respecto, contribuyendo desde su perspectiva a los resultados de la

investigacion en caso de no concordar totalmente con lo presentado.

Una vez que las investigadoras reciben la retroalimentacion de las y los participantes,

deben incorporar las observaciones para sus respectivas correcciones, si asi se diese el caso.
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Ademas, se debe sefalar que la validacion de resultados es parte relevante de las
consideraciones ético politicos de Trabajo Social, traducidas metodolégicamente en la

investigacion.

El resumen informativo contempla una sintesis de los resultados mas relevantes
analizados por las investigadoras, ademas de demostrar aspectos que se contemplaron en el
proceso del estudio. Este proceso de validacién de resultados con las y los participantes, fue
enviado el miércoles 29 de junio del afio 2021, a las y los trabajadoras/es que pertenecen al grupo

de cuidadoras/es.

Cabe sefialar que las investigadoras estan a la espera de la retroalimentacién de los
resultados, comentarios, observaciones o0 recomendaciones de las/os 11 cuidadoras/es

pertenecientes a la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar.

En términos investigativos, es necesario que las investigadoras cuenten con estos
antecedentes que resguardan el proceso final de la presentacion de los resultados del estudio.
Ya que de esta manera las y los trabajadores que fueron entrevistados, puedan estar conscientes

del resguardo de sus datos y antecedentes utilizados en este proceso investigativo.

La validacion de resultados con las y los participantes se rige bajo la visién de ver a los
sujetas/os como participantes activos y fundamentales en el proceso de recoleccion de
antecedentes. Es por esto, que obtener la validacion y constatacion de las y los trabajadoras/es
que realizan cuidados aporta a la construccion de una investigacién con fiabilidad suficiente para

entregar un aprendizaje a los lectores.

Ademas de la confianza, la viabilidad y la validacién de la investigacion en si, el proceso
para llevar a cabo este estudio necesit6 la constante vigilancia de las investigadoras para que el

trabajo en si presentado en esta tesis resulte ser lo mas parecido a la realidad de las y los
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cuidadores de la Escuela. haciendo énfasis especialmente en el “nudo” llamado cuidados por

donde se entrelazan las desigualdades de género, y la naturalizacion de los roles de género.

5. 2 Discusiones

En primera instancia, se debe mencionar que la realizacién de la investigacion en la
Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar, entrega una muestra
situada la cual, en sintonia con el paradigma seleccionado, expresa y demuestra a pequefia
escala lo que ocurre en términos de desigualdad entre las mujeres y los hombres a nivel

estructural.

De los resultados analizados en el capitulo anterior se desprende que las mujeres
trabajadoras de la Escuela son quienes realizan principalmente los trabajos domésticos y el
cuidado de otras personas en sus propios hogares, ademas de las acciones relacionadas al

trabajo remoto que deben desarrollar desde sus casas en un contexto de confinamiento.

El cuestionario online, dimensioné la proporcion de actividades o acciones que realizan
las trabajadoras en su rutina diaria para la mantencién y cuidados de su nucleo familiar. Lo cual
determind que las mujeres siguen teniendo una doble jornada laboral, tal y como menciona la
autora Karina Batthyany (2020), el impacto de las medidas sanitarias para el resguardo de la
poblacién y el aislamiento social, generan mayores demandas en términos de cuidados, los
cuales recaen principalmente sobre las mujeres, en comparacién con lo que realizan los hombres

en el mismo contexto de trabajo remoto por confinamiento.

Se confirma con la presente investigacion en que las mujeres trabajadoras de la Escuela

tienden a asumir principalmente la responsabilidad de cuidar de un otro, aun en similares
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circunstancias laborales que sus pares hombres. Por lo cual, se observa que se reproduce la

division sexual del trabajo.

Los cuidados informales siguen siendo fundamentales para el funcionamiento de la
sociedad, sin embargo, son un eje central de las desigualdades de género, pues el sistema
econdémico y social del pais empeora la situacion actual de la mujer frente a un contexto de

confinamiento, con mayores demandas con respecto a los cuidados.

La crisis sanitaria también puso en evidencia y remarcé la injusta organizacion social de
los cuidados en América Latina y el Caribe. Ya que, como ha demostrado la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en reiteradas ocasiones son las mujeres quienes
de forma no remunera realizan mayormente los cuidados. Desde el enfoque de género, se aprecia
una sobrecarga en particular sobre las mujeres quienes se dedican diariamente al trabajo

domeéstico y de cuidados el triple de tiempo que dedican los hombres en las mismas tareas.

Con anterioridad a la crisis sanitaria del COVID-19, en los paises estudiados por la
Comisién Econémica de América Latina y el Caribe, se dispone de datos los cuales reflejan que
“las mujeres destinaban a las actividades de trabajo doméstico y de cuidados entre 22 y 42 horas
semanales” (CEPAL,2020). Sin embargo, en la actualidad la cantidad de trabajo dentro del hogar
por el contexto sanitario ha acentuado las horas que emplean para cubrir las necesidades

relacionadas a los cuidados.

Segun la Encuesta de evaluacion rapida sobre el impacto COVID- 19 el Ministerio de la
mujer, (2021) informa que en Chile el 54.4% de las mujeres encuestadas refirid percibir un
aumento en el tiempo dedicado a la preparacion de alimentos, el 60.9% en actividades de
limpieza, el 53.6% en el cuidado de nifias/os, el 49.1% en el cuidado de nifias/os en conjunto con

la realizacion de otras actividades (por ejemplo, trabajo remunerado).
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Lo cual concuerda con la vision de las investigadoras con respecto al confinamiento y
las/os cuidados dentro de un hogar, el cual amerita trabajo doméstico que desempefian las
trabajadoras de la escuela en sus hogares. Pues las mujeres son quienes se adjuntan este rol

como tal dentro de su nucleo familiar.

Ahora bien, ¢Son las mujeres quienes, principalmente asumen el rol de cuidadoras?
pues en base a las entrevistas realizadas por las investigadoras a las/os participantes, se asume
que concuerda con los demas estudios sobre la desigualdad de género. Ya que, se encasilla a la
mujer dentro de un rol impuesto, en donde se cree que mayormente es capacitada para proteger,
promover y preservar la humanidad. Conocido como mandatos de género impuestos por la

sociedad.

La tensién nuevamente radica en que aun en pleno siglo XXI se continda con el patrén
de desigualdad de género incluyendo espacios laborales universitarios, fundamentado en la

division sexual del trabajo.

Un ejemplo claro de esto se refleja en las respuestas de la propia investigacion, en donde
se tomoO antecedentes de ambos sexos con la intencion de demostrar que la distribucion de
quehaceres y cuidados era desigual dentro del hogar en el grupo de trabajadoras/es de la
Escuela. Se puede afirmar entonces que la hip6tesis general se confirmé pues las trabajadoras
de la escuela asumen y concentran responsabilidades que podrian repartirse de manera

equitativa entre mujeres y hombres.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion estan en sintonia y refuerzan la
idea planteada sobre las actividades relacionadas al autocuidado de las y los trabajadoras/es.
Pues, la mayoria de las respuestas reflejaron que ambos dejaron de lado aquellas actividades

gue les gustaban, debido a la demanda de quehaceres y cuidados que generé un cambio en la
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dinamica familiar, lo cual se entiende como mayores responsabilidades y horas aplicadas a los

cuidados.

No obstante, la falta de autocuidado de las trabajadoras estaba visible antes de la
pandemia ya existia una tendencia a postergar o restarse de las actividades de autocuidado, sin
embargo, con el confinamiento esta situacion se agudizaria debido a las demandas que requiere
el trabajo remoto, los cuidados de otros y el trabajo realizado dentro del hogar. Concordamos con
Martha Ferreyra (2020) al interpretar esto como una expresion de vulnerabilidad de derechos,
debido a que se enfrenta a desigualdades, bajo un sistema que expone una dominacion
masculina por sobre la femenina. El cual genera como consecuencias la disminucion de

autonomia e independencia de las trabajadoras mujeres de la Escuela.

Los resultados de la presenta investigacion concuerdan con los datos sobre la baja en
actividades de auto cuidado en las mujeres cuidadoras, ya que en la Encuesta Nacional del uso
del tiempo realizada por el Instituto Nacional de estadisticas INE (2015), se presenta una sintesis
de resultados regionales sobre las desigualdades entre mujeres y hombres en distintos aspectos
de la cotidianidad de ambos. Algunos de estas categorias son relacionados a la Distribucion del

tiempo en un dia por tipo de actividad, segun sexo.

En las cuales resalta como las mujeres realizan una mayor cantidad de actividades que
usan su tiempo en unas 25,15 horas en contraposicion con los hombres que se estima que
realizan 24,15 de horas en actividades de la misma indole, como lo es ocio, cuidados personal,

trabajo remunerado y trabajo no remunerado.

Cabe sefalar que, las mujeres realizan una mayor cantidad de trabajo no remunerado
destinados a los cuidados dentro del hogar en un 5,80 de las horas destinadas a este aspecto en

comparacion con un 2,59 que desarrollan los hombres.
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También se destaca que el ocio y la vida social de las mujeres se ve afectado por la
realizacion de cuidados y trabajo doméstico, pues designan 5,94 horas a aspectos relacionados
a su vida personal en comparacion con las horas que dedican los hombres equivalentes a 6,17

de su tiempo para estas actividades.

Es por esto, que el desafio sigue a nivel pais en la blisqueda de lograr articular un Estado
que vea como fundamental los cuidados, y asi progresar en programas de apoyo que rebajen las
responsabilidades extras a las mujeres, para que estas puedan desenvolverse de manera mas
igualitaria con los hombres. Pues desde la Economia feminista, el cuidado que entregan las
mujeres se conoce como parte crucial en el desarrollo y reproduccion social, y debiese ser uno
de los ejes primordiales en los cuales se trabaje de base para una sociedad con menores

desigualdades de género y oportunidades igualitarias.

Las investigadoras concuerdan con la autora Martha Ferreyra Beltran (2020) cuando
sefiala la necesidad y la urgencia de que exista una interrelacion entre el Estado y el mercado en
la provision de cuidados, y asi poder generar un cambio cultural en la sociedad para que se
redistribuyan los cuidados como una tarea de la sociedad en su conjunto, por ende, para hombres
y mujeres, y no principal o exclusivamente del género femenino. Sin embargo, esta interrelacion
a nivel micro social no es suficiente, pues se necesitan condiciones estructurales, econémicas y

politicas que avalen y den sustento concreto al cambio cultural.

De igual modo las investigadoras pudieron dar cuenta que dentro de la Escuela de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar, las y los trabajadores tiene algun
tipo de familiaridad o cercania con los términos y discusiones de género. No obstante, dentro de
sus hogares se percibe que sigue replicando una distribucién no equitativa entre mujeres y
hombres en el trabajo de los cuidados. Al igual que a nivel pais, las trabajadoras siguen
asumiendo los cuidados, lo cual no representa un acercamiento a una igualdad de género, aun

en el mismo contexto y con las mismas obligaciones que sus pares hombres.
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Otro punto importante de mencionar sobre el proceso de la investigacion es el
relacionado a los alcances y limitaciones de este estudio con las y los trabajadoras/es de la
escuela. Pues, para que las investigadoras pudieran llegar a consolidar su investigacion feminista
radical entorno a los cuidados, tuvieron que adquirir conocimientos y comenzar a concientizar

estas desigualdades de género presente en todos los ambitos de la cotidianidad.

Si bien las investigadoras lograron una adquisiciéon de conocimiento que sostuviera el
estudio, esta limitante en el manejo epistemoldgico y tedrico desde una vision radical feminista

generdé mas de un obstaculo que ambas debian solventar.

5.3 Conclusiones

Al iniciar la investigacion se planted una pregunta que entrelaza la investigacién, la cual
es propuesta de la siguiente manera: ¢Cuéles son las condicionantes estructurales que
influyen en la éticay moral del rol cuidador en las trabajadoras y trabajadores de la Escuela

de Ciencias Juridicas y Sociales en situaciéon de trabajo remoto durante el confinamiento?

Los resultados del capitulo IV dan cuenta que las condicionantes estructurales que
influyen en la ética y moral de los cuidadores, van ligadas a la divisién sexual de trabajo, a los
roles de género y al trabajo remunerado y no remunerado que moldean al rol de cuidadora/dor.
Como se manifiesta en esta investigacién se puede dar cuenta en primera instancia que, en la
Escuela de Ciencias Juridicas, y Sociales de la Universidad Vifia del Mar, sus trabajadoras y
trabajadores reproducen dos dimensiones una simbdlica y otro material, en la dimension
simbdlica se presenta la vision de roles de género, siendo esto reflejado en que la cantidad de
mujeres presentes en la institucién, la cual resulta ser mayor a la de los hombres. Esto se puede
afirmar debido a que se evidencia que en las carreras del aérea social se destaquen por estar

directamente relacionadas al género femenino, es decir son feminizadas por la sociedad.
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A lavez se refleja la division sexual de trabajo, presente en el ambito no profesional ligado
a la caracterizacién del cuidado, donde las mujeres evidencian una mayor carga ligada al rol de
cuidadora que no solo se desempefia desde los cuidados si ho que todo aquello que implique
trabajo doméstico. En efecto la division sexual de trabajo genera desigualdad, la cual se naturaliza
una subordinacion de las mujeres con respecto a los hombres, tal como indica Izquierdo (2001):
La divisién sexual del trabajo ha establecido determinados lugares a hombres y
mujeres, prescribiendo practicas y naturalizados espacios de dominaciéon. En
particular, ello ha implicado colocar a las mujeres en situacién de subordinacion.
Esta distincion no conlleva caer en generalizaciones ni esencialismos, en tanto
reconocemos que ambas categorias —hombres y mujeres— exponen
construcciones "que petrifican la realidad del proceso-de-ser-lo-humano-en-el-

mundo. (p.9)
Las mujeres que son cuidadoras en la Escuela de Ciencias juridicas y sociales se

encuentran en una situacién de subordinacion en sus hogares antes y durante el confinamiento

por pandemia.

En relacién a los elementos éticos y morales que se conjugan con la teoria de “la ética
del cuidado” de Gilligan, (2013) las cuales se presentan en las realidades cotidianas de las

trabajadoras y trabajadores de la escuela.

Por consiguiente, en las cuidadoras de la escuela se deslizan sentimientos de culpa
ligadas a las normas sociales, las cuales son definidas segin Cavarrubias (2016) como
comportamientos que se consideran correctos con aquellos que no lo son, que rigen reglas
sostenidas por un grupo de individuos en la sociedad. Esto que a su vez genera una adaptacion
o0 naturalizacion del rol de cuidadora, que desarrollan las trabajadoras de la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales a “la internalizacion” de normas sociales que responden a reglas morales,
siendo las personas que adscriben a ellas aquellas que sentiran remordimiento y culpa sino las

cumplen con estas normas.
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Es el mandato cultural del cuidado que genera culpabilidad en las trabajadoras, ya que
existen sentimientos ligados a este rol, como la empatia, afecto, responsabilidad, etc. Que se dan
en circunstancias donde existe una influencia de la dimensién material que por trabajo u otra
actividad no pueden realizar los cuidados, o que deban recurrir a personas externas, para que les
proporcionen ayuda. Impactan de manera directa en el sentimiento de culpa que surge cuando
las cuidadoras no pueden estar presentes del todo en los cuidados que realizan. Ya que, “La
internalizacion” de normas sociales se encuentra presente de manera activa en el rol de
cuidadora, cuyos efectos generan culpabilidad en las mujeres si no responden a sus expectativas
a las caracteristicas predispuestas de su género. A pesar de la negacién de las participantes por

aceptar la influencia social.

El trabajo remunerado y la exigencia del mismo incrementa el cansancio y la presion
social que tienen las cuidadoras y cuidadores en relacion al su rol, las horas dedicadas al trabajo
remunerado no deja espacio para el no remunerado lo mismo ocurre cuando se dedica tiempo al
trabajo no remunerado, no queda tiempo para el remunerado, transformandose en una lucha

interna de las cuidadores y cuidadores por desarrollar ambos trabajos sin que se vean afectados.

El trabajo remoto por confinamiento no ha ayudado a disminuir esta lucha interna de las
cuidadoras/es, ya que, en los relatos de los participantes se destaca la preocupacion que les
genera a las trabajadoras/es de la Escuela estar en la casa y no poder cuidar como quisieran a
sus hijas e hijos, especificamente el sentimiento que se puede generar en sus hijas/os, el que
sus madre y padres estén en la casa y no le presten atencién por estar trabajando, descantandose

el sentimiento de responsabilidad y empatia que se da en el rol de cuidadoras/es.

A continuacién, se procedera a constatar las conclusiones obtenidas con las hip6tesis y

supuestos iniciales del presente estudio:
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Hipotesis 1.

“Las caracteristicas sociodemograficas y socio laborales que incluyen distintas variables
para profundizar la investigacién, se desprenden de las trabajadoras y los trabajadores de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, y dan cuenta que existe una predominancia de género
femenino con un 80% mientras que los trabajadores de género masculino se representan con un
20% en el total de la muestra. Ademas, se estima que la mitad de las mujeres de la escuela estan
casadas mientras que el resto equivale a las solteras o separadas, por otro lado, existe un

contraste con los hombres que estarian mayoritariamente solteros.

Existe una predominancia de mujeres en carreras como Trabajo social y Derecho,
mientras que los hombres se desempefian en profesiones como psicologia y administracion. Por

otro lado, las trabajadoras/es desempefian mas de una funcién en la universidad”.

En los resultados obtenidos de la investigacion se representa que, si se cumple con lo
propuesto en la hipétesis nimero 1, Especificamente dentro de las distintas variables que
contemplan e integran en esta hipétesis, ya que como se evidencia en el grafico desprendido de
los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento. El 81% de las trabajadoras son de

género femenino mientras que el 19% se representa con género masculino.

Como sefiala Hidalgo (2017):

Las preferencias académicas generales se modifican si aplicamos la perspectiva

de género, pues numerosos estudios constatan que se evidencia una doble
segregacion: horizontal y vertical. Horizontal pues algunos ambitos de
conocimiento estan muy feminizados como son Educacién, Ciencias de la Salud
y Humanidades (relacionadas con el cuidado de personas y servicios sociales),
y, por el contrario, otros estan muy masculinizados como son las Ingenierias,
Ciencias y Matematicas (tareas mas técnicas y mecénicas). (Hidalgo. 2017.
Pag,17.)
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La segregacion laboral existente en profesiones de la educacién y ciencias sociales y da
cuenta de la predominancia de mujeres que trabajan en la Escuela por sobre la cantidad de
hombres, siendo esta situacion evidente desde el momento en que las y los trabajadores de la
escuela de Ciencias Juridicas y Sociales seleccionaron la carrera que estudiarian. Es en ese
instante cuando se produce una relacién entre lo profesional y los roles de género que

posteriormente repercute en su ambito laboral.

Por otro lado, se destaca que en la hip6tesis nimero uno se engloba aspectos
sociodemograficos las cuales despliegan sub-hipétesis que representan las distintas variables o
categorias con las que se pudo contestar y dar respuesta en relacion a los resultados obtenidos

en la investigacion.

Se destaca que la hipotesis numero | se despliega que:

Sub hipétesis N1.1:

Las mujeres trabajadoras de la escuela que estan casadas corresponden a mas de la
mitad de la muestra con una frecuencia del 55%, en contraste con los hombres solteros que
representan un 30% de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifa del

Mar.

Por consiguiente, las investigadoras constataron la sub-hipétesis presentada con los
resultados recabados. Pues concuerda con la vision, de que las mujeres trabajadoras estan
casadas en un 50%, y que, por otro lado, los hombres corresponden a un 10% de
representatividad en la categoria de solteros, dando a entender que nuestra hipétesis no fue

corroborada en la frecuencia de respuestas de los hombres.

Se desprende entonces, que las mujeres trabajadoras en un 50% estan casadas lo que

implicaria que sus dinamicas familiares y de cuidados se realizan en realidades con mas de un
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integrante dentro del ndcleo familiar. Lo que podria causar mayores demandas Yy
responsabilidades, ligadas a las trabajadoras pues ellas cumplen con roles multifacéticos dentro

de sus hogares.

Otras de las sub-hipotesis que se despliegan para el andlisis sociodemografico son los

aspectos socio laborales de las y los trabajadores de la escuela.

Sub hipétesis N1.2:

Las mujeres trabajadoras predominan en la profesion de Derecho en una predominancia
de 25%. Mientras que, los hombres trabajadores destacan en la profesion de Administrativos de

la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Vifia del Mar.

Se corrobora la sub-hipétesis nimero 2 con respecto a la profesion que desempefian en
su mayoria las mujeres trabajadoras de la escuela, pues la representatividad de mujeres que
desarrollan la profesion de Derecho destaca predominantemente con un 23,8%. Mientras que,
por otro lado, la hip6tesis propuesta por las investigadoras no concuerda con el hecho de que los
hombres pertenecieran solamente a profesiones relacionadas a aspectos administrativos de la

escuela, sino mas bien, se desempefian en diferentes profesiones relacionadas al &mbito social.

La carrera de Derecho destaca con mayor cantidad de mujeres trabajadoras, Pero ¢y
una abogada?, Precisamente, el libro “Abogacia y mujer” sefala unas caracteristicas intrinsecas
de la mujer que favorecen su ejercicio dentro de la abogacia, aportando un valor afiadido a la
sociedad” (Palermo, 2006). Entendiendo esta cita, se desprende que quizas en cierta forma las
mujeres trabajadoras deben optar por carreras que las hagan notar mas en una sociedad que

naturaliza las caracteristicas que debiesen ser de una mujer o de un hombre.
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Dentro de los aspectos socio laborales de las y los trabajadores de la escuela, esta la

sub-hipoétesis ligada al cargo que desempefia, la cual es:

Sub hipétesis N1.3:

Las trabajadoras de la escuela desarrollan funciones predominantemente en un 40% en
coordinacién y docencia académica. Mientras que los hombres tienen una predominancia en

cargos de jefatura de carrera de un 20%.

De acuerdo con lo presentado en esta sub-hipétesis, se logré tener una concordancia
con los resultados obtenidos. Pues existe una predominancia en actividades desarrolladas por
ambos sexos en los aspectos relacionados a coordinacion y docencia académica, dando a

entender que ambos desarrollan actividades similares en un contexto de confinamiento.

Al igual que la autora Karina Batthyany (2020), se considera que la mujer realiza una
doble jornada laboral y que con el confinamiento esto acrecentd, dejando un retroceso de 10 afios
en los avances que se habia realizado con el movimiento feminista y los derechos reproductivos
de la mujer. Esta autora menciona que, aunque ambos sexos puedan realizar el mismo trabajo
en un mismo contexto, esto no implica una igualdad entre mujer y hombres en la distribucion de
trabajos de cuidados. De hecho, se menciona a los cuidados como el “Nudo” critico por donde

pasan otras desigualdades de género.

El Gltimo aspecto que de desglosa de la hipétesis del objetivo especifico niimero 1, es el
relacionado a las actividades que desarrollan las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela de

Ciencias Juridicas Y sociales.

Sub hipétesis N 1.4:

Las trabajadoras presentan una predominancia en un 40% en actividades desarrolladas

por su cargo, relacionadas a docencia, gestion y coordinacion. Mientras que, por otro lado, los
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trabajadores de la escuela desarrollan las mismas actividades representando un porcentaje de

25%.

Al igual que en la sub-hipotesis anterior, las investigadoras llegaron a una similitud
cercana sobre los resultados obtenidos. En esta sub-hipétesis se pudo corroborar que ambos
sexos realizaban actividades de docencia, gestién y coordinaciéon, con el predominio en las
mujeres de un 47,6% y en los hombres de un 14,2%, acercandose a las aproximaciones

cuantificables detalladas por las investigadoras.

Los aspectos socio laborales desprendidos de los resultados entregan antecedentes que
demuestran la realidad laboral de las y los trabajadoras/es de la escuela. pues para las
investigadoras el conocer estos datos y cuantificarlos aportaron a la vision y perspectiva de estas

sobre las funciones que cumplen dentro de la institucion.

Hipotesis I

“El 90% de las trabajadoras y los trabajadores de Escuela de Ciencias Juridicas y
Sociales que realizan cuidado son Mujeres, quienes destinan méas de 5 horas diarias al cuidado
de hijas/os durante el confinamiento. Realizando sobre un 50% todas las actividades de cuidado
para hijas/os parcialmente dependientes. Mientras que el 80% de las actividades domésticas
realizadas por las mujeres esta orientadas a la limpieza, preparaciéon de alimentos, compras y/o
planificacién de presupuestos. Los Hombres realizan en un 70% de las actividades domésticas

que no se relacionen con la limpieza y preparacion de alimentos”.

En el primer postulado de la hipétesis Il se plantea a la mujer como la cuidadora principal

realizando un 90% los cuidados principales en el hogar. Siendo esto corroborado por los
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resultados donde el 91,6% de los cuidados principales del hogar fueron realizados por una mujer,

hacia las hijas/os parcial o totalmente dependiente.

La corroboracion de esta hipétesis se entiende por la relacion de mujer y la maternidad.
Fernandez, et, al. (2021) indica que:
El trabajo de cuidados ha sido tradicionalmente asignado y secularmente
definido como trabajo de mujeres. El “deber ser” del concepto de cuidado alude
a la atencién personal propia de la funciébn maternal, es decir, el amor materno,
que se extiende por generalizaciéon al amor a las personas y a la predisposiciéon
para la atencion y el cuidado, se concibe como una disposicién natural de las
mujeres. Como otras tareas propias del rol tradicional femenino, el trabajo de
cuidados se ha situado en el ambito doméstico y en el &mbito de la
responsabilidad moral, pero no dentro de la categoria de empleo remunerado, y
frecuentemente, ni siquiera en la categoria de “trabajo” (p 59)
Entendiendo, que todas las actividades que realizan las mujeres por el bienestar de sus
hijos, son netamente por el amor (sentimiento) que sienten las mujeres por sus hijos, por ende,
desde esta perspectiva se daria una explicacién de por qué son las mujeres las principales

cuidadoras, es importante recalcar que no se pretende romantizar el amor, y que en base a esto

se fundamenta toda accion realizada para el cuidado.

No se pretende romantizar el cuidado, porque es una actividad que genera un desgaste
fisico y emocional en las cuidadoras. Lo cual se incrementa por la cantidad de horas diarias que
las trabajadoras/es dedican al cuidado. La hip6tesis Il plantea que las cuidadoras dedican més
de 5 horas diarias al cuidado, siento esto visualizado en los resultados ya que 8 de las

participantes declaran realizar mas de 5 horas diarias llegando incluso a las 24 horas.

La hipotesis propone 5 horas diarias de cuidado, ya que en Chile un trabajo de medio
tiempo se realiza durante ese periodo. Por lo que, al coincidir las horas de cuidado de las
participantes con las 5 horas que dura un trabajo de medio tiempo, se puede considerar al trabajo
doméstico y de cuidado, como un trabajo no remunerado. El trabajo no remunera realizado por la

mujer de la Escuela, se caracteriza por realizar 80% actividades domésticas de complejidad lo
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cual da veracidad a la hipétesis planteada, mientras los hombres realizan en un 80% actividades
domeésticas que no se relacionan con la limpieza y preparacién de alimentos, lo que implica que

presentan menor carga de trabajo no remunerado.

Silvia Federici (2018) habla del trabajo no remunerado y como el capital invisibiliza las
horas reales de la jornada laboral:
como mujeres, sabemos que la jornada laboral que efectuamos para el capital
no se traduce necesariamente en un cheque, que no empieza y termina en las
puertas de la fabrica, y asi redescubrimos la naturaleza y la extension del trabajo
doméstico en si mismo. Porque tan pronto como levantamos la mirada de los
calcetines que remendamos y de las comidas que preparamos, observamos que,
aunque no se traduce en un salario para nosotras, producimos ni mas ni menos

que el producto mas precioso que puede aparecer en el mercado capitalista: la
fuerza de trabajo. (p. 26)

La autora es enfatica en mencionar al capital como el responsable de socavar el poder
que adquieren los trabajadores, esto porque el capital abandona las areas de producciéon donde
la fuerza de trabajo incremente su valor. Explicando que si el trabajo doméstico y de cuidado es
remunerado esto provocaria un impacto en el capital el cual no esté dispuesto a gastar mas ya
que como menciona la autora “el trabajo doméstico y la familia son los pilares de la produccion

capitalista” (p. 26)

Supuesto I:

“Dentro del rol de cuidador ejercido por las trabajadoras y los trabajadores de la Escuela
de Ciencias Juridicas y Sociales, se produce al mismo tiempo que se resiste la divisién sexual
del trabajo, ligada a los roles de género inserto en la sociedad. Los cuales tienen una influencia

directa en los elementos morales que surgen en torno al cuidado que ejerce la mujer”.
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En base al primer supuesto y considerando los datos obtenidos en las entrevistas se
puede sefialar que existe relacion de divisién sexual de trabajo y roles de género que influyen en
los elementos morales del cuidado que ejerce la mujer. Como lo destaca la participante nUmero3:

El hombre como que descansa en uno, [..]. Somos multifacéticas. (E3, coordinadoray
docente Mujer)

No se evidencia un cuestionamiento de roles o en torno a la division sexual de trabajo,
por el contrario, se acepta como patrticularidad femenina desde un lado positivo. Otro relato que
da cuenta de lo mismo es el del participante nimero 6:

“Primero me siento como indispensable porque de repente como que creo que, Si no

estuviera yo, estaria més desordenado, porque como que yo tengo un rol fundamental en
lo que tiene que ver con la gestion del hogar” (E6, docente, mujer)

Quien enfatiza en su rol y como esta labor es indispensable para el funcionamiento de su
hogar. Dando cuenta a los roles de género y divisién sexual en el rol de cuidadora. Lo cual lleva
a concluir el supuesto, con las propuestas de Marcela Lagarde (2005) sobre como el cautiverio
responde a la subordinacion de las mujeres al poder, desde los diversos instituciones y personas
que conforman su vida, el cautiverio conlleva “la obligacion de cumplir con el deber ser femenino
de su grupo de adscripcion, concretado en vidas estereotipadas, sin alternativa” (p.37). lo cual da
respuesta a los discursos entregados por las participantes, donde pareciera que las mujeres no

tienen alternativas frente a realizar acciones por otros.

Lagarde (2005) relaciona el concepto con lo maternal y lo conyugal de la siguiente

manera:

En contradiccién con la concepcion dominante de la feminidad, las formas de ser
mujer en esta sociedad y en sus culturas, constituyen cautiverios en los que
sobreviven creativamente las mujeres en la opresion. Para la mayoria de las
mujeres la vivencia del cautiverio significa sufrimiento, conflictos, contrariedades
y dolor: Pero hay felices cautivas (p. 31).
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La mujer se encuentra en constantes cautiverios que engloban diferentes ambitos de sus
vidas, lo que las lleva a posicionarse en una linea inferior, considerando que siempre esta a
disposicion de otros que estan insertos en una sociedad patriarcal, el cual impacta de tal manera
en las mujeres, que a pesar de que ellas creen alejarse de los roles de género cumplen de cierta

manera con ellos.

Las contradicciones que presentan las participantes dan cuenta de la existencia de
cautiverios en ellas, los relatos dan cuenta de ello cuando, cuestionan responder a normas
sociales y luego relatan como realizan actividades que ponen a la mujer en una posicién de
servicio constante a los demas lo que genera una opresién. También se evidencian los cautiverios
por la forma en como aceptan el rol que cumplen en sus familias, asumiéndolo como virtudes o

roles indispensables con los que deben cumplir.

Supuestos Il:

Basandonos en los postulados desarrollados por la autora Carol Gilligan (2013) se
presume que las mujeres de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, presentan sentimientos
de culpabilidad por delegar los cuidados, siendo fundamentados en la responsabilidad que
presenta la maternidad. Donde los Hombres son quienes no relacionan la culpabilidad con el
cuidado, evidenciando una aceptacion completa en su rol como cuidador. A la vez, existe una
influencia social en el sentimiento de culpabilidad la cual viene por parte del circulo social de las
cuidadoras, esta influencia externa que realizan los familiares y parejas repercute de manera

directa en la ética y la moral de la mujer que se ve cuestionada al realizar los cuidados.

Los resultados de la entrevista muestran que, si existe relacién entre el cuidado y culpa.

ya que en las entrevistas se destaca la culpabilidad por no poder ejercer su rol de cuidadoras. En
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el relato de la entrevista 8 existe una mayor claridad respecto a que le produce culpabilidad en
su rol como cuidadora
“A mi lo que si me pasa es que de repente uno esta, pero no esta disponible porque estay
todo el rato mirando el celular respondiéndole a los estudiantes creo que a veces eso
incluso es mas perverso porque en el fondo tu hijo queda con la sensacién en el fondo
gue tu no le prestas atencion o que no es importante creo que eso a mi si me genera
mayor culpabilidad” (E8, docente, mujer)
Si bien este relato es repetitivo entre las participantes, este destaca por la reflexién
presente del porque la culpabilidad en su rol, desprendiendo también sentimientos de

responsabilidad por como desempefia los cuidados y los efectos que estos pueden traer en su

hijo.

Esta culpabilidad, se posiciona con el segundo supuesto donde se expone la idea sobre
la existencia de culpabilidad y responsabilidad en las cuidadoras, cuando deben delegar los
cuidados de sus hijos, ligados a la influencia social que ejercen los familiares de las cuidadoras,
esposos, madres o padres, hijas/os amigos y otros. lo cual se contrapone con el discurso de los
hombres que no declaran sentir culpa respecto al cuidado, sino que a las formas en que se ejerce
en contraste con las expectativas sociales de su desempefio, lo cual también responde a la
influencia social que tiene la masculinidad hegeménica, segin Kaufman (1994) esto se relaciona
con:

un proceso a través del cual los hombres llegan a suprimir toda una gama de
emociones, necesidades y posibilidades, tales como el placer de cuidar de otros,
la receptividad, la empatia y la compasién, experimentadas como inconsistentes

con el poder masculino. Esto generaria una especie de analfabetismo emocional
y ala vez una paradoja (p. 1)

Es la influencia social y cultural que de este tipo de masculinidad que no permite a los
hombres conocer sus emocionalidades. Gilligan crea la Etica del cuidado para complementar
estudios que perpetuaban estas ideas de hegemonias y levantar a la mujer ante la supremacia

masculina en lo moral que proponia Kohlberg.
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Gilligan (2013) Propone también que la responsabilidad, la empatia y el amor, también
son sentimientos importantes cuando se trata de los cuidados, si bien, la autora propone la culpa
como uno de los sentimientos principales, estos se complementan entre si y llevan la
preocupacion existente sobre los cuidados. La culpabilidad destaca, porque se influencia desde

lo social. Que las cuidadoras sean juzgadas y evaluadas genera en ellas este sentimiento.

Las trabajadoras de la Escuela y los Trabajadores cuestionan la existencia de una
influencia social que impacte de alguna manera en el rol que desempefian como cuidadores, pero
si se distingue en el dialogo una contradiccién respecto a la influencia social. Por otro lado, las
entrevistadas muestran el sentimiento de responsabilidad, empatia y amor cuando realizan los

cuidados de otro.

5.4 Recomendaciones

Las recomendaciones de esta investigacion son en relacion a los lineamientos propios
del proceso, siendo orientado hacia las expresiones del cuidado, los cuales son permeados por
la divisién sexual del trabajo y los roles de género definidos por ésta como probleméticas propias
del area social, que a la vez representan un campo de accién para el Trabajo social como
profesion y disciplina. Debido a esto se realiza una clasificacion en niveles sobre las distintas

areas en las cuales pueden desarrollarse las recomendaciones.

Nivel de Politicas sociales

En primer lugar, es necesario avanzar hacia el disefio y financiamiento de politicas
publicas y sociales de proteccion hacia las personas que cuidan, reconociendo que, en la
actualidad, esta responsabilidad es asumida en su gran mayoria por mujeres. Para garantizar la

proteccion hacia quienes cuidan se debe fomentar la iniciativa del “Estado cuidador”, que
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garantice los derechos sociales, para avanzar hacia la socializacién del trabajo domésticos y de

cuidados.

Es necesario realizar una mirada hacia las politicas publicas y sociales implementadas
en otros paises, que pueden abrir camino hacia socializacion del cuidado y trabajo doméstico a

nivel nacional.

En base a lo anterior, se propone reconocer esta realidad mediante politicas publicas ya
que socialmente la mujer realiza dos trabajos uno remunerado y otro que no lo esta, Federici
(2018) menciona que el trabajo remunerado referido a la accion profesional que ejerce en la
institucion donde trabaje y el no remunerado ligado a rol de cuidadora y todo lo que se contempla
en él incluyendo las actividades domésticas que se realizan en el hogar. Siendo este Ultimo
invisibilizado socialmente. trayendo consigo expresiones de micromachismo que siguen

perpetuando la violencia de género.

En el ambito legal, se deberian implementar dicen relacién con brindar proteccién de
aquellas que cuidan, ya que al parecer este rol social ligado a lo femenino no desaparecera
prontamente por la relacién directa con la maternidad. Por lo que el Estado debiese fortalecer la
proteccion y seguridad laboral a las mujeres cuidadoras, contemplando que el rol que cumplen
es fundamental para el desarrollo humano. En efecto las leyes laborales deberian velar por la
proteccion del cuidado, brindando a quienes cuidan, flexibilidad laboral de medio tiempo y de esta
manera no generar el desgaste emocional y fisico que representa la doble jornada laboral,
mientras se implementan otras acciones de caracter social que vayan en funcion de cambiar los

roles de género insertos en la sociedad. Acciones como:
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» Programas que promuevan el autocuidado en cuidadoras y cuidadores, orientado no
solo a las cuidadoras/es de personas con enfermedades dependientes y adultos

mayores, sino que incluyan la maternidad/paternidad.

» Implementar publicidad en torno a la corresponsabilidad del cuidado maternal y
paternal. La publicidad masiva que muestre roles compartidos de cuidado puede
impactar positivamente en un grupo social utilizando a favor las redes sociales, se

puede llegar también a futuras generaciones de cuidadores.

» Programas orientados ampliar la equidad de género en el Ministerio de Desarrollo
Social, si bien este busca la equidad entre mujeres y hombres sus propuestas son en
mayoria orientadas hacia las mujeres. Por ende, una propuesta podria ser el generar
instancias legales que brinden al hombre el mismo permiso post natal con igualdad

de condiciones para fomentar el apego y los cuidados parentales.

Estas propuestas deberian ser contempladas desde el Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género (MinMujeryEG), por el Ministerio de Desarrollo Social y Familiar y por el Ministerio de
trabajo. También el cuidado podria ser abordado como una problematica de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes, y velar por quienes realizan los
cuidados de los nifios, ya que esta discusion no redunde apenas en los derechos de la nifiez,
sino que considere una proteccion ampliada de los diversos grupos sociales involucrados en los

cuidados, evitando asi invisibilizar a quienes cuidan, especialmente, a las mujeres.

Nivel de Escuela de Ciencia Juridicas v Sociales de la Universidad Vifia del Mar

Las recomendaciones para la institucién especificamente para la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UVM, se realiza por los resultados de la investigacion que llevan a

evidenciar una contradiccion en las trabajadoras y los trabajadores, dejando una linea de
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continuidad abierta para seguir investigando sobre los roles de género y la division sexual de
trabajo y cémo esto afecta a los trabajadores que son cuidadores. Especialmente considerando
los resultados, nacen nuevas preguntas orientadas hacia el ¢,por qué no se rompen las normas
sociales en los trabajadores de la escuela considerando el cuestionamiento continuo que existe

sobre las mismas? el cual es evidenciado en los relatos que realizan las mujeres de la Escuela.

La continuidad de la investigacion puede ser realizada, por los investigadores de la
Escuela o por alumnos tesistas de Trabajo social con el fin de buscar respuesta a la interrogar

planteada en el parrafo anterior.

Nivel de Carrera Trabajo social

Las recomendaciones para la carrera de Trabajo social se dan por la experiencia de
cursar la malla curricular que imparte la carrera en la universidad Vifia del Mar. Si bien, todas las
asignaturas que se imparten son importantes para el desarrollo profesional de los estudiantes,
hay algunas que tienen contenidos especificos de carrera orientadas a los niveles de intervencién
en la profesion. Estas asignaturas pueden incorporar informacion para visibilizar a quienes cuidan

y las problematicas que se desarrollan en este rol.

La asignatura Enfoque y Métodos de Intervencion Social con Personas y Familias, podria
implementar las problematicas que afectan a las mujeres que cuidan y marcar un precedente
sobre fomentar profesionales conscientes en el rol que desarrolla la mujer en las familias.
Pequefias acciones como estas, pueden abrir campos de conocimiento e interés a futuros
profesionales que pueden proponer ideas para la socializacién de los cuidados y brindar a las

familias herramientas para la corresponsabilidad en el este rol.
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5.5 Fundamentos ético-politicos

La presente investigacion se realizé con el fin de conocer las condicionantes estructurales
gue influyen en la ética y la moral, del rol que ejercen quienes cuidan. Es relevante contemplar el
Trabajo social como una profesion y disciplina que problematice y tome una postura critica
respecto a los fendmenos o problematicas sociales ligados al patriarcado y que trabaja para la

eliminacién de estos.

Las problematicas sociales se van adaptando a los nuevos contextos sociales que
orientan la accién disciplinaria de la profesion, para esto se debe cuestionar las epistemologias y
metodologias que conforman el Trabajo social y a la vez reflexionar sobre la dimension ético-
politica de la profesion, entendiendo que las personas que conforman esta carrera también son
parte de la sociedad compartiendo normas sociales y valores que influyen directamente en sus

vidas

Visibilizar y reconocer el trabajo de cuidados, especialmente el desarrollados por mujeres
con el fin de genera conciencia y reflexion dando cuenta que, aunque el trabajo social es “‘Una
profesion dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en general y en
las formas individuales de desarrollo dentro de ella” (Centro de Derechos Humanos, ONU. 1995.).
Esto no implica que no sea parte de la realidad que se desea cambiar, considerando que el trabajo

social es una carrera feminizada y a la vez, de potenciales cuidadoras en sus respectivos hogares.

Considerando que el trabajo social es aquel que:

En lo ético y lo politico se particulariza en la existencia de objetivos,
intenciones, conjunciones entre medios y fines, relaciones de poder en
los diferentes ambitos de la profesion, es decir en la posibilidad de dar
argumentaciones a las acciones y al significado de la profesion en un
momento histdrico determinado (Lopéz, M. 2019. p, 230)
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El trabajo social busca el bienestar del ser humano, individual, grupal o en comunidad.

Que pueda contribuir a generar cambios en la opresién existente hacia una parte de la sociedad.

El momento histérico actual tiene presente al Feminismo como movimiento social activo
y en constante lucha por erradicar la subyugacion de la mujer que da validez a la opresion social
a la cual se enfrentan. El Feminismo al transformarse en un movimiento social también se
convierte en un movimiento politico orientados por principios éticos y morales. Siendo radical en

criticar y cuestionarse los estandares sociales y como estos afectan a la mujer.

Marta Monasterio (2005) hace referencia a una dimension ético-politica del feminismo
como:
La doble dimension politico-ética del feminismo también se fundamenta en los
objetivos que éste persigue. A grandes rasgos, y no sin miedo de incurrir en una
simplificacién, podemos decir que histéricamente, sus metas han sido y son, la
busqueda de la igualdad, la equidad, la emancipacién, la libertad o la autonomia
de las mujeres. (p, 2)
La relacién del trabajo social y el feminismo radica en un horizonte ético-politico, los
cuales dan cuenta de que existe un largo camino por recorrer en torno la profesion y como abarca
los nuevos desafios que involucran problemas sociales de los cuales se forma parte de manera

directa. Lo interesante de esta relacién entre el T.S y el feminismo, es que plantean horizontes

emancipatorios compatibles en los objetivos que persiguen.
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