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l. INTRODUCCION

Valparaiso es una comuna portuaria de la costa de Chile. Es conocida por sus
empinados funiculares y las coloridas casa sobre los cerros. Durante el siglo XIX,
una afluencia de inmigrantes europeos dej6 su huella en la arquitectura de la ciudad
y las instituciones culturales.

La ciudad de Valparaiso alberga nuestro Congreso Nacional, el cual comenzo sus
obras el 20 de octubre de 1988, dando paso a su inauguracion el 11 de marzo 1990
cuya finalidad era la descentralizacion del poder politico de la Nacion, disminuyendo
asi la excesiva concentracion de actividades concurrentes en la Capital, este edificio
otorga un caracter nacional y monumental a la ciudad puerto, brindando un impulso
al desarrollo de la regién. El edificio cuenta las dependencias de la Cadmara de
Diputados, la biblioteca del Congreso Nacional de Chile y el Senado, siendo este
ultimo constituido por un departamento de comunicaciones el Canal del Senado y
sus redes sociales. (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.)

El propésito de este proyecto es dar a conocer de forma atractiva las historias, los
hitos y la cultura de la ciudad de Valparaiso, la cual fue declarada como patrimonio
de la humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su XXVII, reunion realizada entre el 30 de junio
y el 5 de julio del 2003 en Paris Francia, resolviendo por unanimidad la inscripcion
de un sector del &rea histérica de la ciudad puerto de Valparaiso en la lista del
Patrimonio Mundial, dado que cumplia con uno de los seis criterios de valor
universal y de tradicion cultural, el cual daremos a conocer mediante plataformas
digitales donde los usuarios podran interactuar con los contenidos expuestos.
(www.mhnv.gob.cl, s.f.)

En la actualidad el Congreso Nacional como edificio, no aporta mucho a la ciudad
puerto de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad, en cuanto a su identidad
cultural, careciendo profundamente de contenidos propios a través de su unidad de
comunicaciones, el cual alberga el canal del Senado y las redes sociales de este
mismo.



En base a este hecho se crearda una serie de micro documentales, el cual
desarrollara contenidos culturales de la historia patrimonial de Valparaiso, el
objetivo de este proyecto serd realizar mediante una narrativa transmedia,
interacciones con los usuarios de redes sociales ampliando el contenido propio
cultural no existente en el canal de senado.

Por esta razon la etapa de disefio considerada, se basara en las politicas culturales
de la region, cuya finalidad sera construir instrumentos que contribuyan a valorar,
respetar y fortalecer los entramados socioculturales presentes en la ciudad de
Valparaiso, con el objetivo de que la ciudadania pueda participar activamente; es
por ello que se creara una serie Micro Documentales cuya finalidad serd mostrar
puntos de vistas nuevos y diferentes a través de sus historias, personajes fuera de
lo comun donde lo cotidiano tenga vida y sentimiento.

Il. MARCO TEORICO

A nivel regional creemos que la cultura requiere fundamentalmente de la
participacion ciudadana y de los agentes relacionados con el arte, el patrimonio y la
cultura, los cuales aborden temas de interés, hitos, historia de la ciudad y de sus
ciudadanos con una mirada propia y local, promoviendo el desarrollo cultural
mediante distintas plataformas digitales entendidos como espacios de construccion
social en que se expresa la diversidad de identidades e historias, en el cual veremos
diversos conceptos de real importancia que nos ayudaran a comprender de mejor
manera los temas que debemos considerar en este proyecto como por ejemplo:
Patrimonio Cultural de la Humanidad; Congreso Nacional emplazado en la ciudad
del Patrimonio de la Humanidad; Documental como narrativa transmedia; Micro
Documental.

Si bien, las nuevas tecnologias han facilitado el acceso a la cultura, este proceso no
ha sido homogéneo, pues diversas mediaciones revelan una notoria desigualdad
gue limita la participacién a una parte de la poblacién.

Una brecha relevante es la que se refiere a las formas de conexién, atributos
importantes de investigacion, toda vez que incide en los usos que las personas y
comunidades puedan darle al entorno digital, en especial a aquellos que en sentido
estricto se entiende como culturales” (Ministerio de las Culturas, 2020, p.216)



Es por ello, que el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en conjunto
con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), dispone para la ciudadania, diversas
estadisticas culturales con informes anuales, los cuales toman en cuenta
organismos publicos y privados, como también instituciones; esta diversidad de
fuentes de informacién permite observar un amplio espectro del sector cultural,
artistico y patrimonial, tanto desde la perspectiva de los agentes que lo componen,
como de la propia ciudadania. (Ministerio de la Cultura, las Artes y el Patrimonio -
INE, 2022)

2.1 Patrimonio Cultural de la Humanidad

Desde que Valparaiso fue nominada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
Unesco en el aiflo 2003, la ciudad ha merecido numerosas opiniones y juicios de
profesionales y expertos nacionales y extranjeros en relacion con este notable y
positivo reconocimiento mundial.

Ya han pasado 18 afios desde que la Unesco (Ministerio de bienes Nacionales, s.f.)
declaro a la zona histérica de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad; desde
ese dia sus antiguas casa y edificios, callejones, cerros, quebradas, escaleras y
adoquines, entre otros pasaron, a ser escenario de lo que se reconocié como un
testimonio Unico de los inicios de la globalizacién del siglo XIX, cuando la ciudad se
convirtio en el puerto principal de las cortas del Pacifico Sur.

2.2 Hitos Culturales

Su historia comienza en la primavera de 1.536 cuando el capitan espafiol Juan de
Saavedra a bordo del ‘Santiaguillo’ seguidas por las 6rdenes del conquistador Diego
de Almagro, llega a la ‘Bahia de Alimapu’ y descubre el valle de Quintil, rebautizado
este territorio como Valparaiso, afios después en septiembre de 1.554, el
conquistador y colonizador Pedro de Valdivia ordena que Valparaiso sea puerto
oficial de la capital del reino; con esto muchos afios después esta ciudad se
transforma en la principal ruta de conexién de Chile con el mundo. Es asi como
inmigrantes de distintas nacionalidades arriban a las costas de la emergente ciudad,
erigiendo construcciones y distintos medios de transportes que aun hoy mantienen
pujante y mistico al puerto y por cuyas razones la ciudad de Valparaiso fue
declarada uno de los sitios enlistados por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad. (Goenaga, s.f.)



Valparaiso es una gran atraccion en si mismo, pero si lo que se busca es conocer
su casco historico, se recomienda comenzar por la Avda. Argentina, el barrio del
Congreso Nacional, el terminal de buses y la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso. Luego seguir hacia el sur, hacia el sector de la Aduana, el Muelle Prat
y la Plaza Sotomayor, pasando por edificios como el de la Liga Maritima de Chile,
la Comandancia en jefe de la Armada, el edificio de la Corte de Apelaciones y la
Avenida Esmeralda. La Plaza de la Victoria, es otro lugar emblematico del puerto,
junto con el Club Naval de Valparaiso, ElI Club Aleman, el Arco Britanico y los
monumentos en recuerdo de la inmigracion italiana y francesa. (Goenaga, s.f.)

Dentro de sus actividades culturales podemos encontrar los recorridos por los
distintos &mbitos patrimoniales, conocer las principales expresiones del habitar en
los cerros de Valparaiso, por otro lado, podemos encontrar cualidades urbanas y
significados que fueron sedimentando en el tiempo como sus monumentos
histéricos proyectandose hasta la época actual, donde persisten como referencias
activas de la ciudad. Desde este enfoque, la ruta patrimonial y cultural incluye una
identificacion entre el pasado y el presente, donde podemos destacar a Valparaiso
como la ciudad de multiples colores, resaltando los valores urbanos, el
fortalecimiento de la identidad local y las cualidades mas singulares de Valparaiso
gue nos entrega a través de sus hitos patrimoniales de alta significacion social, por
sus valores de paisajisticos, naturales y culturales. (Ministerio de bienes Nacionales,
s.f.)

2.3 Congreso Nacional emplazado en la ciudad del Patrimonio de la
Humanidad

Dentro de la ciudad puerto de Valparaiso encontramos emplazado el Congreso
Nacional cuyo objetivo de construccion fue la descentralizacion del poder politico de
la Nacion, disminuyendo asi la excesiva concentracion de actividades concurrentes
en la Capital y por otra parte, junto con dar un impulso vigoroso al desarrollo
regional, posibilitar el realce de una ciudad con importante tradicion historica en la
vida republicana y con una geografia de privilegio, habida consideracion de las
expeditas conexiones viales con la Capital y la futura implementacién del aeropuerto
(de Torquemada), que posibilitaria la rapida y directa relacion con las importantes
ciudades del pais (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.).

En nuestro Congreso Nacional podemos encontrar la Cadmara de Diputados vy el
Senado el cual constituye la camara alta del poder legislativo, ademas dentro de
este podemos encontrar el canal (TV Senado), el que inicia sus transmisiones a
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partir del 01 de septiembre del afio 2002 bajo el mandato del Ex - Presidente Ricardo
Lagos. Luego en el afio 2019 se crea el departamento de comunicaciones cuya
finalidad es interactuar con la audiencia a través de redes sociales en tiempo real
con actualizaciones y noticias de interés. (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.)

2.4 Documental Narrativa Transmedia

El documental es una forma de expresiéon propia de la narrativa, de no ficcién que
ha experimentado una constante evolucion desde su nacimiento. El invento del
cinematografo, a fines del siglo XIX, posibilité la forma audiovisual del documental
basada en un discurso lineal. Un siglo mas tarde, el cine documental y el medio
digital interactivo se encontraron y aparecid una nueva férmula: el documental
interactivo. En este nuevo formato la posicion del espectador ante el relato pasa a
ser de pasiva a activa en un tipo de discurso que no sigue una progresion lineal
unica.

El estado actual del género, el documental transmedia, presenta los elementos
sustanciales de una narrativa a través de varios soportes y plataformas con el fin de
propiciar una experiencia unificada y coordinada. (Gifreu-Castells, 2015)

Por su parte, Scolari (2013) define las Narrativas Transmedia como “una forma de
relato que se expande a través de muchos medios y plataformas de comunicacion,
proceso en el cual los usuarios cooperan activamente” (Scolari, 2013, p. 27).

2.5 Micro Documental

El Micro Documental se realiza mediante la exposicion de puntos de vistas
diferentes y nuevos. Una de las mejores cosas es que su duracion es éptima para
usarse en las redes sociales. La mayoria de las personas cuando ven que un video
tiene mas de 5 minutos no quieren verlo, pero lo que nos permite el Micro
Documental es ideal para redes sociales, lo cual lo hace mas amigable.

Los Micro Documentales “Debido a la gran variedad de clasificaciones que se
pueden encontrar, existe una categorizacion Universal que reduce esta
problemética. Se puede limitar a documentales sociales, cientificos, culturales,
artisticos, educativos, informativos, estéticos, experimentales y de naturaleza”
(Barroso, 2009; p.77)



[ll. MARCO DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta los antecedentes del proyecto se buscara visibilizar mediante
micro documentales las historias y cultura del gran Valparaiso, mediante una
narrativa transmedia, generando contenido para las redes sociales (Instagram) del
senado, generando una interaccién con la audiencia, y a sSu vez generar este
contenido para el departamento de comunicaciones, siendo de utilidad para el canal
del senado.

3.1. Proyectos similares

3.1.1. ARTTV

En los primeros afios, su programacion estaba basada en material extranjero,
especialmente de las grandes productoras de programas culturales europeos, que
incluia historia, arte, musica, danza, y cine clasico. Poco a poco fue incorporando
breves comentarios e introducciones a los programas emitidos, con la finalidad de
aportar hacia una mirada propia y local.

En 1994, inicié sus primeras incursiones en la produccion propia, buscando ser una
expresion activa de identidad y cultura nacional, otorgando de paso a los creadores
audiovisuales chilenos un cauce para sus realizaciones. (EI Mostrador, Cultura, s.f.)

Esta referencia plasma de alguna manera bastante bien el hecho de que ART TV
no producia su propio material, este se basaba solo en colaboraciones extranjeras
gue incluian arte, masica, danza y cine clasico.

Es por ello, que mencionamos en este proyecto el Canal del Senado el cual no
produce su propio contenido cultural.

En un principio ART TV no contaba con redes sociales, pero hoy en dia y desde que
generaron su propio contenido en 1994, sus plataformas digitales son una de las
mas importantes vitrinas que dan a conocer sobre contenidos artisticos entre otros,
lo cual les permite generar una mayor interaccion con la audiencia, fomentando
contenidos propios a través de su canal ART TV. (Canal ART TV, s.f.)

https://canalartv.com

https://www.instagram.com/canalartv/

https://www.youtube.com/c/canalartv/featured



https://es.wikipedia.org/wiki/ARTV#cite_note-:0-1
https://es.wikipedia.org/wiki/ARTV#cite_note-:0-1
https://canalartv.com/
https://www.instagram.com/canalartv/
https://www.youtube.com/c/canalartv/featured

3.1.2. 13c

Es un canal de television de suscripcion chileno (anteriormente UC TV Sefal 3y
Canal 13 Cable), de propiedad del grupo Luksic y operadores por Secuoya Chile y
Comarex. Su programacion se basa principalmente en contenido cultural, viajes y
gastronomia. (Enciclopedia Libre, s.f.)

13c esun canal de TV de pago, que explora la cultura, viajes, vida sana, personajes,
tendencias y actualidad. Si bien es un canal dedicado a la programacion cultural,
cuenta con sefal abierta la cual comenz6 generando contenidos propios distintos a
los que estaba acostumbrado abordando una audiencia diferente, haciéndose notar
con una narrativa transmedia en sus redes sociales, como por ejemplo en
Instagram, tomando reels de sus contenidos para luego dirigirlo a la audiencia del
canal 13c de forma completa.

Ademas, cuenta con media partners como el Parque Cultural de Valparaiso y el
Centro Cultural de la Moneda.

También podemos mencionar que cuenta con sus propias radios creando a traves
de ellas una buena ventana narrativa transmedia pensando en los podcast que cada
vez toman mas fuerza como una nueva manera de narracion. (Enciclopedia Libre,
s.f.)

https://www.13.cl/c

https://www.instagram.com/canal 13c/

3.1.3. Corporacion Cultural las Condes

La Corporacion Cultural de las Condes es un organismo de derecho privado sin
fines de lucro, dedicado a promover el desarrollo artistico y cultural en la comuna,
proyectandose hacia el resto del pais; la cual surgid por iniciativa de un grupo de
particulares que vieron la necesidad de crear un organismo independiente con
estructura de entidad privada, que colaborard y trabajard en conjunto con la
Municipalidad, en especial con la Alcaldia, en la difusién y promocion cultural dentro
de la comuna, la cual se cre0 para estos efectos con fecha 2 de diciembre de 1881.
(Coorporacion Cultural las Condes, s.f.)

Esta referencia se centra en contenidos para la comunidad, siendo uno de sus
objetivos principales rescatar y difundir valores patrimoniales de distintas formas
como artes escénicos, artes visuales, cine, talleres, charlas, ferias y festivales,
difundiendo sus contenidos a través de narrativas transmedia, también ocupando
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como canal de interaccion sus redes sociales (Instagram), destacando las distintas
actividades que ofrece para la comunidad generando una gran interaccion con la
audiencia. Pudiendo a través de su canal de YouTube almacenar festivales y
talleres para la comunidad.

https://www.instagram.com/Cultural Las Condes/

https://www.culturallascondes.cl

https://www.youtube.com/c/CorporaciénCulturaldeLasCondes/videos

Puedo concluir que estas tres referencias enfatizan, destacan, priorizan, rescatan y
difunden los contenidos culturales, patrimoniales y artisticos a través de diversas
plataformas, dejando claro como las distintas audiencias son atraidas por sus
contenidos visuales en cualquiera de sus formas narrativas de transmedia.

Basado en esta informacion el objetivo de este proyecto sera fomentar los
contenidos culturales y patrimoniales del gran Valparaiso a través de una narrativa
transmedia en las dependencias del Senado incorporando las redes sociales y el
Canal del Senado como plataforma de difusion.

V. DIAGNOSTICO

El diagnostico nos permite dar a conocer a través de herramientas metodoldgicas
empleadas por SERNATUR, la cantidad de las personas extranjeras que han
visitado la ciudad, mediante informes presentados, segun el motivo de su viaje, la
cual podemos apreciar en la imagen sefalada, nos indica que el 53,6% de las
personas que visitan la ciudad lo hacen por vacaciones. (Sernatur, 2019)

Esto es muy importante ya que refleja un gran nimero de personas extranjeras que
podemos tomar como audiencia en nuestro proyecto.
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Participacion en la llegada de turistas, segan
principal motive del viaje.
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"Val:admes*f, con un incremento del +25,4% ¥ una representacion

del 53,6% sobre el total de llegadas de turistas, fue el principal motive de viaje /\ 0
declarado por los turistas extranjeros durante el 2016. Las 3.021,7 mil llegadas de 25’ 4 0
turistas de este segmenta, generaron ingresos por 1.453,9 millones de délares.

Por otro lado, las herramientas empleadas por SERNATUR nos indican la medicion
del turismo interno, siendo como segundo destino Valparaiso y Vifia del Mar,
visitado por un 8,9% de turistas nacionales. (Sernatur, 2019)

Estos datos proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo, nos ayuda a tener
una vision mas clara de la audiencia que nos queremos enfocar para este proyecto,
creando algo novedoso y atractivo para las personas que nos visitan.

Si bien es importante mencionar, que el sitio web patrimonio virtual del gobierno
cuenta con recorridos de 360° de la ciudad de Valparaiso, pero no asi una entidad
publica de caracteristicas parlamentarias que pueda tener mayor acercamiento a la
audiencia.

También podemos mencionar que la pandemia potencidé experiencias virtuales,
donde se han producido cambios en la actitud de visitar los lugares culturales, a
pesar del cierre de estos se ha visto toda una programacioén virtual que nos permite
seguir adelante con este proyecto.
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Es por ello, que queremos entregar a través del departamento de comunicaciones
del Senado contenidos culturales que no existen actualmente en dicha unidad. La
idea de este proyecto es que el edificio ‘Congreso Nacional’ aporte un enfoque al
patrimonio cultural de la ciudad de Valparaiso.

A través de este proyecto queremos generar contenidos culturales, de experiencia
transmedia, la cual constard de una temporada de micro documentales, que
resaltaran el patrimonio cultural de la cuidad de Valparaiso; estos seran difundidos
en distintas plataformas del Senado, que se complementaran con cédigos QR en
las distintas instituciones culturas, para unificar la experiencia de la audiencia, ya
sea nacional o internacional, aprovechando las caracteristicas de la ciudad de
Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad.

V. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS

5.1. Objetivo General

Crear una serie de micro documentales del gran Valparaiso, con la finalidad de
mantener viva la memoria y el patrimonio cultural de la ciudad, mediante diversas
plataformas de difusion.

5.2. Objetivo Especifico
- Mantener vivo el patrimonio cultural de Valparaiso de sus lugares y entornos.

- Generar contenidos culturales desde el departamento de comunicaciones del
Senado, el cual generara una experiencia sociocultural desde su plataforma.

- Generar una narrativa transmedia a través de micro documentales, que seran
difundidos para la audiencia mediante cédigos QR que los llevara directamente a
las plataformas digitales.

- Desarrollar una experiencia transmedia que entusiasme a la audiencia y que nos
lleve a colaborar con su difusion.

5.3. Estrategias
- Mantener vivo el patrimonio cultural de Valparaiso de sus lugares y entornos.

- Generar contenidos culturales desde el departamento de comunicaciones del
Senado, los cuales generaran una experiencia sociocultural desde su plataforma.
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- Implementar una narrativa transmedia a través de micro documentales, que seran
difundidos para la audiencia mediante codigos QR, que los llevara directamente a
las plataformas digitales.

- Desarrollar una experiencia transmedia que cautive a la audiencia y que nos ayude
a colaborar con su difusion.

5.4. Tacticas

- Se desarrollara un codigo QR el cual llevara al usuario a un micrositio web

- Se desarrollara un micrositio web el cual albergara los micro documentales y
cada uno tendra una breve resefa de estos

- Al finalizar cada micro documental se realizar4 una trivia para que los
usuarios puedan contestar y asi ganar un kit fotografico.

- Las redes sociales ayudaran a difundir nuestros micro documentales.

VI.  ANALISIS DEL ENTORNO Y ANALISIS FODA

6.1. Anaélisis del entorno

El proyecto esta situado en una de las ciudades mas particulares y pintorescas a
nivel nacional, que es la ciudad de Valparaiso, la cual fue reconocida como
Patrimonio de la Humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Este proyecto busca mantener la memoria viva al patrimonio y reconocimiento de la
ciudad puerto, la cual fue una de las mas importantes de Sudamérica, donde ha
albergado histéricamente el impacto comercial, el cual se ha visto reflejado en su
arquitectura desarrollada con fuerza a fines del siglo XIX, siendo declara por la
UNESCO como una ciudad que constituye un ejemplo notable del desarrollo urbano
y arquitectonico de Ameérica Latina. (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, s.f.)

6.2. Analisis Macroentorno

El macroentorno es un conjunto de condiciones externas que afectan positiva o
negativamente al desarrollo y produccion del proyecto; nos centraremos
especificamente en los mas relevantes.
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6.2.1. Entorno Cultural

Valparaiso declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO
en Julio del afio 2003, se comienzan a establecer politicas publicas asociadas a la
preservacion del Patrimonio, como, por ejemplo, podemos mencionar algunos hitos
de gran importancia, como la primera biblioteca publica Santiago Severin, el museo
de Bellas Artes, el Palacio Baburizza, Troles buses y Ascensores, entre otros.

El resguardo y el patrimonio cultural a nivel nacional corresponde al Ministerio, el
cual debi contribuir al reconocimiento y salvaguardar del patrimonio cultural,
promoviendo su conocimiento, acceso y fomentando la participacién de las
personas y comunidades en los procesos de memoria colectiva y definicion
patrimonial. (Valparaiso, Politica Cultura Regional)

6.2.2. Entorno Politico

Valparaiso alberga el poder legislativo a través de sus diputados y senadores, los
cuales cuentan con camaras separadas. La camara de Diputados consta de 155
diputados que se encargan de legislar y fiscalizar los actos del gobierno y
representar a la ciudadania; por otro lado, se encuentra el Senado el cual consta de
50 senadores; ambas camaras crean y aprueban las leyes que rigen en chile,
estudian los proyectos de ley que son enviados por el Presidente de la Republica o
creados por los propios parlamentarios, se discute y finalmente son ellos los que
aprueban o rechazan dichas leyes. (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.)

6.2.3. Entorno Sociodemografico

Los indicadores demogréficos fueron extraidos del Censo de poblacién y vivienda
del afio 2017 a las proyecciones de poblacién al afio 2021. (INE, s.f.).

1.1 Poblacion total Censo 2017 y Proyeccion 2021
Unidad Territoria Censo 2017 Proyeccidn 2021 Variacidn (%)

LOmuna de valparalso £90.009 317.424

Reqidn de Valparaiso 1.815.002 1.979.373 9
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Al analizar los indicadores sociodemograficos de la region, se observd que la
composicion de género no presenta diferencias significativas con la media nacional.
Es decir, el porcentaje de mujeres que habitan en la regiébn de Valparaiso
corresponde al 52,7%, que es idéntico a la proporcion a nivel nacional 52,7%.

De igual modo, presentan el mismo indice de feminidad de 111 mujeres por cada
100 hombres. (Ministerio del Desarrollo, s.f.)

6.2.4. Entorno Socioecondmicos

Un aspecto relevante en la regién son los indicadores asociados al mercado laboral,
ya que en la region de Valparaiso presenta una brecha importante respecto al
promedio nacional y resto de las regiones del pais. La tasa de participacion laboral
es de un 55%, siendo la cuarta region con el nivel mas bajo de participacion en el
marcado laboral respecto a la tasa de participacion del pais, que es de un 58,3%.
(Ministerio del Desarrollo, s.f.)

6.2.5. Entorno Legal

Podemos mencionar la Ley 21.045, la cual crea el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, donde en su articulo 1° N°8 inciso 2 sefiala que para los
efectos de esta ley se entendera por cultura, patrimonio cultural inmaterial las
definiciones contenidas en instrumentos internacionales vigentes de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO) ratificados por Chile. (Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.)

En el articulo 3° N°11 de la misma ley sefiala, promover la cultura digital y la
utilizacion de herramientas tecnologicas en los procesos de creacion, produccion,
circulacion, distribucion y puestas a disposicion de las obras, contenidos y bienes
artisticos, culturales y patrimoniales, y su acceso a ellos. (Biblioteca del Congreso
Nacional, s.f.)

6.3. Analisis Microentorno

El microentorno lo utilizamos para definir aguellas fuerzas externas y cercanas que
tiene un impacto directo en este proyecto.
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6.3.1. Colaboradores

Este proyecto cuenta con instituciones de linea patrimonial, como es la Biblioteca
Santiago Severin, el Palacio Baburizza, el Museo de Bellas Artes, Troles Buses,
Ascensores, entre otros, que pondran a disposicion, sus dependencias para estos
micro documentales, teniendo como recursos imagenes histéricas de ser
requeridas, contando con Cdédigo QR en sus dependencias, para la difusion de
micro documentales, viéndose beneficiados tanto nuestro proyecto como sus
dependencias a nivel cultural.

6.3.2. Competidores

Del mes de mayo de este afio, se encuentra disponible en el sitio
web www.patrimoniovirtual.gob.cl, recorridos virtuales en 360° de tres sitios de
Patrimonio de la ciudad de Valparaiso, los cuales se podran visualizar por medios
como computadores, Tablet o celulares (plataformas digitales), esta iniciativa fue
desarrollada por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, a través del
programa BiblioRedes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, que busca
democratizar el acceso a las culturas y el patrimonio mediante le tecnologia.
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio)

VIl.  Anélisis FODA

7.1. Fortalezas

- Equipo humano de trabajo, constituido por director, productor, periodista,
camarografo, Editor.

- Equipo técnico, que consta de camaras, transporte, equipo de edicion, audio,
entre otros.

- Vinculacion directa al trabajar con el departamento de comunicaciones del
Senado, como productora de éste.

7.2. Debilidades

- Al ser un contenido directo elaborado por el Senado, puede generar algun
obstaculo, el cual no tenga una buena aceptacién por parte de la audiencia,
debido a que no hay una afable percepcion con respecto del ambito politico.
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https://www.patrimoniovirtual.gob.cl/

7.3.

7.4.

- Ser desvinculada del canal del Senado.
- Falta de recursos humanos y/o econémicos.

- Poco interés de parte de las instituciones culturales.

Oportunidades

- Através del cddigo QR, que se encontraran en los edificios patrimoniales y
culturales, podra acceder sin complicaciones la ciudadanias, turistas y
usuarios en general, este codigo QR sera un aporte otorgado por el
departamento de comunicaciones del Senado, a las distintas instituciones de
linea patrimonial, accediendo al micro documental de manera didactica y
novedosa.

- Poder fidelizar a la audiencia, generar aumento de ellas a través del cédigo
QR, quienes han no han llegado a las plataformas digitales del Senado.

Amenazas

- La ausencia de un plan de resguardo sobre el patrimonio, ante una eventual
catastrofe, como derrumbes o incendies de los edificios patrimoniales, los
cuales seran ocupados en estos micro documentales.

- Costo de produccidn, debido a la inflacion que pueda vivir el pais.

VIIl.  INVESTIGACION DE MERCADO Y DE LAS AUDIENCIAS

Luego de realizar el diagnostico, los objetivos, las estrategias, el analisis de
macro y microentorno y el analisis FODA, podemos identificar los hitos
patrimoniales de interés cultural y la audiencia a la cual se apunta nuestro
proyecto.

Es importante destacar que la region de Valparaiso ha mantenido su liderazgo,
como uno de los destinos mas visitados, ya sean por turistas extranjeros,
chilenos y locales, segun el balance realizado por SERNATUR como lo
mencionamos anteriormente. Valparaiso es una ciudad que despierta gran
interés por su patrimonio cultural. (Sernatur)
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Hemos podido observar tres diferentes tipos de audiencias:

- Extranjeros: Son aquellos que visitan lugares turisticos y patrimoniales de
connotacion de interés cultural, como por ejemplo conocer el patrimonio y
arquitectura, recorrer sus paseos Y visitar los miradores en sus cerros, son
parte de los principales atributos por los que nos visitan.

- El mayor nimero de visitantes se ubican entre los 26 y 44 afios. Casi el 50%
se sitla en este rango de edad, a lo cual tiene que ver mucho, con que es
una ciudad en la cual hay que caminar bastante y puede resultar muy
cansadora para personas mayores y para los nifios; respecto a las
nacionalidades que nos visitan, en este ultimo tiempo ha crecido la presencia
de brasilefios, japoneses y mexicanos. (Departamento de Tursimo de
Valparaiso)

- Chilenos que no residen en la ciudad de Valparaiso: Corresponden a turistas
nacionales que visitan la ciudad de Valparaiso por sus atractivos turisticos
como, cerros y museos patrimoniales; la gran cantidad de este segmento
vigja en familia, como, por ejemplo, matrimonios con hijos y familias
numerosas que pasan fines semanas largos, los cuales aprovechan, ademas
de visitar lugares culturales visitan la gastronomia local de la ciudad puerto.

- Chilenos que residen en la cuidad de Valparaiso: Son personas residentes
en la ciudad de Valparaiso, que interactian a diario con el entorno patrimonial
desde distintos ambitos, ya sea al pasear por sus cerros y calles. Son
personas que cuentan con identidad propia, que son miembros activos de la
participacion ciudadana, que tiene puesto su interés en el patrimonio cultural
de su ciudad y que por lo general han vivido toda su vida en Valparaiso.

Es a partir de estas observaciones y de las audiencias mencionadas que tienen un
factor en comun, cuyo interés esta basado en el entorno que los rodea como es el
patrimonio, siendo de alguna manera las caracteristicas esenciales de la ciudad de
Valparaiso.
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8.1. Audiencia del proyecto

Son personas que interactian constantemente con el entorno cultural y patrimonial
de la ciudad de Valparaiso, ya sea de manera constante o esporadica; es por ello
gue hemos puesto nuestro enfoque en los ya mencionados tipos de audiencias, los
cuales podran tener acceso a micro documentales a través de diversas plataformas
digitales, las cuales daran a conocer el patrimonio vivo de la ciudad de Valparaiso,
sus hitos, atractivos culturales, museos, palacio, sus pintorescos Trolebuses, los
cuales quedaran en la retina de la audiencia como algo magico, que podran
visualizarlo en cualquier momento, una experiencia que podrian revivir cuando
quieran, con esta nueva forma cultural de facil y atractivo acceso.

Las personas que viven en la ciudad de Valparaiso, se sentirdn parte del patrimonio
cultural de la ciudad puerto y que a través de las distintas plataformas digitales
también tendra acceso a estos micro documentales, los cuales podran ser
difundidos a otras personas.

A partir de lo anterior, podemos darnos cuenta de que la audiencia objetiva, tiene
como interés comun conocer los atractivos culturales por la cual fue nominada por
la UNESCO la ciudad de Valparaiso como patrimonio cultural de la Humanidad.

IX. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Este proyecto busca desarrollar el posicionamiento de la cultura de Valparaiso a
través de lugares culturales emblematicos de la ciudad, combinando la estrategia
transmedia con la cultural patrimonial, basandose en un micrositio, el cual albergara
el contenido audiovisual de los micro documentales, posicionandose en la mente de
los usuarios a través de una plataforma dinamica y atractiva de contenido histérico
de la ciudad, que permita la interaccidon y el crecimiento de la audiencia en el tiempo.

9.1. Posicionamiento especifico — estrategias digitales

Micrositio — Plataformas de difusiéon

El micrositio ‘Valparaiso Cultural’ sera la plataforma principal del proyecto, el cual
nos llevara a través de un codigo QR que albergara todo el contenido audiovisual
(micro documentales) y una breve resefia del contenido de cada de ellos, el cual se
podra compartir a través de distintas plataformas digitales; también contara con
sistema de geolocalizacion, el cual indicara cuantos usuarios han escaneado el
cbdigo QR segun la institucidon patrimonial en la que se encuentren.
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Al finalizar el material audiovisual, se incorporara una pequefa trivia, la cual
contendra preguntas relacionadas con los micro documentales. Los usuarios que la
contesten se llevaran de regalo un kit de recuerdos fotogréficos del lugar que
visitaron.

Es importante destacar que el micrositio no estara disefiado de forma responsiva,
esto quiere decir que solo sera para dispositivos méviles y no para computadores
de escritorio.

Nuestras plataformas de difusion seran a través de redes sociales, como Instagram,
Facebook y YouTube; en paralelo se transmitiran en todas las pantallas del Senado
y sus plataformas digitales, ya que a través de su canal serd uno de nuestros
principales colaboradores.

e Pagina de Facebook: La funcion de esta pagina es ayudar a las empresas,
marcas y organizaciones a compartir historias y conectarse con personas,
siendo unas de las redes preferidas por los usuarios, la cual se transformara
en una de las herramienta mas importantes y de facil acceso, lo que dara
paso a la gran visualizacién de usuarios. (Facebook.com/pages/create., s.f.)

e Instagram: Es una aplicacién de redes sociales que va en creciente aumento
gue sera muy favorable para nuestro proyecto. Ademas, posee un medio de
comunicacion privado donde todas las personas pueden publicar fotografias
y videos con una duraciéon maxima de permanencia de 24 horas que también
se podran guardar en el perfil permanente para que puedan ser vistos como
historias destacadas por todos sus seguidores. (Wikipedia. La enciclopedia
libre, s.f.)

e YouTube: Es un sitio web dedicado a compartir videos y en su tipo es uno de
los mas utilizados, siendo clasificado como el segundo sitio mas popular del
mundo. (Wikipedia La enciclopedia libre, s.f.)
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A continuacidn, se expone el universo transmedia de este proyecto
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X. MAQUETAS Y PIEZAS

- En primer lugar, se comenzara con un codigo QR, el cual nos dirigird a un
micrositio web, que se encontraran en las distintas instituciones
patrimoniales, las cuales son participantes es de estos micro documentales
y en las dependencias del Senado (pantallas en los pasillos)

Cddigo QR simulado.

- Luego de escanear el cddigo QR, nos presentara el logo del proyecto. (logo
se puede ver en el siguiente enlace)

https://youtu.be/wqg7RBIOI7TWQ
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https://youtu.be/wq7RBlQl7WQ

La siguiente es la primera imagen de presentacion del landing page, donde
veremos un recuadro (micro documentales) que al presionarlo se desplegara
un menda.

Valparaiso i,
Cultural Art&

Culturas

Senado

ICRO DOCUMENTALES

Edificios Patrimoniales
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En la siguiente imagen se muestra el menu que se despliega, el cual contiene
los distintos micro documentales de los edificios patrimoniales que se
encontraran albergados en este micrositio web. En la parte posterior de
abajo, se ven los iconos de redes sociales (Instagram, YouTube, Facebook)
los cuales redirigira a las distintas plataformas del Senado, donde, también,
se encuentran albergados estos micro documentales y se podran compartir,
si el usuario asi lo desea.

ST
VValparaiso i;"
Cultural e

PRIMERA ZONA NAVAL

PALACIO VERGARA

BIBLIOTECA SEVERIN

PALACIO BABURIZZA
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Cada recuadro dirigira al usuario al micro documental de su interés en el cual
encontraran una pequefia resefla de la historia del edificio y el micro
documentan, con las redes sociales correspondientes y una geolocalizacion.

Culturas
Senado

LaPrimeraZona Naval es un
comando regional de la Armada
de Chile con sede en Valparaisoy
dependiente de la Comandancia
en Jefe de la Armada.

ST
Biblioteca ii'

’ f
U
Severin  artesa
Culturas
La Biblioteca Publican.1
Santiago Severin esuna
biblioteca publica ubicada en la
comuna de Valparaiso, Chile, en
calle Yungay N° 1663, frente a la
Plaza Simén Bolivar. Depende del
Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural a través del Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas.

Palacio
VVergara

El Ralacio Vergaraes un
inmueble patrimonial ubicacdo al
interior del parque Quinta
Vergara, en la ciudad de Vifia del
Mar, Region de Valparaiso, Chile.
Fue declapado Monumento
Histérico mediante el Decreto
Exento n° 2479, del 31 de julio de
2008.

Palacio
Baburizza

rtes &
Culturas
Senad
El Palacio Baburizzaes un
inmueble constpuido en 1916 en el
cerro Alegre de la ciudad chilena
de Valparaiso porlos arquitectos
italianos Arnaldo Barison v
Renato Schiavon para la familia
Zanelli. Su nombre es en honor a
su segundo propietario, el
empresario croata Pascual
Babuprizza, que adquirid la
mansién en 1926.
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Al finalizar, cada micro documental arrojara una trivia, la cual consistira en
contestar una serie de preguntas sobre el micro documental y el usuario
podra ganar un set fotografico personalizado de su visita, si es que se

encuentra en el lugar.

i |

Contesta todas las preguntas del cuestionario. | Vi
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UMERO MAXIMOGEDPCIONSS SELEBOGRADAS:
W

(Las maquetas de la trivia son formato para celular)

Las siguientes imagenes muestran el proceso de edicion de los micro
documentales y una pequefia muestra de los planos aéreos con drone de
uno de los edificios patrimoniales (enlace). Hay que dejar en claro que este
proyecto se viene trabajando hace un tiempo.
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https://youtu.be/8i-WkiZkISE (enlace planos drone)
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https://youtu.be/8i-WkiZklsE

XI. PRESUPUESTO

11.1. Gastos Operativos

o UNIDAD N°DE VALOR UNITARIO MONTO SOLICITADO AL
ITEM (Jornada/Se |JORNADAS/SEMANAS VALOR TOTAL MONTO COFINANCIADO
(BRUTO) FONDO
mana/Mes) |/MESES
Alimentacion Mes(es) 3|$ 1.000.000 | $ 3.000.000 S 3.000.000
Alojamiento $ - S -
Transporte Mes(es) 3|$ 1.500.000 | $ 4.500.000 S 4.500.000
Otros $ - $ -
TOTAL TOTAL SOLICITADO TOTAL COFINANCIADO
CLP| $ 7.500.000 | $ -s 7.500.000
USD] USD 8.260 | USD -] USD 8.260
11.2. Costo Equipo Humano
(TEM ‘CANTI UNIDAD N° DE TIPO DE VALOR ’PORCENTAJE ‘VALOR ’v ALOR TOTAL ‘MONTO ‘MONTO ‘
DAD (Jornada/Se |JORNADAS/S|CONTRATO UNITARIO DE UNITARIO SOLICITADO AL |COFINANCIADO
Equipo de trabajo individ do en el FUP (Puedes modificar la lista de acuerdo a las particularidades de tu proyecto)
Director(a) 1|Mes(es) 3|Honorarios $  1.500.000 12,25 $ 1.709.402 | $ 5.128.206 $  5.128.206
Productor(a) 1|Mes(es) 3|Honorarios $  1.200.000 12,25( S 1.367.521 | S 4.102.563 S 4.102.563
Periodista 1|Mes(es) 2 |Honorarios $  1.100.000 12,25 S 1.253.561 | $ 2.507.122 S 2.507.122
Equipo técnico y asistentes(as) edi 1|Mes(es) 2|Honorarios $ 1.100.000 12,25 S 1.253.561 | $  2.507.122 S 2.507.122
$ -1$ - $ -
Equipo técnico y asistentes(as) can 1|Mes(es) 1|Honorarios $  1.000.000 12,25 $ 1.139.601 | $ 1.139.601 S 1.139.601
TOTAL DTAL SOLICITADTAL COFINANCIADO
CLP|$ 15.384.614 | S -|$ 15.384.614
USD| USD 16.943 | USD - | USD 16.943
11.3. Gastos Administrativos
UNIDAD N° DE
iTEM (Jornada/Se [JORNADAS/SEMANAS :IB/:[JC:_Z;JNITARIO VALOR TOTAL FN(I)C"\‘ND.I:SOLICITADOAL MONTO COFINANCIADO
mana/Mes) |/MESES
Arriendo oficina Mes(es) 3]s 380.000 | $ 1.140.000 S 1.140.000
Insumos de oficina Mes(es) 3|$ 150.000 | $ 450.000 S 450.000
Suscripcidn a plataformas de teletrabajo Mes(es) 3[s 400.000 | $ 1.200.000 S 1.200.000
Gastos sanitarios Mes(es) 3|$ 100.000 | $ 300.000 S 300.000
Contador/a Jornadal(s) 6|$ 100.000 | $ 600.000 S 600.000
Otros S - S -
IMPREVISTOS (El monto no puede superar el 7% de lo solicitado al Fondo) NO APLICA
TOTAL TOTAL SOLICITADO TOTAL COFINANCIADO
CLP| $ 3.690.000 | $ -$ 3.690.000
USD| USD 4.064 | USD - | USD 4.064
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Xll.  IMPLEMENTACION Y CONTROL (Carta Gantt, evaluaciones)
12.1. Carta Gantt de Rodaje de Micro Documentales (parte 2)
En ella se ven las semanas de produccion, los dias de grabacion planificados con

el equipo humano, los dias de edicion acordado con el editor y las fechas finales de
entrega. Cabe destacar que esta Carta Gantt puede estar sujetas a cambios.

MARZO T ABRIL MAYO ]
TEMA 20] 21|24 25| 26 27]28] 3 | 4| 5|6 | 7 | 8] 0] n] 12] 13] 1] 15] 17] 18] 15] 20] 21| 22] 24] 28] 26 1] 2] 3] 4] 5| 6] 8] 5[ 10] n] 12| i3] 1s] 16| 17] 18] 1] 20] 22| 23] 24] 25
BABURIZZA | H H
T [cINETECA
TEATRO
PALACIO RICIA

ASCENSORES | . |
TROLES | I I

BOTES
oTROS

FARD PLAYA ANCHA | H
| I I !
| | | ]
OFICIOS

EDIFICIOS PATRIMONIALES
ESCULTURAS

12.2. Segunda Carta Gantt

MARZO ABRIL I MAYO

[rEma 20] 21|24 25 [ 26]27]28) 3 | 4 | 5] 6] 7 | 8] 0] 1] 12] 13] 14| 15| 17] 18] 18] 20| 21| 22 24| 25| 26,_ 1] 2] 3| 4| 5| 6| 8] o] 10] n[ 12| 3] 15| 16| 17] 18] 19] 20] 22 nqus'

[CONTENIDO | |

| |cooico gr i [PTEZTTeT) |
PROGRAMADOR T T

PROPAGANDA

—|—

Xlll.  PROPUESTA DE VALOR

Esta propuesta de valor esta enfocada en la difusion de Valparaiso patrimonial y
cultura, de una forma atractiva y dinamica con una experiencia transmedia que
guedaran como un recuerdo inolvidable para los usuario; ademas las instituciones
y edificios patrimoniales involucrados en el proyecto podran tener su propia
publicidad a través de estos micro documentales, fomentando hitos histéricos de la
ciudad tanto para la audiencia nacional como la internacional.

Permitira fortalecer la ciudad de Valparaiso a través de su cultura, demostrando que
sigue vivo su patrimonio cultural. Ademas, generara un gran beneficio local donde
el turismo de la region se vera favorecido con este proyecto, ya que atraera mas
visitantes a ella.
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A través de esta experiencia transmedia permitira brindara a los visitantes apreciar
la ciudad de Valparaiso desde su esencia de manera atractiva.

Con este proyecto pretendemos posicionarnos dentro de la region de Valparaiso
como un atractivo Unico, donde se podra vincular lo cultural con lo legislativo, a
través de una plataforma distinta, en la cual la audiencia se sienta integrada a una
ciudad patrimonial.
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