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RESUMEN

La presente propuesta de proyecto, titulada "Propuesta de disefio de tétem para
aumentar la seguridad de las personas en silla de ruedas durante el ascenso y
descenso del vehiculo en los estacionamientos exclusivos para personas con
discapacidad en la ciudad de Viha del Mar", tiene como objetivo principal crear una
propuesta de disefio de un totem que otorgue un espacio de seguridad a las personas
en silla de ruedas al momento del ascenso y descenso del vehiculo en los

estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad.

La iniciativa surge como respuesta a la creciente necesidad de mejorar las condiciones
de accesibilidad y seguridad para este segmento de la poblacion. Vifa del Mar, como
muchas otras ciudades, enfrenta desafios significativos en términos de infraestructuras
inclusivas, y es crucial abordar estas carencias para garantizar la igualdad de

oportunidades y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

El tétem propuesto busca ser una solucion practica e innovadora a la problematica
enfrentada por las personas en silla de ruedas al acceder y salir de los vehiculos en los
estacionamientos. El disefio se enfoca en proporcionar un entorno seguro y comodo,

mitigando los riesgos asociados con el proceso de ascenso y descenso.

El proyecto tuvo un enfoque metodoldgico mixto, a través de la recogida de informacion
cualitativa y cuantitativa. La participacion del grupo prioritario fue fundamental para el
levantamiento de informacion y para su validacion. El contar con la participacién de
familiares, cuidadores/as y/o apoderados/as también ayudo a percibir de cémo alguien
con relacién directa al usuario enfrenta la problematica. Por otro lado, la importancia del
proyecto se validdo con un experto en el area de transito y urbanismo, quien aporto

informacion valiosa para su viabilidad dentro de la ciudad de Vifia del Mar.

En conclusion, la propuesta es sostenible y viable dentro de la ciudad de Viha del Mar.

Si bien los lugares en concreto son parte de la gestion del Municipio, el tétem como tal



entrega seguridad y es percibido de buena manera para que las personas en silla de
ruedas no sientan que ponen en riesgo su integridad fisica al momento de ascender y
descender de sus vehiculos. De esta manera, se revela la importancia de entregar

estacionamientos seguros para personas con discapacidad.

Palabras claves:

M LN

“Seguridad” “Discapacidad” “Persona en Silla de Ruedas” “Accesibilidad”
“Estacionamiento para personas con discapacidad”

ABSTRACT

The present project proposal, titled "Totem design proposal to increase the safety of
people in wheelchairs during the ascent and descent of the vehicle in the exclusive
parking lots for people with disabilities in the city of Vifia del Mar", aims to main objective
to create a design proposal for a totem that provides a safe space for people in
wheelchairs when getting on and off the vehicle in the exclusive parking lots for people

with disabilities in the city.

The initiative arises in response to the growing need to improve accessibility and safety
conditions for this segment of the population. Vifia del Mar, like many other cities, faces
significant challenges in terms of inclusive infrastructure, and it is crucial to address
these shortcomings to guarantee equal opportunities and improve the quality of life of

people with disabilities.

The proposed totem seeks to be a practical and innovative solution to the problems
faced by people in wheelchairs when entering and exiting vehicles in parking lots. The
design focuses on providing a safe and comfortable environment, mitigating the risks

associated with the ascent and descent process.

The project had a mixed methodological approach, through the collection of qualitative
and quantitative information. The participation of the priority group was essential for the

collection of information and its validation. Having the participation of family members,
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caregivers and/or guardians also helped to perceive how someone with a direct
relationship with the user faces the problem. On the other hand, the importance of the
project was validated with an expert in the area of traffic and urban planning, who

provided valuable information for its viability within the city of Vifia del Mar.

In conclusion, the proposal is sustainable and viable within the city of Vifia del Mar.
Although the specific places are part of the Municipality's management, the totem as
such provides security and is perceived in a good way so that people in chairs of wheels
do not feel that they are putting their physical integrity at risk when getting on and off
their vehicles. In this way, the importance of providing safe parking for people with

disabilities is revealed.

Keywords: “Security” “disability” “Person in a Wheelchair” “Accessibility” “Parking for
people with disabilities”

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes generales del tema de estudio

Los antecedentes generales del tema de estudio, "Propuesta de disefio de tétem para
aumentar la seguridad de las personas en silla de ruedas durante el ascenso y
descenso del vehiculo en los estacionamientos exclusivos para personas con
discapacidad en la ciudad de Vifa del Mar”, se enmarcan en un contexto donde la
inclusion y el empoderamiento de personas con discapacidad en silla de ruedas han
adquirido una creciente relevancia en la sociedad actual. Historicamente, las personas
en silla de ruedas han enfrentado multiples barreras para acceder a oportunidades de
educacion, empleo y participacion plena en la comunidad. Sumada también la
integridad fisica de ellos mismos. A pesar de los avances en la conciencia y la
legislacion en torno a los derechos de las personas con discapacidad, persisten

desafios significativos en la consecucién de una verdadera inclusion.



‘Una ciudad inteligente debe ser sustentable, sostenible, accesible, segura y
participativa” (Correa Maturana, 2017), es asi como en la actualidad las personas tienen
la necesidad de buscar seguridad en cuanto en situaciones que se sienten que son
extremadamente vulnerables, es decir, muy susceptibles de ser heridos fisica o
moralmente. Esta realidad es indiscutible y el hecho que siempre haya sido asi y que
siempre lo sera, explica por si misma el porqué de la seguridad es importante en lo
personal, social y laboral. Los responsables de satisfacer esta necesidad objetiva de

seguridad son las mismas personas y la comunidad en que estan inmersos.

Por esta razén, y por la importancia que tiene el entorno en el desarrollo integral y la
seguridad de las personas con discapacidad, José Gervasio Artigas (2015) militar y
politico uruguayo dice que “la libertad, igualdad, seguridad sean nuestros dignos frutos”,
es que se hace importante y necesario aumentar la seguridad de las personas en silla
de ruedas al momento de usar los estacionamientos exclusivos para ellos en la ciudad
de ViAa del Mar, permitiendo al Municipio evaluar, gestionar y redisefar la
infraestructura disponible actualmente, a través de una propuesta de disefio innovador y

sustentable.

1.2Problema de investigacion

La ciudad de Vifa del Mar, en la actualidad cuenta con un total de 104 cupos de
estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad. La problematica se
centra en la falta de seguridad de las personas en silla de ruedas y se enmarca en una
serie de dificultades y desafios relacionados con la falta de infraestructura adecuada
para los estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad ubicados en la
ciudad de Vifa del Mar, no cuentan con las obligaciones establecidas como minimo por
la Ley de Transito 18.290 chilena que establece disposiciones relacionadas con los
estacionamientos para personas con discapacidad en el articulo 151 bis de su

Reglamento de Transito: rampas, dimensiones adecuadas, sefalizaciéon, falta de



fiscalizacion ante uso indebido, entre otros. Es por la misma, que la seguridad de las
personas en silla de ruedas se ve afectada al momento de querer hacer uso de estos, al
momento de subir o bajar del vehiculo en el cual se transporta. Dentro del Plan
Accesible de Chile (2017) se destaca a Ronald L. Mace (1941-1998) pionero en el
disefio accesible, arquitecto, disefiador profesor y usuario de silla de ruedas, creador de
los 7 principios del Disefio Universal, donde dentro de la misma se destaca el Principio
5, que se refiere a la “Tolerancia al error: el disefio minimiza el peligro y las
consecuencias negativas producidas por acciones accidentales o involuntarias”. Es asi
como, la atleta Marilyn Hamilton, declar6 en 1982 a Los Angeles Times, que perdi6 el
uso de las piernas tras un accidente de parapente. “Cuando la gente ve a una persona
con movilidad reducida, la silla de ruedas es el rasgo mas destacado, y tiende a olvidar
que es una persona", indicandonos que en la actualidad sigue siendo un punto
importante lo que es la inclusion social, como lo ratifica, Jaime Salazar (2018),
trabajador con paraplejia hace referencia a lo mucho que le falta al pais para ser
verdaderamente inclusivos “falta respeto, apoyo y solidaridad, no se respetan los
estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad, no nos dan preferencia,
es una lucha constante con la vida misma y con el sistema”. Es ahi donde nace este
proyecto de generar una propuesta de disefio de un tétem que otorgue un espacio
seguro para el ascenso y descenso del vehiculo a una persona en silla de ruedas, en

los lugares que la Municipalidad de Vifia del Mar, considere 6ptimo implementar.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Los estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad ubicados en la
ciudad de Vina del Mar, cuentan con la seguridad necesaria para que una persona en

silla de ruedas pueda ascender y descender del vehiculo?

1.4 Objetivo general

Crear una propuesta de disefio de un tétem que otorgue un espacio de seguridad a las

personas en silla de ruedas al momento del ascenso y descenso del vehiculo en los
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estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad de Vifia del
Mar.

1.5 Objetivos especificos

Levantar informacion sobre la percepcion de las personas con discapacidad y
familiares, cuidadores y/o apoderados sobre los estacionamientos exclusivos para

personas con discapacidad en la ciudad de Viha del Mar.

Evaluar el cumplimiento de lo establecido por la Ley N°18.290 sobre los
estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad de Vifa del
Mar.

Disenar una propuesta de toétem sustentable y bajo impacto para mejorar la seguridad
de los estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad de
Vifia del Mar.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1Marco Tedrico-Conceptual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) define la discapacidad como
‘un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”. El término
engloba los problemas que afectan a una estructura o funcion corporal, a las

limitaciones en la actividad y a las restricciones en la participacion que estos conllevan.

Entre los distintos tipos de discapacidad la OMS define la discapacidad fisica “cuando
una persona tiene un estado fisico que le impide de forma permanente e irreversible
moverse con la plena funcionalidad de su sistema motriz. Afecta al aparato locomotor e

incide especialmente en las extremidades, aunque también puede aparecer como una
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deficiencia en la movilidad de la musculatura esquelética”. Por otro parte, la
Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE)
la define como “a la disminucién o ausencia de funciones motoras o fisicas, que a su
vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar a cabo determinadas
actividades en una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras. Por ello, las
personas con discapacidad fisica encuentran dificultades en la realizacion de
movimientos, deambulacion o en la manipulacion de objetos y puede afectar a otras

areas como el habla o la deglucion”

La mayor parte de la discapacidad fisica (mas de un 80%) es sobrevenida después del

nacimiento por condiciones comunes y accidentes de todo tipo.

Segun el Observatorio Discapacidad Fisica (ODF, s.f.) llaman discapacidades fisicas
organicas “aquellas que afectan a la cabeza, la columna vertebral y las extremidades
inferiores y superiores; afectacion de o6rganos y visceras a las que afectan a los
aparatos respiratorio, cardiovascular, digestivo y urinario y a los sistemas metabdlico e
inmunoldgico; y déficits de las estructuras musculares relacionadas con el movimiento
de las extremidades. Estas ultimas se clasifican segun la gravedad, la naturaleza de los

cambios que produce en el movimiento y su localizacion”.

A su vez, la COCEMFE la define como “producida por la pérdida de funcionalidad en
uno o varios sistemas corporales (de forma generalizada o localizada en érganos
especificos), debida al desarrollo de condiciones de salud crénicas y por la existencia
de barreras sociales que limitan o impiden la participacion social plena y el ejercicio de
derechos y libertades en igualdad de oportunidades. Es una discapacidad invisibilizada
que conlleva tratamientos, cuidados y sintomas muy intensos, puede abarcar diferentes
enfermedades, trastornos o sindromes, y generalmente suelen desarrollar
comorbilidades y pluripatologia. Es el caso de enfermedades renales (rifidn), hepaticas
(higado) cardiopatias (corazdn), fibrosis quistica (pulmones), enfermedad de Crohn y
enfermedades metabdlicas (aparato digestivo); Linfedema (sistema linfatico), hemofilia

y coagulopatias (coagulaciéon de la sangre), lupus (sistema inmune); cefaleas,
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migranas, alzhéimer, parkinson, trastornos del sueno, fibromialgia o sindrome de fatiga

cronica (sistema nervioso central), entre otras muchas mas”.

Es asi como la ODF hace referencia a que “las deficiencias se denominan segun el
numero de extremidades y las partes del cuerpo que afectan: la monoplejia, que es la
pardlisis de una unica extremidad; la paraplejia, que supone la paralisis en la mitad
inferior del cuerpo; la tetraplejia, la pérdida de movilidad en todas las extremidades y la

hemiplejia, la paralisis de un lado del cuerpo”.

En esa linea, las sillas de ruedas son vehiculos individuales que favorecen el traslado
de personas que han perdido, de forma permanente, total o parcialmente, la capacidad
de desplazarse. Hay que tener en cuenta que la silla de ruedas debe ser adecuada para
su grado de invalidez. Por tanto, las sillas de ruedas facilitan la movilidad a pacientes
que no pueden caminar ni desplazarse por si mismos con otros dispositivos, facilitando

asi su autonomia e integracioén social. '

Por otro lado, Oxford Languages define la silla de ruedas como “asiento con grandes
ruedas laterales que permite que se desplace una persona con imposibilidad para
andar”’. En cambio, la OMS la define como “dispositivo que proporciona apoyo para
sentarse y movilidad sobre ruedas a una persona que tiene dificultad para caminar o

desplazarse”.

Algunas de las razones clave por las que la accesibilidad es esencial son segun la
Organizacion Social INCLUYEME (s.f.) “La accesibilidad fisica no solo democratiza el
acceso Yy la participacion, sino que promueve tanto la independencia como el bienestar
de las personas con discapacidad. Al proporcionar soluciones que facilitan la movilidad,
pueden desenvolverse de manera autbnoma y sin depender constantemente de la
ayuda de terceros. Esto contribuye a fortalecer la autoestima y la confianza en si

mismos.

! Tomo 1. Sillas de ruedas, prétesis especiales y ortesis de columna vertebral. Consejo Interterritorial del SNS.
Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2000.
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Stephen Hawking (2011) en un articulo publicado en The New York Times sefiala que
"la verdadera igualdad de oportunidades comienza con el respeto por los pequefios

detalles, como los estacionamientos reservados para personas con discapacidad".

Un estacionamiento segun la Real Academia Espafiola (RAE) se define como “accion y
efecto de estacionar o estacionarse. Se usa especialmente hablando de los vehiculos.”
y/lo como “lugar o recinto destinado a estacionar vehiculos”. Es asi como un
estacionamiento para persona con discapacidad, segun Ciudad Accesible cuenta con
caracteristicas especificas “(...) debe medir 5m de largo por 2.5m de ancho mas una
franja de maniobra de 1.1m de ancho. Cuando se proyectan dos estacionamientos, la
franja de maniobra puede ser compartida entre ambos espacios”. En la misma linea la
Ciudad Accesible comenta que “en el suelo se debe demarcar el simbolo internacional
de accesibilidad, se requiere ademas una senalizacion vertical, esta debe incluir el

requisito de uso; con Credencial Registro Nacional de la Discapacidad”.

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) define la credencial de
discapacidad como el “modo de acreditar que la persona esta inscrita en el Registro

Nacional de la Discapacidad”

Los lugares de estacionamiento reservados para personas con discapacidad,
generalmente se encuentran lo mas cerca posible de las entradas o de los elevadores,
ello es para que cuando la persona con discapacidad baje de su automovil, no tenga
que recorrer grandes distancias que probablemente pudiera representar encontrar mas
barreras en el trayecto. Aunque en la realidad que presenta este proyecto, no cuenta

con lo establecido.

En consecuencia, a la falta de accesibilidad nace la necesidad de tener una mayor
seguridad dentro de su vida diaria, en ambitos personales, sociales y laborales. La RAE
refiere a la palabra seguridad que presenta varias acepciones, de entre ellas se puede
citar la de “cualidad de seguro” y por seguro “libre y exento de riesgo”. Es asi como,

bajo la misma linea, German Duque Morales (2021), vicepresidente Comercial Grupo
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Superior de Seguridad la refiere como “un estado de animo, una percepcion, en la que
el ser humano siente que no necesita cuidarse ni protegerse, en otras palabras, que

esta exento de cualquier peligro o riesgo”.

En esa misma linea, Enrique Rovira-Beleta (s.f.), arquitecto espafiol, especialista en
accesibilidad universal y usuario de silla de ruedas, sefala que la accesibilidad y con
ella la seguridad “no es sélo una necesidad para las personas con discapacidades, sino

una ventaja para todos los ciudadanos"

2.2Marco Legal

El proyecto "Propuesta de diseno de tétem para aumentar la seguridad de las personas
en silla de ruedas durante el ascenso y descenso del vehiculo en los estacionamientos
exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad de Vifa del Mar”, se encuentra
respaldado por un sdélido marco legal que garantiza la igualdad de oportunidades y
derechos para las personas con discapacidad en silla de ruedas. Este marco legal se
basa en diversas normativas y tratados internacionales que promueven la inclusion

social, accesibilidad y seguridad de este grupo vulnerable.

Una de las principales bases legales que respalda este proyecto es la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por las
Naciones Unidas en 2006 vy ratificada por Chile en 2008. Esta convencion reconoce los
derechos fundamentales de las personas con discapacidad, incluyendo el derecho al
trabajo y la igualdad de oportunidades en el ambito laboral. Es asi como el Articulo n°4
hace referencia a “examinar y revisar la legislaciéon, promover bienes, servicios e
instalaciones de disefio universal’ y el Articulo n°9 que se refiere a la accesibilidad
‘para garantizar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, al transporte y a la informacién. y las
comunicaciones, incluidas las tecnologias y sistemas de la informacion y las

comunicaciones, y a otras instalaciones y servicios abiertos o prestados al publico,
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tanto en zonas urbanas como rurales”. La CDPD establece que las personas con
discapacidad no deben ser objeto de discriminacion y deben tener acceso a las mismas

oportunidades que cualquier persona en condiciones de igualdad.

Asimismo, en el ambito nacional, la Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad es una pieza clave del marco legal que
respalda este proyecto. Esta ley, promulgada en 2010, tiene como objetivo principal
eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en su participacion
plena y efectiva en la sociedad. Establece principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y participacion activa en todos los ambitos de la vida. Este estatuto
impone varias obligaciones al Estado y establece la accesibilidad universal como un
principio fundamental para la inclusion social. De esta forma, y en consecuencia con lo
anterior, se tuvo que modificar la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones a
través del Decreto Supremo numero 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en
2015, que definié nuevas pautas de disefio universal para el entorno fisico, incluyendo
aceras y caminos peatonales. Modificandose el articulo 1.1.2. de la misma. Agregando
definiciones tales como "Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacion
peatonal, de ancho continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin
elementos sueltos, de superficie homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre
de obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte el desplazamiento y percepcion
de su recorrido”. Y "Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma vy

natural posible." Como las mas destacables para la fundamentacién del proyecto.

Es asi como la importancia se deriva de una serie de aspectos interconectados que
afectan la vida de las personas con discapacidad y su capacidad para disfrutar de sus
derechos fundamentales. Por ello, es que en el desplazamiento de una persona con
discapacidad fisica, sensorial o cognitiva debe ser velado por la ley. En Chile, un

estacionamiento exclusivo para este tipo de personas, son espacios reservados en un
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sector publico o privado y se le exige el cumplimiento de ciertas caracteristicas y
requisitos para garantizar la accesibilidad y la inclusion, tales como ubicacion,
dimensiones, sefalizacion, rampas de acceso y el uso de credencial de discapacidad.
Sobre el ultimo aspecto, Judy Heuman (2016) activista por los derechos de las
personas con discapacidad es mencionada en el sitio TED dijo que “los
estacionamientos para personas con discapacidad son un recordatorio constante de

que la accesibilidad es un derecho, no un privilegio".

En el caso de Chile, la Ley de Transito N°18.290 (2009) y la normativa del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), buscan alinearse con estos estatutos
internacionales, delimitando caracteristicas y requisitos de los estacionamientos para
personas con discapacidad. Es asi como la Ley 19.900 en el aiio 2003 modifica la Ley
de Transito 18.290 chilena la que establece disposiciones relacionadas con los
estacionamientos para personas con discapacidad en el articulo 151 bis de su

Reglamento de Transito.

“(...) deberan establecer dos estacionamientos por cada tres cuadras, los que
deberan estar debidamente sefializados o demarcados. Podran ser utilizados por
cualquier vehiculo que las transporte, y debe exhibirse en el interior del vehiculo,
de manera visible, en el costado inferior izquierdo del parabrisas delantero, la
credencial de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad que lleva el

Servicio de Registro Civil e Identificacion.”

La ubicacién: Los estacionamientos para personas con discapacidad deben estar
ubicados en lugares cercanos a las entradas principales de los edificios y lugares
publicos, y deben ser facilmente accesibles desde las aceras y las rampas de

acceso.

Dimensiones: Los estacionamientos para personas con discapacidad deben

tener un ancho minimo de 3,5 metros y una longitud minima de 5 metros.
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Ademas, deben estar marcados con lineas amarillas y tener un simbolo

internacional de acceso para personas con discapacidad.

Senalizaciéon: Los estacionamientos para personas con discapacidad deben estar
debidamente sefializados con letreros y marcas en el suelo, indicando que son

exclusivos para personas con discapacidad.

Rampas de acceso: Los estacionamientos para personas con discapacidad
deben tener rampas de acceso que permitan a las personas con discapacidad

acceder a los edificios y lugares publicos de manera segura y eficiente.

Credencial de discapacidad: Para utilizar los estacionamientos para personas
con discapacidad, es necesario contar con una credencial de discapacidad
emitida por el SENADIS. Esta credencial debe ser colocada en un lugar visible

en el vehiculo, en el costado inferior izquierdo del parabrisas delantero.

Multas: El uso indebido de los estacionamientos para personas con discapacidad
puede ser sancionado con multas econdémicas, segun lo establecido por la ley

del transito.

A pesar de la legislacién, fiscalizacion y aplicacion efectiva de las normativas
relacionadas con estacionamientos para personas con discapacidad puede ser
inconsistente. En algunos casos, la falta de aplicacién rigurosa permite que los

conductores continien estacionados de manera indebida sin enfrentar sanciones.

Finalmente, en areas urbanas en constante crecimiento, como ciudades chilenas, la
planificacion y el disefio adecuados de estacionamientos accesibles pueden resultar
complicados. La adaptacion de infraestructuras existentes y la integracion de

regulaciones en el desarrollo futuro son desafios significativos.
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3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE GRADO

3.1 Metodologia y fases asociadas al proceso de diagndstico participativo con el

grupo prioritario

El presente proyecto se encuentra bajo un enfoque mixto, porque “la investigacion mixta
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”
(Hernandez, 2008). En resumen, “los métodos mixtos utilizan evidencia de datos
numeéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender

problemas en las ciencias” (Obez, 2018).

La investigacidn es de tipo de accidn, ya que “se centra en aportar informacion que guie
la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Dicha
investigacion accion se compone de 3 fases esenciales, observar, pensar y actuar’
(Levano, 2007). Por esto mismo, se enfocd en identificar una problematica que se
observo en tiempo laboral y de uso personal y que afecta a las personas en silla de

ruedas.

Se elaboraron 3 instrumentos para conocer la realidad en torno a los estacionamientos
exclusivos para personas con discapacidad en la ciudad de Vifa del Mar, lo que
permitid conocer el estado actual de estos, cuales estan falta de regulacion y la
percepcion de sus usuarios y familiares. Estos instrumentos fueron sometidos a un
proceso riguroso de validacion, involucrando a expertos en el campo de estudio. Su
experiencia y criterio fueron fundamentales para asegurar la fiabilidad y validez de las
herramientas utilizadas en la investigacion. Estos instrumentos proporcionan una base

sélida para la obtencion de datos precisos y pertinentes.
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3.1.1 Formulario tipo Encuesta para Personas con Discapacidad

El formulario disefiado (anexo 9.1) especificamente para personas con discapacidad se
centra en su experiencia, necesidades y percepciones. Su estructura y contenido fueron
desarrollados considerando la diversidad de discapacidades, garantizando la inclusion
de perspectivas diversas y la captura efectiva de datos relevantes. La encuesta fue
desarrollada a través de la plataforma de Google Formulario, la misma estuvo abierta
para ser respondida de forma anénima desde el 08 agosto hasta el 15 de septiembre.
Se difundié en distintos grupos de WhatsApp de personas con discapacidad donde el
investigador forma parte. Consta de 20 preguntas que se responden en un tiempo

estimado de 5 a 10 minutos de manera online.

3.1.2 Formulario tipo Encuesta para Familiares, Apoderado/a y/o Cuidador/a de una

Persona con Discapacidad

Reconociendo la importancia del apoyo familiar en la vida de personas con
discapacidad, se implementé un formulario dirigido a los mencionados. Este formulario
(anexo 9.2) busca recoger informacién valiosa sobre el entorno, proporcionando una
comprensidon mas completa de la experiencia de la discapacidad desde diferentes
perspectivas. La encuesta fue desarrollada a través de la plataforma de Google
Formulario, la misma estuvo abierta para ser respondida de forma anénima desde el 08
agosto hasta el 15 de septiembre. Se difundié en distintos grupos de WhatsApp de
personas con discapacidad donde el investigador forma parte. Consta de 20 preguntas

que se responden en un tiempo estimado de 5 a 10 minutos de manera online.

3.1.3 Registro de estacionamientos exclusivos para Personas con Discapacidad en

la ciudad de Vina del Mar

Este registro (anexo 9.3) busca no solo identificar la disponibilidad de espacios
adecuados, sino también evaluarlos y asi conocer la realidad actual de la ciudad. Es asi

coémo se desarrolld un registro detallado de estacionamientos exclusivos para personas
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con discapacidad a través de 10 preguntas. Este levantamiento de la informacién tuvo 2
episodios: uno que tiene directamente relacion con los 2 formularios mencionados
anteriormente, donde se establecid evaluar una zona geografica especifica que fue de
Calle Arlegui a Calle Alvarez y desde Estacion Miramar hasta Hospital Clinico Vifia del

Mar, como se muestra en el siguiente mapa:
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Imagen — Elaboracién Propia

El levantamiento de informacion respecto a los estacionamientos exclusivos para
personas con discapacidad del primer episodio se realiz6 el dia 11 de septiembre desde
las 11:30 horas hasta las 17:30 horas, esto permitio tener una primera impresion de la
realidad que experimentan los usuarios en silla de ruedas al hacer uso de ellos,

cercanos a lugares de primera necesidad.

Por otro lado, el segundo episodio de levantamiento de informacion, el cual constd en
expandir el registro a los diferentes sectores de la ciudad de Vifia del Mar, se llevo a
cabo entre los dias 31 de octubre al 02 de noviembre y del 15 al 17 de noviembre, en
horarios de 08:00 horas a 21:00 horas. A continuacion, se detalla la seleccion de los

estacionamientos por sector.
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Sectores (5) reconocidos por el Municipio de Vifia del Mar, que se desglosan de la

siguiente manera:

Sector Agua Santa

Plan

Recreo, Agua Santa, Nueva Aurora, Vina del Mar Alto y

Sector Forestal

Forestal y Chorrillos

Sector Sausalito

Santa Inés, Parte del Plan, Gomez Carrefo

Sector Miraflores

Miraflores Alto y Bajo, Achupallas, Santa Julia, Refiaca

Alto, Villa Hermosa

Renaca Bajo

Renaca Bajo

En la actualidad el municipio consta de 104 cupos de estacionamientos exclusivos para

personas con discapacidad (anexo 9.10). Considerando la magnitud de esta, el

investigador considera evaluar 3 de estos por cada sector. De tal manera, que los

estacionamientos evaluados fueron los siguientes:

e Estacionamientos evaluados:

Sector Agua Santa Calle Walker 572 Calle Nueva 147-B | Tamaya 26
(Agua Santa) (Nueva Aurora) (Recreo)

Sector Forestal Calle Pedro Pasaje Lisboa / Calle Pedro
Mackenna 855 Poniente Mackenna 938
(Forestal) (Chorrillos) (Forestal)

Sector Sausalito

24 Norte Calle 9

(Santa Inés)

16 poniente / Avda.
Goémez Carrefo

(Gémez Carrefio)

Calle 5 Altura 2171

(Santa Inés)

Sector Miraflores

Pedro de Alcantara
/ Las Rejas
(Miraflores Alto)

Los Fresnos 52

(Miraflores Bajo)

Marcos Montt 204

(Miraflores Bajo)

Renaca Bajo

Angamos 650

(Rehaca Bajo)

Avda. Vicuna
Mackenna 170

(Renaca Bajo)

Avda. Ignacio
Carrera Pinto 160

(Renaca Bajo)
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3.2 Metodologia y fases asociadas a la validacion de la propuesta de solucién con el

grupo prioritario y actores de instituciones relevantes del territorio

La Metodologia utilizada tuvo un enfoque Metodoldgico Cualitativo.

En esta seccion, se describe el proceso metodolégico empleado para validar la
propuesta de solucién, involucrando al grupo prioritario y a actores clave de

instituciones relevantes en el territorio.

Se llevdé a cabo un levantamiento de informacion mediante una entrevista
semiestructurada (anexo 9.5) presencial con un experto en el area de urbanismo y
transito. Esta interaccion permitié evaluar la viabilidad, escalabilidad y perspectivas
asociadas a la propuesta. La entrevista se le realizé al jefe de Regulacién de Transito
de la Municipalidad de VifAa del Mar, el senor Luis Alberto Cea Zamora, el dia 20 de
octubre del 2023 a las 10:00 horas en las dependencias del Departamento de Transito
de la Municipalidad de VifAa del Mar, ubicado en 5 Oriente N° 736.

Ademas, se realizé un Focus Group (anexo 9.8) el dia 02 de diciembre en las canchas
municipales ubicadas en Alemania sin numero, Refiaca Alto con el grupo prioritario,
compuesto por 5 personas que utilizan silla de ruedas y 7 familiares, cuidador/a y/o
apoderado/a. En esta fase de participacion se presentd la propuesta de solucion a la
problematica presentada, lo que permitid levantar informacién valiosa sobre la misma,

contribuyendo asi a una comprension mas profunda de su impacto potencial.

4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

4.1 Resultados “Encuesta para Personas con Discapacidad”

El levantamiento de informacion a través de la “Encuesta para Personas con

Discapacidad” se logro obtener un total de 25 respuestas, la cual permitié conocer la

23



percepcion que tienen respecto de los estacionamientos exclusivos para personas con

discapacidad, teniendo referencia la zona geografica representada en el Mapa N°1.

Mapa N°1:

- Miramar Lider/ © am& $
-~ m
¥ | W ViahyPress ! [ L ot 8la

Uvarez 4 Viang>
Uvare; L
A : Ry -
v — Alva;
P & Ascgnsor Villanelo ez -
30002, | J £
.g " A.‘A'L-yy-,uiwnuu-m 3
-
g 83
G.,

.
.,
O

Imagen — Elaboracién Propia

Del total de respuestas fueron distintos tipos de discapacidad presentadas, siendo la
mas representativa la lesion medular con 11 personas, seguida por la lesion cerebral
(TEC o ACV o PC) con 5 personas, amputaciéon 3 personas, pie equino, paralisis
espastica, movilidad reducida, tumor hipdfisis, sindrome guillain y asma crénica 1
persona respectivamente, mostrando un amplio espectro en la toma de informacién. El
48% (12) de las 25 respuestas utilizan silla de ruedas como una ayuda técnica, el 8%

andador fijo o movil, 8% utiliza baston/es, 8% ortesis y el 28% no requiere ninguna

ayuda técnica.
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En el formulario realizado, se identifico que de un total de 12 personas evaluadas, 5 de
ellas son conductores o conductoras, mientras que 7 son pasajeros o pasajeras. En
cuanto a la distribucion de género, el 83.3% son hombres y el 16.6% son mujeres. Se
observo que el grupo esta compuesto mayoritariamente por individuos mayores de 26

afos, con un 83.3%, mientras que el 16.6% son menores de 25 afos.

En relacién con las condiciones fisicas, se encontré que 10 personas presentan lesion
medular, 1 tiene una amputacion y 1 sufre de una lesion cerebral (TEC, ACV o PC).
Solo 2 personas requieren asistencia para ascender y descender del vehiculo. En
términos de frecuencia de uso, la mayoria utiliza los estacionamientos exclusivos de 1 a

2 dias por semana.

Se destacd que existe una percepcion generalizada de que los estacionamientos
exclusivos estan ocupados o son dificiles de encontrar, e incluso algunos participantes
indicaron que no existen en algunos lugares que visitan. El 83.3% considera que estos

estacionamientos no se encuentran en lugares accesibles.

Ademas, se destaca que el 91.6% de los participantes ha presenciado el uso indebido
de los estacionamientos para personas con discapacidad, y el 66.6% ha experimentado
inconvenientes o altercados al intentar utilizar estos espacios. El gran numero de los
casos se relaciona con personas sin discapacidad que utilizan estos estacionamientos,
alegando desconocimiento de su exclusividad y/o que no les importa. Es asi que, el
50% de los participantes ha optado por no estacionarse en estos espacios exclusivos
para evitar malos tratos por parte de personas sin discapacidad. El 66.6% siente que ha

puesto en peligro su integridad fisica al utilizar estos estacionamientos.

En términos de mejoras sugeridas, se destaco la necesidad de contar con un mayor
espacio en los estacionamientos para prevenir accidentes y facilitar las maniobras de
descenso y ascenso del vehiculo para personas con movilidad reducida. Asimismo, se
sugiere una fiscalizacion constante por parte de las entidades correspondientes para

garantizar el uso correcto de estos espacios, junto con una demarcacion clara y visible.
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direcciones encontrandose un total de 11 estacionamientos exclusivos para personas
con discapacidad. Y en su segunda etapa, el levantamiento de informacion con
respecto a los 5 sectores reconocidos por la Municipalidad de Viiia del Mar, en donde la
Direccion de Transito otorgo el listado oficial de los estacionamientos actuales en la
ciudad, es asi que se levanté la informacion de otras 15 direcciones, donde una de ella
no existia estacionamientos para personas con discapacidad, por lo cual el total de los

estacionamientos encontrados fue de 15.
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Hotel
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Calle Quinta
con Arlegui (al

lado de la Si Si No n/a No Si No No n/a

Municipalidad
4 | Viiia del Mar)

ESUEElal 57 No | si | No | na| No | si | No | si | No
5 | (lado oriente)

Arlegui #134 Si No No n/a No Si No No n/a
6 | (lado sur)

A Wallgetalise si | si | No | na| si | si| si| No | na
7 | #373

it Vel e si | si | No | nal| si | si| si| si| s
8 | #622
9 Si Si No n/a Si Si Si Si Si
(1) Si Si No n/a Si Si Si Si No
1 . . . . .
1 Si Si No n/a Si Si Si No n/a

Calle Walker
1 |572 (Agua Si Si No n/a No Si No Si No
2 | Santa)
L | Tamaya 26 si si | No | n/a | No | si | No | si | No
3 | (Recreo)

Calle Pedro
1 | Mackenna 855 Si Si No n/a No Si No Si No
4 | (Forestal)
1|24 Norte Calle S si | No | n/a| si | si | No | No | n/a
5 | 9 (Santa Inés)

16 poniente /

Avda. Gomez
1| (Gémez
6 | Carrefio)

Calle 5 Altura
1 | 2171 (Santa Si Si No n/a No Si No Si No
7 | Inés)

Pedro de

Alcantara / Las

Rejas Si Si No n/a No Si No No n/a
1 | (Miraflores
8 | Alto)
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Los Fresnos 52
1 | (Miraflores 1 Si Si No n/a No Si No Si No
9 [ Bajo)

Marcos Montt
204
(Miraflores
Bajo)

1 Si No No n/a No Si No Si No

Angamos 650
(Refiaca Bajo)

= N |JON

1 Si Si No n/a No Si No No n/a

Avda. Vicuia
Mackenna 170 1 Si Si No n/a No Si No Si No

N

2 | (Refiaca Bajo)

Avda. Ignacio

Carrera Pinto 1 Si Si No n/a No Si No No n/a
2 | 160 (Refiaca

Bajo)

w

Pasaje Lisboa /
Poniente 1 Si Si No n/a No Si No No n/a

(Chorrillos)

NN

1 Si Si No n/a No Si No No n/a

Calle Pedro
Mackenna 938 1 Si Si No n/a No Si No No n/a

6 | (Forestal)

N

Calle Nueva
2 | 147-B (Nueva 0 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
7 | Aurora)

Tabla N°1 — Elaboracion Propia
Si= 100% No=0% n/a= n/a
A continuacion, a través del siguiente Grafico N°1 considerando la conversion de la

tabla N°1 anteriormente presentada, se indica el porcentaje en que se encuentra el

estacionamiento, segun los puntos evaluados.
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Grafico N°1
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Grafico N°1 — Elaboracién Propia

Al comprender los datos, se observa una variabilidad en los porcentajes, lo que sugiere

que la accesibilidad y/o el acercamiento a lo que establece la ley sobre los
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estacionamientos para personas con discapacidad puede variar significativamente
segun la ubicacién. Por ejemplo, lugares como Av. Valparaiso #373 y Av. Valparaiso
#622 en el centro tienen un alto porcentaje del 71%, indicando que se apegan

mayormente a lo establecido.

En contraste, hay lugares con porcentajes mas bajos, como "Calle Nueva 147-B (Nueva
Aurora)" con un 0%, lo que indica la ausencia de estacionamientos exclusivos en esa

ubicacion especifica.

Es asi que, se puede establecer que, aunque se presume que los estacionamientos se
ubican estratégicamente para facilitar las actividades personales y sociales de las
personas, carecen de una accesibilidad e implementacion adecuada. Por otro lado, en
su totalidad, estos estacionamientos no disponen de la franja de maniobra necesaria
para que una persona en silla de ruedas pueda ascender y descender del vehiculo u
cualquier otra persona con discapacidad, lo que incrementa significativamente el riesgo
y peligro ante posibles accidentes o imprudencias de terceros. Lamentablemente, los
estacionamientos evaluados no cumplen con las normativas legales establecidas para
ser utilizados de manera efectiva por personas con discapacidad, llegando a un

promedio del 46% de regulacién sobre los estacionamientos registrados.

5. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Descripcidn general de la propuesta de solucién

La propuesta de solucién desarrollada para este proyecto se centra en abordar de
manera efectiva el problema de seguridad experimentado por las personas en silla de
ruedas al utilizar estacionamientos para personas con discapacidad. La solucion
propuesta consiste en el disefio e implementacion de un tétem equipado con una barra,

luces led, disco pare, baliza, panel solar y control remoto para su funcionamiento, todo
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esto disefiado especificamente para facilitar el ascenso y descenso seguro de personas

de sillas de ruedas desde sus vehiculos.

El tétem, concebido como una estructura resistente y funcional, se posicionara
estratégicamente en los estacionamientos exclusivos para personas con discapacidad.
La instalacion de una barra disefiada con materiales resistentes y visibles busca ofrecer

un entorno seguro para aquellos que dependen de sillas de ruedas para su movilidad.

El disefio se ha ideado considerando meticulosamente las necesidades especificas de
las personas en silla de ruedas, enfocandose en proporcionar una solucion practica y
facil de usar. La barra en su altura y ubicacion estratégica permitira a los usuarios

desplazarse y realizar las maniobras de ascenso y descenso con mayor seguridad.

La implementacién de esta propuesta no solo busca mejorar la seguridad fisica de las
personas en silla de ruedas al usar estacionamientos para personas con discapacidad,
sino que también tiene como objetivo fomentar la independencia y la inclusion,
permitiéndoles realizar estas acciones de manera mas autbnoma y sin depender de la

ayuda de terceros.

Este proyecto de titulo no solo se enfoca en la creacion de un aparato practico y
funcional, sino que también considera la viabilidad de su implementacion en el entorno
urbano, abordando posibles desafios logisticos y de aceptacion en la comunidad. La
propuesta se basa en principios de accesibilidad universal y disefio inclusivo,
contribuyendo asi a la creacidon de entornos mas amigables y seguros para las

personas con discapacidad.

Es de esa manera que para la creacion del disefio de totem se deben considerar ciertas
caracteristicas generales, las cuales se detallan a continuacién:

e Seleccion de materiales adecuados para la construccion de la barra de bloqueo

de paso, como acero inoxidable o aluminio, que sean resistentes a la intemperie

y duraderos.
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e Disefar la barra de bloqueo de paso con un sistema de luces LED que se
encienda automaticamente cuando se active la barra y que sea visible desde
ambos lados de la calle.

e Instalar panel solar en la parte superior del totem para asi abastecer de energia
para su funcionamiento, tanto la barrera, las luces LED y del control remoto.

e |Incorporar un sistema de control remoto para que el usuario pueda activar y
desactivar la barra de bloqueo de paso desde el vehiculo.

e Agregar un letrero "Pare" en la parte mas extrema de la barra para alertar a los

conductores de que deben detenerse antes de continuar.

A continuacién, se presenta el disefio de tétem que tiene un costo unitario aproximado
de $2.000.000 de pesos chilenos segun las referencias y presupuestos levantados,

para la confeccion del tétem y sus componentes, son los siguientes:

e Disefo de totem y barra, se establece que sea el modelo y marca FAAC 615
Estandar, para uso intermedio, con un alcance de 5 metros de barra, con tiempo

ajustable.

1 Muelle de equilibrado

2 Piston de doble efecto

3 Centralita Oleodinamica

4 Dispositivo de desblogueo
mediante llave triangular

5 Equipo Electrénico
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Imagenes FAACC 615 — Parking Chile

Caracteristicas técnicas del equipo electroénico 615 BPR

Tension de alimentacion 230 Vac (+6%-10%) 50 Hz
Potencia absorbida 4W
Carga max motor 800 W
Corriente max accesorios 250 mA
Temperatura ambiente
-20°C + +55°C
de funcionamiento
Fusibles de proteccion 2
Logicas de funcionamiento B/C-B-C-EP-AP-P - Por defecto = EP

Autoapprendimento (0-10 min a pasos

Tiempo de trabajo (time-out) Ge 2.5 s0g.) Por defecto 10 scg
e 2,5 seg.) Por defecto =10 seg.

Autoaprendizaje (0-5 min a pasos de 1,5

Tiempo de pausa
seg.) Por defecto=30 seg.

Open - Close - Stop - Final de carrera -

Entrada en regleta de bornes
Seguridades en Cl - Alimentacion

Motor - Destellador - Luz de techo

Salidas en regleta de bornes
y alimentacion accesorios

Funzionamento per barriera o basculanti

Funciones programables

Logica
Funciones aprendizaje Tiempo de trabajo - Tiempo de pausa
Caracteristicas técnicas 615 estandar
Tension de alimentacion 230 Vac (+6% -10%) 50 (60) Hz
Motor eléctrico Monofasico con dos sentidos de marcha
Potencia absorbida 220 W
Corriente absorbida 1A
Velocidad de rotacion del motor 1.400 rpm
Caudal de la bomba 1.5 I/min.
Termoproteccion en el bobinado motor 120°C
Par disponible 0+400 Nm
Temp. ambiente de funcionamiento -20°C + +55°C
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Peso 34 kg

Tipo de aceite FAAC HP OIL
Tratamiento cuerpo barrera Cataforesis
Pintura Poliéster RAL 2004
Grado de proteccion IP 44

Ciclos consecutivos maximos (a 20°) 220

estandar-estandar con faldilla (4m)-estandar arti-

Tipo de barra rectangular
culada - en aluminio anodizado

Tablas de informacion por Parking Chile.

e El panel solar para incorporarse es de modelo y marca Panel Solar Enertik
Policristalino 30W, el cual, permitira otorgar sustentabilidad al tétem en su

funcionamiento.

Imagen Panel Solar 30W - Enertik

Modelo PS-30

Especificaciones técnicas

Potencia maxima 30W

Voltaje nominal (Vmp) 18.36VCC
Corriente (Imp) 1.63A

Tension en circuito abierto (Voc) 22.0vVCC
Corriente en cortocircuito (Isc) 1.75A

Tension maxima 1000V (IEC) / 600V (UL)
Resistencia al viento (Pa) 2400

Especificaciones fisicas

Celda solar Silicio policristalino / 36 celdas
Material del marco Aluminio anodizado
Color del marco Aluminio
Dimensiones (mm) 710 x 360 x 28

Peso neto (kg) 3.1
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Especificaciones de temperatura

Condiciones de temperatura nominal

-40°C a +85°C

Temperatura (NOCT)

45°C

Coeficiente de temperatura de Pmax -0.47% °C
Coeficiente de temperatura de Voc -0.34% °C
Coeficiente de temperatura de Isc +0.05% °C

Tabla de informacion por Enertik

e Baliza cilindrica con iluminacion color ambar de material PVC de alta resistencia,

con un diametro de 9.5 cm y un alto de 10.5 cm.

e La senalética disco “Pare” debe ser la que se encuentra reglamentada por la

Direcciéon de Transito.

Para su adaptacion, modificacién e instalaciéon se debe considerar un profesional y/o

ingeniero eléctrico certificado en conjunto a la empresa encargada de la instalacion del

totem.

Finalmente, se mostraran imagenes referenciales de las 3 fases del tétem:

El Tétem contara con una fase inicial (de posicidn) con la barra de forma vertical, como

se muestra en la siguiente imagen representativa:

e Fase Inicial:
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Imagen — Elaboracién Propia

Esta barra de mantendra vertical hasta que un usuario la active a través del control
remoto, lo cual en ese momento comenzara la fase de movimiento (puede ser de

subida o de bajada)

e Fase de movimiento:

Imagen — Elaboracién Propia

Finalmente, la posicion final es la horizontal, la que permitira al usuario descender o
ascender al vehiculo de una forma segura y éptima en el estacionamiento para

personas con discapacidad.

e Fase Final:
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