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Discurso de odio de usuarios masculinos en las cuentas de mujefleencers

chilenas
Magaly Varas
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ResumenLas redes sociales virtuales han generado un gran impacto en la vida de las personas desde que
surgen en el siglo XXI. Una de las mas destacadas en Chile y en el minstiogesm que se basa en la
publicacion de fotos y videos. Dentro de esta aplicas®ma logrado que muchas personas obtengan
fama y puedan generatiferentes efecto®ntre sus seguidores, que son conocidas cimfiaencers Sin
embargo, entre mas seguidores se obtienen, mas casos de discurso de odio se observan, especialmente
eninfluencerfemeninas. Este discurso es creado, en su mayoria, por usuarios masculinos, quienes logran
generar incomodidad o provocar, incluso, que la usuaria limite la seccién de comentarios para prevenir
gue esto siga en aumento. En relacion con lo aateel objetivo de este trabajo es describir el discurso

de odio presente en los comentarios de usuarios masculinos en los contenidosrdiidacerschilenas.

Para ello, se seleccionaron mujeres chilenas de diversas profesiones u oficios, paranhlego an
conjunto deposteos Finalmente, se disefid un instrumento de andlisis en base a diferentes conceptos
relacionados al discurso de odio, como acoso, denigracion, ofensa, obscenidad y piropo. Dentro de los
resultados destacados, se observa qudilass de discursos mas presentes fueron la denigracion, dirigida
hacia las capacidades intelectuales o fisicas de las mujeres, y la obscenidad acompefiejesyltextos
vulgares, principalmente asociada a sus cuerpos. Cabe destacar que se obsereacidi#fentre el rol

que cumple la mujer en la sociedad, ya sea una modelo o una politica.
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Hate speech from male users on female influencers' accounts

Abstract Virtual social networks have had a great impact on people's lives since they emerged in the 21st
century. One of the most prominent in Chile and around the world is Instagram, which is based on the
publication of photos and videos. Within thismigation, many people have gained fame and can generate
different effectsamong their followers, who are known as influencers. However, the more followers one
obtains, the more cases of hate speech are observed, especially in female influencers. Tétisispee
created, for the most part, by male users, who manage to generate discomfort or even cause the user to
limit the comments section to prevent this from continuing to increase. In relation to the above, the
objective of this work is to describe the leadpeech present in the comments of male users in the content

of Chilean influencers. To do so, Chilean women from various professions or trades were selected, to then
analyze a set of posts. Finally, an analysis instrument was designed based on difecapts related to

hate speech, such as harassment, denigration, offense, obscenity and compliments. Among the
highlighted results, it is observed that the most present types of speech were denigration, directed
towards the intellectual or physical capées of women, and obscenity accompanied by emojis and vulgar
texts, mainly associated with their bodies. It is worth noting that differences are observed between the
role that women play in society, whether as a model or a politician.

Key words:Sociaimedia; hate speech; social inénce; women; women in politics
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1. INTRODUCCION

El surgimiento de las redes sociales virtuales comienza con una diversidad de concepciones a principios
del siglo XXI, por sus diferentes miradas en cémo el ser humano se relaciona y genera lazos con personas
especificas. Estas nuevas redes sociales genespacios donde las personas pueden interactuar y
relacionarse de maneranline,ademas de permitir que un individuo construya su propia identidad y
seleccione de manera especifica a su circulo mas cercano, como también, escoge si quiere interactuar con
un amplio nimero de personas o si prefiere dejar sus interacciones en privado; todo esto, a la par de
escoger nuestros gustos e intereses (Orihuela, 2008).

En la actualidad, mas de cinco lustros después del inicio de estas plataformas, dentro de las redes
sociales preferidas se encuenthastagram la cual se autodefine como una red social para que las
personas creen comunidades y unan mas al mundo, comprometiéndose a fomentar una comunidad segura
y solidaria para sus usuarios (Instagram, 2024). Ademégctaran en constante lucha contrakeillying
online, buscando proteger a su comunidad mediante funciones y herramientas que han ido desarrollando
desde su creacion, en 2010. La dinamica que generan sus imagenes y videos, acompafados de
herramientas novedsas ha logrado que, a la fecha, cuente mensualmente con 2 billones de usuarios
activos Hootsuite y We are Soci@023).

Tener diversas herramientas y atracciones como lo son subir fotografias e historias diarias, informarse

de noticias a nivel nacional internacional e interactuar con amigos, permiten que esta aplicacion sea,
actualmente, de uso preferido para todas las edades. Sin embargo, esta red social, al igual que otras
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plataformas digitales, cuenta con un alto nivel de discurso de odio, dedaraen numerosos estudios
académicos realizados sobre cuentas en esa red social (Borneo y Glnther, 2021; Caldeitayidagas
Alvarez y MartineRolan, 2023; Losadaiaz et al., 2021; Martinez, 2022; Zambtartinez et al., 2024).

Los mensajes dBA 4 OdzNE 2 RS 2RA2 LJzSRSY aSNJ SyiSyRAR2a O:
discriminacion, el repudio y la animadversion hacia una persona o grupos de personas debido a su religion,
género, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, propigiantl Ay i 2f SN} yOAIl @& f I
2019, p.2).

En el contexto de las redes sociales, las personas que mas discurso de odio reciben son los llamados
influencers (Solovev y Préllochs, 2022; Solovev y Prdllochs, 2023), quienes son personas tganifapu
conversacion en estas plataformas y logran influir en sus audiencias para que realicen acciones como
obtener servicios, comprar productos o discutir sobre ciertos tepwrsencima de otros (Martinez Valerio
y Mayagoitia Soria, 2021). Estas cuerttasgregan un alto nimero de seguidores, divididos en un grupo
gue los apoya y otro que se dedica a generar y comentar ofensas, humillaciones, obscenidades en los
comentarios En este estudio nos interesamos, particularmenteleemujerinfluencery los omentarios
que recibe de usuarios masculinos, buscando describir cuél es el tipo de discurso de odio que predomina
en los comentarios, cudles son los temas que generan mas este tipo de discurso, entre otras preguntas.
Todo ello, en el contexto de la eraldkenominado feminismo 4.0 (Varela, 2019), el cual ha cobrado una
gran fuerza planetaria, manifestandose a la par que los movimientos sociales mas amplios (econémicos,
politicos, etc.), buscando luchar contra el patriarcado dominante en las sociedadaleactel mundo.

2. CONSIDERACIONES TEAR
2.1.Lallegada de las redes sociales al mundo digital

Durante la primera década del 2000 surgi6 la tercera revolucién digital conocida como el internet 2.0,
la llegada de los computadores portatiles, fpgneros celulares yabletsy la emergencia de las redes
sociales virtuales, impulsando su uso en las nuevas generaciones. En este contexto, Buenario el al. (2015,
LJPp p0O0 &aS3Lfly 1ljdzS a{S KI YINOIR2 dzy & lchofogicoyS NI A I A
comunicacionales que han eliminado las barreras de tiempo y espacio, creando también nuevas
0SYRSYOAla & KioAl2ax 0O2Y2 t2 az2y St dza2 RS fla N

Este avance tecnolégico ha logrado cambiar nuevamente la definicion de lo que esdusecial,
generando una revolucién a la hora de interactuar y relacionarse entre pares. Pulido et al. (2021) lo
describen a través de grandes cambios en las rutinas y contextos cotidianos, entre los que destacan las
formas de generar o formar las relaces de amistad y establecer contacto entre individuos.

En este sentido, las aplicaciones digitales y sus redes sociales lograron detectar las diferentes
necesidades de las personas, ya sea sociales y/o comunicativas, las cuales se han transformaduacen el
concepto de lo que es una red social, ya que, a diferencia de las antiguas, estas se realizan de forma mas
online queoffline (Garitano et. al, 2019).
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La revolucion de las redes sociales se ha expandido con el pasar de los afios a nivel glebad geChil
queda atrads. De esta forma, segun Stati€f823) nuestro pais es uno de los mas activos de todo
Latinoameérica y el Caribe, con un 84,4% de penetracion de las redes sociales. Se destaca que mas de un
80% de la poblacion utiliza o posee internetny84% esta activo en las redes sociales cBamebook13
millones),Youtube(14.4 millones) énstagram(9.7 millones) (Hootsuite y We are Social, 2023).

2.2. La revolucion dénstagram

Esta plataforma fue lanzada en 2010 como una aplicacién de teléfdwd para subir fotografias,
LI2aAO0OA2Yt YR2aS LI22N SyOAYlF RS 20Nra aAYAflI NBaz 0O2Y
exemplify the new era of mobile photographyas opposed to earlier desktop Internet photography
LI I G F2N)a & dzesta retl sociat fosi uSuaridd cbentdn sus historias, a través de fotografias y
videos cortos, empleando, también, filtros, musica y herramientas interactivas (cuestionarios, votaciones,
cuentas regresivas hashtags, etc.).

La plataforma de contenidos smcuentra actualmente en la cuarta posicion de redes sociales mas
utilizadas este afio en el mundo, con alrededor de 2 billones de usuarios activos. Particularmente, 10,95
millones de estas personas son chilenas, quienes poseen un alto consumo diaria epliesicién, en
especial las mujeres, que lideran con un 53,3%, mientras que los hombres cuentan con un 46,7%
(Hootsuite y We Are Social, 2023).

Instagram es considerado como uno de los espacios publicos virtuales centrales en las actividades
cotidianasy comunicativas de los jovenes (van Dijk, 2016; Serafinelli, 2018). Entre las principales
motivaciones que incentivan a sus usuarios a emplearlo, se encuentran: la interaccién social, el
almacenamiento, la autoexpresion, el escapismo y el fisgonear (labe2€X15). Por otra parte, dentro de
dicha plataforma suelen generarse comunidades virtuales de sentido, las que se caracterizan por
compartir significados, valores e identificacion.

Cabe destacar questa aplicacion ha logrado influir en la manera ea @s personas interacttan entre
si, ya que, por su diversidad de generar contenido, provoca una interacciérontids que offline
(FiguereeBenitez et al., 2021). En este sentido, desde su lanzamiento en I1B6t@ram estaba
considerada para ser usada, primordialmente, por adolescentes y jévenes, quienes eran las primeras
generaciones en vivir la revolucion digital, tener un acceso rapido y aprender las diversas funciones con
mas rapidez que otros grupos etarios.

A pesar de su gran evolucion y desempefio, esta aplicacion ha logrado que los adolescentes y jovenes
sean dependientes del uso de la aplicacion, pero que, también, desarrollen algunos trastornos psicolégicos
y fisicos, debido a los comentarios, comparacionetélps y publicaciones dentro de la red.

Al igual que en otras redes sociales como Twitter, Facebook y TikTok, Instagram es un espacio donde
se ha desatado una gran cantidad de discurso de odio, en temas como la politica (Zamora et al., 2024,
Lacalle eal. 2022; Pintak et al., 2022), donde se han dado casos especificos de este tipo de mensajes a
candidatos y autoridades, ya sea en periodo de elecciones, como por algun evento relevante. También, se
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produce el discurso de odio a celebridades (Macia, 2B8®andez y de Tilio, 20R2I cual se centra en

la popularidad de diversas figuras de television o de redes sociales, quienes son criticadas por diversas
razones, ya sea por sus palabras o por su imagen. Otro tema en el que se observa discurso da odio es
inmigracion (Sibrian et al., 2024; Ayos y Chacon, 2020), que recibe numerosos comentarios de discurso de
odio mediante redes sociales solo por hecho de ser un extranjero, ya sea de manera directa o indirecta.

Otro tema que suscita numerosos mensajeseste tipo es el activisme&astilloEsparcia et al. 2023;
Barroso et al., 2023), donde se produce un discurso de odio asociado con diversas causas que defienden
las personas mediante las redes sociales, que no siempre son protegidas por las normasdamda
dichas plataformas. Finalmente, también se observa discurso de odio en la vida privada (Martinez y
Mayagoitia, 2021; Haase y Worthington, 2023), a partir de ataques de este tipo a adolescentes, a mujeres,
a estudiantes, que pueden provocar disas consecuencias emocionales, académicas, laborales, etc.

2.3. Creadores de contenido

En los ultimos afios, los denominadafiuencershan emergido y se han manifestado en las redes
a20A1ES8Sa LIhdAFGAYFYSYyidiSo a9y dzy LINFngntakdolcdsas 02 YSy I
cotidianas de sus vidas, pero, poco a poco, se han convertido en intermediarios entre las marcas y los
O2y adzYAR2NBaé¢ o CAIdad@htted 2021, p.14)ST & al OKAY

En cuanto a la relacién que establecen estos lideres de opinidswandiencia, Concha y Luque
GHnmy 0 &S 3ihfliehcgrsmiardiehen diri Fngulo constante con sus seguidores, a los que
OGNl yaYA(lSy SadagAatz2a RS @QARIFIaxz 3JFdzadG2as FFAOA2ySas 2
unirse a la novedad atraer mas cantidad de seguidores a medida que las tendencias van en rotacion.

El contenido de lomfluencersva desde lo mas basico como mostrar pablicamente sus dia a dia hasta
crear contenido de mayor complejidad como lo son investigaciones, ml#uligi/o comerciales. Los
influencershan logrado tener magnsque las propias marcas, debido a que sus contenidos muchas veces
parecen tan comunes como la de cualquier persona. Sin embargo, seguin Segun Figuereo Gonzalez et al.

GHAHMOUZ | dzyljdzS aa8 O2yaARSNIY Yia 02y stadecesiddd | dz$
RS LI NBOSNI I dziSydaO2a FAYIEYSYyidS O02yRdzOS + dzyl $4&
15).

Para identificar la relevancia e importancia de ilotuencers,dentro del mundo virtual existe una
taxonomia segun la cantidad deguiidores que poseen en sus cuentas (Escobar, 2022). En primer lugar,
se encuentran los megafluencers, quienes son famosos o celebridades a nivel mundial, cuentan con
seguidores que van desde los 500 mil hasta 1 millén, destacando queflsemcerscertificados por la
red social, quienes generan un alto impacto con su contenido y son cotizados para la publicidad de diversos
productos.
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Luego, estan lomacro influencerg [j dz§ &2y OSt SONARIFRSa RS WwWol 22 |
desde los 100 mil hasta los 500 mil. Lo principal que caracteriza a estos sujesosasgpiia diversidad
de temas, tener una cercania y uniéon con sus seguidores y altos indices de enganokencimiento
hacia la audiencia.

En tercer lugar, se posicionan los llamadasro- influencers quienes son personas comunes que,
normalmente, interactan diariamente con su audiencia, ya sea via historias o en vivos. Estos usuarios,
cuentan entre 10nil hasta 100 mil seguidores. Por ultimo, se encuentrando®- influencersque poseen
un circulo reducido de seguidores que van desde los mil hasta los 10 mil. Son personas que estan
comenzando lentamente a realizar contenidos y a ganar audiencia.

La comunidad denfluencerses uno de los entornos laborales en el cual la mujer domina el campo.
/| 2Y2 aS3LflF WHSYy O6HnunX LIPmMOX afla YdzZ2SNBa NBLINS
industria de viajes, moda, tecnologias, comidas y entretenfniie2 ¢ @

2.4. Palabras que generan e incitan odio

El odio es un elemento calificador de una clase de comportamientos desviados, como agresiones,
insultos, amenazas, que tienen en comdn su posicionamiento hostil contra ciertos colectivos (Fuentes,
2017). Uno de los aspectos que mas caracteriza al odicfaster emotivo, es decir, comienza a partir de
una emocién de enemistad, rechazo u hostilidad hacia un sujeto o grupo.

En cada época ha existido un discurso que promueve y moviliza miedo, ya que su mecanismo y principal
objetivo de este es alimentargi los sentimientos de ira y, sobre todo, el dolor que las personas puedan
experimentar, ya sea a través de dialogos, acciones o hechos concretos de delitos policiales.

En este sentido, el discurso de odio, segun el Tribunal Europeo de Derechos Huitatmpar
azyizél onnmpyd S& RSTFAYAR2 O02Y2 aiG2RI F2NXYI RS SE
2RA2 olalR2 Sy fI Aya2tSNIyYyOAlLé OLIP HNnOO®

Estos discursos de odio se pueden manifestar de diferentes maneras, ya sea de forma oral, escrita,
aud2 @A addzr £ 3 2 Sy GYSRA2& RS O2YdzyAOFOAsy Yl aia@gz2a S
razon y resaltar ciertas actitude® uno sobre otrdlJ- NI I &N GNJ G NJ RS &At Sy OAl |
(Bustos et al., 2019, p. 26). En la actualidad, esthidad de discursos de odio ha aumentado de manera
considerable, ya que no solo se trasmiten y manifiestan en espacios fisicos, sino que se hacen presentes
en internet, concretamente en las redes sociales, lo cual implica que sea mas dificil detenerlos
denunciarlos.

Actualmente, el discurso de odio se encuentra permeando fuertemente las plataformas digitales,
Dentro de las principales caracteristicas en estos espacios publicos virtuales se encuentran: el anonimato
y seudonimato, estrategias que peten a los usuarios emitir comentarios agresivos y ofensivos sin temor
a repercusiones directas, ademés de dificultarse la identificacion. Esto reduce la inhibicion y fomenta la
agresividad (Laub, 2019).
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Otra caracteristica relevante es el alcance y ladempide difusion de estos mensajes, dada la alta
viralidad que alcanza gracias a las redes sociales, que permiten que se difundan rapidamente y alcancen a
un gran numero de personas en poco tiempo. Asimismo, los algoritmos de recomendacion pueden
amplificar el discurso de odio al promover contenido que genera mayor interaccion, incluso si esa
interaccion es negativd.aub, 2019).

Por ultimo, la diversidad de plataformas digitales existentes actualmente implica que el discurso de
odio puede manifestarse eona variedad de canales, como redes sociales, foros y aplicaciones de
mensajeria. Estas mismas plataformas, al especializarse en audiencias y contenidos y comunidades,
implica que el discurso de odio pueda enfocarse directamente, provocando un dafio mashefioaz
(Solovev y Préllochs, 2023).

2.5. Taxonomia del discurso de odio

El discurso de odio se puede catalogar en diferentes magnitudes y grados reflejado en el lenguaje
usado. Es por eso que entre los conceptos que describen de mejor manera estésmedargistico son:
acoso, denigracion, ofensa, obscenidad, amenaza y amenaza de muerte, entre otros. En este trabajo, como
nos interesa caracterizar el discurso de odio en mujémélaencerschilenas, nos focalizaremos en 5
conceptos, particularmenteacoso, denigracion, ofensa, obscenidad y piropo.

9f 02y OSLIiz RS I 02a2 Sa&a RSdebilbRevertaeatentap@ 8u O2y
FNBOdzSYOAl & NBLISGAOAsyYy O2y (N} fF RAIYARIR 2 Ayl
p.1). Ademas, se considera un dafio fisico y/o psicoldgico, el cual es reiterativo a lo largo del tiempo. Es
una forma de violencia que surge de la ausencia de la alteridad y de la intolerancia a la diferencia, como
indica Edreira (2003). Desde la perspextilel lenguaje, acoso puede entenderse como expresiones de
maltrato que implican amenazas, intencién de asustar y blsqueda por la sumision por parte del acosador
(Arancibia et al., 2017).

R
S

t 2NJ ddz LI NISZ fF RSYAINI OA s yeferanbia doriin [ Hesdalificacion y & dzf
intelectual, la subestimacion de sus capacidades autbnomas de desempenio, e incluso, el menosprecio por
ddza OdzZl f ARFRSA LINRPLAIYSYGS FSYSyAylaz LRN adza | 4N
ExistendeR AN} OA2y Sa 1jdzS @Iy RANRIARLF & ANBOGIFYSyGS | f
SNBaxé & SEA&AGSY 20N} & 1jdzS§ a2y RSaOFIftAFTAOFGAD24 |
la identificacion del sujeto.

R
O

En cuanto al conceptde agravio u ofensa refiere a una accion negativa que lleva a cabo una persona
a otra, ya sea de forma oral o escrita. Segun Rodriguez y Moreno (2017, p. 13), las diversas acepciones que
GASYS SaisS 02yO0OSLIi2 AyOf dz& S yohra afand Soyf ddin diclda® hetl®; K OS
hecho o dicho con el cual se hace esta ofensa; ofensa o perjuicio que se hace a alguien en sus derechos e
AYGSNBaAaSaT KdzYAftflI OAsys YSy2alLINBOAZ2 2 |LINBOAZ2 Aya
forma de epresion de la violencia, es decir, al proferirla, el sujeto busca causar dafio en el otro de forma
consciente.
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Por otro lado, muy similar, pero con un grado mas de inmoralidad se considera la obscenidad, que es
todo aquello verbal o fisico que corrompa horal publica por su indecencia (Valero Heredia, 2019).
Mayoritariamente, este concepto se asocia con gestos y/o dichos sexuales que causan incomodidad entre
pares, especialmente, cuando van en un contexto dirigido hacia las mujeres.

Finalmente, epiropo, un mensaje que suele darse en el espacio publico y es de caracter impositivo,
principalmente, desde los hombres hacia las mujeres, especificamente sobre su cuerpo. Se puede
enmarcar en la definicién de acoso y se constituye como una forma detartitono de los hombres hacia
las mujeres (Gonzaldzauarte et al., 2020), donde se clasifica el cuerpo de la mujer, sin necesariamente
establecer una comunicacion, es decir, es unidireccional. Por ello, puede generar malestar en la mujer que
lo recibe.

Aunqgue los mensajes de odio no son nuevos dentro la sociedad, en la actualidad han surgido mas a
menudo y con mayor intensidad dentro de las redes sociales hacia los conoefiiEncers
especificamente dirigidos a mujeres. Con el tiempo, se normaNzdiéacia verbal dentro de los espacios
digitales (Tortajada y Vera, 2021), los cuales son un terreno fértil para expresar libremente las
desigualdades, denigraciones y humillaciones hacia las cualidades femeninas y lasinflljereers.

Cabe destacague la mayoria de las redes sociales, entre dtisgagram cuentan con un sistema de
denuncia que permite que los usuarios pongan en conocimiento a la empresa de la presencia de contenido
que vulnera las normas de uso, ofreciendo la solucion de blocueesuarios y el filtro de ocultar los
comentarios no deseados enpst(Tortajada y Vera, 2021). Sin embargo, esta medida no ha eliminado
totalmente este tipo de conductas.

2.6. Género, mujeres y patriarcado: del espacio publico offline al online

Para errar esta discusion teorica, nos referiremos a aspectos relacionados con el género y la posicién
de la mujer en el sistema patriarcal.

La categoria género refiere a un sistema que dicta las normas de conducta de mujeres y hombres, el
cual les asigna re$ y funciones diferenciados, asi como distintos espacios, actividades, identidades,
RSNEOK2a & RSO0SNBK&a 0. Sy32SOKSIZT HaAamMpO® ! RSYt A3 aS
como desigualdad social: en razén de los roles y las caracteristigaa@as a cada sexo, el sistema de
género atribuye a las mujeres una posicion subordinada y a los hombres una de poder por sobre los
LINKRYOALI £ Sa NBOdZNE24d¢ O6HAMPE LI mMnood

El sistema sexo/género es una estructura social construida por la cual, a partir del mero hecho biolégico
de la diferencia sexual, se crean unas relaciones jerarquicas donde se sefiala quién debe ocupar cada
espacio fisica y simbdlicamente (Rubin, 198&tdrcamente, el género se ha ido construyendo como
Gdzyt RAQGAAAsY RS tf2&8 adSE2a a20AlfYSydS AvLdzsSaidl o
Los sistemas de parentesco se basan en el matrimonio, por lo tanto, transforman a machos y keembras
WK2YONBAQ & WYdz2SNBaQ¢é 6L mmnoO® {dzYlI R2 O2y f2 I yi
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8§y Saidl y2O0Asysz &l ljdS t248 aSEz2a Kry &aAR2 O2yadNd
104).

En este contexto, pervive el rdelo de poder denominado patriarcado, donde se configura un sistema
de pactos entre hombres que garantizan la dominacion y la hegemonia de lo masculino sobre lo femenino,
que es netamente politico, pues lo que se disputa es el poder (Millet, 1969). Cataeateque el
patriarcado no es uno solo, sin0 que existen tantos tipos de patriarcados en tanto contextos
socioculturales e histéricos (Cobo, 2021). Junto con lo anterior, dentro de este modelo también se
observan otros acuerdos de dominacion interclasse interraciales, existiendo, ademas, relaciones
2SN} NJjdza O a SyGNB Sftfz2ad d9adsS araidsSyYl AydaN)» 3ISysS
R2ZYAYIlI OAsy a20NB fl & Ydz2SNBaé¢ 6/ 2023 HAHMI Lld mMTO

Este modelo, segun Federici (2010), surge debido adagienujeres fueron sometidas a un intenso
proceso de degradacion social a lo largo de los siglos XVIy XVII, donde perdieron terreno en todas las areas
de la vida social, especialmente en lo econémico, pues fueron despojadas, por ejemplo, del derecho a
realizar contratos o0 a representarse a si mismas para denunciar abusos, entre otros. Desde mediados del
siglo XX recién la mujer ha logrado comenzar a recuperar dichos derechos.

Por su parte, PateiMathis (2021) sitla las primeras manifestaciones de dondieitnvombre por sobre
la mujer hace, al menos, 300 mil afios, cuando se hace consciente la apropiacién del cuerpo del otro sin su
consentimiento, cual trofeo, debido la capacidad innata reproductiva de la mujer, que permite perpetuar
familias y linajes, aggto central en el modelo patriarcal. Esta construccion de la mujer como una
mercancia y como un premio sigue presente en el imaginario masculino en la nocién de amor romantico
LINE RdzOAR2 LI2NJ aflF Y2NIFt LI GNXI NDOlIstporarjlats las alas, RA A R
gue son sirenas que quieren destruir a los hombres utilizando sus encantos; y, por otro, las princesas rosas
RS 5AaySeéeé¢ o0l SNNBENIZ vwampod 9aidl gtidAayYlra azy I a&
que entregararOdzA RIF R2&4 &a4AYy LISRANI YIFRIF | OFYoA2d WhoiaSySND
en un sistema patriarcal, por lo que se motiva y felicita al hombre que lo ha logrado.

En los ultimos afios, esta construccidn social del género esta siendo puestacgiestionamiento
nunca antes visto, sobre todo, motivado por las diferentes manifestaciones feministas (Varela, 2019),
especialmente, desde las movilizaciones del denominado feminismo 4.0, que se detonan desde la segunda
década del siglo XX, con protestaor todo el mundo: Grecia, Tunez, Egipto, Argelia, México, Colombia,
Chile, entre otros. En estos paises se han sucedido toda clase de movilizaciones que tenian como
centralidad manifestar su malestar contra sistemas politicos, crisis econdmicas, tikgigsasociales y,
especialmente, contra el patriarcado.

Cabe destacar que estas protestas no solo han sucedido en espacios fisicos, como plazas, avenidas o
instituciones educacionales, sino que, también, en el espacio publico virtual. Este tipo detiviisena
feminista ha sido crudamente atacado, sobre todo, en redes sociales (Rovira, 2018), observdndose
reacciones diversas por parte de variados actores sociales en diferentes escenarios (e.g. SolayMorales
ZurbaneBerenguer, 2020; Cerva, 2020; ArangyeOlariu, 2021). En este sentido, destacan fenbmenos
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anti-F SYAyAadlra O02Y2 (1 mRbosghatd Y By OF W PS aJ6 Sonihed NA 6 dzA F
subculture comprised of several distinct groups who share a basic gender ideology that is misogyhistic a

antiF SYAYA &G Ay (K SKolarF202M4Bs/0)Slé cudl ToBefitd B Rasculinidad hegeménica

téxica que fomenta la violencia sexual y retrata la violencia como una respuesta comprensible a una
cultura feminizada que denigra la masculinidad diefos espacios virtuales (cuentas en redes sociales,

foros, blogs, etc.), son comunes los denominaitieelso O2 y 4 NI OOAsy RS WAy @2f dzy il
Ay@2tdzy i NA2a0x 1jdz§ &S OFNIOQGSNAT I &ao0SOldmnS (KSe@
0K2dZAK (KS@ RSa&LISNKASB @4, pRYy (G (2¢ o0YSYyySRe

Dentro del contexto digital, y no necesariamente en situaciones de protesta, se siguen observando
discursos de odio en diversas plataformas de redes sociales a mujeres de distinttapeofiho reportan
PifieiroOtero y MartinezZRolan (2021), Parraga (2021), Fuentes y Arcilla (2023), Benassini (2022), Igareda
(2022), entre otros. Estos estudios revisan diversas manifestaciones de violencia en redes sociales
observando y analizando el lgmaje que usan los hombres, particularmente, para conversar y debatir
sobre el feminismo en general y las mujeres en especifico, usando la burla, la ofensa, la denigracion y la
amenaza, entre otras reacciones. En este contexto se encuentra el estudioeqdessribira a
continuacion.

3. METODOLOGIA

Las redes sociales virtuales han sido utilizadas, generalmente por las personas para conectarse entre
ellas, para entretenerse, informarse, autoexpresarse, desarrollarse profesionalmente, apoyarse
comunitariamente, comprar y buscar el reconocimiento pahliente otras razones. Los usuarios que
logran gran cantidad de seguidores, recibiendo notoria interaccion de ellos son conocidos como
influencers Si bien, las diversas formas de exponer lo que les gusta hacer son bien recibidas por el publico,
hay quiens deciden llevarle la contraria o incluso atacar su cuerpo, argumentos, forma de ser,
personalidad, entre otros factores. Esto les ocurre principalmente a las mujeres, en forma de misoginia
virtual (Carlson, 2021; Macia, 2023), quienes se encuentran cdivarsidad de comentarios violentos,
en algunos casos, denigrantes y ofensivos. Este tipo de comentarios vienen principalmente por usuarios
masculinos que se encuentran dentro de la red y que, en su maijerian entre los 18 a 40 afios.

Por esta razén, consideramos que el principal problema son los tipos de discurso de odio que se
encuentran en estas plataformas digitales. Para nuestra investigacion nos enfocamos en la red social
Instagram la cual es una de las que mas posee este tipoodeentarios en los contenidos (sobre todo,
imagenes que se suben a la red) que se publican.

El caso que planteamos quiere responder a la siguiente pregunta: ¢, Cual es el tipo de discurso de odio
que se puede observar en los comentarios de usuarios massuin los contenidos de lasfluencers
chilenas? Para ello, se plantea un enfoque cualitativo y alcance descriptivo, ya que no se manipula ninguna
de sus variables ni efectos, sino que se observa el objeto de estudio en su estado natural, es decir, los
comentarios de usuarios masculinos que contengan discurso de odio dentro gmdt=osde las
influencerqHernandez et al., 2014).
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El tipo de disefio fue documental, principalmente, porque el objetivo requiere una recopilacién de
casos o fuentes documegles, para luego ser analizadas utilizando un orden pre estructurado. Para
nuestro caso, el tipo de documento fue digital, especificamente, comentarios de publicaciones en redes
sociales virtuales. Finalmente, el instrumento y método de analisis fueadaléztravés de una tabla que
permitié observar las siguientes categorias: Acoso, denigracion, ofensa, obscenidad y piropo.

3.1 Etapas de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario realizar cuatro etapas, las que se iran relacionan
los objetivos especificos del plan de trabajo y a la misma vez con los resultados.

En primer lugar, se seleccionaron seis mujeres chilei#iiencergque cumplieran con los requisitos
de la tabla de categorias (mega, macro, micro o nafloencer$ escogiendo, finalmente, macro y
microinfluencers. Asimismo, se seleccionaron a diferentes mujeres que tuvieran diferentes profesiones,
cargos y un impacto y/o liderazgo en la sociedad. De este modo, las mnfirescersescogidas fueron
lassiguientes, ordenadas por n° de seguidores:

Tabla 1 Muestra seleccionada de mujeriediuencers detallando su ocupacién, ambito en que se
desenvuelve, cantidad de seguidores y tipinflaencerde acuerdo con Escobar (2022)

Nombre Ocupacion Ambito Seguidores Tipo de influencer
(Escobar, 2022)
Maya Fernandez | Ministra de Defensa de| Politica 26 millones Mega influencer

Gobierno de Chile

Kel Calderdn Actriz, cantante y| Entretencién  y| 1,8 millones Megainfluencer
creadora de contenido er| Espectaculos

RRSS

Vai Monroe Creadora de contenidq Entretencion y| 1,2 millon Mega influencer

sobre estética en RRSS | Espectaculos

Adriana Barriento§ Modelo Entretencion  y| 1,2 millén Mega influencer

Espectaculos

Camila Vallejo Ministra Secretarig Politica 519 mil Mega influencer
General deGobierno de
Chile

Natalia Actriz y comediante Entretencion  y| 400 mil seguidores Macro-influencer

Valdebenito Espectaculos

Fuente: elaboraciopropia.
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En segundo lugar, de cada perfilldstagramse eligieron seis publicaciones, entre los meses de agosto
y octubre de 2022, en los cuales el discurso de odio estuviera visible por parte de usuarios masculinos, a
quienes se les catalogd como tales por la declaracionidehamey el avatar de su cuéa Si bien, estos
elementos no son prueba de que el usuario pertenezca al género masculino socialmente concebido,
consideramos que, aunque este perteneciera a otro género, se identificaria en la red social a partir de esta
identidad, lo cual cumple iguaknte con la condicion de usuario masculino, pues es como se inscribe
desde su cuenta.

En tercer lugar, de los sg®steosescogidos, se revisaron y analizaron todos los comentarios de las
seisinfluencers Cabe destacar que no todos los comentarios eegativos o contenian discurso de odio.
En este caso, el foco de este estudio es revisar aquellos que si contenian ese tipo de mensajes. Dentro de
los comentarios observados, a modo de descripcién, algunos contenian, por ejemghoojiimun saludo,
un aimplido, etc. Otros, que son los de interés para esta investigacion, eran mensajes obscenos,
denigrantes, de acoso, etc.

Para poder lograr un adecuado analisis de los comentarios, el instrumento seleccionado fue una tabla
para identificar, ordenar y analir los comentarios de manera general, con la finalidad de tener una
organizacion y conteo de estas respuestas:

Tabla 2 Instrumento de orden analitico de los comentarios

Nombre influencer Comentario de odio del Comentarios
usuario masculino

Fuente:elaboraciénpropia.

Luego, se realizé el andlisis a partir deatda 2, que fue creada por las investigadoras (se us6 una por
influencel, luego de analizar y estudiar los tipos de discursos de odio que lo conforman, los cuales fueron
desarrollados en e@harco tedrico: Acoso (Edreira, 2003); denigracion (LIull, 2014); ofensa (Moreno, 2017);
obscenidad (Valero, 2019), y piropo o coqueteo (Gondailexte et al., 2014). Para ello, se revisaron
detenidamente las 6 publicaciones de lasinfluencers identificando los tipos de mensajes que
representaran discurso de agicatalogandolos en la tabla 3
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Tabla 3 Instrumento deanalisis

Nombre Comentario | Obscenidad Acoso Ofensa Denigracion Piropo o
de la coqueteo
influencer
Posteo 1 Coment. 1
930X

Posteo X Coment. 1

Fuente: elaboraciopropia.

En relacion cota interpretacion de loemojis como recursos estratégicos de la comunicacioén visual,
se prioriza el contexto verbal en que apareceemloji (Yuz, 2010), por lo tanto, para interpretarlo es
necesario recuperar el contexto cognitivo que lo enmarca y el propésito comunicativo del hablante (Vela
Delfa y Cantamutto, 2021), que son aspectos que se consideran al realizar el anaésimjisee pueden
emplear como: una emocién (felicidad, tristeza, enojo, etc.), una funcion (profesiones, roles, actividades,
etc.), con un fin ladico (humor, sarcasmo, ironia, etc.), para indicar algo (aca, alla, dentro, fuera, etc.),
organizadores de informacion éshentos como estrellas, banderas, circulos, etc.), como insignias
(banderas, medallas, etc.), entre otros. Entonces, los emojis se observan en los posteos y se interpretan
en su combinacién con el texto que las acompafia o, si estos aparecen solos,setetest la luz de sus
significados en relaciéon con el posteo. Como apoyo a estas interpretaciones, se emplea la plataforma
Emojipedia (Solomon y Broni, 2024), un sitio web creado en 2013 y que registra los diversos significados
gue han ido manifestando $ousuarios de los emojis en el mundo, tal como un lenguaje, que se recrea
constantemente.

4. RESULTADOS

Para comenzar este apartado, es necesario indicar la cantidad de comentarios de odio que se
encontraron durante el andlisis, los cuales se exponen &bla 4.

A continuacion, se expondran los resultados mas destacables de la etapa de investigacion por cada
influencery su respectiva clasificaciéon por comentarios que contienen discurso de odio, provenientes en
su mayoria por usuarios masculinos. Enciaso categorias (acoso, denigracion, ofensa, obscenidad y
piropo/coqueteo) lasnfluencerobtuvieron una a dos categorias predominantes en el total dpaste0s
seleccionados.
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Tabla 4 Cantidad de mensajes de odio identificados en el corpus

Nombreinfluencer Cantidad de comentarios de
discurso de odio
Maya Fernandez 64
Kel Calder6n 87
Vai Monroe 88
Adriana Barrientos 95
Camila Vallejo 82
Natalia Valdebenito 76
Total 492

Fuente: elaboraciopropia.

4.1. Vai Monroe

Respecto a estafluencer entr6 a la plataforma como creadora de contenido§ &T okdurante 2020,
donde se hizo rdpidamente conocida, lo que provocd que se volviera famosa en otras redes sociales como
Instagram Dentro del material que postea destacan lipssyncs/ videos demaquillaje. En la actualidad,
Vai posee 1,2 millones de seguidoresiestagram Publica fotos constantemente de su quehacer diario.
Asimismo, promociona marcas y sus propios videobikiBok

Del analisis realizado, se puede observar que obtiensigpsentes resultados de discurso de odio:

Gréafico 1 Discurso de odio

Vai Monroe

Ohscenidad Acoso Ofensa M Denigracion M Coqueteo

Fuente: elaboraciopropia.
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Como se puede observar, la categoria que mas predomina es la de obscenidad. De gstetesss
cada uno de ellos cuenta con mas de cinco comentariossti tipo de discurso de odio, llegando a
alcanzar cincuenta comentarios de un total de noventa, que equivale a un 55%.

Ademas, se pudo apreciar que la cantidad de comentarios que fueron recolectados era proveniente de
usuarios masculinos y que, enrsayoria, se visibiliza la combinacién de texto con emopsclles, en
algunas ocasiones, los usuarios de redes sociales los emplean en lugar de las palabrapgstensasi
como al reaccionar a los mensajes de un interlocutor. Incluso, frecuentense emplea un solo simbolo,
ya que expresa casi exactamente la emocion que siente el emisor, como en el caso de una cara feliz.

Por su parte, dentro de los emojis mas utilizados de los comentarios de odio encontrados, se

encuentran: ,“3”, Z, ,@ , Y ,los cuales denotan referencias sexuales asociadas a su cuerpo,
gue superan el piropo, es decir, tienden a relacionarse con la indecencia, como sefala Valero (2019) v,
claramente, causan gran incomodidad, incluso, a quien lee ese tipordentarios, los cuales pueden
verseejemplificados en la imageh

Imagen 1 Ejemplos de comentarios de obscenidad hacia Vai Monroe

stgonte v _ wohalign .
‘ ambas y hacer::;a;;r?rorﬂer  cara entre ‘ ’I@@ @"ululul”l’ .

1sem Responder Ver traduccion

1sem Responder

Fuente: elaboraciopropia.

El segundo tipo de discurso de odio predominante en estas 6 publicaciones es la denigracion, que se
observa en un 17% del total de los comentarios observados, los cuales van dirigidos hacia el cuerpo y
apariencia de lanfluencer El propoésito de estos camtarios es incomodar, hacer sentir inferior a la
persona y cuestionar los atributos fisicos de Vai Monroe, lo cual se ilustra a continuacién, en los ejemplos
sefialados:

Imagen 2 Ejemplos de denigracién

, MPoto nuevo!! & & w WOELLSTSD Natural? Jsiss

7sem Responder Ver traduccion ~ Bsem Responder

Fuente: elaboraciopropia.
4.2. Adriana Barrientos
El caso que se observara a continuacion es de la reconocida ex figura farandulera y actual conductora
RS LINE 3 NI Y I RS (GStSOAaASY WWh2yl RS 9aidaNBtftlaqQs
reconocida por los diversosalitiesen que participd, destacandose por sus conductas y polémicas dentro

y fuera de las camaras. Durante la década de los 2000 fue conocida en diversos paises de Latinoamérica
en su rol de modelo en diversos eventos y notas de revista.
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En la actualidad, se ha ido alejando de la fama que tenia en aquellos tiempos. Ahora, en una faceta mas
madura, publica constantemente contenido en sus redes sociales, destacando sudai@stagram que
posee 1,2 millones de seguidores. Regularmentblipa fotos de cuidado fisico, vestuario y publicidad.

Del andlisis realizado, se puede observar que obtienen los siguientes resultados de discurso de odio:

Gréfico 2 Discurso de odio

Adriana Barrientos

Obscenidad (1) Acoso (2) Ofensa (3) M Denigracion (4) M Coqueteo (5)

: s; 5 W, 3 .4. 3 3
-l il m W oml =l Bl .

Post 1 Post 2 Post 3 Post 4 Post 5 Post & Tota

Fuente: elaboraciopropia.

En los resultados se puede observar que la categoria que mas destaca es la obscenidad, que cuenta con
un porcentaje de 57% del total de los comentarios, los cuales son predominantemente verbales e icénicos
(destaca menos verb#atdnico). La mayoria de lesspuestas se emiten por parte de usuarios masculinos,
que se refieren de manera grotesca hacia el cuerpo oidlieencer ya sea a través de textos como emojis.

Por ejemplo:
Imagen 3 Ejemplos de comentarios de obscenidad hAdidana Barrientos

e e e e . W'ﬁe paso toda mi
R @ lenguaaa

Tsem Ver traduccion

@ ee0000T

-»,.%,% .9 .9
by by by by by . wChuparte todaaaa

2sem

2sem Enviar
Fuente: elaboraciopropia.
Por su parte, la segunda categoria que mas predomina es acoso, la cual tuvo 16 comentarios del total

de comentarios de odio revisados (1,7%). En este caso, los mensajes iban dirigidos hacia la privacidad de
la persona, precisaamte, al hostigamiento, a querer idolatrarla, a desear estar con ella:
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Imagen 4 Ejemplos de acoso hacia Adriana Barrientos

Q RSP Sii o feliz te daria ,
mucho mucho amor siempre & ¥ *W Yo siempre le dare

miamormileona @ O O © @ N

3sem 1Megusta Enviar Ver traduccién 3sem 4 Megusta Enviar Vertraduccion

%% eres muy hermosa y muy guapa
¥

Fuente: elaboraciopropia.
4.3. Camila Vallejo

El siguiente caso corresponde a la actual vocera de gobierno, Camila \faillejofue reconocida a
nivel publico y politico durante las marchas universitarias en 2011 por la falta de atencion a la educacion
tanto escolar como superior. En su juventud pertenecié a las Juventudes Comunistas de Chile (JJCC),
logrando llegar a ser ps&denta de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Chile entre los afios
2010y 2011, donde fue figura para potenciar el cambio de pensamiento hacia los estudiantes y lograr ser
mas participe en debates con politicos y altas autoridades.

Tras la finalizacion de su carrera de Geografia fue diputada por 8 afios por el Partido Comunista y logré
llegar al ministerio de la Secretaria General de Gobierno este afio. Se ha destacado su influencia en las
redes sociales como éiwitter e Instagram Esa Ultima, cuenta con 519 mil seguidores. En su mayoria, el
contenido se basa en promocionar los eventos que realiza el gobierno, entrega informacion de lo que ha
sucedido durante la semana en materia politica y da aviso de sus posibles aparicionessanyzeea
en canales de television como en programas de radios.

Del analisis realizado, se puede observar que obtiene los siguientes resultados de discurso de odio:
Gréfico 3 Discurso de odio

Camila Vallejos

Obscenidad (1)

=

Acoso (2) Ofensa (3) M Denigracion (4) M cCoqueteo (5)

Fuente: elaboraciopropia.

Como se puede apreciar, la dgracion (53%) esta presente de una manera activa y constante en los
posteosrevisados, llegando a un total de cuarenta y ocho comentarios. Principalmente, estos se refieren
al cargo que posee, recibe varias criticas hacia su desempefio a nivel persowoaacdién dirigidos al
gobierno. Podemos revisar algunos ejemplos de aquello, a continuacion:
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Imagen 5 Ejemplos de denigracién hacia Camila Vallejo

{‘) il O PEVVOY

sem 6 Me gusta Responder

—— Ocultar respuestas

(*') .+t o+ i @rodrigoprado] I & B W

67 sem Responder

Responder Enviar Vertra

Fuente: elaboraciépropia.
Ademas, entre los hallazgos se encuentra un 32% de comentarios que contienen un grado de ofensa,
los cuales iban dirigidos netamente al desarrollo de su cargo como ministra y a las decisiones que ha

tomado el gobierno, las que han causado debates dentria deenta de Camila Vallejo.

Imagen 6 Ejemplos de ofensa hacia Camila Vallejo

NI - 'L -=* Renuncia luego !!!
N Después del CAGAZO de ayer

? put;sm... iomdpodrauﬂemiler_te loreg:lé. o At _.a -~ Eres una vendida , igual que el Presidente,
uando no hay dedos para el piano no hay nada mas que k«' ojala que me bloquees, asi me daré cuenta que leiste mi

hacer. . .
mensaje! Vendida!

#OTRAIZKIAMAS .
67 sem Responder Vertraduccion e+«

Responder Ver traduccién

Fuente: elaboraciopropia.

Otro descubrimiento fue que, dentro del andlisis, se pudo percibir un cierto nivel de expresiones de
coqueteria o piropos dentro de los comentarios, siempre acompafado de emojis zomg: , etc.,
sefialando comentarios hacia su fisico, su rostro yosmd de ser como persona dentro del mundo
politico. Es importante acotar, en este lugar, que los piropos no solo son expresiones verbales
unidireccionales donde se clasifica el cuerpo de la mujer, sin necesariamente establecer una comunicacion
(GonzéaledDuarte et al., 2020) y sin permiso de la destinataria, sino que, también, se pueden considerar
aun mas fuera de lugar, dado el rol de autoridad gubernamental de Camila Vallejo.

Imagen 7 Ejemplos de piropo hacia Camila Vallejo

~ | (o2 4t Te amo preciosa @ 9 @ ¥ g M Eres lo mas lindo d este pais o

wi
o f T cam
67 sem Responder

7sem 8 Megusta Responder Enviar Vertra

Fuente: elaboraciopropia.

4.4. Maya Fernandez Allende

La actual ministra de Defensa Nacional de Chile, Maya Fernandez, es el siguiente caso de analisis, quien
se ha hecho reconocida al ser nombrada dentro del gabinete del presidente de la Republica, Gabriel Boric.
El cargo resulté ser bastante llamativo pégprensa y los medios digitales, ya que ella es la nieta del
expresidente Salvador Allende.
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Es una persona reservada en sus redes sociales, pero, aun asi, tiene alrededor de 26 millones de
seguidores en Instagram. Normalmente, sube contenido politidagidiferentes actividades que realiza
siendo parte del gobierno, informacion util para sus seguidores y, a la vez, trata de mostrar su lado humano
posteando alguna fotografia de su nifiez o vida privada.

Del andlisis realizado, se puede observar quesoktios siguientes resultados de discurso de odio.

Grafico 4 Discurso de odio

MAYA FERNANDEZ

Obscenidad (1) Acoso (2) Ofensa (3) MW Denigracion (4) M Coqueteo (5)

POST 1 POST 2 POST 2 POST 4 POSTS5 POST 6 TOTAL

Fuente: elaboraciopropia.
Tras el analisis, se pudo observar que la categoria de denigraciébn obtuvo un gran porcentaje de
comentarios. Aquellos iban dirigidos basicamerdeiha los aspectos fisicos, las capacidades intelectuales

y el desempefio realizado por parte de Maya Fernandez en las actividades gubernamentales.

Imagen 8 Ejemplo de denigracion hacia Maya Fernandez

r. ~._ Ya pero, cuando hara la pega? ' dmiongigh Una comunistas
& celebrando las glorias navales @

68 sem Responder Ver traduccion

7sem 1Megusta Responder Enviar Vertra

Fuente: elaboraciopropia.

Al momento de analizdos comentarios seleccionados hemos encontrado una cantidad considerable
de comentarios de acoso refiriéendose a amenazas, a una posible muerte de ella o querer sacarla a la fuerza
de su cargo como ministra; en otros, se dirigen hacia una amenaza corntesanpb que les queda
realizando sus funciones dentro de la politica. Principalmente, los que escribian este tipo de comentarios
SNIyYy LISNE2YIl A& 1ljdzS RSYUGUNR RS adza LISNFAf Sa 2 &adz
algunos ejemplos:
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Imagen9. Ejempl® de acoso hacia Maya Fernandez

Cm % 2w e Lo Taveremos como nuestro ejército Q mcw’date de los milicos....la -
\&  tedestronara istorla los delata -

70 sem Responder Ver traduccién sem 1Megusta Responder Vertraduccion

Fuente: elaboraciopropia.

Otro hallazgo dentro de nuestro estudio fueron los comentarios denigrantes. Estos ultimos fueron
[lamativos por su amenazante tono hacia su persona, ya sea su fisico o el cargo que ejerce. Ademas, este
tipo de texto lo fomentaban coremojis que sugerian aln mas la interpretacion de amenazas y
denigraciones para Maya Fernandez. En la imagen 10 se observan ejemplos:

Imagen 10Ejemplos de comentarios denigrantes en los posts de Maya Fernandez

C.us:o°7_:2 sra PEINESE PARA QUE ESTAN LOS
« 7 ASESORES PARECE UNA NANA y dejen de robarle al
‘ m Podrian aprovechar y PUEBLO & QUE TENGA UN BUEN DIA YO NO PUDE NI
pitiarcela COMPRAR 1 EMPANADITA

n Responder Ver traducciéon

1Me gusta Responder Ver traduccion

Fuente: elaboraciopropia.

4.5. NataliaValdebenito

Esta actriz y comediante chilena se hizo reconocida a nivel latinoamericano por su presentacion en el
Festival de la Cancidn de Vifia del Mar en el afio 2016, obteniendo fama y logros por su profesion. No fue
hasta el aflo 2021 que sus redes sledae fueron masificando por diversos usuarios a nivel nacional tras
las elecciones presidenciales, ofreciendo publicamente su favoritismo al actual presidente de la republica,
aungue también se destaca su propio discurso de odio que comenzoé a travéittde Aacia la derecha
chilena y al expresidente Sebastian Pifiera. Este tipo de dichos y videos lograron, incluso, que sus actos y
presentaciones humoristicas también tocaran dichos temas, lo que gener6 un debate en las aplicaciones
sociales.

En la actubdad, Twitter e Instagramson sus redes mas activas, aunque en algunos momentos las ha
mantenido privadas, tras lo sucedido en el denominado Plebiscito de Salida de la propuesta de la nueva
constitucion, donde recibié un odio masivo por parte de las pasaue se sintieron atacadas por sus
dichos, incluso, al punto de ser amenazada a muerte. Ahora, se dedica a publicar sus pshrivss
alrededor del pais o en el extranjero y sus actividades que realiza como humorista. Valdebenito cuenta
actualmente corcerca de 400 mil seguidores Brstagram

Del andlisis realizado, se puede observar que obtiene los siguientes resultados de discurso de odio:
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Grafico 5 Discurso de odio

Natalia Valdebenito

Obscenidad (1) Acoso (2) Ofensa (3) W Denigracion (4) M Cogqueteo (5)

Fuente: elaboraciopropia.

Tras realizar los respectivos andlisis se observé que en su mayoria los comentarios son de un alto nivel
de ofensa, llegando a alcanzar un 53% del total de los comentarios. Estos mensajes eran dirigidos hacia la
postura politica de ella y hacia el discupee trataba de reflejar dentro de symsteos como puede
observarse a continuacion:

Imagen 11Ejemplos de ofensa hacia Natalia Valdebenito

IMTe haces la chorita en

grupo !! Ojalas vengas por estos lados

‘\; 4 b -w...r Llena de eventos la llorona llena de privilegios °
>’ ganando millones % @2 @

para ir a gritarte varias cositas !!!

69 sem Responder Ver traduccion

11sem 7 Megusta Responder Enviar Ver tr:

Fuente: elaboraciopropia.

Nétese que en los ejemplos anteriores no necesariamente se profirieron mensajes de odio en contra
de Valdebenito, sino que su cuenta pasa a ser un espacio para discutir entre los adeptos del rechazo y del
apruebo a la nueva constitucion que se estaba reatato en la época, generandose discurso de odio
sobre el tema, no tanto referente a la humorista misma. Este tipo de fendmeno suele darse
constantemente en las cuentas de personas que se refieren virulentamente a este tipo de temas politicos,
incluso, pasado a segundo plano el contenido sobre los contenidos artisticosidfiuancer

Hay que destacar la cantidad de comentarios de denigracion proferidos a Valdebenito, los cuales iban
en referencia hacia su previo discurso de odio, en los cuales inetabs seguidores a votar por alguna
opcién en el proceso constituyente, como también en el discurso de odio desarrollado en sus
presentaciones detand up que se vincula en contra las ideologias politicas de derecha. En este sentido,
los usuarios que reizaron este tipo de comentarios fueron quienes se sintieron afectados por sus dichos
y querian cobrar una especie de venganza, especialmente, @odtsosprevios y durante el plebiscito
de salidaCabe destacar que no se observaron mensajes tipo pidpdiumorista por parte de usuarios
masculinos, sino que se centran, basicamente, en lo politico.
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Imagen 12 Ejemplos de denigracién hacia Natalia Valdebenito

’m Hazte ver, ® @

@ Como tan amargada y resentida.

r . -
g9 I mem - 2 Fome gla

63 sem 1Megusta Responder Ver traduccion

T1sem 14 sta nder Enviar Vert

Fuente: elaboraciépropia.

4.6. Kel Calderén

Raquel Calderén se hizo conocida por ser la hija de la animadora de television chilena, Raquel
Argandofia. Desde temprana edad fue vista por la prensa rosa por ser una persona activamente publica.
En su juventud también fue reconocida por sus escandal@ysiones con celebridades.

Tras alejarse un poco de su mundo publico se enfocé en los estudios y logré licenciarse de la carrera de
derecho en la Universidad de Chile. Actualmente, se hizo muy activa en las redes sociales, principalmente
en Instagram donde cuenta con 1,8 millones de seguidores. Postea constantemente actividades de su
vida diaria, como también, publicidad que realiza con diversas mdbehsnalisis realizado, se puede
observar que obtiene los siguientes resultados de discurso de odio:

Grafico 6 Discurso de odio

Kel Calderon

Obscenidad (1) Acoso (2) Ofensa (3) M Denigracion (4) EMcCogueteo (5)

42

Fuente: elaboraciépropia.

Dentro de los resultados se destaca un alto porcentaje de comentarios obscenos (48%), los cuales eran
proferidos por parte de usuarios masculinos, refiriéndose, en su mayoria, al tipo de pasaleeen las
imagenes y lo que a cada usuario le provocaba ver en ellas. La obscenidad se veia reflejada en el texto, asi
como en diversos emojis, como se muestra a continuacion:
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Imagen 13Ejemplos de obscenidad hacia Kel Calderén

48P Pa que le taparonel R dowadBRiaany, cuidado cuidado mi
Bria ver @ ¥ princesita que si no es por la tapita y

Huy saludos mi bb @

1Megusta Responder Enviar Vertra Gsem 1Me gusta Responder Enviar Vertra

Fuente:elaboraciorpropia.
Entre los descubrimientos, se puede destacar la estrecha diferencia que existié entre las categorias de
acoso y ofensa en Igmstsseleccionados, que, principalmente, iban dirigidos hacia su cuerpo, su postura
o incluso la vestimentaug ella ocupaba (en su mayoria, vestidos o faldas largas). También, existia una
comparacion con su madre y con otras ex faranduleras chilenas.

Imagen 14 Ejemplos de ofensa y acoso, respectivamente, hacia Kel Calderon
‘ e Bg Te Amo mi Remy exquisita

deliciosa mufieca Qjitos de suefiito un
besito Preciosa linda Hermosa 9

prened®r Lo de chana es genético

al parecer. PRY@E ™y § LY

7sem Responder Enviar Vertraduccion

SIET

Fuente: elaboraciopropia.

5. DISCUSIONES

Finalmente, tras recopilar todos los comentarios danlflaencers se destaca que existen dos tipos de
mensajes de odio que predominan en la mayoria dgtsteos como se puede observar engeéfico7.
En primer lugar, se posicionan los comentarios denigrantes, los cuales eran dirigidos hacia la capacidad
intelectual, la forma de actuar y de ser de la mujer. Estos se centran, principalmente, en las dos mujeres
politicas estudiadas: Camila Vallejo y MBganandez.

En cuanto a la primera, ella suele ser blanco de comentarios por su apariencia fisica, que resulta
KS3aASYsyAOl LINFY St Y2RSt2 RS WYdzZ2SNJ ARSIt Q 1jdzS &S
familia, la escuela, el grupo de paresyieedios de comunicacién (en estos Ultimos, hoy pueden incluirse
las redes sociales). La actual ministra de secretaria general del gobierno de Chile es blanco de comentarios
por sus atributos fisicos por sobre sus capacidades como politica, tal comons¥@aéay Menchaca
(2023), quienes analizan mensajes desde los mismos medios de comunicacion por sobre la belleza fisica
de la jefa de gabinete cuando aparece con ciertos atuendos en eventos oficiales. Cabe destacar que estos
comentarios, sefialan las aut@ano se observan hacia sus pares masculinos. Si bien, muchos de estos
textos aparentan ser inofensivos, se pueden calificar como piropos, que SairélezDuarte et al.

(2020), son una forma de acoso, que es unidireccional, es decir, no se establem@amumacacion ni
F OSLIiF OAsy LIR2NJ LI NIGS RS ljdASy 2 NBOAOS® t2NJf2 R
YI'ySNI RS adz @I f 2 NVYeNdy 8énchachJ2@8, 8.33).NB | f AT | R2¢ 6
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Grafico 7 Total de comentarios por categorias decdiso de odio

Total de discurso de odio
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160

140 147 153
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Obscenidad Acoso Ofensa Denigracidn Coquteo

Fuente: elaboraciopropia.

Sin embargo, en este estudio lo que destaca empésteosestudiados es la denigracion por parte de
usuarios masculinos, quienes, ocultos tras sus nombres ficticios, destacan sus atributos fisicos indicandole
que no tiene capacidad para el cargo que ejerce. En este sentido, es posible que en el imaginario de los
usuarios masculinos con una marcada mentalidad patriarcal les cause una disonancia el hecho de que una
Ydz2SNJ O2y NI} &d32a& RS WLINAyOSal Neal Qs Odze2 NRf OSy
competir entre machos (Herrera, 2019), estéupando un cargo que consideran de hombre poderoso.
t 2NJ Stft2> NBOzZNNBY | 1 RSYAINF OAsyI LI NI} WLIRYSNI

Por su parte, respecto a Maya Fernandez, quien no cuenta con un aspecto fisico hegemaonico construido
desde los principales agentes socadiares de nuestra cultura, en su cuentaldstagramsuele recibir
comentarios de usuarios masculinos, justamente, asociados a su peso, su forma de vestir o peinar. Asi, la
denigracion se enfoca en criticas que indican incorreccion con su puesta en &soeiada a su cargo, asi
como a su falta de conocimientos y habilidades para llevar a cabo sus labores en el Ministerio de Defensa,
muchas veces, acompafiadas de comentarios sobre su abuelo, Salvador Allende, en forma dadalacias
hominem Como se puedebservar, el cuerpo de las dos mujeres politicas son objeto de comentarios, ya
sea por cumplir los canones hegemodnicos, asi como por no cumplirlos. En el fondo, lo que se busca es que
la mujer no ocupe cargos para los que el patriarcado no la valida.

En sgundo lugar, destacan los discursos obscenos, que iban directamente emitidos por usuarios
masculinos, que se referian a partes del cuerpo de la mujer como un objeto, algo deseable y, ademas,
describian con detalles las acciones que les gustaria hacerllesn leas obscenidades se centran,
principalmente, en Vai Monroe, Adriana Barrientos y Kel Calderdn. En este sentido, el tipo de obscenidad
es diferente porque cada una se enuncia desde diferentes lugares.

78



Revista Persona & Sociedad, Vol. XXXVR||plS. 54-84

En cuanto a Vai Monroe y Adriana Barrientosplascenidades se refieren especificamente a partes de
su cuerpo de manera vulgar, como objeto de deseo y placer del usuario masculino, muchas veces,
adjuntando emgis que representan motivaciones sexuales. Ellas cuentan con cuerpos hegemonicos desde
el purto de vista patriarcal, por lo que este tipo de usuario que emite obscenidades se siente libre de
O2YSYy Il NJ a206NB dzyl Ydz2SNJ IjdzS WYdzSaG NI &adz OdzSNLR
vitrina que ednstagram

Por su parte, las obscenidadés Kel Calderon estan dirigidas también a su cuerpo, que se encuentra
dentro de la categoria de hegemaonico desde la perspectiva patriarcal, pero se combinan fuertemente con
la denigracion, pues, al igual que Camila Vallejo, causa disonancia que unaiiaPare LINR y OS a |
(Herrera, 2019), la cual es elegible como esposa y mujer trofeo, sea una profesional independiente y
exitosa. Las obscenidades, muchas veces, se cruzan con comeatbhniosinemsefalados a su madre,
Raquel Argandofia, conocida presertealde television, modelo, ex politica, entre otras actividades.

6. CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen las conclusiones centrales de esta investigacion. Hay que tener en
consideraciéon que el principal objetivo era visibilizar el discurso de odio por parte de usuarios masculinos
en las publicaciones de lagluencerschilenas. Delolo a lo anterior, se escogié como unidad de estudio
una cierta cantidad de comentarios que contuvieran discurso de odio dentro de seis posts de seis
influencerschilenas, para luego analizarlos y categorizarlos.

Durante el proceso de analisis, se pudsatvar que predomina un discurso denigrante y obsceno
hacia la mujer, destacando la superioridad masculina al tratarlas como un objeto y ser explicitos en las
acciones que querian hacer o realizar con ella. Esto Ultimo es acompafiaoofleque explicita la
accion especifica (obscenidad o denigracion). Ademas, la forma de referirse a ellas es sobrepasando los
niveles de vulgaridad, logrando, incluso, que algunos fueran censurados por la aplicacién, que los
RSY2YAYlLY WO2YSyilINA2a 20dZf 62aQd

Otro factor que estaba presente era la critica hacia el cuerpo y el nivel intelectual de las mujeres. Se
pudo observar que lamfluencersdel area de la politica recibian amenazas de muerte, como también,
opinaban que no estaban aptas para ejercer un cargo que sgryégior a las habilidades que poseian. En
el caso de las demas, el cuerpo era criticado de forma directa o de manera irénica, logrando un acoso
constante por el angulo que tenia la fotografia, la vestimenta que utilizaban o la cantidad de piel que
mostraban en elpost

Lo que puede deducirse de estos comentarios de odio es que todavia prevalece una postura dicotomica
acerca de como debe comportarse una mujer y cémo no debe hacerlo, siendo duramente criticadas si no
visten, actian o hablan como el modelordejer esperable por el sistema patriarcal. Y, mas aun, también
recibe discurso de odio en forma de piropos, que son expresiones no solicitadas ni convenidas, cuyo limite
con la obscenidad muchas veces es muy fragil.
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