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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de grado, consiste en formular un plan de
integracion de la informacion documentada de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, segun las normas I1SO
45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribucion de TIA,
S.A. Para ello, se realiz6 un diagndstico inicial para establecer el estado actual
de la madurez e integraciéon del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015,
a la vez determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos
documentales de los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de la Calidad, con la finalidad de proponer un plan de accion para la integraciéon
de la informacion documentada exigida por las Normas 1SO45001:2018 e ISO
9001:2015. Se utilizé la investigacion aplicada y descriptiva, el tipo de disefio se
basa en la investigacion de campo para extraer la informacién de la situacion
actual y la investigacién no experimental, se hizo uso de técnicas de recopilacion
de datos como entrevistas, observacion, grupos focales e instrumentos como
listas de verificacion, registro de datos, escala de Likert. Se obtuvo como
resultado la formulacién del plan de integracion de la informacion documentada
de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad,
segun la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, con sus respectivas fases,
en el mismo consta actividades, responsables, recursos y tiempo de ejecucion
para el respectivo seguimiento y mejora, lo cual permitira a la empresa el uso
eficiente de los recursos y eliminar la duplicidad de documentacion.

Palabras Claves: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion de Calidad, Nivel de madurez.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is to formulate an integration plan for the
documented information of the Occupational Health and Safety and Quality
Management Systems, according to the ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015
standards, for the Regional Distribution Center of TIA S.A. For this, an initial
diagnosis was made to establish the current state of maturity and integration of
the Occupational Health and Safety and Quality Management System, with
respect to the 1ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015 Standards, to which At the
same time, determine the maturity level of compliance with the documentary
requirements of the Occupational Health and Safety and Quality Management
Systems, in order to propose an action plan for the integration of the documented
information required by the 1SO 45001:2018 and ISO 9001:2015 Standards.
Applied and descriptive research was used, the type of design is based on field
research to extract information from the current situation and non-experimental
research, using information gathering techniques such as interviews, observation,
focus groups and instruments such as checklists, data recording, Likert scale.
This resulted in the formulation of the integration plan for the documented
information of the Occupational Health and Safety and Quality Management
Systems, according to ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015, with their respective
phases, in It includes activities, managers, resources and execution time for the
respective follow-up and improvement, which will allow the company the efficient
use of resources and eliminate duplication of documentation.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Quality
Management System, Maturity Level
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INTRODUCCION

La informacion documentada permite perfeccionar los métodos de
informacion de la organizacion, optimizando la gestion, la recuperacion de la
informacion, y, por consiguiente, se convierte en una herramienta de apoyo a
todos los procesos, para mejorar los resultados previstos (ATCAL, 2020).

Considerando las grandes empresas presentan alta competitividad en el
mercado al ofrecer productos o servicios de calidad, cumpliendo con las
exigencias legales y con los requerimientos del cliente, se requiere que la
organizacion mantenga su estabilidad en el mercado, tener un orden en la
documentacion, tener claridad en los procesos, procedimientos que la empresa
requiera.

Hoy en dia las necesidades y requisitos de los clientes obligan a las
empresas a realizar cambios en sus sistemas y estructura de organizacion para
poder satisfacerlos, por lo tanto, la importancia de la informacién documentada
de una empresa representa su capital intelectual, para aumentar la
competitividad y valor agregado en los procesos. (Monzalvo y Reséndiz, 2019).

Para lograr la satisfaccion de los clientes internos y externos, TIA, S.A.
establece estrategias, para la implementacion y certificacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Norma ISO 45001:2018, la cual
disminuye el riesgo a causa de accidentes y enfermedades laborales.

Por lo tanto, la integracién de la informacion documentada de los sistemas
de gestion ayuda a los colaboradores a comprender su funcién dentro de la
organizacion, incrementa el sentido del propdsito e importancia de su labor y le
permite analizar como su desempefio en los resultados de los procesos y de la
organizacion.

La finalidad de este trabajo, se enfoca en la formulacion del plan de
integracion de la informacion documentada en el cual se realizara un diagnostico
inicial del estado actual de madurez e integracion del Sistema de Gestion de la

Calidad respecto a la Norma 1SO 9001:2015, asi como determinar el nivel de
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madurez del cumplimiento en los requisitos documentales de los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad y a la vez proponer
un plan de integracion de la informacion documentada, requerida por las Normas
ISO 45001:2018 e I1SO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribuciéon de
TIA, S.A.

El presente Trabajo Final de Grado, se divide en cuatro capitulos, el
primero de ellos; Capitulo |, denominado: Fundamentacion del Proyecto, incluye
la descripcion de los datos de la empresa en la que se detalla las siguientes
perspectivas: historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, a la
vez se establece la descripcion del problema, descripcion del proyecto, objetivo
general y especificos, justificacion y delimitacion del proyecto.

A continuacién, estéa el Capitulo Il establecido como Marco Teorico, donde
se incluyen los antecedentes, los cuales son estudios previos que guardan una
relacion tedrica con el objetivo de investigacion de este trabajo, los cuales estan
sustentados por autores que aportan con material bibliografico.

De igual manera, el Capitulo Ill, describe el Marco Metodolégico que
expone la metodologia de este trabajo, el tipo, disefio, la estructura desagregada
del trabajo (EDT), asi como las técnicas e instrumentos para el desarrollo de
todas las fases propuestas.

En el Capitulo IV denominado: Resultados del Proyecto, concluira con los
resultados de los objetivos planteados, como son: realizar diagnostico inicial para
establecer el estado actual de madurez e integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma ISO
45001:2018 e 1SO 9001:2015, para luego determinar el nivel de madurez del
cumplimiento en los requisitos documentales de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, y posteriormente un Plan de
accion para la integraciéon de la informacién documentada exigida por las Normas
ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para la

toma de decisiones de la empresa que fue aplicado este Trabajo Final de Grado.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

El presente documento describe la formulacion del plan de Integraciéon de
Informacién Documentada de los Sistemas de Gestion de SST y la Calidad,
segun las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de
Distribucién de TIA, S.A., se tomaran en cuenta varios aspectos, tales como;
Entidad, considerando las perspectivas historica, estratégica, comercial,
productiva y organizacional; descripcion del problema, objetivo general y

especificos, asi como también la delimitacion del proyecto.
1. ENTIDAD

TIA, S.A., es una empresa con amplia oferta de productos de consumo
hogarefio y personal, productos alimenticios, vestimenta, calzado, articulos de
higiene y limpieza. En el Cuadro 1 se describen los datos de la empresa:

Cuadro 1
Datos de la Empresa

CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A.

Direccidon Via Calacali, Km 20

Pais/Provincia/Ciudad/Parroquia | Ecuador/Pichincha/Quito/Calacali

Correo electrénico mesadeayuda@tia.com.ec
Teléfono (593) 42598830

Ruc 0990017514001

Pagina web https://corporativo.tia.com.ec

Fuente: Elaboracion propia


mailto:mesadeayuda@tia.com.ec
https://corporativo.tia.com.ec/

TIA, S.A., cuenta con dos Centros de Distribucion, ubicados en la provincia
de Pichincha y en Guayas, permiten llevar los productos frescos a las familias
ecuatorianas en todo el territorio. El propésito es mejorar la calidad de vida de los
clientes y sus comunidades, creando experiencias relevantes con marcas

honestas.

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

Los fundadores de TIA, S.A., fueron: el Sr. Federico Deutsch y el Sr. Karel
Steuer, la historia empieza en Ecuador y en su puerto principal, Guayaquil, un 29
de noviembre de 1960 especificamente en la interseccion de las calles
Chimborazo 217 y Luque, en una ciudad caracterizada por la calidez de su gente
y el trabajo. En 1940 arribaron a América en un barco de vapor procedente de
Europa; al igual que ellos, miles de ciudadanos europeos empujados por el
conflicto bélico de la Segunda Guerra Mundial decidieron venir a este lado del
mundo atraidos por la paz y tranquilidad.

Los hermanos Steler llegaron primero a Colombia, donde en 1940
inauguraron el primer almacén. Los fundadores ya tenian negocios similares en
Yugoslavia, Rumania y su natal Checoslovaquia, de tal forma que este sistema
popular de ventas que funciond con éxito en esa region de Europa, ahora se
implantaba en América Latina. Luego, los fundadores replicaron este negocio en
Argentina, Uruguay y Perq, visitando al Ecuador entre 1.958 y 1.959.

Desde 1960, TIA, S.A., se abri6é una estrategia diferente: dirigirse a clientes
ubicados en la mitad inferior de la piramide socioecondmica que estéa relacionada
con una situacion de responsabilidad social empresarial

Al constatar la necesidad de un sistema similar de ventas, creyeron
conveniente abrir un local en nuestro pais; fue asi como en noviembre de 1960
se inaugura el primer almacén en Guayaquil. Un afio después, en diciembre de
1.961, lo harian en Quito.



En idioma checo, la palabra Te-Ta representa lo que en Sudamérica
denominamos tia, aquel familiar generoso y afectivo que premia con regalos
como simbolo de reconocimiento por algo bien hecho. El concepto fue ese, contar
siempre con una TIA generosa.

El inicio fue duro, se vivieron tiempos dificiles donde incluso hubo que
defender la inversion aun cuando la empresa no arrojaba utilidades. Se fue
persistiendo, ofreciendo precios muy bajos, muchas veces por debajo del costo,
a fin de que los clientes se sientan atraidos por el novedoso sistema, donde se
podia tocar y elegir la mercaderia para luego cancelarla en la caja respectiva.

Fueron afios nostalgicos en los que no existian autoservicios y los clientes
guardaban distancia con el producto. Con este primer supermercado, sentaron
las bases de su mision de brindar una propuesta de productos de calidad y
accesibles, para todas las familias ecuatorianas.

El negocio estaba basado en la compra por autoservicio, se permitia tocar
y revolver sin obligacién de comprar. Esta modalidad de venta fue sumamente
novedosa en 1960. Después de cuatro décadas en el mercado ecuatoriano y a
finales del 2005, TIA operaba 63 tiendas en tres diferentes formatos comerciales
(TIA, Saper TIA y Multiahorro), y era la tercera firma mas grande minorista en el
pais.

Por lo tanto, TiA, S.A., es el resultado de la visién de Federico Deutsch y
Karel Steler, dos emprendedores europeos que llegaron a América Latina en la
segunda posguerra con la idea de traer el sistema de ventas que se estaba
popularizando en el viejo continente.

A pesar de las dificultades en TiA visualizan nuevas oportunidades para
crecer y estar mas cerca de nuestros clientes y su comunidad como un reflejo de
nuestra constancia y confianza en el pais.

TIA, S.A., trabaja con un equipo formado por mas de 8.062 personas que
dan servicio a 262 locales, ubicados en 106 ciudades de la Costa, Sierra y
Amazonia de Ecuador, en las oficinas administrativas y en los dos Centros

Nacionales de Distribucion.



En todos estos afios de historia TIA, S.A., se ha esforzado continuamente
en ser siempre mejores, con las personas, el pais y el ambiente. Y adn ante los
contextos mas dificiles, la innovacion es la mejor propuesta de valor para los
consumidores, impulsando el crecimiento sostenible del pais, siempre en respeto

por el ambiente.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

TIA, S.A., busca un enfoque para alcanzar los objetivos de negocio a través
de la alta direccion, mediante metas claras, toma de decisiones de marketing
eficaces y rentables para desarrollar una estrategia de marca, generando
crecimiento y otras cuestiones claves. TIA, S.A., sustenta sus procesos a través
de la mision, vision y valores corporativos.

MISION

La mision de TIA, S.A., podria resumirse en cuatro puntos:

Generar bienestar en los hogares ecuatorianos.

Promover el crecimiento profesional de nuestros empleados.

Generar nuevas plazas de trabajo.

Incrementar afio a afio el valor de la compaiiia.
VISION

Ser la empresa con mayor alcance geografico en el Ecuador, con la mayor
gama de productos para el mercado objetivo, promoviendo el desarrollo social de
la comunidad, manteniendo la rentabilidad y los niveles de crecimiento.
VALORES CORPORATIVOS
e Primero el cliente.
e Calidez y sencillez
e Desarrollo personal y profesional.
e Equipos colaborativos

e Innovacion



Inclusion y diversidad

Sustentabilidad

Rentabilidad para crecer

Integridad.

Luis Reyes, CEO de TIA, S.A., manifiesta en Ecuador, son 5 los aspectos
que la empresa trabaja en la Base de la Piramide (BOP) para poder seguir
creciendo e integrando a mas habitantes de las zonas pobres del pais como
clientes. (L. Reyes, estrategias de negocio de almacenes TIA, 27 de mayo de
2017).

1. Estimar al cliente, debemos permitirles generar ahorros cuando compran,
satisfaciendo asi sus necesidades basicas con un servicio sencillo y de respeto.
No se debe menospreciar al cliente pobre, ni hacerles pensar que les estamos
haciendo un favor al colocar una tienda en la zona donde viven.

2. Dimensionar la zona se tiene que conocer el nivel de ingresos, sobre todo
de gastos y tener una idea clara del tamafio del mercado. Muchas veces no se
logra el volumen para plantear una solucién de negocio. En los barrios pobres o
rurales hay servicios que valen mas que otros, por ejemplo: el agua es cara, la
energia puede ser gratis, la salud cuesta, mientras que su transporte suele ser
mas costoso que en las zonas con mas ingresos.

3. Vender a precios razonables, lograr una operaciéon al mas bajo costo,
siendo los precios mas razonables que baratos, pues la intencion es que los
clientes ahorren en el gasto de transporte y su tiempo.

4. Asumir costos como parte de la inversion, en algunas zonas se
implemento sefal celular, Internet o con linea de telefonia, la participacién en un
plan de ayuda social del Gobierno ecuatoriano se ofrecié un 8 % de descuento a
las personas que estaban dentro de ese programa social.

5. Ubicar los ejes comerciales ya existentes. Es importante tener una tienda
decente y sencilla, con servicios basicos, aire acondicionado y en el mejor
ambiente de limpieza posible. (L. Reyes, estrategias de negocio de almacenes
TIA, 27 de mayo de 2017).



En la figura 1 se muestra la Base de la piramide o BOP que tiene como
concepto integrar a las personas mas pobres en los procesos de las empresas

como clientes, proveedores, distribuidores, etc.

TIA en BOP

ASUMIR
COSTOS

iy

PRECIOS
RAZONABLES

ESTIMAR
AL CLIENTE

DIMENSIONAR
LA ZONA

trabajar con ~—
BOP?

UBICAR EL
EJE COMERCIAL

TIENDA
DECENTE

Figura 1. Base de la piramide BOP
Fuente: TIA, S.A. (2020)

Los clientes de TIA, son en su mayoria de ingresos bajos, seguidos por los
de clase media. Las mujeres seria el género que mayor registro de visitas ha
realizado. En encuestas realizadas periddicamente, los compradores resaltan el
ambiente sencillo y calido de nuestros negocios que los hace sentirse como en
casa.

La necesidad de seguir creciendo de manera rentable, en pocos sitios
disponibles y frente a competidores fuertes del rubro en el territorio ecuatoriano,
TIA, S.A., enfoca su estrategia en el desarrollo de negocios en barrios pobres y
zonas rurales donde nadie se atreve a ir, estos lugares son mas rentables que

los establecimientos ubicados en zonas de alta competencia.



1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

Los gerentes identifican los segmentos del mercado objetivo en los cuales
la empresa opera, y miden la evolucion de las ventas en este segmento. La
evolucion del éxito comercial se mide con variables como: satisfaccion del cliente,
retencion de clientes, adquisicion de nuevos clientes, rentabilidad de los clientes
y cuota de fidelidad. Un buen nivel de satisfaccion del cliente provoca que éste
tenga una gran lealtad a nuestro producto retencion de clientes, mediante la
confianza de los clientes aumenta, la fidelidad con este cliente; entonces, con la
adquisicién de nuevos clientes y el aumento de fidelidad por parte de los ya
existentes, aumenta la cuota de mercado de la empresa.

A fin de atender mejor las necesidades de los clientes ecuatorianos, TIA
desarrollo dos diferentes modelos comerciales y estaba experimentando con un
tercero (TIA Express): Almacenes TIA (modelo tradicional).

Considerando las necesidades y expectativas de los clientes existe la
propuesta de plantear varios formatos de tiendas, con la finalidad de llegar a cada
hogar ecuatoriano, por lo tanto, TIA, S.A., presenta los siguientes modelos de

negocio, los mismos se describe en el Cuadro N.° 2:
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Cuadro 2
Modelo de negocios de TIA, S.A.

Super TIA. -Es el formato de negocio mas conocido y
tradicional. Las tiendas de TIA se ubican en ciudades
gue cuentan con mas de 25,000 habitantes y sus
establecimientos se asientan sobre superficies de

terreno superiores a los 300m?2.

TIA Express: son tiendas de barrio con éareas
superiores a los 200m2, donde sus clientes han sido
tradicionalmente atendidos por mercados informales y
tiendas pequefias. Ademas de tener una amplia
variedad de articulos, cuenta con productos de marca

propia.

Plaza TIA: Se edifican sobre una superficie de terreno
gue esta entre 5,000 m2 a 10,000 m2, teniendo una
superficie comercial entre 2,000 m2 y 3,000 m2. TIA
de

Comerciales con aproximadamente el 50% del area

es el ancla las Plazas

comercial.

MULTIAHORRO

DEL ECUADOR
LA DESPENSAL -

Multiahorro. - Son tiendas de barrio con areas de
venta de hasta 80 metros cuadrados. A través de este
formato se atiende a barrios que no cuentan con
espacio comerciales amplios siendo la tienda de

conveniencia del sector.

Fuente: Elaboracion propia

El plan comercial original contempla que el cliente puede comprar su

canasta de productos a un precio mas bajo, aparejado con un entorno limpio y
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seguro. TIA planea seguir impulsando su programa de fidelizacion llamado MAS,
con el que ya cuentan con 1.7 millones de clientes activos. Cerca del 52% de
nuestros ingresos son de clientes fidelizados, mientras que el otro 48% son
generados por el resto de los compradores.

Por otra parte, el reto esta, en mantener la rentabilidad, ayudar a los
consumidores a resolver el abastecimiento cotidiano y contribuir a la disminucién
de la pobreza.

Actualmente, el sector de supermercados esta liderado para atender a la
poblaciébn con menor poder adquisitivo, convirtiéndose asi en importantes
competidores para TIA en el segmento, Sin embargo, TIA continla con un
elevado protagonismo en el mercado, y las cifras lo sustentan: cuenta con 264
locales distribuidos en las provincias de: Guayas, Tungurahua, Azuay, El Oro,
Manabi, Los Rios, Loja, Santo Domingo, Esmeraldas, Chimborazo, Santa Elena,
Canar, Pastaza, Bolivar, Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Morona Santiago, Napo
y Francisco de Orellana. Adicionalmente, en el sector Bastion Popular de
Guayaquil, abrieron el centro comercial Plaza TIA, cuenta con diversidad de
locales y varios negocios.

TIA, S.A., cuenta con dos Centros de Distribucibn ubicados
estratégicamente en el pais, estos son: Centro Regional de Distribucion CRD
ubicado en la ciudad de Quito parroquia Calacali y Centro de Distribucion
Nacional CEDI ubicado en la ciudad de Guayaquil parroquia Lomas de
Sargentillo, los mismos generan un impacto positivo, tanto en sus proveedores
como en la cadena logistica de la compafiia. Con la finalidad de mantener el
mismo ritmo de crecimiento en numero de tiendas nuevas y dar la oportunidad a
proveedores directos en la entrega de sus productos sin la necesidad de
intermediarios, para mejorar la atencion a los clientes.

En el Cuadro 3 se describen los productos no perecibles se almacenan
a temperatura ambiente (20°C) y productos perecibles se almacena en
refrigeracion (4°C), los cuales se distribuyen y comercializan desde el Centro
Regional de Distribucion de TIA, S.A.
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Cuadro 3
Productos que se comercializa en TIA, S.A.

\o Descripcion \o Descripcion
Productos no perecibles Productos perecibles

1 Textiles 1 Frutas y verduras

2 | Productos de limpieza 2 Lacteos refrigerados
3 Seccién escolar 3 Congelados

4 | Productos de cuidado 4 Carnes

personal

5 Bebidas 5 Embutidos

6 Comestibles

7 Lacteos no refrigerados

8 Productos para mascotas

Fuente: Elaboracion propia

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

TIA, S.A., tiene el propésito de promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno, productivo, el trabajo decente
para todos, la generacion de oportunidades equitativas, la continuidad, el
desarrollo y la formacion continua de los colaboradores, impulsando el
desempeio y promoviendo el desarrollo de sus carreras en la empresa.

Para mantener la perspectiva productiva en la empresa, la alta direcciéon
vela por el bienestar fisico, emocional y laboral de las personas que trabajan en
las instalaciones de esta, se facilita las herramientas y equipos necesarios para
mantener el equilibrio tanto en sus funciones como en su vida personal.

TIA, S.A., interacciona los procesos estratégicos dirigidos por la Alta
Direccion, procesos de negocio (operaciones) ejecutados por el personal
operativo, y los procesos de soporte realizados por las areas de apoyo, con la
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finalidad de cumplir y hacer cumplir los procesos en el Centro Regional de
Distribucion de TIA, S.A.

En la figura 2 se describe los procesos en forma macro que se ejecutan en
el Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A.

—
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Figura. 2 Macroprocesos CRD de TIA, S.A.
Fuente: TIA, S.A (2020)

De acuerdo con la figura 2, el proceso de direccionamiento estratégico esta
liderado por la Alta direccion Gerente General el cual es responsable de
establecer politicas, directrices, objetivos estratégicos, y monitorizar a los

responsables de cada proceso operacional que se presenta a continuacion:
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o Comercial: Gestiona la compra de productos terminados, dando la
oportunidad de exhibir sus productos en las perchas de TIA a proveedores
pequefios y grandes, realizan la compra de productos perecibles como lacteos,
congelados, carnes, embutidos, frutas y verduras; productos no perecibles como
textiles, productos de limpieza, productos de cuidado personal, productos
comestibles, etc., con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes a
través del cumplimiento de los requisitos de los productos.
o Recepcion: Ejecuta tareas de verificacion de cumplimiento de pardmetros
de los productos de acuerdo con la ficha técnica, asi como requisitos necesarios
para la venta de producto terminado como Registro o Notificacion Sanitaria,
Semaforo nutricional, defectos fisicos como dafios en el empaque, mal sellado,
defecto de impresién de fechas, etc.
o Control de Calidad: Los Inspectores del control de calidad se encargan
de inspeccionar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en ficha técnica
y documentacibn como Normativas alimentarias, Decisiones Andinas
(Legislaciones para productos absorbentes), para productos de cuidado
personal, etc.; con la finalidad de garantizar productos seguros para los clientes.
o Almacenamiento: Ejecuta tareas de conservacion, control y expedicion
de la mercaderia de acuerdo con el FIFO “Primero en entrar, primero en salir”,
para garantizar que exista rotacién de productos y evitar pérdidas
o Despacho: Se encarga de la distribucion y carga de la mercaderia a las
respectivas tiendas, manteniendo las caracteristicas fisicas y organolépticas del
producto garantizando la entrega de productos integros y seguros.

Los procesos de soporte que brindan apoyo a la compaiiia se encuentran
en los siguientes procesos:
o Recursos Humanos: Es una actividad de gestion interna y de caracter
transversal: tienen como cliente final al trabajador o colaborador interno, sea cual
sea su puesto de trabajo o proceso al que esté vinculado.
o Administracion de Mercaderia: Posibilita la disponibilidad de mercaderia
al momento de requerir reposicion para los locales, se basa en métodos y
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técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento, stock y
consumo.

o Sistemas: Se encarga de brindar asistencia técnica a los equipos internos
y mantenimiento preventivo de dispositivos y equipos; asi como la instalacion de
software, hardware y redes para el manejo del proceso logistico.

o Mantenimiento: Mantener las instalaciones y equipos en buenas
condiciones operacionales, respalda las operaciones garantizando la seguridad
del personal, de las instalaciones y la conservacion del medio ambiente, y a la
vez optimizar el tiempo y el costo de ejecucion de las actividades de
mantenimiento.

o Marketing: Formula estrategias que permitan alcanzar los objetivos
propuestos, sobre todo en cuanto a la satisfaccibn de los consumidores.
Posteriormente, el foco de atencion se centraré en la distribucion de recursos, la
asignacion de tareas y la coordinaciéon de las actividades para llevar al campo

practico las estrategias planteadas.

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La compafiia cuenta con un Representante Legal y un Directorio
establecido que se dedica a garantizar el manejo objetivo y correcto de la
compainiia. Asimismo, en conjunto con los directores Principales se dedican a fijar
las estrategias, dictar las politicas y establecer los objetivos por area en cada
periodo.

Los estatutos de TIA, S.A., establecen que la Junta General de accionistas
es el maximo dérgano de gobierno, seguida por la figura del Directorio. Sin
embargo, para efectos organizacionales internos, se ha designado un presidente
y un Gerente General de los mismos miembros del Directorio, para que, en
conjunto con los demas directores principales, fijen las estrategias, dicten las
politicas y establezcan los objetivos por cada area, asi como las metas a alcanzar

en cada periodo.

16



A continuacion, en la figura 4 se describe la estructura organizacional en

macro de TIA, S.A., representado en el siguiente Organigrama:

JUNTA DE ACCIONISTAS
[
DIRECTORIO
|

GERENTE GENERAL

AUDITOR GENERAL ASISTENCIA GERENCIA

SECRETARIA GERENCIA

CONTRALOR

PREVENCION PERDIDAS

JEFE ANALITICO

DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR DE
COMPRAS OPERACIONES ADMINISTRATIVO LOGISTICA Y
FINANCIERO DISTRIBUCION
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR
RRHH MARKETING CORPORATIVO

Figura. 3. Organigrama de TIA, S.A.
Fuente: TIA, S.A (2020)

Las estrategias implementadas en sus procesos le permiten a TIA, S.A,,
ubicarse entre las principales compafiias a nivel nacional, mantiene una
tendencia positiva que estima mantenerse a futuro con la estrategia de expansion
a través de la apertura de nuevos locales comerciales, el flujo operativo es
positivo y constante que proyecta mantener una presencia activa en el Mercado
de Valores y presenta una elevada liquidez en sus instrumentos dada la

trayectoria empresarial y el cumplimiento de los requerimientos de los clientes

17



Estructura Organizacional.

La empresa mantiene una estructura organizacional de acuerdo a los
procesos y actividades del giro de negocio, la cual le permite establecer sus
funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos,
mediante un orden y adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.

o Junta de Accionistas: Cumplen con los requisitos legales y estatutarios
de convocatoria, lugar y quérum, se celebra para deliberar y votar determinados
asuntos de su competencia.
o Directorio: Ejecutan el control y supervision permanente de la gestion de
la compafiia, asegurando que la gerencia tome acciones dirigidas a la
implementacion de la estrategia y al plan de negocios aprobado
o Gerente General: La funcion es planificar, dirigir, organizar y controlar las
actividades de acuerdo con las funciones y responsabilidades asignadas, a los
documentos de gestion aprobados; y a las politicas y planes de la empresa,
utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos.
o Auditor General: Realiza la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacién, supervisién y control, de los procesos técnicos y administrativos de
la Auditoria Interna, para vigilar el cumplimiento de los controles internos
disefiados por la gerencia, y agrega valor a la organizacion dando
recomendaciones para corregir las debilidades de control interno y para mejorar
la eficacia de los procesos.
o Contralor: Supervisa las tareas contables de una empresa, incluidos los
informes financieros y la gestién, también se encarga de supervisar el libro mayor,
el plan de cuentas y otros estados financieros de una empresa.
o Asistencia de Gerencia: Se encarga de asistir al gerente de la empresa,
de esta forma, muchas veces debe coordinar un equipo de trabajo para lograr el
funcionamiento correcto de los diversos departamentos que conformen la
compaifiia.
o Secretaria de Gerencia: Revisar la correspondencia de la gerencia de
una empresa y comunicarse de manera efectiva con otros empleados y
18



proveedores y/o clientes. Asegurarse que la compafiia cumple con ciertas
obligaciones legales comprobando la adecuacion de una gran variedad de
documentos.

o Prevencion de Pérdidas: Se encarga de informar incidencias y
novedades suscitadas dentro de las areas sugiriendo medidas de prevencion y/o
correccién ante lo sucedido. Controlar ingresos y salidas de mercaderia. Detectar
posibles robos sisteméticos e intentos de fraude.

o Director de Compras: Es el encargado de redactar la politica de compras
de una empresa en términos de cantidad, calidad y precio tanto para los
productos como para los servicios ofrecidos por la empresa. Su labor es
fundamental para alcanzar el desarrollo del negocio

o Director de Operaciones: Contribuye a garantizar la rentabilidad de la
compainiia, gestionando las estrategias de mercado, a través de la supervision del
equipo de trabajo, la optimizacidén de procesos y la gestion de recursos y logistica.
o Director Administrativo Financiero: Se encarga de las labores de
planificacion, organizacién, direccién y control, pero especificamente de los
recursos financieros de una organizacion. Todo ello con el fin de lograr los
objetivos empresariales establecidos ya sea a un largo o corto plazo.

o Director de Recursos Humanos: Se encarga de planificar, dirigir y
coordinar las actividades del personal y las relaciones laborales, asi como las
politicas y practicas de una compainiia.

o Director de Logisticay Distribucion: Son los responsables de gestionar
la cadena de suministro. Se encargan de coordinar y supervisar la produccion, el
almacenamiento, la distribucion y el transporte de materiales y productos.

o Director de Marketing: Sus funciones mas importantes son supervisar la
estrategia de marketing de la empresa y sentar las bases para politicas, objetivos
e iniciativas. Los profesionales que ocupan este rol tienen la tarea de realizar
investigaciones de mercado y desarrollar planes de marketing para productos o

servicios especificos
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. Director Corporativo: Debera establecer y monitorizar canales de
escucha directos con las personas de la organizacién, a la vez organizar equipos
internos para lidiar con las dimensiones de la crisis y colaborar con los otros

equipos de crisis: clientes, finanzas, operaciones, IT, proveedores, etc.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las organizaciones para garantizar su permanencia deben adaptarse a las
exigencias del mercado e implantar sistemas de gestion que permitan que sus
productos o servicios tengan elementos cualitativos que sean valorados
positivamente, ofrezcan confianza y favorezcan la fidelizacion de los clientes
(Fraguela, 2011, p.56).

La necesidad de integrar los distintos sistemas de gestion surge debido al
propio desarrollo organizacional existente, a los intereses y prioridades que tenga
la organizacién, a los procesos productivos, a la influencia que realizan los
accionistas, el gobierno y la sociedad; en sintesis, dada a la necesidad de ser
mas competitivo, tener un mejor nivel de productividad, imagen corporativa,
crecimiento sostenido, calidad, desarrollo humano y cultura organizacional
(Rodriguez y Pedraza, 2018, p.67).

Teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados recursos y
gran cantidad de areas potenciales de mejora, se hace necesario conocer
previamente el balance entre los beneficios concretos esperados, los recursos
necesarios y las dificultades que este proceso puede causar con objeto de
asignar al proyecto de integracion la prioridad, asi como la manifestacion expresa
por parte de la alta direccion de su compromiso con el desarrollo y ejecucion del
proyecto (Vasquez, 2020, p.54).

El problema de TIA, S.A., presenta debilidades en la homologacion de la
estructura documental de los sistemas de gestién asociados a las normas I1ISO
45001:2018 e ISO 9001:2015
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A continuacion, en la figura 4 mediante el Diagrama Causa-Problema-
Consecuencia se describe las causas y consecuencias para la integracion de la
informacion documentada de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de la Calidad.

CAUSA PROBLEMA CONSECUENCIAS
Se maneja la No se cumpla el objetivo
documentacion por de la integracion de la
departamento de acuerdo | _ __| informacién
a la necesidad de la documentada de los
operacion sistemas de gestion de
Debilidades en la SGSSTy SGC.
- - homologacion de la
La informacion estructura No se genere valor
documentada del SGSST, documental de los agregado a los procesos
se mantlgne pOr procesos »| sistemas de gestion del Centro Regional de
de cada area asociados a las Distribucion de TIA S.A
normas ISO
Debilidad en la 45001:2018 e ISO
evaluacion del beneficio 9001:2015 No se logre el

de la integracion de la Cumr;l_lmlentol del
informacion documentada  |— beneficio de la
del SGSST y SGC, con integracion de la
enfoque al valor informacién

agregado de la operacion docurlr_1e|ntada paras
y la satisfaccién del 3“:“[? Ir las expectativas
cliente. el cliente.

Figura.4 Diagrama CPC
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 4: Diagrama CPC se maneja la
documentacion por cada departamento de acuerdo a la necesidad de la
operacion, es decir Seguridad y Salud en el trabajo y de Calidad dispone cada
uno de su documentacion, lo que implica mantener informacion duplicada.

A la vez, la informacién documentada del Sistema de Gestidon de Salud y
Seguridad en el Trabajo se mantiene por procesos de cada area, en el Centro

Regional de Distribucion dispone de dos macroprocesos, estos son: Manejo de
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alimentos perecibles y no perecibles, en los cuales se llevan documentacion para
cada uno de los procesos.

Es asi, la debilidad en la evaluacién del beneficio de la integracién de la
informacion documentada del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo y de la Calidad, con enfoque al valor agregado de la operacion y a la
satisfaccion del cliente, por lo tanto, trabajar con sistemas separados se requiere
de mayor esfuerzo en la planificacion, el control de los procesos y en la toma de
decisiones.

Las causas mencionadas anteriormente generan debilidades en la
homologacién de la estructura documental de los sistemas de gestion asociados
a las normas ISO 45001:2018 e I1SO 9001:2015, lo cual provoca pérdida de
tiempo, los empleados gastan su tiempo laboral buscando documentos para
realizar sus actividades diarias, menor productividad en los procesos,
desorganizacion al tener documentos duplicados y errores en los documentos.
En muchas ocasiones una misma tarea puede ser realizada de diferentes
maneras por diferentes personas y departamentos, lo que ocasiona mayor
esfuerzo en el control.

Del problema planteado, trae como consecuencia que no se cumpla el
objetivo de la integracion de la informacion documentada de los Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo y Sistema de Gestion de la Calidad,
lo que puede afectar la competitividad en los procesos y el servicio para los
clientes.

A la vez no se genere valor agregado a las operaciones del Centro
Regional de Distribucion de TIA, S.A., provocando disminucion de la eficiencia,
de los procesos de la empresa, la finalidad es lograr el objetivo con la menor
cantidad de recursos.

Finalmente, como consecuencia esta que no se logre el cumplimiento del
beneficio de la integracion de la informacion documentada para cumplir las

expectativas del cliente, lo que produce incertidumbre en la satisfaccion del
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cliente, en el ahorro de recursos, los cuales son de vital importancia para mejorar
los procesos y mantener la competitividad en el mercado.

El éxito de la integracion de la informacion documentada en el Centro
Regional de Distribucién del TIA, S.A., demostrard eficacia y eficiencia de los

procesos.

3. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de integracidén de la Informacién Documentada de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, segun
las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de
Distribucion de TIA, S.A.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento con el objetivo general en formular un plan de
integracion de la Informacién Documentada de los Sistemas de Gestion, se han
propuesto tres objetivos especificos:

o Realizar diagnostico inicial para establecer el estado actual de madurez e
integracion del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién respecto a
la Norma ISO 9001:2015

o Determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos
documentales de los Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
y de la Calidad, en el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A

o Proponer un plan de accién para la integracién de la Informacion
Documentada, exigida por las Normas 1SO 45001:2018 e 1SO 9001:2015, en el
Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.
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5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Un gran niumero de organizaciones operan sus sistemas de gestion de
manera independiente y desarticulada, lo que trae como consecuencia
reprocesos, incrementos en costos, conflicto entre los diferentes lideres de los
sistemas, mayor burocracia, desarrollo de auditorias por sistema, afectacion del
direccionamiento estratégico de la organizacion, entre otros (Otero, 2013, p.45).

Dentro de los principales beneficios de mantener y conservar la
informacion documentada del sistema de gestidn, es importante resaltar los
siguientes:

o Define una base para el orden y el equilibrio dentro de la organizacién, asi
como para la mejora continua; al ser flexible y adaptable en todo momento, a las
condiciones del contexto y la experiencia.
o Otorga confianza al cliente y a las partes interesadas pertinentes, basada
en la capacidad de lograr resultados, y el control resultante de los sistemas
documentados.
o Coadyuva a un mejor entendimiento de la interrelacion de los procesos, al
proveer informacién coherente de las operaciones y las funciones relacionadas
documentadas en los procesos.
o Ayuda a los colaboradores a comprender su funcion dentro de la
organizacion, incrementa el sentido del propdsito e importancia de su labor y le
permite analizar como su desempefio se refleja en los resultados de los procesos
y de la organizacion.
o Facilita el entendimiento mutuo entre los colaboradores y la direccion; asi
como en las relaciones internas de cliente-proveedor de los procesos.
o Genera una guia clara sobre la forma en que se deberian llevar a cabo las
actividades para lograr los requisitos especificos de cada proceso.
o Proporciona un marco de operacion claro y eficiente, que a su vez provee
la evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos declarados en la
documentacion. Escuela Europea de Excelencia (2020)
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El presente estudio tiene justificacion teodrica, segun Vasquez (2020)
establece “La informacion documentada (ID) deberia facilitar la comunicacién del
proposito, la planificacion, realizacion, seguimiento, control y mejora de los
procesos y consecucion eficaz y eficiente de los productos y servicios en el afan
de mantener y elevar la satisfaccidén de los clientes y el desempefio global”. Por
lo tanto, la informacién documentada no deberia verse como un objetivo en si
mismo, sino como una actividad que agregue valor a las operaciones de una
organizacion (ISO 9001, 2015).

Segun Monteiro (2018) hace mencidén “La gestion de informacién en la
empresa se ha convertido en una necesidad ineludible para el correcto
funcionamiento de la organizacion”. En la actualidad las empresas se ven
sometidas, asi, a multiples flujos de informacion documentada que proceden del
entorno y los que se generan también dentro de la empresa, por lo que es
necesario una correcta gestion de la informacion documentada, la misma permite
evitar multiples conflictos internos y una mejor toma de decisiones.

El estudio realizado tiene justificacién practica, debido a que se busca
mejorar las operaciones y procesos, partiendo de la informacion documentada
existente en el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Norma ISO 45001:2018,
con la integracion de la informacién documentada se busca orientar el uso
racional de recursos para un mejor desempeifio organizacional y tomar decisiones
seguras, a través de la formulacion de un plan de integracién de la Informacién
Documentada de los Sistemas de Gestion de SST y de la Calidad, segun las
normas 1SO 45001:2018 e ISO 9001:2015.

Este trabajo final de grado tiene justificacion metodologica, debido a su
utilidad como directriz para la integracion de la Informacion Documentada de los
Sistemas de Gestion de SST y de la Calidad segun la Norma ISO 45001:2018 e
ISO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., con la
finalidad de lograr un valor agregado a los procesos de la empresa y a la vez

ayudar a obtener beneficios de la consolidacién de los requisitos comunes y
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obtener una gestion eficaz de estos, para satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes internos y externos.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

El presente trabajo se desarrollara en la empresa TIA, S.A., en el Centro
Regional de Distribucién (CRD), estad ubicado en el Km 20 via Calacali, en la
ciudad de Quito — Ecuador. El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto
esta delimitado de agosto 2022 a enero 2023.

El proceso de investigacion tedrica estd sustentado por varios autores
entre ellos: Vasquez (2020), Otero (2013), Calso y Pardo (2018), ademas de las
Normas Internacionales de Estandarizaciébn con requisitos para su uso, tales
como Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, Norma ISO
45001:2018 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma ISO
9004:2018 Gestion de la calidad- Calidad de una organizacion- Orientacion para
lograr el éxito sostenido, Norma Espafiola UNE 66177:2005 Sistemas de gestion.
Guia para la integracién de los sistemas de gestion, PAS 99:2012 Especificacion

de los requisitos del sistema de gestibn comin como marco para la integracion.

26



CAPITULO I

MARCO TEORICO



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta las bases de aspectos teoéricos, contextuales
y metodoldgicos, obtenidos de diferentes fuentes y/o autores, entre ellos trabajos
de grado, articulos de investigacion, tesis y publicaciones. Esta documentacion
sirve de sustento para la justificacion de este proyecto con la finalidad de cumplir
el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, facilitando su comprension.

1. ANTECEDENTES

En este proyecto se hace referencia a cinco trabajos de grado que
permitan sustentar la informacion de los objetivos planteados y permita abordar
el problema del trabajo en estudio.

Paz (2020) en su trabajo de investigacion propuso el Disefio de un Sistema
Integrado segin NTS ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad y NTS ISO
45001:2018 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el servicio de
informacion de la Biblioteca Nacional de El Salvador. Trabajo de grado. Maestria
en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad. Facultad de Ciencias
Econdmicas. Universidad de El Salvador. Centroamérica

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal disefar un
Sistema Integrado segun NTS ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad y NTS I1SO
45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
contribuya a la mejora del servicio de informacion de la Biblioteca Nacional de El
Salvador; para ello se analizo la situacion actual y determind las acciones y areas
de los procesos de mejora en la prestacion de servicios en la biblioteca, a la vez
disefiar una estructura documental de sus procedimientos para prestar un mejor
servicio en la biblioteca, para identificar la situacion actual en relacion a gestion

de salud y seguridad en el trabajo para los empleados y los usuarios de la
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biblioteca y determinar los requisitos de las normas y de las disposiciones legales
gue contribuyen al cumplimiento y aplicacion vigente.

Para ello fueron consultados principalmente los autores Sampieri, Baptista
y Baena (2017). La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria por lo que
se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, en el servicio de informacion de
la Biblioteca Nacional, se obtuvo la informacion mediante encuestas las cuales
fueron realizadas al personal que labora en la Biblioteca a través de entrevista
estructural y participativa.

Los resultados arrojados demostraron el diagnostico actual de la
Institucién, segun NTS ISO 9001:2015 un cumplimiento total del 45%, mientras
en la NTS ISO 45001:2018 se obtuvo un cumplimiento total del 72%. Por lo que
se propone un plan de acciones de implementacion, para una mejora del disefio
del Sistema Integrado de Gestion en el servicio de informaciéon de la BINAES,
tomando en cuenta la identificacion de actividades y procesos, con su
seguimiento y analisis para mejorar su eficiencia y eficacia, determinando
responsables, recursos y tiempo.

Como conclusidon mas importante se puede mencionar el seguimiento y
asistencia brindada por la alta direccion y el personal responsable de
implementar el Sistema Integrado de Gestion ante las dificultadas presentadas
en cada etapa.

El aporte mas significativo de esta tesis, para el trabajo final de grado en
estudio, fue el marco metodoldgico en el cual se utilizé entrevistas estructurales
y participativas con todo el personal, para obtener datos mas veridicos para los
dos sistemas de gestion.

De la misma manera se hace mencion al segundo trabajo de grado, por
donde Prado (2016) en su trabajo expone la Planificacion, disefio y evaluacién
de sistemas de informacion documental en las organizaciones empresariales de
Espafia. Trabajo de grado. Tesis Doctoral Sistemas integrados de Gestion.
Universidad de Zaragoza. Espafia

29



El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal elaborar un
modelo de sistema integrado de gestién de la informacion documental para las
organizaciones con un enfoque de gestion orientado a procesos, para ello fue
necesario identificar y analizar las caracteristicas y los procesos de los sistemas
de gestion de los documentos y de la informacion y los modelos que dominan en
la actualidad; a la vez analizar la naturaleza de la gestion orientada a procesos y
su aplicacién para guiar la gestion de la informacion y los documentos en las
organizaciones.

Con la finalidad de explicar los resultados de la aplicacion de la gestion
integrada de la informacién y de los documentos con un enfoque orientado a
procesos para el disefio, planificacion, implantacion y evaluacién en tres
organizaciones empresariales, proponer los principios de un sistema integrado
de gestidon de la informacion documental; especificar sus objetivos, funciones,
estructura, componentes y atributos; y establecer una metodologia para su
disefio, planificacion y evaluacion.

Para ello fueron consultados principalmente los autores Martinez y
Navarro (2016). La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria, en la cual
se utilizo técnicas de investigacion de apoyo como encuestas, entrevistas,
triangulacion de enfoque, investigaciéon documental. Los resultados arrojados han
permitido descubrir la pertinencia de abordar la gestion de la informacién
documental en el cambio de las organizaciones de una manera integral.

Como conclusion mas importante se puede mencionar el modelo Sistema
Integrado de Gestion de la Informacion documentada (SIGID), puede servir de
arquetipo para guiar la implantacion de dichos sistemas en cualquier tipo de
organizacion, cuya gestion esta orientada a procesos, especialmente en aquellas
gue de acuerdo a los niveles establecidos por la Norma Espafola UNE
66177:2005 hayan alcanzado un grado de madurez avanzado que les permita
identificar, describir y revisar sus procesos.

El aporte mas significativo de esta tesis, para el trabajo final de grado en

estudio, es el modelo del Sistema Integrado de Gestidon de la Informacion
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Documentada, el cual se basa en tres pilares: Marco tedrico, Marco estratégico y
metodologia, para evaluar los sistemas de gestion existentes y a la vez pueda
servir de base para el andlisis y evaluacion de su aplicacion en otros casos.

Con el mismo contexto se hace mencioén al tercer trabajo de grado, de
Mendoza (2022), plantea el Disefio de una herramienta descriptiva para articular
y correlacionar los requisitos comunes y diferenciadores entre las Normas 1SO
9001:2015 e I1SO 45001:2018. Trabajo de grado. Maestria en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad Ecci. Bogota.

El trabajo de grado consultado tiene como obijetivo principal construir una
herramienta descriptiva en la cual se presentan los requisitos comunes y
diferenciadores entre las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, para ello fue
necesario realizar una revision detallada de los antecedentes historicos de la
normatividad relacionada con los modelos ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, a
la vez hacer un analisis de los requisitos comunes y diferenciadores, entre los
modelos ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y finalmente estructurar una
herramienta descriptiva con los requisitos comunes y diferenciadores de las
Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Para ello fueron consultados principalmente los autores Saavedra y
Challco (2018) La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria, desde la
investigacion descriptiva el estudio se basa en la correlacion y actualizacion de
las Normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018, identificando sus componentes,
caracteristicas, reglamentacion y normatividad, que fundamenta la correlacion
entre las dos normas y las hace comunes y diferenciadores en aspectos que son
determinantes dentro de los procesos de implementacion.

De igual manera, se trabajé en un tipo de investigacion exploratoria,
identificando las diferentes perspectivas, conceptos y estudios respecto a los
procesos de implementacion de las normas en cuestion, con el fin de identificar
las variables que se asemejan e interrelacionan y desarrollar una herramienta
que facilite su proceso de aplicacion en las empresas. Los resultados arrojados,

es que se pretende resaltar los aspectos positivos que tendran las organizaciones
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asociadas al disefio de la herramienta y posteriormente a la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion; por lo tanto, se requiere analizar los costos en
los que se incurren y calcular de esta manera el beneficio obtenido.

Se evidencio que hay un alto nivel de integracion entre estos dos sistemas
de gestion, siendo adaptables y aplicables al contexto de la organizacién, asi
como a la identificacion de los documentos que deben mantenerse y conservarse
como informacion documentada en cada una de las fases basadas en el ciclo
PHVA.

Como conclusidon mas importante se puede mencionar: el propdésito de los
sistemas de gestion es lograr organizaciones mas competitivas y eficientes en su
compromiso con la calidad y seguridad en la salud y en el trabajo, logrando la
eficiencia en sus procesos y mejoramiento de la salud de sus trabajadores.

El aporte mas significativo para el trabajo final de grado en estudio, fue la
herramienta descriptiva para articular y correlacionar los requisitos comunes de
las Normas 1SO 45001:2018 e 1ISO 9001:2015.

Con el mismo fin se describe el cuarto trabajo de grado, de Alonso (2018),
su investigacion esta basada en La gestion documental como modelo de negocio.
Trabajo de grado. Maestria en Gestion Documental y Administracion de Archivos.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad de la Salle. Bogota

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal disefar un
modelo de negocio integral con énfasis en Gestion Documental, para ello fueron
identificados los servicios a tener en cuenta en el modelo de negocio, de acuerdo
a las necesidades actuales del mercado, para establecer los canales de
distribucion para dar a conocer el modelo de negocio, y definir los clientes
potenciales para enfocar y segmentar el mercado. Para ello fueron consultados
principalmente los autores Mundet y Palma (2017)

La investigacion fue de tipo cualitativa que esboza una variedad de
técnicas para recolectar informacion, de los cuales se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, como enfoque para la revision documental del analisis

propuesto. Los resultados arrojados fueron la formulacion del modelo
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documental, en el que especifica la informaciébn que debe documentarse y
mantenerse, este les permitira a las organizaciones controlar la informacion y
mantener servicios integrales en la ejecucién de un negocio.

Como conclusion, se definié el modelo de negocio como una herramienta
de analisis que permite conocer datos relevantes de la organizacién en el ambito
de la Gestion Documental.

El aporte mas significativo para el trabajo final de grado en estudio, es el
marco metodoldgico en el que la investigacién mixta de forma cualitativa para la
construccion de ideas que formulen instrumentos, como entrevistas estructurales,
listas de verificacion de archivos, herramientas adecuadas y pertinentes para el
control de la informacion documentada.

Seguidamente se describe el quinto trabajo de grado, Batista y Rodriguez.
(2018) propone la Integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental
y Seguridad y Salud en el Trabajo en una entidad publica del orden nacional del
sector hacienda. Trabajo de grado. Maestria en Sistemas Integrados de Gestion.
Universidad Santo Thomas. Colombia.

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal proponer una
metodologia para integrar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una entidad del orden
nacional del sector hacienda. Para ello se realizé un diagndstico del estado actual
de implementacion del SGC y del SGSST en la entidad en estudio. Para ello
fueron consultados principalmente los autores Bruckhardly, Gisber y Pérez
(2017) que relacionan los sistemas de gestion mediante compatibilidad y criterios
comunes

La investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria se desarrollaron
listas de chequeo basadas en la estructura de alto nivel de la ISO. Los resultados
arrojados es que la metodologia propuesta para la integracion de los sistemas de
gestion de la calidad, ambiente de seguridad y salud en el trabajo es clara,
pertinente y aplicable. Se concluy6é que la integracion es una alternativa para

optimizar esfuerzos y recursos; ademas, posibilita y simplifica la implantacién en
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un unico sistema de gestion, con una alta participacion de los trabajadores,
mejorando la confianza de los clientes, y, en consecuencia, mejorando la imagen
y el éxito empresarial.

El aporte més significativo para el trabajo final de grado en estudio, fue el
marco metodolégico que utiliza metodologias de integracion: ciclo PHVA,
estructura de alto nivel de la ISO, la PAS 99:2012 y la UNE 66177:2005

Por lo tanto, con los trabajos de grado expuestos en este apartado, se
puede mencionar la importancia de la integracion de los Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través del manejo de la
informacion documentada y a la vez su posterior gestidon documental, por lo que

se considera de gran beneficio para el desarrollo del trabajo final de grado.

2. BASES TEORICAS

En este apartado se proporcionan los fundamentos teéricos que estan
relacionados con el tema de estudio, los cuales permitiran al lector una mejor

comprension de la informacion.

2.1. PLAN DE INTEGRACION

Consiste en determinar los recursos, las acciones necesarias y las personas
implicadas para establecer el Sistema de Gestidon Integrado de la empresa bajo
condiciones controladas y de un modo eficaz (Sanchez, 2012)

Este plan se lleva a cabo por las empresas de forma organizada y
estructurada de trabajo, es clave para la introduccion e instalacion de
sistemas de funcionamiento en busca de una mejor eficacia general; es
importante establecer claramente los objetivos, actividades, desarrollo,
procesos Yy los responsables de cumplir una funcién concreta. De hecho, el
plan deberad hacerse teniendo en cuenta toda esta informacion para una

divisiéon de tareas y funcionamiento lo mas idéneo posible (Heras, 2007)
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2.2. INFORMACION DOCUMENTADA

Informacidén que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene (ISO 9001, 2015).

La informacion documentada deberia facilitar la comunicacion del
propésito, la planificacion, realizacion, seguimiento, control, mejora de los
procesos, consecucion eficaz y eficiente de los productos y servicios en el afan
de mantener y elevar la satisfaccion de los clientes y el desempefio global.
(Vasquez, 2020).

La informacién documentada puede hacer referencia a el Sistema de
gestion incluidos los procesos relacionados Informacion generada para que la
organizacion opere documentacion y la evidencia de los resultados alcanzados

registros.

2.3. PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

Weihrich (2017) establece, el Plan de Integracion de la informacion
documentada se desarrolla con el objetivo de informar los elementos importantes
para la organizacion, la cual debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion.

Para esto la organizacion debe incluir los procesos necesarios y sus
interacciones de acuerdo con los requisitos, el objetivo central de la informacion
documentada es la creacién, control e integridad de la informacion de una
organizacion, lo que le permite a las empresas trazabilidad en el producto o
servicio brindado, eficiencia en sus procesos Yy la rendicion de cuentas; es asi la
organizaciéon estara al tanto de la estructura documental de dicho sistema, los
documentos como los manuales o fichas de procesos son un elemento clave en

la integracion de sistemas de gestion (Lopez, 2008).
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2.4. SISTEMAS DE GESTION

Segun las Normas ISO, el Sistema de Gestion se define como: conjunto
de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Las organizaciones deben alcanzar sus resultados en entornos cada vez
mas amplios, inciertos y complejos. Por ello, acuden a los sistemas de gestion
descritos en las normas técnicas internacionales, para apoyarse en practicas
aceptadas a escala mundial que le faciliten el acceso a un conocimiento probado
y, con ello, contribuyan a mejorar su desempefio (Sanabria, 2020)

Otros investigadores han identificado los sistemas de gestion como una
practica que sirve para apoyar tanto la innovacion como la sostenibilidad.
(Hernandez, Cruz y Casares, 2018).

Por lo tanto, un sistema de gestion es una herramienta que permite
controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una
organizacion, analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin

de otorgar un ambiente laboral mas eficiente y sostenible.

2.5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad es un conjunto de elementos
interrelacionados que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos
con el fin de lograr dichos objetivos (Cortés, 2017).

Segun Reyes (2013), los sistemas de gestion de calidad ayudan a obtener
mejores y mayores ventajas competitivas, las cuales permiten mejorar continua
y significativamente el nivel de desempefio y permiten la eficacia y la eficiencia
en todos los procesos.

Es vital para toda organizacion satisfacer y en lo posible superar las
expectativas del cliente a partir del uso adecuado de los recursos, y asi, estar a

la vanguardia en el uso de nuevas tecnologias que proporcionen calidad,
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seguridad y proteccion. La adopcion de un sistema de gestion de la calidad debe
ser una decision estratégica que tome la alta direccion de la organizacion.

Un sistema de gestion de la calidad de una organizacion esta influenciado
por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos que
proporciona, los procesos que emplea y el tamafio y estructura de la organizacion

para dirigir y controlar con respecto a la calidad (Cortés, 2017).

2.5.1. NORMA ISO 9001:2015

Esta norma internacional puede ser utilizada por partes internas y
externas, emplea el enfoque a procesos permite a una organizacioén planificar sus
interacciones. 1SO 9001 (2015).

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, cuando
una organizacion necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma
coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y
el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los

reglamentarios aplicables. (Cortés, 2017).

2.6. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las organizaciones son responsables de la seguridad y salud de su
personal, asi como del resto de individuos que pueden verse afectados por su
funcionamiento. En estos conceptos se incluye la preocupacion por la salud en
general, no solo la fisica, sino también la psicolégica y la mental. El objetivo
perseguido con la puesta en marcha de un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SST) es que se evite el deterioro gradual o repentino de la

salud de los trabajadores, proporcionandoles un entorno lo mas seguro posible.
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Cortés (2018) establece, la prevencion de riesgos laborales es el concepto
de base de la seguridad y salud en el trabajo, definidas como el conjunto de
actividades, medidas que se toman en todas las fases de la actividad productiva
que tienen como finalidad evitar o reducir las posibilidades de que los
trabajadores sufran dafios derivados de su trabajo, independientemente de su
origen accidentes, enfermedades, patologias o lesiones.

Los sistemas de gestion basados en la norma ISO 450012018 ayudan a
la organizacion en materia de la SST de las siguientes formas:

o Pueden simplificar y concretar como debe abordarse el asunto de la SST
en la organizacion.
o Puede ayudar a cumplir requisitos legales y de otro tipo.

o Ayuda a mejorar en cualquier caso su desempefio en materia de SST.

2.6.1. NORMA ISO 45001:2018

La norma ISO 45001 (2018), refuerza los requisitos del estandar para
realizar la evaluacion, los resultados de rendimiento y monitoreo de la
informacion documentada. EI nuevo énfasis en el contexto de la organizacion, los
puntos de referencia deben considerar factores adicionales, como requisitos
legales, riesgos y oportunidades.

Segun Cortés (2018), la norma es aplicable a aquellas organizaciones que
desean reducir los peligros y minimizar los riesgos, aprovechando a su vez las
oportunidades, tratando, por ultimo, las no conformidades del sistema de gestion
en su actividad. El sistema de gestion ayudara a la organizacion en sus objetivos
previstos sobre SST, es una herramienta para conseguir aplicar la politica de la
organizacién en materia de SST. De hecho, los resultados previstos deben incluir
la consecucion de los objetivos en materia de SST. o el cumplimiento de
requisitos legales y de todas las partes interesadas. o la mejora continua de su

desempeifio en seguridad y salud.
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2.7. ESTADO DE MADUREZ DE UN SISTEMA DE GESTION

Mantener la competitividad es algo que Unicamente pueden alcanzar
aguellas empresas con capacidad de mejora continua, esta capacidad a su vez,
s6lo puede conseguirse al lograr la verdadera madurez de los procesos de
negocio (Marinho, 2012). La madurez de los procesos es un estado que a traveés
del paso de etapas llamadas niveles de madurez, lleva a la organizacion y al
sistema de gestibn operacional y de tecnologia a un estado O6ptimo de
desemperio.

Medir constantemente la madurez de los procesos de negocio no es sélo
bueno, sino necesario para cualquier empresa, pues esta evaluacién es capaz
de mostrar de forma mas clara donde estan las fallas y cuales son las
oportunidades de mejora de la organizacién. En general un modelo de madurez
es una herramienta para evaluar y mejorar habilidades, capacidades vy

competencia (Ochoa, 2014).

2.7.1. MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el objeto de lograr una ventaja competitiva y de satisfacer de manera
mas efectiva y eficiente las necesidades de sus clientes y de otras partes
interesadas como empleados, propietarios, sociedad y proveedores, muchas
organizaciones aplican sistemas de gestidn de la calidad con reconocido prestigio
internacional (Vallejo, 2012).

La norma ISO 9004:2018, presenta herramientas de medicion como
recurso de autoevaluacion para que las empresas puedan tener una referencia

en el desempeiio de sus operaciones y tomen medidas para la mejora continua.
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2.7.2. MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

La madurez permite evaluar un conjunto de practicas en Seguridad y Salud
en el Trabajo adoptadas por las organizaciones; estos son Utiles tanto para
evaluar el desempefio de los SGSST como para proponer acciones acordes con
las necesidades de la organizacion (Kluth, 2014).

Otros autores, como Rodriguez y Pedraza (2015), sefialan la madurez
implica un progreso evolutivo en la demostracion de habilidades especificas para
lograr objetivos, desde un estado inicial en el que se consideran unos
conocimientos relacionados con la complejidad de la gestion hasta un estado
final, que completa la optimizacion de los recursos de empresa para alcanzar los
objetivos de armonizacion de la complejidad interna y externa de la organizaciéon

Los modelos de madurez de la gestién de la SST les permiten a las
organizaciones comprender su nivel de desarrollo en este tema y ademas
identificar las brechas para la mejora de la gestion (Arezes, 2010).

El modelo de madurez de la cultura de seguridad y salud en el trabajo de
las organizaciones. Identifica las dimensiones y el nivel de madurez de la cultura
de seguridad para organizaciones.

Dimensiones.

1. Informacién. Describe una organizacion que cuenta con un sistema formal que
permite a sus empleados informarse sobre los accidentes y la confianza que
tienen los empleados en la organizacion.

2. Aprendizaje organizacional. Involucra la forma en que la organizacion trata la
informacion, analiza los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo, y se
mantiene a los empleados informados sobre estos eventos.

3. Participacion. Describe como la organizacion lleva a los empleados a una
participacion creciente en aspectos de seguridad, en el analisis de accidentes y
en la revision de procedimientos y reglamentos. También incluye si los

empleados participan en comités de seguridad y reuniones de seguridad.
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4. Comunicacion. Describe cdmo, cuando y qué comunicar con respecto a los
problemas de seguridad a los empleados. También describe si la comunicacién
llega a los empleados y es entendida por ellos.

5. Compromiso. Describe el apoyo brindado por la organizacién en lo que se
refiere a Salud y Seguridad: planificacion, capacitacion, procedimientos y
politicas.

Niveles

1. Desconocimiento. Desconocen de la informacién de la empresa y cdmo puede
ayudar a solucionar sus problemas.

2. Entendimiento. Reconocen que la informacion puede ayudar a solucionar sus
problemas.

3. Experimentacién. Estan dispuestos a experimentar para probar la utilidad de
la informacién en la empresa.

4. Uso regular. La empresa usa regularmente la informacién para prevenir
lesiones y mejorar su desempenio.

5. Innovador. Se ha integrado la informacién a la empresa como parte de su

cultura organizacional (Marinho, 2012).

2.8. NIVEL DE MADUREZ DE UN SISTEMA DE GESTION

Es la medida de la capacidad de una organizacion para alcanzar
resultados a través de sus conocimientos y experiencias en la aplicacion de los
sistemas de gestion (Comité Técnico AEN/CTN 66, 2005).

Un sistema de gestion, se mejora con el tiempo y la experiencia, es decir
la maduracion del saber, no solo permite llegar al objetivo sino lograrlo en forma
sostenible, lo que significa es una capacidad que por si misma se sostiene en el
tiempo con sus recursos propios, produciendo resultados consistentes y optimos,
para lograr que el Sistema de Gestion alcance ese nivel de desempefio, este
debe pasar a través de un proceso de maduracion de los cuales el sistema es

mas reproducible, mas eficiente, mas productivo y sostenible.
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Segun Ledesma (2012) manifiesta, es importante y relevante determinar
cual es el estado o nivel de madurez de un Sistema de Gestion, para visualizar
la hoja de ruta que se debe seguir para lograr esa maduracion, la cual va
relacionada en como evoluciona en el conocimiento de los procesos del sistema,
gue tan bien se van articulando para lograr un desempefio consistente y que tanto
se empiezan a conectar los diferentes procesos para lograr el funcionamiento

optimo del Sistema.

2.8.1. NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma UNE 66177:2005 es una herramienta de gestién que sirve de
guia a la organizacion para conocer el nivel de madurez en el desempefio del
sistema de gestion de la calidad, establecer objetivos medibles, establecer planes
de mejora y medir, parcial o totalmente, la mejora en el desemperio del sistema.

Las actividades que deben desarrollarse son las siguientes:

. Evaluacion interna o externa del nivel de madurez del sistema de gestion
de la calidad
. Actualizacién de las politicas y directrices tendentes a la mejora del sistema
de gestion de la calidad
. Elaboracion de planes de mejora del sistema de gestion de la calidad,
basados en los resultados de la evaluacion.

La orientacién general de la norma UNE 66177:2005 consiste en que tanto
los usuarios actuales de la norma ISO 9001 puedan:

o Realizar una evaluaciéon e identificar el nivel de madurez en el que se
encuentra la organizacion:

Nivel 1. Aplica parcialmente la norma ISO 9001:2015.

Nivel 2. Aplica la norma ISO 9001:2015 de forma inicial.

Nivel 3. Estad avanzada en la aplicacién de la norma 1SO 9001:2015.

Nivel 4: Esta aplicando la norma ISO 9001:2015 de forma avanzada.

Nivel 5. Es excelente y se considera un modelo a seguir.
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Evaluacion del nivel de madurez
La norma UNE 66177:2005 establece dos herramientas de evaluacion del
nivel de madurez:

. La Evaluacion directiva deberia realizarla la alta direccion de Ila
organizacion apoyandose en el “Marco comparativo para la Evaluacion
directiva”. Este documento establece cinco niveles de madurez para cada
uno de los ocho principios de gestién de la calidad. Esta evaluacion se
realiza para cada uno de los ocho principios de gestién de la calidad, y
permite tener una vision global del estado actual de la organizacién en base
a estos principios.

. La Evaluacion detallada deberia ser realizada por técnicos o responsables
de procesos por el nivel de detalle que exige el “Cuestionario para la
Evaluacion detallada”. Dicho documento establece preguntas acerca de la
situacion de la organizacion con respecto a cada uno de los apartados de
la norma ISO 9004:2018

2.8.2. NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

La madurez incluye los niveles de habilidad de la organizacion, por cuanto
proporciona elementos y medidas definidas. Estos niveles constituyen y anticipan
caminos logicos que llevan a la organizacién de un estado inicial a un nivel de
madurez en la organizacion, por cuanto la GSST debe integrarse en la gestién
global de la organizacion (Domingues, 2015).

Las organizaciones podran transitar de un nivel basico, a un nivel superior
de gestion en el que se fomente una cultura positiva de seguridad y salud y se
articule en la gestion de la organizacion. Lograr dicha articulacion es
indispensable dado que las organizaciones cada dia son mas complejas y
requieren dar respuesta a las necesidades de todas sus partes interesadas

pertinentes a su objeto de negocio. Ademas, los modelos de madurez ayudan a
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precisar las variables de prediccion y las metas cruciales a trabajar en periodos
determinados para asi cumplir con los propositos de los SG-SST: fomentar la

seguridad y proteger la salud de la poblacién trabajadora (Domingues, 2015).

2.9. REQUISITOS DOCUMENTALES COMUNES DE LOS SISTEMAS DE
GESTION.

Segun Gobémez (2009) establece, la simplificacion de la estructura
documental del sistema. Integrar es sumar eliminando duplicidades, los requisitos
comunes pueden simplificarse en un Unico documento, con lo que se obtiene un
ahorro de dos documentos.

La integracion de la informacion y el control de gestibn en materia de
gestion de la calidad, o de la prevencion de riesgos laborales no se dispone en
compartimentos estancos. La informacion de la organizacion esta
interrelacionada y de lo que se trata es de aprovechar esta circunstancia
integrando toda la informacion.

Por lo tanto, Cadena (2016) sugiere que todos los procesos una vez
disefiados, deben ser estandarizados a través de cierta documentacion, para
estandarizar se inicia recabando informacién con el fin de conocer las actividades
que se realizan en cada uno de los procesos, levantar informacién es el paso
inicial para luego reflejarlo en un diagrama, bajo formatos establecidos segun la

organizacion.

2.10. NORMA PAS 99:2012

Especificacion de los requisitos del sistema de gestion comin como marco
la integracion, este PAS se ha elaborado para ayudar a las organizaciones a
obtener beneficios de la consolidacion de los requisitos comunes en todos los
sistemas de gestion y de la gestion eficaz de estos requisitos. Los beneficios

pueden incluir: un enfoque mejorado, mas holistico para gestionar los riesgos
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comerciales; menos conflicto entre los sistemas de gestion individuales,
reduccion de la duplicacion y la burocracia, auditorias mas efectivas y eficientes
tanto internas como externas, facilitacion més facil de los requisitos de cualquier

nuevo sistema de gestion que la organizacion desee adoptar.

2.11. NORMA UNE 66177:2005

Guia para la integracion de los sistemas de gestion. Esta norma pretende
ayudar a las organizaciones a abordar la implementacion integrada de los
sistemas para desarrollar una vision compartida de la organizacién y mejorar, en
consecuencia, la eficacia y rentabilidad de su negocio. Se orienta hacia los
sistemas de gestidn de la calidad, gestién ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo, por ser los mas extendidos, pero puede aplicarse a otros sistemas de
gestion.

La norma identifica 3 métodos para la integracién, detallados a
continuacion, con sus respectivos componentes:

o Método béasico. Politica de gestién integrada, un solo Manual de gestion,
definicion de responsabilidades y funciones en los procesos criticos y con
algunos procesos integrados.

o Método avanzado. Mapa de procesos que integre todos los procesos en
las diferentes areas de gestion, definicibn completa de factores en los
procesos propietarios, objetivos, indicadores, revision y mejora sistematica
de los procesos considerando los requisitos de cada sistema.

o Método experto. Los objetivos e indicadores estan integrados, y se
despliegan en los procesos, los procesos consideran la voz de todos sus
grupos de interés, la gestién por procesos se extiende a otras actividades
administrativas y econdmicas y se involucran a proveedores.

La Norma ademas de ofrecer la informacion de estos tres métodos de
integracion, aporta con la metodologia para la seleccion del mas apropiado, la

norma UNE 66177:2005 considera necesario que una organizacion conozca sus
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propias caracteristicas, con el objeto de obtener los datos que sean relevantes
para llevar a cabo la toma de decisiones acerca de la estrategia de integracion,
con esa finalidad, se deben analizar 4 parametros madurez, complejidad, alcance

y riesgo.

2.12. METODO BASICO DE INTEGRACION

El Método Bésico para la integracion, es definido por la propia norma UNE
66177:2005 como “muy rentable ya que requiere una inversién pequefa y se
obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los
recursos destinados a la gestion de la documentacion y a la gestién integrada de
algunos procesos” Otras caracteristicas del método determinadas por la Norma,
€S que no requiere experiencia en la gestidon por procesos y es abordable por
todo tipo de organizaciones.

Las recomendaciones dadas por la Norma respecto a la utilizacién de este
método, incluyen la integracién de las politicas de cada sistema de gestién en
una politica Unica del sistema integrado de gestion, el integrar las directrices
generales de la empresa y la documentacion de los sistemas en un solo Manual,
definir responsabilidades y funciones para la gestion de la calidad y seguridad del

producto e integrar la gestién de algunos procesos y su documentacion.

2.13. PLAN DE INTEGRACION SEGUN LA NORMA UNE 66177:2005

La norma UNE 66177:2005 define al plan de integracion como el
“programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de
gestion. El plan se desarrolla como fruto de un andlisis previo, y suele contener
los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos”.

En tal virtud, se identificaron los siguientes beneficios:

o Aumento de la eficacia y la eficiencia en la gestién de los sistemas y en la

consecucion de los objetivos y metas.
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o Mejora en la toma de decisiones por la alta direccion, al disponer de una
vision global de los sistemas.

o Modernizacion y optimizacion de los procesos generadores de valor.

o Reduccion y simplificacion de la documentacion y registros.

o Disminucion de recursos y tiempo en la ejecucién de procesos.

o Descenso en los costos y simplificacion de los procesos.

o Aumento de la percepcion e involucramiento del personal en el sistema de
gestion.

Las posibles dificultades que la organizacibn puede encontrar se

definieron asi:

o Resistencia al cambio, sobre todo en los empleados, antes que en la alta
direccion.

o Insuficiente formacion del personal implicado en el sistema integrado de
gestion.

o Necesidad de nuevos recursos para planificar y ejecutar el plan de

integracion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
gue se emplean para describir la metodologia a seguir en el desarrollo del trabajo
en estudio, dando a conocer el tipo de proyecto y su clasificacion, a la vez el
disefio del proyecto que explica la metodologia que se utilizara para su desarrollo.

De igual manera, se detalla la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT),
en la que se describe las actividades relacionadas con los objetivos especificos,
a continuacion, se muestra la metodologia en la que se describe las actividades
a realizarse para los entregables. Finalmente se expone las técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos para analizar la informacion del tema en

estudio.

1. TIPO DE PROYECTO

Baena (2014), establece “Una tipologia de los tipos de investigacion refiere
a la investigacion pura es el estudio de un problema, destinado exclusivamente
a la busqueda de conocimiento y la investigacién aplicada, tiene como objeto el
estudio de un problema destinado a la accion, con el propdsito de hacer uso
inmediato del conocimiento existente”.

Para Murillo (2008), la investigacién aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

El fin de la investigacion aplicada, es poner en practica el conocimiento
tedrico, con el propdsito de resolver determinados problemas, centrdndose en el
estudio y la consolidacion del conocimiento para aplicarlo en la vida real.

(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).
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Gomez y Roquet (2008) expresa, “La forma mas comun de clasificar las
investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el tiempo por su nivel de
profundidad son: exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional”.

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es presentar una interpretacion correcta. Esta puede
incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios,
Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion”. (Gémez y
Roquet, 2008, p. 13)

La investigacion descriptiva sirve para analizar como es y coOmo se
manifiesta un fendmeno y sus componentes, permiten detallar el fenbmeno
estudiado basicamente a traves de la medicién de uno o mas de sus atributos.

De esta manera, el proyecto en estudio, esta enfocado en la investigacion
aplicada, la cual concentra su atencién en las posibilidades concretas de llevar a
la practica las teorias generales, y resolver las necesidades de la organizacion,
de la misma manera se fundamenta en la investigacion descriptiva la cual permite
detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o
mas de sus atributos.

De tal forma el desarrollo del proyecto, se basa en un diagnéstico
situacional de la informacion documentada de la empresa, el analisis se enfoca
en la valoracion de los requisitos de informacion documentada, que se establecen
en las Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad e ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de técnicas de
recopilacion de informacion, con la finalidad de proponer un plan de accion para
la integracion de la informacion documentada, para dar valor agregado a los

procesos de la organizacion.

2. DISENO DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto, se basa en el disefio de la investigacion no

experimental, debido a que la investigacion se centra en el diagndéstico inicial de
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la informacién documentada para establecer el estado actual de los Sistemas de
Gestion del Centro Regional de Distribucion del TIA S.A, es asi Luzuriaga (2011)
define. “La investigacion no experimental es en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”

De igual manera, el disefio del proyecto, pertenece a una investigacion de
campo, por lo tanto, para Navarro (2012) “la investigacion de campo es aquella
que extrae la informacion directamente de la realidad a través de técnicas de
recoleccion para dar respuesta a alguna situacion”.

Por lo tanto, la investigacion de campo mediante el uso de instrumentos
de recoleccion de datos, como encuestas permite el levantamiento de
informacion necesaria, para dar respuesta a los objetivos planteados. Es asi,
realizar el diagndstico inicial para establecer el estado actual de madurez e
integracion del Sistema de Gestion de la Calidad y determinar el nivel de madurez
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para
proponer un plan de accién para la integracion de la informacion documentada

de los dos Sistemas de Gestidon del Centro Regional de Distribucién de TIA S.A

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) es una herramienta
jerarquica que se utiliza para definir y gestionar los entregables de un proyecto,
con la finalidad de alcanzar el objetivo general propuesto en el trabajo de
investigacion, a la vez permite planificar de manera facil y eficiente todas las
actividades a realizar, por lo tanto, mejora la comprension del proyecto para
clientes internos y externos.

A continuacion, en la figura 5 se describe la Estructura Desagregada de

Trabajo (EDT), con las actividades y sus respectivos entregables.
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Formular el plan de integracion de la Informacion Documentada de los Sistemas de Gestion de la
SST y de la Calidad, segun las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional
de Distribucion de Tiendas Industriales Asociadas S.A

Y

A

v

Realizar diagnéstico inicial para
establecer el estado actual de
madurez e integracion del SGSST
y SGC respecto a la Norma 1ISO
45001:2018 e 1SO 9001:2015

Determinar el nivel de madurez del
cumplimiento en los requisitos
documentales de los Sistemas de

Gestion de la SST y de la Calidad

Proponer un plan de accién para la
integracion de la Informacién
Documentada, exigida por las
Normas ISO 45001:2018 e ISO

9001:2015

— 1

1.1 Elaborar listas de
verificacion de ID de

—=» | Normas ISO
45001:2018 e ISO
9001:2015

1.2 Aplicar evaluacion a
la ID del SGSST segln
| la lista de verificacion de
requisitos de la Norma
1ISO 45001:2018

1.3 Aplicar evaluacion a
la ID del SGC segun la
—| lista de verificacion de
requisitos de la Norma
1ISO 9001:2015

Informe de resultados
(Conocer grado de
madurez de la
informacion)

—»| madurez de la ID,

—p{ exigida por la Norma

—

2.1 Elaborar una matriz
de evaluacion de
—P» madurez de la ID,
exigida por la Norma
1ISO 9001:2015

2.2 Elaborar una matriz
de evaluacion de

exigida por la Norma
SO 45001:2018

2.3 Valorar el nivel de
madurez de la ID,

ISO 9001:2015

2.4 Valorar el nivel de
madurez de la ID,
exigida por la Norma
1ISO 45001:2018

Informe de nivel de
madurez de la ID de
los SGSST y SGC

3.1 Determinar el
método de integracion
segun la Norma UNE

—p| orientaciones de las

66177:2005

3.2 Elaborar el plan de
integracion de la ID de
acuerdo a las

Normas PAS 99:2012 y
UNE 66177:2005

-

Plan de integracion
de la ID de los
SGSSTy SGC

Figura 5. Estructura desagregada de trabajo (EDT).

Fuente: Elaboracion propia
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4. METODOLOGIA

En este apartado se expone los aspectos metodoldgicos para el desarrollo
de la estructura desagregada de trabajo (EDT) del proyecto en estudio, mediante
el detalle de las actividades propuestas para la ejecucion de cada objetivo
especifico, las cuales se realizaran a través de métodos y técnicas para elaborar
los respectivos entregables, con la finalidad de transmitir una informacién

concreta y concisa al lector.

4.1. REALIZAR DIAGNOSTICO INICIAL PARA ESTABLECER EL ESTADO
ACTUAL DE MADUREZ E INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD RESPECTO A
LA NORMA 1SO 45001:2018 E ISO 9001:2015.

Se realizar4 el diagndstico inicial para establecer el estado actual de
madurez e integracién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de la Calidad respecto a la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, a través
de técnicas de investigacion entre ellas: la entrevista, la observacién, reunién con
grupos focales, e instrumentos de recopilacion de la informacion como la lista de
verificacion y el registro de datos, con la finalidad de obtener informacion clara,
concreta y concisa de la situacion actual de la informacion documentada de los

Sistemas de Gestidon del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

4.1.1. ELABORAR LISTAS DE VERIFICACION DE INFORMACION
DOCUMENTADA DE NORMAS ISO 45001:2018 E 1SO 9001:2015.

Se elaborara listas de verificacion con los requisitos de la informacién
documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la Norma ISO 45001:2018 y del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo

con la Norma ISO 9001:2015, para verificar el diagndstico actual de la
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informacion documentada que se maneja en el Centro Regional de Distribucion

de TIA, S.A.

Estas listas se trabajaran con la colaboracion del Gerente de Logistica,

Analista de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y con el Analista de Sistemas

de Gestion de la Calidad. En el cuadro 4 se muestra un extracto resumido de la

lista de verificacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
basada en la Norma 1SO 45001:2018

Cuadro 4
Extracto de la Lista de verificacion del SGSST
LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST CODIGO:
CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION DE | FECHA:
TIA, S. A. N.° REVISION:
EMPRESA
OBJETIVO
ALCANCE
FECHA
APARTADO REQUISITOS CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
ISO 45001:2018 PARCIALMENTE
Contexto de la
4 organizacion
5 Liderazgo
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion
Evaluacion del
° desempefio
10 Mejora

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 5 se muestra un extracto de la lista de verificacion del Sistema
de Gestidn de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015.
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Cuadro 5
Extracto de |la Lista de verificaciéon del SGC

CODIGO:
LISTA DE VERIFICACION DEL SGC DEL CENTRO [FEcHA:
REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A.
N.° REVISION:
EMPRESA
OBJETIVO
ALCANCE
FECHA
APARTADO REQUISITOS CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
ISO 9001:2015 PARCIALMENTE
4 Contexto de la
organizacién
5 Liderazgo
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion
9 Evaluacion del
desempefio
10 Mejora

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. APLICAR EVALUACION A LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN
LA LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018.

Para la evaluacion de la informacion documentada del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizara la escala de Likert para conocer
el nivel de cumplimiento, cumplimiento parcial y no cumplimiento, los cuales

seran valorados de la siguiente manera:
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o (C) Cumple (2)
o (CP) Cumple parcialmente (1)
o (NC) No cumple (0)

Los resultados seran evaluados de acuerdo al porcentaje de cumplimiento
por capitulo y sub apartados de los requisitos de la informacién documentada de
la Norma ISO 45001:2018, tomando como referencia el resultado obtenido en el
numeral 4.1.1

En el cuadro 6 se muestra el extracto de la evaluacion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el porcentaje de cumplimiento

de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018

Cuadro 6
Extracto de la evaluacion del SGSST
EVALUACION DEL SGSST DEL CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION
DETIA, S. A.
APARTADO REQUISITOS NORMA % DE OBSERVACIONES

ISO 45001:2018 CUMPLIMIENTO

Contexto de la
4 organizacion
5 Liderazgo
6 Planificacion
7 Apoyo
8 Operacion

Evaluacion del
’ desempefio
10 Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. APLICAR EVALUACION A LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA LISTA DE
VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.

La evaluacion de la informacion documentada se realizara a través de la
escala de Likert, para conocer el nivel de cumplimiento, cumplimiento parcial y
no cumplimiento, los cuales seran valorados de la siguiente manera:

o (C) Cumple (2), radica en el cumplimiento de la norma.
o (CP) Cumple parcialmente (1), cumple de manera completa o parcial.
o (NC) No cumple (0), implica el incumplimiento de la norma.

Los resultados seran evaluados de acuerdo al porcentaje del promedio de
cumplimiento de los requisitos de la informacion documentada por capitulo de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, tomando como referencia el resultado
obtenido en la lista de verificacion.

En el cuadro 7 se muestra el extracto de la evaluacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, con el porcentaje de cumplimiento de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Cuadro 7
Extracto de la evaluacion del SGC

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A.

REQUISITOS
% DE

CLAUSULA NORMA OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
ISO 9001:2015

Contexto de la

4 . .
organizacién

5 Liderazgo

6 Planificacion
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Cuadro 7

(Cont...)
CLAUSULA REI\?(;JIIQSI\/II;OS % DE OBSERVACIONES
ISO 9001:2015 CUMPLIMIENTO

7 Apoyo
8 Operacion
9 Evaluacion del

desempefio
10 Mejora

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. INFORME DE RESULTADOS (CONOCER GRADO DE MADUREZ DE LA

INFORMACION).

En el informe final de resultados para conocer el grado de madurez de los

requisitos de la informacion documentada establecidos en las Normas I1SO
45001:2018 e ISO 9001:2015 de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y de la Calidad, se describira los siguientes aspectos:

El alcance (qué se ha evaluado);

Los criterios de evaluacion;

La composicion del equipo evaluador;

Los resultados de la evaluacion de grado de madurez de los Sistemas de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad

Los puntos fuertes y areas de mejora detectados.
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4.2. DETERMINAR EL NIVEL DE MADUREZ DEL CUMPLIMIENTO EN LOS
REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD.

Se utilizara, como base para determinar el nivel de madurez del
cumplimiento determinado en el objetivo anterior, el modelo genérico de
autoevaluacion relacionados al nivel de madurez indicado en el Anexo A de la
Norma ISO 9004:2018 para conocer y medir el nivel de madurez de los requisitos
y directrices contenidos en cada apartado de la norma ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, los cuales se valoraran en escala del 1 al 5 de acuerdo a los criterios
de evaluacion de la Norma ISO 9004:2018 que desarrollan los niveles de
desempefio y orientacion.

Esta evaluacion servirA para conocer los puntos fuertes, las areas de
mejora, establecer prioridades y planes de accion detallados a tomar sobre los

apartados de la norma y las areas detectadas como mas débiles.

4.2.1. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACION DE MADUREZ DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015

Para la evaluacién de la informacion documentada del Sistema de Gestion
de la Calidad, se utilizara, el Anexo A de la Norma ISO 9004:2018 Gestion de la
Calidad, la misma correlaciona estos elementos con cinco niveles de madurez,
se analizara cada requisito de la informacién documentada requerido en cada
apartado de la Norma ISO 9001:2015, se considerara el Contexto de la
organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo y Soporte, Operacion, Seguimiento
del Desempefio y Mejora.

Se utilizara la matriz de nivel de madurez, en la misma se establece la
importancia de cada nivel considerando los siguientes aspectos: interés de la Alta

Direccion, enfoque del liderazgo, necesidades para alcanzar los resultados,
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organizacion y seguimiento de los resultados, prioridades de mejora y finalmente
el lugar de aprendizaje.

En el cuadro 8 se muestra el Modelo para la evaluacion de la madurez.

Cuadro.8
Modelo para la evaluacion de Madurez

Nivel de madurez hacia el éxito sostenido
Elemento Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
clave

Elemento 1 Criterio 1 Nivel Criterio 1 Mejor

de base practica
Elemento 2 Criterio 2 Nivel Criterio 2

de base Mejor préctica
Elemento 3 Criterio 3 Nivel Criterio 3

de base Mejor préctica

Fuente: Norma ISO 9004:2018

Para la interpretacion de los resultados se utilizara los niveles de madurez
establecidos en la norma ISO 9004:2018 los cuales son:
Los niveles de madurez estan categorizados de la siguiente manera:
. Nivel 1. Empresas que no utilizan ningiin modelo de gestion.
o Nivel 2. Empresas que disponen de una definicion de sus procesos
operativos y disponen, o no, de un certificado ISO
o Nivel 3. Empresas de “calidad certificada” que incluyen en su gestiéon
algunos principios fundamentales de ISO.
o Nivel 4. Empresas de “calidad certificada — gestionada”, que incluyen en su
gestion la orientacion a las partes interesadas.
o Nivel 5. Empresas con gestion global que asumen los supuestos del
desarrollo sostenible.
En el resultado final se expresara el nivel de madurez de la informacién
documentada de los capitulos que establecen mantener y conservar informaciéon

documentada, de acuerdo a la situacion actual de la empresa.
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En el cuadro 9 se describe el nivel de madurez de los requisitos de

informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad

Cuadro.9
Nivel de madurez del SGC
APARTADO NIVEL DE
MADUREZ

4.3 Determinacion del alcance del SGC

4.4.2 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.2 Competencia

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacién y control operacional

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados

externamente.

8.5.1 Control de la produccién y provisién del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores

externos

8.5.6 Control de los cambios

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10.2 No conformidad y accién correctiva

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACION DE MADUREZ DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018

Para evaluar la madurez de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizara la herramienta de
evaluacion de madurez denominada EMA-GSST, se estableceran 5 niveles de
madurez, este analisis se ejecutara a cada uno de los requisitos de la Norma ISO
45001:2018 que requiera informaciéon documentada

Los resultados seran expresados como nivel de madurez de cada requisito
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Anexo C)

En el cuadro 10 se muestra el nivel de madurez de la informacion
documentada del SGSST, de acuerdo a la Norma ISO 45001:2018

Cuadro. 10
Nivel de madurez del SGSST
NIVEL DE
APARTADO
MADUREZ

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
5.2. Politica de la SST

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
6.1.1. Generalidades

6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos

para los sistemas de gestion de la SST

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST

7.2. Competencia
7.4.1. Generalidades
7.5.1. Generalidades

8.1. Planificacion y control operacional
8.1.1. Generalidades

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1.1. Generalidades

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

9.2.2 Programa de auditoria interna
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Cuadro 10
(Cont...)

NIVEL DE
MADUREZ

APARTADO

9.3. Revisidn por la direccion

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3. Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015

La valoracion se realizara comparando la situacion real de la organizacion
evaluada, mediante el analisis de los requisitos de informacion documentada
establecidos en la Norma ISO 9001:2015, utilizando el Anexo A de la Norma ISO
9004:2018 para establecer el nivel de madurez.

Se seleccionara el nivel de madurez que mas se aproxime a la realidad de
la organizacion y se anota dicho valor segun corresponda, en la matriz de

resultados de la valoracién, como la que se muestra en el cuadro 11

Cuadro 11
Niveles de madurez del SGC

NIVEL DE VALOR VALOR
VALOR TIPO DE GESTION ENFOQUE
MADUREZ MAXIMO MINIMO
» Es excelente
Empresas con gestion
y se
global que asumen los .
considera un
NIVEL 5 supuestos del
SOBRESALIENTE ) modelo a 5 4
desarrollo sostenible. )
. . seguir, para
Desempefio mejor en .
la. Mejor

su clase .
continua
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Cuadro 11

(Cont...)
NIVEL DE VALOR VALOR
VALOR TIPO DE GESTION ENFOQUE
MADUREZ MAXIMO MINIMO
) Esta
Empresas de “calidad )
B aplicando la
certificada
. Norma ISO
gestionada”, que
) y 9001:2015
NIVEL 4 ADECUADO incluyen en su gestion
) y de forma 4 3
EFICAZ la orientacién a las
) avanzada. El
partes interesadas.
. . . proceso es
Enfasis en la mejora )
) eficaz y
continua o
eficiente.
Empresas de “calidad )
» Esta
certificada” que
) . avanzada la
incluyen en su gestion L
NIVEL 3 o aplicacion de
EN PROCESO algunos principios 3 2
la Norma
fundamentales de 1SO.
. y ISO
Aproximacion del
) 9001:2015
sistema formal estable
Empresas que
disponen de una Aplica la
definicion de sus Norma ISO
NIVEL 2. PRACTICA )
procesos operativos y 9001:2015 2 1
ELEMENTAL )
disponen, o no, de un de forma
certificado ISO inicial
Aproximacion reactiva
Aplica
parcialmente
la Norma
Empresas que no
- . ISO
NIVEL 1. utilizan ningiin modelo
AUSENCIA TOTAL y . 9001:2015, 1 0
de gestion. Sin
) y pero no se
aproximacion formal
documenta
de manera
adecuada

Fuente: ISO 9004:2018




42.4. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018

Para la valoracion se utilizara la Escala de Madurez de la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo cuyas siglas son EMA-GSST permite cuantificar
el nivel de madurez de la organizacion analizada a partir de la percepcion de
diferentes partes interesadas usando como base un instrumento tipo Likert.
Asimismo, incluye una descripcion cualitativa que da cuenta de las caracteristicas
y del enfoque de la GSST con la que cuenta la organizacion.

Se seleccionara el nivel de madurez que mas se aproxime a la realidad de
la organizacion y se anotara dicho valor segun corresponda, en la matriz de

resultados de la valoracién, como la que se muestra en el cuadro 12

Cuadro 12.
Niveles de madurez del SGSST
NIVEL DE VALOR VALOR
TIPO DE GESTION ENFOQUE
MADUREZ MAXIMO MINIMO
) - La GSST propende por la calidad
Gestion resiliente de la ) )
b de vida en el trabajo y la B 4.1
SST » .
rentabilidad del negocio.
» ) La GSST propende por la
Gestion proactiva de la y _
4 — promocion de ambientes seguros 4 3.1
y saludables
La GSST propende por la
5 Gestion sistematica promocion de la salud, la . 1
basada en el SGSST prevencion de la enfermedad y el
fomento de la seguridad
La GSST propende por la
) Gestion emergente de la prevencion de accidentes de 5 el
SST trabajo y enfermedades laborales
frecuentes
La GSST propende por la
1 Gestion reactiva de la intervencion en caso de 1 9
SST accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Fuente: Rodriguez y Pedraza (2015)
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Se establecera la brecha entre el peso estimado para cada item, este sera
establecido a partir de la sumatoria de cada item Cabe sefialar que, la calificacion
se generara considerando la ecuacion y= 0.2x [modelo lineal que establece la
relacion entre “y” y “x” donde y= promedio de la percepcion de los entrevistados
sobre las variables latentes evaluadas de la GSST x=nivel de madurez de la

GSST]y (0.2) es la ponderacion teorica.

4.2.5. INFORME DE NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En el informe final de resultados para conocer el nivel de madurez de la
informacion documentada de los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de la Calidad, se lo ejecutara con la Alta Direccion, Analista de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Analista de Sistema de Gestion de la Calidad,
de esta manera se lograra obtener los puntos de mejora se describira los
siguientes aspectos:

o El alcance

o Los criterios de evaluacidon de cada Sistema de Gestién de SST y SGC

o Los resultados de la evaluacion del nivel de madurez de los Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad

o Establecer el nivel de madurez de la informacion documentada de los
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad.

o Concluir con los puntos y areas de mejora identificados mediante la

evaluacion.
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4.3. PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA, EXIGIDA POR LAS NORMAS ISO
45001:2018 E ISO 9001:2015

Para proponer un plan de accién para la integraciéon de la informacion

documentada, se trabajara con la norma UNE 66177:2005, la cual tiene en cuenta

los niveles de madurez, con el fin de que la organizacion seleccione uno de los

cinco métodos de integracion: inicial, basico, avanzado, experto y premio.

En el cuadro 13 se describe los métodos de integracién para evaluar el

nivel de madurez del sistema integrado de gestion

Cuadro 13

Métodos de integracion segun la Norma UNE 66177:2005

METODO

DESCRIPCION

INICIAL

Sin aproximacién formal. La actividad o proceso se realiza total o parcialmente,

pero no se documentd de manera adecuada.

BASICO

Aproximacion reactiva. La actividad o proceso se realiza totalmente y se
documenta de manera adecuada existiendo minimos datos de su seguimiento

y revisién para la mejora.

AVANZADO

Aproximacion del sistema formal estable. La actividad o proceso se realiza y
revisa, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos. Existe

tendencia a la mejora en etapas tempranas del proceso.

EXPERTO

: Enfasis en la mejora continua. La actividad o proceso se realiza, se revisa y
se toman acciones derivadas del analisis de los datos. El proceso es eficaz y

eficiente. Tendencia mantenida a la mejora.

PREMIO

Desempefio de "mejor en clase". La actividad se realiza y se revisa teniendo
en cuenta lo que hacen los mejores en el sector y midiendo el nivel de
satisfaccion de las partes afectadas y se toman acciones derivadas del
seguimiento de la revision. Se mide la eficacia y eficiencia de la actividad y se

mejore continuamente para optimizarla

Fuente: Norma UNE 66177:2005 (2005)
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4.3.1. DETERMINAR EL METODO DE INTEGRACION SEGUN LA NORMA
UNE 66177:2005

Se tomara como referencia la norma UNE 66177:2005, para identificar el
método de integracion a utilizar, una vez determinado el cumplimiento de la
informacion documentada y el nivel de madurez de la misma, de los Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad.

El método de integracion deberd considerar el modo en el que cada
proceso afecta o influye en la satisfaccion de los clientes a través de la
conformidad de los productos, de las personas a través de la existencia de
situaciones de riesgo y peligro contra la salud y a la vez la complejidad para
implementar en las organizaciones, de la misma depende la seleccion del método
para la integracion de la informacién documentada

Por lo tanto, sera fundamental aumentar la sinergia entre los diferentes
departamentos, por ejemplo, al establecer objetivos especificos y una visién
global de los sistemas que facilitan la toma de decisiones para la mejora continua.

4.3.2. ELABORAR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DE ACUERDO A LAS ORIENTACIONES DE LAS NORMAS
PAS 99:2012 Y UNE 66177:2005

Para elaborar el plan de integracion de la informacion documentada de
acuerdo a las orientaciones de las normas PAS 99:2012 y Norma UNE
66177:2005, serd necesario partir de una buena identificacion de todos los
procesos y sus interacciones; considerar las actividades de forma agrupada
constituyendo procesos, la integracion, basicamente, consistira en aprender a
introducir en cada uno de ellos los criterios y requisitos que le apliqguen segun
cada estandar de referencia seguridad y salud en el trabajo y de la calidad.

En la elaboracion del plan de integracidén se analizara:

e Los objetivos que persigue la integracion de la informacion documentada
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e Los requisitos comunes de la informacion documentada expuestos en la
Norma PAS 99:2012.

e Meétodo de integracion elegido (inicial, basico, avanzado, experto, premio),

e Se determinard si la integracion de la informacion documentada sera gradual
o total.

e Tipo de comunicacion que se llevara a cabo

4.3.3. PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para la elaboracion del Plan de integracién de la informacién documentada
estard a cargo de la Alta direccion, los Técnicos responsables del manejo de los
Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, los
mismos cuentan con los conocimientos y experiencia adecuada, para esto sera
necesario determinar las acciones necesarias y tener presente las siguientes
directrices:

Se realizara el analisis de la informacion documentada de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través de los
resultados obtenidos de la evaluacion de la madurez y el nivel de madurez de los
Sistemas de Gestion de acuerdo con la Normas ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, con la finalidad de seleccionar el método de integracion en el que

consideraremos los siguientes niveles:

° Nivel basico.
° Nivel avanzado.
o Nivel experto.

Una vez determinado la necesidad de integrar la documentacion de los
dos Sistemas de Gestion, sera importante contar con la garantia y apoyo de la

Alta direccion, para establecer los recursos necesarios para el desarrollo de este
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plan de integracion de la informacion documentada, la cual se requiere el
seguimiento periddico para el cumplimiento de los objetivos
Por lo tanto, en el entregable del plan de integracion de la informacion

documentada se considerara los siguientes aspectos

o Alcance del plan de integracion de la informacion documentada

o Objetivos para establecer el desarrollo de la integracion de la informacion
documentada.

o Desarrollo, en el cual se determinara los recursos necesarios para el

avance Yy seguimiento del plan de integracibn de informacion
documentada.

o Resultados, de la evaluacion de madurez y nivel de madurez de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad,
para establecer el método de integracion segun la norma PAS 99:2012 y
Norma UNE 66177:2005

o Finalmente se estableceran las Recomendaciones y Conclusiones.

5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Las técnicas de recopilacion de datos son un método por el cual las
empresas recopilan informacion de diversas fuentes, éstas proporcionan una
mayor profundidad de busqueda, que utiliza el investigador para recolectar y
registrar la informacioén. (Urbano, 2014)

Existe una gran variedad de técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas
gue se pueden utilizar para la recopilacion de la informacién, manteniendo el
resguardo que las técnicas utilizadas sean confiables, validas y objetivas. Para
dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados, para recolectar la
informacion cualitativa se seleccionaran las siguientes técnicas:

o ENTREVISTA

Es una técnica cualitativa, también denominada en profundidad, como una

conversacion ordinaria, con algunas caracteristicas particulares. Como una
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situacion, normalmente entre dos personas, en la que se van turnando en la toma
de la palabra, de manera que el entrevistador propone temas y el entrevistado
trata de producir respuestas localmente aceptables. (Dingwall, 2009).

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de la investigacion.

Esta técnica, se utilizar4 para obtener informacion de la situacion actual
de la informacion documentada de los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo y de la Calidad, la misma se trabajard con los Técnicos
responsables del manejo de los Sistemas de Gestion del Centro Regional de
Distribucion de TIA, S.A.

. LA OBSERVACION

La observacion es una técnica de investigacion, que proporciona una
representacion de la realidad de los fendbmenos estudiados, a través de los ojos
del investigador. (Hinojosa, 2016)

Para Hernandez Sampieri (2014) y otros, la observacion consiste "en el
registro sistematico valido y confiable de comportamiento y conducta manifiesta”.

En los dos conceptos citados se coincide en que la observacion posee
enfoque cualitativo, es el ingrediente principal de la metodologia cualitativa, que
permite obtener la informacion precisa y objetiva del caso en estudio.

Para el proyecto en estudio, esta técnica se usara para observar la lista
maestra de documentos levantados en la empresa de los Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para verificar el cumplimiento
de los requisitos de informacién documentada exigidos en las Normas ISO
45001:2018 e ISO 9001:201
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. GRUPOS FOCALES

Es una técnica cualitativa util para analizar opiniones combinadas,
contradicciones u otros datos que surgen de la interaccion entre las personas.

Consiste en reunir a un grupo de personas que comparten caracteristicas
relacionadas con la investigacion y orientar la conversacion hacia la informacién
que se desea obtener. (Diaz, 2014)

En el presente estudio, esta técnica ayudard para el intercambio de
informacion del analisis realizado a la informacion documentada de los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, el cual se
ejecutara en conjunto con la Alta Direccion, Jefe de Areay Técnicos responsables
de los Sistemas de Gestion del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos estan orientados a crear las
condiciones para la medicién, se emplean de manera distinta de acuerdo tipo de
investigacion, al objetivo y técnica seleccionada. (Diaz, 2014)

Todo instrumento utilizado en la recoleccion de datos en una investigacion
cientifica debe ser confiable, objetivo y que tenga validez, si alguno de estos
elementos no se cumple el instrumento no sera Gtil y los resultados obtenidos no
seran legitimos. (Urbano, 2014)

El instrumento de recoleccion de datos expresa una abstraccién del mundo
real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera
directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible. (Bernal, 2010).

° LISTA DE VERIFICACION

Para Carrasco (2012) la lista de verificacion sirve para constatar que se
estan realizando de manera adecuada los diferentes procesos que se llevan a
cabo dentro de una empresa, mediante varios items que pueden contener una o

varias preguntas segun sea el caso. Ademas, son considerados formatos
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creados para recolectar informacion ordenadamente y de gran relevancia de la
investigacion que se desea obtener durante la observaciéon de procesos.

Por otro lado, Cordova (2014) concreta: las listas de verificacion son
ayudas cognitivas para la realizacion de determinadas actividades. Se ha
demostrado su eficacia tanto para garantizar la correcta ejecucion de concretas
funciones, como en la prevencion de errores al sistematizar las acciones y
constituir un recordatorio de estas.

Por lo tanto, la lista de verificacion es un instrumento Util para resumir los
datos obtenidos a partir de observaciones y entrevistas. Pueden ser adaptadas a
una amplia gama de acontecimientos o condiciones, no requiere que el individuo
tome decisiones explicitas.

Esta técnica se usara para determinar el cumplimiento de los requisitos de
informacion documentada requeridos en las Normas ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, para el Centro Regional de Distribucion de TIA S.A
o REGISTRO DE DATOS

Este instrumento consiste en examinar los datos presentes en documentos
ya existentes, como bases de datos, actas, informes, etc. Por lo tanto, lo mas
importante para este método es la habilidad para encontrar, seleccionar y
analizar la informacion disponible. (Vivanco, 2015)

Es necesario tener en cuenta que la informacion recopilada debe ser
analizada en relacion con otros datos para que pueda ser util a la investigacion.

Para el proyecto en estudio, este instrumento sirve para recolectar la
informacion en un cuaderno de notas, donde se registrara la informacion obtenida
durante las entrevistas realizadas a los Técnicos responsables del manejo de los
Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad.

o ESCALA DE LIKERT

La escala de Likert es conceptuada por Santesmases (2009), como la
medida de una variable que consiste en pedir al encuestado que exprese su
agrado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones relativas a las

actitudes que se evaluan.
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Es un instrumento psicométrico, que mide las actitudes de los encuestados
a través de si estan de acuerdo o0 no respecto a una afirmacion, item o reactivo.
(Cifuentes, 2007)

Este instrumento se utilizara para la evaluacion de la madurez de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, consta
de una escala de valores previamente establecidos y valorados, de mayor a
menor para obtener el resultado de porcentaje de cumplimiento de la informacién
documentada expresada en cumplimiento, cumplimiento parcial, no
cumplimiento. La valoracion permite una relacién con la opinion de las personas

encuestadas.
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RESULTADOS DEL PROYECTO



CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En este capitulo, se presentan los resultados del diagnéstico de la
informacion documentada de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de la Calidad en el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A,,
mediante la evaluacion de la madurez y el nivel de madurez de la informacién
documentada de acuerdo a lo establecido en las Normas ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, con la aplicacion de técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacion , con los cuales se pudo proponer el plan de integracién de la
informacion documentada de los Sistemas de Gestidén, marcando valor agregado

a la informacién de la empresa.

4.1. REALIZAR DIAGNOSTICO INICIAL PARA ESTABLECER EL ESTADO
ACTUAL DE MADUREZ E INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD RESPECTO A
LA NORMA ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015.

Como primer objetivo especifico se realiz6 el diagnostico inicial para
establecer el estado actual de madurez e integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma 1SO
45001:2018 e ISO 9001:2015, a través de técnicas de investigacion entre ellas:
la entrevista, la cual se ejecutdé con el Analista de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asi como con Analista de Sistemas de Gestion de la Calidad,
mediante la observacion se evaluo la lista maestra de documentos de los dos
Sistemas de Gestion en mencion.

Mediante los instrumentos de recopilacién de la informacion a través de la
lista de verificacion se evalu6 el cumplimiento de los requisitos de la informacion
documentada en base a lo requerido por la Norma ISO 45001:2018 e ISO

9001:2015, las cuales fueron evaluadas mediante la escala de Likert para
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determinar el porcentaje de cumplimiento de los apartados de cada Norma con
la finalidad de integrar la informacion y dar valor agregado a los procesos del
Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

4.1.1. ELABORAR LISTAS DE VERIFICACION DE INFORMACION
DOCUMENTADA DE NORMAS ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015.

Para verificar el diagndstico actual de la informacion documentada que se
maneja en el Centro Regional de Distribucion de TIA S.A, se elaboro listas de
verificacion con los requisitos exigidos en la Norma ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015 de los Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la
Calidad.

La informacién obtenida en las listas de verificacion fue validada por el
Gerente de Logistica, Analista de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y con
el Analista de Sistemas de Gestion de la Calidad.

En el cuadro 14 se describe los resultados del porcentaje de cumplimiento
de los requisitos de informacion documentada requeridos en la Norma ISO
45001:2018

Cuadro 14
Resultados Porcentaje de cumplimiento del SGSST

Total requisitos informacién documentada 20
Control N.° Requisitos % de Cumplimiento
Cumple 20 100
Cumple parcialmente 0 0
No cumple 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 15 se muestra la lista de verificacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Norma ISO 45001:2018
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Cuadro 15
Resultados Lista de verificacion del SGSST

CODIGO:LV00
LISTA DE VERIFICACION DEL SGSST DEL CENTRO FECHA: 03-01-
) 2023
REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A. o
REVISION:00
EMPRESA | Centro Regional de Distribucion de TIA, S. A.
OBJETIVO Determinar el cumplimiento de los requisitos que requiere informacién documentada
de la Norma ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion de SST.
Evaluar la lista maestra de documentos de la Norma ISO 45001:2018 del Sistema
ALCANCE y ) )
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
FECHA 03 de enero del 2023
APARTADO REQUISITOS IS0 CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
45001:2018 PARCIALMENTE
Determinacién del alcance del J
4.3 . .
sistema de gestion de la SST
5.2 Politica de la SST \/
Roles, responsabilidades y \/
5.3 autoridades en la
organizacion
Consulta y participacion de
54 yp . p J
los trabajadores
6.1.1 Generalidades \/
Evaluacion de los riesgos \/
ara la SST y otros riesgos
6.1.2.2 P ] Y g' )
para los sistemas de gestion
de la SST
Determinacion de los \/
6.1.3. requisitos legales y otros
requisitos.
Planificacion para lograr los
6.2.2 o P g \/
objetivos de la SST
7.2. Competencia \/
7.4.1 Generalidades \/
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Cuadro 15

Cont...
APARTADO REQUISITOS IS0 CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
45001:2018 PARCIALMENTE
75.1 Generalidades \/
Planificacion y control
8.1. " v
operacional
8.1.1. Generalidades \/
Preparacion y respuesta ante
8.2 P y p \/
emergencias
9.1.1. Generalidades \/
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento \/
9.2.2 Programa de auditoria interna \/
9.3 Revision por la direccion \/
Incidentes, no conformidades \/
10.2 ) ]
y acciones correctivas
10.3 Mejora continua \/

Fuente: Elaboracion propia

% de Cumplimiento de la informacién
documentada del SGSST

_

100%

Cumple

Figura 6. Gréafico porcentaje de cumplimiento de la informacion
documentada del SGSST
Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 16 se muestra los resultados del cumplimiento de los

requisitos de la informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad
segun la Norma ISO 9001:2015

Cuadro 16
Resultados del cumplimiento de los requisitos de ID del SGC
Total requisitos de informacién documentada 29
Control N.° Requisitos % Cumplimiento
Cumple 6 21
Cumple parcialmente 0 0
No cumple 23 79

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 17 se muestra los resultados de la lista de verificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015

Cuadro 17
Resultados Lista de verificacion del SGC
CODIGO:LV00
LISTA DE VERIFICACION DEL SGC DEL CENTRO FECHA:03-01-2023
REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A. )
N.° REVISION:00
EMPRESA Centro Regional de Distribucion de TIA, S. A.
Determinar el cumplimiento de los requisitos que requiere informacioén
OBJETIVO ) ] ]
documentada de la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestién de la Calidad.
Evaluar la lista maestra de documentos de la Norma I1SO 45001:2018 del Sistema
ALCANCE ) )
de Gestion de la Calidad.
FECHA 03 de enero del 2023
REQUISITOS ISO CUMPLE
APARTADO CUMPLE NO CUMPLE
9001:2015 PARCIALMENTE
Determinacion del
4.3 X
alcance del SGC
Sistema de gestién de la
4.4.2 _ g X
calidad y sus procesos
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Cuadro 17

(Cont...)
REQUISITOS ISO CUMPLE
APARTADO CUMPLE NO CUMPLE
9001:2015 PARCIALMENTE
5.2.2 Liderazgo \/
Objetivos de la calidad y
6.2 planificacion para \/
lograrlos.
Recursos de seguimiento
7.15 _ _,g X
y medicion.
Trazabilidad de las
7.1.5.2 o X
mediciones
79 Competencia \/
75 Informacién documentada X
Planificacion y control
8.1 , Y X
operacional
Revision de los requisitos
8.2.3 para los productos y X
servicios.
Cambios en los requisitos
8.2.4 para los productos y X
servicios.
Planificacion del disefio
8.3.2 y X
desarrollo
Entradas para el disefio
8.3.3 P y X
desarrollo
Controles del disefio
8.3.4 Y X
desarrollo
Salidas del disefio
8.3.5 Y X
desarrollo
Cambios del disefio
8.3.6 Y X
desarrollo
Control de procesos,
roductos y servicios
8.4 P y X

suministrados

externamente.
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Cuadro 17
(Cont...)

REQUISITOS ISO CUMPLE
APARTADO CUMPLE NO CUMPLE
9001:2015 PARCIALMENTE

Control de la produccion
8.5.1 P . Y X
provision del servicio

852 Identificacion y \/
trazabilidad
Propiedad perteneciente
8.5.3 alos clientes o X
proveedores externos
85.6 Control de los cambios X

Liberacién de los
8.6 X

productos y servicios

Control de las salidas no
8.7 V4
conformes

Seguimiento, medicion,
9.1 9 X

andlisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna <
93 Revision por la direccién >
10 Mejora <
10.2 No conformida.d y accion \/
correctiva

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la figura 7 se muestra el porcentaje de cumplimiento
de los requisitos de la informacién documentada del Sistema de Gestidn de la
Calidad



% de Cumplimiento de la informacion documentada del
SGSST

Cumple ®=Cumple Parcialmente ®No Cumple

Figura 7. Grafico porcentaje de cumplimiento de la informacién
documentada del SGC
Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. APLICAR EVALUACION A LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN
LA LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO
45001:2018.

En la evaluacion de la informacion documentada del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.,
frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 se realiz6 por medio de la
herramienta la evaluacion inicial, la cual es una lista de verificacion que permite
calificar o evaluar cada uno de los componentes de la norma mediante la escala
de Likert, debido a que el Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A., en la
actualidad se encuentra con un Sistema de Gestién disefiado e implementado,
por lo tanto, en la evaluacion se determiné cumple todos los numerales de la
norma, por lo tanto, su cumplimiento general es de 100%

En el cuadro 18 se describe la evaluacion de la informacion documentada

del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Cuadro 18
Evaluacion de la informacién documentada del SGSST

%
APARTADO CUMPLIMIENTO

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 100
5.2. Politica de la SST 100
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 100
6.1.1. Generalidades 100
6.1.2.2. Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos 100
para los sistemas de gestion de la SST

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos. 100
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST 100
7.2. Competencia 100
7.4.1. Generalidades 100
7.5.1. Generalidades 100
8.1. Planificacién y control operacional 100
8.1.1. Generalidades 100
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 100
9.1.1. Generalidades 100
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento 100
9.2. Auditoria interna 100
9.2.2. Programa de auditoria interna 100
9.3. Revision por la direccion 100
10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 100
10.3. Mejora continua 100

Fuente: Norma SO 45001:2018

En el cuadro 19 se muestra los resultados de la evaluacion de la
informacion documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el cual se describe el total de requisitos que cumplen con la
informacion documentada del Sistema de Gestidn, cuyos valores son

categorizados mediante el uso de la escala de Likert
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Cuadro 19
Resultados evaluacion de lainformacion documentada del SGSST

N.° total de requisitos de informacion
20
documentada
Control Escala de N.°de %
Likert requisitos Cumplimiento

Cumple 2 20 100
Cum_ple 1 0 0
parcialmente
No cumple 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se muestra el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
de la informacién documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Porcentaje de cumplimiento de la informacion
documentada del SGSST

100

% de Cumplimiento
(o)
o

Apartados de la Norma ISO 45001:2018

Figura 8. Gréafico porcentaje de cumplimiento de la evaluacion de la
informacion documentada del SGSST
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. APLICAR EVALUACION A LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA LISTA DE
VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015.

Una vez realizado el diagnostico actual de la informacién documentada del
Sistema de Gestion de la Calidad, se procedié con la evaluacion en la que se
utilizé la escala de Likert, se utilizaron valores enteros (2=Cumple; 1Cumple
Parcialmente y 0= No Cumple), para establecer la cantidad de requisitos que
cumplen de acuerdo a lo exigido por la Norma ISO 9001:2015y a la vez se lo
tiene implementado en el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

Estos datos se los refleja en una tabla, con la finalidad de tener una idea
clara del manejo de la informacién documentada levantada en la empresa.

En el cuadro 20 se muestra los resultados de los requisitos que cumplen
con lo exigido por la Norma ISO 9001:2015.

Cuadro 20
Resultados evaluacién de la informacién documentada del SGC
N.° total de requisitos de informacién documentada 29
Control EchiiI;tde N.° de requisitos % Cumplimiento
Cumple 2 6 21
Cumple parcialmente 1 0 0
No cumple 0 23 79

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el cuadro 21 se describe los resultados de los requisitos de la
informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad obtenidos

mediante la escala Likert.
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Cuadro 21

Evaluacion de lainformacién documentada del SGC

APARTADO %CUMPLIMIENTO
4.3. Determinacion del alcance del SGC 0
4.4.2. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 0
5.2.2. Liderazgo 100
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos. 100
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion. 0
7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones 25
7.2. Competencia 25
7.5. Informacion documentada 0
8.1. Planificacion y control operacional 0
8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios. 0
8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 0
8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo 0
8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo 0
8.3.4. Controles del disefio y desarrollo 0
8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo 0
8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo 0
8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados 0
externamente.
8.5.1. Control de la produccion y provision del servicio 0
8.5.2. Identificacion y trazabilidad 0
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 0
externos
8.5.6. Control de los cambios
8.6. Liberacion de los productos y servicios 0
8.7. Control de las salidas no conformes 25
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0
9.2. Auditoria interna 0
9.3. Revision por la direccion 0
10. Mejora 0
10.2. No conformidad y accién correctiva 50

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en la evaluacion mediante la lista de verificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, se procede a graficar el cumplimiento de
los requisitos que se encuentran levantados, conservados y socializados en el
Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., con el objetivo de generar un valor
agregado en el levantamiento de nueva documentacion para el Sistema de
Gestion.

En la figura 9 se muestra graficamente el porcentaje de cumplimiento de
los requisitos de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Porcentaje de cumplimiento de la informacion documentada del SGC

120
100
(@]
Jur}
S 80
=3
= 60
]
)
[H)
o 40
(=)
>
20 I I
0
O & O I N N TN N N R B T TP T RE SR Q@ °
\%0 o“”%oe,«&q o‘bc}o &(-)\o é}o& @Qo?}{@b <'>°Q &° é\é’\o é‘& @‘@ fb‘@\ ’bé} 'z>é°\ é\\o @é@b‘.\\&b @@0 & © é‘oos@‘(\\e 0@\0 é@@ é’(}O é'\oéec’\\
6®‘o'b‘\%Q’&QQ‘@&,DQJQI@%Q%QIQQJQ’Q’%QI6’b+0®®(\’>\6\KA0
T LS ) RPN N S N SR ST SR N P ICHRPX Q&
¢ o @ & N & 37 ¢ & @ N
SN T R O N o R A L N AN N O @ o RS
P AT S ® 00 F O o o SO O O S S LS S §
\aitey FSEFIFNVI ST FFFELEETE LS FTFNFT K
w0 @ P AL e S ETFLS P T o P
. 2?0 & & ) N o RO S (9 R
"‘v be’(b 2 4/,2‘,0\ N & \'6'\\0 ‘\é@ (-);o‘\ (\\& o& ’\b’ba ’6\06 ef’og C}IOQ \60 & %ro ’bob o‘$ \0\0 > ‘&\
& ¥ <& PRI e ,b,(‘/ WO P & & F AR e‘/\o « o S
& NSRS RSN ; > QO - AN,
R RAFONEIR R RS %&'z’b & 0~
- - N & .
AN A RPN va\oq;.,;lz ‘Xoo OOQ\ Q@Q\ §<\‘ N
2 P LN o 2
7 & 3 % N\
N kol ) Y

Apartados de la Norma ISO 9001:2015

Figura 9. Gréafico porcentaje de cumplimiento de la evaluacion de la
informacion documentada del SGC
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. INFORME DE RESULTADOS (CONOCER GRADO DE MADUREZ DE LA
INFORMACION).

Para conocer el grado de madurez de los requisitos de la informacion

documentada establecidos en las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 de

los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, se

tomo en cuenta:

El diagndstico actual de la informacion documentada, para evaluar la
madurez de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de la Calidad, los resultados que se obtuvieron fueron: un 100 % de
cumplimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el 21% de cumplimiento en el Sistema de Gestion de la Calidad

Para esto, se evalud la lista maestra de documentos de los dos Sistemas
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, con el
propésito de obtener la madurez de la informaciéon documentada.

Esta evaluacion de madurez de la informacion documentada se la realizo
en presencia del Gerente de Logistica, Analista de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, Analista de Sistema de Gestidon de la Calidad y
Recursos Humanos.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al contar con una
certificacidon mantiene una madurez del 100% en los requisitos de la Norma
ISO 45001:2018, el Sistema de Gestion de la Calidad esta en proceso de
levantamiento de informacion por lo que su madurez es del 25%, en la cual
la oportunidad de mejora es integrar la informacién para reducir
documentacion repetida y mejorar los procesos del Centro Regional de
Distribucion de TIA, S.A.
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4.2. DETERMINAR EL NIVEL DE MADUREZ DEL CUMPLIMIENTO EN LOS
REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD.

Para determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos
documentales del Sistema de Gestion de la Calidad, se utilizd el Anexo A de la
Norma ISO 9004:2018, los cuales se valoraron en escala del 1 al 5, para conocer
y medir el nivel de madurez de los requisitos y directrices contenidos en cada
apartado de la norma ISO 9001:2015, obteniendo como resultado el Nivel
2.Practica elemental, en el cual se aplica inicialmente la Norma 1SO 9001:2015,
los procesos ha evolucionado de forma que siguen procedimientos similares para
realizar la misma tarea.

El nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos documentales del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se uso la escala EMA —
GSST se valora mediante 5 niveles, se obtuvo como resultado Nivel 4 Enfoque
proactivo en la seguridad, este representa el grado de avance o despliegue de
las iniciativas de seguridad en el trabajo respecto a un objetivo marcado. El grado
de importancia que la organizacion le da a la seguridad esta relacionado con el
nivel de madurez que posee.

Esta metodologia propone llevar a cabo un analisis relativo a la seguridad
de la informacién para identificar el grado de vulnerabilidad y determinar los
aspectos de mejora a ser llevados a cabo en la organizacion con el objeto de

reducir sus riesgos.

4.2.1. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACION DE MADUREZ DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015

Para la evaluacion de la madurez de la informacion documentada del
Sistema de Gestion de la Calidad, se utilizd, el Anexo A de la Norma ISO

9004:2018 Gestion de la calidad, la misma correlaciona estos elementos con
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cinco niveles de madurez, para cada requisito que requiera informacién
documentada en la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad

En el resultado final se expres6 como nivel de madurez de la informacion

documentada, considerando el promedio de sus capitulos de acuerdo a la

situacion actual del Centro Regional de Distribucion del TIA, S.A.

En el cuadro 22 se describe el nivel de madurez de los requisitos de

informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad

Cuadro.22
Resultados Nivel de madurez del SGC
APARTADO REQUISITOS NIVEL DE
MADUREZ
43. Determinacion del alcance del SGC 0
4.4.2. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 0
5.2.2. Comunicacion de la Politica de la Calidad 2
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos. 2
7.15. Recursos de seguimiento y medicién. 0
7.15.2. Trazabilidad de las mediciones 0
7.2. Competencia 0
7.5. Informacion documentada 0
8.1. Planificacion y control operacional 2
8.2.3. Revisién de los requisitos para los productos y servicios. 0
8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 0
8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo 0
8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo 0
8.3.4. Controles del disefio y desarrollo 0
8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo 0
8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo 0
8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados 0
externamente.
8.5.1. Control de la produccién y provision del servicio 0
8.5.2. Identificacion y trazabilidad 0
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 0
8.5.6. Control de los cambios 0
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Cuadro 22

(Cont...)

APARTADO REQUISITOS NIVEL DE
MADUREZ

8.6. Liberacién de los productos y servicios 0

8.7. Control de las salidas no conformes 2

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion 0

9.2. Auditoria interna 0

9.3. Revision por la direccion 0

10.2. No conformidad y accién correctiva 2

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la madurez de la informacion documentada del Sistema de
Gestidn de la Calidad en cuanto a los apartados:
5.2.2. Comunicacion de la Politica de la Calidad
6.2. Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos
7.2. Competencia
8.5.2. Trazabilidad
8.7. Control de las salidas no conformes
10.2. No conformidad y accién correctiva

Estos apartados se encuentran en el Nivel 2 de madurez, se calificé con
un valor maximo de 2 considerandose como una practica elemental, debido a que
el Centro Regional de Distribucién del TIA, S.A., dispone de una definicién de sus
procesos operativos y no de un certificado 1SO, es asi se aplica la Norma ISO
9001:2015 de forma inicial, se dispone de procedimientos documentados
aprobados y socializados con el personal de la empresa.

Los apartados faltantes de la Norma ISO 9001:2015 que requieren
informacion documentada se encuentran en el Nivel 1, en los mismos se aplica
parcialmente la Norma ISO 9001:2015, el proceso de documentacion esta en

desarrollo, por lo que se calificé con un valor minimo de 0.
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4.2.2. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACION DE MADUREZ DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018

Para evaluar la madurez de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizd la herramienta de
evaluacion de madurez denominada EMA-GSST, se estableci6 5 niveles de
madurez, los cuales se describen como gestion reactiva de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Gestiobn emergente de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestidn
sistematica basada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestidn proactiva de la Seguridad y Salud en el trabajo, Gestion resiliente de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, este analisis se ejecuté a cada uno de los
requisitos de la Norma ISO 45001:2018 que requieren informacion documentada

En el cuadro 23 se muestra el nivel de madurez de la informacion
documentada del SGSST, de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018

Cuadro. 23
Resultados Nivel de madurez del SGSST
APARTADO REQUISITOS NIVEL DE
MADUREZ
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 4
SST
5.2. Politica de la SST 4
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la 4
organizacion
6.1.1. Generalidades
6.1.2.2. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos 4
para los sistemas de gestion de la SST
6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros 4
requisitos.
6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST 4
7.2. Competencia 4
7.4.1. Generalidades 4
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Cuadro 23

(Cont...)
APARTADO REQUISITOS NIVEL DE
MADUREZ
7.5.1. Generalidades 4
8.1. Planificacion y control operacional 4
8.1.1. Generalidades 4
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 4
9.1.1. Generalidades 4
9.1.2. Evaluacion del cumplimiento 4
9.2.2. Programa de auditoria interna 4
9.3. Revision por la direccion 4
10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 4
10.3. 10.3 Mejora continua 4

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de la informacion documentada del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se obtuvo una calificacion de 3.0,
representando el nivel de madurez 4, la misma especifica que la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo propende por la promocion de la salud, la
prevencion de las enfermedades y el fomento de la seguridad, por lo tanto es una
gestion proactiva, la misma permite identificar el valor principal de las personas,
el andlisis de las fortalezas y debilidades, asi como el funcionamiento
organizacional del Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A.

Esta gestion ayuda a mantener el equilibrio, entre sus miembros a traves
de la motivacion, para que colaboren de manera eficiente para el logro y
cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

Es importante reflexionar acerca de los beneficios de esta matriz y
comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas, ayuda a desarrollar una adecuada comprensién de las necesidades

y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas y tomar las
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acciones asociadas tiene un beneficio importante para la organizacion: garantizar

gue la satisfaccion del cliente se mantenga y mejore.

4.2.3. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015

Para la valoracion de la informacion documentada del Sistema de Gestion
de la Calidad, se utilizo la escala que se evidencia en el Anexo A de la Norma
ISO 9004:2018, en la cual se obtuvo un nivel 2,con un valor méximo de 2, debido
a que existen procedimientos documentados, los cuales estan disponibles para
los clientes internos y externos, este nivel 2 se refiere a que la empresa dispone
de una definicibn de sus procesos operativos, que estan documentados y
publicados para los miembros que forman parte del Centro Regional de
Distribucion del TIA, S.A., este Sistema estd en proceso de desarrollo de la
informacion documentada , es decir se aplica la Norma ISO 9001:2015 de forma
inicial, considerandose como una préactica elemental de la empresa.

Finalmente, tomando en cuenta el andlisis de los resultados, los recursos
de la organizacion, las politicas, estrategias y las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, se llevd a cabo la planificacion de la mejora, que es la

salida mas importante del proceso de evaluacién de la organizacion.

4.2.4. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018

La valoracion de la informacion documentada del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el analisis se realiz6 mediante la escala EMA-
GSST, en la que se obtuvo como calificacion de 4 ubicandose en un nivel 4,
porque su tipo de gestion es proactiva en la que la Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo se enfoca en la salud, la prevencion de las enfermedades y

el fomento de la seguridad, con la finalidad de garantizar trabajos seguros.
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El Nivel de Madurez del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., es de 4, de acuerdo
con la escala EMA-GSST aplicada en el presente estudio, corresponde a un Nivel
de Madurez IV Gestion Proactiva de la Seguridad y Salud del Trabajo.

4.25. INFORME DE NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La informacion integral del Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A.,
demuestra una vez mas en este informe el compromiso de gestionar un nivel de
excelencia de madurez con respecto a los requisitos exigido en las Normas
Internacionales 1SO 45001: 2018 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo e ISO 9001: 2015 del Sistema de Gestion de la Calidad.

Por lo tanto, el nivel de madurez de la informacion documentada de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, se lo
ejecuto con la presencia de la Alta Direccion, Analista de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Analista de Sistema de Gestidon de la Calidad, con la finalidad de
unificar la informacion documentada para mejorar los procesos operativos del
Centro de Distribucion y a la vez establecer acciones de mejora en la operacion
diaria.

De tal forma, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra en el nivel 4 de madurez, en el mismo la empresa propende por la
promocioén de ambientes seguros, saludables y orientados en la persona y su
entorno, considerando su participacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. A continuacién, se muestra en el cuadro N° 24, el informe
de madurez con los requisitos de cumplimiento de la SGSST con su nivel de

madurez.
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Cuadro 24
Informe de cumplimiento del nivel de madurez ISO 45001:2018

VARIABLE

DIMENSION

REQUISITO

NIVEL DE
MADUREZ

Politica de SST

Orientacién de la
politica en SST

Politica con orientacion
reactiva

Politica de reaccién de
practicas en SST

Politica de SST coherente
con la préctica.

Politica de cultura en
prevencion

Analisis estratégico

Calidad de vida en el
trabajo

Socializacion de
resultados de evaluacion
de la calidad de vida en el
trabajo

Acciones técnicas

Impacto de las acciones
en la productividad

Innovacion en la
gestion de SST

Costos de la prevencion

Estrategias para la
innovacién de GSST

Aspectos legales

Exigencias del
entorno

Seguimiento a la
legislacién

Cumplimiento de
legislacién

Participacion y
comunicacion

Participacion

Participacion de
trabajadores

Mecanismos de
participacion

Comunicacién

Comunicacién oportuna

Calidad de vida en el
trabajo

Mejora de la calidad de
vida en el trabajo

Posicion estratégica

Postura estratégica

Enfoque de la SST

Fomento de la cultura en
SST.

Integracion de la
GSSTen la
organizacion

Mejora continua

Estrategias para la
mejora.

Integracion

Integracion con la gestion
global de la organizacion
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Cuadro 24

(Cont...)
NIVEL DE
VARIABLE DIMENSION REQUISITO MADUREZ
Toma decisiones en
SST pasada en Medicién de indicadores
indicadores
Evaluacién de la GSST 4
Desemperio del Tendencia del aprendizaje
SGSST en SST.
Evaluacién de acciones
en SST.
Planeacion Direccién de cambio Planeacion de cambios 4
estratégica

Fuente: Norma ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion de la Calidad del Centro Regional de Distribucion de
TIA, S.A., se encuentra en un nivel 2 de madurez, el mismo se encuentra en
proceso de desarrollo de la parte documental, este proceso lo esta realizando el
Departamento de Sistemas de Gestion de la Calidad, este proceso de
levantamiento de informacion est4 enfocado en base a los requerimientos y
necesidades de los clientes internos y externos, partes interesadas como
proveedores, contratistas, etc.

Es asi, se realiz6 un estudio con la necesidad de aplicar los conocimientos
al personal que labora en el Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A., con la
intencion de familiarizarse e implantar el Sistema de Gestion de la Calidad a
mediano y a largo plazo, con la finalidad tener un nivel eficaz a la hora de llevar
todo sus procesos administrativos y operativos al mayor nivel por excelencia.

A continuacion, en el cuadro N° 25 se describe los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 del Sistema de Gestidon de la Calidad con respecto al nivel de
cumplimiento de acuerdo a la situacién actual del Centro Regional de Distribucion
de TIA, S.A.
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Cuadro 25
Informe de cumplimiento del nivel de madurez ISO 9001:2015

NIVEL DE
VARIABLE DIMENSION REQUISITO MADUREZ
Politica con orientacién a
Orientacion de la procesos
politica en productos Ser clara, concreta y
Politica de Sistema y servicios concisa
de Gestion de la Ser coherente con la 2
Calidad practica.
Estar disponible para las
partes interesadas
Socializaciéon de
resultados de la calidad
Calidad en los de los productos y
productos y servicios | servicios con las partes 2
interesadas
Acciones técnicas | Impacto en la mejora de la
Andlisis estratégico calidad de productos y
servicios
Costos de la mejora de la
. calidad
Innovacion en la -
Estrategias para la
gestién tecnoldgicas | innovacion de gestion de
la Calidad
Participacion de partes
Programa de i_nteresadas, clientes
capacitaciones internos y externos,
contratistas, proveedores
2
Comunicacion Mecanismos de Comunicacion oportuna, a
Comunicacion través de medios
tecnolégicos, paginas
web, tripticos, cédigos
QR, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados demuestra una vez mas la necesidad de desarrollar
todos los requisitos que exige la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion

de la Calidad para estar a la vanguardia y nivel de las exigencias de un mercado
en constante cambio y exigencias de los clientes.
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4.3. PROPONER UN PLAN DE ACCION PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA,
EXIGIDA POR LAS NORMAS ISO 45001:2018 E I1ISO 9001:2015

Cuadro 26
Plan de accidn de la integracién de la informacion documentada Normas 1ISO 45001:2018 e 1ISO 9001:2015
PLAN DE ACCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SST Y DE LA CALIDAD
" 8883 |88 |88(|88 |88 1888888
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]
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Cuadro 26

(Cont...)
[s¢] m oM M m m m ”m M M m ”m m
W 8828 /88|88(88/88/88|8888
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En el cuadro 26 se muestra el plan de accion para la integracion de la
informacion documentada se trabajo con la norma UNE 66177:2005, la cual tiene
en cuenta los 5 niveles de madurez, con el fin de que el Centro Regional de
Distribucién de TIA, S.A., seleccione uno de los cinco métodos de integracion:
inicial, basico, avanzado, experto y premio, el mismo debe adaptarse a la
situacion actual de la empresa.

El método de integracion es importante para evaluar el nivel de madurez
de la informacion documentada del sistema integrado de gestién, para mejorar la
simplificacion y reduccién de la documentacion y los registros, con el objetivo de
lograr resultados favorables en los procesos operativos del Centro Regional de

Distribucion.

4.3.1. DETERMINAR EL METODO DE INTEGRACION SEGUN LA NORMA
UNE 66177:2005

Una vez determinado el cumplimiento y nivel de madurez de la informacion
documentada de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de la Calidad, se tomé como referencia la norma UNE 66177:2005, para
identificar el método de integracion a utilizar; por lo tanto, el Centro Regional de
Distribucién de TIA, S.A., tomd en cuenta la estrategia a desarrollar para la
integracion y decisiones del mejoramiento continuo, considerando el Nivel de
madurez, la complejidad y el riesgo.

De acuerdo al andlisis realizado a la informacion documentada de los dos
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, es
necesario precisar la integracion y el desarrollo de los requisitos propios de cada
norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 respectivamente.

Por lo tanto, la integracion segun la norma UNE 66177:2005 en el Centro
Regional de Distribucion de TIA, S.A., se enfoco en el Método Bésico, el cual esta
basado en una aproximacion reactiva en la que los procesos se documentan de

manera adecuada e inicial con respecto a la integracion, se basa en
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procedimientos, registros e instrucciones, que aseguran la calidad del producto o
servicio.
Adicional se evalla a los proveedores de manera sistematica, y existen criterios
de evaluacion, y a la vez se han comunicado las responsabilidades y funciones
del personal relacionado con los procesos criticos para la calidad del servicio y
seguridad de los trabajadores para la ejecucion de sus procesos.

Es asi, el método basico es muy rentable se obtienen resultados
importantes a corto plazo y la mejora en la gestion de procesos.

4.3.2. ELABORAR EL PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DE ACUERDO A LAS ORIENTACIONES DE LAS NORMAS
PAS 99:2012 Y UNE 66177:2005

Para elaborar el plan de integracion de la informacion documentada de
acuerdo a las orientaciones de las normas PAS 99:2012 la cual esta destinada
principalmente a ser utlizado por aquellas organizaciones que estan
implementando los requisitos de dos o mas Sistemas de Gestion y Norma UNE
66177:2005 la cual busca una mayor eficacia en su gestion y aumentar su
rentabilidad, para esto se determind la identificacién de todos los procesos con
sus actividades y sus interacciones; de tal forma que la integracién, consistié en
introducir en cada uno de ellos los criterios y requisitos que apliquen segun cada
estandar de referencia seguridad y salud en el trabajo y de la calidad.

Se estableci6 el método basico con el enfoque de una aproximacion
reactiva, en el cual se define las funciones y responsabilidades del personal
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo y de la calidad, es de vital
importancia la integracion de la informacion documentada se ejecutd de forma
gradual, con el fin de establecer el desarrollo integral y continuo de la informacién
documentada de los dos sistemas de gestion.

Para conocimiento de los clientes internos y externos es fundamental la

comunicacién la misma puede ser a través de la socializacién de la informacién
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documentada de los Sistemas de Gestion de la empresa, con el objetivo de las
partes interesadas para lograr el éxito de la integracion de la documentacion y a

la vez mejorar los procesos de la operacion.

4.3.3. PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para el plan de integracion de la informacion documentada se definieron
las actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion, a
través de los recursos necesarios y responsables para cumplir con los
requerimientos especificos y nivel de madurez de la informacion documentada
del Centro Regional de Distribuciéon de TIA, S.A.

Para esto, se realizé el analisis de la informacion documentada de los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través
de los resultados obtenidos de la evaluacién de la madurez y el nivel de madurez
de los Sistemas de Gestion de acuerdo a la Normas ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, con la finalidad de seleccionar el método de integracidn mas cercano
a la situacién actual de informacién documentada del Centro Regional de
Distribucién de TIA, S.A.

Una vez determinado la necesidad de integrar la documentacién de los
dos Sistemas de Gestion, fue importante contar con la garantia y apoyo de la Alta
Direccidn, para establecer los recursos necesarios para el desarrollo de este plan
de integracion de la informacion documentada, la cual se requiere el seguimiento
periodico para el cumplimiento de los objetivos

Por lo tanto, en el cuadro N° 27 se detalla la matriz propuesta para el
desarrollo del plan de integracion de la informacion documentada de los Sistemas

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad.
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Plan de integracion de la informacion documentada del SGSSTy SGC

Cuadro 27
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Es importante desarrollar, mantener y conservar la parte documental de
acuerdo con el desarrollo de los procesos de la operacion para optimizar
reprocesos y duplicidad de la informacion tomando en cuenta mucha
documentacion esta levantada y aprobada por cada Direccion de la empresa.

Para el desarrollo de un plan de integracién, se requiere aumentar la calidad
en los productos y servicios, asi mismo minimizar los posibles riesgos que
pueden ocurrir en el Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A., logrando el
cumplimiento con los requerimientos de los clientes, garantizando una mejora
continua en la calidad de sus productos y la seguridad y salud en el trabajo en
SuS servicios.

Es necesario tener e implantar la mejora continua a sus procesos con el
propasito de tener todos sus documentos actualizados y registrado con el fin de
optimizar todo sus procesos vitales de la empresa y lograr la mayor eficacia con
las metas que se proponga cada dia todo su personal tanto los estratégicos, los
vitales y los de apoyo, y tener un nivel acorde a las exigencias al mercado ya que
vivimos en un mundo en constante cambio y competitivo y por ende el Centro
Regional de Distribucion de TIA, S.A., se adapta a esas exigencias de un mundo

cada dia mas exigente en seguridad y salud en el trabajo y calidad.
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CONCLUSIONES

Se plantean las conclusiones del presente trabajo, de acuerdo a los
resultados obtenidos a partir de los objetivos especificos planteados en la
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), para formular el Plan de integracion
de la informacion documentada de los Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo y de la Calidad, segun las normas ISO 45001:2018 e ISO
9001:2015, para el Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A.

El diagndstico inicial para establecer el estado actual de la madurez de la
informacion documentada, se obtuvo en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo el 100% de cumplimiento y en el Sistema de Gestién de la
Calidad cumplio el 21%, segun las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 del
Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta nivel
de madurez 4 en el cumplimiento de los requisitos documentales, se utilizé la
herramienta de evaluacion EMA-GSST, el resultado obtenido demuestra
mantener una Gestidn Proactiva, la cual garantiza ambientes seguros, promocién
de la salud, prevencion de las enfermedades y fomenta la seguridad.

El Sistema de Gestion de la Calidad presenta un nivel de madurez 2 en el
cumplimiento de los requisitos documentales evaluados mediante el Anexo A de
la Norma ISO 9004:2018, este valor demuestra mantener un enfoque gestionado,
es un proceso inicial de aplicacién de la Norma ISO 9001:2015, dispone de la
definicion establecida de procesos operativos, para el desarrollo de la
informacion documental.

El nivel de la madurez de la informacion documentada ayuda a mejorar la
simplificacion y reduccion de la documentacion, para lograr valor agregado a los
procesos operativos del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

El plan de accion para la integracion de la informacion documentada de
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a

través de sus etapas exploratoria, diagnéstico, formulacion y evaluacion facilitara
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el control de la informacion documentada, mediante la simplificacion de procesos
documentales, que tienen una misma finalidad.

Para la integracion de la informacién documentada se utiliz6 el Método
Basico, facilita que los procesos se documentan de manera adecuada e inicial
con respecto a la integracion, asegurando la calidad del producto o servicio, para
obtener resultados importantes a corto plazo y la mejora en la gestion de
procesos.

El plan de integracion de la informacion documentada de acuerdo a las
normas PAS 99:2012 y Norma UNE 66177:2005, contemplan la identificacion de
6 fases: Evaluacion, Planificacion, Disefio, Implementacion, Seguimiento y
Medicién y Mejora continua, para lograr mayor control y eficacia en la gestién de
los procesos del Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., de tal forma que
la integracion, consista en introducir criterios y requisitos que aplican la seguridad
y salud en el trabajo, como la calidad.

El plan de integracion de la informacion documentada del Centro Regional
de Distribucion de TIA, S.A., facilita el analisis de la informacién y la toma de
decisiones en la empresa, la planificacion contemplara las actividades necesarias
gue satisfagan las necesidades de las partes interesadas y mejora de los

procesos
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RECOMENDACIONES

Actualmente las necesidades y expectativas de los clientes, son cada vez
mas exigentes, las empresas operan en un entorno de innovaciones constantes,
por lo tanto, el Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A., debe mantener un
diagnoéstico de todos sus procesos productivos, donde el nivel de madurez
desarrollado se convierta en la base para la organizacion de los procesos y el
mejoramiento del servicio, para esto se plantea las siguientes recomendaciones:

Evaluar continuamente el nivel de madurez de la informacion
documentada de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de la Calidad, con el fin de garantizar una mayor eficiencia en los procesos del
Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.

Dar a conocer a las partes interesadas la documentacion concerniente al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para
aplicar los Programas de Mantenimiento y Control, de esta manera mantener
actualizados los documentos para las revisiones por la Direccion.

Incentivar en el trabajador su papel en el compromiso propio con la calidad
de servicio que presta y la veracidad de los procesos en el diagndstico y
prevencion de riesgos para la salud.

Realizar auditorias internas para determinar que los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad es conforme con las
disposiciones planificadas, con la finalidad de tomar acciones que conlleven a
mejorar de forma continua la satisfaccion del cliente.

Establecer un plan de accion para la seleccion del equipo de trabajo para
el seguimiento del nivel de madurez de la informacion documentada adaptado a
la necesidad del Centro Regional de Distribucién de TIA, S.A.

Desarrollar procesos de capacitacion al personal donde se enfatice los
niveles de madurez de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de la Calidad, segun las normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015,

para lograr el compromiso de todos los miembros de la organizacion.
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Se requiere fomentar en la Alta Direccion el compromiso y seguimiento del
nivel de madurez de la informacion documentada y de esta manera mejorar la
asignacion de recursos, empoderamiento y direccionamiento de este.

De esta manera, para permanecer en un mercado competitivo, es
necesario el seguimiento y control de la integracion de la informacién
documentada de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de la Calidad, esto permitird al Centro Regional de Distribucion de TIA, S.A.,
mejorar la calidad de los productos y servicios que se comercializan, mediante la
gestion eficiente de los procesos y recursos, facilitara el acceso a nuevos

mercados, incrementando su competitividad y rentabilidad.
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ANEXO A

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO SEGUN NORMA ISO 45001:2018.

LISTA DE VERIFICACION NORMA 1SO 45001:2018

CODIGO:

FECHA:

REQUISITOS INFORMACION DOCUMENTADA

N.°© REVISION:

Cap.

Requisito

Control

CP NC

4.3

Determinacién del alcance del sistema de gestidon
de la SST.

El alcance debe estar disponible como informacion
documentada.

5.2

Politica de la SST

La politica de la SST debe:

Estar disponible como informacién documentada.

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro
de la organizacion, y se mantengan como informacion
documentada

6.1.1

Generalidades

La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre:

Los riesgos y oportunidades

Los procesos y acciones necesario para determinar y
abordar sus riesgos y oportunidades en la medida
necesaria para tener la confianza de que se llevan a
cabo segun lo planificado.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para los sistemas de gestion de la SST

Las metodologias y criterios para la evaluacion de los
riesgos para la SST deben mantenerse y conservarse
como informacién documentada.
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ANEXO A

(Cont...)
Cap. Requisito Control
CP NC
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre objetivos de la SST
y los planes para lograrlos.
7 Apoyo
7.2 Competencia
La organizacién debe conservar la informacion
d) documentada apropiada como evidencia de la
competencia.
7.4.1 Generalidades
La organizacion debe conservar la informacion
f) documentada como evidencia de sus
comunicaciones segun sea apropiado.
7.5.1 Generalidades
El sistema de gestién de la SST de la organizacion
debe incluir:
a) Informacién documentada requerida por este
documento
La informacion documentada que la organizacion
b) determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades
El mantenimiento y la conservacion de la informacion
c) documentada en la medida necesaria para confiar en
que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre los procesos y sobre
los planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.
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Cap.

ANEXO A
(Cont...)

Requisito

Control

CP

NC

9.11

Generalidades

La organizaciéon debe conservar la informacion
documentada adecuada:

Como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio.

Sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion de
los equipos de medicidn

9.1.2

Evaluacion del cumplimiento

d)

Conservar la informacion documentada de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2.2

Programa de auditoria interna

f)

Conservar informacién documentada como evidencia
de la implementacién del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

9.3

Revisién por la direccion

La organizacibn debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de:

La naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente

Los resultados de cualquier accion y accién
correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes

10.3

Mejora continua

e)

Mantener y conservar informacion documentada
como evidencia de la mejora continua

Fuente: Norma ISO 45001:2018
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ANEXO B
LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SEGUN LA NORMA 1SO 9001:2015

LISTA DE VERIFICACION NORMA 1SO 9001:2015 REQUISITOS
INFORMACION DOCUMENTADA

Cap. Requisito Control
C NC | CP
4 Contexto de la organizacién
4.3 Determinacion del alcance del SGC

El alcance del SGC debe estar disponible y
mantenerse como informacién documentada

4.4 Sistema de gestiéon de la calidad y sus
procesos

442 En la medida en que sea necesario, la
organizacion debe:

a) Mantener informacién documentada para
apoyar la operacion de sus procesos;

b) Conservar la informacion documentada para

tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

5. Liderazgo

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad.
La politica de la calidad debe:

a) Estar disponible y mantenerse como
informacion documentada.

6. Planificacion

6.2 Objetivos de la calidad y planificaciéon para
lograrlos.

La organizacion debe mantener informacién
documentada sobre los objetivos de la

calidad.
7. Apoyo
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.
7.51.1 Generalidades
b) Se mantienen para asegurarse de la

idoneidad continua para su propdsito.

La organizacion debe conservar la
informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento
y medicién son idéneos para su proposito.
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(Cont...)
Cap. Requisito Control
NC | CP

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
Cuando no existan patrones nacionales o
internacionales, debe conservarse como
informacion documentada la base utilizada
para calibracion o la verificaciéon

7.2 Competencia
La organizacion debe:

d) Conservar la informaciébn documentada
apropiada como evidencia de la competencia.

7.5 Informacion documentada

d) Conservacion y disposicion.
La informacién documentada conservada
como evidencia de la conformidad debe
protegerse  contra  modificaciones  no
intencionadas.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

e) La determinacién, el mantenimiento y la
conservacion de la informacién documentada
en la extension necesaria

8.2.3 Revisién de los requisitos para los
productos y servicios.

8.2.3.2 La organizacibn debe conservar la
informacion documentada, cuando sea
aplicable:

a) Sobre los resultados de la revision

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los
productos y servicios

8.24 Cambios en los requisitos para los

productos y servicios.

La organizaciobn debe asegurarse de que,
cuando se cambien los requisitos para los
productos y servicios, la informacién
documentada pertinente sea modificada, y de
que las personas pertinentes sean
conscientes de los requisitos modificados.
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(Cont...)

Cap.

Requisito

Control

NC

CP

8.3

Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el
disefio y desarrollo, la organizacién debe
considerar:

La informacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos
del disefio y desarrollo.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacion debe conservar la
informaciéon documentada sobre las entradas
del disefio y desarrollo.

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

La organizacion debe aplicar controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurarse de que:

f)

Se conserva la informacion documentada de
estas actividades.

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo:

La organizacién debe conservar informacion
documentada sobre las salidas del disefio y
desarrollo.

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

La organizacion debe conservar la
informacion documentada sobre:

Los cambios del disefio y desarrollo;

b)

Los resultados de las revisiones;

c)

La autorizacién de los cambios;

d)

Las acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos.

8.4

Control de procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.4.1

Generalidades

La organizacion debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.
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(Cont...)

Cap.

Requisito

Control

NC

CP

La organizacion debe determinar los controles
a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando:

La organizacibn debe conservar la
informacién documentada  de estas
actividades y de cualquier accion necesaria
gue surja de las evaluaciones.

8.5

Produccion y provisién del servicio

8.5.1

Control de la produccion y provision del
servicio

La organizacibn debe implementar la
produccién y provisibn del servicio bajo
condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

La disponibilidad de informacién
documentada que defina:

1) Las caracteristicas de los productos a
producir, los servicios a prestar, o a las
actividades a desempefiar;

2) Los resultados a alcanzar;

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

La organizacion debe controlar la
identificacion Unica de las salidas cuando la
trazabilidad sea un requisito, y debe conservar
la informaciéon documentada necesaria para
permitir la trazabilidad.

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de
algun otro modo se considere inadecuada
para su uso, la organizacion debe informar de
esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion documentada sobre
lo ocurrido.
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8.5.6 Control de los cambios
La organizacion debe conservar informacion
documentada que describa los resultados de
la revisién de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.
8.6 Liberacién de los productos y servicios
La organizacibn debe conservar la
informacion documentada sobre la liberacion
de los productos y servicios. La informacion
documentada debe incluir:
a) Evidencia de la conformidad con los criterios
de aceptacion.
b) Trazabilidad a las personas que autorizan la
liberacion.
8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.2 La organizacibn debe conservar la
informacion documentada que:
a) Describa la no conformidad;
b) Describa las acciones tomadas;
C) Describa todas las concesiones obtenidas;
d) Identifique la autoridad que decide la accion
con respecto a la no conformidad.
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, analisis vy
evaluacion
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar:
La organizacion debe conservar la
informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados.
9.2 Auditoria interna
f) Conservar informacion documentada como

evidencia de la implementacion del programa
de auditoria y los resultados de las auditorias.
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9.3 Revision por la direccién
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion
La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.
10 Mejora
10.2 No conformidad y accién correctiva
10.2.2 | La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de:
a) La naturaleza de las no conformidades y
cualquier accién tomada posteriormente;
b) Los resultados de cualquier accion correctiva.

Fuente: Norma ISO 9001:2015
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NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION DOCUMENTADA SEGUN
NORMA ISO 9004:2018

Nivel de Madurez hacia el Exito Sostenido
Elemento : : : . .

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
gl =50 Inicial Gestionado Definido Previsible | Optimizados
9004:2018

Los intereses . . . . El interés se
s El interés se | El interés se
¢, Cuél es el | secentranen centra en el e
centro_de | los centra en los | centra en el equilibrio Innovacion en
) . clientes y los | personal vy q los estudios
interés de la | productos, - entre las .
. >, C requisitos algunas . comparativos
direcciéon? accionista 'y necesidades .
” legales y | otras partes (benchmarking)
(Gestion) algunos . . de las partes
; reglamentarios | interesadas | .
clientes. interesadas
En f
Enfoque Enfoque oque Enfoque es
. basado en las | basadoenel | €97 . uha proactivo y
¢,Cual es el . participacion )
Enfoque e | decisiones de | poder de orientado al
enfoque del | . : : N del personal o
; instrucciones | los directores | decision aprendizaje del
liderazgo? . de la
) descendente | de los | esta o personal de
(Gestion) ) organizacion
diferentes delegado en todos los
: : en forma de |
niveles equipo . niveles
decisiones
Decisiones
Las L -
s - - estratégicas | Decisiones,
¢,Como se | decisiones . Decisiones y .
. . ; Decisiones vy . en las | flexibilidad y
decide qué | provenientes . expectativas . .
expectativas necesidades | rapidez de
es de mercados : de las partes
; de los clientes | . de desarrollo
importante? |y de otras interesadas L :
operacion y | sostenible
fuentes
los procesos
. . Gestion de los
,Qué se Los
. Los recursos | Los recursos recursos  con
necesita . ; recursos se . Y
se gestionan | se gestionan : Gestiéon con | eficacia y
para gestionan o . .
de manera | de manera eficacia satisfaccion de
obtener - : de manera
oficial eficaz - las partes
resultados? eficiente .
interesadas
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Elemento : . . : Nivel 5
clave 1SO Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Obtimizado
j Inicial Gestionado Definido Previsible P
9004:2018 S
Las Sistema de
actividades i Procesos L
;,Como  se Enfoqu_e_ Y| se organizan gestion dela responde a Comparacion
¢ . procedimiento - calidad a las
organizan por  funcion ) las .
las S . €| con un ef!cgz Y | necesidades nece&dgdes y
o instrucciones ; eficiente, expectativas
actividades de trabaio sistema de ue permite de las partes de las partes
? - 19| calidad que p interesadas | . b
béasicos ; la . o interesadas
implementad - identificadas
o flexibilidad
Las acciones SEé uimiento Las mejoras | La mejora y la
.Como  se Las acciones | correctivas y Iagmedicién y las | innovacion se
I% ran los correctivas son | preventivas ' la meiora innovacione | implementa en
9 de naturaleza | se realizan de | Y Mel s se realizan | todos los
resultados? se utiliza de .
puntual manera manera de manera | niveles de la
sistematica sistematica | organizacion
coherente
Indicadores
clave de
Satisfaccion des}empeno .
s Los . L estan Indicadores de
¢Como  se indicadores de Satisfaccion del personal alineados desempenfios
realiza el - delclienteyel | de la -SEMp
. productividad ~ ... |con la | eficientemente
seguimiento . desempefio organizacio .
de los gstan de os|n y sus estrategiade | a todas las
implementado la partes
resultados? proveedores | partes o .
s : organizacion | interesadas
interesadas
y se usan
para el
seguimiento
Prioridades A
. Andlisis de .
y mejoras : Prioridades vy
sfacci los cambios .
. Como  se _ Satis accion basadas en sociales mejoras
éeciden las Mejora en los | delosclientes | las ambientéles basadas en
rioridades | €rrores y | olas acciones | necesidade ejemplos de
P . quejas correctivas y | s y y - entrada de las
de mejora? ; . econdmicos
preventivas expectativas partes
de las partes interesadas
interesadas
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2IRIEE Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
£ e IS0 Inicial Gestionado Definido Previsible | Optimizados
9004:2018
Cultura de
El aprendizaje
El aprendizaje a | La y de
o partir de los | organizacién | compartir en
Py . aprendizaje " !
¢, Como tiene ; éxitos y | tiene la Apoyo a la
es aleatorio y : o g
lugar el tiene lugar a fracasos de | implementado | organizacion | creatividad y la
aprendizaje? nivel g la y comparte el | que se | innovacion
S organizacién | proceso de | aprovecha
individual _—
es aprendizaje para la
sistematico mejora
continua

Fuente: Norma ISO 9004:2018. Anexo A. Herramientas de Autoevaluacion
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