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RESUMEN 
 
 
 

El objetivo del presente trabajo de grado, consiste en formular un plan de 
integración de la información documentada de los Sistemas de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, según las normas ISO 
45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribución de TIA, 
S.A. Para ello, se realizó un diagnóstico inicial para establecer el estado actual 
de la madurez e integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, 
a la vez determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos 
documentales de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
de la Calidad, con la finalidad de proponer un plan de acción para la integración 
de la información documentada exigida por las Normas ISO45001:2018 e ISO 
9001:2015. Se utilizó la investigación aplicada y descriptiva, el tipo de diseño se 
basa en la investigación de campo para extraer la información de la situación 
actual y la investigación no experimental, se hizo uso de técnicas de recopilación 
de datos como entrevistas, observación, grupos focales e instrumentos como 
listas de verificación, registro de datos, escala de Likert. Se obtuvo como 
resultado la formulación del plan de integración de la información documentada 
de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, 
según la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, con sus respectivas fases, 
en el mismo consta actividades, responsables, recursos y tiempo de ejecución 
para el respectivo seguimiento y mejora, lo cual permitirá a la empresa el uso 
eficiente de los recursos y eliminar la duplicidad de documentación. 

 
 
 
 
 
 

Palabras Claves: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 
Sistema de Gestión de Calidad, Nivel de madurez. 
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CUASQUER, Lidia, Integration Plan of the documented information of the 
Safety and Health at Work and Quality Management Systems, according to 
the ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015 Standards, for the Regional 
Distribution Center of TIA S. A. Viña del Mar University. School of Engineering 
and Business. Master in Integrated Management Systems. Vina del Mar. March, 
2023 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 
 

The objective of this degree work is to formulate an integration plan for the 
documented information of the Occupational Health and Safety and Quality 
Management Systems, according to the ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015 
standards, for the Regional Distribution Center of TIA S.A. For this, an initial 
diagnosis was made to establish the current state of maturity and integration of 
the Occupational Health and Safety and Quality Management System, with 
respect to the ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015 Standards, to which At the 
same time, determine the maturity level of compliance with the documentary 
requirements of the Occupational Health and Safety and Quality Management 
Systems, in order to propose an action plan for the integration of the documented 
information required by the ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015 Standards. 
Applied and descriptive research was used, the type of design is based on field 
research to extract information from the current situation and non-experimental 
research, using information gathering techniques such as interviews, observation, 
focus groups and instruments such as checklists, data recording, Likert scale. 
This resulted in the formulation of the integration plan for the documented 
information of the Occupational Health and Safety and Quality Management 
Systems, according to ISO 45001:2018 and ISO 9001:2015, with their respective 
phases, in It includes activities, managers, resources and execution time for the 
respective follow-up and improvement, which will allow the company the efficient 
use of resources and eliminate duplication of documentation. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Quality 
Management System, Maturity Level 
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INTRODUCCIÓN 

 

          La información documentada permite perfeccionar los métodos de 

información de la organización, optimizando la gestión, la recuperación de la 

información, y, por consiguiente, se convierte en una herramienta de apoyo a 

todos los procesos, para mejorar los resultados previstos (ATCAL, 2020). 

          Considerando las grandes empresas presentan alta competitividad en el 

mercado al ofrecer productos o servicios de calidad, cumpliendo con las 

exigencias legales y con los requerimientos del cliente, se requiere que la 

organización mantenga su estabilidad en el mercado, tener un orden en la 

documentación, tener claridad en los procesos, procedimientos que la empresa 

requiera.  

          Hoy en día las necesidades y requisitos de los clientes obligan a las 

empresas a realizar cambios en sus sistemas y estructura de organización para 

poder satisfacerlos, por lo tanto, la importancia de la información documentada 

de una empresa representa su capital intelectual, para aumentar la 

competitividad y valor agregado en los procesos. (Monzalvo y Reséndiz, 2019).  

          Para lograr la satisfacción de los clientes internos y externos, TIA, S.A. 

establece estrategias, para la implementación y certificación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, según la Norma ISO 45001:2018, la cual 

disminuye el riesgo a causa de accidentes y enfermedades laborales. 

          Por lo tanto, la integración de la información documentada de los sistemas 

de gestión ayuda a los colaboradores a comprender su función dentro de la 

organización, incrementa el sentido del propósito e importancia de su labor y le 

permite analizar como su desempeño en los resultados de los procesos y de la 

organización.  

          La finalidad de este trabajo, se enfoca en la formulación del plan de 

integración de la información documentada en el cual se realizará un diagnóstico 

inicial del estado actual de madurez e integración del Sistema de Gestión de la 

Calidad respecto a la Norma ISO 9001:2015, así como determinar el nivel de 
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madurez del cumplimiento en los requisitos documentales de los Sistemas de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad y a la vez proponer 

un plan de integración de la información documentada, requerida por las Normas 

ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribución de 

TIA, S.A. 

El presente Trabajo Final de Grado, se divide en cuatro capítulos, el 

primero de ellos; Capítulo I, denominado: Fundamentación del Proyecto, incluye 

la descripción de los datos de la empresa en la que se detalla las siguientes 

perspectivas: histórica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, a la 

vez se establece la descripción del problema, descripción del proyecto, objetivo 

general y específicos, justificación y delimitación del proyecto.  

A continuación, está el Capítulo II establecido como Marco Teórico, donde 

se incluyen los antecedentes, los cuales son estudios previos que guardan una 

relación teórica con el objetivo de investigación de este trabajo, los cuales están 

sustentados por autores que aportan con material bibliográfico.  

De igual manera, el Capítulo III, describe el Marco Metodológico que 

expone la metodología de este trabajo, el tipo, diseño, la estructura desagregada 

del trabajo (EDT), así como las técnicas e instrumentos para el desarrollo de 

todas las fases propuestas. 

En el Capítulo IV denominado: Resultados del Proyecto, concluirá con los 

resultados de los objetivos planteados, como son: realizar diagnóstico inicial para 

establecer el estado actual de madurez e integración del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma ISO 

45001:2018 e ISO 9001:2015, para luego determinar el nivel de madurez del 

cumplimiento en los requisitos documentales de los Sistemas de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, y posteriormente un Plan de 

acción para la integración de la información documentada exigida por las Normas 

ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015. 

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para la 

toma de decisiones de la empresa que fue aplicado este Trabajo Final de Grado. 
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CAPITULO I 

FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECTO 

 

          El presente documento describe la formulación del plan de Integración de 

Información Documentada de los Sistemas de Gestión de SST y la Calidad, 

según las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A., se tomarán en cuenta varios aspectos, tales como; 

Entidad, considerando las perspectivas histórica, estratégica, comercial, 

productiva y organizacional; descripción del problema, objetivo general y 

específicos, así como también la delimitación del proyecto. 

 

1. ENTIDAD 

 

          TIA, S.A., es una empresa con amplia oferta de productos de consumo 

hogareño y personal, productos alimenticios, vestimenta, calzado, artículos de 

higiene y limpieza. En el Cuadro 1 se describen los datos de la empresa: 

 

Cuadro 1 
Datos de la Empresa 

 

CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCIÓN DE TIA, S. A. 

Dirección Vía Calacali, Km 20  

País/Provincia/Ciudad/Parroquia Ecuador/Pichincha/Quito/Calacali 

Correo electrónico mesadeayuda@tia.com.ec 

Teléfono (593) 42598830 

Ruc 0990017514001 

Página web https://corporativo.tia.com.ec 

 
Fuente: Elaboración propia 

mailto:mesadeayuda@tia.com.ec
https://corporativo.tia.com.ec/
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TIA, S.A., cuenta con dos Centros de Distribución, ubicados en la provincia 

de Pichincha y en Guayas, permiten llevar los productos frescos a las familias 

ecuatorianas en todo el territorio. El propósito es mejorar la calidad de vida de los 

clientes y sus comunidades, creando experiencias relevantes con marcas 

honestas. 

 

1.1. PERSPECTIVA HISTÓRICA 

 

Los fundadores de TIA, S.A., fueron: el Sr. Federico Deutsch y el Sr. Karel 

Steüer, la historia empieza en Ecuador y en su puerto principal, Guayaquil, un 29 

de noviembre de 1960 específicamente en la intersección de las calles 

Chimborazo 217 y Luque, en una ciudad caracterizada por la calidez de su gente 

y el trabajo. En 1940 arribaron a América en un barco de vapor procedente de 

Europa; al igual que ellos, miles de ciudadanos europeos empujados por el 

conflicto bélico de la Segunda Guerra Mundial decidieron venir a este lado del 

mundo atraídos por la paz y tranquilidad. 

Los hermanos Steüer llegaron primero a Colombia, donde en 1940 

inauguraron el primer almacén. Los fundadores ya tenían negocios similares en 

Yugoslavia, Rumania y su natal Checoslovaquia, de tal forma que este sistema 

popular de ventas que funcionó con éxito en esa región de Europa, ahora se 

implantaba en América Latina. Luego, los fundadores replicaron este negocio en 

Argentina, Uruguay y Perú, visitando al Ecuador entre 1.958 y 1.959. 

Desde 1960, TIA, S.A., se abrió una estrategia diferente: dirigirse a clientes 

ubicados en la mitad inferior de la pirámide socioeconómica que está relacionada 

con una situación de responsabilidad social empresarial 

Al constatar la necesidad de un sistema similar de ventas, creyeron 

conveniente abrir un local en nuestro país; fue así como en noviembre de 1960 

se inaugura el primer almacén en Guayaquil. Un año después, en diciembre de 

1.961, lo harían en Quito. 
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          En idioma checo, la palabra Te-Ta representa lo que en Sudamérica 

denominamos tía, aquel familiar generoso y afectivo que premia con regalos 

como símbolo de reconocimiento por algo bien hecho. El concepto fue ese, contar 

siempre con una TIA generosa. 

           El inicio fue duro, se vivieron tiempos difíciles donde incluso hubo que 

defender la inversión aun cuando la empresa no arrojaba utilidades. Se fue 

persistiendo, ofreciendo precios muy bajos, muchas veces por debajo del costo, 

a fin de que los clientes se sientan atraídos por el novedoso sistema, donde se 

podía tocar y elegir la mercadería para luego cancelarla en la caja respectiva. 

          Fueron años nostálgicos en los que no existían autoservicios y los clientes 

guardaban distancia con el producto. Con este primer supermercado, sentaron 

las bases de su misión de brindar una propuesta de productos de calidad y 

accesibles, para todas las familias ecuatorianas. 

          El negocio estaba basado en la compra por autoservicio, se permitía tocar 

y revolver sin obligación de comprar. Esta modalidad de venta fue sumamente 

novedosa en 1960. Después de cuatro décadas en el mercado ecuatoriano y a 

finales del 2005, TIA operaba 63 tiendas en tres diferentes formatos comerciales 

(TIA, Súper TIA y Multiahorro), y era la tercera firma más grande minorista en el 

país. 

          Por lo tanto, TÍA, S.A., es el resultado de la visión de Federico Deutsch y 

Karel Steüer, dos emprendedores europeos que llegaron a América Latina en la 

segunda posguerra con la idea de traer el sistema de ventas que se estaba 

popularizando en el viejo continente. 

          A pesar de las dificultades en TÍA visualizan nuevas oportunidades para 

crecer y estar más cerca de nuestros clientes y su comunidad como un reflejo de 

nuestra constancia y confianza en el país. 

          TIA, S.A., trabaja con un equipo formado por más de 8.062 personas que 

dan servicio a 262 locales, ubicados en 106 ciudades de la Costa, Sierra y 

Amazonía de Ecuador, en las oficinas administrativas y en los dos Centros 

Nacionales de Distribución. 
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          En todos estos años de historia TIA, S.A., se ha esforzado continuamente 

en ser siempre mejores, con las personas, el país y el ambiente. Y aún ante los 

contextos más difíciles, la innovación es la mejor propuesta de valor para los 

consumidores, impulsando el crecimiento sostenible del país, siempre en respeto 

por el ambiente. 

 

1.2 . PERSPECTIVA ESTRATÉGICA 

 

          TIA, S.A., busca un enfoque para alcanzar los objetivos de negocio a través 

de la alta dirección, mediante metas claras, toma de decisiones de marketing 

eficaces y rentables para desarrollar una estrategia de marca, generando 

crecimiento y otras cuestiones claves. TIA, S.A., sustenta sus procesos a través 

de la misión, visión y valores corporativos. 

MISIÓN 

          La misión de TIA, S.A., podría resumirse en cuatro puntos:  

• Generar bienestar en los hogares ecuatorianos. 

• Promover el crecimiento profesional de nuestros empleados. 

• Generar nuevas plazas de trabajo. 

• Incrementar año a año el valor de la compañía. 

VISIÓN 

          Ser la empresa con mayor alcance geográfico en el Ecuador, con la mayor 

gama de productos para el mercado objetivo, promoviendo el desarrollo social de 

la comunidad, manteniendo la rentabilidad y los niveles de crecimiento. 

VALORES CORPORATIVOS 

• Primero el cliente. 

• Calidez y sencillez 

• Desarrollo personal y profesional. 

• Equipos colaborativos 

• Innovación 
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• Inclusión y diversidad 

• Sustentabilidad 

• Rentabilidad para crecer 

• Integridad.  

          Luis Reyes, CEO de TIA, S.A., manifiesta en Ecuador, son 5 los aspectos 

que la empresa trabaja en la Base de la Pirámide (BOP) para poder seguir 

creciendo e integrando a más habitantes de las zonas pobres del país como 

clientes. (L. Reyes, estrategias de negocio de almacenes TIA, 27 de mayo de 

2017). 

1. Estimar al cliente, debemos permitirles generar ahorros cuando compran, 

satisfaciendo así sus necesidades básicas con un servicio sencillo y de respeto. 

No se debe menospreciar al cliente pobre, ni hacerles pensar que les estamos 

haciendo un favor al colocar una tienda en la zona donde viven.  

2. Dimensionar la zona se tiene que conocer el nivel de ingresos, sobre todo 

de gastos y tener una idea clara del tamaño del mercado. Muchas veces no se 

logra el volumen para plantear una solución de negocio. En los barrios pobres o 

rurales hay servicios que valen más que otros, por ejemplo: el agua es cara, la 

energía puede ser gratis, la salud cuesta, mientras que su transporte suele ser 

más costoso que en las zonas con más ingresos. 

3. Vender a precios razonables, lograr una operación al más bajo costo, 

siendo los precios más razonables que baratos, pues la intención es que los 

clientes ahorren en el gasto de transporte y su tiempo. 

4. Asumir costos como parte de la inversión, en algunas zonas se 

implementó señal celular, Internet o con línea de telefonía, la participación en un 

plan de ayuda social del Gobierno ecuatoriano se ofreció un 8 % de descuento a 

las personas que estaban dentro de ese programa social. 

5. Ubicar los ejes comerciales ya existentes. Es importante tener una tienda 

decente y sencilla, con servicios básicos, aire acondicionado y en el mejor 

ambiente de limpieza posible. (L. Reyes, estrategias de negocio de almacenes 

TIA, 27 de mayo de 2017). 
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          En la figura 1 se muestra la Base de la pirámide o BOP que tiene como 

concepto integrar a las personas más pobres en los procesos de las empresas 

como clientes, proveedores, distribuidores, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Base de la pirámide BOP 
Fuente: TIA, S.A. (2020) 

 

          Los clientes de TIA, son en su mayoría de ingresos bajos, seguidos por los 

de clase media. Las mujeres sería el género que mayor registro de visitas ha 

realizado. En encuestas realizadas periódicamente, los compradores resaltan el 

ambiente sencillo y cálido de nuestros negocios que los hace sentirse como en 

casa. 

          La necesidad de seguir creciendo de manera rentable, en pocos sitios 

disponibles y frente a competidores fuertes del rubro en el territorio ecuatoriano, 

TIA, S.A., enfoca su estrategia en el desarrollo de negocios en barrios pobres y 

zonas rurales donde nadie se atreve a ir, estos lugares son más rentables que 

los establecimientos ubicados en zonas de alta competencia. 

 



10 

 

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL 

 

          Los gerentes identifican los segmentos del mercado objetivo en los cuales 

la empresa opera, y miden la evolución de las ventas en este segmento. La 

evolución del éxito comercial se mide con variables como: satisfacción del cliente, 

retención de clientes, adquisición de nuevos clientes, rentabilidad de los clientes 

y cuota de fidelidad. Un buen nivel de satisfacción del cliente provoca que éste 

tenga una gran lealtad a nuestro producto retención de clientes, mediante la 

confianza de los clientes aumenta, la fidelidad con este cliente; entonces, con la 

adquisición de nuevos clientes y el aumento de fidelidad por parte de los ya 

existentes, aumenta la cuota de mercado de la empresa. 

          A fin de atender mejor las necesidades de los clientes ecuatorianos, TIA 

desarrolló dos diferentes modelos comerciales y estaba experimentando con un 

tercero (TIA Express): Almacenes TIA (modelo tradicional).  

          Considerando las necesidades y expectativas de los clientes existe la 

propuesta de plantear varios formatos de tiendas, con la finalidad de llegar a cada 

hogar ecuatoriano, por lo tanto, TIA, S.A., presenta los siguientes modelos de 

negocio, los mismos se describe en el Cuadro N.º 2: 
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Cuadro 2 
Modelo de negocios de TIA, S.A. 

 

 Súper TIA. -Es el formato de negocio más conocido y 

tradicional. Las tiendas de TIA se ubican en ciudades 

que cuentan con más de 25,000 habitantes y sus 

establecimientos se asientan sobre superficies de 

terreno superiores a los 300m2.   

 TIA Express: son tiendas de barrio con áreas 

superiores a los 200m2, donde sus clientes han sido 

tradicionalmente atendidos por mercados informales y 

tiendas pequeñas. Además de tener una amplia 

variedad de artículos, cuenta con productos de marca 

propia.  

 Plaza TIA: Se edifican sobre una superficie de terreno 

que está entre 5,000 m2 a 10,000 m2, teniendo una 

superficie comercial entre 2,000 m2 y 3,000 m2. TIA 

es el ancla de las Plazas 

Comerciales con aproximadamente el 50% del área 

comercial. 

 Multiahorro. - Son tiendas de barrio con áreas de 

venta de hasta 80 metros cuadrados. A través de este 

formato se atiende a barrios que no cuentan con 

espacio comerciales amplios siendo la tienda de 

conveniencia del sector. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

          El plan comercial original contempla que el cliente puede comprar su 

canasta de productos a un precio más bajo, aparejado con un entorno limpio y 
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seguro. TIA planea seguir impulsando su programa de fidelización llamado MAS, 

con el que ya cuentan con 1.7 millones de clientes activos. Cerca del 52% de 

nuestros ingresos son de clientes fidelizados, mientras que el otro 48% son 

generados por el resto de los compradores. 

          Por otra parte, el reto está, en mantener la rentabilidad, ayudar a los 

consumidores a resolver el abastecimiento cotidiano y contribuir a la disminución 

de la pobreza. 

          Actualmente, el sector de supermercados está liderado para atender a la 

población con menor poder adquisitivo, convirtiéndose así en importantes 

competidores para TIA en el segmento, Sin embargo, TIA continúa con un 

elevado protagonismo en el mercado, y las cifras lo sustentan: cuenta con 264 

locales distribuidos en las provincias de: Guayas, Tungurahua, Azuay, El Oro, 

Manabí, Los Ríos, Loja, Santo Domingo, Esmeraldas, Chimborazo, Santa Elena, 

Cañar, Pastaza, Bolívar, Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Morona Santiago, Napo 

y Francisco de Orellana. Adicionalmente, en el sector Bastión Popular de 

Guayaquil, abrieron el centro comercial Plaza TIA, cuenta con diversidad de 

locales y varios negocios.   

          TIA, S.A., cuenta con dos Centros de Distribución ubicados 

estratégicamente en el país, estos son: Centro Regional de Distribución CRD 

ubicado en la ciudad de Quito parroquia Calacali y Centro de Distribución 

Nacional CEDI ubicado en la ciudad de Guayaquil parroquia Lomas de 

Sargentillo, los mismos generan un impacto positivo, tanto en sus proveedores 

como en la cadena logística de la compañía. Con la finalidad de mantener el 

mismo ritmo de crecimiento en número de tiendas nuevas y dar la oportunidad a 

proveedores directos en la entrega de sus productos sin la necesidad de 

intermediarios, para mejorar la atención a los clientes. 

          En el Cuadro 3 se describen los productos no perecibles se almacenan 

a temperatura ambiente (20ºC) y productos perecibles se almacena en 

refrigeración (4ºC), los cuales se distribuyen y comercializan desde el Centro 

Regional de Distribución de TIA, S.A. 



13 

 

Cuadro 3 
Productos que se comercializa en TIA, S.A. 

 

N.º 
Descripción 

N.º 
Descripción 

Productos no perecibles Productos perecibles 

1 Textiles 1 Frutas y verduras 

2 Productos de limpieza 2 Lácteos refrigerados 

3 Sección escolar 3 Congelados 

4 Productos de cuidado 

personal 

4 Carnes 

5 Bebidas 5 Embutidos 

6 Comestibles   

7 Lácteos no refrigerados   

8 Productos para mascotas   

 
Fuente: Elaboración propia 

 

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA 

 

TIA, S.A., tiene el propósito de promover el crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno, productivo, el trabajo decente 

para todos, la generación de oportunidades equitativas, la continuidad, el 

desarrollo y la formación continua de los colaboradores, impulsando el 

desempeño y promoviendo el desarrollo de sus carreras en la empresa. 

          Para mantener la perspectiva productiva en la empresa, la alta dirección 

vela por el bienestar físico, emocional y laboral de las personas que trabajan en 

las instalaciones de esta, se facilita las herramientas y equipos necesarios para 

mantener el equilibrio tanto en sus funciones como en su vida personal. 

          TIA, S.A., interacciona los procesos estratégicos dirigidos por la Alta 

Dirección, procesos de negocio (operaciones) ejecutados por el personal 

operativo, y los procesos de soporte realizados por las áreas de apoyo, con la 
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finalidad de cumplir y hacer cumplir los procesos en el Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A.  

          En la figura 2 se describe los procesos en forma macro que se ejecutan en 

el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

 

 
Figura. 2 Macroprocesos CRD de TIA, S.A. 

Fuente: TIA, S.A (2020) 
 

          De acuerdo con la figura 2, el proceso de direccionamiento estratégico está 

liderado por la Alta dirección Gerente General el cual es responsable de 

establecer políticas, directrices, objetivos estratégicos, y monitorizar a los 

responsables de cada proceso operacional que se presenta a continuación: 
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• Comercial: Gestiona la compra de productos terminados, dando la 

oportunidad de exhibir sus productos en las perchas de TIA a proveedores 

pequeños y grandes, realizan la compra de productos perecibles como lácteos, 

congelados, carnes, embutidos, frutas y verduras; productos no perecibles como 

textiles, productos de limpieza, productos de cuidado personal, productos 

comestibles, etc., con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes a 

través del cumplimiento de los requisitos de los productos. 

• Recepción: Ejecuta tareas de verificación de cumplimiento de parámetros 

de los productos de acuerdo con la ficha técnica, así como requisitos necesarios 

para la venta de producto terminado como Registro o Notificación Sanitaria, 

Semáforo nutricional, defectos físicos como daños en el empaque, mal sellado, 

defecto de impresión de fechas, etc.  

• Control de Calidad: Los Inspectores del control de calidad se encargan 

de inspeccionar el cumplimiento de los parámetros establecidos en ficha técnica 

y documentación como Normativas alimentarias, Decisiones Andinas 

(Legislaciones para productos absorbentes), para productos de cuidado 

personal, etc.; con la finalidad de garantizar productos seguros para los clientes. 

• Almacenamiento: Ejecuta tareas de conservación, control y expedición 

de la mercadería de acuerdo con el FIFO “Primero en entrar, primero en salir”, 

para garantizar que exista rotación de productos y evitar pérdidas  

• Despacho: Se encarga de la distribución y carga de la mercadería a las 

respectivas tiendas, manteniendo las características físicas y organolépticas del 

producto garantizando la entrega de productos íntegros y seguros.  

Los procesos de soporte que brindan apoyo a la compañía se encuentran 

en los siguientes procesos:  

• Recursos Humanos: Es una actividad de gestión interna y de carácter 

transversal: tienen como cliente final al trabajador o colaborador interno, sea cual 

sea su puesto de trabajo o proceso al que esté vinculado. 

• Administración de Mercadería: Posibilita la disponibilidad de mercadería 

al momento de requerir reposición para los locales, se basa en métodos y 
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técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento, stock y 

consumo. 

• Sistemas: Se encarga de brindar asistencia técnica a los equipos internos 

y mantenimiento preventivo de dispositivos y equipos; así como la instalación de 

software, hardware y redes para el manejo del proceso logístico. 

• Mantenimiento: Mantener las instalaciones y equipos en buenas 

condiciones operacionales, respalda las operaciones garantizando la seguridad 

del personal, de las instalaciones y la conservación del medio ambiente, y a la 

vez optimizar el tiempo y el costo de ejecución de las actividades de 

mantenimiento. 

• Marketing: Formula estrategias que permitan alcanzar los objetivos 

propuestos, sobre todo en cuanto a la satisfacción de los consumidores. 

Posteriormente, el foco de atención se centrará en la distribución de recursos, la 

asignación de tareas y la coordinación de las actividades para llevar al campo 

práctico las estrategias planteadas. 

 

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL 

  

          La compañía cuenta con un Representante Legal y un Directorio 

establecido que se dedica a garantizar el manejo objetivo y correcto de la 

compañía. Asimismo, en conjunto con los directores Principales se dedican a fijar 

las estrategias, dictar las políticas y establecer los objetivos por área en cada 

periodo. 

          Los estatutos de TIA, S.A., establecen que la Junta General de accionistas 

es el máximo órgano de gobierno, seguida por la figura del Directorio. Sin 

embargo, para efectos organizacionales internos, se ha designado un presidente 

y un Gerente General de los mismos miembros del Directorio, para que, en 

conjunto con los demás directores principales, fijen las estrategias, dicten las 

políticas y establezcan los objetivos por cada área, así como las metas a alcanzar 

en cada periodo. 
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          A continuación, en la figura 4 se describe la estructura organizacional en 

macro de TIA, S.A., representado en el siguiente Organigrama: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 3. Organigrama de TIA, S.A. 
Fuente: TIA, S.A (2020) 

 

          Las estrategias implementadas en sus procesos le permiten a TIA, S.A., 

ubicarse entre las principales compañías a nivel nacional, mantiene una 

tendencia positiva que estima mantenerse a futuro con la estrategia de expansión 

a través de la apertura de nuevos locales comerciales, el flujo operativo es 

positivo y constante que proyecta mantener una presencia activa en el Mercado 

de Valores y presenta una elevada liquidez en sus instrumentos dada la 

trayectoria empresarial y el cumplimiento de los requerimientos de los clientes 
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Estructura Organizacional. 

          La empresa mantiene una estructura organizacional de acuerdo a los 

procesos y actividades del giro de negocio, la cual le permite establecer sus 

funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos, 

mediante un orden y adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos. 

• Junta de Accionistas: Cumplen con los requisitos legales y estatutarios 

de convocatoria, lugar y quórum, se celebra para deliberar y votar determinados 

asuntos de su competencia. 

• Directorio: Ejecutan el control y supervisión permanente de la gestión de 

la compañía, asegurando que la gerencia tome acciones dirigidas a la 

implementación de la estrategia y al plan de negocios aprobado 

• Gerente General: La función es planificar, dirigir, organizar y controlar las 

actividades de acuerdo con las funciones y responsabilidades asignadas, a los 

documentos de gestión aprobados; y a las políticas y planes de la empresa, 

utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos. 

• Auditor General: Realiza la planeación, organización, dirección, 

coordinación, supervisión y control, de los procesos técnicos y administrativos de 

la Auditoría Interna, para vigilar el cumplimiento de los controles internos 

diseñados por la gerencia, y agrega valor a la organización dando 

recomendaciones para corregir las debilidades de control interno y para mejorar 

la eficacia de los procesos. 

• Contralor: Supervisa las tareas contables de una empresa, incluidos los 

informes financieros y la gestión, también se encarga de supervisar el libro mayor, 

el plan de cuentas y otros estados financieros de una empresa. 

• Asistencia de Gerencia: Se encarga de asistir al gerente de la empresa, 

de esta forma, muchas veces debe coordinar un equipo de trabajo para lograr el 

funcionamiento correcto de los diversos departamentos que conformen la 

compañía. 

• Secretaria de Gerencia: Revisar la correspondencia de la gerencia de 

una empresa y comunicarse de manera efectiva con otros empleados y 
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proveedores y/o clientes. Asegurarse que la compañía cumple con ciertas 

obligaciones legales comprobando la adecuación de una gran variedad de 

documentos. 

• Prevención de Pérdidas: Se encarga de informar incidencias y 

novedades suscitadas dentro de las áreas sugiriendo medidas de prevención y/o 

corrección ante lo sucedido. Controlar ingresos y salidas de mercadería. Detectar 

posibles robos sistemáticos e intentos de fraude. 

• Director de Compras: Es el encargado de redactar la política de compras 

de una empresa en términos de cantidad, calidad y precio tanto para los 

productos como para los servicios ofrecidos por la empresa. Su labor es 

fundamental para alcanzar el desarrollo del negocio 

• Director de Operaciones: Contribuye a garantizar la rentabilidad de la 

compañía, gestionando las estrategias de mercado, a través de la supervisión del 

equipo de trabajo, la optimización de procesos y la gestión de recursos y logística. 

• Director Administrativo Financiero: Se encarga de las labores de 

planificación, organización, dirección y control, pero específicamente de los 

recursos financieros de una organización. Todo ello con el fin de lograr los 

objetivos empresariales establecidos ya sea a un largo o corto plazo. 

• Director de Recursos Humanos: Se encarga de planificar, dirigir y 

coordinar las actividades del personal y las relaciones laborales, así como las 

políticas y prácticas de una compañía. 

• Director de Logística y Distribución: Son los responsables de gestionar 

la cadena de suministro. Se encargan de coordinar y supervisar la producción, el 

almacenamiento, la distribución y el transporte de materiales y productos. 

• Director de Marketing: Sus funciones más importantes son supervisar la 

estrategia de marketing de la empresa y sentar las bases para políticas, objetivos 

e iniciativas. Los profesionales que ocupan este rol tienen la tarea de realizar 

investigaciones de mercado y desarrollar planes de marketing para productos o 

servicios específicos 
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• Director Corporativo: Deberá establecer y monitorizar canales de 

escucha directos con las personas de la organización, a la vez organizar equipos 

internos para lidiar con las dimensiones de la crisis y colaborar con los otros 

equipos de crisis: clientes, finanzas, operaciones, IT, proveedores, etc. 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

          Las organizaciones para garantizar su permanencia deben adaptarse a las 

exigencias del mercado e implantar sistemas de gestión que permitan que sus 

productos o servicios tengan elementos cualitativos que sean valorados 

positivamente, ofrezcan confianza y favorezcan la fidelización de los clientes 

(Fraguela, 2011, p.56). 

          La necesidad de integrar los distintos sistemas de gestión surge debido al 

propio desarrollo organizacional existente, a los intereses y prioridades que tenga 

la organización, a los procesos productivos, a la influencia que realizan los 

accionistas, el gobierno y la sociedad; en síntesis, dada a la necesidad de ser 

más competitivo, tener un mejor nivel de productividad, imagen corporativa, 

crecimiento sostenido, calidad, desarrollo humano y cultura organizacional 

(Rodríguez y Pedraza, 2018, p.67). 

          Teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados recursos y 

gran cantidad de áreas potenciales de mejora, se hace necesario conocer 

previamente el balance entre los beneficios concretos esperados, los recursos 

necesarios y las dificultades que este proceso puede causar con objeto de 

asignar al proyecto de integración la prioridad, así como la manifestación expresa 

por parte de la alta dirección de su compromiso con el desarrollo y ejecución del 

proyecto (Vásquez, 2020, p.54). 

          El problema de TIA, S.A., presenta debilidades en la homologación de la 

estructura documental de los sistemas de gestión asociados a las normas ISO 

45001:2018 e ISO 9001:2015 
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          A continuación, en la figura 4 mediante el Diagrama Causa-Problema-

Consecuencia se describe las causas y consecuencias para la integración de la 

información documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y de la Calidad. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Figura.4 Diagrama CPC 
Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar en la figura 4: Diagrama CPC se maneja la 

documentación por cada departamento de acuerdo a la necesidad de la 

operación, es decir Seguridad y Salud en el trabajo y de Calidad dispone cada 

uno de su documentación, lo que implica mantener información duplicada. 

A la vez, la información documentada del Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo se mantiene por procesos de cada área, en el Centro 

Regional de Distribución dispone de dos macroprocesos, estos son: Manejo de 

Debilidades en la 

homologación de la 

estructura 

documental de los 

sistemas de gestión 

asociados a las 

normas ISO 

45001:2018 e ISO 

9001:2015 No se logre el 

cumplimiento del 

beneficio de la 

integración de la 

información 

documentada para 

cumplir las expectativas 

del cliente.  

No se genere valor 

agregado a los procesos 

del Centro Regional de 

Distribución de TIA S.A 

No se cumpla el objetivo 

de la integración de la 

información 

documentada de los 

sistemas de gestión de 

SGSST y SGC. 

Debilidad en la 

evaluación del beneficio 

de la integración de la 

información documentada 

del SGSST y SGC, con 

enfoque al valor 

agregado de la operación 

y la satisfacción del 

cliente. 

La información 

documentada del SGSST, 

se mantiene por procesos 

de cada área 

Se maneja la 

documentación por 

departamento de acuerdo 

a la necesidad de la 

operación  

CAUSA PROBLEMA CONSECUENCIAS 
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alimentos perecibles y no perecibles, en los cuales se llevan documentación para 

cada uno de los procesos. 

 Es así, la debilidad en la evaluación del beneficio de la integración de la 

información documentada del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el 

Trabajo y de la Calidad, con enfoque al valor agregado de la operación y a la 

satisfacción del cliente, por lo tanto, trabajar con sistemas separados se requiere 

de mayor esfuerzo en la planificación, el control de los procesos y en la toma de 

decisiones. 

          Las causas mencionadas anteriormente generan debilidades en la 

homologación de la estructura documental de los sistemas de gestión asociados 

a las normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, lo cual provoca pérdida de 

tiempo, los empleados gastan su tiempo laboral buscando documentos para 

realizar sus actividades diarias, menor productividad en los procesos, 

desorganización al tener documentos duplicados y errores en los documentos. 

En muchas ocasiones una misma tarea puede ser realizada de diferentes 

maneras por diferentes personas y departamentos, lo que ocasiona mayor 

esfuerzo en el control. 

Del problema planteado, trae como consecuencia que no se cumpla el 

objetivo de la integración de la información documentada de los Sistemas de 

Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo y Sistema de Gestión de la Calidad, 

lo que puede afectar la competitividad en los procesos y el servicio para los 

clientes. 

A la vez no se genere valor agregado a las operaciones del Centro 

Regional de Distribución de TIA, S.A., provocando disminución de la eficiencia, 

de los procesos de la empresa, la finalidad es lograr el objetivo con la menor 

cantidad de recursos. 

 Finalmente, como consecuencia está que no se logre el cumplimiento del 

beneficio de la integración de la información documentada para cumplir las 

expectativas del cliente, lo que produce incertidumbre en la satisfacción del 
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cliente, en el ahorro de recursos, los cuales son de vital importancia para mejorar 

los procesos y mantener la competitividad en el mercado. 

El éxito de la integración de la información documentada en el Centro 

Regional de Distribución del TIA, S.A., demostrará eficacia y eficiencia de los 

procesos. 

 

3. OBJETIVO GENERAL 

 

          Formular un plan de integración de la Información Documentada de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, según 

las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A. 

 

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

          Para dar cumplimiento con el objetivo general en formular un plan de 

integración de la Información Documentada de los Sistemas de Gestión, se han 

propuesto tres objetivos específicos: 

• Realizar diagnóstico inicial para establecer el estado actual de madurez e 

integración del Sistema de Gestión de la Calidad de la organización respecto a 

la Norma ISO 9001:2015  

• Determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos 

documentales de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

y de la Calidad, en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A 

• Proponer un plan de acción para la integración de la Información 

Documentada, exigida por las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, en el 

Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 
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5. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

          Un gran número de organizaciones operan sus sistemas de gestión de 

manera independiente y desarticulada, lo que trae como consecuencia 

reprocesos, incrementos en costos, conflicto entre los diferentes líderes de los 

sistemas, mayor burocracia, desarrollo de auditorías por sistema, afectación del 

direccionamiento estratégico de la organización, entre otros (Otero, 2013, p.45). 

          Dentro de los principales beneficios de mantener y conservar la 

información documentada del sistema de gestión, es importante resaltar los 

siguientes: 

• Define una base para el orden y el equilibrio dentro de la organización, así 

como para la mejora continua; al ser flexible y adaptable en todo momento, a las 

condiciones del contexto y la experiencia. 

• Otorga confianza al cliente y a las partes interesadas pertinentes, basada 

en la capacidad de lograr resultados, y el control resultante de los sistemas 

documentados. 

• Coadyuva a un mejor entendimiento de la interrelación de los procesos, al 

proveer información coherente de las operaciones y las funciones relacionadas 

documentadas en los procesos. 

• Ayuda a los colaboradores a comprender su función dentro de la 

organización, incrementa el sentido del propósito e importancia de su labor y le 

permite analizar como su desempeño se refleja en los resultados de los procesos 

y de la organización. 

• Facilita el entendimiento mutuo entre los colaboradores y la dirección; así 

como en las relaciones internas de cliente-proveedor de los procesos. 

• Genera una guía clara sobre la forma en que se deberían llevar a cabo las 

actividades para lograr los requisitos específicos de cada proceso. 

• Proporciona un marco de operación claro y eficiente, que a su vez provee 

la evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos declarados en la 

documentación. Escuela Europea de Excelencia (2020) 
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          El presente estudio tiene justificación teórica, según Vásquez (2020) 

establece “La información documentada (ID) debería facilitar la comunicación del 

propósito, la planificación, realización, seguimiento, control y mejora de los 

procesos y consecución eficaz y eficiente de los productos y servicios en el afán 

de mantener y elevar la satisfacción de los clientes y el desempeño global”. Por 

lo tanto, la información documentada no debería verse como un objetivo en sí 

mismo, sino como una actividad que agregue valor a las operaciones de una 

organización (ISO 9001, 2015). 

Según Monteiro (2018) hace mención “La gestión de información en la 

empresa se ha convertido en una necesidad ineludible para el correcto 

funcionamiento de la organización”. En la actualidad las empresas se ven 

sometidas, así, a múltiples flujos de información documentada que proceden del 

entorno y los que se generan también dentro de la empresa, por lo que es 

necesario una correcta gestión de la información documentada, la misma permite 

evitar múltiples conflictos internos y una mejor toma de decisiones. 

          El estudio realizado tiene justificación práctica, debido a que se busca 

mejorar las operaciones y procesos, partiendo de la información documentada 

existente en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, según la Norma ISO 45001:2018, 

con la integración de la información documentada se busca orientar el uso 

racional de recursos para un mejor desempeño organizacional y tomar decisiones 

seguras, a través de la formulación de un plan de integración de la Información 

Documentada de los Sistemas de Gestión de SST y de la Calidad, según las 

normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015.  

          Este trabajo final de grado tiene justificación metodológica, debido a su 

utilidad como directriz para la integración de la Información Documentada de los 

Sistemas de Gestión de SST y de la Calidad según la Norma ISO 45001:2018 e 

ISO 9001:2015, para el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., con la 

finalidad de lograr un valor agregado a los procesos de la empresa y a la vez 

ayudar a obtener beneficios de la consolidación de los requisitos comunes y 
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obtener una gestión eficaz de estos, para satisfacer las necesidades y 

expectativas de los clientes internos y externos. 

 

6. DELIMITACIÓN DEL PROYECTO 

 

          El presente trabajo se desarrollará en la empresa TIA, S.A., en el Centro 

Regional de Distribución (CRD), está ubicado en el Km 20 vía Calacali, en la 

ciudad de Quito – Ecuador. El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto 

está delimitado de agosto 2022 a enero 2023. 

          El proceso de investigación teórica está sustentado por varios autores 

entre ellos: Vásquez (2020), Otero (2013), Calso y Pardo (2018), además de las 

Normas Internacionales de Estandarización con requisitos para su uso, tales 

como Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad, Norma ISO 

45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma ISO 

9004:2018 Gestión de la calidad- Calidad de una organización- Orientación para 

lograr el éxito sostenido, Norma Española UNE 66177:2005 Sistemas de gestión. 

Guía para la integración de los sistemas de gestión, PAS 99:2012 Especificación 

de los requisitos del sistema de gestión común como marco para la integración. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se presenta las bases de aspectos teóricos, contextuales 

y metodológicos, obtenidos de diferentes fuentes y/o autores, entre ellos trabajos 

de grado, artículos de investigación, tesis y publicaciones. Esta documentación 

sirve de sustento para la justificación de este proyecto con la finalidad de cumplir 

el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados, facilitando su comprensión.  

 

1. ANTECEDENTES 

 

En este proyecto se hace referencia a cinco trabajos de grado que 

permitan sustentar la información de los objetivos planteados y permita abordar 

el problema del trabajo en estudio. 

Paz (2020) en su trabajo de investigación propuso el Diseño de un Sistema 

Integrado según NTS ISO 9001:2015 Gestión de la Calidad y NTS ISO 

45001:2018 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el servicio de 

información de la Biblioteca Nacional de El Salvador. Trabajo de grado. Maestría 

en Sistemas Integrados de Gestión de la Calidad. Facultad de Ciencias 

Económicas. Universidad de El Salvador. Centroamérica  

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal diseñar un 

Sistema Integrado según NTS ISO 9001:2015 Gestión de la Calidad y NTS ISO 

45001:2018 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que 

contribuya a la mejora del servicio de información de la Biblioteca Nacional de El 

Salvador; para ello se analizó la situación actual y determinó las acciones y áreas 

de los procesos de mejora en la prestación de servicios en la biblioteca, a la vez 

diseñar una estructura documental de sus procedimientos para prestar un mejor 

servicio en la biblioteca, para identificar la situación actual en relación a gestión 

de salud y seguridad en el trabajo para los empleados y los usuarios de la 
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biblioteca y determinar los requisitos de las normas y de las disposiciones legales 

que contribuyen al cumplimiento y aplicación vigente.  

Para ello fueron consultados principalmente los autores Sampieri, Baptista 

y Baena (2017). La investigación fue de tipo descriptiva y exploratoria por lo que 

se desarrolló una investigación de tipo aplicada, en el servicio de información de 

la Biblioteca Nacional, se obtuvo la información mediante encuestas las cuales 

fueron realizadas al personal que labora en la Biblioteca a través de entrevista 

estructural y participativa.  

Los resultados arrojados demostraron el diagnóstico actual de la 

Institución, según NTS ISO 9001:2015 un cumplimiento total del 45%, mientras 

en la NTS ISO 45001:2018 se obtuvo un cumplimiento total del 72%. Por lo que 

se propone un plan de acciones de implementación, para una mejora del diseño 

del Sistema Integrado de Gestión en el servicio de información de la BINAES, 

tomando en cuenta la identificación de actividades y procesos, con su 

seguimiento y análisis para mejorar su eficiencia y eficacia, determinando 

responsables, recursos y tiempo. 

 Como conclusión más importante se puede mencionar el seguimiento y 

asistencia brindada por la alta dirección y el personal responsable de 

implementar el Sistema Integrado de Gestión ante las dificultadas presentadas 

en cada etapa.  

El aporte más significativo de esta tesis, para el trabajo final de grado en 

estudio, fue el marco metodológico en el cual se utilizó entrevistas estructurales 

y participativas con todo el personal, para obtener datos más verídicos para los 

dos sistemas de gestión. 

De la misma manera se hace mención al segundo trabajo de grado, por 

donde Prado (2016) en su trabajo expone la Planificación, diseño y evaluación 

de sistemas de información documental en las organizaciones empresariales de 

España. Trabajo de grado. Tesis Doctoral Sistemas integrados de Gestión. 

Universidad de Zaragoza. España 
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El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal elaborar un 

modelo de sistema integrado de gestión de la información documental para las 

organizaciones con un enfoque de gestión orientado a procesos, para ello fue 

necesario identificar y analizar las características y los procesos de los sistemas 

de gestión de los documentos y de la información y los modelos que dominan en 

la actualidad; a la vez analizar la naturaleza de la gestión orientada a procesos y 

su aplicación para guiar la gestión de la información y los documentos en las 

organizaciones. 

 Con la finalidad de explicar los resultados de la aplicación de la gestión 

integrada de la información y de los documentos con un enfoque orientado a 

procesos para el diseño, planificación, implantación y evaluación en tres 

organizaciones empresariales, proponer los principios de un sistema integrado 

de gestión de la información documental; especificar sus objetivos, funciones, 

estructura, componentes y atributos; y establecer una metodología para su 

diseño, planificación y evaluación.  

Para ello fueron consultados principalmente los autores Martínez y 

Navarro (2016). La investigación fue de tipo descriptiva y exploratoria, en la cual 

se utilizó técnicas de investigación de apoyo como encuestas, entrevistas, 

triangulación de enfoque, investigación documental. Los resultados arrojados han 

permitido descubrir la pertinencia de abordar la gestión de la información 

documental en el cambio de las organizaciones de una manera integral. 

 Como conclusión más importante se puede mencionar el modelo Sistema 

Integrado de Gestión de la Información documentada (SIGID), puede servir de 

arquetipo para guiar la implantación de dichos sistemas en cualquier tipo de 

organización, cuya gestión está orientada a procesos, especialmente en aquellas 

que de acuerdo a los niveles establecidos por la Norma Española UNE 

66177:2005 hayan alcanzado un grado de madurez avanzado que les permita 

identificar, describir y revisar sus procesos. 

El aporte más significativo de esta tesis, para el trabajo final de grado en 

estudio, es el modelo del Sistema Integrado de Gestión de la Información 
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Documentada, el cual se basa en tres pilares: Marco teórico, Marco estratégico y 

metodología, para evaluar los sistemas de gestión existentes y a la vez pueda 

servir de base para el análisis y evaluación de su aplicación en otros casos. 

Con el mismo contexto se hace mención al tercer trabajo de grado, de 

Mendoza (2022), plantea el Diseño de una herramienta descriptiva para articular 

y correlacionar los requisitos comunes y diferenciadores entre las Normas ISO 

9001:2015 e ISO 45001:2018. Trabajo de grado. Maestría en Gerencia de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad Ecci. Bogotá. 

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal construir una 

herramienta descriptiva en la cual se presentan los requisitos comunes y 

diferenciadores entre las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, para ello fue 

necesario realizar una revisión detallada de los antecedentes históricos de la 

normatividad relacionada con los modelos ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, a 

la vez hacer un análisis de los requisitos comunes y diferenciadores, entre los 

modelos ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y finalmente estructurar una 

herramienta descriptiva con los requisitos comunes y diferenciadores de las 

Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.  

Para ello fueron consultados principalmente los autores Saavedra y 

Challco (2018) La investigación fue de tipo descriptiva y exploratoria, desde la 

investigación descriptiva el estudio se basa en la correlación y actualización de 

las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, identificando sus componentes, 

características, reglamentación y normatividad, que fundamenta la correlación 

entre las dos normas y las hace comunes y diferenciadores en aspectos que son 

determinantes dentro de los procesos de implementación.  

De igual manera, se trabajó en un tipo de investigación exploratoria, 

identificando las diferentes perspectivas, conceptos y estudios respecto a los 

procesos de implementación de las normas en cuestión, con el fin de identificar 

las variables que se asemejan e interrelacionan y desarrollar una herramienta 

que facilite su proceso de aplicación en las empresas. Los resultados arrojados, 

es que se pretende resaltar los aspectos positivos que tendrán las organizaciones 
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asociadas al diseño de la herramienta y posteriormente a la implementación de 

un Sistema Integrado de Gestión; por lo tanto, se requiere analizar los costos en 

los que se incurren y calcular de esta manera el beneficio obtenido.  

Se evidenció que hay un alto nivel de integración entre estos dos sistemas 

de gestión, siendo adaptables y aplicables al contexto de la organización, así 

como a la identificación de los documentos que deben mantenerse y conservarse 

como información documentada en cada una de las fases basadas en el ciclo 

PHVA.  

Como conclusión más importante se puede mencionar: el propósito de los 

sistemas de gestión es lograr organizaciones más competitivas y eficientes en su 

compromiso con la calidad y seguridad en la salud y en el trabajo, logrando la 

eficiencia en sus procesos y mejoramiento de la salud de sus trabajadores.  

El aporte más significativo para el trabajo final de grado en estudio, fue la 

herramienta descriptiva para articular y correlacionar los requisitos comunes de 

las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015. 

Con el mismo fin se describe el cuarto trabajo de grado, de Alonso (2018), 

su investigación está basada en La gestión documental como modelo de negocio. 

Trabajo de grado. Maestría en Gestión Documental y Administración de Archivos. 

Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. Universidad de la Salle. Bogotá  

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal diseñar un 

modelo de negocio integral con énfasis en Gestión Documental, para ello fueron 

identificados los servicios a tener en cuenta en el modelo de negocio, de acuerdo 

a las necesidades actuales del mercado, para establecer los canales de 

distribución para dar a conocer el modelo de negocio, y definir los clientes 

potenciales para enfocar y segmentar el mercado. Para ello fueron consultados 

principalmente los autores Mundet y Palma (2017) 

La investigación fue de tipo cualitativa que esboza una variedad de 

técnicas para recolectar información, de los cuales se utilizaron entrevistas 

semiestructuradas, como enfoque para la revisión documental del análisis 

propuesto. Los resultados arrojados fueron la formulación del modelo 
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documental, en el que especifica la información que debe documentarse y 

mantenerse, este les permitirá a las organizaciones controlar la información y 

mantener servicios integrales en la ejecución de un negocio. 

 Como conclusión, se definió el modelo de negocio como una herramienta 

de análisis que permite conocer datos relevantes de la organización en el ámbito 

de la Gestión Documental.  

El aporte más significativo para el trabajo final de grado en estudio, es el 

marco metodológico en el que la investigación mixta de forma cualitativa para la 

construcción de ideas que formulen instrumentos, como entrevistas estructurales, 

listas de verificación de archivos, herramientas adecuadas y pertinentes para el 

control de la información documentada. 

Seguidamente se describe el quinto trabajo de grado, Batista y Rodríguez. 

(2018) propone la Integración de los Sistemas de Gestión de Calidad, Ambiental 

y Seguridad y Salud en el Trabajo en una entidad pública del orden nacional del 

sector hacienda. Trabajo de grado. Maestría en Sistemas Integrados de Gestión. 

Universidad Santo Thomas. Colombia. 

El trabajo de grado consultado tiene como objetivo principal proponer una 

metodología para integrar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una entidad del orden 

nacional del sector hacienda. Para ello se realizó un diagnóstico del estado actual 

de implementación del SGC y del SGSST en la entidad en estudio. Para ello 

fueron consultados principalmente los autores Bruckhardly, Gisber y Pérez 

(2017) que relacionan los sistemas de gestión mediante compatibilidad y criterios 

comunes  

La investigación fue de tipo descriptiva y exploratoria se desarrollaron 

listas de chequeo basadas en la estructura de alto nivel de la ISO. Los resultados 

arrojados es que la metodología propuesta para la integración de los sistemas de 

gestión de la calidad, ambiente de seguridad y salud en el trabajo es clara, 

pertinente y aplicable. Se concluyó que la integración es una alternativa para 

optimizar esfuerzos y recursos; además, posibilita y simplifica la implantación en 
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un único sistema de gestión, con una alta participación de los trabajadores, 

mejorando la confianza de los clientes, y, en consecuencia, mejorando la imagen 

y el éxito empresarial.  

El aporte más significativo para el trabajo final de grado en estudio, fue el 

marco metodológico que utiliza metodologías de integración: ciclo PHVA, 

estructura de alto nivel de la ISO, la PAS 99:2012 y la UNE 66177:2005  

Por lo tanto, con los trabajos de grado expuestos en este apartado, se 

puede mencionar la importancia de la integración de los Sistemas de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través del manejo de la 

información documentada y a la vez su posterior gestión documental, por lo que 

se considera de gran beneficio para el desarrollo del trabajo final de grado. 

 

2. BASES TEÓRICAS 

 

En este apartado se proporcionan los fundamentos teóricos que están 

relacionados con el tema de estudio, los cuales permitirán al lector una mejor 

comprensión de la información. 

 

2.1. PLAN DE INTEGRACIÓN 

 

Consiste en determinar los recursos, las acciones necesarias y las personas 

implicadas para establecer el Sistema de Gestión Integrado de la empresa bajo 

condiciones controladas y de un modo eficaz (Sánchez, 2012)  

Este plan se lleva a cabo por las empresas de forma organizada y 

estructurada de trabajo, es clave para la introducción e instalación de 

sistemas de funcionamiento en busca de una mejor eficacia general; es 

importante establecer claramente los objetivos, actividades, desarrollo, 

procesos y los responsables de cumplir una función concreta. De hecho, el 

plan deberá hacerse teniendo en cuenta toda esta información para una 

división de tareas y funcionamiento lo más idóneo posible (Heras, 2007) 
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2.2.  INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

 

Información que una organización tiene que controlar y mantener, y el 

medio que la contiene (ISO 9001, 2015). 

La información documentada debería facilitar la comunicación del 

propósito, la planificación, realización, seguimiento, control, mejora de los 

procesos, consecución eficaz y eficiente de los productos y servicios en el afán 

de mantener y elevar la satisfacción de los clientes y el desempeño global. 

(Vásquez, 2020). 

La información documentada puede hacer referencia a el Sistema de 

gestión incluidos los procesos relacionados Información generada para que la 

organización opere documentación y la evidencia de los resultados alcanzados 

registros. 

 

2.3.  PLAN DE INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

 

Weihrich (2017) establece, el Plan de Integración de la información 

documentada se desarrolla con el objetivo de informar los elementos importantes 

para la organización, la cual debe establecer, implementar, mantener y mejorar 

continuamente un Sistema de Gestión.  

Para esto la organización debe incluir los procesos necesarios y sus 

interacciones de acuerdo con los requisitos, el objetivo central de la información 

documentada es la creación, control e integridad de la información de una 

organización, lo que le permite a las empresas trazabilidad en el producto o 

servicio brindado, eficiencia en sus procesos y la rendición de cuentas; es así la 

organización estará al tanto de la estructura documental de dicho sistema, los 

documentos como los manuales o fichas de procesos son un elemento clave en 

la integración de sistemas de gestión (López, 2008). 
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2.4. SISTEMAS DE GESTIÓN 

 

Según las Normas ISO, el Sistema de Gestión se define como: conjunto 

de elementos de una organización interrelacionados o que interactúan para 

establecer políticas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. 

Las organizaciones deben alcanzar sus resultados en entornos cada vez 

más amplios, inciertos y complejos. Por ello, acuden a los sistemas de gestión 

descritos en las normas técnicas internacionales, para apoyarse en prácticas 

aceptadas a escala mundial que le faciliten el acceso a un conocimiento probado 

y, con ello, contribuyan a mejorar su desempeño (Sanabria, 2020) 

Otros investigadores han identificado los sistemas de gestión como una 

práctica que sirve para apoyar tanto la innovación como la sostenibilidad. 

(Hernández, Cruz y Casares, 2018). 

Por lo tanto, un sistema de gestión es una herramienta que permite 

controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una 

organización, analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin 

de otorgar un ambiente laboral más eficiente y sostenible.  

 

2.5.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

El Sistema de Gestión de la Calidad es un conjunto de elementos 

interrelacionados que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos 

con el fin de lograr dichos objetivos (Cortés, 2017). 

Según Reyes (2013), los sistemas de gestión de calidad ayudan a obtener 

mejores y mayores ventajas competitivas, las cuales permiten mejorar continua 

y significativamente el nivel de desempeño y permiten la eficacia y la eficiencia 

en todos los procesos. 

Es vital para toda organización satisfacer y en lo posible superar las 

expectativas del cliente a partir del uso adecuado de los recursos, y así, estar a 

la vanguardia en el uso de nuevas tecnologías que proporcionen calidad, 
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seguridad y protección. La adopción de un sistema de gestión de la calidad debe 

ser una decisión estratégica que tome la alta dirección de la organización. 

 Un sistema de gestión de la calidad de una organización está influenciado 

por diferentes necesidades, objetivos particulares, los productos que 

proporciona, los procesos que emplea y el tamaño y estructura de la organización 

para dirigir y controlar con respecto a la calidad (Cortés, 2017). 

 

2.5.1. NORMA ISO 9001:2015 

 

Esta norma internacional puede ser utilizada por partes internas y 

externas, emplea el enfoque a procesos permite a una organización planificar sus 

interacciones. ISO 9001 (2015). 

Especifica los requisitos para un sistema de gestión de la calidad, cuando 

una organización necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma 

coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios 

aplicables, y aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación 

eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y 

el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los 

reglamentarios aplicables. (Cortés, 2017). 

 

2.6. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

Las organizaciones son responsables de la seguridad y salud de su 

personal, así como del resto de individuos que pueden verse afectados por su 

funcionamiento. En estos conceptos se incluye la preocupación por la salud en 

general, no solo la física, sino también la psicológica y la mental. El objetivo 

perseguido con la puesta en marcha de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo (SST) es que se evite el deterioro gradual o repentino de Ia 

salud de los trabajadores, proporcionándoles un entorno lo más seguro posible. 
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Cortés (2018) establece, la prevención de riesgos laborales es el concepto 

de base de la seguridad y salud en el trabajo, definidas como el conjunto de 

actividades, medidas que se toman en todas las fases de Ia actividad productiva 

que tienen como finalidad evitar o reducir las posibilidades de que los 

trabajadores sufran daños derivados de su trabajo, independientemente de su 

origen accidentes, enfermedades, patologías o Iesiones.  

Los sistemas de gestión basados en la norma ISO 450012018 ayudan a 

Ia organización en materia de la SST de las siguientes formas:  

• Pueden simplificar y concretar cómo debe abordarse el asunto de Ia SST 

en Ia organización.  

• Puede ayudar a cumplir requisitos legales y de otro tipo.  

• Ayuda a mejorar en cualquier caso su desempeño en materia de SST.  

 

2.6.1. NORMA ISO 45001:2018 

 

La norma ISO 45001 (2018), refuerza los requisitos del estándar para 

realizar la evaluación, los resultados de rendimiento y monitoreo de Ia 

información documentada. EI nuevo énfasis en el contexto de la organización, los 

puntos de referencia deben considerar factores adicionales, como requisitos 

legales, riesgos y oportunidades.  

Según Cortés (2018), la norma es aplicable a aquellas organizaciones que 

desean reducir los peligros y minimizar los riesgos, aprovechando a su vez las 

oportunidades, tratando, por último, las no conformidades del sistema de gestión 

en su actividad. El sistema de gestión ayudará a la organización en sus objetivos 

previstos sobre SST, es una herramienta para conseguir aplicar la política de la 

organización en materia de SST. De hecho, los resultados previstos deben incluir 

la consecución de los objetivos en materia de SST. o el cumplimiento de 

requisitos legales y de todas las partes interesadas. o la mejora continua de su 

desempeño en seguridad y salud. 
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2.7.  ESTADO DE MADUREZ DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 

 

Mantener la competitividad es algo que únicamente pueden alcanzar 

aquellas empresas con capacidad de mejora continua, esta capacidad a su vez, 

sólo puede conseguirse al lograr la verdadera madurez de los procesos de 

negocio (Marinho, 2012). La madurez de los procesos es un estado que a través 

del paso de etapas llamadas niveles de madurez, lleva a la organización y al 

sistema de gestión operacional y de tecnología a un estado óptimo de 

desempeño.  

Medir constantemente la madurez de los procesos de negocio no es sólo 

bueno, sino necesario para cualquier empresa, pues esta evaluación es capaz 

de mostrar de forma más clara dónde están las fallas y cuáles son las 

oportunidades de mejora de la organización. En general un modelo de madurez 

es una herramienta para evaluar y mejorar habilidades, capacidades y 

competencia (Ochoa, 2014). 

 

2.7.1. MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

Con el objeto de lograr una ventaja competitiva y de satisfacer de manera 

más efectiva y eficiente las necesidades de sus clientes y de otras partes 

interesadas como empleados, propietarios, sociedad y proveedores, muchas 

organizaciones aplican sistemas de gestión de la calidad con reconocido prestigio 

internacional (Vallejo, 2012). 

La norma ISO 9004:2018, presenta herramientas de medición como 

recurso de autoevaluación para que las empresas puedan tener una referencia 

en el desempeño de sus operaciones y tomen medidas para la mejora continua. 
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2.7.2. MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO. 

 

La madurez permite evaluar un conjunto de prácticas en Seguridad y Salud 

en el Trabajo adoptadas por las organizaciones; estos son útiles tanto para 

evaluar el desempeño de los SGSST como para proponer acciones acordes con 

las necesidades de la organización (Kluth, 2014). 

Otros autores, como Rodríguez y Pedraza (2015), señalan la madurez 

implica un progreso evolutivo en la demostración de habilidades específicas para 

lograr objetivos, desde un estado inicial en el que se consideran unos 

conocimientos relacionados con la complejidad de la gestión hasta un estado 

final, que completa la optimización de los recursos de empresa para alcanzar los 

objetivos de armonización de la complejidad interna y externa de la organización  

Los modelos de madurez de la gestión de la SST les permiten a las 

organizaciones comprender su nivel de desarrollo en este tema y además 

identificar las brechas para la mejora de la gestión (Arezes, 2010). 

El modelo de madurez de la cultura de seguridad y salud en el trabajo de 

las organizaciones. Identifica las dimensiones y el nivel de madurez de la cultura 

de seguridad para organizaciones.  

Dimensiones. 

1. Información. Describe una organización que cuenta con un sistema formal que 

permite a sus empleados informarse sobre los accidentes y la confianza que 

tienen los empleados en la organización.  

2. Aprendizaje organizacional. Involucra la forma en que la organización trata la 

información, analiza los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo, y se 

mantiene a los empleados informados sobre estos eventos.  

3. Participación. Describe cómo la organización lleva a los empleados a una 

participación creciente en aspectos de seguridad, en el análisis de accidentes y 

en la revisión de procedimientos y reglamentos. También incluye si los 

empleados participan en comités de seguridad y reuniones de seguridad.  
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4. Comunicación. Describe cómo, cuándo y qué comunicar con respecto a los 

problemas de seguridad a los empleados. También describe si la comunicación 

llega a los empleados y es entendida por ellos.  

5. Compromiso. Describe el apoyo brindado por la organización en lo que se 

refiere a Salud y Seguridad: planificación, capacitación, procedimientos y 

políticas.  

Niveles 

1. Desconocimiento. Desconocen de la información de la empresa y cómo puede 

ayudar a solucionar sus problemas.  

2. Entendimiento. Reconocen que la información puede ayudar a solucionar sus 

problemas.  

3. Experimentación. Están dispuestos a experimentar para probar la utilidad de 

la información en la empresa.  

4. Uso regular. La empresa usa regularmente la información para prevenir 

lesiones y mejorar su desempeño.  

5. Innovador. Se ha integrado la información a la empresa como parte de su 

cultura organizacional (Marinho, 2012). 

 

2.8.  NIVEL DE MADUREZ DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 

 

Es la medida de la capacidad de una organización para alcanzar 

resultados a través de sus conocimientos y experiencias en la aplicación de los 

sistemas de gestión (Comité Técnico AEN/CTN 66, 2005). 

Un sistema de gestión, se mejora con el tiempo y la experiencia, es decir 

la maduración del saber, no solo permite llegar al objetivo sino lograrlo en forma 

sostenible, lo que significa es una capacidad que por sí misma se sostiene en el 

tiempo con sus recursos propios, produciendo resultados consistentes y óptimos, 

para lograr que el Sistema de Gestión alcance ese nivel de desempeño, este 

debe pasar a través de un proceso de maduración de los cuales el sistema es 

más reproducible, más eficiente, más productivo y sostenible. 
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Según Ledesma (2012) manifiesta, es importante y relevante determinar 

cuál es el estado o nivel de madurez de un Sistema de Gestión, para visualizar 

la hoja de ruta que se debe seguir para lograr esa maduración, la cual va 

relacionada en cómo evoluciona en el conocimiento de los procesos del sistema, 

que tan bien se van articulando para lograr un desempeño consistente y que tanto 

se empiezan a conectar los diferentes procesos para lograr el funcionamiento 

óptimo del Sistema.  

 

2.8.1. NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

La norma UNE 66177:2005 es una herramienta de gestión que sirve de 

guía a la organización para conocer el nivel de madurez en el desempeño del 

sistema de gestión de la calidad, establecer objetivos medibles, establecer planes 

de mejora y medir, parcial o totalmente, la mejora en el desempeño del sistema. 

 Las actividades que deben desarrollarse son las siguientes: 

• Evaluación interna o externa del nivel de madurez del sistema de gestión 

de la calidad 

• Actualización de las políticas y directrices tendentes a la mejora del sistema 

de gestión de la calidad 

• Elaboración de planes de mejora del sistema de gestión de la calidad, 

basados en los resultados de la evaluación. 

La orientación general de la norma UNE 66177:2005 consiste en que tanto 

los usuarios actuales de la norma ISO 9001 puedan:  

• Realizar una evaluación e identificar el nivel de madurez en el que se 

encuentra la organización: 

Nivel 1. Aplica parcialmente la norma ISO 9001:2015. 

Nivel 2. Aplica la norma ISO 9001:2015 de forma inicial.  

Nivel 3. Está avanzada en la aplicación de la norma ISO 9001:2015. 

Nivel 4: Está aplicando la norma ISO 9001:2015 de forma avanzada.  

Nivel 5. Es excelente y se considera un modelo a seguir. 
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Evaluación del nivel de madurez 

La norma UNE 66177:2005 establece dos herramientas de evaluación del 

nivel de madurez: 

• La Evaluación directiva debería realizarla la alta dirección de la 

organización apoyándose en el “Marco comparativo para la Evaluación 

directiva”. Este documento establece cinco niveles de madurez para cada 

uno de los ocho principios de gestión de la calidad. Esta evaluación se 

realiza para cada uno de los ocho principios de gestión de la calidad, y 

permite tener una visión global del estado actual de la organización en base 

a estos principios. 

• La Evaluación detallada debería ser realizada por técnicos o responsables 

de procesos por el nivel de detalle que exige el “Cuestionario para la 

Evaluación detallada”. Dicho documento establece preguntas acerca de la 

situación de la organización con respecto a cada uno de los apartados de 

la norma ISO 9004:2018 

 

2.8.2. NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO. 

 

La madurez incluye los niveles de habilidad de la organización, por cuanto 

proporciona elementos y medidas definidas. Estos niveles constituyen y anticipan 

caminos lógicos que llevan a la organización de un estado inicial a un nivel de 

madurez en la organización, por cuanto la GSST debe integrarse en la gestión 

global de la organización (Domingues, 2015). 

Las organizaciones podrán transitar de un nivel básico, a un nivel superior 

de gestión en el que se fomente una cultura positiva de seguridad y salud y se 

articule en la gestión de la organización. Lograr dicha articulación es 

indispensable dado que las organizaciones cada día son más complejas y 

requieren dar respuesta a las necesidades de todas sus partes interesadas 

pertinentes a su objeto de negocio. Además, los modelos de madurez ayudan a 
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precisar las variables de predicción y las metas cruciales a trabajar en periodos 

determinados para así cumplir con los propósitos de los SG-SST: fomentar la 

seguridad y proteger la salud de la población trabajadora (Domingues, 2015). 

 

2.9. REQUISITOS DOCUMENTALES COMUNES DE LOS SISTEMAS DE 

GESTIÓN. 

 

Según Gómez (2009) establece, la simplificación de la estructura 

documental del sistema. Integrar es sumar eliminando duplicidades, los requisitos 

comunes pueden simplificarse en un único documento, con lo que se obtiene un 

ahorro de dos documentos.  

La integración de la información y el control de gestión en materia de 

gestión de la calidad, o de la prevención de riesgos laborales no se dispone en 

compartimentos estancos. La información de la organización está 

interrelacionada y de lo que se trata es de aprovechar esta circunstancia 

integrando toda la información.  

Por lo tanto, Cadena (2016) sugiere que todos los procesos una vez 

diseñados, deben ser estandarizados a través de cierta documentación, para 

estandarizar se inicia recabando información con el fin de conocer las actividades 

que se realizan en cada uno de los procesos, levantar información es el paso 

inicial para luego reflejarlo en un diagrama, bajo formatos establecidos según la 

organización. 

 

2.10. NORMA PAS 99:2012 

 

Especificación de los requisitos del sistema de gestión común como marco 

la integración, este PAS se ha elaborado para ayudar a las organizaciones a 

obtener beneficios de la consolidación de los requisitos comunes en todos los 

sistemas de gestión y de la gestión eficaz de estos requisitos. Los beneficios 

pueden incluir: un enfoque mejorado, más holístico para gestionar los riesgos 
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comerciales; menos conflicto entre los sistemas de gestión individuales, 

reducción de la duplicación y la burocracia, auditorias más efectivas y eficientes 

tanto internas como externas, facilitación más fácil de los requisitos de cualquier 

nuevo sistema de gestión que la organización desee adoptar. 

 

2.11. NORMA UNE 66177:2005 

 

Guía para la integración de los sistemas de gestión. Esta norma pretende 

ayudar a las organizaciones a abordar la implementación integrada de los 

sistemas para desarrollar una visión compartida de la organización y mejorar, en 

consecuencia, la eficacia y rentabilidad de su negocio. Se orienta hacia los 

sistemas de gestión de la calidad, gestión ambiental y de seguridad y salud en el 

trabajo, por ser los más extendidos, pero puede aplicarse a otros sistemas de 

gestión. 

La norma identifica 3 métodos para la integración, detallados a 

continuación, con sus respectivos componentes: 

• Método básico. Política de gestión integrada, un solo Manual de gestión, 

definición de responsabilidades y funciones en los procesos críticos y con 

algunos procesos integrados. 

• Método avanzado. Mapa de procesos que integre todos los procesos en 

las diferentes áreas de gestión, definición completa de factores en los 

procesos propietarios, objetivos, indicadores, revisión y mejora sistemática 

de los procesos considerando los requisitos de cada sistema. 

• Método experto. Los objetivos e indicadores están integrados, y se 

despliegan en los procesos, los procesos consideran la voz de todos sus 

grupos de interés, la gestión por procesos se extiende a otras actividades 

administrativas y económicas y se involucran a proveedores. 

La Norma además de ofrecer la información de estos tres métodos de 

integración, aporta con la metodología para la selección del más apropiado, la 

norma UNE 66177:2005 considera necesario que una organización conozca sus 
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propias características, con el objeto de obtener los datos que sean relevantes 

para llevar a cabo la toma de decisiones acerca de la estrategia de integración, 

con esa finalidad, se deben analizar 4 parámetros madurez, complejidad, alcance 

y riesgo. 

 

2.12. MÉTODO BÁSICO DE INTEGRACIÓN 

 

El Método Básico para la integración, es definido por la propia norma UNE 

66177:2005 como “muy rentable ya que requiere una inversión pequeña y se 

obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la optimización de los 

recursos destinados a la gestión de la documentación y a la gestión integrada de 

algunos procesos” Otras características del método determinadas por la Norma, 

es que no requiere experiencia en la gestión por procesos y es abordable por 

todo tipo de organizaciones. 

Las recomendaciones dadas por la Norma respecto a la utilización de este 

método, incluyen la integración de las políticas de cada sistema de gestión en 

una política única del sistema integrado de gestión, el integrar las directrices 

generales de la empresa y la documentación de los sistemas en un solo Manual, 

definir responsabilidades y funciones para la gestión de la calidad y seguridad del 

producto e integrar la gestión de algunos procesos y su documentación. 

 

2.13. PLAN DE INTEGRACIÓN SEGÚN LA NORMA UNE 66177:2005 

 

La norma UNE 66177:2005 define al plan de integración como el 

“programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de 

gestión. El plan se desarrolla como fruto de un análisis previo, y suele contener 

los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos”. 

En tal virtud, se identificaron los siguientes beneficios: 

• Aumento de la eficacia y la eficiencia en la gestión de los sistemas y en la 

consecución de los objetivos y metas. 
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• Mejora en la toma de decisiones por la alta dirección, al disponer de una 

visión global de los sistemas. 

• Modernización y optimización de los procesos generadores de valor. 

• Reducción y simplificación de la documentación y registros. 

• Disminución de recursos y tiempo en la ejecución de procesos. 

• Descenso en los costos y simplificación de los procesos. 

• Aumento de la percepción e involucramiento del personal en el sistema de 

gestión. 

Las posibles dificultades que la organización puede encontrar se 

definieron así: 

• Resistencia al cambio, sobre todo en los empleados, antes que en la alta 

dirección. 

• Insuficiente formación del personal implicado en el sistema integrado de 

gestión. 

• Necesidad de nuevos recursos para planificar y ejecutar el plan de 

integración. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       CAPITULO III 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

El Marco Metodológico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos 

que se emplean para describir la metodología a seguir en el desarrollo del trabajo 

en estudio, dando a conocer el tipo de proyecto y su clasificación, a la vez el 

diseño del proyecto que explica la metodología que se utilizará para su desarrollo.  

De igual manera, se detalla la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), 

en la que se describe las actividades relacionadas con los objetivos específicos, 

a continuación, se muestra la metodología en la que se describe las actividades 

a realizarse para los entregables. Finalmente se expone las técnicas e 

instrumentos de recopilación de datos para analizar la información del tema en 

estudio. 

 

1. TIPO DE PROYECTO 

 

Baena (2014), establece “Una tipología de los tipos de investigación refiere 

a la investigación pura es el estudio de un problema, destinado exclusivamente 

a la búsqueda de conocimiento y la investigación aplicada, tiene como objeto el 

estudio de un problema destinado a la acción, con el propósito de hacer uso 

inmediato del conocimiento existente”. 

Para Murillo (2008), la investigación aplicada recibe el nombre de 

“investigación práctica o empírica”, que se caracteriza porque busca la aplicación 

o utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, 

después de implementar y sistematizar la práctica basada en investigación. 

El fin de la investigación aplicada, es poner en práctica el conocimiento 

teórico, con el propósito de resolver determinados problemas, centrándose en el 

estudio y la consolidación del conocimiento para aplicarlo en la vida real. 

(Sampieri, Fernández y Baptista, 2014). 
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Gómez y Roquet (2008) expresa, “La forma más común de clasificar las 

investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el tiempo por su nivel de 

profundidad son: exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional”.  

La investigación descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su 

característica fundamental es presentar una interpretación correcta. Esta puede 

incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, 

Causales, De Desarrollo, Predictivos, De Conjuntos, De Correlación”. (Gómez y 

Roquet, 2008, p. 13) 

La investigación descriptiva sirve para analizar cómo es y cómo se 

manifiesta un fenómeno y sus componentes, permiten detallar el fenómeno 

estudiado básicamente a través de la medición de uno o más de sus atributos. 

De esta manera, el proyecto en estudio, está enfocado en la investigación 

aplicada, la cual concentra su atención en las posibilidades concretas de llevar a 

la práctica las teorías generales, y resolver las necesidades de la organización, 

de la misma manera se fundamenta en la investigación descriptiva la cual permite 

detallar el fenómeno estudiado básicamente a través de la medición de uno o 

más de sus atributos. 

 De tal forma el desarrollo del proyecto, se basa en un diagnóstico 

situacional de la información documentada de la empresa, el análisis se enfoca 

en la valoración de los requisitos de información documentada, que se establecen 

en las Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de la Calidad e ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de técnicas de 

recopilación de información, con la finalidad de proponer un plan de acción para 

la integración de la información documentada, para dar valor agregado a los 

procesos de la organización. 

 

2. DISEÑO DEL PROYECTO 

 

El desarrollo de este proyecto, se basa en el diseño de la investigación no 

experimental, debido a que la investigación se centra en el diagnóstico inicial de 
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la información documentada para establecer el estado actual de los Sistemas de 

Gestión del Centro Regional de Distribución del TIA S.A, es así Luzuriaga (2011) 

define. “La investigación no experimental es en la que resulta imposible manipular 

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” 

De igual manera, el diseño del proyecto, pertenece a una investigación de 

campo, por lo tanto, para Navarro (2012) “la investigación de campo es aquella 

que extrae la información directamente de la realidad a través de técnicas de 

recolección para dar respuesta a alguna situación”. 

Por lo tanto, la investigación de campo mediante el uso de instrumentos 

de recolección de datos, como encuestas permite el levantamiento de 

información necesaria, para dar respuesta a los objetivos planteados. Es así, 

realizar el diagnóstico inicial para establecer el estado actual de madurez e 

integración del Sistema de Gestión de la Calidad y determinar el nivel de madurez 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para 

proponer un plan de acción para la integración de la información documentada 

de los dos Sistemas de Gestión del Centro Regional de Distribución de TIA S.A 

 

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO 

 

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) es una herramienta 

jerárquica que se utiliza para definir y gestionar los entregables de un proyecto, 

con la finalidad de alcanzar el objetivo general propuesto en el trabajo de 

investigación, a la vez permite planificar de manera fácil y eficiente todas las 

actividades a realizar, por lo tanto, mejora la comprensión del proyecto para 

clientes internos y externos. 

A continuación, en la figura 5 se describe la Estructura Desagregada de 

Trabajo (EDT), con las actividades y sus respectivos entregables. 
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Figura 5. Estructura desagregada de trabajo (EDT). 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

 

Formular el plan de integración de la Información Documentada de los Sistemas de Gestión de la 

SST y de la Calidad, según las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, para el Centro Regional 

de Distribución de Tiendas Industriales Asociadas S.A 

Realizar diagnóstico inicial para 

establecer el estado actual de 

madurez e integración del SGSST 

y SGC respecto a la Norma ISO 

45001:2018 e ISO 9001:2015 

Determinar el nivel de madurez del 

cumplimiento en los requisitos 

documentales de los Sistemas de 

Gestión de la SST y de la Calidad 

 

Proponer un plan de acción para la 

integración de la Información 

Documentada, exigida por las 

Normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015 

 

1.1 Elaborar listas de 

verificación de ID de 

Normas ISO 

45001:2018 e ISO 

9001:2015 

1.2 Aplicar evaluación a 

la ID del SGSST según 

la lista de verificación de 

requisitos de la Norma 

ISO 45001:2018 

1.3 Aplicar evaluación a 

la ID del SGC según la 

lista de verificación de 

requisitos de la Norma 

ISO 9001:2015 

Informe de resultados 

(Conocer grado de 

madurez de la 

información) 

2.1 Elaborar una matriz 

de evaluación de 

madurez de la ID, 

exigida por la Norma 

ISO 9001:2015 

2.2 Elaborar una matriz 

de evaluación de 

madurez de la ID, 

exigida por la Norma 

ISO 45001:2018 

  
2.3 Valorar el nivel de 

madurez de la ID, 

exigida por la Norma 

ISO 9001:2015 

2.4 Valorar el nivel de 

madurez de la ID, 

exigida por la Norma 

ISO 45001:2018 

 

Informe de nivel de 

madurez de la ID de 

los SGSST y SGC 

3.1 Determinar el 

método de integración 

según la Norma UNE 

66177:2005 

3.2 Elaborar el plan de 

integración de la ID de 

acuerdo a las 

orientaciones de las 

Normas PAS 99:2012 y 

UNE 66177:2005 

Plan de integración 

de la ID de los 

SGSST y SGC 
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4. METODOLOGÍA 

 

En este apartado se expone los aspectos metodológicos para el desarrollo 

de la estructura desagregada de trabajo (EDT) del proyecto en estudio, mediante 

el detalle de las actividades propuestas para la ejecución de cada objetivo 

específico, las cuales se realizarán a través de métodos y técnicas para elaborar 

los respectivos entregables, con la finalidad de transmitir una información 

concreta y concisa al lector. 

 

4.1. REALIZAR DIAGNÓSTICO INICIAL PARA ESTABLECER EL ESTADO 

ACTUAL DE MADUREZ E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD RESPECTO A 

LA NORMA ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015. 

 

Se realizará el diagnóstico inicial para establecer el estado actual de 

madurez e integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

y de la Calidad respecto a la Norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, a través 

de técnicas de investigación entre ellas: la entrevista, la observación, reunión con 

grupos focales, e instrumentos de recopilación de la información como la lista de 

verificación y el registro de datos, con la finalidad de obtener información clara, 

concreta y concisa de la situación actual de la información documentada de los 

Sistemas de Gestión del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

 

4.1.1. ELABORAR LISTAS DE VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE NORMAS ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015. 

 

Se elaborará listas de verificación con los requisitos de la información 

documentada del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado 

en la Norma ISO 45001:2018 y del Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo 

con la Norma ISO 9001:2015, para verificar el diagnóstico actual de la 
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información documentada que se maneja en el Centro Regional de Distribución 

de TIA, S.A. 

Estas listas se trabajarán con la colaboración del Gerente de Logística, 

Analista de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y con el Analista de Sistemas 

de Gestión de la Calidad. En el cuadro 4 se muestra un extracto resumido de la 

lista de verificación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

basada en la Norma ISO 45001:2018 

 
Cuadro 4  

Extracto de la Lista de verificación del SGSST 
 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SGSST  

 CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION DE     

TIA, S. A. 

CODIGO: 

FECHA: 

N.º REVISION: 

EMPRESA  

OBJETIVO  

ALCANCE  

FECHA  

APARTADO 
REQUISITOS 

ISO 45001:2018 
CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 

NO CUMPLE 

4 
Contexto de la 

organización 

   

5 Liderazgo    

6 Planificación    

7 Apoyo    

8 Operación    

9 
Evaluación del 

desempeño 

   

10 Mejora    

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En el cuadro 5 se muestra un extracto de la lista de verificación del Sistema 

de Gestión de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015. 
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Cuadro 5 
Extracto de la Lista de verificación del SGC 

 

 

LISTA DE VERIFICACION DEL SGC DEL CENTRO 

REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A. 

CODIGO: 

FECHA: 

N.º REVISION: 

EMPRESA  

OBJETIVO  

ALCANCE  

FECHA  

APARTADO 
REQUISITOS 

ISO 9001:2015 
CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

4 
Contexto de la 

organización 
   

5 Liderazgo    

6 Planificación    

7 Apoyo    

8 Operación    

9 
Evaluación del 

desempeño 
   

10 Mejora    

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.2. APLICAR EVALUACIÓN A LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA LISTA DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 

45001:2018. 

 

Para la evaluación de la información documentada del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizará la escala de Likert para conocer 

el nivel de cumplimiento, cumplimiento parcial y no cumplimiento, los cuales 

serán valorados de la siguiente manera: 
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• (C) Cumple (2)  

• (CP) Cumple parcialmente (1)  

• (NC) No cumple (0)  

Los resultados serán evaluados de acuerdo al porcentaje de cumplimiento 

por capítulo y sub apartados de los requisitos de la información documentada de 

la Norma ISO 45001:2018, tomando como referencia el resultado obtenido en el 

numeral 4.1.1 

En el cuadro 6 se muestra el extracto de la evaluación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el porcentaje de cumplimiento 

de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

 

Cuadro 6 
Extracto de la evaluación del SGSST 

 
 

EVALUACION DEL SGSST DEL CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION 

DE TIA, S. A. 

APARTADO 
REQUISITOS NORMA 

ISO 45001:2018 

% DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

4 
Contexto de la 

organización 

  

5 Liderazgo   

6 Planificación   

7 Apoyo   

8 Operación   

9 
Evaluación del 

desempeño 

  

10 Mejora   

 
Fuente: Elaboración propia 
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4.1.3. APLICAR EVALUACIÓN A LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA LISTA DE 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015. 

 

La evaluación de la información documentada se realizará a través de la 

escala de Likert, para conocer el nivel de cumplimiento, cumplimiento parcial y 

no cumplimiento, los cuales serán valorados de la siguiente manera: 

• (C) Cumple (2), radica en el cumplimiento de la norma. 

• (CP) Cumple parcialmente (1), cumple de manera completa o parcial. 

• (NC) No cumple (0), implica el incumplimiento de la norma. 

Los resultados serán evaluados de acuerdo al porcentaje del promedio de 

cumplimiento de los requisitos de la información documentada por capítulo de los 

requisitos de la Norma ISO 9001:2015, tomando como referencia el resultado 

obtenido en la lista de verificación.  

En el cuadro 7 se muestra el extracto de la evaluación del Sistema de 

Gestión de la Calidad, con el porcentaje de cumplimiento de acuerdo con los 

requisitos de la Norma ISO 9001:2015 

 

Cuadro 7 
 Extracto de la evaluación del SGC 

 

 

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL 

CENTRO REGIONAL DE DISTRIBUCION DE TIA, S. A. 

CLAUSULA 

REQUISITOS 

NORMA                  

ISO 9001:2015 

% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

4 
Contexto de la 

organización 

  

5 Liderazgo   

6 Planificación   
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Cuadro 7 
(Cont…) 

 

CLAUSULA 
REQUISITOS 

NORMA                  

ISO 9001:2015 

% DE 

CUMPLIMIENTO 
OBSERVACIONES 

7 Apoyo   

8 Operación   

9 
Evaluación del 

desempeño 
  

10 Mejora   

 

Fuente: Elaboración propia 
 

4.1.4. INFORME DE RESULTADOS (CONOCER GRADO DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN). 

 

En el informe final de resultados para conocer el grado de madurez de los 

requisitos de la información documentada establecidos en las Normas ISO 

45001:2018 e ISO 9001:2015 de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y de la Calidad, se describirá los siguientes aspectos: 

• El alcance (qué se ha evaluado);  

• Los criterios de evaluación;  

• La composición del equipo evaluador;  

• Los resultados de la evaluación de grado de madurez de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad  

• Los puntos fuertes y áreas de mejora detectados. 
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4.2. DETERMINAR EL NIVEL DE MADUREZ DEL CUMPLIMIENTO EN LOS 

REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD. 

 

Se utilizará, como base para determinar el nivel de madurez del 

cumplimiento determinado en el objetivo anterior, el modelo genérico de 

autoevaluación relacionados al nivel de madurez indicado en el Anexo A de la 

Norma ISO 9004:2018 para conocer y medir el nivel de madurez de los requisitos 

y directrices contenidos en cada apartado de la norma ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, los cuales se valorarán en escala del 1 al 5 de acuerdo a los criterios 

de evaluación de la Norma ISO 9004:2018 que desarrollan los niveles de 

desempeño y orientación. 

Esta evaluación servirá para conocer los puntos fuertes, las áreas de 

mejora, establecer prioridades y planes de acción detallados a tomar sobre los 

apartados de la norma y las áreas detectadas como más débiles. 

 

4.2.1. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACIÓN DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015 

 

Para la evaluación de la información documentada del Sistema de Gestión 

de la Calidad, se utilizará, el Anexo A de la Norma ISO 9004:2018 Gestión de la 

Calidad, la misma correlaciona estos elementos con cinco niveles de madurez, 

se analizará cada requisito de la información documentada requerido en cada 

apartado de la Norma ISO 9001:2015, se considerará el Contexto de la 

organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo y Soporte, Operación, Seguimiento 

del Desempeño y Mejora. 

Se utilizará la matriz de nivel de madurez, en la misma se establece la 

importancia de cada nivel considerando los siguientes aspectos: interés de la Alta 

Dirección, enfoque del liderazgo, necesidades para alcanzar los resultados, 
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organización y seguimiento de los resultados, prioridades de mejora y finalmente 

el lugar de aprendizaje.  

En el cuadro 8 se muestra el Modelo para la evaluación de la madurez. 

 

Cuadro.8  
Modelo para la evaluación de Madurez 

 
Nivel de madurez hacia el éxito sostenido 

Elemento 
clave 

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 

Elemento 1 Criterio 1 Nivel 

de base 

   Criterio 1 Mejor 

práctica 

Elemento 2 Criterio 2 Nivel 

de base 
   Criterio 2 

Mejor práctica 

Elemento 3 Criterio 3 Nivel 

de base 
   Criterio 3 

Mejor práctica 

 
Fuente: Norma ISO 9004:2018 

 

Para la interpretación de los resultados se utilizará los niveles de madurez 

establecidos en la norma ISO 9004:2018 los cuales son: 

Los niveles de madurez están categorizados de la siguiente manera: 

• Nivel 1. Empresas que no utilizan ningún modelo de gestión. 

• Nivel 2. Empresas que disponen de una definición de sus procesos 

operativos y disponen, o no, de un certificado ISO 

• Nivel 3. Empresas de “calidad certificada” que incluyen en su gestión 

algunos principios fundamentales de ISO. 

• Nivel 4. Empresas de “calidad certificada – gestionada”, que incluyen en su 

gestión la orientación a las partes interesadas. 

• Nivel 5. Empresas con gestión global que asumen los supuestos del 

desarrollo sostenible. 

En el resultado final se expresará el nivel de madurez de la información 

documentada de los capítulos que establecen mantener y conservar información 

documentada, de acuerdo a la situación actual de la empresa.  
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En el cuadro 9 se describe el nivel de madurez de los requisitos de 

información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad 

 

Cuadro.9 
 Nivel de madurez del SGC 

 
APARTADO NIVEL DE 

MADUREZ 

4.3 Determinación del alcance del SGC  

4.4.2 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos  

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos.  

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición.  

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones  

7.2 Competencia  

7.5 Información documentada  

8.1 Planificación y control operacional  

8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios.  

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios.  

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo  

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo  

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo  

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo  

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo  

8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados 

externamente. 

 

8.5.1 Control de la producción y provisión del servicio  

8.5.2 Identificación y trazabilidad  

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 

externos 

 

8.5.6 Control de los cambios  

8.6 Liberación de los productos y servicios  

8.7 Control de las salidas no conformes  

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación  

9.2 Auditoría interna  

9.3 Revisión por la dirección  

10.2 No conformidad y acción correctiva  

 
Fuente: Elaboración propia 



63 

 

4.2.2. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACIÓN DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018 

 

Para evaluar la madurez de la información documentada del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizará la herramienta de 

evaluación de madurez denominada EMA-GSST, se establecerán 5 niveles de 

madurez, este análisis se ejecutará a cada uno de los requisitos de la Norma ISO 

45001:2018 que requiera información documentada   

Los resultados serán expresados como nivel de madurez de cada requisito 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Anexo C) 

En el cuadro 10 se muestra el nivel de madurez de la información 

documentada del SGSST, de acuerdo a la Norma ISO 45001:2018 

 

Cuadro. 10 
Nivel de madurez del SGSST 

 

APARTADO 
NIVEL DE 

MADUREZ 

4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST  

5.2. Política de la SST  

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

6.1.1. Generalidades  

6.1.2.2. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos 

para los sistemas de gestión de la SST 

 

6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos.  

6.2.2. Planificación para lograr los objetivos de la SST  

7.2. Competencia  

7.4.1. Generalidades  

7.5.1. Generalidades   

8.1. Planificación y control operacional  

8.1.1. Generalidades  

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias  

9.1.1. Generalidades  

9.1.2 Evaluación del cumplimiento  

9.2.2 Programa de auditoría interna  
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Cuadro 10 
(Cont…) 

 

APARTADO 
NIVEL DE 

MADUREZ 

9.3. Revisión por la dirección  

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas  

10.3. Mejora continua  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.3. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÒN 

DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015 

 

La valoración se realizará comparando la situación real de la organización 

evaluada, mediante el análisis de los requisitos de información documentada 

establecidos en la Norma ISO 9001:2015, utilizando el Anexo A de la Norma ISO 

9004:2018 para establecer el nivel de madurez. 

Se seleccionará el nivel de madurez que más se aproxime a la realidad de 

la organización y se anota dicho valor según corresponda, en la matriz de 

resultados de la valoración, como la que se muestra en el cuadro 11 

 

Cuadro 11 
 Niveles de madurez del SGC 

 

NIVEL DE 

MADUREZ 
VALOR TIPO DE GESTION ENFOQUE 

VALOR 

MAXIMO 

VALOR 

MINIMO 

NIVEL 5 

 
SOBRESALIENTE 

Empresas con gestión 

global que asumen los 

supuestos del 

desarrollo sostenible. 

Desempeño mejor en 

su clase 

Es excelente 

y se 

considera un 

modelo a 

seguir, para 

la. Mejor 

continua 

5 4 
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Cuadro 11 
(Cont…) 

 

NIVEL DE 

MADUREZ 
VALOR TIPO DE GESTION ENFOQUE 

VALOR 

MAXIMO 

VALOR 

MINIMO 

NIVEL 4 

 

ADECUADO 

EFICAZ 

Empresas de “calidad 

certificada 

gestionada”, que 

incluyen en su gestión 

la orientación a las 

partes interesadas. 

Énfasis en la mejora 

continua 

Está 

aplicando la 

Norma ISO 

9001:2015 

de forma 

avanzada. El 

proceso es 

eficaz y 

eficiente. 

4 3 

NIVEL 3 

 
EN PROCESO 

Empresas de “calidad 

certificada” que 

incluyen en su gestión 

algunos principios 

fundamentales de ISO. 

Aproximación del 

sistema formal estable 

Está 

avanzada la 

aplicación de 

la Norma 

ISO 

9001:2015 

3 2 

NIVEL 2. 

 

PRACTICA 

ELEMENTAL 

Empresas que 

disponen de una 

definición de sus 

procesos operativos y 

disponen, o no, de un 

certificado ISO 

Aproximación reactiva 

Aplica la 

Norma ISO 

9001:2015 

de forma 

inicial 

2 1 

NIVEL 1. 

 
AUSENCIA TOTAL 

Empresas que no 

utilizan ningún modelo 

de gestión. Sin 

aproximación formal 

Aplica 

parcialmente 

la Norma 

ISO 

9001:2015, 

pero no se 

documenta 

de manera 

adecuada 

1 0 

 

Fuente: ISO 9004:2018 
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4.2.4. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACION 

DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018 

 

Para la valoración se utilizará la Escala de Madurez de la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo cuyas siglas son EMA-GSST permite cuantificar 

el nivel de madurez de la organización analizada a partir de la percepción de 

diferentes partes interesadas usando como base un instrumento tipo Likert. 

Asimismo, incluye una descripción cualitativa que da cuenta de las características 

y del enfoque de la GSST con la que cuenta la organización. 

Se seleccionará el nivel de madurez que más se aproxime a la realidad de 

la organización y se anotará dicho valor según corresponda, en la matriz de 

resultados de la valoración, como la que se muestra en el cuadro 12 

 

Cuadro 12.  
Niveles de madurez del SGSST 

 
NIVEL DE 

MADUREZ 
TIPO DE GESTION ENFOQUE 

VALOR 

MAXIMO 

VALOR 

MINIMO 

5 
Gestión resiliente de la 

SST 

La GSST propende por la calidad 

de vida en el trabajo y la 

rentabilidad del negocio. 

5 4.1 

4 
Gestión proactiva de la 

SST 

La GSST propende por la 

promoción de ambientes seguros 

y saludables 

4 3.1 

3 
Gestión sistemática 

basada en el SGSST 

La GSST propende por la 

promoción de la salud, la 

prevención de la enfermedad y el 

fomento de la seguridad 

3 2.1 

2 
Gestión emergente de la 

SST 

La GSST propende por la 

prevención de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales 

frecuentes 

2 1.1 

1 
Gestión reactiva de la 

SST 

La GSST propende por la 

intervención en caso de 

accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales 

1 0 

 
Fuente: Rodríguez y Pedraza (2015) 
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Se establecerá la brecha entre el peso estimado para cada ítem, este será 

establecido a partir de la sumatoria de cada ítem Cabe señalar que, la calificación 

se generará considerando la ecuación y= 0.2x [modelo lineal que establece la 

relación entre “y” y “x” donde y= promedio de la percepción de los entrevistados 

sobre las variables latentes evaluadas de la GSST x=nivel de madurez de la 

GSST] y (0.2) es la ponderación teórica. 

 

4.2.5. INFORME DE NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO Y SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

En el informe final de resultados para conocer el nivel de madurez de la 

información documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y de la Calidad, se lo ejecutará con la Alta Dirección, Analista de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, Analista de Sistema de Gestión de la Calidad, 

de esta manera se logrará obtener los puntos de mejora se describirá los 

siguientes aspectos: 

• El alcance  

• Los criterios de evaluación de cada Sistema de Gestión de SST y SGC 

• Los resultados de la evaluación del nivel de madurez de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad  

• Establecer el nivel de madurez de la información documentada de los 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad. 

• Concluir con los puntos y áreas de mejora identificados mediante la 

evaluación. 
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4.3. PROPONER UN PLAN DE ACCIÓN PARA LA INTEGRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA, EXIGIDA POR LAS NORMAS ISO 

45001:2018 E ISO 9001:2015 

 

Para proponer un plan de acción para la integración de la información 

documentada, se trabajará con la norma UNE 66177:2005, la cual tiene en cuenta 

los niveles de madurez, con el fin de que la organización seleccione uno de los 

cinco métodos de integración: inicial, básico, avanzado, experto y premio.  

En el cuadro 13 se describe los métodos de integración para evaluar el 

nivel de madurez del sistema integrado de gestión 

 

Cuadro 13 
 Métodos de integración según la Norma UNE 66177:2005  

 

METODO DESCRIPCIÓN 

INICIAL 
Sin aproximación formal. La actividad o proceso se realiza total o parcialmente, 

pero no se documentó de manera adecuada. 

BASICO 

Aproximación reactiva. La actividad o proceso se realiza totalmente y se 

documenta de manera adecuada existiendo mínimos datos de su seguimiento 

y revisión para la mejora. 

AVANZADO 

Aproximación del sistema formal estable. La actividad o proceso se realiza y 

revisa, se toman acciones derivadas del seguimiento y análisis de datos. Existe 

tendencia a la mejora en etapas tempranas del proceso. 

EXPERTO 

: Énfasis en la mejora continua. La actividad o proceso se realiza, se revisa y 

se toman acciones derivadas del análisis de los datos. El proceso es eficaz y 

eficiente. Tendencia mantenida a la mejora. 

PREMIO 

Desempeño de "mejor en clase". La actividad se realiza y se revisa teniendo 

en cuenta lo que hacen los mejores en el sector y midiendo el nivel de 

satisfacción de las partes afectadas y se toman acciones derivadas del 

seguimiento de la revisión. Se mide la eficacia y eficiencia de la actividad y se 

mejore continuamente para optimizarla 

 
Fuente: Norma UNE 66177:2005 (2005) 
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4.3.1. DETERMINAR EL MÉTODO DE INTEGRACIÓN SEGÚN LA NORMA 

UNE 66177:2005 

 

Se tomará como referencia la norma UNE 66177:2005, para identificar el 

método de integración a utilizar, una vez determinado el cumplimiento de la 

información documentada y el nivel de madurez de la misma, de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad. 

El método de integración deberá considerar el modo en el que cada 

proceso afecta o influye en la satisfacción de los clientes a través de la 

conformidad de los productos, de las personas a través de la existencia de 

situaciones de riesgo y peligro contra la salud y a la vez la complejidad para 

implementar en las organizaciones, de la misma depende la selección del método 

para la integración de la información documentada 

Por lo tanto, será fundamental aumentar la sinergia entre los diferentes 

departamentos, por ejemplo, al establecer objetivos específicos y una visión 

global de los sistemas que facilitan la toma de decisiones para la mejora continua. 

 

4.3.2. ELABORAR EL PLAN DE INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE ACUERDO A LAS ORIENTACIONES DE LAS NORMAS 

PAS 99:2012 Y UNE 66177:2005 

 

Para elaborar el plan de integración de la información documentada de 

acuerdo a las orientaciones de las normas PAS 99:2012 y Norma UNE 

66177:2005, será necesario partir de una buena identificación de todos los 

procesos y sus interacciones; considerar las actividades de forma agrupada 

constituyendo procesos, la integración, básicamente, consistirá en aprender a 

introducir en cada uno de ellos los criterios y requisitos que le apliquen según 

cada estándar de referencia seguridad y salud en el trabajo y de la calidad. 

En la elaboración del plan de integración se analizará: 

• Los objetivos que persigue la integración de la información documentada 
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• Los requisitos comunes de la información documentada expuestos en la 

Norma PAS 99:2012.  

• Método de integración elegido (inicial, básico, avanzado, experto, premio), 

• Se determinará si la integración de la información documentada será gradual 

o total.  

• Tipo de comunicación que se llevará a cabo 

 

4.3.3. PLAN DE INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA DE 

LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

Para la elaboración del Plan de integración de la información documentada 

estará a cargo de la Alta dirección, los Técnicos responsables del manejo de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, los 

mismos cuentan con los conocimientos y experiencia adecuada, para esto será 

necesario determinar las acciones necesarias y tener presente las siguientes 

directrices:  

Se realizará el análisis de la información documentada de los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través de los 

resultados obtenidos de la evaluación de la madurez y el nivel de madurez de los 

Sistemas de Gestión de acuerdo con la Normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, con la finalidad de seleccionar el método de integración en el que 

consideraremos los siguientes niveles: 

• Nivel básico. 

• Nivel avanzado. 

• Nivel experto. 

Una vez determinado la necesidad de integrar la documentación de los 

dos Sistemas de Gestión, será importante contar con la garantía y apoyo de la 

Alta dirección, para establecer los recursos necesarios para el desarrollo de este 
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plan de integración de la información documentada, la cual se requiere el 

seguimiento periódico para el cumplimiento de los objetivos  

Por lo tanto, en el entregable del plan de integración de la información 

documentada se considerará los siguientes aspectos 

• Alcance del plan de integración de la información documentada 

• Objetivos para establecer el desarrollo de la integración de la información 

documentada. 

• Desarrollo, en el cual se determinará los recursos necesarios para el 

avance y seguimiento del plan de integración de información 

documentada. 

• Resultados, de la evaluación de madurez y nivel de madurez de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, 

para establecer el método de integración según la norma PAS 99:2012 y 

Norma UNE 66177:2005 

• Finalmente se establecerán las Recomendaciones y Conclusiones.  

 

5. TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

Las técnicas de recopilación de datos son un método por el cual las 

empresas recopilan información de diversas fuentes, éstas proporcionan una 

mayor profundidad de búsqueda, que utiliza el investigador para recolectar y 

registrar la información. (Urbano, 2014) 

Existe una gran variedad de técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas 

que se pueden utilizar para la recopilación de la información, manteniendo el 

resguardo que las técnicas utilizadas sean confiables, válidas y objetivas. Para 

dar cumplimiento a los objetivos específicos planteados, para recolectar la 

información cualitativa se seleccionarán las siguientes técnicas: 

• ENTREVISTA 

Es una técnica cualitativa, también denominada en profundidad, como una 

conversación ordinaria, con algunas características particulares. Como una 
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situación, normalmente entre dos personas, en la que se van turnando en la toma 

de la palabra, de manera que el entrevistador propone temas y el entrevistado 

trata de producir respuestas localmente aceptables. (Dingwall, 2009). 

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos 

personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de 

obtener información de parte de este, que es, por lo general, una persona 

entendida en la materia de la investigación. 

Esta técnica, se utilizará para obtener información de la situación actual 

de la información documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y de la Calidad, la misma se trabajará con los Técnicos 

responsables del manejo de los Sistemas de Gestión del Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A. 

• LA OBSERVACIÓN 

La observación es una técnica de investigación, que proporciona una 

representación de la realidad de los fenómenos estudiados, a través de los ojos 

del investigador. (Hinojosa, 2016) 

Para Hernández Sampieri (2014) y otros, la observación consiste "en el 

registro sistemático válido y confiable de comportamiento y conducta manifiesta".  

En los dos conceptos citados se coincide en que la observación posee 

enfoque cualitativo, es el ingrediente principal de la metodología cualitativa, que 

permite obtener la información precisa y objetiva del caso en estudio. 

Para el proyecto en estudio, esta técnica se usará para observar la lista 

maestra de documentos levantados en la empresa de los Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para verificar el cumplimiento 

de los requisitos de información documentada exigidos en las Normas ISO 

45001:2018 e ISO 9001:201 
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• GRUPOS FOCALES 

Es una técnica cualitativa útil para analizar opiniones combinadas, 

contradicciones u otros datos que surgen de la interacción entre las personas. 

Consiste en reunir a un grupo de personas que comparten características 

relacionadas con la investigación y orientar la conversación hacia la información 

que se desea obtener. (Díaz, 2014) 

En el presente estudio, esta técnica ayudará para el intercambio de 

información del análisis realizado a la información documentada de los Sistemas 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, el cual se 

ejecutará en conjunto con la Alta Dirección, Jefe de Área y Técnicos responsables 

de los Sistemas de Gestión del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A.   

 

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

 

Los instrumentos de recolección de datos están orientados a crear las 

condiciones para la medición, se emplean de manera distinta de acuerdo tipo de 

investigación, al objetivo y técnica seleccionada. (Díaz, 2014) 

Todo instrumento utilizado en la recolección de datos en una investigación 

científica debe ser confiable, objetivo y que tenga validez, si alguno de estos 

elementos no se cumple el instrumento no será útil y los resultados obtenidos no 

serán legítimos. (Urbano, 2014) 

El instrumento de recolección de datos expresa una abstracción del mundo 

real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera 

directa o indirecta, donde todo lo empírico es medible. (Bernal, 2010). 

• LISTA DE VERIFICACIÓN 

Para Carrasco (2012) la lista de verificación sirve para constatar que se 

están realizando de manera adecuada los diferentes procesos que se llevan a 

cabo dentro de una empresa, mediante varios ítems que pueden contener una o 

varias preguntas según sea el caso. Además, son considerados formatos 
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creados para recolectar información ordenadamente y de gran relevancia de la 

investigación que se desea obtener durante la observación de procesos. 

Por otro lado, Córdova (2014) concreta: las listas de verificación son 

ayudas cognitivas para la realización de determinadas actividades. Se ha 

demostrado su eficacia tanto para garantizar la correcta ejecución de concretas 

funciones, como en la prevención de errores al sistematizar las acciones y 

constituir un recordatorio de estas. 

Por lo tanto, la lista de verificación es un instrumento útil para resumir los 

datos obtenidos a partir de observaciones y entrevistas. Pueden ser adaptadas a 

una amplia gama de acontecimientos o condiciones, no requiere que el individuo 

tome decisiones explícitas. 

Esta técnica se usará para determinar el cumplimiento de los requisitos de 

información documentada requeridos en las Normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, para el Centro Regional de Distribución de TIA S.A 

• REGISTRO DE DATOS 

Este instrumento consiste en examinar los datos presentes en documentos 

ya existentes, como bases de datos, actas, informes, etc. Por lo tanto, lo más 

importante para este método es la habilidad para encontrar, seleccionar y 

analizar la información disponible. (Vivanco, 2015) 

Es necesario tener en cuenta que la información recopilada debe ser 

analizada en relación con otros datos para que pueda ser útil a la investigación. 

Para el proyecto en estudio, este instrumento sirve para recolectar la 

información en un cuaderno de notas, donde se registrará la información obtenida 

durante las entrevistas realizadas a los Técnicos responsables del manejo de los 

Sistemas de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad. 

• ESCALA DE LIKERT 

La escala de Likert es conceptuada por Santesmases (2009), como la 

medida de una variable que consiste en pedir al encuestado que exprese su 

agrado de acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones relativas a las 

actitudes que se evalúan. 
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Es un instrumento psicométrico, que mide las actitudes de los encuestados 

a través de si están de acuerdo o no respecto a una afirmación, ítem o reactivo. 

(Cifuentes, 2007)  

Este instrumento se utilizará para la evaluación de la madurez de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, consta 

de una escala de valores previamente establecidos y valorados, de mayor a 

menor para obtener el resultado de porcentaje de cumplimiento de la información 

documentada expresada en cumplimiento, cumplimiento parcial, no 

cumplimiento. La valoración permite una relación con la opinión de las personas 

encuestadas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       CAPITULO IV 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS DEL PROYECTO 

 

En este capítulo, se presentan los resultados del diagnóstico de la 

información documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y de la Calidad en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., 

mediante la evaluación de la madurez y el nivel de madurez de la información 

documentada de acuerdo a lo establecido en las Normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, con la aplicación de técnicas e instrumentos de recopilación de 

información , con los cuales se pudo proponer el plan de integración de la 

información documentada de los Sistemas de Gestión, marcando valor agregado 

a la información de la empresa. 

 

4.1. REALIZAR DIAGNÓSTICO INICIAL PARA ESTABLECER EL ESTADO 

ACTUAL DE MADUREZ E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD RESPECTO A 

LA NORMA ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015. 

 

Como primer objetivo específico se realizó el diagnóstico inicial para 

establecer el estado actual de madurez e integración del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, respecto a la Norma ISO 

45001:2018 e ISO 9001:2015, a través de técnicas de investigación entre ellas: 

la entrevista, la cual se ejecutó con el Analista de Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional, así como con Analista de Sistemas de Gestión de la Calidad, 

mediante la observación se evaluó la lista maestra de documentos de los dos 

Sistemas de Gestión en mención. 

Mediante los instrumentos de recopilación de la información a través de la 

lista de verificación se evaluó el cumplimiento de los requisitos de la información 

documentada en base a lo requerido por la Norma ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, las cuales fueron evaluadas mediante la escala de Likert para 
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determinar el porcentaje de cumplimiento de los apartados de cada Norma con 

la finalidad de integrar la información y dar valor agregado a los procesos del 

Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

 

4.1.1. ELABORAR LISTAS DE VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE NORMAS ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015. 

 

Para verificar el diagnóstico actual de la información documentada que se 

maneja en el Centro Regional de Distribución de TIA S.A, se elaboró listas de 

verificación con los requisitos exigidos en la Norma ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015 de los Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la 

Calidad. 

La información obtenida en las listas de verificación fue validada por el 

Gerente de Logística, Analista de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y con 

el Analista de Sistemas de Gestión de la Calidad. 

En el cuadro 14 se describe los resultados del porcentaje de cumplimiento 

de los requisitos de información documentada requeridos en la Norma ISO 

45001:2018 

 

Cuadro 14 
Resultados Porcentaje de cumplimiento del SGSST 

 

Total requisitos información documentada 20 

Control N.º Requisitos % de Cumplimiento 

Cumple 20 100 

Cumple parcialmente 0 0 

No cumple 0 0 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro 15 se muestra la lista de verificación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Norma ISO 45001:2018 
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Cuadro 15  
 Resultados Lista de verificación del SGSST 

 
 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SGSST DEL CENTRO 

REGIONAL DE DISTRIBUCIÓN DE TIA, S. A. 

CÓDIGO:LV00 

FECHA: 03-01-

2023 

N.º 

REVISIÓN:00 

EMPRESA Centro Regional de Distribución de TIA, S. A. 

OBJETIVO 
Determinar el cumplimiento de los requisitos que requiere información documentada 

de la Norma ISO 45001:2018 del Sistema de Gestión de SST. 

ALCANCE 
Evaluar la lista maestra de documentos de la Norma ISO 45001:2018 del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

FECHA 03 de enero del 2023 

APARTADO 
REQUISITOS ISO 

45001:2018 
CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

4.3 
Determinación del alcance del 

sistema de gestión de la SST 
 

  

5.2 Política de la SST  
  

5.3 

Roles, responsabilidades y 

autoridades en la 

organización 

 
  

5.4 
Consulta y participación de 

los trabajadores 
 

  

6.1.1 Generalidades  
  

6.1.2.2 

Evaluación de los riesgos 

para la SST y otros riesgos 

para los sistemas de gestión 

de la SST 

 
  

6.1.3. 

Determinación de los 

requisitos legales y otros 

requisitos. 

   

6.2.2 
Planificación para lograr los 

objetivos de la SST 
 

  

7.2. Competencia  
  

7.4.1 Generalidades  
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Cuadro 15 
Cont… 

 

APARTADO 
REQUISITOS ISO 

45001:2018 
CUMPLE CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

7.5.1 Generalidades   
  

8.1. 
Planificación y control 

operacional 
 

  

8.1.1. Generalidades  
  

8.2 
Preparación y respuesta ante 

emergencias 
 

  

9.1.1. Generalidades  
  

9.1.2 Evaluación del cumplimiento  
  

9.2.2 Programa de auditoría interna  
  

9.3 Revisión por la dirección  
  

10.2 
Incidentes, no conformidades 

y acciones correctivas 
 

  

10.3 Mejora continua  
  

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 

Figura 6. Gráfico porcentaje de cumplimiento de la información 
documentada del SGSST 

Fuente: Elaboración propia 

100%

% de Cumplimiento de la información 
documentada del SGSST

Cumple
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En el cuadro 16 se muestra los resultados del cumplimiento de los 

requisitos de la información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad 

según la Norma ISO 9001:2015  

 

Cuadro 16 
Resultados del cumplimiento de los requisitos de ID del SGC 

 

Total requisitos de información documentada 29 

Control N.º Requisitos % Cumplimiento 

Cumple 6 21 

Cumple parcialmente 0 0 

No cumple 23 79 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro 17 se muestra los resultados de la lista de verificación del 

Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 

 

Cuadro 17 
Resultados Lista de verificación del SGC 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SGC DEL CENTRO 

REGIONAL DE DISTRIBUCIÓN DE TIA, S. A. 

CÓDIGO:LV00 

FECHA:03-01-2023 

N.º REVISIÓN:00 

EMPRESA Centro Regional de Distribución de TIA, S. A. 

OBJETIVO 
Determinar el cumplimiento de los requisitos que requiere información 

documentada de la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad. 

ALCANCE 
Evaluar la lista maestra de documentos de la Norma ISO 45001:2018 del Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

FECHA 03 de enero del 2023 

APARTADO 
REQUISITOS ISO 

9001:2015 
CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

4.3 
Determinación del 

alcance del SGC 
  X 

4.4.2 
 Sistema de gestión de la 

calidad y sus procesos 
  X 
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Cuadro 17 
(Cont…) 

 

APARTADO 
REQUISITOS ISO 

9001:2015 
CUMPLE CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

5.2.2 Liderazgo    

6.2 

Objetivos de la calidad y 

planificación para 

lograrlos. 

   

7.1.5 
 Recursos de seguimiento 

y medición. 
  X 

7.1.5.2 
Trazabilidad de las 

mediciones 
  X 

7.2 
Competencia    

7.5 
Información documentada 

  X 

8.1 
Planificación y control 

operacional 
  X 

8.2.3 

 Revisión de los requisitos 

para los productos y 

servicios. 

  X 

8.2.4 

Cambios en los requisitos 

para los productos y 

servicios. 

  X 

8.3.2 
Planificación del diseño y 

desarrollo 
  X 

8.3.3 
Entradas para el diseño y 

desarrollo 
  X 

8.3.4 
Controles del diseño y 

desarrollo 
  X 

8.3.5 
Salidas del diseño y 

desarrollo 
  X 

8.3.6 
 Cambios del diseño y 

desarrollo 
  X 

8.4 

Control de procesos, 

productos y servicios 

suministrados 

externamente. 

  X 
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Cuadro 17 
(Cont…) 

 

APARTADO 
REQUISITOS ISO 

9001:2015 
CUMPLE 

CUMPLE 

PARCIALMENTE 
NO CUMPLE 

8.5.1 
Control de la producción y 

provisión del servicio 
  X 

8.5.2 
Identificación y 

trazabilidad 
   

8.5.3 

 Propiedad perteneciente 

a los clientes o 

proveedores externos 

  X 

8.5.6 
Control de los cambios 

  X 

8.6 
 Liberación de los 

productos y servicios 
  X 

8.7 
 Control de las salidas no 

conformes 
   

9.1 
 Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación 
  X 

9.2 
Auditoría interna 

  X 

9.3 
 Revisión por la dirección 

  X 

10 
 Mejora 

  X 

10.2 
 No conformidad y acción 

correctiva 
   

 
Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, en la figura 7 se muestra el porcentaje de cumplimiento 

de los requisitos de la información documentada del Sistema de Gestión de la 

Calidad 



84 

 

 

 
Figura 7. Gráfico porcentaje de cumplimiento de la información 

documentada del SGC 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.2. APLICAR EVALUACIÓN A LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA LISTA DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 

45001:2018. 

 

En la evaluación de la información documentada del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., 

frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 se realizó por medio de la 

herramienta la evaluación inicial, la cual es una lista de verificación que permite 

calificar o evaluar cada uno de los componentes de la norma mediante la escala 

de Likert, debido a que el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., en la 

actualidad se encuentra con un Sistema de Gestión diseñado e implementado, 

por lo tanto, en la evaluación se determinó cumple todos los numerales de la 

norma, por lo tanto, su cumplimiento general es de 100% 

En el cuadro 18 se describe la evaluación de la información documentada 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

21%

0%

79%

% de Cumplimiento de la información documentada del 
SGSST

Cumple Cumple Parcialmente No Cumple



85 

 

Cuadro 18 
Evaluación de la información documentada del SGSST 

 

APARTADO 
% 

CUMPLIMIENTO 

4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 100 

5.2. Política de la SST 100 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 100 

6.1.1. Generalidades 100 

6.1.2.2. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos 

para los sistemas de gestión de la SST 

100 

6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos. 100 

6.2.2. Planificación para lograr los objetivos de la SST 100 

7.2. Competencia 100 

7.4.1. Generalidades 100 

7.5.1. Generalidades  100 

8.1. Planificación y control operacional 100 

8.1.1. Generalidades 100 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias 100 

9.1.1. Generalidades 100 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento 100 

9.2. Auditoría interna 100 

9.2.2. Programa de auditoría interna 100 

9.3. Revisión por la dirección 100 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 100 

10.3. Mejora continua 100 

 
Fuente: Norma SO 45001:2018 

 

En el cuadro 19 se muestra los resultados de la evaluación de la 

información documentada del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, en el cual se describe el total de requisitos que cumplen con la 

información documentada del Sistema de Gestión, cuyos valores son 

categorizados mediante el uso de la escala de Likert 
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Cuadro 19 
Resultados evaluación de la información documentada del SGSST 

 

N.º total de requisitos de información 
documentada 

20 

Control 
Escala de 

Likert 
N.º de 

requisitos 
% 

Cumplimiento 

Cumple 2 20 100 

Cumple 
parcialmente 

1 0 0 

No cumple 0 0 0 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la figura 8 se muestra el porcentaje de cumplimiento de los requisitos 

de la información documentada del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

 

 

 
Figura 8. Gráfico porcentaje de cumplimiento de la evaluación de la 

información documentada del SGSST 
Fuente: Elaboración propia 
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4.1.3. APLICAR EVALUACION A LA INFORMACION DOCUMENTADA DEL 

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGÚN LA LISTA DE 

VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2015. 

 

Una vez realizado el diagnóstico actual de la información documentada del 

Sistema de Gestión de la Calidad, se procedió con la evaluación en la que se 

utilizó la escala de Likert, se utilizaron valores enteros (2=Cumple; 1Cumple 

Parcialmente y 0= No Cumple), para establecer la cantidad de requisitos que 

cumplen de acuerdo a lo exigido por la Norma ISO 9001:2015 y a la vez se lo 

tiene implementado en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

Estos datos se los refleja en una tabla, con la finalidad de tener una idea 

clara del manejo de la información documentada levantada en la empresa. 

En el cuadro 20 se muestra los resultados de los requisitos que cumplen 

con lo exigido por la Norma ISO 9001:2015. 

 
Cuadro 20 

Resultados evaluación de la información documentada del SGC 
 

N.º total de requisitos de información documentada 29 

Control 
Escala de 

Likert 
N.º de requisitos % Cumplimiento 

Cumple 2 6 21 

Cumple parcialmente 1 0 0 

No cumple 0 23 79 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Por lo tanto, el cuadro 21 se describe los resultados de los requisitos de la 

información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad obtenidos 

mediante la escala Likert. 
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Cuadro 21 
Evaluación de la información documentada del SGC 

 

APARTADO %CUMPLIMIENTO 

4.3. Determinación del alcance del SGC 0 

4.4.2. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 0 

5.2.2. Liderazgo 100 

6.2. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos. 100 

7.1.5. Recursos de seguimiento y medición. 0 

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones 25 

7.2. Competencia 25 

7.5. Información documentada 0 

8.1. Planificación y control operacional 0 

8.2.3. Revisión de los requisitos para los productos y servicios. 0 

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 0 

8.3.2. Planificación del diseño y desarrollo 0 

8.3.3. Entradas para el diseño y desarrollo 0 

8.3.4. Controles del diseño y desarrollo 0 

8.3.5. Salidas del diseño y desarrollo 0 

8.3.6. Cambios del diseño y desarrollo 0 

8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados 

externamente. 

0 

8.5.1. Control de la producción y provisión del servicio 0 

8.5.2. Identificación y trazabilidad 0 

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 

externos 

0 

8.5.6. Control de los cambios 0 

8.6. Liberación de los productos y servicios 0 

8.7. Control de las salidas no conformes 25 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación 0 

9.2. Auditoría interna 0 

9.3. Revisión por la dirección 0 

10. Mejora 0 

10.2. No conformidad y acción correctiva 50 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Los resultados obtenidos en la evaluación mediante la lista de verificación 

del Sistema de Gestión de la Calidad, se procede a graficar el cumplimiento de 

los requisitos que se encuentran levantados, conservados y socializados en el 

Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., con el objetivo de generar un valor 

agregado en el levantamiento de nueva documentación para el Sistema de 

Gestión. 

En la figura 9 se muestra gráficamente el porcentaje de cumplimiento de 

los requisitos de la información documentada del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

 

 

 
Figura 9. Gráfico porcentaje de cumplimiento de la evaluación de la 

información documentada del SGC 
Fuente: Elaboración propia 
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4.1.4. INFORME DE RESULTADOS (CONOCER GRADO DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN). 

 

Para conocer el grado de madurez de los requisitos de la información 

documentada establecidos en las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 de 

los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, se 

tomó en cuenta: 

• El diagnóstico actual de la información documentada, para evaluar la 

madurez de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

de la Calidad, los resultados que se obtuvieron fueron: un 100 % de 

cumplimiento en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

y el 21% de cumplimiento en el Sistema de Gestión de la Calidad 

• Para esto, se evaluó la lista maestra de documentos de los dos Sistemas 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, con el 

propósito de obtener la madurez de la información documentada. 

• Esta evaluación de madurez de la información documentada se la realizó 

en presencia del Gerente de Logística, Analista de Seguridad Industrial y 

Salud Ocupacional, Analista de Sistema de Gestión de la Calidad y 

Recursos Humanos. 

• El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo al contar con una 

certificación mantiene una madurez del 100% en los requisitos de la Norma 

ISO 45001:2018, el Sistema de Gestión de la Calidad está en proceso de 

levantamiento de información por lo que su madurez es del 25%, en la cual 

la oportunidad de mejora es integrar la información para reducir 

documentación repetida y mejorar los procesos del Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A. 
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4.2. DETERMINAR EL NIVEL DE MADUREZ DEL CUMPLIMIENTO EN LOS 

REQUISITOS DOCUMENTALES DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD. 

 

Para determinar el nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos 

documentales del Sistema de Gestión de la Calidad, se utilizó el Anexo A de la 

Norma ISO 9004:2018, los cuales se valoraron en escala del 1 al 5, para conocer 

y medir el nivel de madurez de los requisitos y directrices contenidos en cada 

apartado de la norma ISO 9001:2015, obteniendo como resultado el Nivel 

2.Práctica elemental, en el cual se aplica inicialmente la Norma ISO 9001:2015,  

los procesos ha evolucionado de forma que siguen procedimientos similares para 

realizar la misma tarea. 

El nivel de madurez del cumplimiento en los requisitos documentales del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se usó la escala EMA – 

GSST se valora mediante 5 niveles, se obtuvo como resultado Nivel 4 Enfoque 

proactivo en la seguridad, este representa el grado de avance o despliegue de 

las iniciativas de seguridad en el trabajo respecto a un objetivo marcado. El grado 

de importancia que la organización le da a la seguridad está relacionado con el 

nivel de madurez que posee. 

Esta metodología propone llevar a cabo un análisis relativo a la seguridad 

de la información para identificar el grado de vulnerabilidad y determinar los 

aspectos de mejora a ser llevados a cabo en la organización con el objeto de 

reducir sus riesgos. 

 

4.2.1. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACIÓN DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015 

 

Para la evaluación de la madurez de la información documentada del 

Sistema de Gestión de la Calidad, se utilizó, el Anexo A de la Norma ISO 

9004:2018 Gestión de la calidad, la misma correlaciona estos elementos con 
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cinco niveles de madurez, para cada requisito que requiera información 

documentada en la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad 

En el resultado final se expresó como nivel de madurez de la información 

documentada, considerando el promedio de sus capítulos de acuerdo a la 

situación actual del Centro Regional de Distribución del TIA, S.A. 

En el cuadro 22 se describe el nivel de madurez de los requisitos de 

información documentada del Sistema de Gestión de la Calidad 

 

Cuadro.22 
Resultados Nivel de madurez del SGC 

 

APARTADO REQUISITOS 
NIVEL DE 

MADUREZ 

4.3. Determinación del alcance del SGC 0 

4.4.2. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 0 

5.2.2. Comunicación de la Política de la Calidad 2 

6.2. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos. 2 

7.1.5. Recursos de seguimiento y medición. 0 

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones 0 

7.2. Competencia 0 

7.5. Información documentada 0 

8.1. Planificación y control operacional 2 

8.2.3. Revisión de los requisitos para los productos y servicios. 0 

8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 0 

8.3.2. Planificación del diseño y desarrollo 0 

8.3.3. Entradas para el diseño y desarrollo 0 

8.3.4. Controles del diseño y desarrollo 0 

8.3.5. Salidas del diseño y desarrollo 0 

8.3.6. Cambios del diseño y desarrollo 0 

8.4. Control de procesos, productos y servicios suministrados 

externamente. 

0 

8.5.1. Control de la producción y provisión del servicio 0 

8.5.2. Identificación y trazabilidad 0 

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 0 

8.5.6. Control de los cambios 0 
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Cuadro 22 
(Cont…) 

 

APARTADO REQUISITOS 
NIVEL DE 

MADUREZ 

8.6. Liberación de los productos y servicios 0 

8.7. Control de las salidas no conformes 2 

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación 0 

9.2. Auditoría interna 0 

9.3. Revisión por la dirección 0 

10.2. No conformidad y acción correctiva 2 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Por lo tanto, la madurez de la información documentada del Sistema de 

Gestión de la Calidad en cuanto a los apartados: 

5.2.2. Comunicación de la Política de la Calidad 

6.2. Objetivos de la Calidad y planificación para lograrlos 

7.2. Competencia 

8.5.2. Trazabilidad 

8.7. Control de las salidas no conformes 

10.2. No conformidad y acción correctiva 

 Estos apartados se encuentran en el Nivel 2 de madurez, se calificó con 

un valor máximo de 2 considerándose como una práctica elemental, debido a que 

el Centro Regional de Distribución del TIA, S.A., dispone de una definición de sus 

procesos operativos y no de un certificado ISO, es así se aplica la Norma ISO 

9001:2015 de forma inicial, se dispone de procedimientos documentados 

aprobados y socializados con el personal de la empresa. 

Los apartados faltantes de la Norma ISO 9001:2015 que requieren 

información documentada se encuentran en el Nivel 1, en los mismos se aplica 

parcialmente la Norma ISO 9001:2015, el proceso de documentación está en 

desarrollo, por lo que se calificó con un valor mínimo de 0. 
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4.2.2. ELABORAR UNA MATRIZ DE EVALUACIÓN DE MADUREZ DE LA 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018 

 

Para evaluar la madurez de la información documentada del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizó la herramienta de 

evaluación de madurez denominada EMA-GSST, se estableció 5 niveles de 

madurez, los cuales se describen como gestión reactiva de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, Gestión emergente de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestión 

sistemática basada en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Gestión proactiva de la Seguridad y Salud en el trabajo, Gestión resiliente de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, este análisis se ejecutó a cada uno de los 

requisitos de la Norma ISO 45001:2018 que requieren información documentada   

En el cuadro 23 se muestra el nivel de madurez de la información 

documentada del SGSST, de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018 

 

Cuadro. 23 
Resultados Nivel de madurez del SGSST 

 

APARTADO REQUISITOS 
NIVEL DE 

MADUREZ 

4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la 

SST 

4 

5.2. Política de la SST 4 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la 

organización 

4 

6.1.1. Generalidades  

6.1.2.2. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos 

para los sistemas de gestión de la SST 

4 

6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros 

requisitos. 

4 

6.2.2. Planificación para lograr los objetivos de la SST 4 

7.2. Competencia 4 

7.4.1. Generalidades 4 
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Cuadro 23 
(Cont…) 

 

APARTADO REQUISITOS 
NIVEL DE 

MADUREZ 

7.5.1. Generalidades  4 

8.1. Planificación y control operacional 4 

8.1.1. Generalidades 4 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencias 4 

9.1.1. Generalidades 4 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento 4 

9.2.2. Programa de auditoría interna 4 

9.3. Revisión por la dirección 4 

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 4 

10.3. 10.3 Mejora continua 4 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo al análisis de la información documentada del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se obtuvo una calificación de 3.0, 

representando el nivel de madurez 4, la misma especifica que la Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo propende por la promoción de la salud, la 

prevención de las enfermedades y el fomento de la seguridad, por lo tanto es una 

gestión proactiva, la misma permite identificar el valor principal de las personas, 

el análisis de las fortalezas y debilidades, así como el funcionamiento 

organizacional del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

Esta gestión ayuda a mantener el equilibrio, entre sus miembros a través 

de la motivación, para que colaboren de manera eficiente para el logro y 

cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa. 

Es importante reflexionar acerca de los beneficios de esta matriz y 

comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes 

interesadas, ayuda a desarrollar una adecuada comprensión de las necesidades 

y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas y tomar las 
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acciones asociadas tiene un beneficio importante para la organización: garantizar 

que la satisfacción del cliente se mantenga y mejore. 

 

4.2.3. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 9001:2015 

 

Para la valoración de la información documentada del Sistema de Gestión 

de la Calidad, se utilizó la escala que se evidencia en el Anexo A de la Norma 

ISO 9004:2018, en la cual se obtuvo un nivel 2,con un valor máximo de 2, debido 

a que existen procedimientos documentados, los cuales están disponibles para 

los clientes internos y externos, este nivel 2 se refiere a que la empresa dispone 

de una definición de sus procesos operativos, que están documentados y 

publicados para los miembros que forman parte del Centro Regional de 

Distribución del TIA, S.A., este Sistema está en proceso de desarrollo de la 

información documentada , es decir se aplica la Norma ISO 9001:2015 de forma 

inicial, considerándose como una práctica elemental de la empresa. 

Finalmente, tomando en cuenta el análisis de los resultados, los recursos 

de la organización, las políticas, estrategias y las necesidades y expectativas de 

las partes interesadas, se llevó a cabo la planificación de la mejora, que es la 

salida más importante del proceso de evaluación de la organización. 

 

4.2.4. VALORAR EL NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA EXIGIDA POR LA NORMA ISO 45001:2018 

 

La valoración de la información documentada del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, el análisis se realizó mediante la escala EMA-

GSST, en la que se obtuvo como calificación de 4 ubicándose en un nivel 4, 

porque su tipo de gestión es proactiva en la que la Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo se enfoca en la salud, la prevención de las enfermedades y 

el fomento de la seguridad, con la finalidad de garantizar trabajos seguros. 
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El Nivel de Madurez del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., es de 4, de acuerdo 

con la escala EMA-GSST aplicada en el presente estudio, corresponde a un Nivel 

de Madurez IV Gestión Proactiva de la Seguridad y Salud del Trabajo. 

 

4.2.5. INFORME DE NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO Y SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

La información integral del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., 

demuestra una vez más en este informe el compromiso de gestionar un nivel de 

excelencia de madurez con respecto a los requisitos exigido en las Normas 

Internacionales ISO 45001: 2018 del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo e ISO 9001: 2015 del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Por lo tanto, el nivel de madurez de la información documentada de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, se lo 

ejecutó con la presencia de la Alta Dirección, Analista de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, Analista de Sistema de Gestión de la Calidad, con la finalidad de 

unificar la información documentada para mejorar los procesos operativos del 

Centro de Distribución y a la vez establecer acciones de mejora en la operación 

diaria. 

De tal forma, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se 

encuentra en el nivel 4 de madurez, en el mismo la empresa propende por la 

promoción de ambientes seguros, saludables y orientados en la persona y su 

entorno, considerando su participación en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. A continuación, se muestra en el cuadro N° 24, el informe 

de madurez con los requisitos de cumplimiento de la SGSST con su nivel de 

madurez. 

 

 



98 

 

Cuadro 24 
Informe de cumplimiento del nivel de madurez ISO 45001:2018 

 

VARIABLE DIMENSION REQUISITO 
NIVEL DE 
MADUREZ 

 
Política de SST 

 

 
Orientación de la 
política en SST 

 

Política con orientación 
reactiva 

 
 

4 

Política de reacción de 
prácticas en SST 

Política de SST coherente 
con la práctica. 

Política de cultura en 
prevención 

 

Análisis estratégico 

 

 
 

Calidad de vida en el 
trabajo 

Socialización de 
resultados de evaluación 
de la calidad de vida en el 

trabajo  
 
 

4 

Acciones técnicas 
 

Impacto de las acciones 
en la productividad 

Innovación en la 

gestión de SST 

Costos de la prevención 

Estrategias para la 
innovación de GSST 

 
Aspectos legales 

 
 

 
 

Exigencias del 
entorno 

 
 

Seguimiento a la 
legislación 

 
 
 

 
 
 
 

4 

Cumplimiento de 
legislación 

 
 

Participación y 
comunicación 

 

Participación 

Participación de 
trabajadores 

 
 
 
 

4 

Mecanismos de 
participación 

 
Comunicación 

 
Comunicación oportuna 

 

Calidad de vida en el 
trabajo 

Mejora de la calidad de 
vida en el trabajo 

 
Posición estratégica 

 
Postura estratégica 

 

 
Enfoque de la SST 

 
 

4 
 Fomento de la cultura en 

SST. 

Integración de la 
GSST en la 
organización 

 

Mejora continua 
 

 
Estrategias para la 

mejora. 
 

4 

Integración 

Integración con la gestión 
global de la organización 
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Cuadro 24 
(Cont…) 

 

VARIABLE DIMENSION REQUISITO 
NIVEL DE 
MADUREZ 

Evaluación de la GSST 
 

Toma decisiones en 
SST basada en 

indicadores 
 

Medición de indicadores 

4 
Desempeño del 

SGSST 
Tendencia del aprendizaje 

en SST. 

Evaluación de acciones 
en SST. 

 
Planeación 
estratégica 

Dirección de cambio Planeación de cambios 4 

 
Fuente: Norma ISO 45001:2018 

 

El Sistema de Gestión de la Calidad del Centro Regional de Distribución de 

TIA, S.A., se encuentra en un nivel 2 de madurez, el mismo se encuentra en 

proceso de desarrollo de la parte documental, este proceso lo está realizando el 

Departamento de Sistemas de Gestión de la Calidad, este proceso de 

levantamiento de información está enfocado en base a los requerimientos y 

necesidades de los clientes internos y externos, partes interesadas como 

proveedores, contratistas, etc. 

Es así, se realizó un estudio con la necesidad de aplicar los conocimientos 

al personal que labora en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., con la 

intención de familiarizarse e implantar el Sistema de Gestión de la Calidad a 

mediano y a largo plazo, con la finalidad tener un nivel eficaz a la hora de llevar 

todo sus procesos administrativos y operativos al mayor nivel por excelencia. 

 A continuación, en el cuadro N° 25 se describe los requisitos de la Norma 

ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad con respecto al nivel de 

cumplimiento de acuerdo a la situación actual del Centro Regional de Distribución 

de TIA, S.A. 
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Cuadro 25 
Informe de cumplimiento del nivel de madurez ISO 9001:2015 

 

VARIABLE DIMENSION REQUISITO 
NIVEL DE 
MADUREZ 

 
Política de Sistema 

de Gestión de la 
Calidad 

 

 
Orientación de la 

política en productos 
y servicios 

 

Política con orientación a 
procesos 

 
 
 
 

2 

Ser clara, concreta y 
concisa 

Ser coherente con la 
práctica. 

Estar disponible para las 
partes interesadas 

 

Análisis estratégico 

 

 
 

Calidad en los 
productos y servicios  

Socialización de 
resultados de la calidad 

de los productos y 
servicios con las partes 

interesadas  

 
 
 

2 

Acciones técnicas 
 

Impacto en la mejora de la 
calidad de productos y 

servicios 

Innovación en la 

gestión tecnológicas 

Costos de la mejora de la 
calidad 

Estrategias para la 
innovación de gestión de 

la Calidad 

 
 

Comunicación 
 

Programa de 
capacitaciones 

Participación de partes 
interesadas, clientes 
internos y externos, 

contratistas, proveedores 

 
 
 
 

2 
 

Mecanismos de 
Comunicación 

 
Comunicación oportuna, a 

través de medios 
tecnológicos, páginas 
web, trípticos, códigos 

QR, etc. 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Con estos resultados demuestra una vez más la necesidad de desarrollar 

todos los requisitos que exige la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión 

de la Calidad para estar a la vanguardia y nivel de las exigencias de un mercado 

en constante cambio y exigencias de los clientes. 
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4.3. PROPONER UN PLAN DE ACCIÓN PARA LA INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA, 

EXIGIDA POR LAS NORMAS ISO 45001:2018 E ISO 9001:2015 

 

Cuadro 26 
Plan de acción de la integración de la información documentada Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 

 

PLAN DE ACCIÓN DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SST Y DE LA CALIDAD 

F
A

S
E

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES RECURSOS FECHA INICIO 
FECHA 

FIN 
RESPONSABLES 

3
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

4
-0

4
-2

0
2
3

 

5
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

6
-0

4
-2

0
2
3

 

7
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

1
0
-0

4
-2

0
2
3

 

1
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
2
-0

4
-2

0
2
3

 

1
3
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
7
-0

4
-2

0
2
3

 

1
8
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
0
-0

4
-2

0
2
3

 

2
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
3
-0

4
-2

0
2
3

 

2
4
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
5
-0

4
-2

0
2
3

 

2
6
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
7
-0

4
-2

0
2
3

 

E
X

P
L

O
R

A
T

O
R

IA
 

Recopilar la 
información 
documentada 
de los 
procesos del 
Centro 
Regional de 
Distribución 
de TIA, S.A. 

1.Aplicar lista 
de verificación 
de la 
integración de 
la información 
documentada 
de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad  

1.Lista de 
verificación 
con requisitos 
comunes de 
los dos 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad. 
   

3/4/2023 4/4/2023 
Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez 

      

            

  

2. Verificar la 
información 
documentada 
de los 
procesos de la 
empresa 

2. Manual de 
usuario, 
Manual de 
procedimientos 

5/4/2023 6/4/2023 
Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez 
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Cuadro 26 
(Cont…) 

 

F
A

S
E

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES RECURSOS FECHA INICIO 
FECHA 

FIN 
RESPONSABLES 

3
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

4
-0

4
-2

0
2
3

 

5
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

6
-0

4
-2

0
2
3

 

7
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

1
0
-0

4
-2

0
2
3

 

1
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
2
-0

4
-2

0
2
3

 

1
3
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
7
-0

4
-2

0
2
3

 

1
8
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
0
-0

4
-2

0
2
3

 

2
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
3
-0

4
-2

0
2
3

 

2
4
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
5
-0

4
-2

0
2
3

 

2
6
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
7
-0

4
-2

0
2
3

 

D
IA

G
N

O
S

T
IC

O
 

Diagnosticar 
las 
condiciones 
actuales de 
la 
información 
documentada 
de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad 

Aplicar una 
entrevista para 
evaluar la 
madurez de la 
información 
documentada 
de los 
Sistemas de 
gestión de 
SST y de la 
Calidad 

Entrevista  
Hoja de 
Registro de 
datos 

7/4/2023 10/4/2023 
Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez 

      

            

F
O

R
M

U
L

A
C

IO
N

 

Proponer 
acciones 
estratégicas 
para la 
mejora 
continua en 
los procesos 
del Centro 
Regional de 
Distribución 
de TIA, S.A.. 

1.Preparación 
del personal 
del Centro 
Regional de 
Distribución 
del TIA, S.A., 
mediante 
capacitaciones 

Cronograma 
de 
capacitaciones 

11/4/2023 12/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 
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Cuadro 26 
(Cont…) 

 

F
A

S
E

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES RECURSOS FECHA INICIO 
FECHA 

FIN 
RESPONSABLES 

3
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

4
-0

4
-2

0
2
3

 

5
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

6
-0

4
-2

0
2
3

 

7
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

1
0
-0

4
-2

0
2
3

 

1
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
2
-0

4
-2

0
2
3

 

1
3
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
7
-0

4
-2

0
2
3

 

1
8
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
0
-0

4
-2

0
2
3

 

2
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
3
-0

4
-2

0
2
3

 

2
4
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
5
-0

4
-2

0
2
3

 

2
6
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
7
-0

4
-2

0
2
3

 

F
O

R
M

U
L

A
C

IO
N

 

Proponer 
acciones 

estratégicas 
para la 
mejora 

continua en 
los procesos 
del Centro 

Regional de 
Distribución 
de TIA, S.A. 

2.Planificación de 
la información 
documentada de 
los Sistemas de 
Gestión de SST y 
de la Calidad. 

Lista maestra 
de 
documentos 
de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad, 
revisados y 
aprobados por 
la Alta 
Dirección 

13/4/2023 17/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 

      

            

3.Diseñar el 
proceso de la 
información 
documentada de 
los Sistemas de 
Gestión de SST y 
de la Calidad. 

Matriz de 
requisitos 
comunes de 
los Sistemas 
de Gestión de 
SST y de la 
Calidad 

18/4/2023 20/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 

      

            

4.Implementación 
del SIG de la 
información 
documentada del 
SGSST y SGC 

Informe de 
Auditoría 
Interna 

21/4/2023 23/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 
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Cuadro 26 
(Cont…) 

 

F
A

S
E

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES RECURSOS FECHA INICIO 
FECHA 

FIN 
RESPONSABLES 

3
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

4
-0

4
-2

0
2
3

 

5
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

6
-0

4
-2

0
2
3

 

7
-0

4
-2

0
2
3
  

  
  
 

1
0
-0

4
-2

0
2
3

 

1
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
2
-0

4
-2

0
2
3

 

1
3
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

1
7
-0

4
-2

0
2
3

 

1
8
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
0
-0

4
-2

0
2
3

 

2
1
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
3
-0

4
-2

0
2
3

 

2
4
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 
2
5
-0

4
-2

0
2
3

 

2
6
-0

4
-2

0
2
3

  
  
  

 

2
7
-0

4
-2

0
2
3

 

E
V

A
L

U
A

C
IO

N
 

Medir el 
resultado 

planificado 
para evaluar la 
eficiencia de la 
implementación 

del SIG de la 
información 

documentada 
de los 

Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad. 

1.Determinar 
indicador de 
eficiencia 

Resultados 
de la 
auditoría 
Interna 

24/4/2023 25/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 

                  

2. Determinar 
indicador de 
eficacia 

Resultados 
de la 
auditoría 
Interna 

26/4/2023 27/4/2023 

Lidia Cuásquer 
Mishell Barreto 
Karla Páez  
Paola Ñaupari 
Yuly Delgado 

                  

 
Fuente: Elaboración propia 
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En el cuadro 26 se muestra el plan de acción para la integración de la 

información documentada se trabajó con la norma UNE 66177:2005, la cual tiene 

en cuenta los 5 niveles de madurez, con el fin de que el Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A., seleccione uno de los cinco métodos de integración: 

inicial, básico, avanzado, experto y premio, el mismo debe adaptarse a la 

situación actual de la empresa. 

El método de integración es importante para evaluar el nivel de madurez 

de la información documentada del sistema integrado de gestión, para mejorar la 

simplificación y reducción de la documentación y los registros, con el objetivo de 

lograr resultados favorables en los procesos operativos del Centro Regional de 

Distribución. 

 

4.3.1. DETERMINAR EL MÉTODO DE INTEGRACIÓN SEGÚN LA NORMA 

UNE 66177:2005 

 

Una vez determinado el cumplimiento y nivel de madurez de la información 

documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

de la Calidad, se tomó como referencia la norma UNE 66177:2005, para 

identificar el método de integración a utilizar; por lo tanto, el Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A., tomó en cuenta la estrategia a desarrollar para la 

integración y decisiones del mejoramiento continuo, considerando el Nivel de 

madurez, la complejidad y el riesgo. 

De acuerdo al análisis realizado a la información documentada de los dos 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, es 

necesario precisar la integración y el desarrollo de los requisitos propios de cada 

norma ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 respectivamente. 

Por lo tanto, la integración según la norma UNE 66177:2005 en el Centro 

Regional de Distribución de TIA, S.A., se enfocó en el Método Básico, el cual está 

basado en una aproximación reactiva en la que los procesos se documentan de 

manera adecuada e inicial con respecto a la integración, se basa en 
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procedimientos, registros e instrucciones, que aseguran la calidad del producto o 

servicio.  

Adicional se evalúa a los proveedores de manera sistemática, y existen criterios 

de evaluación, y a la vez se han comunicado las responsabilidades y funciones 

del personal relacionado con los procesos críticos para la calidad del servicio y 

seguridad de los trabajadores para la ejecución de sus procesos. 

Es así, el método básico es muy rentable se obtienen resultados 

importantes a corto plazo y la mejora en la gestión de procesos. 

 

4.3.2. ELABORAR EL PLAN DE INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA DE ACUERDO A LAS ORIENTACIONES DE LAS NORMAS 

PAS 99:2012 Y UNE 66177:2005 

 

Para elaborar el plan de integración de la información documentada de 

acuerdo a las orientaciones de las normas PAS 99:2012 la cual está destinada 

principalmente a ser utilizado por aquellas organizaciones que están 

implementando los requisitos de dos o más Sistemas de Gestión y Norma UNE 

66177:2005 la cual busca una mayor eficacia en su gestión y aumentar su 

rentabilidad, para esto se determinó la identificación de todos los procesos con 

sus actividades y sus interacciones; de tal forma que la integración, consistió en 

introducir en cada uno de ellos los criterios y requisitos que apliquen según cada 

estándar de referencia seguridad y salud en el trabajo y de la calidad. 

Se estableció el método básico con el enfoque de una aproximación 

reactiva, en el cual se define las funciones y responsabilidades del personal 

relacionado con la seguridad y salud en el trabajo y de la calidad, es de vital 

importancia la integración de la información documentada se ejecutó de forma 

gradual, con el fin de establecer el desarrollo integral y continuo de la información 

documentada de los dos sistemas de gestión. 

Para conocimiento de los clientes internos y externos es fundamental la 

comunicación la misma puede ser a través de la socialización de la información 
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documentada de los Sistemas de Gestión de la empresa, con el objetivo de las 

partes interesadas para lograr el éxito de la integración de la documentación y a 

la vez mejorar los procesos de la operación. 

 

4.3.3. PLAN DE INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA DE 

LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

Para el plan de integración de la información documentada se definieron 

las actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestión, a 

través de los recursos necesarios y responsables para cumplir con los 

requerimientos especificos y nivel de madurez de la información documentada 

del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

Para esto, se realizó el análisis de la información documentada de los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a través 

de los resultados obtenidos de la evaluación de la madurez y el nivel de madurez 

de los Sistemas de Gestión de acuerdo a la Normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, con la finalidad de seleccionar el método de integración más cercano 

a la situación actual de información documentada del Centro Regional de 

Distribución de TIA, S.A. 

Una vez determinado la necesidad de integrar la documentación de los 

dos Sistemas de Gestión, fue importante contar con la garantía y apoyo de la Alta 

Dirección, para establecer los recursos necesarios para el desarrollo de este plan 

de integración de la información documentada, la cual se requiere el seguimiento 

periódico para el cumplimiento de los objetivos  

Por lo tanto, en el cuadro N° 27 se detalla la matriz propuesta para el 

desarrollo del plan de integración de la información documentada de los Sistemas 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad.  
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Cuadro 27 
Plan de integración de la información documentada del SGSST y SGC 

 

PLAN DE INTEGRACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y DE LA CALIDAD 
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1.Evaluar los 
requisitos 
legales y 
reglamentarios 
de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad. 

1.Matriz de 
requisitos 
legales y 
reglamentarios 
de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 
Calidad. 
   

S
E

M
A

N
A

 1
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

      

                                      

2. 
Requerimiento 
de las 
necesidades y 
expectativas 
de los clientes 
internos y 
externos. 

2. Registro de 
reclamos y 
quejas de los 
clientes 
internos y 
externos 

S
E

M
A

N
A

 1
 Lidia 
Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

      

                                      

3. Designación 
de un 
representante 
para la 
evaluación de 
la ID 

3. Personal 
Técnico con 
conocimientos 
en Sistemas 
de Gestión S

E
M

A
N

A
 1

 Lidia 
Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 
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Cuadro 27 
(Cont…) 
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1.Analizar la 
información 

documentada 
de los 

Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

1.Matriz del 
nivel madurez 

de la 
información 

documentada 
de los 

Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad. 

S
E

M
A

N
A

 2
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

2. Establecer 
el método de 
gestión de la 
información 

documentada 
de los 

Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

Uso de 
Metodología 
Agil de fácil 

proceso para 
evaluar la 

información 
de las 

operaciones 

S
E

M
A

N
A

 2
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

3.Definir 
estrategias 

de 
comunicación 
para clientes, 
proveedores, 
contratistas 

Medios de 
comunicación 

como: 
Intranet, 

Plataforma 
Eva Virtual 

S
E

M
A

N
A

 2
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 
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Cuadro 27 
(Cont…) 
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1.Integrar las 
Políticas de los 

Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

Política de 
Calidad. Política 

de SST 

S
E

M
A

N
A

 3
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

2. Integrar los 
distintos 

Manuales en 
un único 
Manual 

integrado 

Manual de 
Calidad y 
Manual de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
aprobado por la 
Alta Dirección 

S
E

M
A

N
A

 3
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

3.Integrar los 
procedimientos 

de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

1.Procedimiento 
de requisitos 

legales y 
reglamentarios. S

E
M

A
N

A
 3

 Lidia 
Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

2.Procedimiento 
de Gestión de 

No 
Conformidades S

E
M

A
N

A
 3

 Lidia 
Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 
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Cuadro 27 
(Cont…) 
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3.Integrar los 
procedimiento

s de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

3. Procedimiento 
de 

oportunidades 
de mejora S

E
M

A
N

A
 4

 

Lidia 
Cuásqu
er 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

4. Procedimiento 
de Auditoría 

Interna 

S
E

M
A

N
A

 4
 

Lidia 
Cuásqu
er 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

5.Perfil de 
cargos de los 

Técnicos 
responsables del 

manejo de los 
Sistemas de 

Gestión. 

S
E

M
A

N
A

 4
 

Lidia 
Cuásqu
er 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

6.Capacitacione
s de Auditoría de 

interna del 
personal Técnico S

E
M

A
N

A
 4

 

Lidia 
Cuásqu
er 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             
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Cuadro 27 
(Cont…) 
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1.Disponibilidad 
de la 

información 
documentada 

de los Sistemas 
de Gestión de 
SST y de la 

Calidad 

1.Lista 
maestra de 
documentos 

integrados de 
los Sistemas 

de Gestión de 
SST y de la 

Calidad. 
S

E
M

A
N

A
 4

 Lidia 
Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

2. Realización 
de Auditorías 

internas 

2. 
Procedimiento 
de Auditorías 

internas S
E

M
A

N
A

 4
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

3. Trazabilidad 
de la 

información 
documentada 

3. 
Procedimiento 
de trazabilidad 

de 
documentación 

de los 
Sistemas de 
Gestión de 
SST y de la 

Calidad. 

S
E

M
A

N
A

 4
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 
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1. Medir los 
procesos y 
satisfacción 
del cliente 

1. Indicadores 
de eficacia. 

 2. Indicadores 
de 

Satisfacción S
E

M
A

N
A

 4
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

2. Auditorías 
internas 

periódicas 

2.Plan de 
auditorías 
internas 

S
E

M
A

N
A

 4
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

3. Revisión 
por la 

Dirección 

3.Acta de 
revisión por la 
Alta Dirección 

S
E

M
A

N
A

 4
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

M
E
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O

R
A
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O

N
T
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U

A
 

1. 
Seguimiento 
de acciones 
de mejora 
continua 

1. 
Procedimiento 
integrado de 
Gestión del 

Cambio S
E

M
A

N
A

 3
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez                                             

2. 
Seguimiento 

de no 
conformidades 

y acciones 
correctivas 

2. 
Procedimiento 
integrado de 

no 
conformidades 

y acciones 
correctivas 

S
E

M
A

N
A

 3
 Lidia 

Cuásquer 
Mishell 
Barreto 
Karla 
Páez 

                                            

 
Fuente: Elaboración propia 
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Es importante desarrollar, mantener y conservar la parte documental de 

acuerdo con el desarrollo de los procesos de la operación para optimizar 

reprocesos y duplicidad de la información tomando en cuenta mucha 

documentación esta levantada y aprobada por cada Dirección de la empresa. 

Para el desarrollo de un plan de integración, se requiere aumentar la calidad 

en los productos y servicios, así mismo minimizar los posibles riesgos que 

pueden ocurrir en el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., logrando el 

cumplimiento con los requerimientos de los clientes, garantizando una mejora 

continua en la calidad de sus productos y la seguridad y salud en el trabajo en 

sus servicios. 

Es necesario tener e implantar la mejora continua a sus procesos con el 

propósito de tener todos sus documentos actualizados y registrado con el fin de 

optimizar todo sus procesos vitales de la empresa y lograr la mayor eficacia con 

las metas que se proponga cada día todo su personal tanto los estratégicos, los 

vitales y los de apoyo, y tener un nivel acorde a las exigencias al mercado ya que 

vivimos en un mundo en constante cambio y competitivo y por ende el Centro 

Regional de Distribución de TIA, S.A., se adapta a esas exigencias de un  mundo 

cada día más exigente en seguridad y salud en el trabajo y calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

CONCLUSIONES 

 

Se plantean las conclusiones del presente trabajo, de acuerdo a los 

resultados obtenidos a partir de los objetivos específicos planteados en la 

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), para formular el Plan de integración 

de la información documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y de la Calidad, según las normas ISO 45001:2018 e ISO 

9001:2015, para el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

El diagnóstico inicial para establecer el estado actual de la madurez de la 

información documentada, se obtuvo en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo el 100% de cumplimiento y en el Sistema de Gestión de la 

Calidad cumplió el 21%, según las Normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 del 

Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta nivel 

de madurez 4 en el cumplimiento de los requisitos documentales, se utilizó la 

herramienta de evaluación EMA-GSST, el resultado obtenido demuestra 

mantener una Gestión Proactiva, la cual garantiza ambientes seguros, promoción 

de la salud, prevención de las enfermedades y fomenta la seguridad. 

El Sistema de Gestión de la Calidad presenta un nivel de madurez 2 en el 

cumplimiento de los requisitos documentales evaluados mediante el Anexo A de 

la Norma ISO 9004:2018, este valor demuestra mantener un enfoque gestionado, 

es un proceso inicial de aplicación de la Norma ISO 9001:2015, dispone de la 

definición establecida de procesos operativos, para el desarrollo de la 

información documental. 

El nivel de la madurez de la información documentada ayuda a mejorar la 

simplificación y reducción de la documentación, para lograr valor agregado a los 

procesos operativos del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

El plan de acción para la integración de la información documentada de 

los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, a 

través de sus etapas exploratoria, diagnóstico, formulación y evaluación facilitará 
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el control de la información documentada, mediante la simplificación de procesos 

documentales, que tienen una misma finalidad. 

Para la integración de la información documentada se utilizó el Método 

Básico, facilita que los procesos se documentan de manera adecuada e inicial 

con respecto a la integración, asegurando la calidad del producto o servicio, para 

obtener resultados importantes a corto plazo y la mejora en la gestión de 

procesos. 

El plan de integración de la información documentada de acuerdo a las 

normas PAS 99:2012 y Norma UNE 66177:2005, contemplan la identificación de 

6 fases: Evaluación, Planificación, Diseño, Implementación, Seguimiento y 

Medición y Mejora continua, para lograr mayor control y eficacia en la gestión de 

los procesos del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., de tal forma que 

la integración, consista en introducir criterios y requisitos que aplican la seguridad 

y salud en el trabajo, como la calidad. 

El plan de integración de la información documentada del Centro Regional 

de Distribución de TIA, S.A., facilita el análisis de la información y la toma de 

decisiones en la empresa, la planificación contemplará las actividades necesarias 

que satisfagan las necesidades de las partes interesadas y mejora de los 

procesos  
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RECOMENDACIONES 

 

Actualmente las necesidades y expectativas de los clientes, son cada vez 

más exigentes, las empresas operan en un entorno de innovaciones constantes, 

por lo tanto, el Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., debe mantener un 

diagnóstico de todos sus procesos productivos, donde el nivel de madurez 

desarrollado se convierta en la base para la organización de los procesos y el 

mejoramiento del servicio, para esto se plantea las siguientes recomendaciones: 

Evaluar continuamente el nivel de madurez de la información 

documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

de la Calidad, con el fin de garantizar una mayor eficiencia en los procesos del 

Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

Dar a conocer a las partes interesadas la documentación concerniente al 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad, para 

aplicar los Programas de Mantenimiento y Control, de esta manera mantener 

actualizados los documentos para las revisiones por la Dirección.  

Incentivar en el trabajador su papel en el compromiso propio con la calidad 

de servicio que presta y la veracidad de los procesos en el diagnóstico y 

prevención de riesgos para la salud. 

Realizar auditorías internas para determinar que los Sistemas de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la Calidad es conforme con las 

disposiciones planificadas, con la finalidad de tomar acciones que conlleven a 

mejorar de forma continua la satisfacción del cliente. 

Establecer un plan de acción para la selección del equipo de trabajo para 

el seguimiento del nivel de madurez de la información documentada adaptado a 

la necesidad del Centro Regional de Distribución de TIA, S.A. 

Desarrollar procesos de capacitación al personal donde se enfatice los 

niveles de madurez de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y de la Calidad, según las normas ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, 

para lograr el compromiso de todos los miembros de la organización. 
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Se requiere fomentar en la Alta Dirección el compromiso y seguimiento del 

nivel de madurez de la información documentada y de esta manera mejorar la 

asignación de recursos, empoderamiento y direccionamiento de este. 

De esta manera, para permanecer en un mercado competitivo, es 

necesario el seguimiento y control de la integración de la información 

documentada de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

de la Calidad, esto permitirá al Centro Regional de Distribución de TIA, S.A., 

mejorar la calidad de los productos y servicios que se comercializan, mediante la 

gestión eficiente de los procesos y recursos, facilitará el acceso a nuevos 

mercados, incrementando su competitividad y rentabilidad. 
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ANEXO A 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN NORMA ISO 45001:2018. 

 
 

      LISTA DE VERIFICACIÓN NORMA ISO 45001:2018                     
CODIGO: 

FECHA: 

 REQUISITOS INFORMACIÓN DOCUMENTADA N.º REVISION: 

Cap. Requisito Control 

    C CP NC 

4.3 
Determinación del alcance del sistema de gestión 
de la SST. 

      

c) 
El alcance debe estar disponible como información 
documentada. 

     

5.2 Política de la SST       

  La política de la SST debe:       

  Estar disponible como información documentada.      

5.3 
Roles, responsabilidades y autoridades en la 
organización 

      

  

La alta dirección debe asegurarse de que las 
responsabilidades y autoridades para los roles 
pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST 
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro 
de la organización, y se mantengan como información 
documentada 

     

6.1.1 Generalidades         

  
La organización debe mantener información 
documentada sobre: 

      

  Los riesgos y oportunidades       

  

Los procesos y acciones necesario para determinar y 
abordar sus riesgos y oportunidades en la medida 
necesaria para tener la confianza de que se llevan a 
cabo según lo planificado. 

     

6.1.2.2 
Evaluación de los riesgos para la SST y otros 
riesgos para los sistemas de gestión de la SST 

      

  
Las metodologías y criterios para la evaluación de los 
riesgos para la SST deben mantenerse y conservarse 
como información documentada. 
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ANEXO A 
(Cont…) 

 

Cap. Requisito Control 

    C CP NC 

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST       

  
La organización debe mantener y conservar 
información documentada sobre objetivos de la SST 
y los planes para lograrlos. 

     

7 Apoyo       

7.2 Competencia       

d) 
La organización debe conservar la información 
documentada apropiada como evidencia de la 
competencia. 

     

7.4.1 Generalidades       

f) 
La organización debe conservar la información 
documentada como evidencia de sus 
comunicaciones según sea apropiado.   

     

7.5.1 Generalidades        

  
El sistema de gestión de la SST de la organización 
debe incluir: 

      

a) 
Información documentada requerida por este 
documento 

     

b) 
La información documentada que la organización 
determina como necesaria para la eficacia del 
sistema de gestión de la SST 

     

8.1 Planificación y control operacional       

8.1.1 Generalidades       

c) 

El mantenimiento y la conservación de la información 
documentada en la medida necesaria para confiar en 
que los procesos se han llevado a cabo según lo 
planificado 

     

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias       

  

La organización debe mantener y conservar 
información documentada sobre los procesos y sobre 
los planes de respuesta ante situaciones de 
emergencia potenciales. 

     

 

 



131 

 

ANEXO A 
(Cont…) 

 
Cap. Requisito Control 

    C CP NC 

9.1.1 Generalidades       

  
La organización debe conservar la información 
documentada adecuada: 

      

  
Como evidencia de los resultados del seguimiento, la 
medición, el análisis y la evaluación del desempeño. 

     

  
Sobre el mantenimiento, calibración o verificación de 
los equipos de medición 

     

9.1.2 Evaluación del cumplimiento       

d) 
Conservar la información documentada de los 
resultados de la evaluación del cumplimiento. 

     

9.2.2 Programa de auditoría interna       

f) 
Conservar información documentada como evidencia 
de la implementación del programa de auditoría y de 
los resultados de las auditorías.  

     

9.3 Revisión por la dirección       

  
La organización debe conservar información 
documentada como evidencia de los resultados de las 
revisiones por la dirección. 

     

10.2 
Incidentes, no conformidades y acciones 
correctivas 

      

  
La organización debe conservar información 
documentada, como evidencia de: 

      

  
La naturaleza de los incidentes o las no 
conformidades y cualquier acción tomada 
posteriormente 

     

  
Los resultados de cualquier acción y acción 
correctiva, incluyendo su eficacia. 

     

  

La organización debe comunicar esta información 
documentada a los trabajadores pertinentes, y 
cuando existan, a los representantes de los 
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes 

     

10.3 Mejora continua       

e) 
Mantener y conservar información documentada 
como evidencia de la mejora continua 

     

 
Fuente: Norma ISO 45001:2018 
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ANEXO B 

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

SEGÚN LA NORMA ISO 9001:2015 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN NORMA ISO 9001:2015 REQUISITOS 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

4 Contexto de la organización    

4.3 Determinación del alcance del SGC    

 El alcance del SGC debe estar disponible y 
mantenerse como información documentada 

   

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus 
procesos 

   

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la 
organización debe: 

   

a) Mantener información documentada para 
apoyar la operación de sus procesos; 

   

b) Conservar la información documentada para 
tener la confianza de que los procesos se 
realizan según lo planificado. 

   

5. Liderazgo    

5.2.2 Comunicación de la política de la calidad.    

 La política de la calidad debe:    

a) Estar disponible y mantenerse como 
información documentada. 

   

6. Planificación    

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para 
lograrlos. 

   

 La organización debe mantener información 
documentada sobre los objetivos de la 
calidad. 

   

7. Apoyo    

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición.    

7.5.1.1 Generalidades    

b) Se mantienen para asegurarse de la 
idoneidad continua para su propósito. 

   

 La organización debe conservar la 
información documentada apropiada como 
evidencia de que los recursos de seguimiento 
y medición son idóneos para su propósito. 
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(Cont…) 

 
Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones    

 Cuando no existan patrones nacionales o 
internacionales, debe conservarse como 
información documentada la base utilizada 
para calibración o la verificación 

   

7.2 Competencia    

  La organización debe:    

d) Conservar la información documentada 
apropiada como evidencia de la competencia. 

   

7.5 Información documentada    

d) Conservación y disposición.    

 La información documentada conservada 
como evidencia de la conformidad debe 
protegerse contra modificaciones no 
intencionadas. 

   

8. Operación    

8.1 Planificación y control operacional    

e) La determinación, el mantenimiento y la 
conservación de la información documentada 
en la extensión necesaria 

   

8.2.3 Revisión de los requisitos para los 
productos y servicios. 

   

8.2.3.2 La organización debe conservar la 
información documentada, cuando sea 
aplicable: 

   

a) Sobre los resultados de la revisión    

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los 
productos y servicios 

   

8.2.4 Cambios en los requisitos para los 
productos y servicios. 

   

 La organización debe asegurarse de que, 
cuando se cambien los requisitos para los 
productos y servicios, la información 
documentada pertinente sea modificada, y de 
que las personas pertinentes sean 
conscientes de los requisitos modificados. 
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Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y 
servicios 

   

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo    

 Al determinar las etapas y controles para el 
diseño y desarrollo, la organización debe 
considerar: 

   

j) La información documentada necesaria para 
demostrar que se han cumplido los requisitos 
del diseño y desarrollo. 

   

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo    

 La organización debe conservar la 
información documentada sobre las entradas 
del diseño y desarrollo. 

   

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo    

 La organización debe aplicar controles al 
proceso de diseño y desarrollo para 
asegurarse de que: 

   

f) Se conserva la información documentada de 
estas actividades. 

   

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo    

 La organización debe asegurarse de que las 
salidas del diseño y desarrollo: 

   

 La organización debe conservar información 
documentada sobre las salidas del diseño y 
desarrollo. 

   

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo    

 La organización debe conservar la 
información documentada sobre: 

   

a) Los cambios del diseño y desarrollo;    

b) Los resultados de las revisiones;    

c) La autorización de los cambios;    

d) Las acciones tomadas para prevenir los 
impactos adversos. 

   

8.4 Control de procesos, productos y servicios 
suministrados externamente. 

   

8.4.1 Generalidades    

 La organización debe asegurarse de que los 
procesos, productos y servicios suministrados 
externamente son conformes a los requisitos. 
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(Cont…) 

 

Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

 La organización debe determinar los controles 
a aplicar a los procesos, productos y servicios 
suministrados externamente cuando: 

   

 La organización debe conservar la 
información documentada de estas 
actividades y de cualquier acción necesaria 
que surja de las evaluaciones. 

   

8.5 Producción y provisión del servicio    

8.5.1 Control de la producción y provisión del 
servicio 

   

 La organización debe implementar la 
producción y provisión del servicio bajo 
condiciones controladas. 

   

 Las condiciones controladas deben incluir, 
cuando sea aplicable: 

   

a) La disponibilidad de información 
documentada que defina: 

1) Las características de los productos a 
producir, los servicios a prestar, o a las 
actividades a desempeñar; 

2) Los resultados a alcanzar; 

   

8.5.2 Identificación y trazabilidad    

 La organización debe controlar la 
identificación única de las salidas cuando la 
trazabilidad sea un requisito, y debe conservar 
la información documentada necesaria para 
permitir la trazabilidad. 

   

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o 
proveedores externos 

   

 Cuando la propiedad de un cliente o de un 
proveedor externo se pierda, deteriore o de 
algún otro modo se considere inadecuada 
para su uso, la organización debe informar de 
esto al cliente o proveedor externo y 
conservar la información documentada sobre 
lo ocurrido. 
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Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

8.5.6 Control de los cambios    

 La organización debe conservar información 
documentada que describa los resultados de 
la revisión de los cambios, las personas que 
autorizan el cambio y de cualquier acción 
necesaria que surja de la revisión. 

   

8.6 Liberación de los productos y servicios     

 La organización debe conservar la 
información documentada sobre la liberación 
de los productos y servicios. La información 
documentada debe incluir: 

   

a) Evidencia de la conformidad con los criterios 
de aceptación. 

   

b) Trazabilidad a las personas que autorizan la 
liberación. 

   

8.7 Control de las salidas no conformes    

8.7.2 La organización debe conservar la 
información documentada que: 

   

a) Describa la no conformidad;    

b) Describa las acciones tomadas;    

c) Describa todas las concesiones obtenidas;    

d) Identifique la autoridad que decide la acción 
con respecto a la no conformidad. 

   

9 Evaluación del desempeño    

9.1 Seguimiento, medición, análisis y 
evaluación 

   

9.1.1 Generalidades    

 La organización debe determinar:    

 La organización debe conservar la 
información documentada apropiada como 
evidencia de los resultados. 

   

9.2 Auditoría interna    

f) Conservar información documentada como 
evidencia de la implementación del programa 
de auditoría y los resultados de las auditorías. 
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ANEXO B 
(Cont…) 

 
Cap. Requisito Control 

  C NC CP 

9.3 Revisión por la dirección    

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección    

 La organización debe conservar información 
documentada como evidencia de los 
resultados de las revisiones por la dirección. 

   

10 Mejora    

10.2 No conformidad y acción correctiva    

10.2.2 La organización debe conservar información 
documentada como evidencia de: 

   

a) La naturaleza de las no conformidades y 
cualquier acción tomada posteriormente; 

   

b) Los resultados de cualquier acción correctiva.    

 
Fuente: Norma ISO 9001:2015 
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ANEXO C 

NIVEL DE MADUREZ DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA SEGÚN 

NORMA ISO 9004:2018 

 

Nivel de Madurez hacia el Éxito Sostenido 

Elemento 
clave ISO 
9004:2018 

Nivel 1 
Inicial 

Nivel 2 
Gestionado 

Nivel 3 
Definido 

Nivel 4 
Previsible 

Nivel 5 
Optimizados 

¿Cuál es el 
centro de 
interés de la 
dirección? 
(Gestión) 

Los intereses 
se centran en 
los 
productos, 
accionista y 
algunos 
clientes. 

El interés se 
centra en los 
clientes y los 
requisitos 
legales y 
reglamentarios 

El interés se 
centra en el 
personal y 
algunas 
otras partes 
interesadas 

El interés se 
centra en el 
equilibrio 
entre las 
necesidades 
de las partes 
interesadas 

Innovación en 
los estudios 
comparativos 
(benchmarking) 

¿Cuál es el 
enfoque del 
liderazgo? 
(Gestión) 

Enfoque e 
instrucciones 
descendente 

Enfoque 
basado en las 
decisiones de 
los directores 
de los 
diferentes 
niveles 

Enfoque 
basado en el 
poder de 
decisión 
está 
delegado en 
equipo 

En foque 
con una 
participación 
del personal 
de la 
organización 
en forma de 
decisiones 

Enfoque es 
proactivo y 
orientado al 
aprendizaje del 
personal de 
todos los 
niveles 

¿Cómo se 
decide qué 
es 
importante? 

Las 
decisiones 
provenientes 
de mercados 
y de otras 
fuentes 

Decisiones y 
expectativas 
de los clientes 

Decisiones y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 

Decisiones 
estratégicas 
en las 
necesidades 
de 
operación y 
los procesos 

Decisiones, 
flexibilidad y 
rapidez de 
desarrollo 
sostenible 

¿Qué se 
necesita 
para 
obtener 
resultados? 

Los recursos 
se gestionan 
de manera 
oficial 

Los recursos 
se gestionan 
de manera 
eficaz 

Los 
recursos se 
gestionan 
de manera 
eficiente 

Gestión con 
eficacia 

Gestión de los 
recursos con 
eficacia y 
satisfacción de 
las partes 
interesadas 
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ANEXO C 
(Cont…) 

 

Elemento 
clave ISO 
9004:2018 

Nivel 1 
Inicial 

Nivel 2 
Gestionado 

Nivel 3 
Definido 

Nivel 4 
Previsible 

Nivel 5 
Optimizado

s 

¿Cómo se 
organizan 
las 
actividades
? 

Enfoque y 
procedimiento
s e 
instrucciones 
de trabajo 
básicos 

Las 
actividades 
se organizan 
por función 
con un 
sistema de 
calidad 
implementad
o 

Sistema de 
gestión de la 
calidad 
eficaz y 
eficiente, 
que permite 
la 
flexibilidad 

Procesos 
responde a 
las 
necesidades 
de las partes 
interesadas 
identificadas 

Comparación 
a las 
necesidades y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 

¿Cómo se 
logran los 
resultados? 

Las acciones 
correctivas son 
de naturaleza 
puntual 

Las acciones 
correctivas y 
preventivas 
se realizan de 
manera 
sistemática 

El 
seguimiento
, la medición 
y la mejora 
se utiliza de 
manera 
coherente 

Las mejoras 
y las 
innovacione
s se realizan 
de manera 
sistemática 

La mejora y la 
innovación se 
implementa en 
todos los 
niveles de la 
organización 

¿Cómo se 
realiza el 
seguimiento 
de los 
resultados? 

Los 
indicadores de 
productividad 
están 
implementado
s 

Satisfacción 
del cliente y el 
desempeño 
de los 
proveedores 

Satisfacción 
del personal 
de la 
organizació
n y sus 
partes 
interesadas 

Indicadores 
clave de 
desempeño 
están 
alineados 
con la 
estrategia de 
la 
organización 
y se usan 
para el 
seguimiento 

Indicadores de 
desempeños 
eficientemente 
a todas las 
partes 
interesadas 

¿Cómo se 
deciden las 
prioridades 
de mejora? 

Mejora en los 
errores y 
quejas 

Satisfacción 
de los clientes 
o las acciones 
correctivas y 
preventivas 

Prioridades 
y mejoras 
basadas en 
las 
necesidade
s y 
expectativas 
de las partes 
interesadas 

Análisis de 
los cambios 
sociales, 
ambientales 
y 
económicos 
 
 

Prioridades y 
mejoras 
basadas en 
ejemplos de 
entrada de las 
partes 
interesadas 
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ANEXO C 
(Cont…) 

 

Elemento 
clave ISO 
9004:2018 

Nivel 1 
Inicial 

Nivel 2 
Gestionado 

Nivel 3 
Definido 

Nivel 4 
Previsible 

Nivel 5 
Optimizados 

¿Cómo tiene 
lugar el 
aprendizaje? 

El 
aprendizaje 
es aleatorio y 
tiene lugar a 
nivel 
individual 

El 
aprendizaje a 
partir de los 
éxitos y 
fracasos de 
la 
organización 
es 
sistemático 

La 
organización 
tiene 
implementado 
y comparte el 
proceso de 
aprendizaje 

Cultura de 
aprendizaje 
y de 
compartir en 
la 
organización 
que se 
aprovecha 
para la 
mejora 
continua 

Apoyo a la 
creatividad y la 
innovación 

 

Fuente: Norma ISO 9004:2018. Anexo A. Herramientas de Autoevaluación 

 


