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Resumen

El objetivo de esta investigacidn ha tenido como fin determinar el impacto del Programa de
Intermediacién y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos en la insercion laboral de sus egresados.
Especificamente, conociendo la percepcion de los empleadores sobre el desempefio de los
egresados, las habilidades adquiridas por los estudiantes seglin los docentes, y las experiencias de

los jévenes y sus familias en el proceso de insercién laboral.

Se ha empleado un enfoque cualitativo y disefio fenomenolégico, con recoleccién de datos mediante
entrevistas semiestructuradas a empleadores, docentes, estudiantes y familias, seleccionados por
conveniencia. El analisis ha sido cualitativo, centrado en las percepciones sobre el impacto del

programa en habilidades laborales, insercidn en el mercado y bienestar de los egresados.

Los resultados han evidenciado que el programa ha sido clave en el desarrollo de habilidades
técnicas y blandas, facilitando la adaptacion de los estudiantes al entorno laboral. Ademas, se
menciona un impacto positivo en su bienestar, mejorando su autonomia y capacidad econdmica, lo

cual ha beneficiado también a sus familias.

En conclusidn, el programa ha sido exitoso en la preparacion de los estudiantes. No obstante, se
recomienda mejorar la personalizacidn de las estrategias, fortalecer la colaboracién con empresas y

ampliar el apoyo profesional para maximizar los resultados.
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Introduccion

En Chile, el marco normativo, representado por leyes como la Ley 20.422 sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y la Ley 21.015 que Incentiva la
Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral, establecen las bases para promover la
inclusién laboral de las personas con discapacidad. No obstante, estudios recientes como el tercer
Estudio Nacional de la Discapacidad (2022) evidencian que persisten desafios significativos en la
integracion laboral efectiva de esta poblacién. En este contexto, los establecimientos educativos
juegan un rol clave al preparar a sus estudiantes no solo para el mundo laboral, sino también para

una vida auténoma y socialmente activa.

El Colegio Los Fresnos de Viiia del Mar, con su visidn cristiana y humanista, destaca por su
compromiso con la formacion integral de sus estudiantes con Discapacidad Intelectual. Su programa
de Intermediacidn y Colocacidn Laboral se presenta como una respuesta concreta a la necesidad de
construir puentes entre la educacién especial y el mercado laboral. Este programa no sélo capacita a
los estudiantes en competencias laborales, sino que también los apoya en su proceso de insercidn,
ofreciendo un acompafiamiento integral que incluye la participacion de la comunidad educativa, las

familias y las empresas.

La investigacidn que sustenta este documento se articula en torno a objetivos claros, que incluyen
determinar como el programa de Intermediacion y Colocacion Laboral del Colegio los Fresnos de
Vifia del Mar influye en las habilidades laborales de los estudiantes y cémo éste ha impactado en la

satisfaccién y bienestar de los participantes. Asimismo, se pretende identificar fortalezas y dreas de
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mejora del programa, aportando asi datos que puedan guiar futuras intervenciones en el ambito de

la educacion diferencial y la inclusién laboral.

En suma, este estudio aspira no solo a valorar el impacto del programa del Colegio Los Fresnos, sino
también a contribuir al debate mdas amplio sobre la inclusién sociolaboral en Chile, reconociendo que
una sociedad inclusiva es aquella que valora y aprovecha la diversidad como un recurso para su

desarrollo integral.
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Impacto del Programa de Intermediacion y Colocacién Laboral en el Colegio Los Fresnos de Vifia

del Mar

1. Planteamiento del problema

La Ley N2 21.015 de Inclusidn Laboral, promulgada en 2017, busca promover la inclusién laboral de
las personas con discapacidad, tanto en el sector publico como en el privado. Sin embargo, a pesar
de su entrada en vigencia, la insercidn laboral de las personas con discapacidad sigue siendo baja en
Chile. Segun el tercer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC) de 2022, solo el 40% de las
personas en situacion de discapacidad estan activamente empleadas, mientras que mas de la mitad

de esta poblacidon permanece inactiva laboralmente.

En este contexto, el Decreto N° 87 de 1990, que regula el trabajo en escuelas especiales, establece la
necesidad de que estas instituciones favorezcan la adquisicion de aprendizajes orientados a facilitar
la insercion laboral de los estudiantes con discapacidad. Este decreto, para los niveles laborales,
promueve una formacion enfocada en el desarrollo de competencias, que les permitan
desempenarse en trabajos semicalificados de manera auténoma, supervisada o cooperativa,
mientras que también impulsa la colaboracién con las familias para identificar alternativas laborales

adecuadas a las caracteristicas individuales de los estudiantes. (p. 3)

Teniendo en cuenta lo anterior, la inclusién socio laboral de los estudiantes desde las escuelas
especiales resulta de suma importancia, ya que el proceso de insercién laboral brinda la oportunidad

de desarrollar habilidades sociales y laborales que les permitiran integrarse de manera efectiva en la
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sociedad, ademas, les proporciona un sentido de pertenencia y autoestima al contribuir de manera

activa y productiva. (Asyste, 2023)

Asimismo, promueve la diversidad y la igualdad de oportunidades en el ambito laboral. Rompe
estigmas y prejuicios, fomentando una cultura mayormente inclusiva y respetuosa en la sociedad de
forma general. Contribuye al desarrollo econdmico al aprovechar el potencial y las capacidades de

todos los miembros, sin importar sus diferencias. (Asyste, 2023)

En consideracidn a lo expuesto anteriormente y de forma especifica, una de las instituciones
educativas de la Quinta regidn, que tiene por objetivo la insercion socio laboral de sus estudiantes,

es el Colegio Los Fresnos de la Fundacién Educacional Redes.

Segun su Proyecto Educativo Institucional, nacen en el afio 2009, por la necesidad de ofertar un
proyecto pedagdgico sustentado en la vocacidn y conviccion de seis profesionales quienes se unen
en sus complementos y diferencias, dando inicio a sus funciones en el afio 2010, con un objetivo
comun de contribuir efectivamente en el acompafamiento de familias con nifios y jévenes con
Discapacidad Intelectual, promoviendo y apoyando la formacidn integral, desde etapas iniciales de la
vida escolar, hasta los distintos desafios que conlleva la vida adulta en sociedad, orientando y
forjando el proyecto de vida de quienes necesitan redes profesionales y de sensibilidad social, para

lograr niveles de autonomia y participacién en la comunidad.
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El Colegio Los Fresnos, basado en una visidn cristiana y humanista, busca la formacion integral de sus
estudiantes, respetando y valorando a cada individuo. Se esfuerzan por entregar una educacién
completa que desarrolle todas las areas del ser humano, considerando sus potencialidades y

singularidad.

El establecimiento educativo se caracteriza por el esfuerzo y compromiso de su equipo docente y
asistente de la educacién, quienes trabajan para desarrollar al maximo las habilidades de sus
estudiantes, formando personas auténomas, honestas, activas y felices. Buscan fomentar la
integracion social, la mejora de la calidad de vida, y la creacién de un proyecto de vida personal.

Todo esto con el objetivo de contribuir a una sociedad mas justa, fraterna, solidaria e integradora.

Por consiguiente y, tomando en consideracion el hecho de estar frente a un establecimiento
educativo que promueve la insercidn socio laboral que, si bien lleva un camino recorrido en el
desarrollo de esta labor, es relevante mencionar que, no se cuenta con una retroalimentacion de los
diferentes actores, en relacién a la efectividad e implementacidn del programa, por lo que se
considera importante realizar un levantamiento sobre el impacto que éste ha causado en los
estudiantes, sus familias, docentes y profesionales participantes del establecimiento educacional, asi

como también y por supuesto, en el ambito laboral en el que se han insertado.

A partir de los datos que se obtengan en este estudio, se dara respuesta a las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Como influye el programa en las habilidades y el conocimiento laboral de los

estudiantes?, éEn qué medida el programa apoya a los estudiantes a conseguir un trabajo después
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de egresar?, ¢éEn qué medida el Programa de Insercidn y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos
de Viiia del Mar impacta en la satisfaccién, el bienestar emocional y bienestar material de los
estudiantes en el proceso de insercién laboral?, y por ultimo, ¢ Cdmo perciben los egresados, los
docentes, sus familias y los empleadores la preparacién y desempefio laboral de los egresados del

Programa de Insercién y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos?
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1.1 Objetivos

- Objetivo general

Determinar el impacto del Programa de Intermediacién y Colocacién laboral del Colegio Los Fresnos

de Viiia del mar en la insercidn laboral de sus egresados.

- Objetivos especificos

1.- Conocer la percepcién de los empleadores sobre el desempefio de los egresados del Programa de

Intermediacién y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar.

2.- Conocer la percepcién de los docentes sobre las habilidades y competencias adquiridas por los
egresados/as en el Programa de Intermediacién y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia

del Mar.

3.- Recoger informacién sobre las experiencias personales dentro del proceso de insercién y
desarrollo laboral de los jovenes trabajadores con Discapacidad Intelectual egresados del Programa

de Intermediacidn y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos de Viia del Mar y sus familias.
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1.2 Justificacion

En los ultimos afios, Chile ha experimentado avances significativos en materia de inclusiéon
sociolaboral de personas con discapacidad (en adelante PcD). Estos avances se han traducido en la
implementacién de diversas politicas publicas, programas y medidas que buscan promover el acceso

de las PcD al mercado laboral y su participacidén plena en la vida econdmica y social. (Tejada, 2024)

Uno de los principales avances en materia de inclusién sociolaboral ha sido la promulgacién de la Ley
N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades para las PcD. En el afio 2010, esta ley establece una
serie de obligaciones para los empleadores publicos y privados en materia de contratacién, inclusién

y adecuaciones razonables para las PcD. (Ministerio de Planificacién, 2010)

El Estado chileno también ha desarrollado diversos programas y medidas para promover la inclusién

sociolaboral de las PcD. Entre éstos se encuentran:

a) Programa "Mas Inclusién" del Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS): Este programa
brinda apoyo a las empresas para la contratacidn, capacitacion e inclusion de PcD en sus
lugares de trabajo. (SENADIS, 2018)

b) Programa "Jovenes con Discapacidad" del SENCE: Este programa ofrece capacitacién y

asistencia para la busqueda de empleo a jévenes con discapacidad. (SENCE, 2016)

Los avances legislativos, normativos y programaticos implementados por el estado chileno han

tenido un avance positivo en la inclusion sociolaboral de las PcD. Segun el tercer Estudio Nacional de



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

13
la Discapacidad (ENDISC) del afio 2022 y SENADIS, la tasa de ocupacion de las PcD en Chile ha
aumentado de manera constante en los Ultimos anos. En el afio 2020, |a tasa de ocupacién de las

PcD era del 45,4%, mientras que en el afio 2022 alcanzé el 52,1%.

Si bien se han logrado avances significativos, aln existen importantes desafios para garantizar que
estas personas tengan las mismas oportunidades que el resto de la poblacién para acceder al
mercado laboral y desarrollar una vida plena e independiente. La inclusion socio laboral de
estudiantes con Discapacidad Intelectual (en adelante DI) es un tema de gran relevancia en la

actualidad y materias de educacién diferencial.

Es importante tener en cuenta que, la DI se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual, como en conducta adaptativa, tal como se ha manifestado en
habilidades adaptativas conceptuales y practicas (AAIDD, 2021, como se citd en Navarra, s/f). Sin
embargo, en la actualidad podemos observar que el concepto esta enfocado en las limitaciones de
las diferentes condiciones sociales para atender de manera apropiada los requerimientos de las

personas, tengan éstas o no alguna situacion de salud particular.

La baja insercion laboral de personas con DI representa un desafio significativo en términos de
equidad y justicia social. Desde una perspectiva educativa, la inclusién socio laboral adquiere una
importancia aun mayor, ya que la educacion especial tiene el deber ético y moral de preparar a los

estudiantes con discapacidad para una vida adulta plena y productiva. (Mineduc, 2005)

Ahora bien, seguin lo que se indica en Proyecto Educativo Institucional del Colegio Los Fresnos de

Vifia del mar, el establecimiento trata de una institucién educativa especializada en la atencién de
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estudiantes con DI, que cuenta con un equipo docente y de apoyo capacitado para brindar el

acompanamiento y la orientacién necesaria para la insercion laboral.

Ademas del apoyo del personal capacitado, el establecimiento cuenta con un Manual de proceso o
programa, que especifica y entrega los lineamientos para la intermediacidn y colocacidn laboral para
personas en situacion de discapacidad. En él se considera de manera progresiva el proceso de la

persona, el proceso de la empresa, el proceso de la familia y el de la comunidad.

Por afadidura, el establecimiento educacional presenta una red de contactos con empresas y
organizaciones que buscan contratar a personas con DI. Esto facilita la busqueda de oportunidades
laborales para los estudiantes y les permite acceder a puestos de trabajo acorde a sus habilidades e

intereses.

En este contexto, el Programa de Intermediacion y colocacion laboral del Colegio los Fresnos en Vifia
del Mar, representa una herramienta clave para facilitar la transicion de los estudiantes con
discapacidad hacia un entorno laboral inclusivo. Sin embargo, existe una brecha de conocimiento
respecto al impacto real de estas iniciativas en la vida de los estudiantes y en su insercidén efectiva en

el mercado laboral.

Esta investigacién surge de la necesidad de indagar en las practicas educativas implementadas por
las escuelas para promover la inclusién, asi como de evaluar el rol que desempenan en la
preparacion y vinculacion de los estudiantes con discapacidad al ambito laboral. Determinar el

impacto de un programa de intermediacién y colocacidn laboral permitira identificar fortalezas,



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bicoon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

15
desafios y oportunidades de mejora, contribuyendo al disefo de estrategias efectivas para fomentar

la inclusion.

Es relevante mencionar que, la ‘Determinacion de impacto’, segun lo definido por Baker en el afio
2000, se refiere al analisis cuyo propdsito principal es evaluar, de manera general, si un programa
logré producir los efectos esperados en las personas, los hogares y las instituciones involucradas.
Asimismo, busca establecer si dichos efectos pueden ser directamente atribuidos a la intervencion

de un programa.

Ahora bien, el estudio no solo beneficiara a los estudiantes al visibilizar su potencial y sus logros, sino
gue también proporcionara informacion valiosa para las escuelas, las autoridades locales y las
empresas interesadas en desarrollar entornos laborales mds inclusivos. Ademas, este trabajo busca
generar conocimiento relevante para garantizar el derecho al trabajo de las personas con

discapacidad, promoviendo una sociedad mas justa y equitativa.
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1.3 Estado del arte

La inclusion laboral de las PcD y la evaluaciéon de los programas de formacion laboral para los jévenes
han sido objeto de investigaciones, reflejando tanto los avances como los desafios persistentes en

este ambito.

En el afio 2000, Ernesto Abdala, en su articulo "Evaluacion de impacto: Un reto ineludible para los
problemas de capacitacion juvenil”, considera la importancia de las diversas dimensiones que se
deseen ver consideradas al evaluar este tipo de problemas. Si bien este programa habla de
capacitacion juvenil, se considera relevante contar con las metas o finalidad del programa para
generar dimensiones que aporten a la evaluacién del impacto de este. El énfasis que pone Abdala en
la necesidad de evaluaciones rigurosas es absolutamente pertinente. En un contexto donde los
recursos son limitados y los desafios socioeconémicos que enfrentan los jovenes son significativos,
es vital asegurarse de que los programas de capacitacion laboral realmente generen los resultados

esperados.

Siguiendo lo anterior, las evaluaciones de impacto no solo contribuyen a determinar la efectividad
de las intervenciones, sino que también proporcionan informacidn valiosa para mejorar y ajustar los
programas segun las necesidades reales de los participantes. Ademas, la rendicién de cuentas que
viene con la evaluacién de impacto puede fomentar una cultura de transparencia y responsabilidad

entre las organizaciones que implementan estos programas (Abdala, 2000).

En este contexto, en el afio 2015, Andrea Zondek, en el "Manual para una inclusién laboral efectiva
de personas con discapacidad”, menciona que la concientizacién de los empleadores frente a la

inclusion laboral de las PcD aportaria un impacto positivo frente a la insercion laboral, no solo
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tomando en cuenta el cumplimiento de la ley o limpiar la imagen, sino considerando que el emplear
a una PcD aportaria a la cultura, productividad, etc., de su empresa, lo que contribuiria a un impacto

positivo en la insercion laboral de las PcD.

La contratacién de PcD aporta una variedad de habilidades y perspectivas Unicas al equipo, lo que
puede enriquecer el entorno laboral y fomentar la innovacion. La diversidad en el pensamiento y las
experiencias puede conducir a soluciones mas creativas y efectivas para los desafios empresariales

(Zondek, 2015).

La inclusion de PcD contribuye a un ambiente de trabajo mas respetuoso y colaborativo. La
diversidad y la inclusion fomentan valores como la empatia, la solidaridad y el respeto, mejorando
las relaciones interpersonales y la cohesién del equipo, lo que aportaria de manera natural al éxito

en lainclusién laboral de las PcD (Zondek, 2015).

La importancia de contar con herramientas de evaluacion continuas también es destacada por la
Federacion Plena Inclusion de Madrid en su informe anual de 2022 "Federacidn de organizaciones de
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid", donde se subraya la importancia
de contar con registros anuales para la evaluacién de la calidad, desempefio y funcionamiento del
programa de insercién laboral. Tomando en cuenta que estos instrumentos son esenciales para el
éxito de los programas de insercidn laboral, permiten el monitoreo, la evaluacidn, la identificacion

de mejoras y la oportunidad de contar con evidencia del impacto del programa.

En 2023, la Fundacién ConTrabajo, en su estudio que analiza el avance de la implementacion de la
normativa 21.015 “¢Cémo ha avanzado la inclusion laboral de personas con discapacidad con la ley

21.015?”, analiza los principales datos proporcionados por la Direccion del Trabajo y el Servicio de
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Impuestos Internos (Sll) para evaluar el progreso y los retos pendientes de la ley de inclusidon laboral
a poco mas de cinco afios y medio de su entrada en vigencia. En este estudio, se indica que la
principal causa del término de la relacion laboral es la renuncia del empleado, seguida del
vencimiento del contrato, las necesidades de la empresa y las faltas injustificadas. Hasta mayo de
2023, sdlo el 45,8% de los contratos de las PcD bajo la ley 21.015 se encuentran activos. Este dato
pone de relieve la necesidad urgente de continuar evaluando y ajustando los programas de inclusién

para garantizar su efectividad (ConTrabajo, 2023).

En suma, segun lo expuesto anteriormente, la inclusidn laboral de las personas con discapacidad y la
evaluacion de los programas de formacion siguen siendo temas clave en la investigacién, con énfasis
en la necesidad de evaluaciones rigurosas, la concientizacién de los empleadores y el monitoreo
continuo de las politicas publicas. Sin embargo, persisten desafios en términos de efectividad y
sostenibilidad de los programas implementados, lo que requiere un esfuerzo constante para mejorar

la insercion laboral y garantizar la plena inclusidn social de las PcD.
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2. Marco Conceptual

El marco conceptual es una estructura tedrica que guia el desarrollo de la investigacidn, definiendo y
explicando los conceptos clave que intervienen en el estudio (Hernandez et al., 2014). Este apartado
permite delimitar y precisar los términos que serdn utilizados para “Determinar el impacto del
Programa de Intermediacion y Colocacidn laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar en la

insercion laboral de sus egresados”.

Para comprender mejor la realidad de las personas con Discapacidad Intelectual (DlI) y los desafios
gue enfrentan para integrarse al mundo laboral, es fundamental definir conceptos clave. En primer
lugar, se abordara el término Discapacidad Intelectual (Dl), con el objetivo de enmarcar las

caracteristicas y necesidades especificas de este grupo.

En el apartado de formacidn laboral de personas con discapacidad, se exploraran las iniciativas
implementadas en establecimientos educacionales que preparan a estas personas para su insercion
laboral. Ademas, se hard una mencidn especial a las acciones especificas realizadas dentro del
Programa de Intermediacion y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar, el cual

destaca por su enfoque en la integracién laboral de sus estudiantes.

Posteriormente, se analizara la insercién laboral de personas con discapacidad, poniendo énfasis en
las politicas publicas que promueven su inclusidn en el ambito laboral. Finalmente, se destaca la
relevancia del empleo en la vida de las personas con discapacidad, subrayando su impacto positivo

en el desarrollo personal, la autonomia y la integracién social.
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2.1 Discapacidad Intelectual
La Asociacion Americana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) define la
discapacidad intelectual en su 122 edicién de 2021 como una discapacidad caracterizada por
limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa.
Estas limitaciones se manifiestan en habilidades conceptuales, sociales y practicas, y deben estar

presentes antes de los 22 anos.

El funcionamiento intelectual incluye habilidades relacionadas con el razonamiento, la resolucién de
problemas, la planificacién, el pensamiento abstracto, la comprensidn de ideas complejas y el

aprendizaje a partir de la experiencia. (AAIDD, 2021)

La AAIDD en 2021 menciona ademas que, la conducta adaptativa, hace relacion a aquellas
habilidades que los individuos utilizan en la vida diaria y se clasifican en:
e Habilidades Conceptuales: Lenguaje y alfabetizacion, conceptos de dinero, tiempo y
numeros, y autodireccién.
e Habilidades Sociales: Responsabilidad interpersonal, autoestima, credulidad, resolucién de
problemas sociales, capacidad de seguir reglas y evitar ser victimizado.
e Habilidades Practicas: Autocuidado personal, habilidades ocupacionales, cuidado de la salud,

viajes y transporte, rutinas, seguridad, uso del dinero y del teléfono.

En relacidn a la evaluacién de la discapacidad intelectual, es importante mencionar que ésta debe

considerar el contexto ambiental y cultural del individuo, y se convierte esencial evaluar tanto las
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limitaciones como las fortalezas coexistentes. Es relevante considerar que, la provisién de apoyos
adecuados y personalizados puede mejorar el funcionamiento diario de la persona a lo largo del

tiempo. (AAIDD, 2021)

2.2 Formacion laboral de personas con Discapacidad Intelectual en escuelas

En cuanto a formacién y educacidn, los establecimientos educacionales en modalidad de educacion
especial en Chile juegan un papel fundamental en la formacidn laboral de personas con discapacidad
intelectual. Estas entidades tienen la misién de proporcionar una educacién adaptada a las
necesidades individuales de sus estudiantes, consolidando habitos y actitudes de un estilo de vida
laboral que se ajuste convenientemente a las exigencias propias del contexto ocupacional.

(Mineduc, 2013)

En el Decreto N° 87 de 1990, que aprueba planes y programas de estudio para estudiantes con

discapacidad intelectual, se estipula que en los niveles laborales se debe:

Favorecer la adquisicidn de aprendizajes que posibiliten el desempefiio del joven en la vida
del trabajador; atender a los alumnos, proporcionandoles una formacién de tipo laboral que
les permita realizar un trabajo semi calificado en forma independiente, supervisada o
cooperativa y; buscar en conjunto con el grupo familiar alternativas laborales acordes a las

caracteristicas del alumno. (Decreto n° 87, 1990, p. 3)

Ademas, desarrollar habilidades y destrezas orientadas hacia el aprendizaje de un oficio o parte de

él a jévenes que tengan una edad cronoldgica entre 16-21 afios (Decreto n° 87, 1990, p. 4) y, en el
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area vocacional, lograr el desarrollo de destrezas y adquisicién de habilidades requeridas para la

ejecucidén de tareas que puedan ser aplicadas y transferidas a la vida del trabajo. (Decreto n° 87,

1990, p. 5)

Para el cumplimiento de lo anterior, segin Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) en su ‘Guia:
Educacion para la transicion’ de 2013, existen programas en los establecimientos educacionales,
disefiados para capacitar a los estudiantes con diversidad funcional en los niveles laborales y que
buscan promover, la insercién laboral de sus estudiantes. Dentro de las practicas concretas que se

pueden encontrar en escuelas especiales, se tiene:

Programas de Capacitacion Laboral: Estos ofrecen formacién en diversas areas como

jardineria, cocina, limpieza, y oficios manuales, con el objetivo de preparar a los estudiantes

para el mercado laboral.

e Talleres Protegidos: Son espacios donde las personas con discapacidad pueden trabajar en
condiciones adaptadas a sus necesidades, permitiéndoles adquirir experiencia laboral real.

® Practicas Laborales: Colaboraciones con empresas y organizaciones para que los estudiantes
realicen prdcticas laborales supervisadas, ganando experiencia y habilidades en un entorno
real de trabajo.

® Cursos de Formacién Técnica: En algunos casos, los colegios de educacidn especial

colaboran con instituciones técnicas para ofrecer cursos en areas especificas como

tecnologia, administracién y comercio.
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Es considerable mencionar que la planificacién anticipada de salidas flexibles al empleo para
estudiantes con diversidad funcional, es un desafio mas en materias de educacién diferencial
y en ese sentido, debieran generarse las condiciones apropiadas para que en conjunto con el
o la estudiante y su familia, los equipos de transicion y grupos de soporte, proyecten con
suficiente antelacién al egreso del o la estudiante, diversas instancias participativas de
analisis y de evaluacién con el propésito de visualizar posibles opciones de empleabilidad.

(MINEDUC, 2013, p.171)

Para ello, sera crucial encontrar un equilibrio adecuado entre factores personales del estudiante,
siendo éstos, la actitud, estado de salud, diversidad funcional, y el nivel de habilidades laborales
generales y especificas, entre otros, y factores contextuales como, por ejemplo, las exigencias,
tendencias y limitaciones del mercado laboral, las caracteristicas del entorno ocupacional, las

condiciones del puesto de trabajo, etc. (MINEDUC, 2013)

2.2.1 Programa de Intermediacion y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos de Viia del
Mar
En el Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar, existe el programa de Intermediacion y Colocacién
Laboral, el cual se dedica a facilitar la insercién laboral de jévenes y adultos con Discapacidad

Intelectual. Dentro de este programa se realizan las siguientes acciones clave:

e Establecer conexiones con empresas y organizaciones externas para ofrecer practicas

laborales y oportunidades de empleo.
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® Proporcionar formacién a profesores para asegurar la continuidad y efectividad del
programa.

e Identificar y gestionar oportunidades laborales para aumentar la cantidad y diversidad de
empleos disponibles para los estudiantes.

e Acompafiar a los estudiantes en el proceso de busqueda de empleo, evaluando sus
habilidades y necesidades para encontrar el ajuste laboral adecuado.

e Ofrecer seguimiento y apoyo continuo tanto a los jovenes como a los empleadores para
asegurar una integracion exitosa y sostenible en el ambiente laboral.

® Mejorar las tasas de colocacion laboral y reducir la vulnerabilidad de los egresados,

asegurando su inclusion efectiva y digna en el mercado laboral

El establecimiento cuenta con un Manual de proceso o programa, que especifica y entrega los
lineamientos para la intermediacién y colocacién laboral para personas en situacion de discapacidad.
En él se considera de manera progresiva el proceso de la persona, el proceso de la empresa, el proceso

de la familia y el de la comunidad.

A continuacion, se presenta “Tabla 1. Manual de lineamientos para la intermediacion y colocacion
laboral para personas en situacion de discapacidad, Colegio Los Fresnos”, que menciona los procesos

para la intermediacidon y colocacién laboral de sus estudiantes.
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Tabla 1. Manual de lineamientos para la intermediacion y colocacion laboral para personas en

situacion de discapacidad, Colegio Los Fresnos.

Proceso de la persona
e Postulacién: Postulacion voluntaria de estudiantes de niveles superiores; Entrevista laboral
individual y entrevista familiar.
e Evaluacién: Evaluacion Calidad de vida, Proyecto personal, Habilidades sociolaborales.
® Seleccion: Construccién de perfiles laborales individuales, Revision cupos red actual
(Befoods, Panaderia San Joaquin, Panaderia Inglesa, Automac, Jumbo Con- Con, Encarpa

Vifia del Mar, Hotel Marina del Rey).

Proceso de la empresa
® Gestidn con centros de practicas existentes o nuevos.
e Charlas informativas y de capacitacion al personal de la empresa.
o Identificacidon de necesidad de la empresa para posible puesto laboral y andlisis del puesto
de trabajo.
® Sensibilizacion/Concienciacion
e Firma convenio

e Evaluacién de proceso y proyeccion

Proceso de la Familia
® Entrevistas, evaluacién, acuerdos y compromisos.

e Evaluacién de perspectiva familiar en funcidn de los derechos.
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Proceso de la Comunidad

e Difusidn

e Encuentros

e (Capacitacion

e Ampliar red de practicas y colocacién laboral.

® Participacidn activa en instancias de formacidn y/o capacitacién con tematicas de
intermediacién laboral

® Postulacién permanente a fondos que permitan enriquecer el trabajo (Descubreme,
GORE, FIAC, SENADIS, entre otros).

® Programas de uso de la comunidad

e Encuentros laborales

2.3 Insercion laboral de personas con discapacidad

El concepto de insercion laboral para personas con discapacidad hace referencia al proceso que
implica brindar un empleo a las personas con discapacidad en el mercado laboral abierto, bajo las
mismas condiciones laborales, es decir, tareas, horarios y remuneraciones como las de cualquier

otro trabajador de la organizacién. (Fundacién Desclibreme, s/f).

En relacion al dmbito laboral, las personas con DI pueden requerir programas de capacitacién

especificos y ajustes razonables en el lugar de trabajo para desempefiarse adecuadamente en sus
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roles. La Convencién de Derechos Humanos de Personas con Discapacidad (CDPD), define el término

‘ajustes razonables’ como:

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,

de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (2020, p.14)

Del mismo modo, el empleo puede involucrar la participacién de un intermediador o facilitador
laboral, quien colabora con el equipo psicosocial para mediar en el proceso de inclusién laboral
mediante la creacion de un plan de trabajo personalizado. Ademads, proporciona los apoyos
necesarios segun las necesidades del trabajador y capacita a los equipos con los que este colabora.
En ciertos sistemas, el facilitador también se encarga de la evaluacién y seleccion de personal,
identificando los requisitos de la empresa y los puestos disponibles, asi como las habilidades y

competencias de los candidatos para asegurar una buena compatibilidad laboral. (Lépez, 2023)

Ahora bien, las personas con DI también pueden enfrentar barreras como la falta de comprensiény
apoyo adecuado en el entorno laboral, asi como la necesidad de ajustes para cumplir con sus
necesidades especificas. (Arias, 2023). No obstante, es importante mencionar que, bajo el enfoque
de derechos, todos los individuos deben tener igual acceso a oportunidades y recursos. Insertarse
laboralmente, garantiza que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades de

empleo que cualquier otra persona. (Ley N° 21.015, 2018)
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2.3.1 Politicas Publicas para la insercion laboral de personas con discapacidad

En el marco de legislacién y politicas publicas, Chile ha desarrollado un marco legal y una serie de
politicas publicas para promover la insercion laboral de personas con discapacidad. Estas iniciativas
buscan garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar las barreras para el empleo, entre ellas se

encuentran:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD): Adoptada por la
ONU en 2006 y ratificada por Chile en 2008, esta convencion establece derechos especificos
para las personas con discapacidad, incluyendo el derecho al trabajo en condiciones de
igualdad. Influye en la legislacidn local al exigir ajustes razonables en el lugar de trabajo y
promover politicas de inclusion.

e Convenio 159 de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT): Relativo a la politica de
empleo para personas con discapacidad, este convenio promueve la integracion laboral y la
igualdad de oportunidades. Su ratificacién por Chile ha llevado a la implementacién de

politicas que buscan mejorar el acceso al empleo para personas con discapacidad.

Estos convenios han impulsado reformas legales y politicas en Chile para alinear las practicas
nacionales con los estandares internacionales. A continuacidn, se presentan aquellas politicas
publicas en ‘Tabla 2: Leyes relacionadas a inclusion laboral en Chile’, detallando nombre de la ley,

numero, fecha de promulgacién, descripcién y organismo responsable.
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Nombre de la Ley Numero Fecha de Descripcion Organismo
promulgacion responsable

Ley de Igualdad de Ley 20.422 10 de febrero de | Establece normas | Servicio Nacional
Oportunidades e 2010 sobreigualdad de | dela
Inclusién Social de oportunidades e Discapacidad
las Personas con inclusion social de | (SENADIS)
Discapacidad personas con

discapacidad.
Ley de Inclusion Ley 21.015 1 de abril de Establece la Ministerio del
Laboral 2018 obligacién para Trabajo

empresas publicas
y privadas con
mas de 100
trabajadores de
reservar al menos
el 1% de sus
puestos para
personas con

discapacidad.
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Ley 21.690

(Modificacion de Ley

de Inclusion Laboral)

Ley 21.690

Agosto de 2024

Fortalece la Ley
21.015
aumentando la
cuota de
contratacion del
1% al 2% vy las
medidas de

fiscalizacion.

Ministerio del

Trabajo

Ley de

Antidiscriminacion

Ley 20.609

12 de julio 2012

Establece medidas
contra las
discriminaciones
arbitrarias y un
procedimiento
judicial para
restablecer el
derecho cuando
se cometa un acto

de ese tipo.

Ministerio de la
Mujer y Equidad

de Género

Ley de Igualdad de
Oportunidades, No

Discriminacidny

Ley 20.422

10 de febrero de

2010

Establece
derechos para las

personas con

SENADIS (Servicio
Nacional de la

Discapacidad)
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Accesibilidad discapacidad y
Universal promueve la
accesibilidad
universal en todos
los ambitos,

incluido el laboral.

2.4 Relevancia del empleo en personas con discapacidad

Aunque la ley exige la contratacion de personas con discapacidad, la falta de supervision rigurosa y

sanciones puede llevar a un cumplimiento superficial por parte de algunas empresas y, a pesar de

los avances, existe una baja insercion laboral de personas con discapacidad en la poblacién chilena.

Segun el tercer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC) del afio 2022, el 40% de personas en
situacion de discapacidad se encuentra activa laboralmente, el 56,1% se encuentran inactivos y el

3,9% se encuentra desocupado.

Por lo anterior, segin menciona Ministerio de Desarrollo social y Familia en su informe
“Participacion en el mercado laboral y bienestar de las personas con discapacidad” de 2022, es
relevante resignificar y considerar que el empleo puede tener un impacto significativo en la calidad
de vida de personas con discapacidad, aportando tanto su bienestar psicoldgico como social,
pudiendo verse reflejado en:

e Satisfaccion y propdsito: El empleo puede proporcionar un sentido de propésitoy

satisfaccién, contribuyendo a una mayor realizacién personal y bienestar emocional.
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® Reduccidn de estrés: Un empleo estable puede reducir el estrés asociado con la
incertidumbre econdmica y la dependencia, promoviendo un mayor equilibrio emocional.

e Integracion social: El empleo facilita la integracion en la comunidad, proporcionando
oportunidades para interactuar con colegas y participar en la vida social.

o Reduccion del aislamiento: El trabajo puede disminuir el aislamiento social al ofrecer un
entorno en el que se desarrollan relaciones interpersonales y se forma parte de un equipo.

e Independencia: Tener un empleo puede llevar a una mayor independencia econémica,

reduciendo la dependencia de familiares o servicios de apoyo.

La inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual en Chile representa un desafio y una
oportunidad significativa para la sociedad. En un pais donde la equidad y la justicia social son pilares
fundamentales, garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a oportunidades laborales es
crucial. La inclusién laboral no solo beneficia a las personas con discapacidad intelectual al mejorar

su calidad de vida, sino que también enriquece el tejido social y econdmico de la nacidn. (OIT, 2016)

Al promover la inclusion laboral, se desafian estigmas y prejuicios profundamente arraigados,
fomentando una cultura de respeto y aceptacién. Las empresas que adoptan practicas inclusivas no
s6lo cumplen con su responsabilidad social, sino que también se benefician de la diversidad de
perspectivas y habilidades que estos empleados aportan. Esta diversidad puede impulsar la

innovacion y mejorar la dinamica laboral. (OIT, 2016)
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La inclusion laboral también tiene un impacto positivo en las familias y comunidades, ya que la
independencia econdmica y social de las personas con discapacidad intelectual reduce la carga sobre

los cuidadores y promueve una mayor cohesidn social. (Fundacién Bensadoun Laurent, s/f)

En definitiva, la inclusidn laboral de personas con discapacidad intelectual en Chile promueve una

sociedad mas justa, equitativa y préspera.
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3. Marco metodolégico

En el siguiente marco metodoldgico se describen las estrategias y técnicas utilizadas para desarrollar
la investigacidn “Impacto del Programa de Intermediacion y Colocacion Laboral en el Colegio Los
Fresnos de Vifia del Mar”. Este apartado define los principales elementos metodolégicos, como el
paradigma y el enfoque de investigacidn, el tipo de estudio realizado y los procedimientos

empleados para la recoleccidén y andlisis de los datos.

La metodologia seleccionada estd disefiada para garantizar rigurosidad y coherencia en los
resultados obtenidos. Asimismo, busca proporcionar una comprensidn integral del fenémeno
estudiado, asegurando que los objetivos planteados sean abordados de manera adecuaday

sistematica. (Hernandez et al., 2014)

3.1 Paradigma y enfoque

El objetivo y las acciones que conlleva “Determinar el impacto del Programa de Intermediacion y
Colocacion laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar en la insercion laboral de sus egresados”,
se sitla en un paradigma y enfoque cualitativo, ya que es un tipo de investigacién cuya finalidad es
proporcionar una mayor comprension, significados e interpretacién subjetiva que el hombre da a sus
creencias, motivaciones y actividades culturales, a través de diferentes disefios investigativos, ya sea
a través de la etnografia, fenomenologia, investigacién-accidn, historias de vida y teoria

fundamentada (Behar, 2008).

Entre las caracteristicas mds sobresalientes de esta investigacidn cualitativa se pueden mencionar

(Vasilachis et al., 2006):
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® No hay realidad objetiva, ya que la misma se construye socialmente a partir de los actores o
informantes claves.

e El conocimiento emerge de las personas que participan activamente en la investigacion.

e Latarea primordial del investigador es entender e interpretar el mundo de los participantes
en base a sus experiencias y visiones del entorno donde se desenvuelven.

e Lainvestigacion es un producto mosaico resultante de los valores culturales, étnicos y del
investigador.

® Es holistica e integradora, porque no deja de lado cualquier informacién novedosa que surja
durante la pesquisa.

e Lainvestigacion cualitativa no parte de supuestos verificables o hipdtesis, ni de variables
medibles cuantitativamente, ya que analiza informacién de caracter subjetiva que no es
posible detectar a través de los sentidos y la induccién (afecto, valores culturales,

motivaciones, entre otros).

3.2 Tipo de estudio

La investigacidn responde a un tipo de estudio fenomenolégico, un enfoque de investigacién
cualitativa que busca comprender y describir las experiencias subjetivas y vividas de las personas en
relacidn con un fendmeno especifico desde la perspectiva del sujeto, centrandose en cémo las

personas perciben, interpretan y dan sentido a sus experiencias. (Fuster, 2019)

En este tipo de estudio, se refleja lo esencial de la experiencia desde la perspectiva de quienes la han

vivido, dejando de lado los propios prejuicios y suposiciones. El objetivo es profundizar en la
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comprension del fendémeno tal como es experimentado por los participantes, en lugar de analizarlo o

explicarlo desde una perspectiva externa. (Fuster, 2019)

3.3 Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento se refiere al grado de profundidad y complejidad que se alcanza al
investigar y comprender un fendmeno o problema. Es un concepto que permite clasificar el tipo de

conocimiento obtenido a partir de la investigaciéon. (Hernandez et al., 2014)

En el caso de este estudio, el nivel de conocimiento sera descriptivo, ya que busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno que se analiza, especificando las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez et al., 2014). Es decir, Unicamente
esta investigacidn pretende recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refiere el impacto del Programa de Intermediacion y

Colocacioén laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar en la insercién laboral de sus egresados.

3.4 Temporalidad

En cuanto a temporalidad, esta investigacidn es de cardcter transeccional o transversal, ya que es un
tipo de disefio de investigacidn observacional que analiza los datos de una poblacién, o de un

subconjunto representativo, en un momento determinado. (Stewart, 2024)

En la practica, los estudios transversales recopilan datos de una amplia gama de sujetos en un Unico

momento, con el objetivo de captar una imagen completa de una pregunta de investigacion
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concreta. Los investigadores pueden analizar diversos factores, como informacién demografica,
comportamientos, condiciones o resultados, para discernir patrones o correlaciones dentro de la

poblacién estudiada. (Stewart, 2024)

3.5 Instrumento de evaluacion

El instrumento de evaluacion que se utilizara en esta investigacion es la entrevista, un instrumento

técnico de gran utilidad en la investigacidn cualitativa. (Diaz, 2013)

Roberto Hernandez Sampieri en su libro ‘Metodologia de la investigacion’ de 2014, menciona que la
entrevista consiste en una conversacion o didlogo entre el investigador y el entrevistado, con el

objetivo de obtener informacidn relevante sobre el tema de estudio.

La técnica especifica a utilizar recae en la entrevista semiestructurada, la cual presenta un grado
mayor de flexibilidad, debido a que parte de las preguntas planteadas con anterioridad, pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir

formalismos. (Diaz, 2013)

3.5.1 Poblacién y muestra

Segun Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (p. 174.) Es por aquello que, la poblacién de
esta investigacidn se situa en los jévenes insertos laboralmente y egresados del colegio Los Fresnos

de Viia del Mar, asi también, sus familias, empleadores, docentes de los niveles laborales del



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

38
establecimiento, ademas del facilitador laboral del centro educativo. Siendo aquellos, quienes han

tenido contacto directo con el impacto del programa.

Debido a las limitaciones de tiempo y presupuesto, asi como a la amplia dispersion geografica de la
poblacidn objetivo, se ha optado por un muestreo no probabilistico por conveniencia para esta
investigacion cualitativa. Esta estrategia, si bien no garantiza la representatividad de los resultados,
ya que la seleccién de los elementos no se basa en el azar, sino en criterios especificos del
investigador, esto significa que no todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados, nos permitird acceder a los participantes de manera mas rdpida y sencilla,
facilitando la exploracion en profundidad de sus experiencias y percepciones sobre el fenémeno

estudiado. (Hernandez et al., 2014)

3.5.2 Validacién de expertos

La validacién de instrumentos es un proceso crucial para asegurar que los cuestionarios, entrevistas
u otros instrumentos de recoleccién de datos sean adecuados y efectivos en la medicién de los
aspectos que se desean estudiar. Este proceso involucra la evaluacion por parte de expertos en el
area de investigacidn, quienes proporcionan su juicio sobre la relevancia, claridad, coherencia y

validez de los elementos que componen el instrumento. (Hernandez et al.,2014)

La siguiente tabla presenta los nombres y perfiles de los expertos que participaron en el proceso de
validacién y que han contribuido con observaciones y sugerencias que fortalecieron la calidad del

instrumento empleado.
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N° Experto Nombre Rut Profesion o Grado
actividad Académico
Experto 1 Juan Carlos Silva | 15.726.691-8 Educador Magister en
(véase anexo 1) Mufioz Diferencial, Ciencias de la
mencion Educacidn
Discapacidad
Intelectual
Experto 2 Marcia Figueroa | 10.360.569-5 Educadora Magister
(véase anexo 2) Filippi Diferencial
Experto 3 Rossana Oyarzun | 15.098.779-2 Educadora Magister en
(véase anexo 3) Lavagnino Diferencial Innovacién Social

para la Inclusion

3.5.3 Nomenclatura entrevistados

En las investigaciones cualitativas, como lo sefiala Hernandez Sampieri et al. (2014), es fundamental

estructurar y organizar la informacién recopilada de manera clara y sistematica. Uno de los aspectos

clave en este proceso es la identificacion y clasificacion de los participantes de forma confidencial,

mediante la asignacion de cddigos o nomenclaturas alfanuméricas que permitan asociar sus

respuestas al contexto del estudio sin comprometer su identidad.
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A continuacion, se presenta la “Tabla 4: Nomenclatura de los entrevistados”, disefiada para
garantizar la correcta clasificacion y posterior andlisis de los datos obtenidos en la investigaciéon
sobre el impacto del Programa de Intermediacién y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos.
Tabla 4. Nomenclatura entrevistados
Cédigo del entrevistado Relacion con el programa Fecha de entrevista
EM1 Empleador 28/10/2024 (véase anexo 4 )
EM 2 Empleador 05/11/2024 (véase anexo 5)
EM3 Empleador 05/11/2024 (véase anexo 6)
D1 Docente 27/10/2024 (véase anexo 7)
D2 Docente 27/10/2024 (véase anexo 8)
D3 Docente 27/10/2024 (véase anexo 9)
IL1 Intermediador Laboral 07/11/2024 (véase anexo 10)
ES1 Estudiante egresado 24/10/2024 (véase anexo 11)
ES?2 Estudiante egresado 28/10/2024 (véase anexo 12)
ES3 Estudiante egresado 28/10/2024 (véase anexo 13)
FAM 1 Familia de egresado 24/10/2024 (véase anexo 14)




UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

41

FAM 2

Familia de egresado

28/10/2024 (véase anexo 15)

FAM 3

Familia de egresado

11/11/2024 (véase anexo 16)
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6. Analisis de datos

El andlisis cualitativo de una investigacion busca interpretar los datos recopilados mediante la

identificacion de patrones, temas y significados relevantes, basandose en las perspectivas de los

participantes. Para organizar esta informacién, es fundamental estructurar los hallazgos en

categorias y subcategorias, lo que permite una mejor comprensién del fendmeno estudiado.

(Hernandez Sampieri et al., 2014)

A continuacidn, se presenta una serie de tablas y sus andlisis respectivos. Se sintetizan las categorias,

subcategorias, y fragmentos relevantes, siguiendo los lineamientos descritos por Hernandez

Sampieri et al. (2014), con el objetivo de determinar el impacto del Programa de Intermediacion y

Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar.

Tabla 5. Categorias y subcategorias, Objetivo especifico 1

Categoria

Subcategoria

Entrevistados

Referencias

1. Percepcién
del
empleador
sobre el
desempeiio

laboral

1.1 Habilidades

técnicas

o Habilidades técnicas
requeridas

EM1, P1

“Que sepan de herramientas,
de mecdnica por el momento
lo que es de taller y también
necesitamos que sepan de

renta car, bueno casi a la

Las habilidades técnicas
se tratan de destrezas
laborales especificas
directamente aplicables
en una ocupacion o
empleo. Su definicién, por

lo tanto, depende de Ia

caracterizacion de un
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mayoria, los estamos
poniendo a prueba en tipos de
lavado de vehiculos vy

reconocimiento de vehiculos”

EM3, P1

“Creo que es esencial que
puedan capacitarse y adquirir
aprendizaje especifico de su
cargo y desde el enfoque en la

seguridad”

eHabilidades técnicas por
desarrollar

EM1, P9

“Enseiarle mas cosas
administrativas, lo que es el
sueldo, el contrato, liquidacion
de sueldo, aqui se paga con
tarjetas, ensefiarles como se

hacen las transferencias.”

empleo u ocupacién, el
perfil de competencias
exigido para un puesto de
trabajo, y las tareas
desempenadas como
parte de este. (Castrillo,

2022)

En el ambito empresarial,
el desarrollo de
competencias técnicas no
solo mejora la capacidad
de los empleados para
realizar tareas especificas,
sino que también
aumenta su adaptabilidad
y capacidad para resolver

problemas. (FDI, 2024)
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1.2 Habilidades | ¢ Habilidades blandas Se conocen como
blandas requeridas competencias basicas
EM1, P1 para el trabajo a las
“Yo creo que es tener buen | habilidades que estan
manejo con el publico porque | dirigidas hacia el
aqui pasa mucha gente y que | desarrollo humano,
tenga trabajo en equipo”. actitudes y rasgos

personales que permiten

EM2, P1 el desempeiio adecuado
“Es importante que cuenten | en una determinada
con habilidades como la | ocupacion (habilidades
puntualidad, la | blandas), las cuales, junto
responsabilidad. [...] que | con los conocimientos
tengan habilidades sociales | técnicos de formacion

basicas para relacionarse bien

con sus compaferos y jefes”

EM3, P1

“Contar con habilidades para
comunicar sus necesidades o
problemas de manera clara, ya

que aquello facilita el trabajo

vocacional o profesional
(habilidades duras),
logran que las y los
trabajadores cuenten con
el perfil requerido para
responder a las demandas
del

actuales mercado

laboral.  (Jaramillo vy
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en equipo. [...] ser capaz de
interactuar positivamente con

colegas”

¢ Habilidades blandas
evidenciadas

EM2, P2

“Ellos se esfuerzan por hacer
bien su trabajo, son muy

comprometidos y demuestran

una actitud responsable”

EM3, P2
“Su motivacién y entusiasmo
también contribuyen a un
ambiente laboral positivo. [...]
los egresados muestran un
dedicacidn

compromiso y

notable en sus labores”

EM3, P4

Lépez, 2016)

Estas competencias

interpersonales,

emocionales y
comunicativas son
esenciales para
establecer relaciones

solidas y efectivas con
integrantes de los
equipos, creando un
ambiente laboral
armonioso y productivo.

(Rodriguez, 2023)
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“Uno de los principales
aportes es su dedicacion vy
compromiso en las tareas

asignadas.”

* Habilidades blandas por
desarrollar

EM2, P9

“En cuanto a las debilidades,
algunos pueden tener
dificultades para adaptarse
rapidamente  a  cambios

inesperados o tareas nuevas”

EM3, P9

“Y en cuanto a debilidades,
podria ser que en un inicio se
visualizd la falta de autonomia
en la resolucidn de problemas,
en ocasiones, requieren apoyo
adicional para tomar

decisiones”
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1.3 Desarrollo EM1, P6
En el libro de Robert

personal y “El ha ido evolucionando

Schalock "Calidad de vida:
crecimiento mucho, como que ya tiene sus

un enfoque para todas las
profesional intereses y funciones, ha ido

personas", la dimension

creciendo personalmente.”
de Desarrollo personal

esta vinculada al proceso

EM2, P6
de aprendizaje continuo,
“He notado un crecimiento en
adquisicion de
los jévenes a medida que
conocimientos y

pasan los meses y los afos.”
habilidades, y a |la

autorrealizacion de las

EM3, P8
personas. Esta dimension

“Esta evolucion ha hecho que
implica la posibilidad de
no sélo se gane la confianza de
acceder a oportunidades

sus colegas, sino también que
educativas y formativas

sus supervisores le deleguen
gue permitan a los

nuevas responsabilidades”
individuos desarrollar su

potencial, explorar

intereses, y contribuir asu
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bienestar integral y al de

la sociedad.

Schalock sefiala que esta
dimension no sélo es
esencial para personas
con discapacidad
intelectual, sino que
aplica a todas |las
personas, destacando la
importancia de crear
entornos que fomenten el
crecimiento personal, ya
sea a través  del
aprendizaje formal, el uso
de tecnologias o la
creacion de
oportunidades para el
desarrollo de capacidades

especificas. (2010)

2.

Percepcion

del

2.1 Preparacion

previa al trabajo

EM1, P2

La formacién que se

realiza integramente en
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empleador
sobre el

programa

“Hemos tenido muchos casos
acd trabajando en general, la
experiencia ha sido muy
buena, los chicos con el apoyo
de Sebastian ingresan bien a
trabajar, saben mas o menos

lo que tienen qué hacer.”

EM2, P2

“Antes de ingresar ellos vienen
a hacer visitas con Sebastian
para conocer qué es lo que
tienen que hacer cuando
llegan a trabajar, eso Ilo
encuentro muy bueno e

importante de destacar.”

EMS3, P2

“Demuestra la sélida
formaciéon que reciben en el
programa. Los estudiantes

Ilegan con una buena base.”

las escuelas esta disefiada
para ofrecer a los
estudiantes una
preparacién inicial que
fomente su desarrollo
integral y habilidades
laborales basicas.

(MINEDUC, 2020, p. 2)

Segun Verdugo en 2004,
se considera relevante
que la formacion se base
en las habilidades de las
personas con
discapacidad intelectual
teniendo en cuenta sus

deseos y necesidades.

Dicha formacion tiene
que estar directamente
relacionada con la

consecucion de un
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empleo 'y con el
desempefio de tareas
concretas y especificas a
desarrollar dentro de un
puesto de trabajo. La
formacidon debe ser lo
mas practica posible, y a
poder ser en el mismo
puesto de

trabajo.

(Verdugo, 2004, p. 59)

2.2. Apoyo de
Intermediador

laboral

EM2, P3

“Gracias al acompanamiento
del facilitador laboral que es
Sebastian y al entrenamiento
previo, llegan con
conocimientos practicos vy

habilidades que facilitan su

adaptacion.”

EM1, P2

Verdugo en “Evaluacion

de la Calidad de vida en

empleo  con  apoyo:
PROYECTO ALSOI”
menciona que, es

importante identificar las
posibles redes de apoyo
en el lugar de trabajo. El
apoyo del entrenador
laboral es fundamental en

las primeras etapas, pero
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“Con el apoyo de Sebastian
ingresan bien a trabajar, saben
mas o menos lo que tienen

que hacer.”

EM3, P5

“Sebastian hace un gran
trabajo, apoyando a los chicos
cuando ya estdn insertos
laboralmente y bueno
también nos capacita a
nosotros para aprender de

ellos.”

este debe disminuir sus
visitas a medida que éstas
dejen de ser esenciales
para el desarrollo
adecuado del trabajo. La
retirada paulatina del
entrenador laboral
favorece la integracion
laboral y fomenta las
redes de apoyo natural.

(p. 60)

El primer objetivo especifico de esta investigacidn se centra en conocer la percepcién de los
empleadores sobre el desempefio de los egresados del Programa de Intermediacién y Colocacion
Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar. Para abordar este objetivo, se realizd un analisis
cualitativo de las entrevistas a empleadores, identificando las principales categorias y subcategorias

gue emergen de sus percepciones y experiencias con los egresados del programa.
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A continuacion, se presentan las categorias y subcategorias que representan las dreas clave en las
qgue los empleadores han expresado sus opiniones, y son fundamentales para comprender cémo se

percibe el desempeno laboral de los egresados en el contexto laboral.

Categoria 1: Percepcion del empleador sobre el desempeiio laboral

1.1 Habilidades técnicas

Los empleadores destacan que las habilidades técnicas, como el manejo de herramientas y el
conocimiento sobre vehiculos, son fundamentales para el desempefio laboral. Ademas, resaltan la
importancia de capacitar a los estudiantes en dreas especificas, como la gestién administrativa
vinculada a los pagos, contratos y otros aspectos esenciales. Uno de los empleadores menciona:
"Que sepan de herramientas, de mecanica por el momento lo que es de taller y también
necesitamos que sepan de renta car, bueno casi a la mayoria, los estamos poniendo a prueba en

tipos de lavado de vehiculos y reconocimiento de vehiculos" (EM1, P1).

Castrillo (2022) menciona que las habilidades técnicas no solo son necesarias para realizar tareas
especificas, sino que también son cruciales para la adaptabilidad en el mercado laboral. Este énfasis
en las competencias técnicas se alinea con la teoria que subraya su relevancia para un desempefio
profesional eficaz, lo cual resalta la importancia de incorporarlas en el proceso de formacién de los

estudiantes.

1.2 Habilidades blandas
Los empleadores observan que los egresados muestran actitudes comprometidas y una buena

disposicion para aprender y colaborar en el trabajo, estiman ademas que las habilidades
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interpersonales, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la responsabilidad y la
puntualidad, son consideradas necesarias. Por ejemplo, uno de los empleadores menciona: "Es
importante que cuenten con habilidades como la puntualidad, la responsabilidad [...] que tengan

habilidades sociales basicas para relacionarse bien con sus compafieros y jefes" (EM2, P1).

Jaramillo y Lépez (2016) y Rodriguez (2023) coinciden en que las habilidades blandas son
fundamentales para el éxito laboral, ya que facilitan las relaciones en el entorno de trabajo y
contribuyen al desarrollo de un ambiente armonioso. El enfoque de los entrevistados en la
importancia de estas habilidades indica que el programa de formacién prepara a los egresados para
desempenarse de forma oportuna en sus puestos de trabajo, lo que estd alineado con la teoria que

destaca la relevancia de estas competencias en el desempefio profesional.

1.3 Desarrollo personal y crecimiento profesional

Los empleadores observan una evolucion positiva en los trabajadores a medida que asumen nuevas
responsabilidades y destacan tanto su desarrollo personal como profesional. Un empleador seiiala:
"El ha ido evolucionando mucho, como que ya tiene sus intereses y funciones, ha ido creciendo

personalmente" (EM1, P6).

Schalock (2010), en su libro Calidad de vida: Un enfoque para todas las personas, seiala que el
desarrollo personal es esencial para la autorrealizacidn y una integracion efectiva en la sociedad.
Este crecimiento de los egresados del Colegio Los Fresnos refleja la importancia de ofrecer
oportunidades para el aprendizaje continuo y el desarrollo personal, tal como lo propone Schalock,

en linea con la idea de fomentar un crecimiento integral.
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Categoria 2: Percepcion del empleador sobre el programa

2.1 Preparacion previa al trabajo

Los empleadores aprecian las visitas previas y la formacion inicial que reciben los estudiantes.
Consideran que los egresados llegan bien preparados con una sélida base que facilita su adaptacion
al trabajo. Un empleador comenta: "Antes de ingresar ellos vienen a hacer visitas con Sebastian para
conocer qué es lo que tienen que hacer cuando llegan a trabajar, eso lo encuentro muy bueno e

importante de destacar" (EM2, P2).

La formacidn priactica, vinculada al puesto de trabajo, es clave para un desempeno exitoso en el
empleo, segun Verdugo (2004). Los empleadores coinciden en que la preparacion previa es crucial
para que los egresados ingresen con confianza y conocimientos al ambiente laboral. Esta practica
estd en linea con la teoria, que subraya la necesidad de una formacién previa centrada en las tareas

concretas del trabajo.

2.2 Apoyo de Intermediador laboral

Los entrevistados valoran la capacitacidén proporcionada por Sebastidn, intermediador laboral del
Colegio Los Fresnos, quien no solo apoya a los jévenes, sino que también asiste a los trabajadores en
su proceso de integraciéon con los egresados. Un empleador menciona:

"Sebastidn hace un gran trabajo, apoyando a los chicos cuando ya estan insertos laboralmente y

bueno también nos capacita a nosotros para aprender de ellos" (EM3, P5).

El concepto de ‘apoyo laboral’ descrito por Verdugo (2004) resalta la importancia de un entrenador
laboral en las fases iniciales, con un retiro gradual para favorecer la integracion laboral y fortalecer

las relaciones de apoyo que surgen de manera espontanea entre las personas dentro de un entorno.



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bicoon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

55
Los testimonios de los empleadores sobre el apoyo del intermediador laboral del Colegio Los Fresnos
reflejan como esta estrategia apoya a los egresados a adaptarse, lo que valida la relevancia de este

modelo en el proceso de insercién laboral.
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Categoria

Subcategoria

Entrevistados

Referencias

1. Percepcién
de los
docentes
sobre el

programa

3.1 Desarrollo

de habilidades

sociolaborales

enlos

estudiantes

D2, P2
“Las habilidades blandas, todo
lo que es en lo sociolaboral
general, es fundamental,
porque las otras cosas se
pueden aprender dentro del
proceso laboral. [...] Nosotros
trabajamos la autoestima, la
seguridad en si mismos, que
se reconozcan, y lo que tiene
que ver también con

empoderarlos a ellos como

personas capaces.”

D3, P2

“La mirada transversal y el
énfasis en las habilidades
sociolaborales generales que
se enfatiza muchisimo. [...] Se

trabaja explicitamente:

Tal como menciona Caja
de herramientas para la
inclusion laboral  de
personas con discapacidad
en 2020, el desarrollo y
fortalecimiento de las
habilidades sociales vy
laborales es un aspecto
crucial, que contribuye a
incrementar la autonomia
personal y la participacién
social de las personas con
discapacidad, ademds de
potenciar la productividad

y el rendimiento en las

empresas.

Las habilidades sociales,
son un conjunto de

capacidades y destrezas
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flexibilidad, autocontrol,
responsabilidad, trabajo en
equipo, la capacidad de recibir
criticas. Todo eso se trabajo
con imagenes, con
experiencias concretas de

reflexién personal, y eso yo

creo que ha sido
fundamental.”
IL, P2

“Desde la perspectiva de las
habilidades, trabajamos con
habilidades genéricas, basicas
y especificas o técnicas por lo
tanto ahi tu vas a encontrar
todo el ambito transversal,
dirigido a lo wvaldrico, al
respeto a la socializacién a
colaboracion y por otra parte

en lo que es basico, vas a

interpersonales que
permiten la relacién con
otras personas de forma
adecuada, siendo capaces
de expresar sentimientos,
opiniones, deseos o
necesidades en diferentes
contextos o situaciones
(Caja de herramientas
para la inclusién laboral de
personas con
discapacidad, 2020, p.9,
citado en Dongil y Cano,

2014).

Al referirse a las
habilidades laborales se
sostiene que son aquellas
gue una persona posee
para desempefar una
funcién productiva en

escenarios laborales
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encontrar todo lo vinculado al | usando diferentes

III

ambito conceptua recursos bajo ciertas
condiciones, que aseguran
la calidad en el logro de los
resultados (Caja de
herramientas para la
inclusion laboral de
personas con
discapacidad, 2020, p.9,
citado en Direccion de
Tratamiento y
Rehabilitacion

Subdireccién de Consulta

Externa Departamento de

Centros de Dia, 2010 ).

3.2 Beneficios D1, P5 Es considerable mencionar
en los “Les ha permitido un | que, la inclusién
estudiantes crecimiento personal que no | sociolaboral ofrece una
egresados va solo desde lo laboral, | serie de beneficios paralos

cachai, porque hay un distinto | estudiantes con DI, tanto a

valor del trabajo, de lo que es | nivel personal como social.
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ser autosuficiente, de poder
comprarte tus cosas, y hay
algunos que la vida le cambié
a tal punto de ser ellos

quienes llevan la casa."

D2, P4
“Vemos nifios, vemos jovenes,
y cuando ellos llegan vy
cuentan su relato, sus
experiencias, uno logra ver a
personas empoderadas, uno
los ve cdmo crecen, en su
misma parada, crecen, se
sienten felices, van creciendo

como personas.”

IL, P7

“Es fabuloso poder mirar en el
tiempo a jévenes que 12 afios
atras, 9 afios atrds, 7 afios

atras, tenian una necesidad

A nivel personal, permite
desarrollar habilidades
importantes para la vida
independiente, como la
autonomia, la
responsabilidad y Ia
autoestima. Ademas,
brinda la oportunidad de
generar ingresos propios y

contribuir a la sociedad.

A nivel social, la inclusién
sociolaboral contribuye a
romper las barreras y los
estereotipos que existen
en torno a las personas
con DI. También, aporta a
la creacion de una
sociedad mas justa e
inclusiva, en donde todas

las personas tengan las
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importante de contar con
apoyo extenso, generalizado,
en distintos planos de su vida,
y que en la actualidad ellos ya
tienen el desarrollo de
habilidades que han hecho
gue se supriman esos apoyos

y que aparezca la necesidad

de otros acompafiamientos”.

mismas oportunidades
para desarrollarse vy
alcanzar  su maximo
potencial, y por qué no,
alcanzar el éxito laboral.

(Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, 2022)

3.4 Trabajo
colaborativo
como aspecto

de mejora

D1, P3

“Yo pienso que mas el apoyo

multidisciplinario que se
pueda generar.”

D2, P3

“Articulando mejor las

necesidades que se logren
presidir fuera se van a poder
retroalimentar aqui dentro,

por qué no me cabe la menor

SAP Concur Team en 2023,
define el trabajo
colaborativo como una
metodologia que se basa
en la interaccién entre un
grupo de personas que
buscan alcanzar un
objetivo comun. A
diferencia de otras formas

de trabajo en equipo, esta

modalidad involucra a un
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duda que, desafios tenemos | mayor numero de
muchos.” integrantes y

generalmente permite una
D3, P4 mayor flexibilidad en la
“Necesitamos complementar | manera en que cada
esa mirada con Terapeuta | miembro lleva a cabo sus
ocupacional, cierto, tal vez | tareas.

con un psicélogo laboral, un

Esta forma de trabajo

equipo en el fondo que nos
puede aplicarse en

vaya permitiendo preparar
diversos sectores o}

mejor a los chiquillos para lo
disciplinas, siempre que
que significa también el dejar
las partes involucradas

este espacio.”
estén alineadas respecto a
lo que significa trabajar en
conjunto, asi como en los

objetivos y metas que se

pretenden lograr.

El trabajo colaborativo
impulsa entre los
integrantes de un equipo

la generacion de ideas
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innovadoras, el desarrollo
de la creatividad y la
habilidad para encontrar
soluciones efectivas a los
desafios. Asimismo,
fomenta un aprendizaje
continuo y fortalece
competencias esenciales
para desenvolverse en un
entorno globalizado y en

constante transformacion.

Esta dindmica de trabajo
proporciona acceso
inmediato a recursos y
conocimientos

especializados que no
estarian disponibles de
manera individual,
contribuyendo asi  al
fortalecimiento de |Ia
competitividad

empresarial y potenciando
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el desempefio colectivo.

(SAP Concur Team, 2023)

2. RolyApoyo 4.1 Rol de la D1, P2
Segun Gonzalez y Reyes

del entorno familia “La anticipacién con la familia
en su articulo ‘El apoyo de

creo que es fundamental
la familia en la insercidon

porque generalmente es la
laboral’, la familia

primera barrera”
desempefia un papel

esencial en el apoyo ala

D1, P1
persona con discapacidad

“Influye  mucho lo que las
intelectual, ajustando el

familias vayan interponiendo
nivel de ayuda de forma

o vayan diciéndoles a ellos o
flexible para facilitar su

compartan, Traspasen sus
autonomia e

miedos, sus aprensiones.”
independencia. Este

acompafiamiento debe

D2, P5
enfocarse en promover

“De ahi cada familia tiene que
habilidades y experiencias

ver y velar por el futuro de

estas personas que pasan a
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ser adultos y que no todos
tienen la oportunidad de
poder desarrollarse y
desenvolverse en areas que
uno ni se imagina que

existen.”

que contribuyan al

crecimiento personal.

Gonzales y Reyes,
mencionan que, el apoyo
inicial debe facilitar el
progreso hacia la
independencia,
ofreciendo oportunidades
para asumir riesgos y
explorar nuevos
contextos. Es clave
reforzar la autoestimay
autoconfianza,
promoviendo la
aceptacion de las propias
capacidades y
limitaciones. Ademas, se
debe apoyaren la
planificacion y
establecimiento de metas
personales, fomentar la

interaccién con diversos
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grupos sociales, y ajustar
las expectativas laborales
a las capacidades
individuales. Es esencial
permitir la asuncién de
responsabilidades, tanto
por decisiones exitosas
como fallidas, y crear
espacios para tomar
decisiones significativas,
respetando las elecciones.
Finalmente, proporcionar
retroalimentacidn
constructiva es
fundamental para el
aprendizaje continuo.

(2020)

El propésito es brindar un
acompainamiento
equilibrado que permita a
la persona explorar,

aprender y desarrollar sus
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habilidades,
contribuyendo asi a una
vida plena y con sentido.
Este enfoque fomenta la
autodeterminaciény
asegura una integracion
activa y enriquecedora en
la sociedad. (Gonzalez y

Reyes, 2020)

4.2 Rol de la D1, P2 Segln menciona Prepaup
escuela “Estd dentro del plan del | en 2022, el proceso
colegio, desde que entran a | educativo debe ir mas alla
los niveles laborales, porque | de la ensefianza de
claro llegan hasta octavo y | contenidos curriculares y
octavo es todo como muy | la adquisicién de
basica, cierto, de prepararse | competencias; debe
para la bdsica, pero cuando | promover una formacion
llegan a lo laboral de desde ya | integral que incluya el
hay que incentivarlo a eso a | disefio de un proyecto de
qgue ellos se proyecten vy | vida para los estudiantes.

Esto significa apoyarlos en
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tengan esas expectativas de

ellos mismos”

D2, P2
“Le damos un énfasis, esa
parte de proyectar que hay
una vida adulta que viene un
futuro con desafios de vida
adulta, pero eso cédmo se
materializa como lo puede
evidenciar los estudiantes los
futuros trabajadores es en el

campo laboral”

D3, P1

“Estamos permanentemente
hablandoles a las familias de
los chiquillos de esta
proyeccion hacia la vida
adulta creo que desde ese
aspecto por lo menos hay una

intencionalidad”, “este

la planificaciéon de su
desarrollo personal, social
y profesional con miras al
futuro.

El proyecto de vida es una
herramienta educativa
que busca que el
estudiante identifique sus
intereses, fortalezas vy
metas para construir un
camino propio. Disefiar un

proyecto de vida vincula

los intereses y
aspiraciones del
estudiante con su
experiencia educativa,
promoviendo su

autonomia y una conexién
mas significativa con el
aprendizaje. Esto fomenta
habilidades como la

comunicacion, la empatia
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aspecto que se viene
trabajando desde las etapas
mas tempranas de la
escolarizaciéon de nuestros
chiquillos sumado a |las
experiencias que se brindan
en los talleres laborales ha
permitido que con el paso del
tiempo y la experiencia de
insercion laboral vayan

mejorando”

y la toma de decisiones.

(Prepaup, 2022)

Las dimensiones clave de
un proyecto de Vvida
abarcan tres aspectos
fundamentales: la
dimension personal, que
impulsa al estudiante a
conocerse a si mismo y
desarrollar su identidad; la
dimension  social, que
fomenta la integracion y la
responsabilidad en el
entorno, incentivando
cambios positivos; y la
dimensioén profesional,
gue orienta a los jévenes a
valorar el trabajo y a
planificar su futuro en un
contexto laboral.

(Prepaup, 2022)
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Las escuelas deben
implementar actividades
que consideren estas
dimensiones, guiando al
estudiante en la
identificacion de metas
personales y fomentando
habilidades de liderazgo y
autonomia. El rol de los
docentes es fundamental
para crear espacios de
didlogo y reflexion que
conecten la vida
académica con la personal
y profesional. (Prepaup,

2022)

Este enfoque no solo
ayuda a los estudiantes a
proyectarse  hacia el
futuro, sino que también

fortalece su capacidad
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para adaptarse a un
mundo  cambiante vy
globalizado.

4.3 Rol del

Intermediador

D2, P1

“Y gracias a que tenemos una
persona que estd, su tarea es
ubicar puestos de trabajo en
el mercado’, acad dentro de
nuestra regién. Es quien los
guia, los orienta y les permite
hacer una mejor adaptacion
para que ellos tengan éxito en

sus puestos de trabajo.”

D2, P3
“Creo que quien esta cargo de
este programa le ha dado un
énfasis, por eso ha sido

exitoso, porque hay alguien

gue esta cargo.”

IL, P8

La intermediacién laboral
constituye la puerta de
entrada para las personas
y empresas a las politicas

de empleo, conectando las

necesidades del sector
productivo con las
habilidades y

competencias laborales de
las personas, articulando

la oferta de servicios de

empleo, con el fin de
mejorar las trayectorias
laborales. (Decreto 26,
2000)
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“Desde mi rol como facilitador
de procesos laborales,
permanentemente estoy en
contacto con la red. Estamos
siempre intercambiando
tanto  experiencias como

informacidn, opciones.”

El segundo objetivo especifico de investigacion busca profundizar en la percepcién de los docentes
sobre las habilidades y competencias desarrolladas por los estudiantes gracias al Programa de
Intermediacién y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos. Se pretende evaluar la efectividad del
programa en el contexto especifico de esta institucidén, tomando en cuenta la vision subjetiva de los
profesores, quienes, al tener un contacto directo con los estudiantes, pueden evaluar su desempefio
en términos de habilidades técnicas y sociales. A partir de las respuestas de los docentes, se derivan
las principales categorias y subcategorias que emergen de sus percepciones y experiencias con los

egresados del programa.

Categoria 3: Percepcion de los docentes sobre el programa

3.1 Desarrollo de habilidades sociolaborales en los estudiantes
Los docentes han destacado la importancia de las habilidades sociolaborales como base para el

éxito laboral, sefialando aspectos clave como la flexibilidad, la autoestima y el empoderamiento, que
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han trabajado mediante estrategias como la reflexion personal y el trabajo en equipo. En palabras de
uno de los docentes: "Trabajamos mucho con ellos en la reflexidon personal y en cémo organizarse,
porque el trabajo en equipo es clave, ademas de fortalecer su autoestima para que sean capaces de
enfrentarse a un ambiente laboral con seguridad" (D1, P3). También han resaltado la ensefanza
explicita de competencias como el autocontrol, la responsabilidad y la capacidad de recibir criticas a

través de actividades practicas.

La Caja de herramientas para la inclusion laboral de personas con discapacidad (2020) afirma que las
habilidades sociolaborales fortalecen la autonomia y la participacién social, ademdas de fomentar
actitudes clave como el respeto, la colaboracién y la responsabilidad. Estas habilidades no solo son
necesarias para la vida laboral, sino también para el crecimiento personal y social.

Los datos muestran una convergencia entre las experiencias docentes y la teoria, que destaca las
habilidades sociolaborales como fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes. Los
docentes observan mejoras en competencias como la autoestima y el trabajo en equipo, lo cual

coincide con la literatura que subraya el impacto en la autonomia y la productividad.

3.2 Beneficios en los estudiantes egresados

Los docentes han sefialado que la inclusion sociolaboral ha transformado vidas, permitiendo que los
estudiantes asuman roles como proveedores y gestionen sus propias necesidades, lo que refleja un
empoderamiento evidente y cambios personales significativos observados en sus relatos y actitudes.
Un docente menciona: "El cambio es claro, ellos ya no dependen tanto de apoyos generales, sino
gue son mas auténomos, pueden gestionar sus necesidades y hasta empezar a ser responsables del

hogar" (D2, P4).
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La inclusion sociolaboral permite a los estudiantes con discapacidades desarrollar habilidades clave
para la independencia, ademds de contribuir a romper estereotipos y construir una sociedad mas
inclusiva. Generar ingresos y mejorar la autoestima son algunos de los beneficios personales

destacados.

La percepcidn de los docentes y la teoria coinciden en que los beneficios de la inclusion sociolaboral
trascienden lo profesional, impactando la autoestima, la independencia y el rol social de los
estudiantes. El empoderamiento y la capacidad para gestionar sus vidas son evidencia de los

cambios positivos.

3.4 Trabajo colaborativo como aspecto de mejora

Los docentes han identificado el apoyo multidisciplinario como un elemento clave para mejorar la
preparacion de los estudiantes, sugiriendo una articulacion mas efectiva entre las necesidades
internas y externas para lograr un acompafiamiento mas adecuado. Un docente comenta: "El trabajo
multidisciplinario entre los docentes, terapeutas y psicélogos seria un paso crucial para apoyar a los

estudiantes en su transicion al mundo laboral" (D3, P2).

Seguin SAP Concur Team (2023), el trabajo colaborativo fomenta la generacion de ideas, la resolucion
creativa de problemas y el acceso a recursos especializados. La metodologia permite alcanzar

objetivos comunes mediante la sinergia de un equipo diverso.

Existe un consenso entre la practica y la teoria sobre la importancia del trabajo colaborativo para
fortalecer las intervenciones. Mientras los docentes sugieren integrar mas profesionales para
mejorar el proceso, la literatura destaca los beneficios de la interdisciplinariedad para enfrentar

desafios complejos.
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Categoria 4: Rol y apoyo del entorno

4.1 Rol de la familia

Los docentes destacan que la familia puede ser una barrera inicial o un apoyo crucial en la
preparacion de los estudiantes para su futuro laboral. La anticipacidn de los desafios y el apoyo
emocional son aspectos clave en el proceso educativo (D1, P2; D1, P1). La familia juega un papel en
la transmisidn de valores y en la planificacion de metas para el futuro de los jovenes (D2, P5). La
literatura refuerza esta idea al indicar que el apoyo familiar debe ser flexible y gradual, promoviendo
la autonomia e independencia de los estudiantes (Gonzalez y Reyes, 2020). Este acompafamiento

equilibrado fomenta la autodeterminacidn y la integracién activa de los estudiantes en la sociedad.

4.2 Rol de la escuela

Los docentes afirman que la escuela tiene un enfoque claro en la proyeccién hacia la vida adulta
desde las etapas mas tempranas, destacando la importancia de prepararse para el mundo laboral
mediante la creacidn de expectativas para los estudiantes (D1, P2; D2, P2). La escuela proporciona
herramientas y contextos de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a visualizar su futuroy

adaptarse a los desafios laborales (D3, P1).

Segun la teoria del proyecto de vida de Prepaup (2022), la escuela tiene la responsabilidad de guiar a
los estudiantes a través de un proceso integral que abarca dimensiones personales, sociales y
profesionales. De esta forma, la institucion fomenta la autonomia, la responsabilidad y el liderazgo,

elementos clave para la transicidn exitosa hacia la vida adulta y laboral.
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4.3 Rol del Intermediador
Los docentes reconocen la importancia del intermediador en guiar a los estudiantes en su transicién
al mundo laboral, destacando su capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado y
proporcionar una orientacion que asegura el éxito en los puestos de trabajo (D2, P1; D2, P3). Este

apoyo se valora como un componente esencial para la insercidn laboral de los estudiantes.

El rol del intermediador se complementa con lo mencionado en la politica de intermediacién laboral,
qgue define esta funcién como crucial para conectar las necesidades del mercado con las habilidades
de los trabajadores, mejorando las trayectorias laborales y asegurando que los estudiantes se

adapten con éxito a sus nuevos roles en el trabajo (Decreto 26, 2000).

Para la Categoria 4, los datos confirman que el éxito del proceso de insercion laboral de los
estudiantes depende de la colaboracién activa y el rol crucial desempefado por la familia, la escuela
y el intermediador laboral. El apoyo familiar debe ser flexible, proporcionando tanto guia emocional
como practica para promover la autonomia. La escuela, por su parte, debe asegurar que los
estudiantes se proyecten hacia un futuro laboral desde etapas tempranas y fomentar habilidades
clave para la vida adulta. Finalmente, el intermediador laboral juega un papel esencial en facilitar la
transicién al mercado laboral, actuando como puente entre los estudiantes y las oportunidades
disponibles. Esta sinergia entre los actores claves en el proceso educativo-laboral refuerza la

efectividad del programa de insercion laboral y facilita el desarrollo integral de los estudiantes.
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Tabla 6. Categorias y subcategorias, Objetivo especifico 3
Categoria Subcategoria Entrevistados Referencias
5. Percepcidn 5.1 Apoyo ES1, P2 En el documento
del estudiante docente “La profe Lily que siempre me decia | “Lazos significativos

sobre el proceso
de insercidn

laboral

que yo podia, que yo era capaz de
muchas cosas, que yo no queria ver
y ese fue un apoyo muy importante
“... Después el Sebastidn

para mi.

cuando me ofrecid practica.”

ES2, P2

“Me ayudaron mucho en mi tiempo
y aunque igual estaban muy
ocupados con los otros estudiantes
igual me dieron mi tiempo para

ayudarme a mi.”

ES3, P2
“los profes siempre han estado para
mi en cada transcurso y en cada

duda, que siempre tengo yo.”

entre educadores y
estudiantes” del
Ministerio de
Educacién en 2021, se
describe que la Ley
General de Educacién
(Art.  2°) entrega
directrices claras
respecto al rol que
tiene la educacion
como un proceso de
aprendizaje
multidisciplinar e
integral que permite
alcanzar

desarrollos en

diferentes niveles.
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ES3, P8 El rol docente desde
“El profe Seba es como que nos una dimension

ayuda a cada uno y nos apoya y nos | integrativa no sdlo
da un apoyo enorme.” implica una
responsabilidad en la
movilizacion de
conocimientos de la
disciplina que ensefiia,
si no, que refiere
también al rol
pedagdgico, es decir,
al compromiso con la
formacion y el
desarrollo de
actitudes, valores vy
habilidades que
permitan el desarrollo
integral de las y los

estudiantes.

5.2 Preparacién | ES1, P3 La contratacidn de
para el “Que tenia que ser puntual.” PcD aporta una

variedad de
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ambiente

laboral

ES1, P4
“Que hay que ser responsable,

trabajador y empefioso.”

ES2, P3
“Me ayudo a ser mas paciente
, poder escuchar mds las cosas, a

obedecer 6rdenes.”

ES2, P4
“Me ensefiaron muchos valores,
como el respeto, la confianza entre
compafieros y eso me ayudd a fluir
mas con mis compafieros de trabajo

y asi avanzar mas.”

ES3, P3
“y yo me senti bien con los nuevos
amigos, nuevos compaferos que

hay que ser siempre muy solidario”

ES3, P4

habilidades y
perspectivas Unicas al
equipo, lo que puede
enriquecer el entorno
laboral y fomentar la
innovacion. La
diversidad en el
pensamiento y las
experiencias puede
conducir a soluciones
mas creativas y
efectivas para los
desafios
empresariales.

(Zondek, 2015)




UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

ESCUELA DE
EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

79

“Bueno me ensend a tener siempre
el respeto y la ayuda siempre de
cada uno de los trabajadores y
necesiten

compafieros  cuando

ayuday apoyo.”

5.3 Sentido de

pertenencia

ES1,P1

“Tener las mismas oportunidades
de todos, ahora de tener un trabajo,
de tener una calidad para tener una
oportunidad de nivelar mis estudios
para yo tener pega en cualquier
lado. He sentido que he tenido

muchas oportunidades buenas”

ES 2, P1

“Me senti super util cuando me
decian que podria empezar a
trabajar, cuando me dieron ese
incentivo de poder hacer algo mas,

sentia que avanzaba y en eso estoy

El sentido de
pertenencia es una
necesidad humana
fundamental que
también se manifiesta
en el ambito laboral.
Al crear entornos de
trabajo donde los
empleados se sientan
valorados y
conectados, las
organizaciones
pueden mejorar el
desempeiio,

aumentar la

satisfaccién laboral y
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muy contento y le agradezco mucho

I”

al colegio como ta

ES3,P1

“Desde que llegué del afio 2017, me
he traido muchas cosas que siempre
he sabido que van a explotar mi
potencial, y yo siempre quise
demostrar lo que siempre he sido y

lo que voy a ser siempre toda mi

vida.”

fomentar una cultura

organizacional  mas
saludable. (Maslow,
1943)

6. Percepcion de
la familia sobre
el proceso de
insercién y
desarrollo

laboral

6.1 Mejoraen la
interaccion

social

FAM1, P4

“lgual harto lo ha ayudado el cine, lo
ha ayudado mucho con los amigos
quetiene, porque ha tenido muchos

avances con ellos”

FAM3, P2
“Mejorar su interaccion con los

demas.”

El trabajo constituye
uno de los principales
mecanismos de
inclusién social pues,
entre otros atributos,
provee seguridad
personal y familiar,
permite a las personas
proyectar el futuro y

les provee recursos
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FAM?2, P3 para realizar  sus
“Esos talleres lo ayudaron a | proyectos. El espacio
aprender cémo comportarse en un | laboral es uno de los
ambiente de trabajo y a mejorar su | que mas contribuye al
interaccion con los demas”. bienestar y la salud de
las personas, ya que
ademas de
proporcionar acceso a
ingresos monetarios,
influye en el
desarrollo  personal,
en el establecimiento
de vinculos
interpersonales y la
incorporacién de las
personas a redes de
contactos y relaciones
sociales (Division de
Observatorio  Social,
2022, p. 8, como se
cita en Siegrist et al.,

2004).
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6.2 Confianza,
seguridad
familiary
acompanamient

o en el proceso

FAM1, P6

“Tiene harta confianza, mucha
confianza y uno también que ve que
se desenvuelve bien, ya nos

podemos morir tranquilos porque

se puede desenvolver solito.”

FAM2, P8

“pero sobre todo nos ayuda a crecer
como mamd y a tener auto
confianza en uno misma y que
nuestros hijos si van a poder, que si

pueden.”

FAM3, P8

“ver a mi hijo crecer de esta manera
es algo que no tiene precio y algo
gue en algiin momento jamds pensé
que pasaria, porque teniamos
mucho miedo de dar el paso o

quizds de soltarlo para que él

pudiera volar por si solo.”

El empleo representa
un paso hacia la
independencia para la
persona con
discapacidad, lo cual
alivia la preocupacién
de los padres sobre la
dependencia
econdmica y social de
su hijo. El empleo
puede también
mejorar la autoestima
del joven, lo que
reduce la ansiedad
familiar  relacionada
desarrollo

con Ssu

personal y social.

Ademads, el trabajo
proporciona una
estructura diaria, lo

cual favorece la
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autonomia y las
FAM3, P1 habilidades sociales

“Desde el primer momento, nos | de la persona con

sentimos acompanados.” discapacidad,
elementos que
refuerzan la
estabilidad y

seguridad de la

familia. Segun la

Fundacidén
ConTrabajo, el
fomentar la

autonomia a través de
la inclusién laboral es
clave para un
desarrollo integral, vy
el apoyo constante en
el proceso es
fundamental para la
familia (Fundacion

ConTrabajo, 2024)
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También se destaca
que el entorno laboral
inclusivo no solo
beneficia al individuo
con discapacidad, sino
que también genera
una percepcion de
aceptacion en la
sociedad, lo que
disminuye los
temores de exclusion.
Este tipo de inclusién
social y laboral
contribuye a la calidad
de vida tanto del
trabajador como de su
familia,
proporcionando  un
sentido de realizacién
personal y familiar.
(Fundacion

ConTrabajo, 2024)
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El tercer objetivo especifico de esta investigacion se enfoca en recopilar informacidn sobre las
experiencias personales de los jovenes trabajadores con Discapacidad Intelectual egresados del
Programa de Intermediacion y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos de Vifia del Mar y sus
familias, en el proceso de insercidn y desarrollo laboral. Para abordar este objetivo, se llevd a cabo
un analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los egresados y sus familias, identificando las
principales categorias y subcategorias que emergen de sus percepciones y vivencias durante su
participacidn en el programa. A continuacién, se presentan las categorias y subcategorias que

reflejan las dreas clave segun las experiencias compartidas.

Categoria 5: Percepcion del estudiante sobre el proceso de insercion laboral

5.1 Apoyo docente

Los estudiantes expresan un fuerte vinculo con los docentes, quienes desempefian un papel crucial
en su desarrollo tanto personal como laboral. Segun un testimonio de un estudiante, “la profe Lily
siempre me decia que yo podia, que era capaz de muchas cosas, que no queria ver” (ES1, P2), lo que
refleja como el apoyo emocional de los docentes genera un sentido de confianza y seguridad en los
estudiantes. Lo que coincide plenamente con lo que estipula Ministerio de educacién, Los docentes
no sdlo transmiten conocimientos, sino también fomentan habilidades y valores, lo que facilita el
proceso de insercidn laboral al preparar emocionalmente a los estudiantes para los retos del trabajo.
Este tipo de apoyo es considerado esencial, pues el rol docente va mas alla de la ensefianza
académica y se enfoca en el desarrollo integral de los estudiantes, ayudandolos a enfrentarse a

distintos contextos, como el laboral.
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5.2 Preparacion para el ambiente laboral

Los estudiantes destacan la preparacién recibida sobre aspectos fundamentales como la
puntualidad, la responsabilidad y el respeto. Por ejemplo, uno de los estudiantes expresé: "Me
ensefiaron muchos valores, como el respeto, la confianza entre compafieros" (ES2, P4). Estas
competencias son esenciales en el entorno laboral, y los estudiantes muestran cémo las ensefianzas
sobre valores y habilidades interpersonales mejoran sus interacciones con companeros y
empleadores. Un docente también menciona que los jovenes "llegan con una buena base" gracias al
enfoque en la formacidn previa a la inserciéon laboral (EM3, P2). Estos aprendizajes reflejan el
enfoque educativo que pone énfasis en fortalecer habilidades laborales generales, como la
puntualidad y la responsabilidad, que segin Zondek (2015), son cruciales para la integracién de

personas con discapacidad intelectual en el mundo laboral.

5.3 Sentido de pertenencia

Los estudiantes experimentan un fuerte sentido de pertenencia tanto en el colegio como en el
entorno laboral. Este sentido de inclusién es fundamental para su bienestar emocional y su
desempenio laboral. Como menciona un estudiante, "desde que llegué en el afio 2017, he aprendido
muchas cosas que siempre he sabido que van a explotar mi potencial” (ES 3, P1). La oportunidad de
demostrar su potencial en el entorno laboral contribuye significativamente a su identidad personal y
profesional. Los testimonios de los estudiantes sobre el sentido de pertenencia se alinean con el
concepto de engagement laboral, lo que subraya cémo sentirse apoyados y valorados facilita la

integracion efectiva y el éxito en el ambiente laboral.



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

87
El apoyo docente, la preparacion adecuada para el ambiente laboral y el sentido de pertenencia son
componentes clave para asegurar una insercion laboral exitosa de los estudiantes. Los testimonios
de estudiantes, docentes y familias demuestran que estos factores son fundamentales para mejorar
no solo las habilidades laborales, sino también la autoestima y la integracion de los estudiantes en el

entorno laboral, facilitando su desarrollo personal y profesional.

Categoria 6: Percepcion de la familia sobre el proceso de insercion y desarrollo laboral

6.1 Mejora en la interaccidn social

Las familias mencionan cémo el proceso de insercion laboral ha permitido que los jovenes mejoren
sus habilidades para interactuar con sus compafieros y otros, tanto en el dmbito laboral como en su
vida social (FAM1, P4; FAM2, P3). Los talleres especificos ayudan a los jovenes a aprender a

comportarse en un entorno de trabajo, promoviendo interacciones sociales positivas (FAM3, P2).

El trabajo, ademas de proporcionar estabilidad econdmica, facilita el desarrollo personal y el
establecimiento de redes sociales, lo cual contribuye a la inclusién social de la persona con
discapacidad (Siegrist et al., 2004; Divisién de Observatorio Social, 2022). La mejora en la interaccion
social que se observa en los jovenes refuerza su integracion tanto en el entorno laboral como en la

sociedad.

6.2 Confianza, seguridad familiar y acompaitamiento en el proceso

Las familias revelan que la inclusién laboral de sus hijos no solo mejora su confianza, sino que
también brinda una sensacidn de seguridad para los padres, quienes ven cdmo sus hijos logran

desenvolverse de manera auténoma (FAM1, P6; FAM2, P8). Esta mejora en la independencia reduce
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las preocupaciones familiares sobre la dependencia econémica y social de los jévenes (FAM3, P8).
Ademds, el apoyo constante durante todo el proceso de insercion ha sido esencial para que los

padres se sientan acompafiados y seguros en la transicién de sus hijos al mundo laboral (FAM3, P1).

El empleo no solo representa un paso hacia la independencia de la persona con discapacidad, sino
gue también tiene un impacto directo en la familia, al disminuir la ansiedad relacionada con el
desarrollo personal y social del joven. Esta independencia genera estabilidad y refuerza la
autoestima, tanto en los trabajadores como en sus familias (Fundaciéon ConTrabajo, 2024). La
continua intervencidon y acompafiamiento en el proceso de insercion laboral, por parte de
instituciones como el Colegio Los Fresnos, asegura una adaptaciéon mas fluida y exitosa, lo que

también contribuye a la seguridad y bienestar familiar.

En conjunto, estas subcategorias muestran cémo la insercion laboral, a través de la mejora de la
interaccion social y la generacién de confianza y seguridad, no solo transforma la vida del joven
trabajador, sino también alivia las preocupaciones y temores de la familia. El acompafiamiento en
todo el proceso es clave para que ambos, jovenes y familias, experimenten un desarrollo positivo y

una integracién efectiva en la sociedad.
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7. Resultados

A partir de los datos obtenidos a través de entrevistas con empleadores (EM), docentes (D),
estudiantes (ES) y sus familias (FAM), se responden las preguntas de investigacion en relacion con el
Programa de Insercién y Colocacién Laboral del Colegio Los Fresnos, y su impacto en las habilidades,

el empleo, y el bienestar de los egresados.

¢Como influye el programa en las habilidades y el conocimiento laboral de los estudiantes?

El programa se enfoca tanto en habilidades técnicas como en habilidades blandas. Docentes como
D2 y D3 destacan que se les ensefa a los estudiantes a desarrollar habilidades sociolaborales
generales como la flexibilidad, el autocontrol, la responsabilidad y el trabajo en equipo,
fundamentales para un desempefio laboral eficaz. Ademas, el intermediador laboral (IL) menciona
gue se trabaja con habilidades tanto genéricas como especificas, lo que cubre aspectos valdricos y

técnicos esenciales para su integracién en el mundo laboral.

Los estudiantes confirman este impacto. Por ejemplo, ES1 menciona que aprendid a ser mas
puntual, responsable, trabajador y empefioso (ES1, P3, P4), mientras que ES2 subraya cémo
mejoraron sus habilidades sociales para trabajar en equipo, como el respeto y la confianza (ES2, P4).
Este enfoque integral ayuda a los estudiantes a desarrollarse como personas capaces y con una

mayor autoestima (D2, P2).

¢En qué medida el programa apoya a los estudiantes a conseguir un trabajo después de egresar?

El programa de insercién laboral ofrece un apoyo clave en la transicidn al empleo. Docentes como

D2 mencionan que los estudiantes son empoderados con habilidades practicas y con el apoyo de un
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intermediario como Sebastidn, quien asegura que los estudiantes estén bien preparados para sus
puestos de trabajo (ES1, P2; ES2, P2). Ademas, el intermediario laboral afirma que gracias a las
visitas previas y el entrenamiento previo al trabajo, los estudiantes llegan con un conocimiento

basico que facilita su adaptacion al entorno laboral (IL, P2).

Las familias también evidencian este apoyo, como lo demuestra FAM3, que expresa el orgullo de ver
a su hijo desarrollarse hasta el punto de poder “volar por si solo” (FAM3, P8). Ademas, los
testimonios de los empleadores indican que los estudiantes llegan con habilidades necesarias para

realizar su trabajo, lo cual facilita su insercion en los equipos laborales (EM1, P2; EM2, P3).

¢En qué medida el programa impacta en el bienestar emocional y material de los estudiantes?

El impacto del programa va mas alla del ambito laboral. Los docentes coinciden en que la autonomia
y el empoderamiento son esenciales en el proceso. D1 sefala que algunos estudiantes han
experimentado una transformacién tan profunda que ahora son ellos quienes sostienen
econdmicamente a sus familias (D1, P5). Este cambio refuerza no solo su bienestar material, sino

también su bienestar emocional, pues se sienten Utiles y con confianza en sus capacidades.

Por otro lado, las familias como FAM1 y FAM2 mencionan cdmo el programa ha permitido a los
estudiantes adquirir autonomia y confianza, lo que mejora su desempefio y su sentimiento de
pertenencia (FAM1, P6; FAM2, P8). La autonomia lograda se considera fundamental, ya que no solo
les permite acceder a un trabajo, sino también les otorga la capacidad de tomar decisiones

importantes en su vida cotidiana (FAM3, P8).
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éComo perciben los egresados, los docentes, las familias y los empleadores la preparacion y

desempeiio laboral de los egresados del programa?

La preparacién y el desempefio de los egresados es altamente valorado por todos los actores. Los
estudiantes como ES2 y ES3 destacan la constante ayuda y apoyo recibido tanto de sus docentes
como del intermediador laboral, lo que facilita su insercién laboral (ES2, P2; ES3, P2). Las familias
también reconocen la evolucidn de sus hijos, quienes ahora demuestran mayor autoconfianzay

capacidad para interactuar con sus companieros y supervisores (FAM2, P3; FAM1, P6).

Desde el punto de vista de los empleadores, los estudiantes han mostrado un compromiso y
dedicacién notables en sus tareas laborales, con un claro crecimiento en sus habilidades y
responsabilidades a medida que avanzan en sus trabajos (EM2, P2; EM3, P8). Esta adaptabilidad y

motivacién son esenciales para su desempefio exitoso dentro de los equipos laborales.

En conclusidn, el programa de insercién laboral ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de
habilidades tanto técnicas como sociolaborales en los estudiantes. Este enfoque integral no solo
mejora sus oportunidades laborales, sino que también fortalece su bienestar emocional y material,

creando un ciclo positivo que beneficia tanto a los estudiantes como a sus familias y empleadores.
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8. Conclusiones

Segun los datos obtenidos en esta investigacion, es pertinente mencionar que, el programa de
Intermediacién y Colocacién del Colegio Los Fresnos, destaca por formar trabajadores con base en
habilidades blandas y una actitud proactiva, caracteristicas altamente valoradas por las empresas.
No obstante, se han identificado dreas de mejora que permitirian optimizar la preparaciéon de los

egresados.

El éxito del programa radica en su enfoque integral, que combina la formacion técnica con el
desarrollo personal, destacando la relevancia del acompafiamiento personalizado y la adaptacién a
las demandas del mercado laboral. Este enfoque ha demostrado ser una herramienta eficaz para

preparar a los estudiantes para su incorporacion.

Asimismo, el programa de insercion laboral ha probado ser una iniciativa valiosa que genera
beneficios tanto para los estudiantes como para sus familias y la institucién educativa en su
conjunto. Sin embargo, resulta fundamental continuar trabajando en la personalizacién de las
estrategias y en el seguimiento a largo plazo de los egresados para maximizar su impacto y

garantizar el éxito sostenible de los participantes.

En relacion a la percepcidn de los docentes respecto al programa de intermediacion y colocacion
laboral, consideran que este no se limita a habilidades técnicas, sino que enfatiza el desarrollo de
habilidades sociolaborales como la autoestima, el trabajo en equipo, la responsabilidad y la
flexibilidad. Estas habilidades son consideradas fundamentales para el éxito en el mundo laboral,
contribuyendo a empoderar a los estudiantes, brindandoles confianza en si mismos y una vision mas

positiva del futuro. Ademas, ha favorecido en el crecimiento personal que trasciende el ambito
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laboral, preparandolos para los desafios de la vida adulta, fomentando la autonomia, la
responsabilidad y la capacidad de tomar decisiones. Demostrando habilidades sélidas para trabajar

en equipo y colaborar con otros, lo cual es valorado por las empresas.

Reconocen la importancia de la familia y el entorno en el proceso de insercién laboral y destacan la
necesidad de una colaboracién estrecha entre la escuela y la familia, sugiriendo ademas la necesidad
de un enfoque mas integral que incluya el apoyo de otros profesionales como terapeutas

ocupacionales y psicélogos laborales.

Luego del analisis de las respuestas dadas por los estudiantes como sus familias coinciden en que el
programa ha tenido un impacto muy positivo en el desarrollo de habilidades sociales, laborales y
personales de los jovenes, los ha ayudado a sentirse mas seguros de si mismos y capaces de
enfrentar nuevos desafios, se sienten mejor preparados para ingresar al mercado laboral y

desarrollarse profesionalmente.

Tanto los estudiantes como las familias valoran el apoyo y acompafiamiento brindado por los
docentes y el programa en general, sugiriendo algunas mejoras, como un enfoque mas

personalizado y una mayor conexidén con empresas para ofrecer mas oportunidades de practicas.

Por lo tanto, el programa de intermediacidn y colocacién laboral ha demostrado ser una
herramienta efectiva para preparar a los estudiantes para la transicién al mundo laboral. Sin
embargo, es importante continuar trabajando en su mejora y fortalecimiento para garantizar que

todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.
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En resumen, el programa ha logrado desarrollar en los estudiantes habilidades clave para el éxito
laboral y personal, ha fomentado su empoderamiento y ha contribuido a su preparacién para la vida

adulta.

8.1 Limitaciones

Segun Roberto Hernandez Sampieri en su texto "Metodologia de la Investigacién", las limitaciones
en un proceso de investigacion se refieren a las restricciones o condiciones que pueden afectar el

desarrollo y los resultados de un estudio. Estas limitaciones pueden incluir:

1. Recursos Limitados: Falta de tiempo, financiamiento o personal para llevar a cabo la investigacion
de manera adecuada.

2. Acceso a la Informacion: Dificultades para obtener datos relevantes o acceso a la poblacion de
estudio.

3. Muestra: Problemas relacionados con el tamafio o la representatividad de la muestra, que pueden
influir en la generalizacion de los resultados.

4. Instrumentos de Medicidn: Limitaciones en la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados
para recolectar datos.

5. Factores Externos: Influencias externas que pueden alterar el comportamiento de los
participantes o el contexto de la investigacion.

6. Subjetividad: Posibles sesgos del investigador que pueden afectar la interpretacion de los datos.

Estas limitaciones son importantes de considerar, ya que pueden impactar la calidad y la

aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion.
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Este proceso de investigacion se vio enfrentada a las siguientes limitaciones:

Plazos ajustados para la recoleccion de datos.
Muestra disgregada por la comuna, lo que dificultd la recoleccidn de datos.
Temor y aprehensién de los egresados del programa a ser entrevistados.

Dificultad para reclutar a los participantes y aplicar el instrumento de evaluacién.

8.2 Proyecciones

Las proyecciones en una investigacion se refieren a las estimaciones o anticipaciones que se hacen

sobre el futuro, basadas en los datos y hallazgos obtenidos durante el estudio. Estas proyecciones

ayudan

a prever tendencias, comportamientos o resultados que podrian surgir en situaciones

similares (Hernandez et al. 2014).

Por lo anterior, en esta investigacion ha de considerarse las siguientes proyecciones:

1.

Transitar hacia un estudio de campo, con el fin de obtener datos directos y reales del
entorno estudiado, lo que puede ofrecer una perspectiva mas detallada que los datos
secundarios. Del mismo modo, este brinda la oportunidad de observar situaciones en tiempo
real, lo que puede ser crucial para entender dindmicas complejas. En resumen, es una forma
efectiva de validar las hipétesis planteadas y enriquecer la investigacién con informacién de
primera mano.

Ampliar la poblacion a estudiar: Esta decisién se fundamenta en la busqueda de una
comprensidon mas integral y representativa del fendmeno que se esta analizando, cuya

justificacién radica en:
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Diversidad de Perspectivas: Ampliar la poblacidn a estudiar permite capturar una
gama mds amplia de experiencias y opiniones. Esto es crucial para entender como
diferentes grupos pueden verse afectados de manera distinta por el fenémeno en
cuestion. La diversidad en la muestra enriquecera los hallazgos y proporcionara un
contexto mas completo.
Generalizacion de Resultados: una muestra mas amplia y variada aumenta la validez
externa de los resultados. Al incluir diferentes subgrupos, se logran hacer inferencias
mas sélidas y generalizables sobre la poblacidn total, lo que es esencial para la
aplicabilidad de conclusiones en contextos mas amplios.
Identificacion de tendencias y patrones: Con una poblacién mas extensa, es mas
probable identificar tendencias y patrones que podrian pasar desapercibidos en una
muestra mas reducida. Esto puede llevar a descubrimientos significativos que
podrian influir en politicas, practicas o futuras investigaciones.
Reduccion de sesgos: Ampliar la poblacién a estudiar ayuda a mitigar sesgos que
pueden surgir de una muestra limitada. Al incluir diferentes demografias, contextos
y experiencias, se maximiza la obtencion de una vision mas equilibrada y objetiva del
fenédmeno.
Fortalecimiento de la relevancia social: Al considerar una poblacién mas amplia, la
investigacion puede abordar problemas que afectan a un mayor nimero de
personas. Esto no solo aumenta la relevancia social de la investigacion, sino que
también puede atraer la atencidn de partes interesadas y financiadores que buscan

soluciones a problemas mas amplios.
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3. Fomento de Buenas Practicas en Insercidn Laboral a través de la entrega de los resultados
obtenidos en esta investigacidn a la escuela estudiada. Se busca no solo informar, sino
también incentivar a la institucién a publicar sus buenas précticas en relacion a la insercion
laboral de sus estudiantes. Al compartir sus experiencias y estrategias exitosas, la escuela no
solo fortalecerd su propia comunidad educativa, sino que también podra servir de modelo
para otras instituciones en situaciones similares. Ademas, se propone la creacién de redes
de colaboracién con otros colegios que enfrenten desafios parecidos. Estas redes permitiran
el intercambio de ideas, recursos y experiencias, enriqueciendo asi el proceso de insercién
laboral y ampliando las oportunidades para los estudiantes. De esta manera, se espera que
la escuela se convierta en un referente en la materia, promoviendo un entorno de

aprendizaje y apoyo mutuo que beneficie a todos los involucrados.
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Anexo 1 Carta validacion de instrumento, Marcia Figueroa Flippi

UV

UNIVERSIDAD VINA DEL MAR

FECUTILA Db
TOUCACION

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, WWQW%U\PDA de profesién

, por medio Je la presente, dejo constancia

que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos correspondientes a la
investigacion titulada: “Impacto del programa de Intermediacién y Colocacién Laboral en
Colegio Los Fresnos de la comuna de Vifia del Mar” presentado por las estudiantes
Lizbeth Catalan Horta, Evelyn Diaz Zamora y Mayra Inostroza Ramirez, para optar al
titulo profesional de Pedagogla en Educacion Diferencial, mencién Discapacidad
Intelectual, de la Universidad de Vifia del Mar, el cual apruebo en calidad de validador (a).

@wo\ *“WA

cl 1b- 26056 9-
Fecha Q,O:’—Le‘

Firma g
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Anexo 2

Carta validacion de instrumento, Rossana Oyarzun Lavagnino

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Rossanna Ovyarzun Lavagnino, de profesion Educadora Diferencial, por medio de la
presente, dejo constancia que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondientes a la investigacion titulada: “Impacto del programa de Intermediacion vy
Colocacion Laboral en Colegio Los Fresnos de la comuna de Vifia del Mar” presentado por
las estudiantes Lizbeth Catalan Horta, Evelyn Diaz Zamora y Mayra Inostroza Ramirez,
para optar al titulo profesional de Pedagogia en Educacion Diferencial, mencion
Discapacidad Intelectual, de la Universidad de Vifia del Mar, el cual apruebo en calidad de

validador (a).

Nombre . Rossanna Oyarzun Lavagnino
Cl 15.098.779-2
Fecha 28/8/

Firma
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Anexo 3

Carta Validacion de experto, Juan Carlos Silva Mufioz
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Anexo 4

ENTREVISTA EMPLEADOR 1 (EM 1)

1. Segun su experiencia, écuales serian las competencias laborales necesarias que deberia poseer
un trabajador con diversidad funcional para desempeiiarse de manera dptima dentro de un cargo

laboral?

Mira lo que pasa, es que nosotros como empresa, tenemos diferentes empresas, uno que es de
vendedor, de taller mecanico y otro que es rent a car, nosotros estamos tratando de colocar ala
gente en esas diferentes empresas y las competencias necesarias para poder desempeiiarse acd, que
tengan buen manejo con el publico, alguien que pueda ir a ventas, que sepan de herramientas,
mecanica por el momento, lo que es de taller y también necesitamos que sepa como de rent a car,
bueno, casi a la mayoria la estamos colocando como a prueba en tipos de lavado de vehiculos,
reconocimiento de vehiculos, pero competencias en general, asi yo creo que es tener buen manejo

con el publico, porque aqui pasa mucha gente y que tenga trabajo en equipo.

2. ¢De qué forma describiria en general su experiencia en relacién al desempeiio laboral de los
egresados del Programa de Intermediacidn y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos de la

comuna de Viina del Mar?

Bueno, hemos tenido muchos casos aca trabajando en general, la experiencia ha sido muy buena, los
nifios con el apoyo de Sebastidn ingresan bien a trabajar, saben mds o menos lo que tienen que
hacer, se llevan bien con sus compafieros. Tuvimos un caso de un nifio aca en ventas, pero en todo
caso fue mds un problema médico de él, que de desempefio, pero en general, con todos hemos

tenido muy buena experiencia en el desempefio. Sebastian nos apoya mucho, mucho, mucho,
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nosotros como te digo, estamos recién empezando con lo de inclusién, de primera teniamos
colocada a la gente, y luego nos empezamos a interiorizar en el tema vy a investigar mas. Es
complejo, es rico de aprender, es una muy buena experiencia y nos hemos ido llenando de
experiencia con Sebastian, es como nuestro tutor, nos ha ido guiando en lo que debemos hacer,
cualquier problema que nosotros tenemos con los nifios Sebastian llega altiro, nos avisa, tratamos
de trabajar en conjunto con los companferos, hemos hecho muchas charlas, en general la experiencia

ha sido muy buena.

3. éCree, que el programa proporciona herramientas suficientes o adecuadas, a los egresados para

su insercion laboral? ¢Por qué?

En cuanto a nosotros, como experiencia yo creo que si, por lo que nosotros lo hemos necesitado
hasta el momento si, ahora si nosotros nos enfocamos en mas adelante en querer a alguien con mas
estudios, con mas experiencias hay que ir viéndolo, pero nosotros con nuestra experiencia estamos
bien, porque siempre necesitamos mas gente en el terreno que administrativo, pero ha sido super

bueno.

4. ¢Cudles son los principales aportes que los egresados del programa han realizado en sus

empresas, y cdmo estos han beneficiado a sus compafieros de trabajo?

Muy buen aporte, uno es como trabajar en equipo, es una experiencia nueva y no solo para nosotros
sino para los compafieros de trabajo de ellos, es una experiencia gratificante, yo creo que es como
algo que no sé si se podrad comparar con no se po, con algo personal que a uno le ayuda a crecer te
ensefia mucho a relacionarte, a tener cuidado, a saber, cémo tratar a la otra persona, entonces para

todos los compafieros si tu les preguntas yo creo que ha sido gratificante en esa parte.
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5. éQué aspectos considera necesario poder fortalecer en el programa de Intermediacidon y
Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos, con el fin de cumplir con el perfil solicitado para cubrir

los puestos de trabajo que su empresa ofrece?

No sabria decirte, porque como te digo hemos tenido muy buena experiencia con Sebastian, si
necesitamos algo viene nos apoya mucho, a lo mejor capacitar mas en diferentes ambitos, para

cubrir mas puestos que necesitan diferentes habilidades.

6. ¢Ha notado un cambio significativo en el perfil laboral de los egresados del programa desde su
contratacion? ¢Podria describir brevemente las nuevas habilidades o conocimientos que han

adquirido?

Si un cambio, sobre todo en Javier, lleva muchos afios con nosotros, empezé antes de la pandemia,

y, creo que ya tiene una proyeccion mas adelante en lo que él pueda trabajar.

7. En el colegio Los Fresnos se ofrece un programa disefiado para desarrollar habilidades socio
laborales en los estudiantes. ¢ Esta familiarizado con este programa? Si es asi, ¢De qué manera
cree que el programa ha influido en el desarrollo del desempeiio profesional de los egresados

dentro de su empresa?

Bueno lo que él ha explicado, Sebastidan, que mas o menos ellos se dedican a ensefiar las
competencias blandas, como se tienen que desenvolver acd, pero un conocimiento especifico de eso

no.

8. éPodria compartir algtin caso concreto de un egresado del programa que haya mostrado un

desarrollo profesional funcional?
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Javier, yo creo que ha crecido mucho y creo que va a seguir creciendo, yo creo que el dia de mafiana
si Javier deja esta empresa, él ya va a saber desenvolverse en otro trabajo. Donde él sea que elija

estar segln sus intereses va a tener mucha proyeccién.

9. ¢Qué fortalezas y debilidades ha logrado identificar en los estudiantes para adaptarse a los
desafios del mundo laboral? ¢ Qué acciones concretas podria tomar el programa para potenciar las

fortalezas y minimizar las debilidades de los estudiantes?

Fortalezas, como te digo tienen mucho apoyo del programa, mucho apoyo de Sebastian, ellos tienen
esa capacidad de querer aprender, yo creo que se asombran mas que uno, porque uno esta
acostumbrado a trabajar, pero como ellos vienen recién saliendo se asombran y eso es gratificante
también, porque te hace recordar cuando tu recién empezaste a trabajar, como que todo te

asombra, eso lo vamos perdiendo con el tiempo y la motivacién que es lo principal

Las debilidades, yo creo que podrias ser ensefiar un poco mas, antes de llegar, ensefiarles lo que es

un contrato, una liquidacidn de sueldo, pero eso, no veo muchas debilidades.

Yo creo, que a lo mejor le ensefian muchas habilidades blandas, pero, ensefiarle mas cosas
administrativas, lo que es el sueldo, el contrato, liquidacién de sueldo, aqui se paga con tarjetas,
ensefiarle como se hacen las transferencias, aqui a Javier le pagamos con cheque, ensefiarle esas

cosas, antes de que lleguen a trabajar.
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Anexo 5

ENTREVISTA EMPLEADOR 2 (EM2)

1.Segun su experiencia, écudles serian las competencias laborales necesarias que deberia poseer
un trabajador con diversidad funcional para desempeiiarse de manera 6ptima dentro de un cargo

laboral?

Bueno desde nuestra experiencia como empresa, es importante que cuenten con habilidades como
la puntualidad, la responsabilidad, la capacidad para seguir instrucciones y la disposicidn para
aprender. También es fundamental que puedan adaptarse al ritmo de trabajo y que tengan
habilidades sociales basicas para relacionarse bien con sus compafieros y jefes. Estas competencias

permiten que el joven pueda desenvolverse de manera independiente dentro de la empresa.

2. ¢De qué forma describiria en general su experiencia en relacion al desempefio laboral de los
egresados del Programa de Intermediacién y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos de la

comuna de Viina del Mar?

Mi experiencia con los egresados del Colegio Los Fresnos ha sido positiva. Ellos se esfuerzan por
hacer bien su trabajo, son muy comprometidos y demuestran una actitud responsable. Ademas,
noto que llegan preparados y con una idea clara de lo que se espera de ellos en el puesto, lo cual
hace mas sencillo integrarlos en el equipo, ya que, antes de ingresar ellos vienen a hacer visitas con
Sebastian para conocer mas o menos qué es lo que tienen que hacer cuando llegan a trabajar, eso lo

encuentro muy bueno y importante de destacar.
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3. éCree, que el programa proporciona herramientas suficientes o adecuadas, a los egresados para

su insercion laboral? ¢Por qué?

La verdad es que si, considero que el programa los prepara con las herramientas suficientes y
necesarias o bdsicas para que ellos se adapten a este mundo laboral. Gracias al acompafiamiento del
facilitador laboral que es Sebastidn y al entrenamiento previo, llegan con conocimientos practicos y
habilidades que facilitan su adaptacion. Este apoyo les permite aprender las tareas especificas del
cargo y desenvolverse con seguridad. Ademas, que él también nos apoya en todas nuestras dudas,
realiza charlas a nosotros y los trabajadores cuando es necesario y para cualquier cosa siempre esta

disponible.

4. ¢{Cuales son los principales aportes que los egresados del programa han realizado en sus

empresas, y cOmo estos han beneficiado a sus compaiieros de trabajo?

Los chiquillos aportan un ambiente positivo al equipo con su forma de ser; su esfuerzo y dedicacién
inspiran a sus companeros y los hacen ser mas empaticos y conscientes. Ademds, el trabajo
colaborativo con ellos ayuda a sensibilizar y fortalecer la cultura inclusiva en la empresa. La
presencia de los jovenes diariamente fomenta la empatia y el respeto dentro del equipo, lo cual es

valioso en cualquier lugar de trabajo.

5. éQué aspectos considera necesario poder fortalecer en el programa de Intermediacién y
Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos, con el fin de cumplir con el perfil solicitado para cubrir

los puestos de trabajo que su empresa ofrece?
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Seria bueno que el programa continde fortaleciendo la preparacion en habilidades técnicas o mas
complejas segun el tipo de trabajo. También, tener mas talleres sobre cémo adaptarse a cambios o
nuevos retos en el lugar de trabajo seria beneficioso. Asi, los chiquillos podran enfrentar mejor las

situaciones nuevas o imprevistas en sus puestos.

6. ¢Ha notado un cambio significativo en el perfil laboral de los egresados del programa desde su
contratacion? ¢Podria describir brevemente las nuevas habilidades o conocimientos que han

adquirido?

He notado un crecimiento en los jovenes a medida que pasan los meses y los afos. Por ejemplo, han
mejorado en su capacidad de trabajo en equipo, en la confianza para realizar sus tareas de manera
independiente, y en la comunicacion con sus companeros. Con el tiempo, algunos incluso han

asumido pequeiias responsabilidades adicionales.

7. En el colegio Los Fresnos se ofrece un programa disefiado para desarrollar habilidades socio
laborales en los estudiantes. ¢ Esta familiarizado con este programa? Si es asi, ¢De qué manera
cree que el programa ha influido en el desarrollo del desempeiio profesional de los egresados

dentro de su empresa?

Si, estoy familiarizado con el programa, pero a grande rasgos por lo que cuenta Sebastian, y creo que
ha influido mucho en la formacidn de estos jovenes. Las habilidades sociolaborales que se
desarrollan en el colegio son super visibles en su desempefio. Llegan con una base sélida en cuanto a
disciplina laboral y algunas habilidades de comunicacién, lo cual es super importante para que ellos

logren integrarse a este ambiente laboral.
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8. éPodria compartir algtin caso concreto de un egresado del programa que haya mostrado un

desarrollo profesional funcional?

Puedo contarte del caso de Javier que comenzd con tareas muy basicas, y con el tiempo, su esfuerzo
y su buen desempefio, fue asumiendo responsabilidades mdas complejas. Gracias al acompanamiento
y a su esfuerzo y perseverancia como te decia, logré adaptarse y se convirtid en una persona
confiable en su drea. Esto nos muestra que el programa si prepara a los jovenes para asumir tareas

mas desafiantes.

9. ¢Qué fortalezas y debilidades ha logrado identificar en los estudiantes para adaptarse a los
desafios del mundo laboral? ¢ Qué acciones concretas podria tomar el programa para potenciar las

fortalezas y minimizar las debilidades de los estudiantes?

Pucha fortalezas que podria decir yo de la mayoria de los chiquillos, destaco su responsabilidad,
puntualidad y disposicién para aprender. En cuanto a las debilidades, algunos pueden tener
dificultades para adaptarse rapidamente a cambios inesperados o tareas nuevas, pero como todos,
porque a todos nos cuesta que nos saquen de nuestra zona de confort, y no a todos nos gusta. Para
minimizar estas debilidades, el programa podria incluir mas situaciones de simulacion de cambios en
el trabajo y ejercicios de resolucion de problemas. Esto ayudaria a los jévenes a mejorar su

flexibilidad y adaptacidn en el ambiente laboral.
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Anexo 6

ENTREVISTA EMPLEADOR 3 (EM 3)

1.Segun su experiencia, écudles serian las competencias laborales necesarias que deberia poseer
un trabajador con diversidad funcional para desempeiiarse de manera dptima dentro de un cargo

laboral?

Creo que las competencias laborales para que un trabajador con diversidad funcional pueda
desempenarse, es primeramente poder contar con habilidades para comunicar sus necesidades o
problemas de manera clara, ya que aquello facilita el trabajo en equipo y permite a los supervisores
brindar el apoyo necesario. Lo otro, es ser capaz de interactuar positivamente con colegas, ya que
fomenta un ambiente inclusivo y productivo. Y por ultimo, creo que es esencial que puedan
capacitarse y adquirir aprendizaje especifico de su cargo y desde el enfoque en la seguridad, porque
bueno, en una area de trabajo, respetar y seguir los procedimientos de seguridad es esencial para el

bienestar de todos. Esto requiere atencion y comprensidn de las normas, entre otras cosas.

2. ¢De qué forma describiria en general su experiencia en relacién al desempeiio laboral de los
egresados del Programa de Intermediacidn y Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos de la

comuna de Viina del Mar?

Mi experiencia ha sido muy positiva. En general, los egresados muestran un compromiso y
dedicacién notable en sus labores, lo que demuestra la sélida formacidn que reciben en el programa.
Los estudiantes llegan con una buena base en competencias laborales, incluyendo puntualidad,
respeto por las normas, y habilidades interpersonales que les permitan integrarse de manera

efectiva en el equipo de trabajo.
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Ademas, he notado que los egresados de Los Fresnos estan bien preparados en cuanto a
adaptabilidad y disposicion para aprender, lo que facilita su integracidn en el entorno laboral de
Campomar, donde a menudo se requiere flexibilidad y disposicidn para realizar tareas diversas. Su
motivacién y entusiasmo también contribuyen a un ambiente laboral positivo y muestran que el
programa trabaja tanto en sus habilidades técnicas como en su desarrollo personal, lo cual es

fundamental para su éxito.

3. éCree, que el programa proporciona herramientas suficientes o adecuadas, a los egresados para

su insercion laboral? ¢Por qué?

Si, considero que el programa proporciona herramientas adecuadas para que sus egresados logren

una insercion laboral efectiva. Esto se observa en las competencias que los egresados demuestran al
integrarse en el entorno laboral. El programa no solo les brinda habilidades técnicas necesarias para
las tareas especificas, sino que también enfatiza competencias transversales como la comunicacién,

responsabilidad, y adaptabilidad. Estas son fundamentales para su éxito en cualquier posicion.

El programa no solo se centra en prepararlos para un puesto especifico, sino en ofrecerles una
preparacion integral que facilita su desempefio en diferentes contextos y situaciones de trabajo. Por
esta razon, veo el programa como una base sélida que habilita a sus estudiantes para asumir

desafios laborales de manera eficiente y con seguridad.

4. ¢Cudles son los principales aportes que los egresados del programa han realizado en sus

empresas, y cdmo estos han beneficiado a sus compaiieros de trabajo?

Los egresados del programa aportan mucho en el entorno laboral, y su contribucién ha beneficiado

notablemente tanto a la empresa como a sus compaiieros de trabajo. Uno de los principales aportes
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es su dedicacidon y compromiso en las tareas asignadas. Un aporte significativo es su actitud positiva
y disposicidn para aprender, que enriquece el ambiente laboral. Los egresados suelen mostrar una
perspectiva de esfuerzo y superacion que inspira a otros trabajadores, fomentando un entorno de
colaboracidn y respeto. Su integracion en los equipos de trabajo ha promovido una mayor

sensibilidad e inclusidn, lo que ayuda a los compafieros a valorar la diversidad.

5. éQué aspectos considera necesario poder fortalecer en el programa de Intermediacion y
Colocacion Laboral del Colegio Los Fresnos, con el fin de cumplir con el perfil solicitado para cubrir

los puestos de trabajo que su empresa ofrece?

Creo que podria ser util que los egresados reciban formacion mas especializada en ciertas tareas o
herramientas especificas que utilizamos en Campomar, como manejo bdsico de maquinaria,
conocimiento de productos o control de calidad. Esto les permitiria adaptarse ain mas rapidamente
al puesto, no obstante, Sebastidn hace un gran trabajo, apoyando a los chicos cuando ya estan

insertos laboralmente y bueno también nos capacita a nosotros para aprender de ellos.

6. ¢Ha notado un cambio significativo en el perfil laboral de los egresados del programa desde su
contratacion? ¢Podria describir brevemente las nuevas habilidades o conocimientos que han

adquirido?

Si, he notado un cambio positivo en el perfil laboral de los egresados del programa desde su
contratacion en Campomar. A medida que adquieren experiencia en el ambiente laboral, he
observado un desarrollo notable en varias habilidades clave, como, por ejemplo: Mejora en la
autonomia y confianza... Los egresados ganan seguridad en sus habilidades y muestran mayor

independencia al realizar sus tareas, lo cual les permite trabajar con menos supervisién directa y
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asumir responsabilidades adicionales. Se han fortalecido en habilidades técnicas y asi también se ha
notado un aumento en la capacidad de resolucidn de problemas, ellos han desarrollado habilidades
para enfrentar y resolver situaciones imprevistas. Y, por ultimo, el desarrollo en comunicaciony
trabajo en equipo también han sido relevantes, con el tiempo, los egresados han mejorado sus

habilidades para interactuar y colaborar con sus compaferos de manera efectiva.

7. En el colegio Los Fresnos se ofrece un programa disefiado para desarrollar habilidades socio
laborales en los estudiantes. ¢ Esta familiarizado con este programa? Si es asi, ¢De qué manera
cree que el programa ha influido en el desarrollo del desempefio profesional de los egresados

dentro de su empresa?

No estoy familiarizada con el programa de habilidades socio laborales del Colegio Los Fresnos al
100%. Creo que las cosas que he evidenciado y que de forma general sé, las ha transmitido
Sebastian, quién es el facilitador laboral y nos ha capacitado. Lo que si puedo afirmar es que este
programa ha tenido un impacto notable en el desempeno profesional de los egresados en
Campomar, ayudandolos a integrarse exitosamente en el ambiente laboral y a mantener un nivel de
desempeno constante. El programa les brinda una base sdlida en competencias sociales y laborales,
como la responsabilidad, la adaptabilidad y el trabajo en equipo. Estos aspectos han sido evidentes
en los egresados, quienes muestran una disposicién positiva para colaborar con sus compafieros y

una actitud profesional al cumplir con sus tareas.

8. éPodria compartir algtin caso concreto de un egresado del programa que haya mostrado un

desarrollo profesional funcional?
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Claro, tenemos el caso de Teruaki, un trabajador, que comenzd en un rol operativo basico, demostrd
rapidamente una actitud responsable y una disposicidn para aprender. Se encuentra ubicado en el
servicio general del casino de la universidad de playa Ancha (UPLA). Al poco tiempo, con la
capacitacion adecuada y el acompafamiento del equipo, mostré mejoras significativas en su
autonomia para realizar tareas, como el manejo de inventario y la verificacién de productos, con
gran atencion al detalle. Ademas, su capacidad para adaptarse a los cambios en los procedimientos
de trabajo. Este trabajador también desarrollé una habilidad notable para comunicarse con el
equipo, ofreciendo apoyo y colaborando activamente en las reuniones de planificacion diaria siendo
una persona entusiasta, alegre y con una energia positiva que transmite ... Esta evolucién ha hecho
gue no solo se gane la confianza de sus colegas, sino también que sus supervisores le deleguen
nuevas responsabilidades, lo cual ha sido un ejemplo de cémo el programa de Los Fresnos puede
formar empleados valiosos para la empresa. Este caso resalta el impacto positivo de una preparacién
integral, que combina habilidades técnicas y socio laborales, en el desarrollo profesional exitoso

dentro de un entorno laboral inclusivo.

9. ¢Qué fortalezas y debilidades ha logrado identificar en los estudiantes para adaptarse a los
desafios del mundo laboral? ¢ Qué acciones concretas podria tomar el programa para potenciar las

fortalezas y minimizar las debilidades de los estudiantes?

En cuanto a fortalezas, los muchachos demuestran puntualidad y un alto sentido de responsabilidad
en sus tareas, lo cual es fundamental en el ambiente laboral. Ademas, tienen una buena disposicién
para trabajar en equipo y adaptarse a un entorno de trabajo diverso. Su actitud positiva también
contribuye a un clima laboral inclusivo. Y en cuanto a debilidades, podria ser que en un inicio se

visualizo la falta de autonomia en la resolucidn de problemas. Creo que seria éptimo que reciban
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apoyo adicional para tomar decisiones rapidas o enfrentar problemas inesperados, pero de todos

modos eso ha ido evolucionando.
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Anexo 7

ENTREVISTA DOCENTE 1 (D 1)

1. ¢Considera que el programa dota a los estudiantes de las habilidades y conocimientos
requeridos por las empresas en la actualidad, preparandolos para adaptarse a los cambios y
demandas del mercado laboral adecuadamente? ¢En qué medida?

O sea, yo creo que uno nunca en la escuela puede cémo prepararlos para todas las situaciones que
puedan ocurrir, porque son contextos completamente diferentes, con personas desconocidas, cierto
entonces uno, claro los prepara de forma general como para para enfrentarse a la vida. pero nunca
vamos a poder dar con certeza total a las respuestas que puedan aparecer o las necesidades que
puedan aparecer en los distintos contextos, cachai, entonces si es de forma general por supuesto
que si, cachai, que si se consideran todas esas habilidades, todo esos conocimientos, pero una cosa
es con guitarra, otra cosa es cuando ya llegas al contexto laboral y de pronto te das cuenta que no
depende sélo del chiquillo, esa adaptacidn, a veces, depende de la voluntad o la disposicion de otros
compafieros, a veces influye mucho lo que las familias vayan interponiendo o vayan diciéndoles a
ellos o compartan, traspasen sus miedos, sus aprensiones, entonces claro uno de modo general
puede prepararlos de lo que corresponde como habilidades socio laborales genéricas, pero después
cuando ya estdn insertos en los contextos o cuando ya estan en un inicio de una practica o en un
inicio de un contrato empiezan aparecer todos estos otros factores, que escapan un poco de
nuestras manos y ahi uno tiene que ir como surfeando la ola dependiendo de lo que vaya

pareciendo cierto.
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2. {Qué elementos del programa considera fundamental para la formacién laboral de los
estudiantes? ¢Por qué?
La anticipacion con la familia yo creo que es fundamental, porque generalmente es la primera
barrera. Cuando por ejemplo los chiquillos tienen temas de confianza o de inseguridades, pensemos
gue eso es normal en todo todas las personas, podemos tener miedos, inseguridades enfrentarnos al
nuevo desafio, pero cuando hay detras a veces familias que no potencian justamente la fortaleza o
traspasan cierto su miedo, sus aprensiones genera mas desconfianza en ellos y es mas dificil
también, entonces creo que eso es lo fundamental. Y es algo que se va haciendo desde siempre
desde los cursos laborales, desde que son chicos o sea cuando uno ya les explica que son los talleres
laborales, ahi estamos metiendo lo que es la formacién en lo laboral, desde que tiene 15 afios y ir
proyectando, porque al final esas son las expectativas, es hacerlos cuestionar a las familias cuales
son las expectativas que ellos van a tener cuando ellos sean adultos, que sean chicos plantas en la
casa, los vamos a cuidar, o voy a tener la expectativa que él va a poder trabajar en alglin contexto
laboral, independiente de cdmo sea, en la modalidad de empleo protegido, de pronto a través del
emprendimiento o en una empresa externa uno nunca sabe y al final si no se abren esas puertas
nunca lo van a averiguar. Entonces yo creo, que es fundamental la anticipacidn y la preparacion a la
familia desde antes, incluso mas que con los chiquillos, con los chiquillos también obviamente que
son los protagonistas pues obvio que tiene que ser y uno tiene que hacerlos conscientes de eso,
desde lo mas chiquitos posible, por eso también estd dentro del plan del colegio, desde que entran a
los niveles laborales, porque claro llegan hasta octavo y octavo es todo como muy basica, cierto, de
prepararse para la basica, pero cuando llegan a lo laboral de desde ya hay que incentivarlo a eso a

que ellos se proyecten y tengan esas expectativas de ellos mismos.
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3. éExisten elementos del programa que, en su opinidn, necesitan ser revisados o mejorados?
éCuales, en qué areas, por qué?
Yo pienso que mas el apoyo multidisciplinario que se pueda generar, o sea, afortunadamente ahora
tenemos TEO, tenemos alumnas en practica, pero eso es un convenio que se acaba este afio. Se
acaba el apoyo de los TEO y vuelve a ser el Seba el Unico que tiene el tiempo, es el horario para
poder hacerlo. Yo estoy amarrada todo el horario aqui, anteriormente antes de que el Seba tuviera
todo esto, todo este horario o sea nosotros ddbamos de nuestro administrativo para poder
acompanar en la practica, Cachai, entonces, por eso creo que esa es la mayor necesidad, como se

apoya el acompafiamiento.

4. ¢{Qué cambios significativos ha observado en el desarrollo personal de los estudiantes después
de participar en el programa?

Por supuesto, de crecimiento personal, pero creo que esos cambios no son solamente con lo que
gue han tenido la dicha de ser parte de la inclusién laboral, es como un contagio cierto o sea cuando
llega un estudiante que viene de una practica, haya sido exitoso o no o incluso haya logrado contrato
0 no, y ya tener un compafiero que trabajo, cachai, que salié del colegio, implica crecimiento y
madurez. Claro implica crecimiento y madurez y se motiva y se motivan claro y para los que tienen
también esa altura de mira, también hay otros que lo ven como algo muy lejano, hay otros que no
prestan tampoco interés en eso, al final, como te digo va a depender de que tengan ellos mismo, de
lo desafiante que sean ellos mismos y de lo que se proyecte o se potencia en casa, que si en casa es
un tema que no se habla, ahi vamos para alla y no sé, pues a disfrutar la vida solamente no le vas a

inculcar ese bichito como desafiante, cierto, en cambio los otros que generalmente son familias mas
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esforzadas que tienen una vision como de lo que es esforzarse, lo que es tener plata, de lo que es

una pega asi como distinta, potencian harto mas al menos en lo verbal.

5. éCree que el programa ha influido en las oportunidades laborales de los estudiantes?, éexiste
registro de los egresados y su trayectoria laboral?

Si, por supuesto, por supuesto hay harto egresados que ya tienen mas de 10 afos trabajando
entonces eso lo dice todo. Obviamente que hay casos y casos, en el caso que requiere mucho mas
apoyo y ha sido mas inestable quiza su proceso, pero sin perder las ganas de querer seguir
participando se entiende, es decir, ando buscando oportunidades. No tengo como recuerdo de
alguno que haya tenido una priactica, no sé, porque no haya sido tan exitosa y que haya quedado
traumado de por vida. No, no, no, no tengo recuerdo de eso, como que pienso que es al revés como
gue siempre quieren seguir y quienes desertan, generalmente, es por temas de madurez cachai o
sea quieren seguir aca, quieren volver acd y todavia estdn metidos con la nifia que me gusta y que el

futbol y los campeonatos entonces, es dificil desprenderse del colegio y al final son zonas de confort.

6. ¢Podria compartir evidencias especificas de estudiantes que hayan mostrado un progreso
significativo gracias al programa?

Si po, son hartos, como te dije recién, son mas cinco al menos o 10 no sé, mas que lleva mucho
tiempo trabajando entonces le ha permitido un crecimiento personal, que no va solo desde lo
laboral, cachai, porque hay un distinto valor del trabajo, de lo que es ser autosuficiente, de poder

comprarte tus cosas y hay algunos que la vida cambié o a tal punto de ser ellos quienes llevan la casa
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cachai o sea ya no no trabajo para comprarme el Play, para pagar el arriendo y asi po entonces, si,

muchos.
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Anexo 8

ENTREVISTA DOCENTE 2 (D 2)

1. é{Considera que el programa dota a los estudiantes de las habilidades y conocimientos
requeridos por la empresa en la actualidad, preparandolos para adaptarse a los cambios y
demandas del mercado laboral adecuadamente? ¢En qué medida?

Claro, aca los estudiantes que estan en los niveles laborales y gracias a que tenemos una persona
gue esta, que sus tareas es ubicar puestos de trabajo en el mercado aca, dentro de nuestra region .
Eso creo que es lo que mas fortalece este programa, el que se tiene la posibilidad de ubicar un
puesto de colocacidn que se adapta idealmente a los mayores talentos o habilidades que tiene cada
estudiante, pero eso sea asi de esa manera no es que el colegio tenga o que los capacite para ese
puesto propiamente tal. Aca el colegio desarrolla habilidades generales, a través de los talleres y no
solo de los talleres, si no, que desde que estan ellos aca inserto en este contexto educativo, que es
colegio, entonces eso no puedo perderlo de vista, somos un colegio, ya que se trata en cada uno, en
todos nuestros objetivos, es que ellos desarrollen habilidades tanto generales, como especificos
sobre todo las habilidades blandas, que son las que son genéricas, que son las que le sirven para
poder desempefiarse en cualquier lugar a futuro y en los lugares de trabajo. Sebastian que esta
encargado de esto, es quien los guia, los orienta y les permite hacer un mejor y la mejor adaptacién

para que ellos tengan éxito en sus puestos de trabajo.
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2. {Qué elementos del programa considera fundamental para la formacion laboral de los
estudiantes? ¢Por qué?
Como te dije anteriormente, creo que las habilidades blandas, todo lo que es en lo sociolaboral
general es fundamental, porque las otras cosas se pueden aprender dentro del proceso, en proceso
de que cada trabajo va a tener un desafio muy puntual y especifico y al tener ellos de fondo la
conciencia de qué tienen que trabajar, que el trabajo es importante, ya que enriquece la vida, eso en
el colegio, en realidad nosotros le damos un énfasis, esa parte de proyectar que hay una vida adulta,
gue viene un futuro con desafios de vida adulta, pero eso como se materializa, como lo pueden
evidenciar los estudiantes, los futuros trabajadores, es en el campo laboral, ahi insitu y lo que
nosotros hacemos aca, ojala darle la mayor, trabajar la autoestima, la seguridad en si mismo que se
reconozcan y todo lo que tiene que ver también con el empoderarlos a ellos, que son personas
capaces y eso cada profesor le da una énfasis de su mirada, porque eso si que en el colegio tenemos
esa libertad, de ver la estrategia en cada uno de nosotros de los niveles laborales y en el colegio
general tenemos la libertad de poder hacer una propuesta de trabajo, pero siempre enmarcada en
estos objetivos generales que tiene que ver con esto de trabajar en ellos la autoestima, su

enriquecimiento personal y habilidades blandas.

3. éExisten elementos del programa que, en su opinidn, necesitan ser revisados o mejorados?
éCudles, en qué areas, por qué?

Yo creo que siempre, cada programa, todo es perfectible de ser mejorado, la articulacién entre lo
gue ocurre dentro del colegio y lo que esta ocurriendo fuera, yo creo que es fundamental en este

momento. Como esto empezd a crecer de una manera muy potente, porque creo que quien esta
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cargo de este programa le ha dado un énfasis, por eso ha sido exitoso, porque hay alguien que esta
cargo de esto, entonces la medida que podamos ir articulando mejor las necesidades que se logren
presidir fuera, se van a poder retroalimentar aqui dentro, por qué no me cabe la menor duda qué

desafios tenemos muchos.

4. {Qué cambios significativos ha observado en el desarrollo personal de los estudiantes tras
participar en el programa?

Vemos nifios, vemos jévenes y cuando ellos llegan y cuentan su relato sus experiencias uno logra ver
a personas empoderadas, uno los ve como crecen en su misma parada, crecen se sienten felices.
Van creciendo como persona y creo que efectivamente ese es el gran sentido que tiene el trabajo,
gue se hace al menos en este colegio y en educacién especial. Creo que ese es el mejor resultado

que pudiese haber.

5 ¢Cree que el programa ha influido en las oportunidades laborales de los estudiantes?, éexiste
registro de los egresados y su trayectoria laboral?

Esas son las oportunidades, por qué de lo contrario esto seria si no estuviese esta parte de la salida
laboral o familiar o el colegio se seguiria siendo una olla a presién que mantiene a chicos estudiantes
hasta los 26 afos y de ahi cada familia tiene que ver y velar por el futuro de estas personas que,
pasan a ser adultos y que no todos tienen la oportunidad de poder desarrollarse y desenvolverse en
areas que uno ni se imagina que existen. Entonces aqui todo tiene que ver con las oportunidades y
cuando se cree en la persona. Y eso yo en lo personal lo he aprendido aqui, lo aprendi hace unos

afios con una frase que la tengo siempre muy grabada es “porque esta persona no”, siempre estd en
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la oportunidad y la posibilidad de cada uno desarrolle un talento que uno desconoce a nadie se le
puede poner un techo, porque todos tienen la oportunidad de desarrollar alguna y hasta para
nosotros mismos porque si uno nunca ha tenido la oportunidad de hacer algo como va a saber. Yo

creo que la palabra oportunidad es la clave.

6. é¢Podria compartir evidencia especifica de estudiantes que hayan demostrado un progreso
significativo gracias al programa?

Yo creo que todos y tu me pides un hombre en que alguien que aun asiste al colegio tiene esta
mezcla de ser estudiante de acd y estar fuera es Tomas Suazo, él ha sido ejemplo de superaciony de
crecimiento personal. El hace algunos afios atras era un joven de pataletas y hoy es un joven
reflexivo, es un joven que anda feliz por la vida, no es una persona que se enoje como antes de la
naday era, porque no tenia este mundo, lo tenia un poco resuelto en su vida, yo creo que es un
chico con tantas habilidades, pero no sabia cémo canalizar y nosotros también no sabiamos leer eso
y hoy es un joven, ya es un adulto, que salga del turno a las tantas de la noche y resuelva cdmo llegar

a su casa a horarios que sean, que uno no esta acostumbrado y esa es la vida.
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Anexo 9

ENTREVISTA DOCENTE 3 (D 3)

1. ¢Considera que el programa dota a los estudiantes de las habilidades y conocimientos
requeridos por las empresas en la actualidad, preparandolos para adaptarse a los cambios y
demandas del mercado laboral adecuadamente? ¢En qué medida®?

Considerando que gran parte del programa se desarrolla previamente en el espacio escolar siento,
gue, creo y en eso creo que también representé al equipo, hemos hecho grandes esfuerzos por una
mirada transversal de este proceso, sea que parte desde el dia uno que ingresé al colegio cada uno
de nuestros estudiantes o sea poniendo la mirada siempre a futuro. Y desde ese punto de vista como
estamos permanentemente hablandoles a las familias de los chiquillos de esta proyeccién hacia la
vida adulta, creo que desde ese aspecto por lo menos hay una intencionalidad. Ahora, las
dificultades surgen por el hecho de no tener dentro de la configuracion colegio, por ser colegio
cierto, la posibilidad de abrir hacia toda la gama de intereses que nuestros chiquillos tienen, lo cual
tampoco es como te dijera yo, una obligacién nuestra y también hemos descubierto con el tiempo
gue podemos sortear y la manera de sortear es focalizando nuestra mirada en las conductas de
base, en aquellas que me van a permitir y a nuestros chiquillos independientemente de la demanda
del puesto laboral, ser capaz de responder a las exigencias, porque tengo en mi formacién esos
elementos claves, ya que auguran por lo menos el 50% de éxito y eso es lo otro en especifico, lo del
puesto laboral en si lo aprendo en el camino y desde ese punto de vista creo que si, que puede ser
mejor, todo es perfectible, pero en este aspecto que se viene trabajando desde las etapas mas

tempranas de la escolarizacién de nuestros chiquillos, sumado a las experiencias que se brindan en
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los talleres laborales ha permitido que con el paso del tiempo, la experiencia de insercion laboral

vayan mejorando.

2. ¢Qué elementos del programa considera fundamental para la formacién laboral de los
estudiantes? ¢{Por qué?

Creo que de alguna manera ya fue respondido eso, yo creo que la mirada transversal y el énfasis en
las habilidades sociolaborales, en las generales que se enfatiza muchisimo, que se trabajan
explicitamente. Que hay un momento que salga mucho mas explicitamente que en otros, por
ejemplo, implementamos una bitacora donde cada taller y cada monitor de taller debia desde el
inicio, durante la jornada o finalizando la jornada chequear el abordaje de habilidades
fundamentales, la flexibilidad, el autocontrol, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la capacidad
de recibir criticas. Todo eso se trabajé con imagenes, cierto, con experiencias concretas de reflexion
personal y eso yo creo que ha sido fundamental, el trabajo de habilidades socio laborales generales

desde el principio.

3. ¢Qué cambios significativos ha observado en el desarrollo personal de los estudiantes tras
participar en el programa?

Yo creo que una de las cosas que he visualizado y aparece claramente, es la confianza de qué si
existe una posibilidad, porque miro a mis compafieros, mis excompafieros ellos vienen de visita,
cuentan su experiencia, los ven con sus uniformes, los ven desenvueltos, entonces eso les hace
sentir que vamos por un camino correcto, que esto si es posible, entonces se involucran mucho mas

€n su proceso.
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4. iExisten elementos del programa que, en su opinion, necesitan ser revisados o mejorados?
éCuales, en qué areas, por qué?
Por supuesto, como te decia siempre todo es mejorable y yo creo que mucho de esto pasa por
recursos, necesitamos mas personas que estén trabajando en la intermediacion laboral, nosotros
hemos ido apostando paulatinamente por una figura especifica sélo para eso que en nuestro caso,
en nuestro colegio es Sebastian Benitez, pero la formacion laboral viene en nuestra genética desde
antes de la creacién de este colegio, con una Lorena Mufioz, por ejemplo, qué fue vanguardista en
este en este aspecto hace muchos anos atras, no con tanto éxito, porque también viviamos otros
momento, en algiin momento también lo tomé yo, trabajamos juntas por cierto, se incorporé luego
Sebastidn y de a poco fuimos como dejando en él, con horas de trabajo y ahora dedicacién exclusiva
cierto a la intermediacion laboral. ¢ Qué necesitamos? mas horas de intermediacién laboral de todas
maneras, necesitamos complementar esa mirada con Terapeuta ocupacional, cierto, tal vez con un
psicdlogo laboral, un equipo en el fondo que nos vaya permitiendo preparar mejor a nuestros
chiquillos para lo que significa también el dejar este espacio te espacio, este espacio seguro, este
espacio donde se sienten cdmodo, donde se pueden equivocar, a veces les cuesta mucho esa
transicién y hemos tenido varias experiencias de fracaso, porque ellos no son capaz en el fondo, de

dejar tan facilmente el colegio, entonces creo que nos falta muchisimo por andar.

5. éCree que el programa ha influido en las oportunidades laborales de los estudiantes?, éexiste
registro de los egresados y su trayectoria laboral?
De todas maneras, tenemos ese registro, hemos ido construyendo de a poco, Sebastian cada cierto

tiempo da cuenta también, en nuestro consejo de profes y yo en la cuenta anual y siempre
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rescatamos que nuestras figuras son los alumnos que estan siendo estudiantes del colegio, vy el

acompanamiento que se da con nuestros exestudiante también.

6. ¢Podria compartir evidencias especificas de estudiantes que hayan mostrado un progreso
significativo gracias al programa?

Nicolds Gonzalez Paredes egresé del colegio a los 19 afios, luego de desarrollar un proceso de
practica que se inicié en Valparaiso, en una panaderia, con escasas horas de practica, luego hubo un
proceso de complejidad creciente planificado para que él lograra salir de una panaderia que
funcionaba de un modo A un mas 2, cierto porque era de mayor exigencia habia cambio de horno,
producto de mayor exigencia y calidad, luego se fue con contexto ain mas especifico y su Ultimo
proceso de priactica lo llevé a cabo en la panaderia mas grande de la cadena, donde no habia un
horno sino que habian 10, donde no habia un panadero si no que habian 15, cierto y él hoy en dia
cumple tareas relacionadas de maestro panadero, cuando el maestro jefe no esta es el segundo
abordo. Tiene en la actualidad si mi memoria no me falla 26 afios aproximadamente que es la edad
en que varios de nuestros chiquillos recién se van a entrar, pero se fue a las 19 por qué, porque
habia alcanzado ese nivel y es un marco un compromiso que también el colegio tuvo con él para
dejarlo ir, como es légico, cierto, si estd absolutamente preparado. Como él Julio Pardo también, hoy
tiene un contrato full time, también egreso a los 19 afios, luego de sortear su paso por la ensefanza
media, cierto, gracias al trabajo que se hizo en el colegio logré rendir su prueba nivel medio y
encontramos en nicho laboral luego de varios fracasos. Eso me hace sentir como super orgullosa de

los procesos que el colegio puede realizar y de cémo vivi con ellos, detalles que son suiper intimos en
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relacidn con esto. Entonces verlos afuera desenvueltos, es de verdad la meta que cualquier profe

educacién especial debiese tratar de conseguir.
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Anexo 10

ENTREVISTA INTERMEDIADOR LABORAL (IL 1)

1. ¢{Cémo describiria su experiencia general trabajando con los egresados del Programa de
Insercidn Laboral del Colegio Los Fresnos?

Mi experiencia como facilitador laboral, como profesor, como acompafiante como tutor, ha sido en
extremo gratificante, ha sido en extremo significativo, tanto como para los jévenes como para la
institucion que me ha tocado representar en este momento la Fundacion redes, para las familias y
para uno como profesional en términos de desarrollo personal y profesional. si hay algo que
describir tendria que sefialar que ha sido un proceso dificil, un proceso que tiene muchos obstdculos
desde que partimos el afo 2010 y que hemos tenido que ir resolviendo paulatinamente en el tiempo
con mucha organizacién, con mucha gestion de recursos, con una también necesidad de convicciéon
importante de parte de la institucién de poder acompafiar a los jovenes que egresan y que en
nuestro pais quedan en un vacio de apoyos necesarios para poder tener una transicién a la vida
adulta, una vida independiente un desarrollo personal y por ende una calidad de vida, y por lo tanto
ese nivel de conviccién ha tenido que ser bien importante a nivel interno dentro de la institucién,
para poder visualizar como necesario la gestién de los recursos para poder permitir de que exista
alguien, exista un equipo, ojala en algiin momento, que esté conectado con aquellos que egresaron
con el tema de aquello, de su nivel de inclusién de calidad de vida y no solo nos quedemos con
estudiantes que han egresado y quizas nos encontremos con ellos por circunstancias de la vida, sino
mads bien tener una suerte de trabajo a largo plazo. Asi que la experiencia ha sido dificil, gratificante,
por los logros obtenidos y en términos cualitativo, mas alla de los niumeros de los jévenes con los

gue podamos colaborar es el impacto que tienen ellos en sus vidas, en la vida de sus familias y por lo
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demas también el impacto que hemos podido generar en los contextos entre comilla normales, las
empresas también se han visto beneficiadas en este proceso de colaboracién con la inclusién. falta
mucho si, falta mucho, todavia tenemos dificultades para poder sostener el acompafiamiento, sobre
todo pensando en el dmbito econdmico que debe respaldar el que se hagan procesos de calidad.
pero en eso estamos afio a afio y tratando de visualizar algunas alternativas para mantener este

trabajo que ha sido increible.

2. ¢Como definiria el perfil de egreso de este programa? ¢Cudles son sus objetivos principales?
Definir un perfil de egreso Unico en contextos de la diversidad, neurodiversidad, neuro divergencia
es complejo, por lo tanto, nos manejamos con ciertas dimensiones de trabajo y ciertas habilidades
especificas y competencias tanto laborales como competencias de empleabilidad. En ese sentido
apuntamos con los jovenes en la medida de sus caracteristicas alcanzar el maximo de cada uno de
esos ambitos de desarrollo Con planes especificos diversos, con horarios diversos, con
acompainamiento que se ajustan a cada caso, etc., etc. En términos generales el establecimiento
funciona en el plano Educativo con dreas de desarrollo no propias de un decreto 87/90 que esta
absolutamente obsoleto, ni tampoco de lleno con las bases curriculares nacionales que tampoco
estdn tan diversificadas ni ajustadas a la diversidad y por tanto el colegio en su Marco curricular
propio considera el area de desarrollo personal, socio laboral, un area denominada Pensamiento y
aprendizaje conceptual y un dmbito de bienestar también enfocados en la calidad de vida. Estan las
y con esas areas se estructuran las distintas opciones en cuanto a asignaturas tanto para los cursos
de educacion basica como los cursos de ensefianza en el dmbito laboral, por lo tanto no existe como

una suerte de asignaturas tradicionales por esta ldgica de aprendizaje fragmentado como es clase de
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lenguaje, matematicas, ciencias, historia, sino que mas bien son areas de desarrollo, cierto un poco
mas globales en los cuales se intencionan el desarrollo de habilidades especificas y competencias,
eso es mas o menos el enfoque del colegio. Por lo tanto desde la parte educativa se apunta a lograr
si nos vamos a hacia el perfil de egreso que es a lo que apunta la pregunta, podemos entender que
tiene que ver con niveles de autonomia, independencia tiene que ver con el desarrollo de
habilidades y competencias en el plano Socio laboral, ya si tomamos desde la perspectiva de las
habilidades, trabajamos con habilidades genéricas, basicas y especificas o técnicas por lo tanto ahi tu
vas a encontrar todo el ambito transversal, dirigido a lo valdrico, al respeto a la socializacion a
colaboracidon y por otra parte en lo que es bdsico vas encontrar todo lo vinculado al dmbito
conceptual que evidentemente todo es cognitivo te vas a encontrar con cdlculos, nimero,
razonamiento matematico lectura escritura funcionalizado cierto para el dmbito del mundo laboral.
Y por otra parte la parte ya mas técnica que dice relacidn con habilidades especificas tiene que ver
con, bueno por una parte se arrastran dindmicas tradicionales del colegio que tienen que ver con la
preparacion en oficios como los es soldadura, carpinteria, mosaico, telar arte y otras opciones de
capacitacion laboral que tiene el establecimiento manipulacién de alimentos entre otras que
también estan en el PEl se desarrollan habilidades que estan desarrolladas a un hacer especifico.
Esta una mirada mas tradicional referia a esos oficios que antiguamente eran mds requeridos por el
ambito laboral, en la actualidad esta en una suerte de ajuste, porque hoy en dia el ambito laboral
desde lo que es el mundo empresarial tanto publico como privado ya no me quiere habilidades
especificas tan parceladas si no que mas bien Necesita trabajadores, adultos trabajadores con una
gran capacidad de ajustarse a distintas acciones entonces exige una polivalencia Una

multifuncionalidad, una flexibilidad en cuanto a su rol dentro de determinadas empresas, por lo
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tanto ahi nos tenemos que ir ajustando y hemos tratado Desde los cursos laborales, como desde los
mismos talleres de capacitacién tradicional, enfatizar no solamente en la parte técnica sino que irnos
a todas estas habilidades basicas y habilidades genéricas que se requieren En todo rol que tu puedas
desempenar en el ambito laboral, por lo tanto tratamos que el perfil de egreso le exija a los jévenes
este desarrollo de Competencias y fondo que sean cierto habilidades que contextos especificos

tengan un nivel importante de efectividad, eficiencia en fin, ese es mas o menos el panorama.

3. Desde su perspectiva y experiencia, écomo considera que el programa ha moldeado el perfil de
egreso de los estudiantes para que sean competitivos en el mercado laboral actual?

Desde mi experiencia el tener un perfil de egreso que considere el esta necesidad real del ambito
laboral, estas necesidades al afo 2024 cierto, ha sido clave para poder tener el nivel de éxito con los
distintos procesos de inclusién laboral de los jévenes, la posibilidad de poder explorar en contextos
reales de manera paulatina, de poder tener acercamientos permanentes con el ambito y con
distintos contextos de la vida adulta no solo en el contexto laboral, con el uso de la comunidad, con
la gestidn de servicios, con la gestion personal, ha permitido que cuando ya estamos en la etapa en
la cual tenemos que efectuar procesos de colocacién en el ambito laboral, los procesos sean mas
exitosos porque las experiencias diversificada que tiene el dmbito laboral los jévenes ya la pudieron
vivenciar previamente, en situaciones simuladas y lo mds cercano a la realidad. El tener un modelo
de gestién de la inclusién laboral en su momento también lo investigamos en el afio 2018
recogiendo opiniones y elementos importantes tanto de familia y colaboradores de empresas
profesionales del ambito nuestro, como de los propios jovenes que viven los procesos de inclusion

se desarrolla un modelo en el cual se deben hacer ajusten en el ambito educativo, en los dmbitos de



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

139
las politicas de las practicas y de las culturas y asi mismo en el dmbito laboral en el ambito de las
politicas las practicas y las culturas, ya esto de hecho si uno lo mira en el tiempo tiene mucha
relacidn con lo que hoy en dia 2024 se les esta exigiendo los contextos laborales es decir que ya no
por voluntad ni por colaboracidon de una entidad como la nuestra los fresnos en este caso, si no que
por una obligatoriedad normativa se debe abordar estas dimensiones haciéndose cargo y teniendo
un responsable llamando en la actualidad gestor laboral que pueda liderar estos procesos de ajustes
gue van a permitir desarrollar este modelo de gestion para que efectivamente haya un alto indice no
solamente de colocacién que son lo que arrojan los porcentajes hoy en dia sino también de
permanencia de progreso, de valoracién, de la participacion de personas en situacion de
discapacidad cognitivas o diversidad funcional o intelectual, por lo tanto hoy en dia pienso que la
normativa aun de manera aun muy timida se acerca a aquello que nosotros desde el ambito mas
profesional o técnico sabemos que es absolutamente necesario, es decir, generar espacios
inclusivos, generar condiciones en los ambientes, condiciones en las relaciones, condiciones en los
modos de ensefianza de labores especificas en los contextos laborales, de capacitacion de
informacion, de eliminacién de mitos y creencias que todavia circulan en nuestra sociedad y por lo
tanto pienso que el modelo ha tenido un buen impacto y quizas por eso ha tenido un indice tan alto
de atencidén de los jovenes en los puestos de trabajo, que llevemos 12 afios, 8 aiios, 9 afos, en
determinadas empresas con jovenes que si requieren de apoyo especifico, eh, diferenciadas en lo
gue es intensidad, etc., pero en el fondo eso también justifica que ese modelo también es necesario
y hemos tenido en ocasiones la mala fortuna y en ocasiones buena fortuna, pero me quedo con las
experiencias negativas porque es un poco mas claro para el ejemplo, cuando hemos tenido

experiencias desafortunadas donde existen instituciones que se dedican a la inclusion pero no
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desarrollan un despliegue de este modelo de gestidon un poco mas integral global hemos tenido
procesos de colocacion bien acotados donde a lo mas se llega al mes o dos meses de trabajoy
posterior a eso se viene o el despido o el desinterés por asistir que también es un, no es una
desercidn sino que es una opcién que la persona toma la decisidn de retirarse porque no te sientes
comodo en un trabajo donde no existe ninguna consideracién especifica para mis necesidad,
entonces desde ahi hemos tenido algunas experiencias con algunas entidades que quizas no tiene un
modelo tan integral para poder acompaiiar a los jovenes y familias, yo creo que a veces se olvida un
poco el ambito familiar, la importancia del rol que juega la familia o los adultos responsables que

estan detras.

4. {Qué habilidades han desarrollado los egresados del programa que son mas valoradas por los
empleadores?

En cuanto a las habilidades mas destacadas por parte de los empleadores, si bien no hemos hecho
este ejercicio de sistematizacion y de las distintas opiniones y que bueno que lo hagan con esta
investigacion, pero yo creo que se destaca en gran medida por parte de las empresas el nivel de
implicancia, el despliegue en cuanto a la iniciativa a la responsabilizacién de determinados roles y
fundamentalmente la caracteristica yo creo que innata de la mayoria de los jévenes que estan en
proceso de inclusidn de la capacidad, la competencia de trabajar de manera colaborativa, pienso que
eso es bien destacado, por todos los contextos laborales, el aporte en el dmbito socioafectivo, el
nivel de vinculacidn que los jévenes desarrollan con colaboradores, con jefaturas, con gerencias, yo
creo que es una ensefianza para el ambito laboral que e la actualidad tuvo que verse intervenida por

una ley Karin para regular situaciones complejas en lo tratos, siento que ellos hace mucho mas que
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una ley Karin, ponen en ejercicios la alteridad cierto, el trabajo con pares colaboradores, pero que
son muy significativos para ellos en sus vidas, que no solamente son compafieros de trabajo que
tienen ciertos horarios y ciertas funciones, si no que trascienden un poco mas alla el aporte, yo creo
gue eso destacan mucho los empleadores, ese cambio que han tenido los equipo no solamente el
joven, en cuanto a que significa este trabajo en permanente colaboracion, ayuda y vinculacién de los

diferentes equipos.

5. éQué competencias han demostrado los egresados que los hacen destacar en el mercado
laboral?

Las competencias que quizas mds destacan en los jévenes en el ambito laboral tienen relaciéon con...
con su nivel de motivacion, de interés en la participacion laboral y social, por lo demds, interés en
mejorar permanentemente su nivel de desempefio en actividades especificas, que en ocasiones es
mucho mas alto que, entre comillas, colaboradores que no tienen una suerte de diagndstico
especifico de ningun tipo de discapacidad. Ya ellos, también producto de su historia, de sus
biografias, estan muy pendientes algunos de no cometer errores, porque han sido siempre
sefialados por sus errores, por sus errores en términos académicos, por sus errores en términos de
habilidad social, por sus conductas problematicas, comportamientos desadaptativos, sin numero de
conceptos provenientes de un lenguaje cero inclusivo, dirigido hacia jévenes que siempre se les ha
considerado como personas con déficit, con areas descendidas. Entonces pienso yo que lo que
destaca por sobre el resto es justamente su nivel de implicancia, de motivacién, de interés, de
preocupacioén, de prolijidad, de responsabilidad con el ambito laboral. Eso yo creo que lo destaca en

gran medida. Y destacd nuevamente su espontanea vinculacién con los colaboradores con los cuales
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trabaja. Creo que eso también viene un poco a resignificar el rol de un trabajador dentro de una
empresa y calza perfecto también con este cambio conceptual de trabajador o de empleado con, en
la actualidad, colaborador. Siento que ellos llegan un poco bajo esa ldgica de colaboracién. Eso yo

creo que es lo que mas destacamos de los jévenes que estdn en procesos de inclusidon laboral.

6. ¢Qué herramientas entregadas por el programa considera relevantes en la preparacion de los
estudiantes para el empleo?

Las estrategias que tienen mayor impacto y nivel de significatividad en el desarrollo personal de los
jovenes y en el desarrollo de competencias laborales, dice, en relacién con todas aquellas acciones,
puede haber muchas. De hecho, nosotros, por alld, por el afio 2015-16, levantamos una suerte de
bancos de estrategias metodoldgicas por area para que, en el fondo, cada uno de los espacios
educativos a nivel colegio tuviese coherencia con aquello que buscamos desarrollar en los jovenes. Si
estamos buscando un nivel de autonomia importante e independencia, éicudles son las acciones
concretas y cuales son las estrategias metodoldgicas que vamos a utilizar en el dia a dia para
favorecer aquello? Y dejar, digamos, de tener solamente practicas pedagdgicas tradicionales,
dirigidas por un docente absolutamente lider, sino que mas bien tener espacios, sobre todo en el
ambito de los adultos, aunque esto se trabaja desde muy pequefio, en el dmbito de los adultos tener
un enfoque de educacion andragdgica, asumir que estamos frente a adultos, que estamos frente a
adultos que tienen opinidn, que tienen voz, que tienen decisiones, que pueden tomar decisiones y
gue tienen que conocer aquello también, porque han sido privados de ese derecho de tomar
decisiones. Por lo tanto, todas las estrategias, mas alla de quizds mencionarlas en este momento y

gue pudiesen revisarlas como en el documento en mas detalle, apuntan a aquello, cdmo nosotros
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generamos espacios de aprendizaje que promuevan el aprendizaje activo, reflexivo, pragmatico, y
desde ldgica evidentemente un poco mas innovadora, que eviten tener al profesor de los afios de la
época militar dando una instruccién de alguna clase, sino mas bien que sean espacios vivos. Se
destacan metodologias basadas en proyectos, el trabajo colaborativo, el trabajo cooperativo y sus
distintas estrategias y técnicas también que podemos encontrar si revisamos la literatura. Entonces
en ese sentido nosotros apuntamos a estrategias de ensefianza activas, a también estrategias de
acompaiamiento por parte de las familias bajo la l6gica de los apoyos activos, de la facilitacién y los
apoyos activos y mucha experiencia de simulacidn de situaciones reales y mucha experiencia de
vivenciar situaciones reales. Entonces en ese sentido toda estrategia a nivel colegio tiene un impacto
importante en su nivel de autonomia, desarrollo personal, toma de decisiones, conciencia, estado de
alerta, desarrollo también de mecanismos de seguridad personal, cémo trabajamos la ingenuidad en
aquellos que de pronto van a estar en contextos reales de manera independiente y deben identificar
situaciones de abuso, situaciones de riesgo. Entonces se me viene a la cabeza algo que tenemos
prontamente, es decir, en un par de dias nos vamos a una actividad que es de tres dias y dos noches
donde van solamente estudiantes sin ningln tipo de acompanamiento familiar y donde
efectivamente ponemos a prueba todas esas habilidades especificas que se han ido desarrollando
como dindmicas de curso, las vivenciamos en una situacion real, en este caso un campamento.
Siempre hemos tenido campamentos de verano, campamentos de invierno y en el fondo ellos en
esos contextos van a desarrollar la competencia asociada a las habilidades trabajadas previamente.
Yo creo que las estrategias, insisto, son estrategias que tienen que ser obviamente caso a caso, pero

gue incrementen su nivel de participacion, autonomia, comunicacidn, resolucién de problemas,
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etcétera, etcétera, etcétera. Entonces estamos bajo la légica del apoyo activo, la facilitacién, la no

asistencia, en fin, eso yo creo que estd en cuanto a la estrategia metodoldgica.

7. Considerando que existe un seguimiento de los egresados, éen qué aspectos ha evidenciado una
evolucidn profesional en ellos después de su insercidn laboral? ¢Por qué considera que estos
aspectos son significativos?

A propdésito del seguimiento y este desarrollo de como de habilidades o de competencias en el
ambito profesional, o en el dmbito de sus ocupaciones especificas, es fabuloso poder mirar en el
tiempo a jovenes que 12 afios atras, 9 afios atras, 7 afios atras, tenian una necesidad importante de
contar con apoyo extenso, generalizado, en distintos planos de su vida, y que en la actualidad ellos
ya tienen el desarrollo de habilidades que han hecho que se supriman esos apoyos y que aparezca la
necesidad de otros acompafiamientos. Y en el fondo es impresionante cdmo uno se logra sorprender
del nivel de resolucién que tienen los jévenes y adultos, de gestidn al interior del ambito laboral
como en su vida personal, de poder estar preparados para situaciones familiares propias de un ciclo
vital familiar, vamos a tener pérdidas de integrantes de la familia, vamos a tener que hacernos cargo
en algin momento de situaciones domésticas, vamos a tener que responsabilizarnos del cuidado de
alguien. Por lo tanto, ese nivel de visualizacién de competencia o de desarrollo personal, es
sumamente gratificante para nosotros también poder constatarlo. Y estamos convencidos que el
tener el maximo de las expectativas, cuando los jovenes son parte del programa educativo, cuando
aln no egresan, cuando tu manejas el maximo de las expectativas, después vas a ver que
efectivamente los jévenes resignifican su propio rol, tanto al interior de la familia, al interior de

escenarios educativos, escenarios y laborales, y después nos sorprendemos de los aprendizajes que
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se favorecen. Asi que ha sido maravilloso poder acompanar a jévenes por tantos afios en los
distintos escenarios laborales y de su vida en general. Acd nuestra légica siempre de
acompafiamiento no solamente, insisto, en el dmbito laboral ocupacional, en lo técnico y especifico,
sino que va a otros planos. Tenemos jévenes que son padres, tenemos jovenes que se han casado,
gue viven de manera independiente, jévenes que estdn postulando a sus viviendas, etcétera,
etcétera, etcétera. Entonces hay planos que van apareciendo, que son del mundo adulto, que no
siempre estdn considerados en los programas educativos, menos aln en los programas que me ha
tocado conocer de escuelas regulares, con proyectos de integracion, donde todavia es muy dificil,
muy dificil que se den espacios concretos, con horarios asignados, para el trabajo de la vida
independiente, de la autonomia, de afectividad, sexualidad, de gestién de servicios, de conocimiento
del ambito laboral, etcétera, etcétera. Que yo todavia no lo veo en el dmbito de proyectos de
integracion en escuelas regulares, en el ambito de la ciencia media. Ya, por tanto, yo creo que ese
también es un desafio si queremos que esto sea algo, una realidad local y nacional. Tenemos que

ajustar ain mas los programas educativos para tener mejores resultados en la vida adulta.

8. ¢ De qué manera el programa ha favorecido las oportunidades laborales de los egresados?

El programa ha favorecido de manera importante la apertura de oportunidades, la apertura, yo diria,
como de espacios, como en su momento le llaman, desde el &mbito de la diversidad de géneroy
sexual, cierto, de espacios seguros de desarrollo, porque en el fondo los jévenes ya culturalmente,
me ha pasado porque me toca también acompafiar a otras entidades que estan comenzando con
esto de la participacidn en contextos reales en términos laborales, y he podido constatar esa

diferencia acd, por lo menos en Los Fresnos, ha sido tanto el tiempo y tan dedicado el trabajo al



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

146
ambito de la inclusidn sociolaboral que es parte de la cultura, de la comunidad educativa de Los
Fresnos, es parte de algo que si o si va a ocurrir, y que les va a ocurrir a todos, y por lo tanto desde |a
cultura ya estamos favoreciendo, desplegando facilitadores a nivel de, écdmo se llama?, a propdsito
de los ejemplos, de la cantidad de jovenes egresados que estan con sus respectivas vidas
independientes, y eso es algo que se respira dentro del establecimiento, y no asi en aquellos
establecimientos donde no existe el desarrollo de esta metodologia, de este programa, de esta
forma de acompafiar las vidas adultas, y al no existir no es parte de la cultura, y por lo tanto es muy
complejo, tanto en los jévenes, en las familias, incluso en los profesionales, creer en esta realidad
como una realidad posible, que se puede conseguir, y de pronto los principales frenos de los
procesos son justamente los culturales, los actitudinales, algo que también esta investigado.
Entonces en ese sentido pienso que, desde la promocidn interna, desde la cultura escolar, familiar y
local, es una tremenda colaboracidn para darle mayor nivel de asertividad, certeza, de que
efectivamente van a haber procesos que pueden ser, y pueden ser para la gran mayoria de los
estudiantes. Por otra parte, el contar con una red, que el afio 2010 estaba acotada a un par de
empresas con las cuales estabamos vinculados, écierto? Empresas un poco mds pequefias, que se
abrian a este ejercicio de practicas, y con timidez algunos procesos de contratacion. Hoy en dia el
tener empresas grandes, el estar vinculados con empresas nacionales e internacionales, el tener
impacto dentro de esas propias empresas también, donde nos consideran a la hora de estructurar la
inclusién en sus espacios de trabajo, ha sido también asegurar la oportunidad laboral tanto a
nuestros jovenes egresados como a cualquier persona en situacién de diversidad funcional que se
acerque a estas empresas que evidentemente estan mucho mas preparadas y son mucho mas

inclusivas. El trabajo en red también es tremendamente relevante. Nosotros siempre, por lo menos
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desde mi rol como facilitador de procesos laborales, permanentemente estoy en contacto con la red.
Estamos siempre intercambiando tanto experiencias como informacidn, opciones, etc., con
Fundacion Desafio, que se radica en Santiago, que también estd en otras regiones, con ASPADE, que
también hemos tenido en algiin momento intercambio de experiencias y de colaboracidn, y con
ASPAUD, con quienes también me ha tocado colaborar, con, en su momento, OMIL, a nivel local, con
Fundacion Desclubreme, que en su momento también generamos ahi alguna suerte de intentos de
colocacién, o bien hemos usado sus fondos concursables para poder enriquecer nuestros programas
de capacitacion, con universidades, que también se han ido sumando, como Universidad Viia del
Mar en los procesos de apoyo a la inclusién laboral, y asumiendo que el ambito de los adultos y de la
colocacién laboral también es parte de una educacién continua necesaria, no solamente tienen que
estar las prdcticas enfocadas en el dmbito escolarizante, sino que también debiese estar en otros
espacios que son necesarios hoy en dia para poder acompafiar estos procesos, y tener la red de
empresas que tenemos, estar vinculados con Starbucks, con Cinemark, con los Burger King, con
Subway, con Club de Campo Las Salinas, con San Margaret, con etcétera, etcétera, de empresas,
cierto, que han confiado, y hemos podido también aportarles en sus dindmicas internas, en sus
culturas. Rosselot, que estamos en la actualidad con muchos jovenes en procesos de colocacion, hay
algunos que llevan afos y otros que llevan un par de semanas recién, pero en el fondo este trabajo
integral a nivel comunidad a los Fresnos, a nivel territorial, con seminarios, con encuentros laborales,
etcétera, y también con la red de empresas, permite sin duda alguna abrir oportunidades, insisto, no
solamente para nuestros jovenes, sino que idealmente para todas las personas que estan

requiriendo estos espacios laborales
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9. ¢Cuales son las mayores barreras que los estudiantes han debido enfrentar?
Las mayores barreras para los procesos de colocacién laboral en contextos reales, en empresas,
tanto publicas como privadas, yo creo que, a ver, una barrera importante sigue siendo la cultural. Ya,
yo creo que eso es un elemento que se debe continuar trabajando, la actitud final, el estar dispuesto
o no estar dispuesto, la indiferencia ante también la necesidad de vivir en una sociedad que se
colabore desde sus distintos ambitos y roles, a estas sociedades bien individualistas, competitivas,
preocupados por, de pronto, aspectos solamente cuantitativos, de productividad, de rentabilidad,
nos juega una mala pasada, y no solamente para la inclusién, yo creo que para todo el nivel de
bienestar en el dmbito laboral. Cuando aquello lo vamos transformando como a espacios donde
efectivamente exista un cuidado por los colaboradores, una preocupacioén por su desarrollo
personal, una capacitacidon permanente de colaboradores, el fidelizar a los colaboradores no
solamente con roles especificos, cierto, con un aumento en sus rentas, como en su participacion,
sino que también como el darle espacios de realizacién dentro de los ambitos laborales, yo creo que
es muy clave. Entonces las barreras, yo creo que actitudinales, culturales en las empresas, también
se repiten en las familias, a veces que tenemos que trabajar muy fuertemente las expectativas, el
criterio de realidad, y el nivel de coherencia entre lo que yo espero mas adelante con mi hijo o hija, y
lo que yo hago hoy. Es decir, ese nivel de coherencia de las acciones para poder tener un despliegue
de desarrollo personal, de independencia, autonomia, toma de decisiones, uso de la comunidad,
etcétera, etcétera. Ya de pronto tenemos un plano discursivo bien resuelto, ya todo el mundo hoy
en dia, y en todos lados, creo que todo el mundo se considera inclusivo, o que aporta con la
inclusién, o que cree en la participacion de las personas con discapacidad, pero en el momento de

vivenciar, vemos todavia acciones concretas que apuntan, que van al revés, que frenan los procesos
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de inclusion. Niveles de sobreproteccion, el subestimar ciertas habilidades o competencias, el pensar
gue solamente son buenos en un drea determinada, y en el resto no, etcétera, etcétera, etcétera. El
pensar que de pronto van a tener un nivel de ausentismo laboral importante, por temas de salud,
gue a veces también es un mito el pensar que van a ver, esto que estd de moda en el ambito del
autismo, esta desregulacion emocional y conductual. Entonces a veces esas etiquetas y ese
conocimiento fragmentado de lo que es el area de la diversidad realmente limitan un poco el creer
en esto. Y hay muchos temores. Por otra parte, una barrera que, si bien también ha sido un
facilitador, yo creo que es un facilitador y en si misma es una barrera, las normativas. Tenemos
normativas que apuntan a la inclusién, tanto en el ambito educativo como laboral, que en si mismas,
gue, en su ambito, en su especificidad de sus articulos, de sus acciones, mantienen una mirada
médico-patoldgica tradicional, incluso a veces de prescindencia, hacia la participacion de personas
en situaciones de diversidad funcional. Yo creo que ahi tenemos que tratar de contar, ojald
prontamente, con normativas un poco mas inclusivas, no solamente desde lo discursivo, desde la
denominacion conceptual, sino que en cuanto a las practicas. Y una gran revision de aquello debia
hacerse en el ambito educativo tradicional, con la cantidad de etiquetaje, de trabajo segregado con
estudiantes, de la dificultad para tener experiencias de aprendizaje inclusivas. Yo creo que ahi hay
mucho que hacer aun. Por lo tanto, tenemos barreras desde el plano normativo. Insisto, es un
facilitador porque pone el tema en la mesa, las empresas estan obligadas a contratar, pero a su vez
es una barrera porque coloca, por ejemplo, en términos concretos, el 1%. Y el 1% que las empresas
lo asumen como el minimo y maximo, por lo tanto, a veces cuando tu quieres hacer gestidn, la
empresa te dice, estamos ok, ya cumplimos con el 1%, asi que no nos vinculamos con ustedes para

otro puesto, estamos listos. Entonces eso viene a ser una barrera que en el fondo es no comprender
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el espiritu de la ley y tenemos que tratar de cambiarlo con préctica. Lo mismo pasa con esta ldgica
de gestores laborales. Hay una exigencia de gestores laborales a la empresa, lo que por una parte es
un facilitador, pero la barrera es que efectivamente se le exige muy poco a la empresa en cuanto al
especialista que es de dedicarse a esto. Nos toca, por ejemplo, con grandes empresas que el que
sabe de inclusidn laboral o el que para Chilevalora es un gestor laboral que esta en Santiago, porque
son empresas grandes, y en la zona no tenemos ningun gestor laboral de dicha empresa. Entonces
ahi tenemos también una mirada que puede constituir una barrera en si misma y tenemos que
modificarla por culturas inclusivas, por equipos de inclusidn, y no verlo de esta forma tan del

especialista, que en el fondo viene a ser una mirada mas médico rehabilitadora.

10. ¢Como valora la familia el proceso de intermediacion laboral de los estudiantes del colegio los
fresnos?

La familia es un mundo de diversidad, de historias, de biografias, de vivencias, de constitucion, de
cédmo se componen las familias al afio 2024, y sin duda es un elemento fundamental. Si no nos
incorporamos, convencemos y hacemos equipo con las familias para lograr estos procesos, los
procesos fracasan. Si tl solamente te dedicas al trabajo con... incluso en ciertos escenarios de
facilitacion laboral se les llama usuarios, para mi son personas, son participantes, son colaboradores,
y te reduces al trabajo solamente con esta persona en términos de su rehabilitacion, aprendizaje y
participacidn, y no abordas la cantidad de temores familiares, de mitos a nivel familiar, de
expectativas que tenemos que abordar, de situaciones emergentes que tenemos que prepararnos,
de temas legales en los cuales debemos instruirnos, sin duda no vamos a avanzar. Hemos tenido la

fortuna de contar con familias que son tremendamente colaboradoras, como también hemos tenido



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

151
cierta diferencia de opinidon con algunas familias con las cuales también hay que asumir que quizas
requieren de otra metodologia o modalidad de trabajo. No todos tal vez estamos tan preparados
para lanzarnos a la realidad con todo lo que implica estar en la realidad, todo lo que implica en
términos de que, a ver, por ejemplo, un joven cuya familia puede ser muy sobreprotectora, y que se
entiende esa sobreproteccidn, jamas la critico, pero que debemos trabajarla para permitir mayores
espacios de desarrollo personal. Cuando un joven de aquella familia se enfrenta al mundo laboral,
debemos anticipar no sélo al joven, sino que, a la familia, que van a existir situaciones complejas,
gue van a existir problematicas interpersonales, que van a haber dificultades en el plano laboral.
Nosotros no buscamos escenarios laborales ideales, porque los escenarios laborales estan
compuestos por relaciones interpersonales permanentes, y sin duda que van a haber diferencias de
opinién, de trato, etc. Entonces tenemos que prepararnos para poder tener estrategias de
resolucién ante determinadas situaciones, por ejemplo. Hay familias que efectivamente estan muy
disponibles y dispuestas a colaborar, como otras que de pronto son un poco mas rigidas, con las
cuales resulta un poco mas complejo lograr estos procesos de colocacidn, de empleabilidad, etc.
Entonces, bien caso a caso, pero tenemos la fortuna de que las familias han ido creyendo, donde
hace un rato mencionaba ciertas partes, ella es parte de la cultura de la institucionalidad, entonces
las familias desde que tienen a sus hijos bastante pequefios ya saben que en el mundo adulto se
viene toda esta realidad y que esta tremendamente trabajada, por lo tanto eso sin duda aqui
colabora también en sus creencias personales, ya no asi en entidades donde también me consta,
porque lo he vivido, no se han dado aln estos procesos de colocacién y las familias estan
tremendamente digamos complicadas con esta situacién o angustiadas con esta realidad que es un

escenario absolutamente de incertidumbre. Entonces ahi obviamente que hay que tener un trabajo
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muy enfocado también a nivel familiar, pero si las familias por lo menos han sido tremendamente
colaboradoras, tenemos diferencias de opinién evidentes como todo el mundo, pero contamos con

las familias y para nosotros es un pilar importantisimo

11. ¢{Puede compartir casos concretos de egresados que hayan dado evidencia de una evolucién
funcional y efectiva gracias al programa

Experiencias exitosas o de jovenes adultos que estén viviendo la vida adulta... Esta dificil la pregunta,
y qué bueno que se me haga dificil responder, porgue si me hubiesen hecho esta pregunta en el afio
2010, hubiese tenido tal vez en mi cabeza una situacidn que relatar. Con suerte, y con mucho
orgullo, con mucho nivel de emocidén, de satisfaccion personal y profesional. Por alld por el 2015
hubiese tenido quizas un relato de dos situaciones, 2016 quizas tres, y en la actualidad estar
practicamente superando las 30 personas con trayectorias laborales importantes, nos llena de
orgullo a nivel institucional y en lo personal y profesional un nivel de satisfaccion y conviccidn de que
efectivamente estamos por buen camino es fabuloso. Asi que me cuesta pensar en alguno en
particular, a ver, rapidito. Muchas veces me viene un Jorge Zuiiga, por ejemplo, un Jorge Zufiiga que
lo conocimos desde muy pequefio, un joven con mucha energia, mucha energia, desbordante,
desbordante fisicamente, alguien que tal vez no paraba de correr por alld y por aca, que hoy en dia
es un hombre casado, trabajador, con proyectos personales, con proyectos familiares, es un
ejemplo, pienso yo, de vida. Y sobre todo para estas familias que de pronto les cuesta un poquito
mas creer en este ambito. A veces me viene, iquién mas? jWow! Muchos. Un Julio también,
compafiero colaborador de Jorge, excepto ambos nos vinculamos por alla por el afio 2015 con

Cencosud Jumbo de Concdn, a la fecha estan contratados, son tremendos colaboradores, Julio Pardo
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se capacita después, toma ahi algunas opciones técnicas porque siempre le gusta continuar
aprendiendo aquellas cosas que son de su interés, se compra un vehiculo, es independiente,
colabora en su casa, entonces jWow! También tenemos ahi otro caso. Nuestra polla, nuestra Pauline
Miller, que gracias a esta red que hicimos con Fundacién Desafio en el afio 2017, por ahi, hemos
logrado sostener una empleabilidad de ya 12 afos, ella es la mds antigua de los trabajadores que son
parte de los FRESNOS, éno es cierto? Ella tiene un nivel de independencia importante, una familia
que logré también acompafiar ese proceso, apoyar su desarrollo personal y laboral, es muy querida
en el ambito de empresas en la cual se desenvuelve, es muy querida por clientes que de pronto no
desean ir a tomar un café, sino que desean ir a conversar con una polla y de pasada se toman un
café. Entonces hay un sinnimero de experiencias muy lindas, muy lindas. Y algunas que también han
sido de los FRESNOS, que he tenido la fortuna de acompafiar, que ha sido muy reparador, yo creo
que restituye ciertos derechos vulnerados desde la nifiez, como el caso de Christian, un chico con
una historia bien dificil, bien compleja, con escenarios adversos desde la nifiez, con una historia de,
digamos, de residencias, de hogares de menores, historias de calle, de precarios, que en la
actualidad es un joven que se desempefia también en una de las empresas con las que estamos
vinculados, que tiene sus ingresos, que se sostiene solo, que tiene bastantes necesidades en el plano
salud. Son ejemplos, ejemplos de trabajadores con tremendo nivel de motivacidn, muy productivos,
muy responsables, y un tremendo aporte también para las empresas. Asi que eso, y podriamos hacer
ahi una biografia de muchos jovenes que estan en estos procesos de colocacion. Pero sin duda que
este ejercicio y esta conviccion por levantar este ambito, quizas distinto para una escuela tradicional,
bajo un decreto antiquisimo, bajo barreras estructurales del ambito educativo, es muy importante

sostenerlo. Y me atreveria a decir que en ocasiones es mucho mas significativo este modelo, este
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ejercicio en la realidad, en la comunidad, in situ, inclusivo, radical, como lo llaman algunos, mas
potente que esas intenciones timidas de nuestra normativa en los planos educativos y de
preparacion para el mundo del trabajo. Yo siento que es tremendo aporte contar con, bueno, el nivel
de conocimiento que se ha ido construyendo en esto con no mucha investigacién todavia, si ustedes
estan levantando algo muy importante también para que esto continde en su desarrollo. Pero en el
fondo, lo que es tremendamente importante son las experiencias vivenciales. Estas experiencias nos
dan fuerza y nos dan credibilidad para las familias, para las empresas, y para asegurar que nos falta

aun mucho en el ambito normativo en nuestro pais.
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Anexo 11

ENTREVISTA ESTUDIANTE 1 (ES 1)

1.- éComo te sentiste durante el tiempo que estudiaste en el Colegio Los Fresnos?

“Bien, bien acogido, bien con mi casa, las oportunidades de ser alguien mas, cémo tener las mismas
oportunidades de todos, ahora de tener un trabajo, de tener una calidad para tener una oportunidad
de nivelar mis estudios para yo tener pega en cualquier lado. He sentido que he tenido muchas

oportunidades buenas”.

2.- Cuando estudiaste en el Colegio Los fresnos, ésentiste que tus profesores te brindaban el apoyo
necesario para alcanzar tus metas académicas y personales?, ¢Qué tipo de apoyo consideras que

fue mas valioso para ti?

“Eeeeeh si, si. La profe Lily que siempre me decia que yo podia, que yo era capaz de muchas cosas,
que yo no queria ver y ese fue un apoyo muy importante para mi. Después el Sebastian cuando me
ofrecio prdctica, que me dio la primera oportunidad en el jumbo de concén que ahi estuve como 6
meses y ahora que después se me abrid la vacante del cine, que era como mi plan B porque yo
gueria quedar como en una cafeteria o algo asi y ese era el plan b si no salia lo de la cafeteria y ahora

estoy ahi en el cine con indefinido y voy para los 3 afos de trabajo ya”.

3. ¢COmo te preparo el colegio para tu trabajo actual?

“Que tenia que ser puntual, que tenia hacer lo que se decia y que tenia que ponerle bueno no mas”.

4.{Qué aprendiste en el colegio que ahora utilizas en tu trabajo?
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Que hay que ser responsable, trabajador y empefioso.

5.¢Como te sientes tu en tu trabajo actual?

“Bien, no niego que me gustaria ver otras cosas mas en mi vida, pero me siento bien donde estoy,
porque la jefa es sUper sencilla, te escucha, te aconseja, si tiene que decirte algo te lo dice o no, te

pregunta cdmo estas”.

6. ¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

“iQué es lo que mas me gusta? jajaja, me gusta cuando con los compafieros nos ponemos a echar

bromas”

7. éSe te ha presentado algtin problema en tu trabajo? éel colegio te ha ayudado para

solucionarlo, c6mo?

No, no he tenido ningun problema nunca.

8. Antes de responder, ¢podrias describir brevemente el programa de insercion laboral del Colegio
los fresnos? ¢ Qué aspectos de este crees que funcionan bien y cudles necesitan mejorar? {Qué
cambios realizarias al programa para hacerlo mas efectivo y ayudarte a alcanzar tus metas en lo

social y laboral?

Sabia que existia, pero no se tanto de lo que se trata. Faltan mas oportunidades, porque a pocos se

nos da esa oportunidad.
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9.Segun tu experiencia ¢ Como debe ser un estudiante del programa de insercién laboral para
alcanzar sus metas y tener éxito en el mundo laboral actual? ¢Cémo puede aprovechar las

oportunidades que ofrece el programa para adaptarse a los cambios del mercado laboral?

Empefioso, responsable, trabajador y tener ganas, lo mas importante es tener ganas , aprendiendo,

teniendo ganas, escuchando lo que se le dice y ser aplicado.
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Anexo 12

ENTREVISTA ESTUDIANTE 2 (ES 2)

1. ¢{CAmo te sentiste durante el tiempo que estudiaste en el Colegio Los Fresnos?

Me senti cdmodo, me senti bienvenido realmente, y me senti super util cuando me decian que
podria empezar a trabajar, cuando me dieron ese incentivo de poder hacer algo mas, sentia que

avanzabay en eso estoy muy contento y le agradezco mucho al colegio como tal.

2. Cuando estudiaste en el Colegio Los fresnos, ésentiste que tus profesores te brindaban el apoyo
necesario para alcanzar tus metas académicas y personales?, ¢{Qué tipo de apoyo consideras que

fue mas valioso para ti?

Si, me ayudaron mucho en mi tiempo y aunque igual estaban muy ocupados con los otros
estudiantes, igual me dieron mi tiempo para ayudarme a mi. Cuando me ayudaron a empezar mi
practica, porque ahi ya si realmente pude avanzar en mi vida como tal, madurar mas y en eso de

nuevo muy agradecido.

3. ¢COmo te preparo el colegio para tu trabajo actual?

Me ayudd a ser mas paciente, poder escuchar mas las cosas, a obedecer érdenes, eh, también me

ensefiaron cosas, asi como matematicas para que mi trabajo pudiera transcurrir mas fluido y asi.

4. {Qué aprendiste en el colegio que ahora utilizas en tu trabajo?
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Eeeeh, que me ensefiaron bastante, eeeeh, yo creo que serian los valores, me ensefiaron muchos
valores, como el respeto, la confianza entre compafieros y eso me ayudo a fluir mas con mis

compafieros de trabajo y asi avanzar mas.

5. ¢éComo te sientes en tu trabajo actual?

Me siento muy bien, de hecho, yo siempre lo digo, me gusta mas trabajar que ir al colegio, porque
realmente me gusta, me siento muy util, realmente ayudd, me llevo stper bien con mis compaiieros,

todo bien realmente.

6. ¢éQué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

Me gusta ayudar a mis compafieros, cuando necesitan que reponga algo, yo con gusto voy a

reponerlo, si necesitan leche, yo con gusto voy a reponer leche, y asi, me gusta ayudar, eso.

7. éSe te ha presentado algun problema en tu trabajo?, éel colegio te ha ayudado para

solucionarlo, écomo?

Problema como tal no, asi como que yo discuta con algin compafiero, no.

8. Antes de responder, ¢podrias describir brevemente el programa de insercion laboral del Colegio
los fresnos? ¢ Qué aspectos de este crees que funcionan bien y cudles necesitan mejorar? ¢Qué
cambios realizarias al programa para hacerlo mas efectivo y ayudarte a alcanzar tus metas en lo

social y laboral?

Realmente, no conozco mucho.
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9. Segun tu experiencia ¢{CoOmo debe ser un estudiante del programa de insercion laboral para
alcanzar sus metas y tener éxito en el mundo laboral actual? ¢Cémo puede aprovechar las

oportunidades que ofrece el programa para adaptarse a los cambios del mercado laboral?

Eeeh, mire realmente uno puede tener la habilidad de trabajar, las capacidades para lograr ciertos
trabajos y asi, pero lo que realmente hace la diferencia es el comportamiento de uno, el respeto, la
confianza, la empatia también con tus compafieros. Teniendo un comportamiento bien solidario uno
llega lejos. Y para adaptarse cuando empiezan a trabajar, seria ser muy pregunton, no hacer las
cosas sin preguntar nada, preguntarle a tus compafieros y a tu propio jefe y asi no lo logras
solucionar tus problemas, sino que también logras una conexién con tus compaiieros y asi ellos te

van ayudando y vas formando relaciones y tu trabajo sera mas ameno.
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Anexo 13

ENTREVISTA ESTUDIANTE 3 (ES 3)

1. {Como te sentiste durante el tiempo que estudiaste en el Colegio Los Fresnos?

Bueno de verdad, yo en el transcurso del colegio, yo en una etapa yo la pasé increible, desde que
llegué del afio 2017, me he traido muchas cosas, que siempre yo he sabido que van a explotar mi
potencial, y yo siempre quise demostrar lo que siempre he sido y lo que voy a ser siempre toda mi

vida. En este transcurso del colegio me mantuve bien.

2. Cuando estudiaste en el Colegio Los fresnos, ésentiste que tus profesores te brindaban el apoyo
necesario para alcanzar tus metas académicas y personales?, {Qué tipo de apoyo consideras que

fue mas valioso para ti?

La verdad, personales los profes siempre han estado para mi en cada transcurso y en cada duda, que

siempre tengo yo.

3. ¢Como te preparo el colegio para tu trabajo actual?

He estado bien, cuando ya estaba asi, muy apretujado llegué a los Fresnos y conoci un nuevo
ambiente que siempre no he conocido tan bien y hoy en dia lo conozco mas bien, y yo me senti bien

con los nuevos amigos, nuevos compafieros, que hay que ser siempre muy solidario.

4. {Qué aprendiste en el colegio que ahora utilizas en tu trabajo?
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Bueno me ensefid a tener siempre el respeto y la ayuda siempre de cada uno de los trabajadores y
compafieros cuando necesiten ayuda y apoyo. Lo que ocupo mas, es la habilidades que siempre que

yo tuve, y me ensefiaron en su momento y que siempre me han ensefiado

5. ¢Como te sientes en tu trabajo actual?

Yo la verdad, me siento mas feliz ac3, porque yo sé que el ambiente es lo que siempre he buscado,

varias veces, un ambiente tranquilo, apoyado siempre voy a estar

6. ¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

Lo que mas me gusta, es que siempre aprendo marcas de autos nuevos, nuevas cosas y tareas.

7. éSe te ha presentado algtin problema en tu trabajo?, éel colegio te ha ayudado para

solucionarlo, écomo?

La verdad no, jamas tuve problema en el trabajo. La verdad en el trabajo nunca he tenido

problemas, pero en el colegio si, pero yo soluciono alejandome de los comentarios e ignorarlos.

8. Antes de responder, ¢podrias describir brevemente el programa de insercién laboral del Colegio
los fresnos? ¢Qué aspectos de este crees que funcionan bien y cuales necesitan mejorar? ¢Qué
cambios realizarias al programa para hacerlo mas efectivo y ayudarte a alcanzar tus metas en lo

social y laboral?

Si, la inclusién laboral, donde cada joven discapacitado y con habilidades puede integrarse para el
trabajo laboral, yo la verdad no cambiaria no tanta cosas de mi, lo que hace el profe Seba es como

que nos ayuda a cada uno y nos apoya y nos da un apoyo enorme.
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9. Segun tu experiencia ¢{CoOmo debe ser un estudiante del programa de insercion laboral para
alcanzar sus metas y tener éxito en el mundo laboral actual? ¢Cémo puede aprovechar las

oportunidades que ofrece el programa para adaptarse a los cambios del mercado laboral?

Primero de los estudiantes, yo la verdad les diria con esfuerzo y siempre con tranquilidad y siempre
con perseverancia, y con tranquilidad siempre y con la actitud tranquila, para no estar siempre
nervioso. Bueno la oportunidad del colegio siempre va a estar, porque el colegio nos ayuda a

preparar para trabajar y apoyar.
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Anexo 14

ENTREVISTA FAMILIA 1 (FAM 1)

1. ¢{Cémo fue su experiencia general con el Colegio Los Fresnos y el programa de intermediacién y

colocacion laboral?

Fue buena, para nosotros fue buena. La verdad que el James de primero estuvo en el colegio y no
fue muy agradable. Entonces nosotros decidimos ir a ver ese colegio, pero nos recomendaron este y

ahi se quedé hasta el final, si ya tuvo buenos compafieros alguno, porque algunos no, no mucho.

2. ¢éQué herramientas del programa cree que fueron mas beneficiosos para su hijo/a?

Aprender a escribir , porque tenia mucho problema para escribir, o sea le costaba mucho escribiry
las letras que hacia, si usted se fija todavia las hace grande, pero cuando le hacen caligrafia la hace
parejita, parejita, parejita, claro que no tan grande como la hacia al principio, es el problema de él

gue no podia escribir bien

3. ¢Cémo describiria el nivel de apoyo que recibié su hijo/a por parte del colegio? ¢ Advirtié un
proceso de continuo apoyo por parte de los docentes y el personal del colegio, tanto en el ambito
académico como en el socioemocional? ¢{Podria compartir algin ejemplo concreto que evidencie

cdmo este apoyo ha beneficiado a su hijo/a?

El apoyo académico fue bueno, ellos lo apoyaron harto, si fue bueno. Lo que si a mi me hubiera
gustado que hubiese habido un trabajo mds personalizado, porque habian nifiitos que iban mas
atrasados o necesitaban mads ayuda, entonces él hubiera avanzado mas. Entonces como que lo

ponen al mismo ritmo que todos. Pero fue bueno, tuvo buenos profesores.



UVM

UNIVERSIDAD VIFiA DEL MAR

Bucacon ESCUELA DE EDUCACION | CARRERA DE EDUCACION DIFERENCIAL

165

4. ¢{Qué habilidades y cambios ha notado en su hijo/a desde que particip6 en el programa?

Tuvo compafieros buenos, que lo ayudaron también, igual a lo mejor que no tenian tantos
problemas como el, pudo intercambiar mas ideas, igual harto lo ha ayudado el cine, lo ha ayudado

mucho con los amigos que tiene, porque ha tenido muchos avances con ellos

5. éComo ha sido la experiencia laboral de su hijo/a después de egresar del programa de

intermediacion y colocacion laboral?

Nosotros teniamos mucho miedo, no queriamos que fuera a trabajar, porque nos daba miedo como
lo trataran, pero ha sido super bueno ,y bueno el profe me dijo no es que tiene que dejarlo para qué

el, para que él pueda después desenvolverse sélo.

6. ¢Cémo cree que el programa ha impactado en el desarrollo personal y laboral de su hijo/a? ¢Ha

notado cambios en su confianza, habilidades sociales y preparacion para el mundo laboral?

Ha cambiado harto, porque antes su mayoria de amigos eran sus primos y ahora tiene companeros
gue son universitarios, y se desenvuelve muy bien con ellos, sale a tomar su té, a comer con ellos.
Tiene harta confianza, mucha confianza y uno también que ve que se desenvuelve bien ya nos

podemos morir tranquilos, porque se puede desenvolver solito.

7. éUsted cree que el programa necesita cambios o mejoras, para que sea atin mas efectivo en

ayudar a los participantes a alcanzar sus metas socio laborales?

Si yo pienso que si, que debieran avanzar mas con los que pueden aprender mas, como un trabajo

mas personalizado.

8. é¢Usted les recomendaria este programa a otras familias?
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A mi me lo recomendd una sefora en todo caso, si lo ayudaron harto.
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Anexo 15

ENTREVISTA FAMILIA 2 (FAM 2)

1. ¢Como fue su experiencia general con el Colegio Los Fresnos y el programa de intermediacién y

colocacion laboral?

Oooh, fue un cambio no de 180 grados, 360 grados y mas, ellos ingresaron como yo queria,
separados, ya no queria que ellos estuvieran juntos, porque ya estaban juntos aqui en la casa, ellos
ingresaron ambos separados en diferentes etapas, fue un crecimiento bacan para ellos, ellos

crecieron mucho. Claro, mi experiencia desde que llegué fue muy buena.

2. ¢Qué herramientas del programa cree que fueron mas beneficiosos para su hijo/a?

Empezando por las practicas y por todo lo que ellos han vivido, las habilidades que ellos tieneny
esas herramientas te las van dando en practicas, o que te los manden a hacer un curso de Sence, y
después ver que sale con un diploma, esas son herramientas que van dandoles dia a dia, los talleres

que ellos mismos eligen.

3. éComo describiria el nivel de apoyo que recibié su hijo/a por parte del colegio? ¢Advirtié un
proceso de continuo apoyo por parte de los docentes y el personal del colegio, tanto en el ambito
académico como en el socioemocional? ¢{Podria compartir algin ejemplo concreto que evidencie

cémo este apoyo ha beneficiado a su hijo/a?

Yo en lo personal, insisto que voy a vivir agradecida porque llegué un poco desilusionada y me
encontré con personas muy carifosas, y los chiquillos crecieron mucho. Ahora los veo en cosas que

jamas pensé que los iba a ver, entonces claro, el apoyo fue fundamental, el apoyo del colegio.
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4. ¢{Qué habilidades y cambios ha notado en su hijo/a desde que participé en el programa?
Hartos cambios, muchos cambios, tal vez ejemplo Felipe se le dio querer aprender a leer, y ahora
tiene una profesora diferencial que le hace clases para aprender a leer, él queria aprender a leer las
marcas de los autos. Las ganas que él tiene de aprender a leer se lo debo al colegio por la manera

que tienen de motivar a los chiquillos.

5. éComo ha sido la experiencia laboral de su hijo/a después de egresar del programa de

intermediacion y colocacién laboral?

Ha sido bueno, no ha sido ni alto ni bajo, ha sido un proceso parejo.

6. ¢Cémo cree que el programa ha impactado en el desarrollo personal y laboral de su hijo/a? ¢Ha

notado cambios en su confianza, habilidades sociales y preparacion para el mundo laboral?

Hubo un cambio de todas maneras, creo que ya estan preparados para hacer otras cosas, claro que
lamentablemente la sociedad, o sea, yo creo que si ellos van por si solos no los van a pescar y ese es

el gran temor que uno tiene, que yo no sé qué va a pasar y siempre me pregunto.

7. éUsted cree que el programa necesita cambios o mejoras, para que sea atin mas efectivo en

ayudar a los participantes a alcanzar sus metas socio laborales?

Yo la verdad soy inexperta en ese tema de si necesitan cambios, yo eso se lo dejo a ellos, porque
ellos son los que saben, yo no podria decirles hagan cambios, porque para mi el hecho ya que ellos

los tengan en esto, ya es algo ganado.
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8. éRecomendaria el programa a otras familias? ¢Por qué?

Obvio, porque les va a dar independencia, los va a ayudar a crecer a ellos, pero sobre todo nos ayuda
a crecer como mamay a tener auto confianza en uno misma ,y que nuestros hijos si van a poder,

gue si pueden.
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Anexo 16

ENTREVISTA FAMILIA 3 (FAM 3)

1. {Como fue su experiencia general con el Colegio Los Fresnos y el programa de intermediacién y

colocacion laboral?

La experiencia en el Colegio fue muy positiva. Desde el primer momento, nos sentimos
acompafados. Se preocuparon mucho, porque mi hijo estuviera preparado para enfrentarse al

mundo laboral, y eso es algo que valoramos mucho como familia.

2. ¢Qué herramientas del programa cree que fueron mas beneficiosos para su hijo/a?

Lo mas util para mi, fueron los talleres de habilidades laborales y sociales. Esos talleres lo ayudaron a
aprender cdmo comportarse en un ambiente de trabajo y a mejorar su interaccién con los demas.
También las practicas y las visitas que hicieron a las empresas y los puestos laborales reales fueron

super importantes.

3. ¢Cémo describiria el nivel de apoyo que recibié su hijo/a por parte del colegio? ¢ Advirtié un
proceso de continuo apoyo por parte de los docentes y el personal del colegio, tanto en el ambito
académico como en el socioemocional? ¢{Podria compartir algin ejemplo concreto que evidencie

como este apoyo ha beneficiado a su hijo/a?

El apoyo fue constante en el tiempo. Los docentes y el personal siempre estuvieron pendientes de
él, tanto en lo académico como en lo emocional. Por ejemplo, cuando tuvo problemas de

nerviosismo en su primera practica, el profesor Sebastian lo acompaiid y le dio las estrategias que
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necesitaba y la confianza para calmarse y poder concentrarse en sus tareas. Eso le dio mucha

confianza y tranquilidad, y como padres nos hizo sentir que estaba en buenas manos.

4. ¢{Qué habilidades y cambios ha notado en su hijo/a desde que participé en el programa?

Desde que entro al colegio, lo veo mas independiente y seguro de si mismo. Ha aprendido a
organizar su tiempo, es mas responsable con sus tareas, y se siente orgulloso de sus logros. También

noto que ahora se comunica mejor y no se cohibe tanto en situaciones nuevas.

5. éComo ha sido la experiencia laboral de su hijo/a después de egresar del programa de

intermediacion y colocacién laboral?

Después de salir del colegio o terminar el programa como usted dice, mi hijo ha tenido una buena
experiencia en su trabajo y no ha tenido ninglin problema y eso nos deja muy tranquilos ya que
sabemos que siempre tiene el apoyo del profesor. Al principio estaba nervioso, pero las practicas
previas y el apoyo del colegio le dieron una base que le ayudé mucho. Ahora disfruta su trabajo, se

siente valorado y estd aprendiendo a desenvolverse por su cuenta.

6. éComo cree que el programa ha impactado en el desarrollo personal y laboral de su hijo/a? ¢Ha

notado cambios en su confianza, habilidades sociales y preparacion para el mundo laboral?

Este programa ha sido muy importante, como le explico, se ve mucho mas seguro en su desarrollo
personal y laboral. Ha ganado confianza en si mismo, mejord sus habilidades sociales y tiene muchos
amigos en su trabajo, por lo que él me cuenta y se siente preparado para enfrentarse a diferentes
situaciones en el trabajo. Ademads, lo veo cada vez con mas ganas por seguir aprendiendo y

avanzando y eso me pone muy feliz.
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7. éUsted cree que el programa necesita cambios o mejoras, para que sea aliin mas efectivo en

ayudar a los participantes a alcanzar sus metas socio laborales?

Quizas seria bueno que tuvieran mds conexiones con empresas y mas opciones de practicas en
diferentes puestos de trabajo. También creo que el seguimiento después de conseguir trabajo podria
ser mas largo, para asegurarse de que sigan bien en sus empleos y puedan enfrentar los desafios que

surjan.

8. éRecomendaria el programa a otras familias? ¢Por qué?

Claro que si lo recomendaria a otras familias. Porque este programa le dio a mi hijo las herramientas
gue necesitaba para insertarse en el mundo laboral y ser mas independiente. Nos brindaron un
apoyo invaluable como familia, y ver a mi hijo crecer de esta manera es algo que no tiene precio y
algo que en algiin momento jamas pensé que pasaria, porque teniamos mucho miedo de dar el paso

0 quizas de soltarlo para que él pudiera volar por si solo.



