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Freire Pamela, Planificacion estratégica para la implementacion de un
sistema integrado de gestion de la calidad y ambiental para la agricola
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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es desarrollar la planificacion estratégica para
la implementacion de un sistema integrado de gestion de la calidad y ambiental
en base a las Normas ISO 9001: 2015 y 14001:2015 para el proceso de
produccién de banano de la agricola Martinez Minuche Mar&Min Cia Ltda.
Utilizaron las investigaciones de tipo documental y de campo a través de la
aplicacién de entrevistas poder recopilar informacion de las actividades llevadas
a cabo en la bananera y conocer las responsabilidades del personal. En primera
estancia se analizaron los contextos interno y externo en el que se desarrolla la
actividad econdmica. A continuacion, se evaluo el contexto interno y externo que
tienen impacto en la agricola y se elabor6 la matriz FODA. Una vez conocidas las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se caracterizaron para
conocer el estado de la agricola mediante la matriz de factores internos y externos
y en base al resultado obtenido plantear las estrategias, que tendran como
objetivo reforzar y mejorar las operaciones que forman parte del proceso de
produccion del banano. Finalmente, se elabora y desarrolla la propuesta de la
planificacion estratégica para implementar el sistema integrado de gestion de la
calidad y ambiental, para que se convierta en una herramienta que le permita a
la agricola tomar decisiones acertadas y cumplir los objetivos planteados. En
consecuencia, se recomienda implantar y mantener las Normas ISO 9001: 2015
y 14001:2015 para que puedan ofrecer su producto a otros mercados
internaciones y alcancen una ventaja competitiva mediante la diversificacion del
mercado.

Palabras Clave: Planificacion, Estrategia, Gestion, Calidad, Ambiente.



Freire Pamela, Strategic planning for the Implementation of an Integrated
Management System based on ISO 9001:2015 and 14001:2015 for
agricultural Martinez Minuche Mar&Min Cia Ltda. Universidad Vifia del Mar.
School of Engineering and Business. Master's in Integrated Management
Systems. Vifia del Mar, 2023.

ABSTRACT

The objective of this project is to develop the strategic planning for the
implementation of an integrated quality and environmental management system
based on ISO 9001: 2015 and 14001:2015 for the banana production process of
the agricultural company Martinez Minuche Mar&Min Cia Ltda. They used
documentary and field research through the application of interviews to gather
information on the activities carried out in the banana factory and to know the
responsibilities of the personnel. The first step was to analyze the internal and
external contexts in which the economic activity takes place. Next, the internal
and external contexts that have an impact on the farm were evaluated and a
SWOT matrix was prepared. Once the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats were known, they were characterized to know the state of the farm through
the matrix of internal and external factors and, based on the results obtained,
strategies were proposed to strengthen and improve the operations that are part
of the banana production process. Finally, a strategic planning proposal is
elaborated and developed to implement the integrated quality and environmental
management system, so that it becomes a tool that will allow the farm to make
the right decisions and meet the objectives set. Consequently, it is recommended
to implement and maintain the ISO 9001: 2015 and 14001:2015 Standards so that
they can offer their product to other international markets and achieve a
competitive advantage through market diversification.

Key Words: Planning, strategy, management, quality, environment.
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INTRODUCCION

La exportacion de banano es unas de las actividades econdmicas importantes
en el Ecuador, de manera general representa el 2% del PIB en temas de
exportacion. Las pequefias empresas son los mayores productores de banano,
se deduce que la produccion esta basada en el ambito de economia familiar, lo
gue genera fuentes de trabajo dentro de la zona rural. Las provincias del Ecuador
gue lideran son: El Oro que abarca el 42% vy le siguen Guayas Yy finalmente Los
Rios. Lo interesante es que los pequefios productores forman parte de
asociaciones para poder exportar y establecer los estandares de calidad,
ademas, buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y mantener un trato
justo con sus socios (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

En el BANANA Statistical Compendium, llevado a cabo en el 2019, se reportd
gue a partir del 2009 Ecuador es el mayor exportador de banano a nivel de
América Latina y a nivel mundial tiene una participacién del 30%. ElI mayor
exportador se encuentra en Asia y es Filipinas (FAO, 2020).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
establece al Foro Mundial Bananero como un espacio que a lo largo de la historia
ha buscado la mejora de la industria, actualmente cuenta con tres comisiones de
trabajo para abordar temas como: CTO1 conocido como Sistemas de Produccién
Sostenible e Impacto Medioambiental; CT02 Distribucion de la Cadena de Valor
y CT03 Derechos Laborales. La informacién previamente mencionada servira
para que el manejo de las bananeras por arte de las pequefias empresas sea
mas técnico y sea una ayuda en la toma de mejores decisiones a nivel de
organizacion (FAO, 2021). El agua es considerada un recurso escaso Yy
actualmente el 70% del recurso hidrico es usado en la agricultura (ISOfocus,
2017).

La produccion de banano en el Ecuador es llevada a cabo por pequefias

empresas familiares, que generalmente realizan su gestion mediante un modelo



heredado, sin tomar en cuenta un manejo bajo una estrategia basada en las
fortalezas y debilidades de la organizacion, lo que conlleva perdidas de recursos
y conflictos internos por la falta de comunicacién. Por estas razones, las
empresas alcanzan margenes bajos de ganancias y corren el riesgo de no cumplir
con las expectativas del mercado nacional y quedan atras de sus competidores
gue tienen una vision basada en calidad y sostenibilidad ambiental.

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA es una organizacion joven
conformada por accionistas familiares, se encuentra ubicada en la provincia de
El Oro en Ecuador, buscan mediante la plantacién de la variedad de banano
Williams tener menores problemas con enfermedades y una tasa de retorno
rapida en la segunda cosecha, la actividad agricola inicié en el 2021 y su objetivo
es poder ofrecer a las exportadoras su producto e ingresar a competir en el
mercado nacional.

Al iniciar el proceso de constituir la bananera, existieron algunos problemas
como: la falta de agua cuando el rio se encuentra con niveles bajos del liquido
vital, en consecuencia, la actividad de riego de la plantacién constituyé un
problema a nivel operativo, ademas, existia poca comunicacion y coordinacion
entre los integrantes de la bananera, lo cual dificult6 la realizacion de actividades
relativas al cultivo y produjo la muerte de algunas plantas.

El contexto mundial actual, tiene un impacto negativo en el proceso de
comercializacion de la bananera, el mismos que es atribuido al conflicto entre
Ucrania y Rusia, la guerra entre los dos paises tiene un efecto directo en la baja
del precio de la caja de banano, lo que pone en peligro el proceso de operacion
de la bananera y el cumplimiento de pagos de los créditos realizados, ademas,
hay que sumarle que los exportadores han ofrecido un nimero reducido en los
cupos de cajas que serdn vendidas en el exterior, lo que genera pérdidas
economicas, al existir una gran cantidad de banano rechazado. Cabe recalcar,
gue el proceso de embarque no se puede planificar, la agricola esta sujeta a la

programacion que disponga la exportadora.



El presente trabajo busca establecer la planificacion estratégica en base al
analisis del contexto interno y externo de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN
CIA LTDA, con la finalidad de que la organizacion sea capaz de definir su mision,
vision, cultura, politica y objetivos considerando los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e I1SO 14001:2015. Para que los resultados alcanzados dejen
instaurada una organizacion con bases solidas en el manejo de calidad de sus
procesos con miras en la mejora continua y sostenibilidad ambiental de la
produccion de banano.

El actual proyecto de grado abarca cuatro capitulos, se inicia con el Capitulo
| nombrado como Fundamentos del Proyecto, el cual puntualiza la informacion y
referencias de la organizacién con la que se va a trabajar y se pueden visualizar
las perspectivas historica, estratégico, comercial, productiva y organizacional,
ademas, se profundiza en las dificultades que atraviesa la empresa, mediante la
identificacion de las causas y consecuencias de las mismos y a partir de este
enfoque, se establecen los objetivos del proyectos, se delimita el alcance de su
desarrollo y finalmente justificamos la importancia de su aplicacion.

El Capitulo 1l conocido como Marco Tedrico despliega el estado del arte y las
bases tedricas sustentadas a través de la revision de varios trabajos de
investigacion y referencias bibliograficas que respaldan el desarrollo del proyecto.
El Capitulo Ill o Marco Metodoldgico explica y describe la metodologia que sera
utilizada para dar cumplimiento a la estructura desagregada del proyecto,
también, menciona las técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion de
datos.

Y finalmente el Capitulo IV denominado Resultados del Proyecto, presenta los
datos, informacién y conclusiones obtenidas para dar cumplimiento a los
objetivos previamente planteados. Y termina con las recomendaciones que seran
las semillas de futuras investigaciones en la toma de decisiones y el

establecimiento de metas en base a referencias bibliograficas sélidas.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO



CAPITULO I.
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Este capitulo se centra en la informacion base para desarrollar la fase inicial
del proyecto de grado que pertenece al programa de Magister en Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad.

Los aspectos por tratar son: entidad, considerando las perspectivas historica,
estratégica, comercial, productiva y organizacional; descripcion del problema,
descripcién del proyecto, objetivo general y especificos, estructura desagregada
de trabajo (EDT), cronograma, justificacion y delimitacion del proyecto, y

referencias bibliograficas.

1. ENTIDAD

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., es una compafiia
limitada de caracter familiar que tiene como objetivo la produccion de banano,
para venderlo a las exportadoras. Los datos generales son:

e Razdn social: Agricola Martinez Minuche Mar&Min Cia Ltda.

e RUC: 0791826314001

e Contacto:+593999984719

e Direccion: Sitio Palmales, Parroquia Palmales, canton Arenillas, Provincia El
Oro.

e Correo: agricolamarmin@gmail.com

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., es una empresa nueva
gue fue fundada en el 2019 y empez6 con la actividad agricola a inicios del 2021.

En el mes de febrero dieron sus primeros pasos con la preparacion de la tierra


mailto:agricolamarmin@gmail.com

para iniciar con el proceso de siembra. Actualmente la finca posee una
extension de 44 hectareas y tiene la proyeccion de utilizar 38 hectareas en
producciéon de banano, en la programacion se estableci6 de manera semanal
plantar una hectarea, hasta el mes de noviembre se alcanzaron 13 hectareas. La
variedad usada en el cultivo se llama Williams, debido a que el proveedor

garantiza que se encuentran libres de virus y otras enfermedades.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., tiene una vision familiar
al encontrase conformada por 3 socios que son Sandra Minuche, Roberto
Martinez y Denisse Martinez. La estrategia estd basada en la plantacién de la
variedad Williams, que es la menos alta en comparacién con otras variedades, lo
gue facilita la colecta del fruto, ademas, el tiempo de la siguiente cosecha menor.
Por lo expuesto anteriormente, tendran la capacidad de obtener un mejor
rendimiento en términos de produccién, en un periodo de tiempo relativamente
corto. Actualmente, la agricola no cuenta con una mision, vision u objetivos
estratégicos.

El desarrollo del trabajo le brindara a la empresa la posibilidad de establecer
sus necesidades, y en funcion de éstas resolver problemas, innovar el manejo de
la bananera, implantar un orden sistemético que les brinde la posibilidad de

solucionar improvistos asociados a su actividad econémica.

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., fue creada con el
objetivo de continuar con el negocio familiar. Al tener conocimiento previo del
manejo, heredado por su familia que forma parte de una asociacion de
bananeros, la principal meta es obtener banano de calidad para competir en el

mercado y venderlo a las exportadoras.



1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

A nivel de produccion, la agricola trabaja con meristemas de la variedad
Williams provenientes del laboratorio Orange Lab. La ventaja de trabajar con este
tipo de cultivos es obtener mejores rendimientos por hectarea, cultivar los
meristemas de plantas sanas con caracteristicas uniformes, que poseen
condiciones fisioldgicas que disminuyen el riesgo de obtencion de banano fuera
de las caracteristicas establecidas para su exportacion. La bananera tiene

proyectado vender de 3000 a 3200 cajas por afio por hectarea.

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Actualmente no cuentan con una estructura organizacional establecida, sin
embargo, en funcidbn de las responsabilidades, el organigrama quedaria
representado de la siguiente manera: el presidente y el jefe de campo estan a
cargo de supervisar y coordinar los trabajos en la finca mediante turnos. La
representante legal en conjunto con la administradora de la agricola estan a cargo
de la coordinacion con proveedores y tramitan créditos con las agencias

bancarias. En funcion de su trabajo el organigrama propuesto seria el siguiente:

Represetante
Legal y Gerente

Jefe de Campo Administradora

Figura 1. Estructura Organizacional

i

Fuente: Elaboracion propia



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El banano es el cuarto alimento més importante a nivel mundial después del
arroz, trigo y maiz, ademas, es una de las fuentes econdmicas vitales dentro de
los 135 paises productores. La Comunidad Andina conformada por Bolivia,
Colombia, Ecuador y Pert producen 10,6 millones de toneladas de banano
(Comunidad Andina, 2020).

El COVID-2019 afecto la produccion debido a la baja rentabilidad de muchas
plantaciones y existid una baja demanda de la fruta en especial en Estados
Unidos y la Union Europea, por la dificultad de la venta de la fruta. Es importante
sefalar que se han presentado nuevas amenazas con la llegada de Fusarium
Raza 4, una plaga con la capacidad de poner en peligro la actividad econémica
de pequenos, medianos y grandes productores (Comunidad Andina,2020).

En Ecuador el gobierno tomé la decision de establecer el precio de la caja de
banano en 6,25 délares para el 2022 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2021). Sin considerar que los productores tendran que afrontar un aumento de
costos de la materia prima y que las predicciones de crecimiento economica a
nivel mundial entre el 2021 al 2030 para el banano tiene una tendencia creciente
(OECD/FAOQ, 2021). Muchas asociaciones y productores independientes estan
solicitando el incremento del precio de la caja para solventar los gastos de
operatividad en el 2022.

Bajo el contexto en el que se encuentra la especulacion del costo del banano
en el Ecuador, es importante para los pequefios y medianos productores
optimizar sus procesos para disminuir el margen de perdida.

La mayoria de las plantaciones de banano en las provincias de Guayaquil, El
Oro en el Ecuador, no tienen implementado un manejo con una vision de calidad
y sustentabilidad ambiental, muchos de los grandes productores al tener cientos
de hectéareas, operan anualmente con un margen de perdidas contemplando las
repercusiones economicas, pero no existe el interés de ahondar en las causas

reales que afectan la eficiencia de sus procesos y manejo de los cultivos.



La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA tiene una desventaja
frente a sus competidores en funcién del area de produccion de banano, ya que
no pueden permitirse un margen de pérdida. En el 2022, para que la agricola
tenga la capacidad de recuperar la inversién y generar ganancias, sus cultivos
deben tener una alta eficiencia de niumero de cabezas de banano por hectérea.
Una o varias fallas como organizacion tendran repercusiones negativas a nivel
economico y familiar.

PROBLEMA

Baja DS LT ’
proceso de
> produccién y

comercializion del
banano.

Figura 2. Diagrama CPC
Fuente: Elaboracién propia

El problema principal de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA
se enmarca en la perdida de produccion en el proceso de plantacién del banano,
esto sucedi6 ya que varias plantas murieron en la etapa inicial del proceso de
cultivo de la fruta, por el descuido en el manejo operacional basico que requeria

cada actividad. Las plantas no se encontraban disponibles de manera inmediata



para poderlas remplazar y el equipo no previo la compra extra en caso de que las
cosas no salieron como lo planeado. Lo que se traduce en un gasto de recursos
econémicos y pérdida de tiempo porque el laboratorio que les provee esta
variedad de plantas de banano se encuentra en la provincia de Pichincha
localizada a 9 horas de la provincia de El Oro localidad en la que se ubica la
agricola.

El retraso en el proceso de cultivo se traduce en el aplazamiento del
cumplimiento de pagos a los proveedores y trabajadores, ya que demandara un
mayor periodo de tiempo para adquirir nuevas plantas y dejarlas que se
desarrollen hasta llegar a la etapa de cosecha de la fruta, venta y exportacion.

La primera causa fue la comunicacion inefectiva de las personas que forman
parte de la agricola. No contaban con un cronograma que determinara el sistema
de riego de los cultivos, por lo que algunas zonas no fueron regadas y las plantas
murieron al no contar con los requerimientos basicos de aguas. Ademas, no se
coordiné el proceso de corte de malezas, varias plantas no crecieron debido a la
presencia de malezas que las envolvieron, estrangularon y no les permitieron
crecer. Lo consecuencia de estas fallas en la agricola provocé conflictos internos
y malestar en los integrantes, al ser una empresa familiar puede desembocar en
una desavenencia entre los integrantes y dificultar la toma de decisiones desde
la objetividad

La segunda causa que se planteo fue el desconocimiento del manejo de las
normas de calidad y ambiente. Si bien dentro de los socios, una de ellos cuenta
con mas de 20 afios de experiencia en el campo productivo del banano, plantea
gue el manejo de las normas no es indispensable. Por lo que a la agricola le falta
una vision basada en el manejo de procesos e identificacion de riesgos, que les
faculte tomar decisiones acertadas. La falta de planificacién de actividades y de
responsables de las mismas, no les permitié tener control de cada etapa del
proceso productivo de banano, lo que desembocé en la muerte de las plantas de

banano.
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Finalmente, no se identifico el liderazgo dentro de la organizacion ya que al
inicio no existian directrices claras que consolidaran un esquema de control y
mantenimiento de la bananera. El personal no conocia sus responsabilidades y
no tenian identificado quién debia ser el encargado de dar seguimiento al
cumplimiento de los procesos. Se mantenia una pizarra con actividades que
faltaban realizarse, pero no se actualizaban, o que causo que no se pudiera dar
trazabilidad al cumplimiento para suplir las necesidades de riego, nutrientes y
control de malezas de los cultivos de banano.

Es importante recalcar que para que la agricola pueda competir en el mercado
nacional, las 40 hectareas deben producir banano sin margen de perdida en el
proceso de produccion y para poder ofrecer su producto a las exportadoras y
recuperar la inversion inicial y continuar con el crecimiento de la empresa familiar,
es por eso que al establecer la planificacion estratégica se podra organizar sus
procesos y minimizar los riesgos asociados a la falta de eficiencia en el control

de sus procesos de operacion .

3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la planificacion estratégica para la implantacion de un sistema
integrado de gestion de la calidad y ambiental para la agricola Martinez Minuche
MAR&MIN CIA LTDA.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de cumplir el objetivo general del proyecto, los objetivos especificos
establecidos son:

e Analizar el contexto de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA

respecto a los factores internos y externos que inciden en el sistema integra de

gestion de la calidad y ambiental.
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e Evaluar las variables que conforman las cuestiones internas y externas
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que tienen un impacto en
la implementacion del sistema integrado de gestion.

e Determinar las estrategias derivadas del andlisis del contexto (cuestiones
internas y externas).

e Elaborar la propuesta de planificacion estratégica para la implementacion del
sistema integrado de gestion de la calidad y ambiental en la agricola Martinez
Minuche MAR&MIN CIA LTDA., considerando los aspectos de las normas
ISO9001:2015 e 1SO14001:2015.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto se llevard a cabo en funcion de tres aristas
fundamentales las cuales estdn cimentadas en las bases: préactica, tedrica y
metodoldgica. Desde el punto de vista practico, el trabajo servir4 para que la
agricola pueda identificar su contexto interno y externo, el cual les permitira
establecer la planificacion estratégica de un sistema integrado de gestion de la
calidad y ambiental. En Ecuador la mayoria de las microempresas no manejan
la planificacion estratégica (Bustamente, 2016), su aplicacién tiene un impacto
significante al identificar puntos de mejora en la produccion eficaz, minimizando
el tiempo de ejecucion de actividades.

Se puede mencionar dentro de las ventajas al implantar un sistema de gestion
de calidad en la produccién de banano lo siguiente: "mejoramiento de la
estructura e integracion de las operaciones, definiciones claras de
responsabilidades, prevencion de problemas, disminucion del costo a causa de
rechazos, desperdicios y reprocesos” (Andrade, 2017). El desarrollo sostenible
puede ser una ventaja competitiva dentro del mercado al abordar los problemas
de sostenibilidad en la produccion (FAO, 2021).

Por otra parte, desde el punto de vista tedrico la planificacion estratégica “es

un esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus propdsitos
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basicos que a través de planes detallados permiten la implantacion de objetivos
y estrategias que logren el cumplimiento de dichos propdésitos™ (Palacios, 2018).
Si la agricola establece una planificacidn estratégica y su lineamiento va hacia el
cumplimiento de objetivos, obtendran mejoras en sus procesos operativos y un
manejo ordenado y sistematizado de sus actividades, el cual aumentard su
productividad y minimizara la perdida de recursos y asi podran enfocarse en su
crecimiento organizacional.

Ademas, se menciona que: “el liderazgo estratégico se ocupa de administrar
el proceso de creacion de estrategias con el propdsito de mejorar el desempefio
de una compaiiia y, por consiguiente, de incrementar el valor de la empresa para
sus propietarios y accionistas™ (Hill, 2015). EI manejo de la agricola con un
enfoque de planificacion estratégico podria traducirse en el ampliar el nUmero de
exportadoras interesadas en su producto o el establecimiento de proceso de
mejora en la que puedan usar el banano de rechazo en el proceso de produccion
de otro tipo de materia prima que les genere un valor agregado.

Y finalmente desde el punto de vista metodoldgico, al desarrollar la
planificacion estratégica de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA,
se podran realizar los andlisis situacionales internos y externos de la empresa,
mediante una matriz FODA que brindara las directrices para establecer la mision,
vision, politica y objetivos a corto y largo plazo, lo cual le permitirdA mantener un
manejo adecuado de sus operaciones, al ser eficaz y eficiente en el manejo de
los recursos para la produccion de banano. El proyecto servira de base teorica y
practica para estudiantes u organizaciones que se encuentren interesadas en
conocer el desarrollo de la planificacion estratégica en el rubro de la agricultura
gue involucra la produccion de banano.

Es importante concluir que en un mundo que estd en constante cambio, las
organizaciones que se inclinan por el manejo de herramientas como la
planificacion estratégica, tienen las ventajas de adaptarse al entorno, minimizar
riesgos, reforzar las capacitaciones en el personal, organizar los recursos para el

Optimo funcionamiento, tener estrategias para establecer capacidades que
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marquen la diferencia con la competencia dentro del rubro econémico en el que

se desenvuelven.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

El trabajo final de grado se desarrollara en la agricola Martinez Minuche
MAR&MIN CIA LTDA., ubicada en Sitio Palmales, Parroquia Palmales, canton
Arenillas, Provincia ElI Oro, Pais Ecuador. Coordenadas: 3°39'53.1"S
80°07'08.3"W.

En lo referente a la delimitacion tedrica del proyecto, encontramos autores
como Andrade (2017): quien habla de la implementacion de sistemas integrados
de gestion y la diferencia que se puede marcar en términos de productividad en
los procesos de una bananera. De igual manera, se resalta el manejo de
desarrollo sostenible y minimizacién de impactos ambientales en comisiones de
trabajo realizadas por la Organizacibn de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2021).

Ademas de las normas internacionales como la ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad e ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental, que
respaldan la importancia de la aplicaciébn de estas. También se encuentran
autores como Hill (2015) que formulan los principales componentes del proceso
de la planificaciéon estratégica y su importancia en el desarrollo de las
organizaciones.

Asi mismo, Fred (2013) identifica nueve términos claves dentro de la
planificacion estratégica como lo son: ventaja competitiva, estrategas,
declaracion de la vision y mision, oportunidades y amenazas externas, fortalezas
y debilidades internas, objetivos a largo plazo, estrategias, objetivos anuales y
politica. Herramientas que fortalecen el desarrollo organizacional y que de ser
aplicadas en la agricola generaran una consolidacién y crecimiento en su

actividad econdmica.
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CAPITULOIL.
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases teéricas y contextuales, asi como los
contenidos provenientes de diferentes fuentes y/o autores, tales como
documentos académicos, estudios de proyectos, tesis, libros y publicaciones.
Que serviran como sustento cientifico y metodolégico para el desarrollo del

proyecto.

1. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, en esta seccion se mencionan cuatro trabajos de grado, que
contienen informacion relevante para sustentar los objetivos del proyecto y
abordar la problematica.

Inicialmente, se hara menciéon del trabajo de grado de Ramirez (2020), de
Fundacién Universidades de América de Bogota, con el titulo "Pensamiento
Estratégico en la Exportacion de Arroz”, con el propdsito de mejorar los servicios,
resultados y rendimientos del producto. Ademas, de incorporar la importancia de
cualificar al personal sobre los valores, habitos o cualidades para cumplir con los
objetivos organizacionales.

Por lo consiguiente, el autor dividio en tres partes su trabajo, en primer lugar,
defini6 la base metodolégica en la que hace referencia a la investigacion
documental, en segundo lugar, establecieron las fuentes utilizadas. Posterior a
esto, se identificaron los componentes primordiales del pensamiento estratégico
tales como el liderazgo, comunicacion, vision de futuro, objetivos estratégicos y
la imaginacién considerados factores claves para la mejora de la exportacion del
arroz colombiano.

En consecuencia, los resultados obtenidos presentan que la toma de
decisiones efectivas junto con el manejo de un liderazgo adecuado que conlleva

a los trabajadores a ser mas asertivos frente cualquier adversidad, asimismo, el
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conseguir una comunicacion efectiva mejor6 el proceso de manejo de
informacion al momento de transmitir conocimiento entre trabajadores. La
implantacion de la visién de futuro les otorgé la capacidad de predecir y evitar
problemas operacionales y finalmente el manejo de la capacidad de imaginacion
cre6 una herramienta de disefiar escenarios lo cual creo nuevas capacidades de
visualizar estrategias.

Este estudio es importante para el proyecto porque representa temas de
exportacion de la industria agricola y manifiesta la oportunidad de conocer las
dificultades que afrontaron al establecer un pensamiento estratégico dentro de
una organizacion que trabajaba sin una vision de manejo de procesos, ademas,
se encuentran las tacticas que desarrollaron como empresa para mejorar su
productividad, en el primer capitulo menciona sobre lo relevante de la revision
documental.

Y en base a los resultados encontrados se determind que es esencial la
mejora de la comunicacién y cualificacion del personal para entender que el
cumplimiento de objetivos se lo hace en equipo, esta Ultima parte ejemplifica una
de las causas que genero el problema principal del proyecto en desarrollo, el cual
esta directamente ligado a la falta de comunicacion efectiva del personal que
conforma la agricola. La culminacion del trabajo ejemplifica la transformacién de
la organizacion al mejorar la toma de decisiones y su perfeccionamiento al
prevenir a nivel operativo problemas, al plantear alternativas a cada riesgo que
se pueda presentar.

Se tomé como segunda referencia el trabajo de Pacheco (2018), de la
Universidad Andina Simon Bolivar, con el titulo de "Modelo de gestion estratégica
para la industria de energias renovables bajo el escenario de cambio de la matriz
energética del Ecuador”. En primer lugar, se valoro la situacion interna y externas
de la industria por medio de encuesta, ademas, de la revision documental
gubernamental como fuente de informacioén. Se caracteriz6 con ayuda de las

herramientas como analisis de PEST, las cinco fuerzas de Porter, indicadores
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financieros y factores criticos de éxito el microentorno y macroentorno de las
empresas.

Por lo cual se adoptaron ciertos factores claves dentro de los indicadores
financieros como: la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. El autor después
de realizar el andlisis externo e interno de la organizacion, evalué 24 factores
criticos de éxito y de los cuales se sintetizaron un total de 15 relacionados con
el sector con el que se encuentra identificada la organizacion, para ejemplificar
se mencionan a continuaciéon algunos de los seleccionados: 1) Fuerza laboral
calificada; 2) Tecnologias para conocimiento e informacion empresarial; 3)
Enfoque organizacional estratégico; 4) Cultura centrada en innovacion y el
cliente, etc.

El autor establecio el enfoque de administracion estratégica en conjunto con
el cuadro de mando integral, como primer pasé realizé el analisis FODA, en el
gue identific6 4 fortalezas, 9 oportunidades, 11 debilidades y 9 amenazas.
Posterior a ello se obtuvieron las estrategias FO, FA, DO y DA, consiguio
establecer la misién, valores y visidn del sector estratégico. De igual manera, para
consegquir los factores criticos de éxitos y el cumplimiento de objetivos, definid
una estrategia general en base a un mapa estratégico que reunié perspectivas
de crecimiento y aprendizaje, procesos internos basados en el cliente y sector
financiero. Lo que les permitio definir indicadores de eficacia y cumplimiento de
metas dentro de sector poco estudiado y ser pioneros en el desarrollo de
iniciativas con enfoque en la calidad.

El estudio previamente mencionado es de importancia para el desarrollo del
actual proyecto, ya que demuestra la importancia de la revision documental al
momento de avaluar el contexto interno y externo de la organizacién, sirve como
guia para recabar informacion y se evidencia como el proceso de llevar a cabo
las entrevista jugaron un papel fundamental para establecer las bases del entorno
en el que se desenvuelve la organizacién. Y el desarrollo del analisis FODA
permitio visualizar y ampliar el panorama para llevar a cabo el establecimiento de

las estrategias ofensivas, defensivas, reorientaciéon y de supervivencia, lo que
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aclaré su ejecucion y las consideraciones a tomar al momento de formular las
estrategias para la agricola.

Ademads, debido a la situacion econémica que atraviesa la agricola , el trabajo
de Pacheco (2018), sirve de guia para comunicar al personal de la agricola la
importancia al de establecer indicadores de eficacia para el correcto
funcionamiento del proceso productivo del banano.

La tercera referencia es tomada de Noblecilla (2018), de la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano, con el titulo Disefio de un sistema de gestion de
calidad y sostenibilidad para exportacion de banano de Ecuador hacia Alemania
caso finca El Limon, Santa Rosa, Ecuador. El desarrollo del trabajo se baso en el
cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001, ISO 22002 en conjunto con las
politicas de calidad de Global Gap para poder ingresar al mercado aleman.

La autora establecid, como primer paso el estudio de las normativas, fuentes
secundarias de sostenibilidad y requerimientos de certificacion.

De la investigacion exploratoria realizada por la compafiia se recopilé los
requisitos de Global Gap para medir el porcentaje de cumplimiento en 20
categorias que fueron: 1. Legalidad, administracion y estructura; 2 Gestion y
organizacion; 3 Control de documentos; 4 Gestidn de reclamaciones; 5 Historial
y mapa del sitio; 6 Mantenimiento de registros, 7 Higiene, 8 salud, seguridad y
bienestar del trabajador; 9 Subcontratista; 10 Gestion de residuos y agentes
contaminantes; 11 Conservacion y gestion del suelo; 12 Procedimiento de
retirada de producto; 13 Proteccion de alimentos; 14 Trazabilidad y segregacion
del producto; 15 Sostenibilidad en biodiversidad y cambio climatico; 16 Gestion
del agua; 17 Manejo integrado de plagas; 18 Productos fitosanitarios; 19 Equipos;
20 Pre-cosecha, cosecha y postcosecha.

Las herramientas de diagndstico evaluaron los puntos débiles y favorables
para la elaboracion del plan de accién ya que se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 48%.

El plan de accion se lo abord6 en 77 y consto de varias medidas adoptadas

por la empresa, a continuacibn se mencionaran algunos ejemplos como:
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1)Formacion de un equipo debidamente competente para cumplir con el SGC
Global Gap; 2) Mejorar los evaluadores el dia de embarque; 3) Elaborar un
proceso para el control y registro de documentos segun su uso; 4) Elaborar un
sistema para el registro y recibo de reclamaciones que esté disponible para los
clientes; 5) Mejorar los sistemas de registro para cada lote de produccion y
elaborar una evaluacion de riesgos dentro de los lotes 7) Elaborar un plan de
manejo del cultivo que incluya conservacion y gestion del suelo, sostenibilidad,
biodiversidad y aspectos sociales, etc.

Se disefd el sistema de gestidon integrado con las normas ISO 9001, ISO
22002 con el objetivo de conseguir cumplir con los requisitos de certificacion y se
demostré la viabilidad econémica , ambiental y social de su aplicacion.

El trabajo previamente analizado es clave para el desarrollo de este proyecto,
porque fue realizado en Ecuador y esta directamente relacionado con la
exportacion de banano. Se evidencia que para poder exportar a mercados
internacionales en este caso Alemania , es preciso que las bananeras manejen
sistemas de gestion de calidad. Si bien dentro del proceso de produccion del
banano existen varias actividades, el autor de la tesis lo simplifico en tres partes
para poder tener un mayor control y es sumamente importante ver como se
mejoraron requisitos incumplidos de la norma ISO9001 y los resultados
alcanzados cuando se aplicaron los planes de mejora y se demuestra el
incremento de la viabilidad econ6mica de la bananera al implantar las normas de

manera correcta.
2. BASES TEORICAS
Las bases tedricas son los conceptos y definiciones que conforman la

estructura del proyecto y sustentan su desarrollo. Se encuentran divididas en

tematicas que describen los procesos, actividades de forma tedrica.
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2.1. SISTEMA DE PRODUCCION DE CULTIVO DE BANANO

El banano es la segunda fruta mas consumida y la mas producida a nivel
mundial, la cual necesita condiciones agroecoldgicas especificas para su correcto
desarrollo como son el calor constante, elevada humedad y riego periddico. Al
ser considerado un cultivo tropical, posee una alta demanda de luminosidad para
su crecimiento y emision de hojas apropiado. Ademas, las raices crecen con poca
profundidad por lo que la velocidad del viento debe ser menor 20km/hora. El tipo
de suelo 6ptimo para la plantacion puede ser franco arenoso, franco arcilloso,
franco arcillo limosa y franco limoso, lo primordial es que la textura de este tenga
la capacidad de ser permeable, almacene agua y un posea un rico contenido en
materia organica (CONACYT, 2020).

2.1.1. DESHERMANE

El proceso se lleva a cabo pasado los 4 meses de la siembra, periodo en el
gue se identifica el mejor brote. La actividad consiste en escoger a la futura planta
madre y descartar con ayuda del machete los brotes llamados hermanos,
localizados a ras del suelo que tienen la capacidad de sustraer los nutrientes para
el correcto crecimiento del brote central, pero propiamente no poseen la
capacidad para desarrollar una planta completa (Betancurth, 2017).

Para el proceso de deshermane es prioritario la desinfeccion del material
utilizado para evitar cualquier tipos de contaminacion y minimizar el contagio de

enfermedades a las plantas hermanas.
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2.1.2. DESHIJE

Técnica que permita seleccionar al hijo mas adecuado mediante la eliminacién
de los restantes, para descartar la competencia por nutrientes, agua y luz. Y asi
asegurar el mayor rendimiento en la produccién de racimos de platanos de alta
calidad. Existen tres criterios para un deshije adecuado: estado fenolégico, vigor
del hijo y mes de nacimiento.

El método comunmente utilizado es el deshijado con la herramienta barreta y

es un modo efectivo que previene los rebrotes (Méndez, 2016).

2.1.3. DESHOJE

La planta requiere de un minimo de ocho hojas funcionales y activas para
considerar al racimo de buen tamafio y calidad. El deshoje consiste en eliminar
hojas dobladas, secas o parcialmente atacadas por las sigatokas amarillas y
negra.

Existen dos tipos de deshoje: por sanidad para el manejo de enfermedades y
para proteccion de la fruta para eliminar las hojas que puedan lesionar a la fruta
(IDIAP, 2012).

2.1.4. DESCHANTE

La actividad que elimina el tejido viejo (chante) que se deposita alrededor del
tallo, evita que los piojos o cochinillas harinosas infesten la planta y causen
problemas en el desarrollo de la fruta.

Se deben eliminar las vainas que se encuentran completamente secas y se

desprenden facilmente sin dafar el tejido del tallo (INIBAP, 2004).
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2.1.5. MANEJO DE MALEZAS

Para el manejo de la malezas existen diferentes tipos de controles dentro del
proceso productivo, la primera se realiza previo a la siembra de la fruta, el control
del suelo y la identificacion de la region es primordial para conocer las especies
competidoras por fuentes por nutrientes, espacio, ademas, algunas pueden ser
portadoras de plagas y enfermedades.

A lo largo del desarrollo del cultivo se debe manejar un cuidado fitosanitario

gue mantenga a las plantas sanas (Agrotendencia, 2022).

2.1.6. RIEGO

La demanda hidrica del banano es alta, una planta adulta en dias calidos
requiere un maximo de 26l/dia de agua, 17 litros en dias semi nublados y 10 litros
en dias completamente nublados, se ha observado que periodos amplios de
sequia causan un crecimiento anormal de las plantas.

El sistema de riego depende de la evapotranspiracién que es el consumo de
agua utilizado para el crecimiento de una planta en un area determinada
(Bioversity,2010).

2.1.7. FERTILIZACION

La fertilizacion se deben considerar diferentes variantes como el tipo de suelo,
si la region en la que se encuentra ubicada la plantacion tiene presencia de
lluvias, si la variedad de banano es una planta alta o baja y si el mercado a la que
se encuentra direccionado es local o internacional. Lo recomendado es que la
utilizacion de fertilizante se basa en tres elementos nitrégeno, fésforo y potasio
(Bioversity,2010).
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2.1.8. EMBOLSE

Embolse o enfunde de racimos garantiza el cuidado los frutos que serian
atacados por plagas que tendrian el potencial de manchar o corroer la cascara
hasta volver a la fruta poco apto para su comercializacién, el enfunde es
obligatorio como control de calidad dentro del proceso de produccion.

El objetivo principal no es la proteccion, es también la capacidad de crear un
microclima alrededor del racimo para beneficiar su color, brillo, grosor y longitud

de la fruta, ademas de disminuir el tiempo de corte (INIBAP,2004).

2.1.9. AMARRE

El amarre es una tarea que consiste en amarrar la planta florecida para
impedir su caida por el peso del racimo y la accién del viento. Esta accién se lleva
a cabo cuando haya salido la bacota (flor masculina del banano) en direccién
apuesta a la inclinacion de la planta.

Se utiliza Nylon y el amarre se realiza una vez por semana, el cual es

complementado por el remplazo o reajuste de las cuerdas (Betancur, 2013).

2.1.10. COSECHA

El periodo de cosecha empieza entre los 10 a 12 meses de haberse efectuado
la siembra, el tiempo podria extenderse dependiendo del clima, altitud, época de
siembra y el manejo de la plantacion. El punto de cosecha se establece
visualmente en base a las flores secas del terminal del racimo. el engorde del
banano y el didmetro del fruto por edad.

El corte de los racimos se realiza de la manera mas delicada para no afectar
la calidad de la fruta (CONACYT, 2020).
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2.1.11. EMPACADO

El proceso de empaque tiene diferentes actividades como el desflore
mediante la eliminacion de las flores secas, el desmane o el corte de las manos
de banano, seguido del lavado y saneo en el que se eliminan las frutas que se
encuentran dafiadas o no cumplen los requerimientos de calidad del exportador.

El subsecuente paso es eliminar el latex mediante un enjuague, pesado para
alcanzar el especificado por el exportador y finalmente la desinfeccion que

previene la pudricién de la corona (Fabre, 2015).

2.2.PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica son las raices de una organizacion que quiere
encaminar su desarrollo al éxito, mediante la evaluacion de la situacion actual
interna y externa de la misma, en la que se plantean las tacticas que seran
aplicada para alcanzar objetivos a largo y corto plazo. Conjuntamente, la
organizacion en base a su identidad declara su mision, vision, valores y establece
su politica que regiran el funcionamiento y manejo de sus procesos, actividades
y seleccion de personal, con un enfoque hacia alcanzar metas y mantener la
calidad en sus servicios o productos.

El enfoque de la planeacion estratégica dentro de una organizacion es tener
la capacidad para visualizar al corto, mediano y largo plazo los efectos, impactos,
problemas y asi prever la toma de decisiones eficaces en los diferentes
escenarios que pondrian en riesgo su operatividad.

En otras palabras, es proyectar un futuro anhelado, contar con las
herramientas para conseguirlo y plantear decisiones que reduzcan los riesgos
operativos (Baena, 2015).

Para Torres (2014), la planificacion estratégica es el horizonte de la
organizacion que engloba su esencia y destino. También, sefiala que representa

el posicionamiento de la empresa dentro de su ambiente de desarrollo y su
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manera de afrontar los riesgos y oportunidades a los que se encuentra expuesta

para tomar decisiones acertadas con el fin de alcanzar sus objetivos.

2.2.1. MISION

A nivel organizacional la mision se representa con la pregunta “para qué” en
otras palabras; es la razon de ser de las empresas Yy el pilar que especifica su
identidad. Ademas de ser considera la base para el desarrollo de estrategias,

planes y asignacion de actividades o tareas (Fred, 2013).

2.2.2. VISION

La vision es la declaracion de la empresa en la que se preguntan “en qué
queremos convertirnos” por lo que debe existir una comprension clara del lugar
en el que se encuentran y hacia donde quieren llegar. Las metas son las
herramientas para alcanzar los objetivos, ademas se debe fomentar la motivacion

al personal para conseguir lo planificado (Fred, 2013).
2.2.3. VALORES

Los valores dictan la conducta del personal dentro de la organizacion, la forma
de hacer negocios con los clientes, que tipo de empresa deben instaurar para

alcanzar la mision. También son conocidos como los cimientos de la cultura

organizacional que es la fuente de la ventaja competitiva (Hill, 2015).

2.2.4. ESTRATEGIAS
La alta 0 baja competitividad de la empresa dentro de un mercado especifico,

viene dada por las estrategias planteadas en la organizacion, el tipo de clientes

al que va direccionado el producto o servicio y la satisfaccion mediante el
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cumplimiento de expectativas de calidad. La organizacion se enfoca en buscar la
competencia que los diferencie de sus rivales, crear la ventaja que les genere

mayores ganancias y volverse rentables en el tiempo (Hill, 2015).

2.2.5. POLITICAS

Es la directriz organizacional basada en el establecimiento general del
comportamiento del personal, ademas, demuestra el compromiso con los
clientes, la mejora continua, cumplimiento de objetivos y se encuentra alineada
con la misién y vision. La politica es considerada una de las herramientas para la

implementacion de estrategias (Fred, 2013).

2.3.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

En funcién alanormalSO 9000 (2015), se conoce por contexto organizacional
al entorno empresarial interno y externo, que tiene un impacto en la organizacién

y que puede afectar de manera positiva o negativa en su desarrollo.

2.3.1. CONTEXTO INTERNO

El contexto interno es un requisito de estricto cumplimiento de las normas ISO
9001:2015 en el apartado 4.1 llamado conocimiento de la organizacion y de su
contexto. Y su identificacion se encuentra relacionado estrechamente con el
cumplimiento de los objetivos, el tipo de cultura, la complejidad de los procesos,
desempefio y la estructura organizacional de la nota 3 de la norma (ISO 9001,
2015).

Para establecer el contexto interno se identifican las fortalezas y debilidades
relacionadas con la naturaleza propia de la organizacién. Las destrezas que
marcan la diferencia frente a la competencia y la disponibilidad de recursos para

el cumplimiento de metas representan las fortalezas de la organizacion. Y las
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debilidades se pueden definirse como los factores que limitan la capacidad de

alcanzar objetivos y marcan las desventajas con la competencia (CCM, 2020).

2.3.2. CONTEXTO EXTERNO

La norma ISO 9001:2015 en la nota nimero 2 de la clausula 4.1 establece
gue para una mejor compresion del contexto externo hay que considerar el
entorno legal, competitivo, cultural, social, econédmico a nivel nacional e
internacional que tengan un impacto en el normal funcionamiento y desempefio
de la organizaciéon (ISO 9001, 2015).

Para evaluar los factores externos se deben reconocer las amenazas y
oportunidades propias del entorno, debido a que son considerados elementos
gue pueden conducir a tomar decisiones que impacten el éxito empresarial, por
lo cual tendrdn un impacto en la estructura, procesos y funcionamiento de la
organizacion (Gomez, 2020).

Por tanto, Jacome (2015), identificO que para sobrevivir en el entorno y ser
altamente competitivos, es indispensable satisfacer las necesidades del cliente y
para lograrlo es necesario pensar en la calidad total y no solo en la del producto

0 servicio ofertado.

2.4.ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta poderosa de toma de decisiones en el
futuro, que permite hacer un balance de la situacion actual, con una Optica de
identificar las estrategias que reconocen las oportunidades externas, para
equiparar las amenazas, desarrollar fortalezas y minimizar las debilidades en la
empresa u organizacion. Y se centra en el funcionamiento interno (fortalezas y

debilidades) y en el entorno externo (oportunidades y amenazas) (Speth, 2018).
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Fuente: Speth (2018)

2.4.1. ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

El propoésito del andlisis externo es detectar las amenazas y oportunidades
estratégicas del entorno en el que se desenvuelve la organizacién y las
afectaciones que podrian causar al cumplimiento de la mision (Hill, 2015).

Las amenazas son las situaciones que atentan con la estabilidad de la
organizacion, por ejemplo, el cambio abrupto en la legislacién, conflictos
gremiales, economia nacional e internacional inestable. En el caso de las
oportunidades son las causas que son favorables y positivas para el desarrollo
de la empresa, como identificar: mercados poco atendidos, competencia débil
(Speth,2018).

2.4.2. ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El andlisis interno de la organizacion se basa en identificar los recursos,
capacidades y competencias. (Hill, 2015) Las fortalezas son elementos propios
de la empresa que tiene un efecto positivo en la evolucion y competitividad, dentro
de estos puntos favorables encontramos: productividad, excelente ambiente
laboral y manejo del mercado. Las debilidades estan entrelazadas con los fallos

a nivel organizacional que ponen en riesgo el nivel de competitividad y evolucién.
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Dentro de los factores que aportan se encuentran: falta de capacitacion,
equipos en mal estado, remuneracion baja (Speth,2018).

Con la informacion obtenida de la matriz FODA se establecen varias
estrategias como: FO conocidas como estrategias ofensivas en las que se
aprovecharan las oportunidades mediante la utilizacion de las fortalezas.
Estrategias Defensivas o FA, en este escenario se conocen las amenazas, pero
existen suficientes fortalezas para contrarrestar inconvenientes organizacionales.
Estrategias de reorientacion o DO, en este cuadrante la empresa debe hacer uso
de sus oportunidades para minimizar sus debilidades. Estrategias de
supervivencia o DA, bajo esta circunstancia la empresa se enfoca en disminuir

las debilidades y reducir las amenazas (Solérzano, 2015).

2.5. CICLO PHVA

El ciclo también conocido como Deming se encuentra conformado de 4
conceptos: planificar, hacer, verificar y actuar. Su aplicacion abarca todos los
sistemas de gestidon y procesos.

» Planificar: en esta etapa se establecen los objetivos, procesos, recursos para
proporcionar resultados en funcién a los requerimientos del cliente, se establece
la politica, ademas se identifican oportunidades y riesgos.

= Hacer: en este paso se realiza la implementacion de lo previamente planificado.

= Verificar: dentro de esta fase se realiza el control, seguimiento y se identifica el
nivel de cumplimiento de los requisitos, politica, objetivos, satisfaccion del
cliente y se reportan los resultados.

= Actuar: se definen las acciones para mejorar el desempefio de la organizacion
(1SO9001, 2015).
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Figura 4. Proceso del Sistema de gestion de la calidad con el ciclo PHVA
Fuente: ISO 9001:2015

2.6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD NORMA ISO 9001:2015

El sistema de gestidon de una organizacion esta compuesto de las estrategias,
politicas, estructura, recursos, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos,
reglamentos e instructivos que son utilizados por la direccién para planificar,
ejecutar y controlar actividades propias de la empresa para alcanzar objetivos
previamente establecidos. En otras palabras, el sistema de gestion es el que
interactia con todos los niveles que conforman parte de la organizacion de
manera ordenada para cumplir sistematica una tarea y obtener resultados
concretos (Camison, 2006).

La norma de Sistemas de Gestion de la Calidad en su version 2015 aborda
aspectos relevantes para las organizaciones basadas en la identificaciéon de
riesgos y la implementacion de un sistema mas dinamico con un enfoque en
procesos. Y se encuentran estructurados los requisitos de la siguiente manera:
1: Objeto y campo de aplicacion.

2: Referencias Normativas.
3: Términos y Definiciones.

4: Contexto de la Organizacion.
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5: Liderazgo.

6: Planificacion.

7: Apoyo.

8: Operacion.

9: Evaluacién de desempefio.
10: Mejora

2.7. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NORMA ISO 14001:2015

La gestion ambiental se encuentra en el ojo del huracan debido a los efectos
nocivos del cambio climatico en el planeta, cada afio toma mas importancia
conceptos como desarrollo sostenible y las legislaciones son menos permisivas
en materias de ambientes con las industrias. Por lo expuesto anteriormente, se
busca que la sociedad pueda desarrollarse en un ambiente que no sea perjudicial
para su salud y que el crecimiento econdmico vaya en una linea que anteponga
la preservacion de la naturaleza (1ISO14001:2015).

Los cimientos del sistema de gestidbn ambiental es el sistema de gestion de
calidad, que busca un enfoque de calidad medioambiental enmarcado en la
accién social y estratégica de la empresa, para fundamentar sus operaciones con
conceptos de sostenibilidad. El objetivo es el establecer una empresa
ecoeficiente orientada a la conservacion y mejora de la calidad del entorno
natural.

El medio ambiente esta conformado de sistemas naturales fisicos y
biolégicos, que se derivan en subsistemas como la flora, fauna y paisaje que se
ven afectados por una actividad economica especifica. Las afectaciones se
evalUan para generar planes de mitigacion de potenciales impactos ambientales

y reaprovechamiento de recursos (Camison, 2006).
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2.8. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

La aplicacion de sistemas integrados de gestion es fundamental para el
correcto funcionamiento de una organizacion, porque permite aprovechar de
manera Optima los recursos de una organizacion. De tal manera, las normas ISO
proyectan como los objetivos, procesos, recursos, crecimiento, financiamiento,
rentabilidad, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, energia, seguridad
informatica, responsabilidad social se pueden alcanzar de manera eficaz y
efectiva si se los logra integrar. EI grupo de normas para formar sistemas
integrados son: 9001, 14001, 45001, 26000. Sin embargo, existen referencias
gue impulsan el enfoque para unificar criterios metodolégicos al instante de
integrar sistemas de gestion como son PAS 99 y UNE 66177 (Mejias, 2018).

Los procesos que realizan las diferentes empresas u organizaciones no tienen
solo impacto sobre la calidad del producto o servicio final, también, involucran los
efectos en la salud y seguridad de las personas que intervienen en los procesos
operacionales y los problemas medioambientales que podria generar al realizar
una actividad econoémica. Actualmente, las empresas han fijado un horizonte
organizacional en el que puedan implantar varios sistemas de gestién con el fin
de mejorar y controlar aspectos sensibles basados en un marco normativo y
legislativo de cumplimiento obligatorio. Las perspectivas son encontrar
estrategias que los vuelva altamente competitivos en el mercado, minimizar
recursos, unificar procesos y satisfacer los intereses de los grupos de interés
(Hill, 2015).

Con base a la UNE 66177:2005 existen muchos beneficios en la integracion
de sistemas y estos son: incremento de la eficacia y eficiencia en la gestién de
los sistemas y en el alcance de objetivos y metas; progreso al afrontar las
expectativas y necesidades de las partes interesadas; aumento de la eficiencia
por parte de la direccion al tomar decisiones; simplificacién de la documentacion
organizacional; optimizacién de recursos y procesos; mejora en la participacion

del personal en el sistema; progreso en la comunicacion interna.
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolégico es la fase del proyecto en la que se establece el
proceso de investigacion que sera desarrollado. El capitulo tres tiene la finalidad
de especificar la sistematica de las decisiones y actividades que serdn aplicadas
para lograr los objetivos propuestos en funcion de la metodologia que mas se
ajuste al tipo de proyecto planteado.

Ademas, se despliega el conjunto de actividades, instrumentos y técnicas que
seran ejecutadas para alcanzar cada punto propuesto en la Estructura

Desagregada del Trabajo (EDT).

1. TIPO DE PROYECTO

Conforme a Mufioz (2015), en funcion a la informacion disponible existen 4
tipos de investigacion cientifica: aproximativa, descriptiva, explicativa y predictiva.
Y mediante el analisis de las diferentes definiciones, el trabajo en desarrollo forma
parte de la investigacién descriptiva.

Dado que el proyecto, busca establecer el comportamiento de la organizacion
e identificar su situacién actual, la que servirA de base para efectuar un
diagnéstico situacional de los factores internos y externos. Tal como lo refiere

Mufioz (2015, p.56) en la siguiente cita:

“El investigador disefia un proceso para descubrir las caracteristicas
0 propiedades de determinados grupos, individuos o fenémenos;
estas correlaciones le ayudan a determinar o describir
comportamientos o atributos de poblaciones, hechos o fendmenos
investigados, sin dar explicaciones causales™.
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Ademas, dentro de la investigacion cientifica existen otros tipos de
investigaciones como la documental, de campo y experimental. Dada la
naturaleza del proyecto, que busca identificar la situacion actual de la empresa
mediante la obtencion de informacion a través de la recoleccion de datos que
contribuyan a llegar a las metas establecidas para cumplir los objetivos como lo

cita Pimienta (2017, pg.10) en su definicion de investigacion de campo:

"Esta modalidad de investigacion consiste en recabar la informacion
obtenida del analisis directo del entorno y de la realidad circundante.
Los datos llamados primarios, son recabados directamente de
informantes, por medio de entrevistas, cuestionarios, encuestas o
registro de observaciones’.

Finalmente, se realizara un analisis critico, para comprender e interpretar la
informacién recopilada, generalmente son aplicados a las metodologias
cualitativas, en las que a partir de los documentos se extrae, analiza e interpreta
su contenidos, para examinar sus elementos para expresar juicios y opiniones

del tema en cuestion (Sanchez, 2018).

2. DISENO DEL PROYECTO

El disefio del proyecto se encuentra fundamentado en la investigacion no
experimental, ya que su desarrollo se basa en la evaluacion los factores internos
y externos que tienen un impacto en el desempefio de la organizacion, ademas,
busca comprender la situacion actual del entorno en el que opera para poder

desarrollar estrategias, tal como lo define Hernandez (2006, p.118):

“La investigacion no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente variables. No se modifican intencionalmente las
variables independientes. La investigacion no experimental observar
fendmenos tal y como se dan en su entorno natural, para después
analizarlos™.
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En este sentido, las variables de la investigaciéon no son manipuladas por el
autor, simplemente se busca el andlisis y evaluacion de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas para la toma efectiva de decisiones.

Como se mencion6 anteriormente, el tipo de proyecto se encuentra
fundamentado en la investigacion es de campo como lo menciona Pimienta
(2017).

La cual permitira el levantamiento de la informacion primaria mediante de la
recoleccion de datos y asi cumplir con los objetivos establecidos de conocer las
cuestiones internas y externas que afectan la consolidacion del Sistema Integrado

de Gestion a través de la formulacion de la planificacion estratégica.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL PROYECTO

La estructura desagregada de trabajo (EDT), es la base para iniciar la
planificacion del proyecto, se encuentra estructurada jerarquicamente y las
actividades estan descritas de forma descendente para tener una secuencia
I6gica en el desarrollo del proyecto.

La EDT proporciona varias ventajas que se presentan a continuacion:

e Permite conocer el alcance del proyecto.
e Las actividades se encuentran facilmente identificadas.
e Proporciona orden y control en el desarrollo de trabajo.
e Posibilita el logro de los objetivos.
e Visualiza los entregables requeridos en cada etapa.
En funcién de lo expuesto, se presenta a continuacion, la Estructura

Desagregada del Trabajo (EDT) y sus respectivos entregables.
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Figura 5. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

4. METODOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se describe la metodologia de desarrollo del proyecto para

dar cumplimiento a las actividades detalladas en la estructura desagregada de

trabajo y asi abordar sistematicamente las técnicas y herramientas que seran la

base para obtener la informacion y alcanzar los resultados propuestos.

4.1. ANALIZAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Uno de los primeros pasos para establecer la planificacion estratégica es

reconocer y entender el entorno general en el que la empresa realiza su actividad

economica. Las cuestiones incluyen situaciones positivas y negativas que tienen
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un impacto en el cumplimiento de las metas propuestas y se encuentran
constituidas por:
e Comprension del contexto interno.
e Comprension del contexto externo.

La herramienta que se aplicard para conocer las cuestiones internas y
externas en la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA es la realizaciéon
del analisis FODA.

4.1.1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS

Las cuestiones externas vienen determinadas por las oportunidades y
amenazas que son variables que pueden establecer la direccion de la
organizacion. Con la metodologia de la lluvia de ideas y la encuesta (Anexo A)
como instrumento se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Reunion con la gerente y representante legal.

e Documentar los aspectos analizados.

4.1.2. ANALISIS DE LAS CUESTIONES INTERNAS

Dentro del contexto de la organizacion, se encuentran las cuestiones internas
gue hacen referencia a las situaciones propias de la empresa como sus fortalezas
y debilidades, provenientes de su toma de decisiones, manejo de conflictos,
control de procesos, entre otras cuestiones internas.

La informacién sera recopilada a través de una encuesta (Anexo A) a la
gerente y representante legal en la cual se aplicara la lluvia de ideas, para
conocer los principales aspectos del desempefio actual de la bananera y se
seguiran los siguientes pasos:

e Reunion con la gerente y representante legal.

e Documentar los aspectos internos analizados.
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4.1.3. ANALISIS FODA

Y como resultado final se presentara la matriz FODA de la organizacion
como se puede observar en el siguiente cuadro, la misma que contendra los
aspectos internos y externos mas relevantes que pueden afectar positivamente

0 negativamente a la operatividad de la organizacion.

Cuadro 1
Matriz FODA.
Cuestiones Internas Cuestiones Externas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Elaboracién propia

4.2. EVALUAR LAS VARIABLES DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Para el analisis cuantitativo se utilizaran las evaluaciones de la Matriz de
Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) y la Matriz de Evaluacion de los
Factores Externo (MEFE), como lo menciona Olimpia (2017).

La Herramienta MEFI se aplicara para valorar, priorizar y jerarquizar las
variables internas del contexto organizacional y la Herramienta MEFE se utilizara
para valorar, priorizar y jerarquizacion de las variables externas del contexto de

la organizacion.

4.2.1. EVALUAR LAS CUESTIONES INTERNAS

Para valorar y priorizar las variables internas se realizara la aplicacion de

encuestas a las personas que manejan la agricola Martinez Minuche MAR&MIN
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CIA LTAD, para elaborar con la informacion recolectada la Matriz de Evaluacion

de los Factores Internos (MEFI) y seguir las siguientes actividades:

a) Establecer las fortalezas y debilidades de la bananera.

b) Asignar ponderacién a cada factor, para demostrar la importancia relativa para

alcanzar el éxito de la bananera y los valores se encontrardn entre 0 y 1,

donde 0 (sin importancia) y 1 (muy importante) y posteriormente la suma de

los pesos asignados a los factores debe ser igual a 1.

c) Evaluar la clasificacion, como se explica a continuacion: el valor 1 para

(Debilidad mayor), 2 (Debilidad menor), 3 (Fortaleza menor) y 4 (Fortaleza

mayor).

d) Multiplicar a con b.

e) Calcular el valor ponderado en el recuadro llamado “resultado”.

Cuadro 2
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
_ » . Resultado
Cuestiones Internas Ponderacion (P) | Evaluacion (E)
(P x E)

FORTALEZAS

Subtotal Sumatoria Sumatoria
DEBILIDADES

Subtotal Sumatoria Sumatoria

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. EVALUAR LAS CUESTIONES EXTERNAS

Para estimar las variables externas se realizara la aplicacion de encuestas a las

personas que manejan la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTAD, para
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elaborar con la informacion recolectada de la Matriz de Evaluacion de los

Factores Externos (MEFE), al seguir las siguientes actividades:

a) Establecer las oportunidades y amenazas de la empresa.

b) Asignar ponderacion a cada factor, para demostrar la importancia relativa para
alcanzar el éxito de la bananera y los valores se encontrardn entre 0 y 1,
donde 0 (sin importancia) y 1 (muy importante) y posteriormente la suma de
los pesos asignados a los factores debe ser igual a 1.

c) Evaluar la clasificacion, como se explica a continuacion: el valor 1 para
(Amenazas muy negativas), 2 (Amenazas negativas), 3 (Oportunidades
positivas) y 4 (Oportunidades muy positivas).

d) Multiplicar a con b.

e) Calcular el valor ponderado en el recuadro llamado “resultado”.

Cuadro 3

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

) Ponderacion | Evaluacion Resultado
Cuestiones Externas

(P) (B) (PXE)
OPORTUNIDADES

Subtotal Sumatoria Sumatoria
AMENAZAS

Subtotal Sumatoria Sumatoria

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3. CARACTERIZAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La variables internas y externas se jerarquizan en funcion de los resultados

obtenidos en la Matriz de Evaluacion de Factores Interno EFl y la Matriz de
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Evaluacion de Factores Externos. Para la jerarquizacién de las cuestiones

internas se utiliza el resultado de la matriz EFIl y se aplica los siguientes criterios:

e Si la ponderacion de los valores obtenidos es menor a 2.5, se evidencia que la
organizacion es débil en los aspectos internos.

¢ Y de manera contraria si los valores jerarquizados son mayores a 2.5, se indica
gue la empresa es fuerte en los aspectos internos.

Para jerarquizar las cuestiones externas se realiza a través del resultado
obtenido de la matriz EFE y se emplea el siguiente razonamiento:

e Si el valor del peso ponderado total de las oportunidades es mayor al peso
ponderado total de las amenazas, comprueba que el ambiente externo de
oportunidades es favorable para la organizacion.

Y finalmente, para obtener una vision global de la estrategia que debera adoptar
la empresa, se elabora un grafico que toma en cuenta los resultados de las
matrices EFl y EFE para representar el escenario que serd la base para las

estrategias de la organizacion.

Cuadro 4
Matriz de Factores Interno — Externos
4 3 2 1
1 2 3

3| CRECER CRECER RESISTIR

4 5 6

2| CRECER RESISTIR ELIMINAR

343

7 8 9

1| RESISTIR ELIMINAR ELIMINAR
EFI

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DEL
CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se realizard el cruce de cuadrantes de la informacion obtenida en el andlisis
FODA para establecer las estrategias de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN
CIA LTAD.

4.3.1. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

En este punto se estableceran las estrategias ofensivas a partir de las

oportunidades y fortalezas como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.
ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

FORTALEZAS
ESTRATEGIAS F1
FO =
(OFENSIVAS)
F3
S [©1 o .
Q 02 F1 O1: Descripcion de estrategias para
g a través de una fortaleza explotar una
g o3 oportunidad.
m
[%2]

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

A partir de las fortalezas y amenazas se describiran las estrategias defensivas

como se menciona en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

FORTALEZA
ESTRATEGIAS >
F1l
FA >
(DEFENSIVAS)
F3
> |AL
=z | A2 F1 Al: Descripcion de estrategias
=
JZ> para a través de una fortaleza
§ A3 minimizar una amenaza.
n

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

A patrtir de las oportunidades y debilidades se describiran las estrategias de

reorientacion como se menciona en el siguiente cuadro.

Cuadro 7
ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

DEBILIDADES
ESTRATEGIAS FO | D1
(REORIENTACION) | D2
D3

% O1 D1 O1: Describir estrategias para

E m 02 potenciar las oportunidades y llegar a

Z

g O3 corregir las debilidades.

O

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

A partir de las amenazas y debilidades se describirdn las estrategias de

supervivencia como se menciona en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

DEBILIDADES
ESTRATEGIASFO |D1
(SUPERVIVENCIA) | D2
D3

J§> Al D1 Al: Describir estrategia(s) para

% A2 corregir las debilidad y minimizar

N

> A3 las amenazas.

Fuente: Elaboracion propia

Y finalmente se presentara consolidado el FODA estratégico como se
muestra a continuacion, para visualizar todas las estrategias planteadas para la

operacion de la agricola .

Cuadro 9
FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGIAS FODA | F1 D1
F2 D2
OPORTUNIDADES
o1 Estrategia FO Estrategia DO
02
AMENAZAS
Al Estrategia FA Estrategia DA
A2

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. ELABORAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Concluida la primera fase inicial de la planificacion estratégica, el siguiente
paso de la organizacion es elaborar un plan estratégico producto del analisis
FODA Cruzado. La mentalidad organizacional debe girar en torno a las nuevas
directrices que deben establecer para alcanzar los planes desempefio para
marcar la ruta de desarrollo de la empresa que marque la diferencia en el

mercado en el que se desenvuelve.

4.4.1. DETERMINAR LA MISION Y VISION

Es fundamental que la organizacion comprenda cual es su razon de sery que
guiere alcanzar. Para ello es indispensable conocer su misién y vision que seran
el eje para establecer las estrategias para adoptar estrategias acordes a las
perspectivas de mejora y competitividad. Para lo cual se aplicara la siguiente
metodologia:
¢ Realizar un brainstorming en conjunto con la gerente y representante legal para

describir, documentar y aprobar la mision.
e Se utilizaran preguntas que se encuentran desarrolladas en el Anexo Bl y

Anexo B2 para alcanzar los objetivos de la reunion.

4.4.2. DETERMINAR LOS VALORES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Los valores de una organizacion son la base conductual del personal y su
lineamiento para alcanzar sus objetivos. Por lo cual se llevaran a cabo las
siguientes actividades:

e Realizar un brainstorming en conjunto con la gerente y representante legal para

documentar los valores organizacionales.

47



e Establecer objetivos SMART a corto, mediano y largo plazo para el alcance de
metas.

e Se utilizaran preguntas que se encuentran desarrolladas en el Anexo B3.

4.4.3. DETERMINAR LA POLITICA

La politica de la organizacion condensara los requerimientos de las normas
ISO9001:2015 e 1SO14001:2015, como se establece en el anexo B5. Los
instrumentos para su definicion seran:

e Evaluar con la gerente y representante legal la documentacién de la politica que

sea fiel los requerimientos normativos y lineamientos organizacionales.

5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

El éxito de una investigacion estd basado en la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos (RIE, 2016). Por lo tanto es importante definir las
fuentes, las metodologias que generen los resultados esperados.

Para realizar el presente trabajo se han establecido metodologias para obtener
y cuantificar resultados, las misma que seran recolectadas a partir de datos que

brindaran informacién eficaz para su adecuado desarrollo.

5.1. TECNICAS DE OBSERVACION Y PARTICIPACION

Fundamentada principalmente en la observacion realizada por el investigador,
lo que conlleva a un analisis directo del momento en el que se lleva a cabo dicha
acciéon y la participacion fluctia segun el propoésito y el disefio de investigacion
(RIE,2016).

Para el desarrollo del analisis FODA es importante poder observar a los
participantes durante el desarrollo de la actividad para conocer de manera mas

profunda sus lados positivos y negativos, y tratar de participar de manera activa
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con el compromiso de obtener los resultados que sean favorables para la

organizacion.

5.2. ENTREVISTA

Esta técnica es una de las herramientas mas utilizadas para la recolecciéon de
datos dentro de la investigacion cualitativa, la cual se lleva a cabo mediante una
interaccion verbal que permite el dialogo por parte del investigador y el sujeto de
estudio. El compartir las experiencias que seran documentadas para establecer
valores a las respuestas y tener resultados que sean cuantificables
(Troncoso,2016).

El proceso se llevara a cabo junto a las personas que puedan aportar
informacion relevante acerca de la organizacién, en este caso se ha considerado

a la gerente y representante legal de la bananera.

5.3. BRAINSTORMING

La sociedad Latinoamérica para la calidad (2000), expresa que la lluvia de
ideas tiene un enfoque interactivo no estructurado dentro de un grupo y busca
generar numerosas ideas como sea posible en un periodo de tiempo corto, a
partir de la creatividad individual. Es una de las herramientas que se llevaran a
cabo para establecer las ideas que den paso a la construccion del plan

metodoldgico de la bananera.

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Los cuestionarios 0 encuestas son técnicas o procedimientos ampliamente

utilizados para obtener datos de manera rapida y eficaz. Las mismas que tienen
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el objetivo de estandarizar el proceso por el cual se recopila y analiza una serie
de datos a partir de una muestra que se representativa (Casas, 2002).

La aplicacion de esta técnica permitira que las personas involucradas en la
organizacion puedan aportar la informacion necesaria siguiendo un proceso
sistematizado que logre sintetizar las ideas de manera adecuada. Para el
desarrollo del analisis FODA, establecimiento de la mision, vision, valores de la
organizacion.

El registro de datos en fundamental para poder compilar la informacion y
organizarla para que pueda aportar a conseguir los objetivos planteados en el

proyecto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En este cuarto y ultimo capitulo se presentan los resultados de los diferentes
analisis ejecutados durante la elaboracién de este trabajo de investigacion,
referente a lo establecido en la estructura desagregada del proyecto, se
encuentra la identificacion del contexto interno y externo de la agricola
MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA, seguido del analisis FODA para
establecer el Plan Estratégico, ademas se establece la misién, vision, objetivos y
politica del sistema integrado de gestion que incluya las normas ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015.

1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El primer objetivo especifico del proyecto es el analisis del contexto de la
agricola, el cual consta de la evaluacién de los factores internos y externos que
establecen la comprension del entorno organizacional, que se convertiran en las

semillas para el planteamiento de las estrategias.

1.1. ANALISIS CUESTIONES EXTERNAS

En el analisis de las cuestiones externas evaluamos el estado del
macroentorno 'y microentorno de la organizacion mediante la revision
documental. Se analizaron los siguientes factores: demografico, econémico,
politico & legal, internacional, plagas, ecologicas, competencia y clientes
potenciales. Se registro la informacion obtenida de las reuniones y los datos son
presentados a continuacion:

Demograéfico: la ubicacion de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN
CIA LTDA es en el canton Arenillas que pertenece a la provincia El Oro, que

posee un namero de habitantes de 26844 segun el Ultimo censo realizado el 2010
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en el Ecuador. En el afio 2020 se estima que existian alrededor de 515 empresas
dedicadas al cultivo de banano y platano, el 31% de las mismas se encontraban
localizadas en la provincia de El Oro, se estima que la provincia previamente
mencionada alcanzo el 24% de la participacion de las diferentes empresas
dedicadas a la venta al por mayor de banano y platano. Pero Guayaquil se lleva
mas del 50 % de intervencion.

Econdmico: el Banco Central del Ecuador estableci6 que en el primer
trimestre del 2022 la economia ecuatoriana crecié en un 3,8% en comparacion al
mismo periodo en el 2021. Este porcentaje fue inducido por la variacién positiva
del Producto Interno Bruto (PIB): con un 6,7% de Gasto de Consumo Final de
los Hogares, que viene representado por el incremento de remesas,
importaciones y créditos de consumo; 6,5% del Gasto de Consumo Final del
Gobierno, constituido por el aumento en las remuneraciones del sector publico,
ademas, de la compra de bienes & servicios ; y finalmente tenemos un 4% de la
Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) impulsado por la adquisicion de
magquinaria, equipos de transporte, muebles y productos metélicos.

El desempefio econdmico a nivel industrial se vio representado en un 28,5%
por la acuicultura y pesca de camaroén, seguido del 8,6% en servicios de comida
y alojamiento, junto con un 8,4% en suministros de agua y electricidad, ademas,
el comercio presento una cifra del 7% y finalmente el transporte con un 6,5%. Las
exportaciones presentaron un 0,1% de crecimiento econdmico en el primer
trimestre del 2022, debido al conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania.

El reporte estadistico por parte de la Asociacion de Exportadores de Banano
del Ecuador (AEBE), establece que en el periodo de enero-agosto del 2022 se
presentd una reduccion del 8,5% de cajas de banano exportadas lo que se
traduce en 234,42 millones de cajas de banano en comparacion con las
exportaciones realizadas en el 2021 con un numero de 254,95 millones de cajas
de banano.

El observatorio estadistico de banano reporté que los factores que afectan el

mercado internacional es el costo de los fletes maritimos con un 33%, seguido
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del conflicto entre Rusia con Ucrania con un 24%. Seguido de la gestién logistica
en puertos internacionales con 19%, ademas compartiendo el 10 %
respectivamente se encuentra la oferta ilimitada de puertos internacionales y la
demanda final y en ultimo lugar, las barreras comerciales se presentan con un
5%.

Lo mas preocupante son los factores internos debido a que los productores
han tenido que asumir los costos de insumos como por ejemplo las cajas para
empacar la fruta, que en afios pasados solia asumir la responsabilidad
econdmica las exportadoras, los costos de insumos presentan el 28%, dicho
porcentaje es igual para la competencia de mercado, ya que los pequefios
productores deben pelear por cupos de cajas de banano a ser vendidas a las
exportadoras. Asimismo, se presentan con un 12%: la demanda local, los
problemas financieros y la incertidumbre en el ambiente econdmico a nivel
nacional. Y finalmente con un 4% tenemos los conflictos locales y falta de
equipamiento adecuado.

A pesar de todas las complicaciones actuales, los prondésticos realizados en
el 2021 por parte del Banco Mundial expresan que el precio del banano por
tonelada ird en aumento desde del 2024 hasta el 2035.

Politico y Legal: Ecuador en el ambito politico se ha caracterizado por la
inestabilidad y la problematica ha ido en aumento desde el inicio de la pandemia
en el 2019. La falta de apoyo a diferentes sectores estratégicos y entre estos se
encuentra el agricola, ha agudizado las brechas sociales. La flexibilizacion laboral
se ha extendido a nivel nacional, debido al acuerdo firmado entre el FMI y el
antiguo gobierno, el que se ha enmarcado en la proteccion de los derechos de
los empresarios sobre el de los trabajadores.

En consecuencia, el Instituto Nacional Estadistica y Censos en su boletin de
indicadores laborales, menciona que hasta agosto del 2022 sélo el 33,3% de la
poblacién cuenta con una tasa de empleo adecuada y la tasa de desempleo para

el mismo mes es del 4% a nivel nacional.
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Las regulaciones del sector bananero constan principalmente del Cadigo de
Trabajo, registro oficial nimero 167 del 16 de diciembre del 2005 y su ultima
modificacidn fue realizada el 22 de junio del 2022. El &mbito del cddigo es la
presentacion de las regulaciones entre empleadores y trabajadores dependiendo
de la modalidad y tipo de trabajo.

El sector bananero se encuentra protegido por la "LEY PARA ESTIMULAR Y
CONTROLAR LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL BANANO,
PLATANO (BARRAGANETE) Y OTRAS MUSASEAS AFINES, DESTINADAS
A LA EXPORTACION" , cuyo objetivo es organizar mesas de diadlogo entre
productores de banano y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia , Acuacultura y
Pesca, para fijar precios minimos de sustentacion de las cajas de banano, platano
y otras musaceas de exportacion, todo debera ser ejecutado mediante acuerdo
ministerial, que reflejara los precios minimos referenciales declarados por parte
del exportador tomando en cuenta las diferentes variedades y tipos de cajas. Los
precios seran establecidos mediante el seguimiento del reglamento.

Algo semejante ocurre con el reglamento Ley del Banano cuyo registro oficial
es el numero 499 publicado el 26 de julio del 2011 y su reforma la realizo el
expresidente de la republica Lenin Moreno, en el que le quita la responsabilidad
al exportador de establecer las medidas de calidad de exportacién de la fruta y
las pasa al ministerio, para crear un instructivo que dicte los lineamientos de
calidad acorde al mercado que se quiere abarcar y en concordancia con los
distintos estandares internacionales de calidad. Aclara sobre las acciones que
deberan ser adoptadas en caso de problemas con los controles fito y zoo
sanitarios. Por otra parte, se crea el registro de inscripcion de las plantaciones de
Banano, Platano y otras Muséaceas.

Por tal motivo, fue instituido el Acuerdo Ministerial nimero 103, conocido
como el Instructivo de Aplicacion del Reglamento de la Ley del Banano, para
salvaguardar y estimular la produccion y comercializacion del banano destinado
a la exportacion. El cual esclarece las ambigledades del reglamento y sefiala

gue sera Agrocalidad el organismo regulador de los controles sanitarios.
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Adicionalmente, el Cédigo Orgénico del Ambiente se ampara en varios
articulos de la constitucion y quiere garantizar el derecho de las personas a vivir
en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado y proteger los derechos de la
naturaleza para la realizacion del sumak kawsay.

Internacional: Ecuador exporta cajas de banano a 10 destinos
internacionales: Rusia, Estados Unidos, Turquia, Paises Bajos, Italia, Argentina,
China, Arabia Saudi, Chile y Bélgica. Al realizar el andlisis del 2020 al 2022 con
Rusia, se observa que Ecuador redujo su exportacion de 53, 81 millones de cajas
en el 2020 a 50,74 millones de cajas en el 2021, y 47,77 millones de cajas en el
2022, los reportes se analizaron en las primeras 33 semanas de los afios
previamente mencionados. El conflicto entre Rusia y Ucrania ha desarrollado
varios dafos colaterales en la economia mundial. Y en Ecuador, los sectores
econdmicos que dependen de la exportacion de la fruta se llevan la peor parte,
en especial los pequefios productores.

Con respecto a Estado Unidos las exportaciones han fluctuado desde el 2020
hasta el 2022, durante las primeras 33 semanas de cada afo se vendieron 24,62
millones de cajas, 25,14 millones de cajas y 20,69 millones de cajas
respectivamente. Por lo que se puede concluir que en el 2022 se dejaron de
exportar 4,45 millones de cajas a Estados Unidos. La economia
estadounidense se ha visto afectada desde el 2021 cuando en agosto de dicho
afio alcanzé una inflacion anual del 5,3% y en agosto del 2022 la inflacion
anual aumento hasta alcanzar el 8,3%. El actual gobierno presento medidas
cautelares para su reduccion, pero los resultados seran alcanzados a largo
plazo.

Ecuador muestra un decrecimiento en su nivel de exportaciones de cajas
de banano con Turquia, en el 2022 se exportaron 11,17 millones de cajas una
baja visible en funcion con el 2021 y 2020, en el que se exportaron 15,63
millones de cajas y 20,34 millones de cajas respectivamente en las primeras

33 semanas de los afios evaluados. Turquia se encuentra inmerso en la
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guerra entre Rusia y Ucrania, ya que se ha ofrecido como mediador, y
ademas, la nacion se encuentra luchando contra el terrorismo que se presenta
en su frontera.

A nivel internacional todo se ha complicado a partir de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, muchas economias se estan recuperando
paulatinamente, pero los conflictos bélicos entre naciones vuelven a tambalear el
crecimiento economico a nivel mundial. En la actualidad se vive una crisis
logistica y naviera que viene desde el 2020, lo que encarece los precios de
alimentos en el mundo.

Plagas: Colombiay Peru tienen un grande desafio para contrarrestar al hongo
gue marchita completamente la planta de banano, esta nueva plaga es conocida
como Fusarium Raza 4 Tropical (FocR4T) cuyo origen se dio en el sudeste
asiatico y afecta a los bananos Cavendish y otras variedades locales. Lo que se
conoce son los medios de dispersion, primeramente, esta el material vegetal
infectado, seguido del uso de agua contaminada y finalmente la utilizacién de
herramienta o maquinarias con suelo infestadas del hongo. Ecuador todavia no
ha reportado la presencia de la plaga en los cultivos, varios productores han
participado en la socializacion de medidas preventivas para contrarrestar una
posible contaminacion de los cultivos.

Actualmente las agricolas tienen bajo control plagas como la sigatoka negra,
si bien su falta de inspeccién ha demostrado en otros paises pérdidas de més del
50% en sus cultivos, en Ecuador ya hay procedimientos de control, para los
pequefios productores que estan iniciando su trabajo de comercializacion es
importante que la productividad no se vea afectada por este tipo de problemas.
La agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA no posee el personal de
planta y las herramientas que realice los diferentes procesos que necesita el
cultivo de banano, el manejo de las actividades es a través de la contratacion de
trabajadores que tiene la maquinaria y proporciona sus servicios a las diferentes

fincas del sector que se dedican a la misma actividad econémica.
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Ecolbgicas: el mundo experimenta condiciones extremas en variaciones de
temperatura debido al cambio climatico, los expertos ambientalistas han
declarado que es el tercer factor que influye en la produccion agricolay en el alza
de precios de los alimentos. En el 2022 se ha evidenciado olas de calor, sequias
e inundaciones en Latinoamérica, América del Norte e India, lo que redujo la
produccion agricola. El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica ha
presentado en Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente la normativa de criterios de calidad para riego agricola para cuidar a los
cultivos de contaminacion por metales pesados como el mercurio, arsénico,
cadmio que suelen bioacumularse en los tejidos vegetales.

Pero es un paso que no necesariamente se cumple en el Ecuador. Los andlisis
de agua previos al proceso de riego reducirian las pérdidas de cultivos por
contaminacién de origen quimico y microbioldgico. La ubicacion de la agricola
MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA es en una zona un poco mas arida
y el rio cerca de los cultivos que suele ser utilizado para el riego de las
plantaciones presenta durante el afio épocas de sequia. Una de las ventajas es
la presencia de agua subterrdneas que podrian servir de alternativas para cubrir
el proceso de riego, pero no se conoce las condiciones de calidad del agua.

Competencia: En Ecuador existen 6273 productores de banano segun el
reporte presentado y actualizado por Agrocalidad hasta junio del 2020. La
agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA inici6 su proceso de cultivo
de la fruta en el 2019 y en el 2022 efectud la oferta de su producto a las
exportadoras ubicadas en la regidn, pero tienen la ventaja que uno de sus socios
pertenece al gremio de productores de banano de la provincia de El Oro, quién
facilita la comunicacion y venta de la fruta a la exportadora Chiquita.

Clientes Potenciales: en la provincia de El Oro y Guayaquil existen varias
exportadoras que poseen y exigen a sus productores normas de calidad como la
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y otros requisitos solicitados por sus clientes
en el extranjero. La ventaja que tiene la agricola MARTINEZ MINUCHE

MAR&MIN CIA es la produccion de banano 100% organico, que durante los
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ultimos afios ha incrementado su pedido en los mercados internacionales. Su
producto podria ser ofrecido a exportadoras como DOLE que abarcan un

mercado méas amplio.

1.2. ANALISIS CUESTIONES INTERNAS

Las cuestiones internas se analizaron en base a los conocimientos del
desempefio organizacional, tipo de liderazgo, los procedimientos. La informacién
fue recopilada a través de una entrevista a la representante legal de la agricola
MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA., quien conocen a profundidad las
actividades que se llevan a cabo. A continuacion, se puntualizan los aspectos
internos identificados:

Trabajadores: existen 6 personas que estan a tiempo completo coordinando
las actividades a llevarse a cabo en la agricola, por una parte, tenemos al
presidente y al jefe de campo, quienes coordinan y supervisan los trabajos en la
finca mediante turnos. La representante legal y la administradora de la agricola
estdn a cargo de la coordinacién con proveedores y trabajan en temas de
obtencién de créditos. Una de los socios mantiene contacto y asesora en la toma
de decisiones ya que posee 20 afios de experiencia en la produccion de banano
y finalmente el guardia que maneja el tema de seguridad y accesos a la agricola.

Para actividades como deshije, deshoje, deschante y manejo de malezas, se
contrata a personal que posee experiencia en el trabajo, ademas, de que ya son
conocidos en la zona. Y cuando la agricola tiene que realizar el embarque del
banano, contratan una cuadrilla a cargo de un responsable de esta para
cosechar, lavar, pesar y empacar la fruta.

El capital: la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA., ya
contaba con la tierra para el cultivo de banano, pero anteriormente solian producir
limén. En el 2019 iniciaron la adecuacion del terreno para plantar banano.

La liquidez: la gerente general ha indicado que se realizaron algunos

préstamos al banco para establecer el disefio de la bananera con los rieles para
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transporte del banano desde todos los puntos que conforman el terreno y area
cultivada, ademas de la sistematizacion del sistema de riego y la construccion de
la empacadora para el embarque del banano.

Sistemas y Procedimientos: La agricola no cuenta con un sistema
implantado, por lo cual no hay procesos definidos, sin embargo, cuentan con un
cronograma mensual en el que se visualizan las actividades indispensables para
el manejo de la bananera. Adicionalmente, han creado un sistema dentro de la
agricola mediante el uso de una pizarra en la que se encuentran escritas las
actividades que deben desarrollar semanalmente y el personal suele escribir lo
gue se pudo llevar a cabo o no en el cuadro llamado observaciones. En la zona
no existe sefial telefénica por lo que la comunicacion es a través de radios.

La documentacion para el desarrollo de la actividad se encuentra en regla.
Como son los respectivos permisos de funcionamiento y uso de suelo solicitados
por el gobierno nacional y local. Lo que no poseen son procedimientos que
describan las actividades y frecuencias del manejo de las diferentes etapas de
produccién del banano.

Relaciones Internas: si bien la cultura organizacional no se encuentra
documentada, la gerente supo manifestar que al ser una empresa familiar al inicio
existian problemas de comunicacion y organizacién que con el tiempo han
mejorado. El personal se encuentra comprometidos en dar lo mejor para que el
manejo de la bananera sea mas eficiente.

Conocimiento Técnico: de los tres socios, una de las personas posee mas
de 20 afios de experiencia en el manejo de una bananera que vende su fruta a la
exportadora chiquita. Ademas, pertenece a la asociacion de productores de
banano en la provincia de El Oro.

Cultura e Identidad: en cuanto a la identidad la agricola MARTINEZ
MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA se identifica como un productor de banano
organico de la variedad llamada Williams.
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1.3. ANALISIS FODA

Se pudo establecer con ayuda de la gerente de la agricola MARTINEZ

MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA, las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas al responder las preguntas que se encuentran en los anexos Al y A2.

Matriz FODA de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA.

Cuadro 10.

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

SvYZ31v1d04

Producciéon de banano

organico.

de

constantes del banano.

Volumenes produccion

Tasa de productividad alta.

Competencia tienen problemas de
produccién por presencia de la

sigatoka.

Negocio rentable.

Reutilizacion de desechos para

producir abono.

Residuos del banano y banano de

Produccion amigable con el ) N
_ rechazo podrian utilizarse para
ambiente.
crear productos de valor.
Personal proactivo, leal, [ Potenciales alianzas con
honesto y propone | exportadoras para asegurar precios
soluciones. justos de comercializacion.

Minimizacion de costos de
produccién por la compra de
de

insumos a través

asociaciones.

Competencia ha disminuido su

produccion por falta de fertilizantes.

Buen ambiente laboral.

Aumento en los cupos de numero
de cajas de banano a ser

exportadas.

S3AVAINNLHOdO
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CUADRO 10
(Cont...),

Cuestiones Internas

Cuestiones Externas

S3Aavdaid3ada

Personal no se encuentra . , .
. Existen conflictos gremiales.
capacitado.
Procesos podrian | Guerra entre Rusia y Ucrania ha
automatizarse para tener | debiltado la exportacibn de
mayor control en los cultivos. | banano.
No existen regulaciones a las

La competencia tiene mayor

experiencia.

exportadoras para que paguen el

precio justo a los productores.

El personal de la bananera no

conoce del manejo de las

normas 1ISO9001 e 1ISO14001.

Aumento del costo de insumos.

Los recursos que posee la

agricola no son suficientes.

Es dificil competir con los precios
de produccion de las exportadoras

ubicadas en Centroamérica.

Faltan realizar pagos de

inversiones iniciales.

Consumo del producto es variable
dependiendo de la estacion en las
encuentre los

que se

importadores.

La agricola no destina sus
ganancias para inversion y
mejora de sus procesos.

No existe inversion externa para
tecnificar los procesos del banano
y volver mas competitivo el
mercado Ecuatoriano.

SVZVNINVY

Fuente: Elaboracion Propia
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2. EVALUACION DE LAS VARIABLES QUE CONFORMAN LAS
CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE TIENEN IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Con ayuda de la gerente de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA
LTDA, se realizé la evaluacion y ponderacién de las cuestiones externas e

internas.

2.1. EVALUAR LAS CUESTIONES EXTERNAS DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION.

El contexto externo proviene del entorno que afecta la produccién del banano,
la gerente identifico las oportunidades y amenazas en funcién de las preguntas
del Anexo A.2 y se procedidé a realizar la caracterizacién en funcién de la
descripcién del capitulo 3:

Cuadro 11

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFE) de la agricola
MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA

Cuestiones Externas Ponderacion | Evaluacio Resultado
(P n (E) (PxE)
Volimenes de produccion constantes del 0,05 3 0,15
banano.
Competencia tienen problemas de produccién 0,05 3 0,15
por presencia de la sigatoka.
o | Redtilizacion de desechos para producir 0,1 3 0,3
3 | abono.
2 | Residuos del banano y banano de rechazo 0,25 4 1
S podrian utilizarse para crear productos de
g valor.
2 | Potenciales alianzas con exportadoras para 0,2 4 0,8
@ | asegurar precios justos de comercializacion.
Competencia ha disminuido su produccién por 0,15 4 0,6
falta de fertilizantes.
Aumento en los cupos de nimero de cajas de 0,2 4 0,8
banano a ser exportadas.
Subtotal 1 25 3,8
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CUADRO 11
(Cont...),

Existen conflictos gremiales. 0,15 1 0,15

Competencia tienen problemas de produccién por

presencia de la sigatoka. 0.20 1 0,20

Reutilizacion de desechos para producir abono. 0,15 1 0,15

Residuos del banano y banano de rechazo podrian

. 0,2 1 0,2
utilizarse para crear productos de valor.

SVZVNINY

Potenciales alianzas con exportadoras para asegurar

L e 0,1 2 0,2
precios justos de comercializacion.

Guerra entre Rusia y Ucrania ha debilitado la

exportacién de banano.

No existen regulaciones a las exportadoras para

gue paguen el precio justo a los productores.
Subtotal 1 10 1,3

Fuente: Elaboracion propia

0,1 2 0,2

0,1 2 0,2

La evaluacién de los factores externos presenta un total de 5,1 al sumar los

subtotales obtenidos de las oportunidades y amenazas.

2.2. EVALUAR LAS CUESTIONES INTERNAS DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION.

El contexto externo proviene del entorno que afecta la produccién del banano,
la gerente identifico las oportunidades y amenazas en funcién de las preguntas
del Anexo A.2 y se procedidé a realizar la caracterizacién en funcién de la

descripcién del capitulo 3:
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Cuadro 12.
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) de la agricola
MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA

Cuestiones Internas Ponnd?Fr,?c'o EVZ‘“(J%C'O Re(f)uxltg)do
Produccioén de banano organico. 0,20 4 0,8
F | Tasa de productividad alta. 0,1 4 0,4
g Negocio rentable. 0,15 4 0,6
T | Produccion amigable con el ambiente. 0,15 4 0,6
ﬁ Personal proactivo, leal, honesto y 0.20 4 08
propone soluciones.
5 Minimizacion de costos de produccion
A | por la compra de insumos a traves de 0,1 3 0,3
s | asociaciones.
Buen ambiente laboral. 0,1 3 0,3
Subtotal 1 26 3,8
Personal no se encuentra capacitado. 0,1 1 0,1
Procesos podrian automatizarse para 0.05 5 01
tener mayor control en los cultivos. ' '
EEJ La  competencia tiene  mayor 0.15 1 0.15
5 Lexperiencia.
| | El personal de la bananera no conoce
L | del manejo de las normas ISO9001 e 0,05 2 0,1
I [ 1SO14001.
2 Los_ recursos de la agricola no son 0.25 1 0.25
D suficientes.
g | Faltan realizar pagos de inversiones
S | iniciales. 0,25 1 0,25
La agricola no destina sus ganancias
para inversibn y mejora de sus 0,15 1 0,15
procesos.
Subtotal 1 9 1,1

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacién de los factores internos presenta un total de 4,9 al sumar los

subtotales obtenidos de las fortalezas y debilidades.
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2.3. CARACTERIZACION DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
DE LA ORGANIZACION

La caracterizacion de las variables internas y externas toman como resultado
los valores obtenidos en el andlisis de las matrices: Matriz de Evaluacion de los
Factores Internos (MEFI) y de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos
(MEFE), en resumen:

e Fortalezas: 3,8; Debilidades: 1,1; MEFI: 4,9
e Oportunidades: 3,80; Amenazas:1,3; MEFE: 5,1

Cuadro 13
Jerarquizacion FODA de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA
LTDA
4 3 2 1
1 2 3

3 | CRECER | CRECER | RESISTIR

4 O 6

2 | CRECER | RESISTIR | ELIMINAR

343N

7 8 9

1 | RESISTIR | ELIMINAR | ELIMINAR
MEFI
Fuente: Elaboracién propia

Como resultados obtenemos que la agricola MARTINEZ MINUCHE
MAR&MIN CIA LTDA, esta ubicada en el cuadrante cinco llamado: “resistir”. Por
lo cual deberan definirse iniciativas, como establecer las estrategias ofensivas,
defensivas, reorientacion y supervivencia, ademas que la agricola tendra que
formular su mision, vision, cultura y objetivos para lograr la permanencia de su

producto en el mercado nacional e internacional.
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3. DETERMINACION ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DEL
CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

A partir del analisis FODA y de la jerarquizacion de los aspectos internos y

externos se desarrollaron las estrategias que se presentan a continuacion.

3.1. DETERMINACION LAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

Cuadro 14 )
Estrategias Ofensivas (FO) de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN
CIA LTDA

ESTRATEGIAS FO (OFENSIVAS)

FORTALEZAS

F1 | Produccion de banano organico.

F2 | Tasa de productividad alta.

F3 | Negocio rentable.

Produccion amigable con el
F4 :
ambiente.

Personal proactivo, leal, honesto y

F5 .
propone soluciones.

Minimizacion de costos de produccion
F6 | por la compra de insumos a través de
asociaciones.

F7 | Buen ambiente laboral

o1 Volumenes de produccion
constantes del banano. F5.07.- Disefiar programas de capacitacion
Competencia tienen problemas de | para potenciar la capacidad del personal e
02 | produccién por presencia de la | impulsar el proceso productivo.
sigatoka.
O ——
0|03 Reut|I|z_aC|on de desechos para
% producir abono. F6. OA4.-Desarrollar productos para las
E' Residuos del banano y banano de | industrias bovina y porcina con el banano
Z | O4 | rechazo podrian utilizarse para crear | de rechazado y diversificar el mercado.
g productos de valor.
(@] Potenciales alianzas con | F6. O3.- Elaborar abono natural a partir de
m O5 | exportadoras para asegurar precios | los residuos generados para reducir el
justos de comercializacion. costos de operacion.
06 Compet_e,nua ha dlsmm_u_|do SU1 F3. O5.-Establecer acuerdos con las
produccion por falta de fertl[lzantes. exportadoras para plantear precios justos
o7 Aqmento en los cupos de numero de de comercializacion.
cajas de banano a ser exportadas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

Cuadro 15 )
Estrategias Defensivas (FA) DE LA AGRICOLA MARTINEZ MINUCHE
MAR&MIN CIA LTDA

ESTRATEGIAS FA (DEFENSIVAS)

FORTALEZAS

F1 | Produccién de banano organico.

F2 | Tasa de productividad alta.

F3 | Negocio rentable.

F4 | Produccion amigable con el ambiente.

F5 | Personal proactivo, leal,

propone soluciones.

honesto vy

F6 | Minimizacion de costos de produccién
por la compra de insumos a través de

asociaciones.

F7 | Buen ambiente laboral caracterizado por

el comparierismos y trabajo en equipo.

SVZVNINV

Al

Existen conflictos gremiales.

A2

Guerra entre Rusia y Ucrania
ha debilitado la exportacion
de banano.

F2A4.- Establecer métricas e indicadores
economicos para tener un control de costos
economicos y garantizar la rentabilidad del
negocio.

precios de produccion de las
exportadoras ubicadas en
Centroamérica.

A3 | No existen regulaciones a las
exportadoras para que
paguen el precio justo a los
productores.
A4 | Aumento del costo de | F1A2.- Implementar publicidad basado en la
insumos calidad del banano organico que produces la
A5 | Es dificil competir con los | bananera para buscar nuevos mercados a

nivel nacional e internacional.

A6

Consumo del producto es
variable dependiendo de la
estacion en las que se
encuentre los importadores.

A7

No existe inversion externa
para tecnificar los procesos
del banano y volver mas
competitivo el mercado
ecuatoriano.

F4.A7.- Implementar el tratamiento de aguas
residuales y su reutilizacion para minimizar
el consumo de agua y reutilizarla para el uso
de servicios higiénicos o lavado de
maquinaria, para minimizar costos en el
consumo de agua.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

Cuadro 16

Estrategias DO (reorientacion) de la agricola MARTINEZ MINUCHE
MAR&MIN CIA LTDA

DEBILIDADES
Personal no se  encuentra
D1 .
capacitado.
Procesos podrian automatizarse
D2 | para tener mayor control en los
cultivos.
D3 La _com_petencia tiene  mayor
experiencia.
ESTRATEGIAS DO (REORIENTACION) El personal de la bananera no
D4 | conoce del manejo de las normas
ISO9001 e 1ISO14001.
D5 Los recursos de la agricola no son
suficientes.
D6 Faltan realizar pagos de inversiones
iniciales.
La agricola no destina sus
D7 | ganancias para inversiébn y mejora
de sus procesos.

o1 Volimenes de produccion | D1. O1.- Implementar procedimientos
constantes del banano. documentados de las actividades de
Competencia tienen problemas | produccion del banano para mejorar la

02 | de produccién por presencia de | operatividad y maximizar la
la sigatoka. productividad.

o 03 Er%%tﬂgfgggn%e desechos para D4.07. Desarrollar mecanismo para

T Residuos del banano y banano control_a}r el aseguramiento de _Ia_ calidad y

% 04 | de rechazo podrian utilizarse la gestion ambiental en las actividades de

= P produccién del banano.

C para crear productos de valor.

% Potenciales alianzas con

> | o5 exportadoras para asegurar

> precios justos de

@ comercializacion. D6.07.- Redefinir los procesos de control
Competencia ha disminuido su | de gestion respecto a los planes de

06 | produccion  por falta de | inversion para reducir el endeudamiento
fertilizantes. de la agricola.
Aumento en los cupos de

O7 | nimero de cajas de banano a
ser exportadas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

DE LA AGRICOLA MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA

Cuadro 17

Estrategias DA (supervivencia) de la agricola MARTINEZ MINUCHE

MAR&MIN CIA LTDA

ESTRATEGIAS DA
(SUPERVIVENCIA)

DEBILIDADES

D1 | Personal no se encuentra capacitado.

D2 | Procesos podrian automatizarse para

tener mayor control en los cultivos.

D3 | La competencia tiene  mayor
experiencia.

D4 | El personal de la bananera no conoce
del manejo de las normas ISO9001 e

1ISO14001.

D5 | Los recursos de la agricola no son

suficientes.

D6 | Faltan realizar pagos de inversiones

iniciales.

D7 | La agricola no destina sus ganancias
para inversibn y mejora de sus

Procesos.

SVYZVNINY

Al

Existen conflictos gremiales.

A2

Guerra entre Rusia y Ucrania
ha debilitado la exportacion de
banano.

A3

No existen regulaciones a las
exportadoras para que paguen
el precio justo a los
productores.

F2A4.- Establecer métricas e indicadores
economicos para tener un control de costos
economicos y garantizar la rentabilidad del
negocio.

A4

Aumento del costo de insumos

A5

Es dificil competir con los
precios de produccion de las
exportadoras ubicadas en
Centroamérica.

F1A2.- Implementar publicidad basado en
la calidad del banano organico que
produces la bananera para buscar nuevos
mercados a nivel nacional e internacional.

A6

Consumo del producto es
variable dependiendo de la
estacibn en las que se
encuentre los importadores.

A7

No existe inversion externa
para tecnificar los procesos del
banano y volver mas
competitivo el mercado
ecuatoriano.

F4.A7.- Implementar el tratamiento de
aguas residuales y su reutilizaciéon para
minimizar el consumo de agua Y reutilizarla
para el uso de servicios higiénicos o lavado
de maquinaria, para minimizar costos en el
consumo de agua.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. FODA ESTRATEGICO

Cuadro 18
FODA ESTRATEGICO de la agricola MARTINEZ MINUCHE MAR&MIN CIA LTDA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Produccién de banano organico. D1 | Personal no se encuentra capacitado.
F2 | Tasa de productividad alta. D2 Procesos podrian automatizarse para tener mayor
control en los cultivos.
F3 Negocio rentable. D3 | La competencia tiene mayor experiencia.
Fa Produccion amigable con el ambiente D4 El personal de la bananera no conoce del manejo
ESTRATEGIAS FODA 9 : de las normas 1S09001 e ISO14001.
F5 Persqnal proactivo, leal, honesto y propone D5 | Los recursos de la agricola no son suficientes.
soluciones.
F6 Mlnlmlzauqn de costos de,producuop por la D6 | Faltan realizar pagos de inversiones iniciales.
compra de insumos a través de asociaciones.
£7 | Buen ambiente laboral D7 La ag(lpola no destina sus ganancias para
inversién y mejora de sus procesos.
o1 Volimenes de produccién constantes del banano. F5.07.- Disefiar programas de capacitacién para
02 Competencia tienen problemas de produccion por presencia p?éigg'c?r rlijul:cati?/iCIdad del personal e impulsar el D1. O1.- Implementar procedimientos documentados de
% de la sigatoka. p P ' las actividades de produccion del banano para mejorar la
Q | ©8 | Reutilizaci6n de desechos para producir abono. F6. O4.-Desarrollar productos para las industrias | CPEratividad y maximizar la productividad.
= Residuos del banano y banano de rechazo podrian utilizarse | bovina y porcina con el banano de rechazado y D4.07. Desarrollar mecanismo para controlar el
c | 04 d g | p diversificar el mercado aseguramiento de la calidad y la gestion ambiental en las
= para crear productos de valor. . ' actividades de produccién del banano.
)U> o5 Potenciales alianzas con exportadoras para asegurar precios F6. 03.- Elab b tural i de | id
2 justos de comercializacion. eheraaosaa?;arre%uoc?feﬁ:ggs dr;aglferzc?;nFESI U0S | pg.07.- Redefinir los procesos de control de gestion
0 06 Competencia ha disminuido su producciéon por falta de 9 p p ’ respecto a los planes de inversién para reducir el
fnlllza?tes. I deni 3 S de b F3. O5.-Establecer acuerdos con las exportadoras para endeudamiento de la agricola.
o7 e;r;g?tr;gazn 0S CUpos de numero de cajas de banano a ser plantear precios justos de comercializacion.
Al Existen conflictos gremiales. . o .
Guerra entre Rusiay Ucrania ha debiltado a F2A4.- Establecer métricas e indicadores econémicos D4A3.- Implantar y mantener la operatividad de la agricola
A2 exportacién de banano. para Fener un ct_)ptrol de COSt.OS economicos 'y en base a las normas ISO 9001 e 1SO14001, para
p garantizar la rentabilidad del negocio. ) . ;
fortalecer la imagen de la bananera a nivel nacional y
No existen regulaciones a las exportadoras para que - . buscar soluciones desde un manejo basado en la mejora
A3 - - N _ e
> paguen el precio justo a los productores. F1A2, Imple['nc_entar publicidad basado en la calidad del de procesos y visualizar la toma de decisiones en base a
< banano organico que produces la bananera para la planeacion estratégica
E . buscar nuevos mercados a nivel nacional e p giea.
S A4 | Aumento del costo de insumos : ional
& internacional.
> Es dificil competir con los precios de produccién de las : .
@ A5 B L ) ) D2A6.- Recolectar y almacenar el agua lluvia para utilizarla
exportadoras ubicadas en Centroamérica. F4.A7. ItTpIer_r]entarel trlatlarrluentoI de aguas rctjagduales en el proceso de riego, para minimizar el costo energético
A6 | Consumo del producto es variable dependiendo de la y st:_l_reu II izacion Fara rg'”'m'z‘f’"_e (;]c_)n_s,ur_no € ?gua;jy del bombeo de agua de rio y contar con una fuente de
estacion en las que se encuentre los importadores. reutilizarla para el uso de servicios higiénicos o lavado A . 7 -
— q — P de maquinaria, para minimizar costos en el consumo de ?gua en lepoca de sequia y asi asegurar la operatividad de
A7 | No existe inversion externa para tecnificar los procesos del agua. a agricola.
banano y volver mas competitivo el mercado ecuatoriano.

Fuente: Elaboracion propia



4. ELABORACION DE LA PROPUESTA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LA AGRICOLA
MARTINEZ MINUCHE

En este ultimo punto del proyecto se propone el plan estratégico para la
agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., en funcién a los factores
identificados a lo largo de esta investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las diferentes
entrevistas aplicadas a la organizacion para identificar los puntos clave que

llevaran a la organizacién a tomar decisiones mas acertadas.

4.1. DETERMINACION DE LA MISION Y VISION ORGANIZACIONAL

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., mediante la respuesta a
las preguntas de los anexos Bl y B2 pudo definir quienes son y hacia dénde

quieren llegar al establecer la mision y vision que se muestra a continuacion.

4.1.1. MISION

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., produce y comercializa
el mejor banano organico del Ecuador, su proceso productivo es el mas rentable
de la region, gracias a la variedad Williams que es un cultivo que posee tiempos
cortos de cosecha, ademas, cuenta con un grupo profesional comprometido con
la mejora continua en cada actividad que interviene en el proceso productivo y
busca cumplir con las necesidades y expectativas de las exportadoras a nivel
nacional e internacional, garantizando un producto de alta calidad con precios
competitivos, ademas, incentiva la reactivacion del mercado laboral local y esta

comprometida con el desarrollo sostenible.
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4.1.2. VISION

Liderar el mercado a nivel nacional, expandir la venta del banano organico a
las exportadoras a nivel internacional y adaptarse a los requerimientos
internacionales de calidad que requiere la fruta.

Maximizar la rentabilidad de la agricola para diversificar el mercado mediante
la produccion de productos de alto valor y seguir una politica de responsabilidad

ambiental.

4.2. DETERMINACION DE LOS VALORES Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

De igual manera la agricola identifico los valores que guiaran el actuar del
personal y que servira de guia en futuras contrataciones. Ademas, se fijaron los

objetivos para cumplirse en el afio 2023 y 2025.

4.2.1. VALORES

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., tiene como referencia
de su actuar los siguientes valores:
Transparencia: actuar con honestidad en cada actividad que lleva a cabo la
agricola y su personal, para transmitir confianza, que su proceder sea impecable
y cada acto sea claro.
Integridad: demostrar el espiritu que posee la agricola y su personal para obrar
con rectitud, coherencia y total transparencia.
Puntualidad: el recurso tiempo es importante para el cumplimiento de objetivos
y tiene una estrecha relacion con efectuar las actividades dentro de las fechas
previamente establecidas.
Adaptabilidad: capacidad del personal y de la organizacion de adecuarse a las

variaciones en el contexto interno y externo en el que se desenvuelve la agricola,
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para tomar decisiones que conlleven a mantener y dominar el mercado de venta
del banano.

Excelencia: la busqueda de la maxima eficacia en la gestion nos permite obtener
los mejores resultados para enorgullecernos de nuestra labor y concentrarnos en

brindar mejores productos y servicios a nuestros clientes.

4.2.2. OBJETIVOS

La agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., se ha planteado dos
objetivos estratégicos que son los siguientes:
e Disminuir el endeudamiento de la agricola en un 60% hasta diciembre del
2023.
Estrategia: Redefinir los procesos de control de gestion respecto a los planes de
inversion para reducir el endeudamiento de la agricola.
Accion: Evaluar los ingresos y egresos producidos, reinyectar el porcentaje
necesario de dinero para mantener la operatividad de la agricola y el excedente
sera utilizado para realizar los pagos a las agencias bancarias.
Medio de verificacion: Indicadores financieros como la tasa de crecimiento de
los ingresos, ganancia neta y margen de utilidad neta.
e Implementar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Ambiente
hasta el 2025.
Estrategia 1: Desarrollar un plan de produccion del banano estandarizando los
procesos mediante el aprovechamiento de la experiencia del personal.
Estrategia 2: Implementar un plan de gestion ambiental para tratamiento de
residuos liquidos y solidos, evaluar la reutilizacion y tratamiento del agua de
lavado del banano, prevencién de impactos ambientales.
Accidn 1: Buscar asesoramiento externo con experticia en implantar sistemas de
gestion.

Medio de verificacion: Informes de avances.
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4.3. DETERMINAR LA POLITICA PARA CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La politica de la agricola Martinez Minuche MAR&MIN CIA LTDA., es cumplir
con los estandares ambientales y de calidad requeridos por sus clientes, por lo

tanto, los pilares fundamentales de su politica de calidad y ambiente son:

e Satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros clientes,
cumpliendo con sus exigencias para aumentar la satisfaccion de los mismos.

e Proteger el medio ambiente y prevenir su contaminacion a través de la
formacion, sensibilizacién y motivacion de todo el personal de la agricola.

e Trabajar en busca de la mejora continua de la agricola en temas ambientales y
de calidad para consolidar la confianza de nuestros clientes.

e Cumplir en todo momento y dentro de los procesos con las leyes y regulaciones
aplicables al contexto en el que se desarrolla la agricola y tomar todas la
medidas factibles para promover una produccion de banano de alta calidad y

sostenible ambientalmente para alcanzar los objetivos planteados.

75



CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto se realizaron por cada objetivo especifico
establecido en el proyecto especificamente en la EDT, las cuales entregaron el
siguiente consolidado.

El andlisis del contexto en el que se desarrolla la agricola Martinez Minuche
MAR&MIN CIA LTDA., fue de suma importancia para entender el entorno interno
y externo puede influir en su desarrollo y operatividad. Se identific6 como punto
clave que la situacion a nivel internacional tiene un impacto directo en temas de
venta de la fruta, que si los conflicto bélicos continGian, se deben buscar otros
paises para su exportacion y asi minimizar las pérdidas econémicas y ampliar el
mercado internacional. Ademas, el tomar medidas para el manejo de plagas,
podria ser la clave para ser pioneros en temas de exportacion ya que hay paises
que estan perdiendo toda su produccion. Es importante resaltar que a nivel
interno el personal es la clave del éxito de la agricola.

La elaboracion de la matriz FODA identificé los factores que tienen una
incidencia directa con el proceso productivo del banano, como ejemplo tenemos
qgue la agricola tiene como un aspecto fuerte y favorable, la predisposicién de
todo el personal por contar con un buen ambiente laboral, este les permite
desarrollar actividades con trabajadores comprometidos y con predisposicion
para el trabajo en equipo. Ademas de que cuentan con una produccion de banano
constante y la fruta es organica, lo que lo vuelve altamente competitivos en el
mercado nacional e internacional.

La caracterizacion de las cuestiones internas y externas definidas a través
de la matriz FODA, se obtuvo como resultado que la agricola se encuentra en el
cuadrante de ‘resistir’, por lo que las estrategias planteadas se direccionaron
para que la agricola pueda mantenerse y permanecer en el mercado nacional e
internacional hasta que encuentre su equilibrio.

Las estrategias planteadas serviran de guia y focalizardn aspectos que

deben ser tratados de manera prioritaria por la agricola para establecer
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actividades que les ayuden a solucionar de manera eficaz los elementos propios
del proceso que se encuentran fuera de control. Por lo que el direccionamiento
estratégico ha establecido que puede resultar favorable la implementacion de un
sistema integrado de gestion de calidad y ambiental para la agricola, ya que, al
definir el esquema de gestién, se puede llegar abarcar componentes sumamente
importantes como son el entorno interno y externo de la organizacion.

En conclusion, la agricola actualmente cuenta con una planificacion
estratégica que le permitird direccionar la toma de decisiones de manera mas
acertada y a través de su mision, vision, valores, objetivos y politica alcanzar las
metas trazadas, para garantizar la calidad del proceso productivo de banano y

ser una organizacion sostenible en temas ambientales.
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RECOMENDACIONES

La produccion de banano es constante pero el valor de venta de la fruta
depende de muchas variables y fluctia de manera anual en el mercado
internacional, cabe recalcar que los conflictos bélicos tienen una afectacion
directa en el proceso de exportacion, ya que los recursos econdémicos son
destinados para adquirir materiales bélicos. Lo que aumenta la inestabilidad
econdmica de los sectores que dependen de esta actividad econdmica.

Si bien la realizacién del presente proyecto entregé informacién importante
sobre el andlisis del contexto interno y externo en el que se desarrolla
actualmente la agricola, debido a que el entorno es cambiante, se recomienda
qgue en el andlisis que se llevara a cabo por expertos considerar las perspectivas
futuras del mercado a nivel nacional e internacional ya que de este depende los
costos de comercializacion y asi establecer impactos que pueden afectar las
operatividad de la agricola.

Es recomendable que todo el personal que forma parte de la agricola
reconozca la importancia de implementar el sistema integrado de gestion de
calidad y ambiental para garantizar la ampliacion del mercado, buscar estrategias
para minimizar los costos de operaciéon y que haya una sincronizacion en la toma
de decisiones y asi alcanzar los objetivos trazados.

Si la agricola implementa y mantiene el sistema integrado de gestion de la
calidad y ambiente, como resultado podria ofrecer su producto a diferentes
exportadoras y llevar su producto a otros mercados internacionales y generar los
ingresos necesarios para crear una ventaja competitiva al desarrollar productos
para las industrias bovina y porcina con el banano de rechazado para diversificar

sus procesos de produccion internos.
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ANEXO A 1.- BANCO DE PREGUNTAS CUESTIONES INTERNAS

FORTALEZAS

¢,Qué les gusta a tus clientes de tu empresa o de tus productos?
¢, Qué hace mejor tu empresa que otras de la misma industria?
¢, Cuales son los atributos méas positivos de su organizacion?

¢, Cual es su estrategia para la venta?

¢, Qué recursos tienes a su disposicion?

¢, Qué puntos fuertes ven los otros en ti?

¢,Cudles son las mejores caracteristicas de tus empleados?

¢, Qué ventajas tienes en sus costos de produccion de banano?

¢La organizacién posee un buen ambiente laboral?

DEBILIDADES

¢El personal se encuentra capacitado para desempeifiar las funciones de los
procesos de produccion?

¢, Qué podria mejorar la bananera?

¢Hay algo en que la competencia sea mejor?

¢, Cuales son los aspectos negativos que posee la organizacion?

¢, Cudles son las razones por las que se generan problemas?

¢,Los recursos que posee la organizacion son suficientes?

¢ Los recursos se encuentran distribuidos adecuadamente?

¢ Qué recursos extras posee la competencia?

ANEXO A 2.- BANCO DE PREGUNTAS CUESTIONES EXTERNAS

OPORTUNIDADES
¢, Como puedes mejorar los procesos de ventas del banano?
¢El banano de rechazo puede ser utilizado en algun proceso de

aprovechamiento?
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¢ Existen factores socioecondmicos que te favorezcan?

¢, Hay posibilidad de expandir el negocio a huevos mercados?

¢, Cuales son los canales de comunicacion que prefieren tus clientes?

¢, Como puedes involucrar aun mas a los clientes que prefieren tu producto?
¢,Los bancos han mejorado las tasas de interés y la flexibilidad de plazos?

¢cLa empresa conoce los competidores estan debilitados por alguna
circunstancia?

¢ Se puede establecer alianzas con otras exportadoras para generar nuevas

estrategias comerciales?

AMENAZAS

¢ Existe algun conflicto gremial?

¢ Existe algun aspecto a nivel internacional que afecte la exportacion de banano?
¢, Se puede producir algin cambio politico, legal de caracter impositivo que afecte
al desarrollo del negocio?

¢El precio de insumos ha aumentado?

¢El nivel de competencia podria ser considerado agresivo?

¢,Cual es el escenario econémico actual?

¢El consumo del producto es bajo?

¢Los productores locales han recibido algun tipo de inversion externa que les

permita ser mas competitivos?

86



UVM

UNIVERSIDAD VINA DEL MAR

ANEXO B

PROPUESTA PLANIFICACION ESTRATEGICA



ANEXO B 1.- PREGUNTAS PARA EL DESARROLLO DE LA MISION
¢, Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢, Qué hacemos?

¢Por qué lo hacemos?

¢ Para quienes trabajamos?

ANEXO B 2.- PREGUNTAS PARA EL DESARROLLO DE LA VISION
A donde vamos?

¢, Cbmo nos vemos en el futuro?

¢,Cual es el objetivo a largo plazo?

¢, Es compatible y acorde con la mision?

ANEXO B 3.- PREGUNTAS PARA EL DESARROLLO VALORES

Valores:
¢, Cudles son los comportamientos costumbres y conceptos que queremos

adoptar como principios de conducta organizacional?

ANEXO B 4.- PREGUNTAS PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA

Puntos a considerar para evaluar la politica de la agricola MARTINEZ MINUCHE
MAR&MIN CIA LTDA:

e ;La politica es apropiada al propésito y contexto de la organizacién?

¢ ¢, Es el marco de referencia para establecer de los objetivos?

e ¢, Incluye el compromiso de cumplir los requisitos normativos?

e ¢Incorpora el compromiso de mejora continua del sistema de gestion
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