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RESUMEN

La gran preocupacion que los Jardines Infantiles enfrentan hoy, es en que
medida se determina la reforma educacional, para ser gestionada y administrada
de la mejor manera por el grupo docente que forma parte de la institucion; por lo
tanto el objetivo central de este estudio es analizar como se lleva a cabo la gestion
estratégica en los Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares del sector centro de
Vifia del Mar.

Para dar marcha al estudio se tomaron en cuenta a educadores de parvulos
y asistentes de parvulos que pertenecieran a estos Jardines Infantiles.

El estudio se realizé a través de una encuesta llamada “ Cuestionario sobre
Gestidn Estratégica para profesionales de la educacion” autor (Gloria Mariana
Navarro Espergues) abarca tres ambitos a estudiar; La Gestion Estratégica del
Proyecto Educativo Institucional, La Gestion Estratégica del Recurso Humano y La
Gestidn Estratégica de la Organizacion Curricular en relacion con la Gestion
Estratégica.

Los resultados de las encuestas revelan que la unidad educativa, no ha
logrado un rango eficiente de la Gestion Estratégica dando como resultado que
sus integrantes no se sientan plenamente adheridos e identificados con lo que
propone, obstaculizando gestionar con mayores  posibilidades el logro

institucional.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de Investigacion, principalmente se pretende estudiar
el desarrollo organizacional dentro de los Jardines Infantiies y Sala Cuna
Particulares de Vifia del Mar.

En la actualidad se esta viviendo un proceso, el cual abarca amplios
cambios sociales, y uno de ellos esta representado por la Reforma Educativa, que
brinda grandes modificaciones y reestructuraciones en los sistemas educativos y
en el ambito de los Recursos Humanos. De esta manera se persigue que cada
uno de los centros educativos desarrolle su Gestion, con el fin de orientar la
institucion  hacia objetivos que permitan la participacibn como requisito
indispensable, y asi incrementar las herramientas para el adecuado control
estratégico en pos de los beneficios del Jardin Infantil.

En este contexto, se deriva que el concepto de Gestion Estratégica se
considera como el objetivo para desarrollar valores institucionales, permitiendo
establecer una alianza Estratégica entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, sustentada por la participacion e integracién para una implementacién
exitosa de la estrategia de desarrollo del Jardin Infantil.

Por lo tanto el objetivo central de esta Investigacion, es analizar como se
lleva a cabo la Gestion Estratégica en los Jardines Y Sala Cuna del sector centro
de Vina del Mar, asociado a la reforma Educacional; se desprenden de este
objetivo, una Descripcion de la Gestion Estratégica del PEI, asi como también
sefalar la Gestion Estratégica del Recurso Humano del Jardin Infantil y por ultimo

definir la Gestion Estratégica del Proceso Organizacional.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Interrogante del problema de Investigacion

¢, Como se lleva a cabo la gestion estratégica en los jardines infantiles y sala

de cuna particulares del sector Centro de Vifia del Mar?

Objetivo General:

¢ Analizar como los Educadores y Asistentes de Parvulos llevan a cabo la
gestion estratégica en los jardines infantiles y sala cuna particulares del

sector centro de Vina del Mar.

Objetivos Especificos:

« Describir la gestion estratégica del proyecto educativo de desarrollo
institucional (PEI) de los Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares del
Sector centro de Vifia del Mar.

% Sefalar la gestion estratégica del recurso humano de los Jardin Infantiles y
Sala Cuna particulares del Sector centro de Vifia del Mar.

+«+ Definir la gestidén estratégica del proceso de organizacion curricular de los

Jardin Infantiles y Sala Cuna particulares del Sector centro de Vifia del Mar.



Justificacion de la Investigacion

Es fundamental que en los Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares se
adopte un buen modelo de Gestidon y Administracion de acuerdo con lo que
establece la Reforma Educacional Chilena y La Gestion Estratégica, ya que, esta
principalmente se preocupa de entregar informacion necesaria que permita
detectar a tiempo las desviaciones respecto del objetivo a lograr. Por lo tanto lo
gue impulso6 este estudio fue conocer como en la actualidad se lleva a cabo la
Gestion Estratégica en los Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares ubicados
en el centro de Vifia del Mar; La gestion estratégica del recurso humano y La
gestion estratégica del proceso de organizacion curricular; ya que, son
instituciones que gozan de prestigio en cuanto a su proyecto educativo
Institucional, recursos humanos, apoyo Administrativo y propuesta Curricular.

Por esta razén el aporte en el aspecto Tedrico; es tomar en cuenta la
metodologia de la planificacion estratégica constituida por las siguientes etapas:

La Visién, La Mision, Analisis Interno y Externo, Estrategias, Programas Y
Proyectos, para estructurar el sistema de trabajo en base a los servicios que
prestan como institucién a nivel Interno y Externo. En el Aspecto Practico, el
aporte es lograr un pleno desarrollo Organizacional, como lo son los planes
estratégicos de la institucion y asi fortalecer al interior del sistema educativo una
cultura de Gestion Educacional, para que los Educadores y Asistentes de
parvulos asuman un nuevo rol de gestores, adoptando la Gestion Estratégica

como el fin de buscar un desarrollo organizacional.
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MARCO TEORICO

1. REFORMA EDUCATIVA Y SU RELACION CON LA GESTION

1.1 En busca de la calidad

Si se realiza un breve recuento desde el punto de vista de la calidad de la

educacion pensando en las décadas previas al inicio de la reforma hoy en marcha,
salvo raras excepciones, se encontraran con la siguiente realidad:
Practicas pedagdgicas tradicionalistas que privilegian la relacion autoritaria con los
alumnos y la recepcion pasiva de los contenidos por parte de éstos. Este tipo de
practicas, pasan por alto de inteligencia de nifios (as) y jévenes, puesto que se
oponen a que vayan construyendo, descubriendo y recreando su propio sentido de
la verdad.

Por otra parte, los docentes en aquélla época y en su gran mayoria,
desconocian las condicionantes del pensamiento cientifico y cuando ocurrian
situaciones propicias para este tipo de aprendizaje, solian responder de manera
rutinaria y rigida; no se percibia en ellos un esfuerzo de fondo para pensar, por
indagar de manera responsable y seria en busca de la verdad.

En lo referente al funcionamiento de las escuelas, la situaciéon no era mejor:
eran organizaciones con metas diluidas por su debilidad, practicamente ausentes
del sentido profundo de la evaluacibn y con una estructura de control y
coordinacibn como fachada inoperante; puesto que finalmente, el trabajo se
realizaba en forma aislada en cada aula y en cada oficina. (Rios, V; Azriek, R;
2004)

1.2 La Politica Educacional




La Reforma Educacional nace de una politica educacional que se comienza
a implementar en marzo de 1990.

1.3 Obijetivos de la Politica Educacional:

1.3.1 Renovacion y Descentralizacion Curricular

Los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios, Para la
educacién basica y media, crean los marcos curriculares comunes que permiten a
cada establecimiento elaborar sus propios planes y programas de estudios.

Los OF y CM establecen un modelo curricular flexible y unitario, a la vez
que permiten la actualizacion de los contenidos y por lo tanto la formacion del
ciudadano del siglo XXI. Sin embargo la descentralizacion o desconcentracion no
van a solucionar todos los problemas de la educacion, existe la posibilidad de que
emane una excesiva pluralidad de planes y programas de estudio, que
l6gicamente, diversificarian en extremo las calidades y ofertas educativas,
particularmente en el sector de la educacion privada. La autonomia curricular lejos
de ser una posibilidad de equidad viene a provocar diferencias sociales dado que
para el sector municipalizado.

Con todo, la reforma plantea indiscutiblemente un cambio paradigmatico,
erradicando definitivamente en sus postulados el modelo frontal y bancario de la
educacion. Este cambio se traduce en la propuesta de disefios metodoldgicos
constructivistas, en que se reconoce al nifio (a) como gestor de su propio
aprendizaje.

1.3.2 Equidad
Le corresponde al estado desarrollar politicas sociales que aseguren la

igualdad de oportunidades y un equitativo ejercicio de los derechos sociales. La



politica educacional, es la principal de las politicas sociales del Estado chileno, el
cual se esfuerza por cumplir el mandato constitucional de garantizar a todos el
derecho a la educacion. (Garcia, H; Cox, C; 1998)

La LOCE (Ley Organica de calidad de la Ensefianza) rompe con una
tradicion historica de la educacion chilena desde los inicios de la republica como
era la responsabilidad s6lo del estado, es decir del Ministerio de Educacion la
elaboracion de planes y programas de estudio, hoy esta facultad esta traspasada
a los establecimientos escolares, de tal forma que el estado debe resguardar el
principio de equidad a través de una politica social.

1.3.3 Mecanismos de cobertura universal

El estado ofrece beneficios a través de programas asistenciales dirigidos a
satisfacer las necesidades de alimentacién y vivienda entre otros a través de la
JUNJI, estos programas se dirigen a estudiantes provenientes de familias de
menores recursos a los que se entrega a oportunidad de continuar sus estudios
asignando el beneficio de becas u otros que le permite sustentar su educacion.
1.3.4 Participacion

La Reforma establece mecanismos que permiten mayor participacion en los
asuntos educativos, la que se manifiesta en diversos grados, en distintas
dimensiones y en beneficio de diversos actores. A través de este lineamiento se
pretende regular la inclusién progresiva de los padres y apoderados, docentes,
comunidades académicas universitarias, estudiantes y agentes privados en forma
directa en la delimitacion de asuntos educativos.

Esta participacion sera regulada a traves del fortalecimiento de los centros

de padres y apoderados vinculando y estimulando su insercion y rol de



continuador del proceso educativo. También se entrega a los docentes la
responsabilidad en la gestion pedagdgica a través de los consejos de profesores,
reconocidos legalmente en el Estatuto Docente. Al mismo tiempo se estimula a las
comunidades académicas a la generacion de autoridades universitarias y se
orienta la labor de los agentes privados en la participacion de la oferta educativa, a
través de la creacion y manutencion de centros de ensefanza.

En el ambito de la participacion indirecta se encuentra orientado a las
autoridades municipales y las gestiones en los planes de desarrollo de la
Educacion Municipal, lo que adquiere especial importancia cuando se trata de
mejorar el nucleo de las discrepancias entre los distintos actores que administran,
preparan planes y avallan los mismos, basados en la participacion de las
comunidades escolares.

Si se habla de participacion, son escasas las acciones tendientes a lograr
los escenarios de participacion que aspira la reforma, lo cual queda reflejado en
parte, por la comparacion entre propuestas y logros de la comision para la
modernizacién de la Educacion, que se propuso en 1994 importantes tareas como
la delegacion a los Directores de autonomia para decidir sobre recursos y la
transformacién del rol Director (desde administrador a lider), entre otras, que han
guedado como propositos sin concretar. En la actualidad el 70% de los directores
EB y el 30% de EM, no poseen facultades para decidir acerca del personal con el
cual trabajaran, esto es una muestra de las dificultades que tiene este actor

gravitante en la conduccién de su organizacion.



1.3.5 Descentralizaciéon

El sistema de educacién formal en Chile tiene un caracter mixto, en el que se
combina una amplia descentralizacion, con un rol activo y responsable del Estado
nacional en educacion.

La descentralizacion se expresa a nivel administrativo, en la entrega del
40% del servicio educativo a la administracion privada implementada con libertad
de ensefianza y gestion. El 60% restante de los establecimientos seran de
caracter publico sostenidos por las municipalidades del pais.

La descentralizacién pedagdgica es una de las metas del actual sistema,
por lo que se pretende dar libertad a los establecimientos para fijar sus propios
planes y programas de estudio, esta descentralizacién se equilibra con el rol,
normativo, regulador y avaluador del Ministerio de Educacion.

En este aspecto, cabe disentir de lo disefiado, en relacion a lo que permite
a la actual realidad estructural del sistema, que pone la funcién técnica y
avaluadora, tendiente a asegurar la descentralizacion, en loa supervisores
educacionales, dependiente de los Departamentos provinciales de Educacion,
cuyo rol es tan amplio, como escaso su tiempo y limitadas sus facultades.

La descentralizacién fue concebida para otorgar autonomia al nivel local,
para asegurar responsabilidades por los resultados, sin embargo, con la actual
estructura organica de la educacion y con la dualidad de dependencias donde esta
por una parte la administracion municipal y el Ministerio por otra, cada cual sin
injerencias en lo que sucede a las dependencias del otro.

1.3.6 Eficiencia



El principio de eficiencia se expresa en la administracion responsable de los
recursos publicos y privados para producir calidad en el servicio educacional,
mantener el compromiso del Estado de ajustar su accién a las demandas de sus
usuarios y ofrecer transparencia, equidad, objetividad impersonalidad y no -
discrecionalidad en las decisiones de la gestion publica.

La eficiencia se concretiza en la utilizacion de procesos y mecanismos de
evaluacion general como SIMCE y el nuevo sistema SNED, asi como las
evaluaciones especificas a determinadas areas de la educacion o los programas
de mejoramiento.

Al mismo tiempo emplean de modo regulado mecanismos de competitividad
en la gestiébn educacional, dirigidos a aumentar el nivel de oferta en el mercado
educativo, algunos de ellos a través de subvenciones, proyectos de mejoramiento
en infraestructura PME, incentivos a equipos docentes y asignacion fiscal indirecta
a universidades con postulantes de excelencia en PAA. Se emplean, también,
algunos mecanismos de competitividad en la gestiébn educacional y con cursos
anuales para proyectos cientificos, artisticos y culturales.

A la vez se han externalizado total o parcialmente alguna de las funciones
tradicionales del Ministerio de Educacion, tales como: perfeccionamiento docente
asesoria técnica a establecimientos educativos, realizacion de investigaciones
estudios o evaluaciones, provision de alimentacion a los escolares, supervision y
evaluaciones estatales, e infraestructura.

Los aspectos antes mencionados son materia de constante revision como
por ejemplo, la Prueba SIMSE y otras responden a la eficiencia y a la vez

complementan o forman parte de la calidad y equidad.



Por las mismas razones que hacen imposibles un funcionamiento real de la
descentralizacion, la eficiencia no esta cercana de conseguirse. No obstante, el
notable avance metodoldgico y evaluativo, los resultados dependen de multiples
factores, sociales, culturales, historicos, que requieren de procesos largos y
amplios que hacen que la eficiencia no soOlo depende de los esfuerzos
inmediatistas, sino de procesos y reestructuraciones progresivas y acumulativas.
(Mineduc; 1997)

1.4 Reforma Educacional Chilena

La Reforma Educacional es sinénimo de profundas transformaciones del
Sistema Educacional Chileno. Desde 1996 esta en marcha este cambio cualitativo
de la ensefianza que reciben los nifios(as) de nuestro pais.

La Reforma plantea transformaciones especialmente respecto a la forma en
gue se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde el Aprendizaje
es mas importante que la ensefianza, el conocimiento se contextualiza
(aprendizaje Significativo), aprender a aprender (meta cognicion) para ello sé
prioriza la adquisicién de competencias en vez de acumulacion de datos, ya que la
educacién es concebida como el espacio que prepara a la persona para la vida.

La forma en que se esta llevando a cabo La Reforma en cada jardin infantil
tiene que ver también con una nueva forma de concebir la gestion educacional,
por ello hoy cada Unidad Educativa esta facultada para decidir
qué y como enseifiar. Asi también la Reforma no se olvida de la equidad, en donde

los mas pobres reciben apoyos e incentivos preferenciales.



No se debe olvidar que La Reforma Educacional Chilena se mueve a partir
de dos ejes nucleares, que son: el mejoramiento de la calidad y la equidad de la
educacion.

Para que La Reforma pueda cumplir con sus propoésitos es fundamental un
eficiente manejo de la informacién, a través de lo cual se podra contribuir de
manera efectiva en la construccién y apropiacion del conocimiento, para ello es
necesario hacer de los contenidos espacios a través de los cuales se rescatan los
intereses de los estudiantes y de sus respectivas comunidades al proceso
educativo. Todo este esfuerzo apunta a lograr una formaciéon integral de las
personas, para que éstas logren desarrollarse, social, cognitiva, artistica, técnica,
emocional, espiritual y fisicamente, trascendiendo con ello a su existencia, a
través de los valores universalmente aceptados y participando activa y
eficientemente en la construccion de nuestra sociedad.

1.5 las prioridades de la Reforma a la Educacién Parvularia

“Las prioridades de la reforma son Continuar con el aumento la cobertura
del sector (la meta planteada para el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos en el
periodo 2000 — 2006) e instalar el nuevo curriculo en todo el sector publico”.
(Mineduc, 2000)

Desde 1990 no se ha indagado por el sentido de los cambios que propone
la reforma en cuanto a la calidad describiendo las prioridades de ella:

» La prioridad de la educaciéon hoy por hoy es el pleno desarrollo de la
personalidad humana, basado en el crecimiento de la propia capacidad de
aprender y tendiente a aumentar la iniciativa de las personas y su

integracion a redes de accion coordinadas.



» Es la investigacion constante acerca de los niveles de aprendizaje
realmente logrado en la escuela, tanto en la parte netamente cognitiva,
como en las que se refieren a competencias culturales y morales.

» La reforma aplicada en cada escuela del pais trata de convertir a, los
propios alumnos en los autores del proceso de aprendizaje, facilitando el
desenvolvimiento de sus potencialidades cognitivas, afectivas y motoras.

» EIl proceso reformista pretende asumir el hecho de que el conocimiento
posee hoy caracteristicas nuevas, entre ellas la mas importante podrian
ser; el no tener limites y el estar asequible solo para aquellos que poseen
las destrezas necesaria.

1.6 los objetivos gue tiene la Reforma Curricular de la Educacién Parvularia

» Mejorar sustantivamente la calidad de la Educacion Parvularia,
favoreciendo los aprendizajes relevantes y significativos, asegurando su
equidad y la participacion familiar y de la comunidad nacional.

» Contar con un marco curricular para el nivel, que defina objetivos y
contenidos esenciales orientadores en especial sobre €l para qué, el qué y
el cuando aprenden los parvulos, estableciendo una base cultural esencial
para todos ellos.

» Dar continuidad, coherencia y progresion al curriculo de la educacion
parvularia con el de la Educacion General Basica, posibilitando una mayor
articulacion entre ambos niveles.

» Entregar orientaciones sustanciales al conjunto del sistema de educacion
parvularia, para que puedan ser desarrolladas por las distintas

modalidades y programas. (Garcia — Huidobro; Cox, C; 1990 — 1998)



2. TEORIA ADMINISTRATIVA

2.1 La Administracion:

La Administracion se encuentra en casi toda la actividad humana donde el
Hombre actla organizadamente, para lograr cosas, que de otra manera, no podria
obtener.

Estos inventos sociales o instrumentos que el hombre ha desarrollado
llamados ORGANIZACIONES consisten en:

“Todo grupo estructurado de personas reunidas para cumplir ciertas metas
gue no podrian cumplir individualmente”. (Hellriegel, D; W. Slowm, J; 1998)

Generalmente, una vez que la organizacién existe, la gente toma conciencia
de ella. Las personas que la integran no se ven a otros, Unicamente como
individuos, sino también de acuerdo con lo que cada uno contribuye al esfuerzo
coordinado de la misma para el logro de sus objetivos. Aunque estan formadas por
individuos, las organizaciones tienen una identidad propia a la problemética que
pretenden resolver. Dos conceptos tienen que ver con esto: Administrar y Proceso
Administrativo.

Mientras el primero sugiere el abordar una determinada problematica
utilizando la estrategia de la Organizacién, el segundo es el método a través del
cual los administradores obtienen resultados; como se indica en él Siguiente

ejemplo:



PROBLEMATICA |[ESTRATEGIA METODO PARA |PRODUCCION Y

Ejemplos de OBTENER SISTEMATIZACION DE
problemas que el RESULTADOS |CONOCIMIENTOS.
hombre aborda Provenientes de la

para darles relacion interdependiente
solucion. entre Organizacion y

Proceso Administrativo.

Mantenimiento de | La Organizacion |El Proceso
la Salud de la Administrativo
Poblacion.

Regulacion y
manejo de
Impuestos.

Educacioén de la
Poblacion.

Tabla 1: Principales Elementos de la Produccién Social Y su Relacién.

2.2 Definicidon de Administracion:

“La palabra Administracion viene del latin “ADMINISTRATIONE” que significa
accion de Administrar. El término administrar esta compuesto por la particula “ad”
y el verbo “ministrar” que significan, conjuntamente, servir.” (Urbina, S; 2004)

La practica de la Administracion se llama administrar y quien la realiza es el
administrador. Su tarea consiste en crear y conservar un ambiente adecuado, para
gue grupos de personas puedan trabajar eficiente y eficazmente en el logro de
objetivos comunes.

Aclarando el concepto administrar, se debe explicar que es muy complejo
definir el campo de la teoria Administrativa, entre otras razones, por las diferentes
maneras de encarar su estudio y de determinar sus componentes, sin embargo; se
desarrollara el campo de conocimiento administrativo, basado en la consideracion

de sus componentes o0 pasos del proceso administrativo.



Las listas que existen igualmente varia, sin embargo; de todas ellas, los
componentes en que hay un consenso son los siguientes: Planificacion,
Organizacion, Direccidn de la ejecucion (gestion), Control y/o Evaluacion.

Estos son:

CRITERIOS COMUNES DE LA ADMINISTRACION

1. La administracion requiere de un trabajo COOPERATIVO
para el logro de OBJETIVOS preestablecidos.

2. Estan involucradas personas o grupos de personas.

3. Se refiere a un trabajo COORDINADO, armonizado.

4. Es un proceso distintivo que consiste en la Planeacion,
Organizacion, Ejecucién, Control y/o Evaluacion.

5. Debe conseguir que los recursos humanos, fisicos,
financieros sean eficientes, eficaces, efectivos y relevantes.

6. Por el origen etimolégico del término, el papel del

administrador es fundamentalmente: servir.

Se puede destacar que en un sentido real, la meta de todo administrador
debe ser lograr saldos positivos en su gestion. Su funcion es establecer ambientes
para que el esfuerzo del grupo permita que los individuos contribuyan al logro de
los objetivos con la minima cantidad e insumos, tales como dinero, tiempo,
esfuerzo y materiales.

Por lo tanto, conocer si los esfuerzos de aquellos que estan bajo su
responsabilidad son efectivos y eficaces, es decir, si estdn alcanzando las metas
al menor costo estas deben CONOCER LAS METAS DEL GRUPO. Estas metas
no solo deben ser conocidas por los administradores y de preferencia por todos
aguellos responsables, sino que también deben ser conocidas de modo
comprobable. De no ser axial, los administradores nunca podran medir ni su

propia efectividad y eficiencia ni la del grupo. (Koontz; Harold; Heinz; 1991)



2.3 Proceso Administrativo.

Lo primero que debe hacer es reconocer la REALIDAD del medio donde va
a funcionar la Unidad Educativa para lo cual es importante recoger informacion
que le permita conocer las principales caracteristicas de la region, provincia o
cuidad. Para conocerla de forma objetiva deberia incluir datos como el nimero de
nifios en edad escolar, lugar de residencias de las familias, fuentes de ingreso,
namero de habitantes de la region, topografia, vias de acceso. Aspectos que le
pueden ayudar a tener una idea aproximada del problema que esta afectando a la
comunidad. Hasta este momento ha empleado elementos de investigacién para
conocer la realidad de la comunidad, es decir, para identificar “problemas”. Luego
seria conveniente priorizar los problemas y contrastar éstas con las posibilidades
financieras, politicas e instituciones para resolverlas.

Es muy posible que hasta el momento se haya reunido una serie de
elementos gque permitan decidir que accion realmente se va a emprender, cual va
a ser la cobertura, numero de parvulos, dentro de que politicas se va a actuar, etc.

El paso siguiente es decidir sobre los objetivos de la unidad, entendidos
como lo que se quiere lograr, es unidad educativa. Los objetivos permiten definir el
tipo de trabajo que va a hacer la unidad, las principales actividades, cuando,
donde, la amplitud de las metas, las politicas, los procedimientos, la proyeccion de
las acciones y los recursos indispensables para el logro de esos objetivos, los
recursos pueden ser de diverso orden, humanos, técnicos, materiales.

Es bueno notar que todos los recursos incluyendo el humano, son

manejados o dirigidos exclusivamente por personas.



Hasta ahora se ha tratado de desarrollar la primera funcion de la
Administracion que contribuye la Planificacion, la que a su vez es la primera etapa
del Proceso Administrativo.

Una vez definida la etapa anterior, es necesario ubicar las acciones, definir
quien las va a realizar, en que forma y con que medios.

Para ello se requiere distribuir las actividades entre las personas o grupos.
La distribucion de las actividades debe hacerse sobre la base de la naturaleza,
complejidad y amplitud de estos y a la capacidad y preparacion del recurso
humano. Para realizar las actividades se requiere de recursos, por lo tanto la
distribucion de estos depende de las exigencias propias de la actividad.

La idea es que con un minimo de recursos se logre un maximo de
rendimiento y una maxima satisfaccion entre las personas. Cada una de las
personas tiene una ubicacién con relacién a los demas miembros de la institucién.

La respuesta con respecto a la tarea del Jardin Infantil, es que personas o
grupos estan bajo la responsabilidad de director, a quien se deben rendir informes,
conque grupos o personas se deben poner de acuerdo para trabajar, con quienes
se debe coordinar, que cuota de autoridad ha delegado el Ministerio de Educacion.

La Secretaria Regional y/o Direccion Provincial de Educacion, o la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, cual es la estructura organica y como funciona,
constituye la funcion de la “Organizacion”.

Por lo tanto, la organizacion es la segunda etapa del Proceso
Administrativo. Para llevar a terreno las acciones previstas en la etapa de

Planificacion y asignadas a las personas en la etapa de la organizacion, es



necesario iniciar pasos muy concretos. Aqui lo que se busca es que los miembros
del grupo actuen, ejecuten y realicen las tareas asignadas.

El administrador debe apelar a ciertas estrategias para que la gente actué
bien, ya que este suele ser un paso critico. Ente las estrategias o medios mas
comunes estan: la COMUNICACION ADECUADA y oportuna, el empleo de las
relaciones humanas, el liderazgo, la direccion, las asesorias, los incentivos, las
ordenes y en general el buen clima que reine en la institucidn, en este caso el
Jardin Infantil. Esta funcion es fundamental en la administracion y se llama la
etapa de ejecucion.

Ejecutar es poner la planificacion en término de acciones a través de un
sistema organizativo; proceso donde se requiere una accién decisiva de personas
0 grupos componentes del Jardin Infantil.

Pero no basta con poner en marcha la unidad; es necesario cerciorarse si €l
trabaja progresa de manera adecuada hacia el logro de los objetivos propuestos
en la Planificacion.

La adecuada distribucion de funciones y recursos y el empleo de medios de
ejecucion no aseguran el cumplimiento de los objetivos. En el momento de la
accion suelen presentarse una serie de obstaculos no previstos. Estos deben ser
identificados para tomar las acciones correctivas.

Se pueden plantear las siguientes interrogantes: ¢COmMo se estan
realizando las cosas en relacion a como deben realizarse? Que objetivos se
pretenden inicialmente obtener y que objetivos se estan logrando. ¢Qué se
pretendia con la unidad hasta el momento? Esta funcion constituye el CONTROL.

Es la cuarta etapa del proceso administrativo. Algunos elementos que



facilitan el control pueden ser reunidos periodicos de informes, comparacion con
patrones preestablecidos, informes orales, escritos, datos estadisticos. Etc.

Se incluye como cuarto paso del proceso administrativo la Evaluacion y
Control, para detectar el grado de desarrollo de un Jardin Infantil en todas las
actividades de los diferentes estamentos, interpretando el control como un proceso
ciclico y dinAmico que a partir de los resultados de cada proceso se aplica la
accion correctiva, eliminando obstaculos que impiden cumplir con los objetivos
planteados.

Estas cuatro funciones fundamentales de la Administracion, Planificacion,
Organizacion, Ejecucion y Conteo, constituyen el PROCESO ADMINISTRATIVO y
es una alternativa eficaz para administrar una institucion en general o educativa.
De esto se desprende que las funciones no se pueden tomar aisladamente, las
interrelaciones por ende ellas contribuyen un todo coherente en forma tal que el
deterioro o mejoramiento de una afecta a todo el sistema.

Siguiendo esta idea se podria decir que cada una de ellas esta implicita en
las demas. En la planificacibn esta implicita la organizacion, la ejecucion, el
control y la organizacién; la ejecucion vy el control deben ser paleados, axiales
como la ejecucion debe ser controlada, ejecutada y organizada. De otro lado,
siguiendo la secuencia inicial, la planificacion exige organizacion, esta exige un
esquema de ejecucion que a su vez exige un control. El control puede evidenciar
replanteamiento y como es facil deducir el proceso sigue dentro de un sistema
interrelacionado y dinamico.

La coordinacion, definida como la sincronizacion de todos los esfuerzos

individuales hacia el logro de los objetivos del Jardin Infantil, garantiza el trabajo



armonico de todos y cada uno de sus miembros. Por eso una tarea importante de
quien la dirige es reconciliar las diferencias, armonizar los esfuerzos y adecuarlos
al tiempo, a los intereses y a los fines propuestos. (Gonzalez, P; 1998 — 2000)
Como sea dicho, la Administracion es un proceso que se desarrolla
mediante cuatro funciones o etapas fundamentales: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control, las que se muestran graficamente en el siguiente esquema:

2.4 Caracteristicas del proceso administrativo.

a Es un proceso continuo y dindmico.

b. Todas las etapas, funciones y acciones se relacionan entre si.

c Las funciones (planificacién, organizacion, direccion y control) estan
presentes en todos los niveles de la organizacion.

d. Las funciones estan dandose en todo momento, no se limitan a un periodo ni
a un lugar fisico determinado.
e. El sistema sé retroalimenta, permanentemente, por medio de las

comunicaciones y la informacion interna y externa, lo que le permite ser dinamico.

La siguiente tabla facilita el conocimiento y la identificacién de las funciones de la
administracion.

FUNCION DESCRIPCION

PLANIFICACION | Determina los objetivos, metas y establece las estrategias
adecuadas o cursos de accidén a seguir para su logro.

ORGANIZACION | Determina y distribuye las actividades y tareas identificadas
en la planificacion, entre los miembros del grupo, fija una
estructura de relaciones de trabajo y de autoridad. En
resumen, convierte los planes en accion.

DIRECCION Conjunto de acciones para lograran que los miembros del
grupo realicen las actividades resultantes de la planificaciéon
y organizacion. Supone influir en los empleados para que
actuen de tal modo que puedan lograrse los objetivos. Se
conoce también como liderazgo.

CONTROL Comprobar y asegurarse que las actividades se estan
desarrollando conforme a lo planificado.

Tabla 2: Funciones de la Administracion.




En la siguiente tabla se entregaran las preguntas esenciales a las que debe

responder cada funcién y los resultados que debe generar, puede constituir una

valiosa ayuda para quien esta iniciandose en la tarea de administrar.

FUNCION PREGUNTAS RESPUESTAS
PLANIFICACION ¢, Qué debe hacerse? Obijetivos, politicas,
¢,Dbénde, como y cuando | estrategias,
hacerlo? procedimientos y
métodos.

ORGANIZACION

¢, Cuando debe hacerse?
¢En que lugar fisico?
¢Quién debe hacerlo y
con cuanta autoridad?

Division y distribucion del
trabajo, y delegacion de
autoridad.

DIRECCION S¢Por  qué 'y como | Liderazgo, creatividad,
ejecutan las tareas los | incentivos, motivaciones
miembros del grupo? y recompensas.
¢, Como deben realizarse?

CONTROL ¢, Se estan ejecutando las | Informes, comparaciones,

acciones de acuerdo con
los planes?
¢, Como se han realizado?

costos presupuestos.

Tabla 3: Funciones de la Administracion y sus resultados.




3. LA GESTION ESTRATEGICA EN EL AMBITO EDUCATIVO

3.1 Gestion Moderna:

Los avances teoricos y técnicos, y los cambios en organizaciones de
vanguardia adecuados a nuevos tiempos y al ritmo de la Administracion Moderna,
apuntan a un cambio en el paradigma organizacional.

Hoy el rumbo de la Gestion Moderna se enmarca en nuevos principios que
caracterizan este nuevo estilo:

» Gestion centrada en los beneficios

» Organizacion concebida como un sistema abierto al aprendizaje

» Estructuras participativas de comunicacion horizontal que privilegien la
creatividad y el compromiso colectivo

» Mejoramiento continuo como estrategia de cambio permanente

» Desarrollo personal ajustado a las necesidades de la organizacion.

» Cooperacién — negociacion que tiene como fin elevar la efectividad y lograr
beneficios

Aumentar las capacidades de los empleados, mejorando las habilidades y
competencias del trabajo actual, a efecto de incrementar la efectividad, la
eficiencia y la productividad de la organizacion. (Koontz,;Harold;O donnell; Cyril;
1976)

3.2 Las Nuevas Competencias de los Profesionales de la Educacion

Es fundamental enfrentar estor nuevos procesos de cambios indicados por
la Modernizacion con estilos pedagoégicos innovadores, centrados en el

aprendizaje activo y que permitan desarrollar aptitudes para pensar creativamente,



tomar decisiones, solucionar problemas, participar en trabajos sistematicos de
equipo, usar la imaginaciéon y adaptarse a situaciones cambiantes.

Estas nuevas competencias profesionales, requiere que la pedagogia del
siglo XXI sea orientada hacia la Gestion Educativa de los educadores de aula,
como de los equipos de gestion educativa. Es necesario que estas competencias
se traduzcan en normas de calidad, excelencia y equidad, las cuales deberian
alcanzarse en los siguientes componentes del sistema educativo.

» Objetivos claros y precisos.

» Insumos necesarios y suficientes.

» Organizacion y modalidades pedagdgicas innovadoras.

» Formacion y desempefio docente de acuerdo a los nuevos tiempos.
» Infraestructura adecuada.

» Inversiones educacionales.

» Redes de apoyo.

“La educacion durante toda la vida se presenta como uno de las llaves de
acceso al Siglo XXI, esta nocion ve mas alld de la distincion tradicional entre
educacién basica y educacién permanente y responde al reto de un mundo que
cambia rapidamente” (Hax, A; Majluf, N;1993)

3.3 El nuevo Perfil del Director (a) de una Unidad Educativa

Se estima congruente y necesario que a la luz de la necesidad de un nuevo
estilo de gestion educativa el primer gestor de la institucion, el Director, deba
asumir nuevas competencias profesionales; los Jardines Infantiles hoy en dia
estan insertos en un mundo globalizado con mayores recursos tecnologicos, lo

que establece un contexto complejo que demanda mejores conocimientos y



estandares para todos los actores de la comunidad educativa. Crecientemente se
exige mayor responsabilidad y compromiso de la direccion escolar, para lograr
mejores resultados de ensefianza- aprendizaje para los alumnos. Esto requiere de
los (as) Directores (as) de establecimientos educacionales un alto nivel de
conocimiento profesional sobre herramientas de liderazgo y gestion educativa y al
mismo tiempo de atributos ejemplares tanto profesionales como personales, asi en
este nuevo proceso el educador gestor debe ser un actor libre y constructor, para
asumir cambios en forma responsable; Si bien es cierto que al interior de la
organizaciéon es primordial tener metas claras y precisas, compatrtirlas con todo el
grupo, ademas del marco legal respectivo; se debe tener la capacidad para
apreciar, conocer y percibir habilidades de todos los integrantes del equipo;
aprovechando y generando los recursos humanos y financieros.

3.4 Qué se entiende por Gestidén

Gestion tiene que ver con gobernabilidad y también le pertenece el ambito
de la resolucion de conflictos y la necesidad de generar y ampliar los desempefios
para la calidad educativa. Ademas implica concebir a las Unidades Educativas
como sistemas abiertos de accion que desplieguen procesos enlazados entre
accion y finalidad en relacion con su entorno y siempre con restricciones que
considerar.

“El concepto de Gestidon, conlleva un saber de sintesis capaz de unir
conocimiento y accion ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de la institucion, a la exploracion y explotacion

de todas las posibilidades y a la innovacibn permanente como proceso



sistematico. Esta orientada al logro de la eficiencia y eficacia productiva.” (lllescas,
B; 1976)

“Gestion es el proceso de articulacion de un conjunto de acciones que
intenciona una organizacion para cumplir con su propdésito, gestionar un centro
educativo es articular todo lo que ocurre diariamente en él para lograr que los
alumnos y / o parvulos aprendan lo que necesitan aprender.” (Mineduc, 2002)

3.5 Los desafios que se plantea la gestidon educativa

El gran desafio de la gestion de la educacion esta definido por el paso de
un sistema centralizado y jerarquico, a un sistema en el cual se tiende hacia una
descentralizacion a nivel comunal, con la intencién de llegar a un desarrollo local
del Jardin Infantil, siendo en el establecimiento donde se determina la forma en
gue se introducen las intervenciones educativas.

El principal desafio es tomar conciencia de que todo aquello que ocurre
cotidianamente en el jardin infantil, requiere ser articulado en torno a lo que, de
agui en adelante, se llamara un esfuerzo de Gestion estratégica.

3.6 El Equipo de Gestién Educativa (EGE)

Histéricamente en los establecimientos educacionales la “logica
administrativa” ha primado sobre la “légica pedagodgica”. Para estos nuevos
tiempos se esta requiriendo de la preparacion del personal necesario para la
realizacion de la gestion docente orientada a la calidad y a la equidad. La vision de
participacion y trabajo en equipo se enmarcan en un estilo de gestion abierta hacia
la comunidad escolar y se hace necesario comprender la importancia de la
conformacion de un Equipo de Gestion Educativa, como una instancia que

promueve el cambio y la innovacion.



Un equipo de Gestidon es una instancia de trabajo en la cual los integrantes
se desenvuelven con autonomia y bajo la coordinacion del director de la unidad
educativa. Su tarea es la generacion de un liderazgo participativo, creativo, que
comparta responsabilidades, que fomente una comunidad de propdsito, vision de
futuro, respuesta rapida y concentracion en la tarea.

En este nuevo estilo de gestionar en equipo las ideas son:

Claridad en el objetivo Pedagdgico de la organizacion.
Descentralizacion.

Participacion.

Trabajo en equipo.

Mayor autonomia

Clima organizacional.

Profesionalizacion Docente.

Liderazgo para motivar , orientar y coordinar las acciones peagogicas.

El equipo de Gestién Educativa, esta basado en una Visién de Gestion, ésta
es una cultura de gestion, que genera en los equipos de trabajo la capacidad para
construir, disefiar y evaluar sus propios proyectos educativos para que la gestion
se transforme en una organizacion para el aprendizaje efectivo, pone su énfasis
en la responsabilidad por los resultados, en nuevas formas de trabajo colaborativo
y en la busqueda de un mejoramiento continuo y permanente del sistema. La idea
de mejoramiento continuo se centra en mejorar un proceso, entendiendo que
significa cambiarlo para lograr mayor efectividad, eficiencia y productividad. Desde
el enfoque de los procesos educativos, se entiende como una estrategia de
gestion y radica en que su aplicaciéon contribuird a mejorar las debilidades y
afianzar las fortalezas de la unidad académica, con el fin de obtener la satisfaccion
de los alumnos, parvulos, apoderados y personal de la instituciéon.( Hax,;Arnol y

Majluf,;N; 1993)




3.7 Hacia un Nuevo Estilo de Gestion

Para atender a los nuevos desafios, que demandan los cambios de nuevos
paradigmas, segun UNESCO (1994), se deberian modificar en los sistemas
educativos.

3.7.1 La estructura Organizativa: Implementando un modelo de gestidn establece:
»  LaVision.
»  La Mision.
»  Los Objetivos y
»  Las Directrices Estratégicas.
3.7.2 La Regulacion del Sistema: Que permita concretar una gestion con criterios
de eficacia y eficiencia en los procesos de:
»  Gestion de los recursos humanos
»  Gestion de los recursos financieros
»  Gestion de los recursos de aprendizaje
»  Gestion de los recursos fisicos
La Medicién y Evaluacion De todo proceso educativo y de sus actores,
poniendo énfasis no sélo en los resultados, sino también en los procesos,
implementando un sistema de Evaluacion del Desempeiio, ademas de un
seguimiento y evaluacién antes, durante y después de cada proceso del sistema.
La Participacién e Integracion De todos los actores del proceso educativo, por

medio de instancias de un liderazgo participativo de tipo horizontal, que privilegie



la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la negociacion y la resolucién de
conflictos.

3.8 Gestion estratégica

La gestion estratégica, es una forma de considerar una organizacién cuyo
objetivo es el desarrollo de valores institucionales, capacidades directivas,
responsables por resultados y sistemas administrativos que vinculan las
decisiones operacionales y estratégicas a todos los niveles jerarquicos y a través
de todas las actividades, de manera de imprimir una direccién que correspondera
a hacia donde vamos, y que recibira el nombre de vision.

3.8 Definiciéon de Vision:

Se entiende por visibn a una imagen mental, respecto a un futuro posible y
deseable de la institucion en que se elabora.

La visibn nace y se apoya en la Mision institucional proyectando el sentido de ella
hacia el futuro.

La visidn se debe llevar en si los suefios de aquellos que trabajan en la institucion,
asi como de aquellos a quiénes sirve.

La vision se relaciona con los valores de la organizacion y con los principios que le
otorgan un sello propio o identidad.

El propésito general de la gestidn estratégica es formular un conjunto
coordinado de programas de accidon que respondan a los cambios deseados en la
mision; abordando adecuadamente los puntos débiles o fuertes y permitir alinear
las capacidades de la organizacion con las amenazas y oportunidades del

entorno, de manera tal que pueda ser alcanzado.




La gestion estratégica es la respuesta para integrar todas las capacidades
de la gestion dentro de la cultura y los valores de la organizacién, para asegurar

un pensamiento estratégico a todo nivel.

GESTION
ESTRATEGICA
Elementos

¢, Qué se espera ¢, Qué principios y reglas ¢, Qué se hace y para
lograr como Jardin Guiaran el camino a quien?
Infantil en el futuro? seguir por la Es larazén de la
organizacion educativa? existencia de la
unidad educativa?

3.10 Definiendo la Misién

La misidén representa la Razén de Ser de una institucion, establece con
precision y claridad a qué se dedica en el presente y a qué se dedicara en el
mafiana. Es la razon misma de la existencia del Jardin Infantil. , Es la que provee
sentido, la que distingue de los demas Yy le proporciona identidad. Es el propdsito
mas importante por el que deben trabajar y esforzarse todos los miembros. La
Mision surge de una Vision de futuro.

Una mision responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué se hace? Prestacion de un servicio educativo
¢Para quién se hace? Usuarios Parvulos (as) de un ambito social depreciado
¢, Donde se hace? En el sector de Vifa del mar
¢, Como se hace? Con un Curriculo de Restauracion Social y Académico
¢ Por qué se hace? Para colabora por una mejor calidad de vida de las personas y
de la sociedad. (Urbina, S; 2004)




3.11 Elementos Claves de la Gestion Estratégica para lograr el Exito

Organizacional

“Se distinguen tres elementos claves para lograr el éxito de una
organizacion, estos forman parte de un proceso de gestion integral (Thompson;

Strickland; 1997)”

A continuacion se presentara una idea muy amplia respecto de lo que son:

3.11.1 La Excelencia:

La excelencia es la base minima de partida para competir, sin ella, la
organizacibn no tiene un gran futuro. Es el fundamento basico de las
organizaciones para el siglo XXI. Hay organizaciones que ya estan gestionando su
vision y para poder estar en el mundo competitivo del mafiana junto a ellas, hay
gue hacer, por lo menos, lo que esas instituciones realizan; pero aportando mayor
calidad.

Los componentes que tiene esta gestion de excelencia son: primero la
calidad total que involucra calidad humana y calidad de procesos. Cuando
hablamos de calidad humana, hablamos de desarrollo personal, autoestima, vision
personal y profesionalismo. Esto es entender el rol que se desempefia dentro de la
organizacion con un sentido de profesion. El profesionalismo de cada uno hara
crecer la institucion.

Cada organizacion aprende a través del aprendizaje de sus miembros; si
los miembros de la organizacion no interactian entre si, jamas habra aprendizaje
como organizacion, habra aprendizaje individual, pero no aprendizaje en equipo.

3.11.2 La Innovacion:




Este es el segundo elemento el cual deberia convertirse en una forma de
vida para todos los miembros de la organizacion. La innovacion debe llevar a
asumir el rol de los lideres, tanto en el ambito individual como en el organizacional,
para que una organizacion sea lider, todos los miembros deben ejercer de alguna
manera el liderazgo. Esto debe crear un patron cultural compartido por la mayoria
de los miembros de la organizacion.

3.11.3 La Anticipacion:

El tercer elemento es la anticipacion, se refiere a la organizacion proactiva.
Esta es la que no espera que ocurran las cosas para responder, sino que
permanentemente estan identificado los elementos que la van a llevar a ser
competitiva en el futuro, adelantandose a los acontecimientos o forzando
situaciones para que lo que ocurra en el futuro le favorezca a la institucién. Una
unidad educativa debe siempre tener una actitud prospectiva frente al entorno que
la rodea, porque los cambios en él, influyen de manera directa en su calidad de
gestion, por lo tanto la capacidad de adaptarse y anticiparse le es vital para el
éxito organizacional. (Thompson; Strickland; 1997)

3.12 Que se entiende por Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento orientador de la gestion
Institucional que contiene, en forma explicita, principios y objetivos de orden
filosofico, politico y técnico que permiten programar la accion educativa
otorgandole caracter, direccion, sentido e integracion.

Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de
aprendizaje. En este sentido, parte de un conocimiento cabal de la realidad

institucional y de una perspectiva de cambio, tomando en consideracion las



demandas de su entorno y contando con una vision adecuada de futuro, que
proyecta una estrategia de cambio.

La Division de Educacion General del Ministerio de Educacion, lo define como:
Proyecto Educativo Institucional "Es un instrumento técnico y politico que orienta
el quehacer del establecimiento escolar, explicitando su propuesta Educacional y
especificando los medios que se pondran en marcha para realizar”.(Mineduc,1997)

Para que este Proyecto Educativo sea realmente significativo y tenga
presencia en las politicas educativas de la Comuna, tiene que tener la capacidad
de recoger las demandas y las expectativas de todos los miembros de la
comunidad escolar, y recoger, asimismo, las demandas y expectativas de la
poblacién del sector en que esta inmerso el Jardin Infantil.

3.13 Las Ventajas del PEI

Incrementa la capacidad de gestién del Jardin Infantil, porque contribuye a
generar procesos decisorios diferentes, en los que no solamente intervienen los
que deciden, sino que amplian la participaciébn a otros agentes y factores no
incluidos habitualmente.

Incorpora la multiplicidad de variables que la conforman como una realidad
compleja, articulandola en la gestion institucional. (Participa/Mineduc; 1993)

3.14 La Planificacion Estratégica:

“Se puede considerar como un proceso formal, que tiene como propositos:
determinar los objetivos de largo plazo de la organizacion, desarrollar estrategias
para su cumplimiento y evaluar los resultados de dichas estrategia.” (Harnold Hax,

Nicolas Mailuf, 1996). (Hax, H; Mailuf, N; 1996)



El proceso de planificacion estratégica, es un esfuerzo institucional
disciplinado que apunta a la total especificacion de la estrategia de la organizacion
y la asignacion de recursos como de responsabilidad para su ejecucion.

En términos generales, es el proceso complejo debido a que depende de
las caracteristicas particulares de cada organizacion. Sin embargo, se pueden
reconocer algunos elementos comunes, a saber, identificacion del foco de
atencion estratégica, luego reunir informacion externa relativa ala situacion que sé
esta analizando y, finalmente, reflexionar sobre como posicionar a la entidad bajo
analisis dentro de su medio, a fin de lograr una ubicacion destacada dentro de su
sector.

3.15 Planificaciéon estratégica de las principales funciones del Jardin Infantil.

3.15.1 Recursos humanos e identificacibn de metas:

» Eltipo de personal, sus habilidades y capacidades.
» Que estilo de liderazgo de cada estamento del Jardin Infantil.
» Los planes estratégicos sobre el clima y los recursos humanos.

3.15.2 Diagnostico situacional:

» Situacion actual de la cultura y las personas, los sistemas de recursos
humanos.
» Inventario actual de aptitudes directivas y especialidades.

3.15.3 Evaluacion de las necesidades:

Necesidades claves en términos de habilidades directivas, aptitudes
técnicas.
Las brechas entre los requerimientos futuros de recursos humanos y del clima

laboral.



3.15.4 Planes de desarrollo:

>

>

los planes y pasos de desarrollo es necesario poner en practica

Las prioridades, costos, recursos y posibilidades. (Gonzales, P; 1998)

3.15.5 Puesta en practica del plan:

>

>

Como el jardin infantil debe disefiar, comunicar, programar y lograr el
compromiso.
El nivel de desempefio real se va a considerar como el nivel de

progreso.

3.16 Las ventajas de la planificacion estratégica:

>
>
>
>

>

>

Permite concentrar la atencidn sobre los objetivos.

Facilita el comportamiento estratégico y la adecuacion al medio

Permite la visualizacion de escenarios

Limita la incertidumbre y minimiza los riesgos asociados al desarrollo de
un sistema.

Asigna una fecha de inicio y una fecha de termino a cada actividad

Fomenta la organizacion de los recursos.

3.17 La Planificacion Estratégica (FODA)

La Planificacion, es una forma sistematica que permite hacer viable la

Vision del Jardin Infantil, el cual requiere de una programacion de sus estrategias

para mejorar la gestion de sus recursos Yy la calidad de sus procesos, en funcion

del mejoramiento de los aprendizajes.

La Planificacion Estratégica es un proceso centralizado y a partir de ella se

inicia un proceso de planificacion que toma como lineamientos las estrategias



establecidas a través de los planes operativos, a fin de desarrollar estrategias
particulares para cada una de las areas o dimensiones de la unidad educativa.

El enfoque de esta planificacion, es basicamente el que se ha venido
manejando durante las ultimas décadas y daba buenos resultados dentro de la
situacion mundial precedente, pero se transformd en un proceso muy analitico,
tecnocratico, descontextualizado de la realidad y con escaso manejo de una
organizacion.

A partir de la estrategia de la organizacion educativa se realiza un andlisis
situacional (FODA), en el contexto de quiénes son y qué se aspira ser como
institucion. No se trata de hacer una lista de debilidades y fortalezas o de
oportunidades y amenazas, ya que este proceso debe estar integrado en torno a
la Vision y mision educativa del jardin infantil. Este analisis es vital, ya que de él
derivaran la estrategia y los planes de accién a seguir para lograr el éxito en el
cumplimiento de la Visién.

3.18 Evaluar la Posicién presente vy futura de la Institucion (FODA)

El andlisis de la posicidn presente y futura en la que se encuentra una
institucion educativa es referencial, y se realiza mirando y comparandose hacia a
competencia. Al efectuar este analisis se debe comparar en jardines infantiles
similares.

Evaluar la posicion implica realizar analisis interno en el cual se consideran
las fortalezas y debilidades del jardin infantil y en el analisis externo se evaltan los
desafios que se plantean desde el entorno relevante y que pueden ser

interpretados como amenazas y oportunidades.



No basta una simple enumeracion de fortalezas, debilidades, amenazas u
oportunidades para dar cuenta de la posicion en la que se encuentra un jardin
infantil, ya que es muy importante entender y explicar las fuerzas que estan
influyendo en esta situacion presente y actual sera su devenir futuro.

Este analisis se conoce como la sigla FODA y es uno de los pasos basicos
para desarrollar un Modelo de Negocio, este modelo permite identificar un mapa
de los distintos procesos que se generan y que se deban gestionar al interior de la
unidad educativa. Es un modelo conceptual de la organizacion el cual se necesita
para capitalizar las oportunidades del entorno; se sustenta en la vision, los valores
nucleares y la misién de la organizacion.

La formulacion de la estrategia de un establecimiento se concreta al definir
metas, planificar y disefiar Programas de Accion y desarrollar Estrategias
Multiplicadoras, las cuales estan referidas a involucrar a toda la organizacion y a
sus lideres, cada lider junto a su equipo de trabajo debera facilitar el desarrollo
del “poder de la gente” en forma respetuosa, armoniosa, participativa, democratica
y asumiendo una gestion integral y con criterios de evaluacion respecto de la
gestion que se realiza.

Los criterios de evaluacion de la gestion cumplen un papel importante en la
definicion de las metas, ya que orientan a precisarlas. Si la meta es mejorar la
calidad de la educacion en un jardin infantil, debe sefalarse si se habla de
competencias, habilidades, autoestima, valores o bien, todo en su conjunto.

(Hax, A; Majluf, N; 1996)



CAPITULO 11l



METODOLOGIA

4.1 Tipo de Estudio

Descriptivo

4.2 Tipo de Disefio

El disefio o estrategia seleccionada para responder a las preguntas de la
investigacion es de tipo no experimental, descriptivo y transeccional, porgue en
este estudio no se ha constituido ninguna situacién, solo se han observado
aguellas ya existentes y no provocadas por el que investiga, los sujetos han sido
observados en su ambiente natural, en su realidad, no se manipulan variables.

4.3 La Poblacion
La poblacién delimitada para este estudio esta conformada por:
» Profesionales de la Educacién entre ellos Educadoras de parvulos y
Asistentes de parvulos, que ejerzan funcién pedagdgica o de direccion.
» Cada Institucibn cumpla con un minimo de 5 Profesionales de la
Educacion.
» Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares, ubicados en el centro de la
ciudad de Vifia del mar, Quinta Region.
» Jardines Infantiles y Sala Cuna Particulares.
» Limites de la Poblacion; lo que se Considera como limites dentro del
Sector Centro de Vifia del Mar para este estudio, son los siguientes:
- Al sur, calle libertad, desde 15 norte hasta plaza de Vifa.
- Al norte, calle Alvarez hasta Agua Santa.
- Al Oriente, calle 5 oriente.

- Al Poniente, Calle San Martin.



4.4 Muestra
» Tipo de Muestra: Probabilista por Conglomerado.
El Procedimiento utilizado para obtener aquellas instituciones
educativas que serian parte del estudio, se realiz6 de la siguiente
manera: Una vez delimitada la poblacion, se tomaron en cuenta a todos

los Jardines Infantiles y Sala Cuna Particulares, posteriormente se

seleccionaron al azar Seis Instituciones las que fueron parte del estudio.

» Unidad de analisis: Educadoras y Asistentes de Parvulos.

» Tamanfo de la muestra: 40 Profesionales de la Educacion.

4.5 Variables:

La Gestion

Estratégica:

Es una forma de considerar una organizacién cuyo
objetivo es el desarrollo de valores institucionales,
capacidades directivas, responsables por resultados y
sistemas administrativos que vinculan las
decisiones operacionales y estratégicas a todos los
niveles jerarquicos y a traves de todas las actividades, de
manera de imprimir una direccion que correspondera
hacia donde vamos, y que recibira el nombre de vision.

Indica el modo como sé esta gestionando y llevando a
cabo los distintos procesos al interior del Jardin Infantil, a
la luz de la formulacion de un proyecto educativo de
desarrollo institucional (PEI)

Gestibn  Estratégica
del PEI

Gestibn  Estratégica
del Recurso Humano

del Jardin Infantil

Este referido al modo como se gestiona eficientemente el
recurso humano en pos del logro de los objetivos del
Jardin Infantil.

Gestion  Estratégica
de la Organizacién
Curricular

Esta referido a formulacion de una propuesta curricular
adecuada con el Marco Nacional, con el marco para la
buena Ensefianza y con la articulacion del PEI del Jardin
Infantil.




4.6 Instrumento y Técnicas de Recoleccion de Informacion:

4.6.1 Configuraciéon del Instrumento

El Instrumento denominado “Cuestionario sobre Gestion Estratégica para
profesionales de la educacion” consta de 3 componentes, 16 indicadores y 53
reactivos (preguntas), como se muestra en el cuadro denominado “Configuracién
del Instrumento para conocer la Gestion Estratégica, desde la Percepcion de los
Profesionales de la Educacién” (anexo N° 1)

Cada respuesta del cuestionario debera consignarse marcando con una X, al cual
se le designa el siguiente puntaje:

Sl =Si (1)

NO =No(0)

N/S = No sabe (99)

El Instrumento fue construido por Gloria Navarro Espergues y adaptado al

contexto de Educacion Parvularia por las alumnas tesistas.

El instrumento con las adaptaciones realizadas, fueron revisadas por el Profesor
Sergio Urbina Ruiz — Pérez. (Anexo N° 2)

Las Adaptaciones del Instrumento fueron las siguientes:

El término Unidad Educativa se cambio por el término de Jardin Infantil.

El término Docentes fue cambiado por Educadores.

Se elimino un reactivo del cuestionario, ya que, no fue considerado relevante para

nuestra investigacion.



4.6.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se Seleccionaron al azar seis Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares
que estuvieran dentro del perimetro delimitado, una vez realizado este paso se
consultdé a cada Institucion sobre la aceptacion de alumnas tesistas para llevar a
cabo una investigacion. Posteriormente se entregaron las cartas de presentacion a
cada una de las Instituciones junto con las encuestas del Estudio; se informa a los
integrantes de las instituciones seleccionadas que existe el plazo de una semana
para responder las encuestas.

Al cumplir el tiempo estipulado se comienza con la recoleccién de datos de
algunas de éstas, debido al mal cumplimiento de algunas Instituciones; por lo
tanto se debi6 extender el plazo a una semana mas.

Al cumplir el tiempo restablecido, se finaliza con la recoleccion de datos de

todas las encuestas entregadas.

4.6.3 Revision de los datos:

Para llevar a cabo la revision de datos de manera ordenada y
categorica, cada una de las encuestas fue traspasada a un libro de codigo,
agrupando los Sujetos, el Cargo y el Establecimiento, asignandoles un
numero. Posteriormente se traspasan los puntajes a una matriz de datos y
los resultados se plasman en graficos de dos categorias; por
establecimiento y cargo.

A cada reactivo se le designa un porcentaje y una frecuencia de acuerdo a

las respuestas obtenidas en las encuestas, y por cada uno de los



indicadores se comentan los resultados obtenidos, para finalizar con una

sintesis que abarca cada componente



CAPITULO IV



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. Gestién estratégica del PEI

1.1 PEI
PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
Usted | Proyect No 8 20,0
¢Usted conoce e royecto [ ar
educativo Institucional del jardin Si 30 75,0
infantil? No sabe/no responde 2 5,0
Total 40 100,0
¢El Proyecto Educativo ha sido | NO 12 30,0
formulado y desarrollado por | gj 19 475
todos los actores del Jardin :
Infantil? No sabe/no responde 9 22,5
Total 40 100,0
¢Los padres y apoderados estan | NO 5 12,5
integrados y comp_rometidos con | gf 29 72,5
?r:fgrz(t)ixll’fcm educativo del Jardin No sabe/no responde 6 15.0
Total 40 100,0

EL 20,0% de los profesionales insertos dentro del Jardin Infantil no conoce

el Proyecto educativo Institucional del jardin infantil, mientras que el 75,0% si

conoce el Proyecto educativo Institucional del jardin infantil y solo un 5,0 restante

no lo sabe. (Correspondiente a preg 1)

El 47,5 %, de los profesionales del Jardin Infantil si ha

desarrollado el Proyecto educativo Institucional,

formulado y

sin embargo el 30,0 % de los

actores no estuvieron presentes al momento de ser formulado el Proyecto

Educativo Institucional. (Correspondiente a preg 2)

El 12,5% De los padres y apoderados del jardin infantil no estan integrados

y comprometidos con el proyecto educativo, sin embrago un 72,5 de los padres y

apoderados si estan comprometidos e integrados con el proyecto educativo

institucional. (Correspondiente a preg 3)




1.2. Vision y Mision

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 13 32,5
;Esta definida la vision y la Si 22 55,0
<
mision institucional en su Jardin No sabe/no responde S 12,5
Infantil? Total 40 100,0
No 8 20,0
¢Conoce la Visiéon de su Jardin S 26 65,0
Infantil? No sabe/no responde 6 15,0
Total 40 100,0
c . dedl on d No 9 22,5
¢Conoce la declaracion de [ar
Principios de su Jardin Infantil? EIO sabe/no responde 274 ?3’(5)
Total 40 100,0
c . Mision d Jardi No 8 20,0
¢Conoce la Misién de su Jardin [ o
Infantil? S 24 60,0
No sabe/no responde 8 20,0
Total 40 100,0
& Existe un sisten|1a de | No 11 27,5
seguimiento, contro Ay
retroalimentacién de los Si 19 47,5
procesos contenidos en las | NO sabe/no responde 10 25,0
diferentes  planificaciones de | Total 40 100,0
aula que Trabajan los
educadores?
¢El proyecto educativo se ha | NO 12 30,0
formulado acoroe a2 sion a2 [ S 19 475
declarados  por el  Jardin No sabe/no responde 9 22,5
Infantil.? Total 40 100,0
¢la vision y la mision estan | No 11 27,5
actualizadasyson'conocidas por | gj 26 65,0
todos los profesionales de la
educacion del Jardin Infantil? 'Il\'lo Slabe/no responde 430 181050
ota )
¢Se ha logrado que usted se | NO 8 20,0
senta adherido e eniicads [ 21 525
Jardin ,nfam;l?p P P No sabe/no responde 11 27,5
Total 40 100,0
_(;Exist_en procedi_rnien_tqs No 7 17,5
ljntenuonados desde la d'II‘ECCIOI‘l Si 30 75.0
el J.I. que permitan a
diferentes estamentos | NO sabe/no responde 3 7,5
comprometerse con una vision y | Total 40 100,0

misién compartida.?

El 55, 0 % de

los actores del Jardin Infantil encuentran que si han sido

definidos los conceptos de mision y vision del establecimiento, por lo contrario el




32, 5% de los actores encuentran que no se han definidos estos conceptos.

(Correspondiente a pregunta 4)

El 22,5% de los profesionales que se encuentran trabajando en el Jardin Infantil

no conoce la declaracion de principios del Jardin al cual pertenecen, sin embrago

un 60,0% si lo conoce. (Correspondiente a la preg 6).

El 27,5 % de los profesionales que estan insertos dentro del Jardin Infantil

encuentran que la vision y misién del Jardin Infantil no estan actualizadas y no

son conocidas por ellos, sin embargo el 65,5 % de los profesionales que estan

insertos dentro del Jardin Infantil creen que la vision y misién del Jardin Infantil

estan actualizadas y son conocidas por ellos. (Correspondiente a preg 10)

1.3. Andlisis interno

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 9 22,5
;,Se  han identificado las Si 16 40.0
fortalezas y Debilidades del ;
Jardin Infantil? No sabe/no responde 15 37,5
Total 40 100,0

El 40, 0% encuentran que se han identificado las fortalezas y debilidades

del jardin infantil, sin embargo el 22, 5% no esta de acuerdo.

1.4 Anélisis externo

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 5 12,5
gsgrtunizgr(]jes iSeRtriT:iggggas (I:iaesl St 25 62,5
Jardin Infantil? No sabe/no responde 10 25,0
Total 40 100,0

El 62, 5 % de los profesionales dicen que se han identificado las

oportunidades y amenazas del centro educativo, sin embargo el 12, 5% encuentra

gue no se han identificado aun.

1.5 Objetivos Estratégicos




PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje

¢Los fines formulados en el PEI, | No 7 17,5

Sbjetivos sstiatbgicos del Jardin o, 22 55,0

: No sabe/no responde 11 27,5
Infantil?. )

Total 40 100,0

No 5 12,5

conocidos por Los profesionales [ 22 55,0

de la educacion del Jardin No sabe/no reSponde 13 32,5

Infantil? Total 40 100,0

No 4 10,0

¢Los o_bjetivos estratégicqs son | gj 25 62,5

susceptibles de ser medidos y No sabe/no responde 11 275
retroalimentados en forma p !

Periddica?. Total 40 100,0

No 5 12,5

¢Se  han definido objetivos EI be/ d 269 Ié'g
estratégicos a corto, Mediano y 0 sabe/no responde !

a largo plazo? Total 40 100,0

El 55, 0 % de los profesionales dicen que los fines formulados por el PEI
son utilizados para planificar los objetivos estratégicos del jardin infantil. Sin
embargo el 17, 5 % no estan de acuerdo. (Correspondiente a la preg. 15)

El 55, 0 % del grupo de docentes dicen que los objetivos estratégicos son
conocidos por los profesionales de la educacion del jardin infantil, por lo contrario
a los que se refiere el 12, 5 % de ellos. (Correspondiente a la preg 16)

El 10, 0 % de los profesionales que trabajan en el Jardin Infantil creen que
los objetivos estratégicos no son susceptibles de ser medidos y retroalimentados
en forma Periddica, en cambio el 62,5 % cree que si los objetivos estratégicos son
susceptibles de ser medidos vy retroalimentados en forma Periodica

(Correspondiente a preg 17)

1.6 Plan de accién

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 4 10,0
¢Existe un plan de accion que | gf 28 70.0
permita avanzar en el logro de ’
los objetivos propuestos por el No sabe/no responde 8 20,0
Jardin Infantil?. Total 40 100,0




No 6 15,0
¢usten proaramas referios 3 22 55,0
propuestos por el Jardin Infantil? No sabe / no responde 12 30,0

Total 40 100,0
%Los _'proéesionallles de la|No 8 20,0
educacion, desarrollan proyectos [ a7
de aula, referidos al plan y a los Si 15 37,5
programas de accién, para lograr | NO sabe/no responde 17 42,5
los objetivos Propuestos por el | Total 40 100,0
Jardin Infantil?

El 10.0 % de los profesionales que desempefian su labor dentro del Jardin
Infantil cree que no existe un plan de accidn que permita avanzar en el logro de los
objetivos propuestos por él Jardin Infantil, y el 70,0 cree que si existe un plan de
accion que permita avanzar en el logro de los objetivos propuestos por él Jardin
Infantil. (Correspondiente a preg 19)

El 37, 5 % de los profesionales de la educacion desarrollan proyectos de
aula, referidos al plan y a los programas de accién, para lograr los objetivos
propuestos por el jardin infantil, sin embargo el 20, 0 % no desarrollan proyectos
de aula desacuerdo a los programas de accion establecidos. (Correspondiente a
la preg. 21)

1.7 Evaluacion del PEI

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢El PEI es revisado en conjunto | NO 8 20,0
por todos los involucrados del | g 14 350
in Infantil, al V '
i?fr:g?_n antl, al menos una Vez o sabe/no responde 18 45,0
Total 40 100,0

El 35, 0 % de los profesionales del Jardin Infantil estan de acuerdo en que
el PEI es revisado en conjunto por todos los involucrados del jardin infantil, al
menos una vez al afio, por lo contrario, el 20, 0 % desconoce la revision de este.

1.8 Modelo de gestion

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje

¢Existen  mecanismos de | NO 15 37,5




supervision qlue \r/1all]3n,I Si 8 20,0
constantemente, la marcha de
PEI durante el afio escolar? No sabe/no responde 17 42,5
Total 40 100,0
¢Se aplica algin modelo de | NO 11 27,5
Gestion en el Jardin Infantil, en [ gj 17 425
os del logro eficaz y eficiente :
ge la misiég Institucion{all? No sabe/no responde 12 30,0
Total 40 100,0
No 6 15,0
¢Exi_s}e un control_ integral de !a Si 23 57,5
ﬁ?j,ﬁ'{,’,ﬂ que realiza el Jardin No sabe/no responde 11 27,5
Total 40 100,0

El 20, 0 % estd de acuerdo que existen mecanismos de supervision que
evallan constantemente, la marcha del PEI durante el afio escolar, sin embargo el
37,5 % no estan de acuerdo.

(Correspondiente a la preg. 23)

El 42, 5 % concuerdan en que se aplica un modelo de gestion en el jardin
infantil, en post del logro eficaz y eficiente de la misién institucional. Y el 27, 5 %
no concuerdan con la aplicacién de un modelo de gestion. (Correspondiente a la
preg. 24)

2. Gestidn estratégica del recurso humano

2.1 Liderazgo

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 7 17,5
{er de a comunidad Escolars 2. 23 57,5
der de fa comunidad £scoars - I'No sabe/no responde 10 25,0
Total 40 100,0
No 7 17,5
:;EI dti_rectorr(a) tie?e ur|13a visilc')n Si 25 62,5
Ee%'ﬁgs'\;%ucaff,%igo ¢ 9 'No sabe/no responde 8 20,0
Total 40 100,0
No 11 27,5
erazgo naontal -y [ 20 20.0
Particigaﬂvo? Y [No sabe/no responde 9 22,5
Total 40 100,0
¢El director (a) a traves de su | No 7 17,5
Iideraztgo tIogra | integrarI dY| Si 22 55,0
ﬁgf;?] ?r:ffmi??o el personal €81 N0 sabe/no responde 11 27,5
Total 40 100,0
¢ Se delegan funciones y se | NO 11 27,5




establecen  responsabilidades | S{ 15 37,5
individuales y colectivas en pos
del Logro de los objetivos y No sabe/no responde 14 35,0
metas del Jardin Infantil? Total 40 100,0
No 9 225
¢El equipo directivo define, [ gj 14 35.0
desarrolla y aplica mecanismos :
para evaluar la efectividad de su No sabe/no reSponde 17 42,5
Propio liderazgo? Total 40 100,0
No 5 12,5
1 director toma decisi Si 19 47,5
5 1z dgﬁ;g{? omea ecision®s @ 'No sabe/no responde 16 40,0
Total 40 100,0
No 6 15,0
_c',EI educador _ _eje_rce un | gj 16 40,0
:f;;i%%r en e‘}"";ﬂf;'ga““’ ¢ No sabe/no responde 18 45,0
Total 40 100,0

El 17,5% de los profesionales que trabajan dentro del Jardin Infantil cree
que el director (a) no tiene una vision pro-activa respecto de los hechos
educativos en cambio el 62,5% cree que si. (Correspondiente a preg 27)

El 37, 5 % de los profesionales coinciden en que se delegan funciones y
responsabilidades individuales y colectivas en post del logro de los objetivos y
metas del jardin infantil, por lo contrario, el 27, 5 % no coinciden en la delegacion
de tareas. (Correspondiente a la preg. 30)

El 35, 0 % esta de acuerdo que el equipo directivo define, desarrolla y
aplica mecanismos para evaluar la efectividad de su propio liderazgo, sin embargo
el 22, 5 % no esta de acuerdo con lo que define el equipo directivo.
(Correspondiente a la preg 31)

El 15,0% de los participantes profesionales que trabajan dentro del Jardin
Infantil cree el educador no ejerce un liderazgo participativo e Integrador en el
aula, en cambio el 40,0% cree que el educador si ejerce un liderazgo participativo

e Integrador en el aula y el 45,0% No lo sabe. (Correspondiente a preg 33)

2.2 Equipo de gestién

PEI | Respuesta |  Frecuencia | Porcentaje




- . d Eai No 3 7,5
¢Se ha conformado un Equipo [ar
de Gestion participativo que Si 24 60,0
trabaja en forma efectiva? No sabe/no responde 13 32,5
Total 40 100,0
No 3 7,5
riegrando ol equipo " de [ 29 72,5
Gesgtacién (EGE)? P No sabe/no responde 8 20,0
Total 40 100,0
¢ El equipo de Gestion|No 5 12,5
promueve una red [ gf 29 725
comunicacional efectiva, eficaz y :
asertiva  hacia todos los No sabe/no responde 6 15,0
involucrados Del Jardin Infantil? | Total 40 100,0
No 5 12,5
eg,qjso?promueve el trabajo en Si 24 60,0
' No sabe/no responde 11 27,5
Total 40 100,0

El 7,5% de los profesionales que trabajan en el Jardin Infantil considera que
no se ha conformado un Equipo de Gestidn participativo que trabaja en forma
efectiva, sin embargo el 60,0% considera que si se ha conformado un Equipo de

Gestidn participativo que trabaja en forma efectiva (Correspondiente a preg 34)

El 60, 0 % de los profesionales coinciden en que se promueve el trabajo en
equipo, mientras que el 12, 5 % de los profesionales estan en desacuerdo con

suscitar el trabajo en equipo. (Correspondiente a la preg. 37)

2.3 Convivencia escolar

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje

¢ Los pérvulos, padres, | No 8 20,0

apoderados, educadores, -

aceptan y participan Si 15 37,5

responsab|emente en él NO Sabe/nO responde 17 42,5

Mantenimiento de la disciplina | Total 40 100,0

escolar?

H | de Comni ~ |No 11 27,5

¢, Hay un manual de Convivencia [ o7

escolar a la luz del PEI? Si 18 45,0
No sabe/no responde 11 27,5
Total 40 100,0

¢ ElI manual de convivencia | Ng 10 25,0

escolar ha sido elaborado en -

forma participativa por los S 16 40,0

educadores, los directivos, el | NO sabe/no responde 14 35,0

Equipo de gestion el centro de | Total 40 100,0

padres?

¢ La familia esta considerada en | NO 4 10,0

el Manual de Convivencia como | gj 19 475

el primer referente, de la ’

Formaciéon en valores de los No sabe/no responde 17 42,5

parvulos? Total 40 100,0




¢ A la luz del PEI, se ensefian y
vivencian Valores a los
parvulos?

No 12 30,0
Si 9 22,5
No sabe/no responde 19 47,5
Total 40 100,0

El 37, 5 % concuerdan en que toda la comunidad educativa participan

responsablemente en el mantenimiento de la disciplina escolar, mientras que el

20, 0 % de la comunidad educativa no participa en el mantenimiento de la

disciplina escolar. (Correspondiente a la preg. 38)

El 27,5% correspondiente a 11 profesionales de la educaciéon del Jardin

Infantil opina que no existe un manual de convivencia escolar a la luz del PEI, en

cambio el 45,0% opina que si existe un manual de convivencia escolar a la luz del

PEI. (Correspondiente a la preg 39)

El 22, 5 % de los profesionales conciernen que de acuerdo al PEI se

ensefian y vivencian valores a los parvulos, sin embargo 30, 0 % no estan de

acuerdo con ello. (Correspondiente a la preg 42)

2.4 Competencias profesionales

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 17 42,5
¢El - Jardin Infantil  tiene Si 4 10.0
sistematizado un determinado :
perfil de competencias de los No sabe/no reSponde 19 47,5
educadores a la luz de su PEI? | Total 40 100,0
¢Existe en el Jardin Infantil un | No 7 17,5
sistema de perfeccionamiento | gj 16 400
orientado hacia el desarrollo De !
las nuevas competencias de los No sabe/no responde 17 42,5
educadores? Total 40 100,0

El 40, 0 % de los profesionales de la educacion concuerdan en que existe

en el jardin infantil un sistema de perfeccionamiento orientado hacia el desarrollo

de las nuevas competencias de los educadores, mientras que el 17, 5 % no

concuerdan con este sistema de perfeccionamiento que apunta al desarrollo de las

competencias de los educadores. (Correspondiente a la preg. 44)




2.5 Evaluacion del desempefio

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Existe en el Jardin infantil un | No 7 17,5
sistema de seguimiento Yy [ o
evaluacion de la Gestion del Si 17 42,5
personal docente, cuyo fin sea | NO Sabe/no responde 16 40,0
capacitar, perfeccionar  y | Total 40 100,0

promover de acuerdo a las
necesidades de la institucién?

El 42, 5 % tienen conocimiento que existe en el jardin infantil un sistema de

seguimiento y evaluacion de la gestion del personal; sin embargo el 17, 5 % no

tienen conocimiento de que existe un sistema de evaluacion al personal

3. Gestidn estratégica del proceso de organizacién curricular

3.1 Propuesta curricular

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 6 15,0
¢El Jardin Infantil supervisa en | g 18 45.0
forma periédica la articulacion :
del plan de estudios con el PEIl y No sabe / no responde 16 40,0
el marco Curricular Nacional? Total 40 100,0
No 5 12,5
¢ Existe un curriculo que define | g 20 50.0
lo que los educadores deben :
ensefiar y los que los Parvulos No sabe / no responde 15 37,5
deben aprender? Total 40 100,0
¢ Existe en el Jardin Infantil | No 1 2,5
procedimientos velar por la|gj 26 65.0
adecuada articulacién curricular :
Entre niveles y ciclos de |NO sabe/no responde 13 32,5
ensefianza? Total 40 100,0

El 45, 0 % Estan informados que en el jardin infantil supervisa en forma

periodica la articulacion del plan de estudio con el PEIl y el marco curricular

nacional; y el 15, 0 % desconoce tal informacion. (Correspondiente a la preg 46)




El 12,5% del universo del 100% de profesionales del Jardin Infantil cree que

no existe un curriculo que define lo que los educadores deben ensefar y los que

los parvulos deben aprender, sin embargo el 50,0% cree que si existe un curriculo

gue define lo que los educadores deben ensefar y los que los parvulos deben

aprender, y el 37,5 % no lo sabe. (Correspondiente a la preg 47)

3.2 Accion docente en el aula

PEI Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 3 7,5
¢ Se consideran aprendizajes Si 27 67,5
previos de los parvulos En la | NO sabe/no responde 10 25,0
implementacion del curriculo? Total 40 100,0
No 1 2,5
¢ e promueven ¥ prilegan i 24 50,0
Relevantes y significativos en los No sabe/no responde 15 37,5
parvulos? Total 40 100,0
¢ Se promueve en los parvulos | NO 2 5,0
cstrateqia valida para apoyar su [ 23 57.5
propio . proyecto  De  vida | NO Sabe/no responde 15 37,5
personal? Total 40 100,0
No 2 5,0
En o e, eta onentada A [ 28 70,0
logro de Ié Misién del Jardin No sabe/no responde 10 25,0
Infantil? Total 40 100,0
No 1 2,5
é Existe_ un estado de avance | gj 29 72,5
del rendimiento de los parvulos N be/ d 10 250
que se entrega periédicamente a 0 sabe/no responde )
los apoderados? Total 40 100,0

El 7,5% de los profesionales correspondiente a 3 profesionales que trabajan

en los Jardines Infantiles no consideran aprendizajes previos de los parvulos en la

implementacion del curriculo, y el 67,5% correspondiente a 27 profesionales que

trabajan en el Jardin Infantil si consideran aprendizajes previos de los parvulos en

la implementacién del curriculo. (Correspondiente a la preg 49)

El 57, 5 % de los profesionales promueve en los parvulos él aprender a

aprender como estrategia valida para apoyar su propio proyecto de vida personal.




Y el 5 % no promueve tal estrategia, y el 37,5 % no lo sabe. (Correspondiente a la
preg 51)

El 72,5 % de los profesionales de la educacion en el Jardin Infantil si cree
que estado de avance del rendimiento de los parvulos que se entrega
periodicamente a los apoderados en cambio el 2,5 % equivalente a sélo 1
profesional del universo de 100% cree que no existe un estado de avance del
rendimiento de los parvulos que se entrega periddicamente a los apoderados

(correspondiente a la preg 53)

3.3 Gestioén estratégica del PEI

La gestion estratégica del PEI indica el modo como se esta gestionando y
llevando a cabo distintos procesos al interior del jardin infantii a la luz de la
formacion de un proyecto educativo de desarrollo institucional.

Por esta razén cuando hablamos del PEI se puede observar que los
profesionales pertenecientes a una institucion educativa representan el 75% de
aguéllos que conocen el PEI, y s6lo el 45% de éstos concuerdan en que fue
formulado por todos los actores del jardin infantil.

Ahora bien, si mencionamos a la vision y a la misidén de la institucion el 85% de los
profesionales coinciden que el PEI fue formulado bajo los criterios de la vision y la

mision y que ademas se basaron en los principios que establece el jardin infantil,



aun asi queda un porcentaje de un 20% que no se siente identificado con dicha
propuesta.

Cuando se habla de Gestion Estratégica del PEI es pertinente mencionar
los objetivos estratégicos de la institucion, por esta razoén cabe sefalar que el
grupo de profesionales que representa el 72,5% plantea estos objetivos a corto,
mediano y largo plazo para alcanzar el éxito organizacional; sélo el 12,5% de los
docentes no estan al tanto de la planificacion de estos objetivos. Sin
embargo, de los objetivos estratégicos se mencionan los planes y programas de
accion que se ponen en marcha para alcanzarlos; en base a lo anterior se puede
sefalar que solo el 10% de los profesionales desconoce la existencia de planesy
programas, por lo contrario el grupo que representa el 70% conocen la existencia
de planes y programas; si bien es cierto para que una organizacion alcance el
éxito propuesto por una institucion, el PEI debe ser revisado por lo menos una vez
al afio y en este componente se dan a conocer las discrepancias de opiniones, el
35% de los profesionales concuerdan en que éste es corregido y el 20% opina lo
contrario de igual manera se dan a conocer las diferencias en las respuestas que
se orientan a la supervision y evaluacién el PEI.

A todo lo comentado con anterioridad se puede mencionar que existe una
minima diferencia de profesionales que representa el 42,5% que concuerdan que
se aplica un modelo de gestion en el jardin infantil para lograr eficaz y
eficientemente la mision de la institucion y un 27,5% se encuentran desacuerdo.

Segun la percepcion de los profesionales que respondieron los
cuestionarios se destaca como resultado que la Gestion que se realiza desde el

nivel de direccion para dar a conocer promover e integrar entorno al PEI es baja,



por lo que no se logra conocer la vision, la mision ni los objetivos estratégicos de
los Jardines Infantiles a cabalidad. Esta situacion conlleva a que los docentes no
sientan un mayor compromiso con sus respectivas unidades educativas.

Cabe destacar en que los valores son adoptados para ser compartidos por
la organizacion escolar y que dirigen al comportamiento del establecimiento
educativo.

3.4 Gestion Estratégica de Recurso Humano

Esta referido al modo como se gestiona eficientemente el recurso humano en pos
del logro de los objetivos del Jardin Infantil, por esta razon el eje fundamental es el
Director que actia como lider de la Institucibn a lo que un 57,5% de los
profesionales concuerdan que en el Jardin Infantil al que pertenecen se ejerce el
liderazgo, promoviendo la participacién del grupo y logrando integrar a todo el
personal de la Institucion. Sin embargo, existe una diferencia del 37,5% y un
27,5% que discrepan en las respuestas que dan a conocer que el Director delega
las funciones y las responsabilidades tanto individual como colectiva. No obstante,
solo el 12,5% responde a que el Director no toma las decisiones a la luz del PEI.

Ahora bien, si nos referimos al equipo de Gestidn, se cree que existe una
buena estructuracién ya que el 60% de los profesionales concuerdan en que se ha
formado un equipo participativo que trabaja en forma efectiva.

Si se refiere a la convivencia escolar se puede observar que solo un 37,5%
de la comunidad escolar participa en el mantenimiento de la disciplina escolar, el
42,5% superando el porcentaje anterior desconoce la informacion, aun asi, el

manual de convivencia ha sido elaborado en forma participativa por la comunidad



educativa, sin embargo, solo representa el 40%. Si en el PEI se ensefian y
vivencian valores las respuestas solo alcanzan un 22,5% que cree que es asi.

En cuanto a las competencias profesionales del Jardin Infantil el cual
determina un perfil de competencias de los docentes a la luz del PEI solo un
10,0% de estos estan de acuerdo, por lo contrario, si existe un sistema de
perfeccionamiento orientado al desarrollo de las nuevas competencias de los
educadores, el 40,0% de estos estan de acuerdo y el 42,5% desconoce la
informacion.

Lo contrario ocurre al momento de preguntar si existe un sistema de
seguimiento y evaluacion de la gestién del personal para capacitar, y promover a
las necesidades de la Institucién al cual representa un 42,5% que lo afirman.En
resumen de todo lo anterior se describe que las instituciones educativas estan
mas comprometidas y tienen mayor conocimiento de los que es llevar a cabo la
gestion estratégica del recurso humano, integrando a todos los actores de la
comunidad educativa para lograr el éxito organizacional orientado por el lider de la
Institucién. En consecuencia el recurso humano ha sido medianamente aprobado
acerca de cdmo se gestiona el recurso humano en relacion al Proyecto Educativo
Institucional.

Las desaprobaciones mayores estan en la poca calidad de liderazgo y
capacidad horizontal y participativa, en la baja capacidad para conformar equipos
de gestion educativa y en la poca promocion de los profesores a la luz de las

nuevas competencias profesionales que se deberian gestionar hoy.



3.5 Gestion Estratégica de la organizacion escolar.

Referida a la formulacion de una propuesta curricular adecuada al Marco
Nacional, con el marco para la buena ensefianza y con la formulacion del PEI en
el Jarrin Infantil.

Lo mencionado con anterioridad se puede dar a conocer en un 76,5% de
los profesionales que considera los aprendizajes previos de los parvulos al
momento de implementar el curriculo, sin embargo el 25,0% lo desconoce. De los
profesionales que integran la comunidad educativa el 60,0% de ellos promueven y
privilegian aprendizajes pertinentes y relevantes en los parvulos, promoviendo el
aprender a aprender en los parvulos del proyecto de vida personal que un 57,5%
de los profesionales los representa.

Por lo tanto segun la percepcion de los profesionales que respondieron el
cuestionario sus resultados indican una alta aprobacién. Se sefala que la gestion
pedagogica es el nivel de mayor concrecién, porque es el trabajo en el aula lo que

el educador realiza con sus alumnos, siendo ésta su directa responsabilidad



CAPITULOV



CONCLUSIONES

Las conclusiones respecto a la revision y andlisis de los tres componentes a
estudiar en esta Investigacion, los cuales sustentan el cuestionario, que fue
efectuada a los Jardines Infantiles y Sala Cuna particulares de Vifia del Mar.
Infiere respecto al primer componente de “Gestion Estratégica del PEI” , que
indica como se esta gestionando y llevando a cabo en los distintos procesos al
interior de la unidad educativa, a la luz del PEI, en las respuesta que dieron los
educadores y asistentes, se percibe como conclusion que de alguna forma
conocen el PEI, si lo han formulado y que integran a los padres y apoderados, lo
que estaria indicando con respuestas de aprobacién en su mayoria, que la
Gestion se realiza desde el nivel de direccion y se da a conocer aunque no a
todos los actores de educacion.

En cuanto a la visién y mision en general se tiene una mediana aprobacion,
ya que no todos conocen estos conceptos dentro del Jardin Infantil, por lo tanto
se infiere que no ha existido un buen sistema para fomentar a los educadores y
asistentes, se aprecia de esto que el conocimiento de la vision y misién debiera
ser la misma y que ambos elementos son puntuales los que guian la accion del
educador y la Institucion propiamente tal y no se esta llevando a cabo. La unidad
educativa, no ha logrado un rango eficiente en la Actualizacion del PEI, y por lo
mismo no se sienten adheridos e identificados con él, obstaculizando gestionar

con mayores posibilidades el logro institucional.



La unidad educativa sélo se ha preocupado por realizar el analisis a nivel
externo el cual es el comienzo para la formulaciéon del PEI, pero no se ha
preocupado por trabajar junto con todos los actores de la institucion e identificar
las fortalezas y debilidades, siendo de igual manera para la formulacion del PEIL.

En cuanto a los Objetivos Estratégicos la unidad educativa no ha entregado
una informacion clara con respecto a los fines del PEI, y su relacion con estos
objetivos y por esto mismo no todos participan en el proceso de evaluacion,
seguimiento y retroalimentacion de ellos, por lo tanto, es urgente y necesario que
todos los educadores y asistentes conozcan los Objetivos Estratégicos para poder
evaluar su propio quehacer pedagdégico en pos del logro de éstos.

Ante los datos aportados con respecto al plan de accion se puede apreciar
gue en su gran mayoria de los profesionales encuestados creen gue existe el Plan
de Accion en su institucion, por lo tanto con esto se deduce que se gestiona en
forma coherente e integradora por parte de la Unidad Educativa, pero aunque se
ha promovido lo anterior se ha dejado de lado a las instituciones el desarrollar
programas y proyectos de aula, ya que los educadores no gestionan su quehacer
educativo con respecto a su trabajo interno, como se acota en las respuestas.

En consecuencia, como la unidad educativa percibe el PEI, es deficitaria ya
gue una minoria de los actores profesionales de la unidad educativa revisan el PEI
al menos una vez al afio, y por lo tanto no lo evalian constantemente, por lo tanto
la marcha del PEI en los Jardines Infantiles no es participativa e integradora por

parte de los distintos estamentos.



Concluyendo con el componente nimero uno, es importante prestar atencion
a las respuestas del modelo de gestion, el cual esta siendo baja en su aprobacion,
deduciendo que es necesario poder aplicar un modelo de Gestion Educativa por
gue no se esta llevando a cabo en la mayoria de los Jardines Infantiles, para asi
tener un control integrado, permitiendo lograr coherencia a la planificacion.

En el componente numero dos, “,Gestion Estratégica del Recurso Humano del
Jardin Infantil”, referida al modo como se esta gestionando eficientemente el
recurso humano en pos del logro de los objetivos del Jardin Infantil, segun el
conocimiento de los educadores y asistentes en cuanto al liderazgo es
medianamente aprobada, la labor del Director como lider, con visién proactiva,
participativa y que integra a los actores profesionales de la Unidad Educativa,
existen respuestas relativamente de aprobacion, pero de igual manera muy por
debajo de lo que como minimo se exige en los Jardines Infantiles para llevar a
cabo un buen sistema de liderazgo, por consiguiente, no se delegan funciones ni
establecen responsabilidades individuales y colectivas que definan y desarrollen
mecanismos para evaluar la efectividad de su propio liderazgo, por lo tanto es
trascendente que el equipo directivo pueda generar mecanismos de evaluacion
para una mayor eficacia y eficiencia de Gestion en la Unidad Educativa, para que
los educadores y asistentes se integren a la Institucion.

Para promover el trabajo en un equipo participativo es necesario llevar a cabo
procesos de Gestion. Sin embargo, no existe en la mayoria de las instituciones
una participacion en la convivencia escolar, primeramente la inexistencia en la

formulacion y elaboracion del Manual de Convivencia, habiendo inconvenientes en



la participacion de todos los estamentos del Jardin Infantil, para poder ensefar,
vivenciar los valores a los parvulos a la luz del PEI.

Hoy en dia, no se gestiona como debiera ser las competencias profesionales,
por lo que las expectativas de los actores educativos que entrega la nueva reforma
son bajas y no existe una percepcion de evaluacion del desempefio de cada
educador y asistente de los Jardines Infantiles. Concluyendo con el tercer
componente “La Gestion estratégica del proceso de organizacion curricular”,
referida a la formulacién de una propuesta curricular adecuada con el Marco
Nacional para la buena ensefianza y con la articulacion del PEI, se deduce que en
las unidades educativas se debe supervisar en forma mas periddica la articulacion
del plan de estudio con el PEIl, no como hasta el momento se realiza. Sin
embargo, existen en los Jardines Infantiles procedimientos para una adecuada
Articulacion curricular.

En general, evaluando la accion del Docente en el aula, la cual es
relativamente positiva, se estima que los educadores y asistentes apoyan el
proceso formal y por lo tanto aportan calidad, ya que la mayoria se orienta a la
mision de la Unidad Educativa, pero de igual manera no es suficiente la
aprobacion de parte de ellos en relacidén a la importancia de la misidon que es la
razon de ser de la organizacion.

Los educadores y asistentes creen sentirse preparados y orientados en la
Gestion  pedagogica del aula, pero también se infiere con esto que las
instituciones carecen de un desarrollo Organizacional, los actores educativos
trabajan solos y no hay una real integracion y participacion de todos los

estamentos de la Unidad Educativa, para un mejor modelo de Gestion.



Al conocer las conclusiones que se perciben de los educadores y asistentes
de los distintos Jardines Infantiles, como resultado se deja al tanto que no existe
un pleno desarrollo organizacional, que no se integra a todos los estamentos para
una participacion en el modelo de gestion.

Primeramente para facilitar el proceso de Gestidon en relacion al PEI, recursos
humanos o propuesta curricular, es necesario formar un desarrollo organizacional,
gue exista un equipo de gestion educativa exitoso dentro de la Institucion.
Debiendo ser un equipo con claridad en las metas por parte de cada uno de los
integrantes de la Institucion, y cada uno de ellos debe tener sus funciones bien
definidas, lo que no se da en la mayoria de las Instituciones, lo imprescindible es,
obtener consenso sobre las funciones dentro del equipo de gestién, indicando el
logro de la comunicacion, reconociendo los problemas de cada institucion de
forma interna y externa (FODA) y evaluando el desempefio individual como
colectivo; los que se conocen. Su implementacion es en forma parcial y no forma
parte de una estrategia organizacional.

Como plantea la Reforma Educativa; para conseguir el éxito de las
instituciones y de sus actores educativos, éstos deben ser capaces de promover
una renovaciéon y una constante innovacion a nivel individual y colectiva, a medida

que se lleve a cabo un buen sistema de Gestion Estratégica.



Comportamiento en la organizacion

l

Individual Colectivo

Estructura y Disefo <—|

De la organizacién

l

Desarrollo Organizacional

El desempefio del individuo contribuye al grupo y este, a su vez, aporta al
de la organizacion.

En un pleno desarrollo organizacional, se podria indicar los planes
estratégicos de las organizaciones, como una de las preocupaciones centrales
gue carecen estas instituciones en pos de la Gestibn Estratégica, siendo un
importante aporte a las instituciones privadas, para estructurar sus sistemas de
trabajo en base a los servicios que prestan, tanto a nivel interno como externo.

En cuanto a lo anterior se puede sugerir la idea de lograr un plan que
cumpla con los requisitos basicos; por un lado se optimizara la clasificacién de
riesgo de la institucion y por otro, se establecerdn mayores niveles de
coordinacién en la toma de decisiones de los distintos educadores y asistentes,
tomando como metodologia la planificacién estratégica, entendiéndose como un
proceso légico que sigue las etapas de definicibn de la visidbn, misién, analisis

externo e interno, estrategias, programas y proyectos.



VISION

MISION
ANALISIS ANALISIS
EXTERNO INTERNO

N/

ESTRATEGIAS.

En cuanto a las nuevas interrogantes que surgen a través de este estudio,
es en como de algin modo las instituciones pueden sobrevivir en aspectos como
que existe el Plan de Accion por lo tanto con esto se deduce que también se
gestiona en forma coherente e integradora por parte de la Unidad Educativa, que
la mayoria de las instituciones han integrado a los padres y apoderados en la
formulacién del PEI, y que la Gestion segun las instituciones se realiza desde el
nivel de direccion y se da a conocer a los demas estamentos, siendo que carecen
de un factor elemental como es en la participacion de la convivencia escolar no
llevdndose a cabo en la mayoria de las instituciones la formulacién y elaboracion

del Manual de Convivencia, en consecuencia existiendo inconvenientes en cuanto



a las relaciones dentro del Jardin Infantil en cuanto a todos los estamentos que
participan en el, directivos, educadores, asistentes, apoderados, a través de una
buena convivencia escolar se puede establecer lo que cada estamento conoce, y
hace para determinar cuan bien lo hace en la sala de clases como en la
Institucion.

Otra Interrogante que surge a través de este estudio es que como los
educadores y asistentes en su mayoria creen sentirse preparados y orientados en
la Gestion pedagdgica del aula. Sin embargo, el mismo numero de educadores y
asistentes en este estudio creen que no existe una real integracion y participacion
de todos los estamentos de la Unidad Educativa, con esto de alguna modo existe
una incoherencia ya que es muy dificil de que haya una buena gestion
pedagogica en el aula sin participacion e integracién de todos los estamentos, ya
gue el modelo de Gestion plantea principalmente que debe estar relacionado todo
esto.

En cuanto a estas interrogantes se da como respuesta a que existe
mayormente una falta por parte de todos los participantes de la Unidad Educativa
de una examinacién de sus propias practicas de ensefianza, educacion, y auto-
analisis para asi mejorar y perfeccionarse, como a nivel individual y colectivo que
todos sean considerados en la toma de decisiones. Toda Institucion se consolida ,
se enriquece y se gana respeto cuando construye sus criterios y de algun modo
existe una convivencia escolar, que como cuerpo pedagodgico reflexiona respecto
a su sentido como Jardin Infantil. Con esto apuntando a posibles estudios en
cuanto a los recursos humanos dentro del Jardin Infantil, la convivencia escolar,

Equipo de Gestion, Liderazgo.



Las limitaciones de este estudio fueron fundamentalmente en la
organizaciéon del marco tedrico ya que desde el comienzo en la recoleccion de
informacion fue excesiva y fue dificultoso el trabajo de reducir informacién. Esto
atrajo problemas en cuanto a la organizacion y orden de cada una de las
tematicas a tratar en todos los periodos de la realizacion de este estudio,

Otra limitacion de este estudio fue en cuento a la recoleccion de las
encuestas a los Jardines Infantiles, no todos respondieron a tiempo con el numero
de encuestas respondidas y esto atraso de algin modo el proceso de analisis y de
resultados.

En la culminacion de este estudio, en la etapa de aplicar el formato
solicitado para estructurar la informacién, de alguna forma fue una limitacion, ya
gue para poder regirse por todos los puntos dados fue un trabajo largo ya que
especialmente en compaginar todas las tematicas dividiendo por titulos y
subtitulos, y poder asi poner en cada hoja el numero de pagina. Dentro de este
punto también fue dificultoso al confeccionar los cuadros esquematicos ya que al

realizar esto se desconfiguraban otros puntos como la letra, tamafio, etc.
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ANEXOS



Descripcion de la Muestra

NO

PROFESIONALES

DE LA EDUCACION [PORCENTAJE
EDUCADORES DE
PARVULO 17 42.5%
AUXILIARES DE PARVULO [23 57.5%
TOTAL DE LA MUESTRA: 40 100%

4.5 Variables:

La Gestion

Estratégica:

Es una forma de considerar una organizacién cuyo
objetivo es el desarrollo de valores institucionales,
capacidades directivas, responsables por resultados y
sistemas administrativos que vinculan las
decisiones operacionales y estratégicas a todos los
niveles jerarquicos y a través de todas las actividades, de
manera de imprimir una direccidbn que correspondera
hacia donde vamos, y que recibirad el nombre de vision.

Gestidbn  Estratégica | Indica el modo como sé esta gestionando y llevando a

del PEI cabo los distintos procesos al interior del Jardin Infantil, a
la luz de la formulacion de un proyecto educativo de
desarrollo institucional (PEI)

Gestidbn  Estratégica | Este referido al modo como se gestiona eficientemente el

del Recurso Humano
del Jardin Infantil

recurso humano en pos del logro de los objetivos del
Jardin Infantil.

Gestion  Estratégica
de la Organizacién
Curricular

Esta referido a formulacion de una propuesta curricular
adecuada con el Marco Nacional, con el marco para la
buena Ensefianza y con la articulacion del PEI del Jardin
Infantil.




Establecimiento Educacional

Establecimiento Frecuencia Porcentaje
Mis Primeros Pasos 9 22,5
Baloo 5 12,5
Ducky’s Garden 8 20,0
Franci's Garden 6 15,0
Angel de mi Guarda 5 12,5
Tornasol 7 17,5

Total 40 100,0

Establecimiento

Tornasol

17,5%

Angel de

Mis Primeros Pasos

22,5%




Cargo

Cargo Frecuencia Porcentaje
Educadora de Parvulos 17 42,5
Asistente de Parvulos 23 57,5

Total 40 100,0

CARGO




Configuracion del Instrumento para conocer la Gestion Estratéqgica,

desde la Percepcion de los Profesionales de la Educacion.

DEFINICION DEL
COMPONENTE

INDICADORES

REACTIVOS: PREGUNTAS
CERRADAS

| GESTION ESTRATEGICA DEL
PROYECTO EDUCATIVO DE

DESARROLLO INSTITUCIONAL
PEI)

Indica el modo como se estan gestionando y
llevando a cabo los distintos procesos al
interior del Jardin Infantil, a la luz de la

Formulacion de un Proyecto Educativo

de Desarrollo Institucional (PEI)

1. Proyecto
Educativo de

Desarrollo
Institucional

(PEI)

1. ¢ Ud. conoce el proyecto educativo de Desarrollo
Institucional del Jardin Infantil?

2. ¢ El Proyecto Educativo ha sido formulado y
desarrollado por todos los actores del Jardin Infantil?

3. ¢Los padres y apoderados estan integrados y
comprometidos con el proyecto educativo del Jardin
Infantil?

2. Visiény
Misiéon
Institucional

4. ¢ Esta definida la visién y la mision institucional en su
Jardin Infantil?

5. ¢ Conoce la Visién de su Jardin Infantil?

6. ¢ Conoce la declaracion de Principios de su Jardin
Infantil?

7. ¢Conoce la Misién de su Jardin Infantil?

8. ¢ Existe un sistema de seguimiento, control y
retroalimentacion de los procesos contenidos en las
diferentes planificaciones de aula que trabajan los
educadores?

9. ¢ El proyecto educativo se ha formulado acorde a la
vision, a la misién y a los principios declarados por el
Jardin Infantil

10. ¢ La vision y la mision estan actualizadas y son
conocidas por todos los profesionales de la educacion
del Jardin Infantil?

11. ¢ Se ha logrado que usted se sienta adherido e
identificado con el PEI, propuesto por el Jardin Infantil?

12. ¢ Existen procedimientos intencionados desde la
direccion del jardin infantil que permitan a los diferentes
estamentos ha actuar y comprometerse con una vision

y mision compartida.?

3. Andlisis

Interno

13. ¢ Se han identificado las fortalezas y debilidades del
Jardin Infantil?

4. Analisis
Externo

14. ¢ Se han identificado las oportunidades y amenazas
del Jardin Infantil?




.. 15. ¢ Los fines formulados en el PEI, son utilizados para
5. Objetivos planificar los objetivos estratégicos del Jardin Infantil?

Estratégicos

16. ¢ Los objetivos estratégicos son conocidos por los
profesionales de la educacion del Jardin Infantil?

17. ¢ Los objetivos estratégicos son susceptibles de ser
medidos y retroalimentados en forma periédica?.

18. ¢Se han definido objetivos estratégicos a corto
mediano y a largo plazo?

., |19. ¢Existe un plan de accion que permita avanzar en el
6. Plan de accion |iogro de los objetivos propuestos por el Jardin Infantil?.

20. ¢ Existen programas referidos al plan para lograr los
objetivos propuestos por el Jardin Infantil?

21. ¢ Los profesionales de la educacion, desarrollan
proyectos de aula, referidos al plan y a los programas
de accion, para lograr los objetivos propuestos por el

Jardin Infantil?

22. ¢ El PEI es revisado en conjunto por todos los
involucrados del Jardin Infantil, al menos una vez al

7. Evaluacion

afo?.
del PEI

23. ¢ Existen mecanismos de supervision que evallen,

constantemente, la marcha del PEI durante el afio

8. Modelo de escolar?
Gestion
24. ¢ Se aplica algun modelo de Gestion en el Jardin
Infantil en pos del logro eficaz y eficiente de la mision,
institucional?
25. ¢ Existe un control integral de la Gestion que realiza
el Jardin Infantil?
. 26. ¢ El direct tU lider de | idad
Il GESTION ESTRATEGICA 1 L|derazgo ¢El director (a) ac :zctgcl)ar:;g ider de la comunida
DEL RECURSO HUMANO
27. ¢ El director (a) tiene una vision pro-activa respecto
DEL JARDIN INFANTIL de los hechos educativos?
28. ¢ El director( a) promueve un liderazgo horizontal y
Esta referido al modo como se gestiona participativo?
eficientemente el recurso humano en pos del
29. ¢ El director (a) a través de su liderazgo logra
logro de los objetivos del Jardin Infantil

integrar y encantar a todo el personal del Jardin Infantil?|

30. ¢ Se delegan funciones y se establecen
responsabilidades individuales y colectivas en pos del
logro de los objetivos y metas del Jardin Infantil?

31. ¢ El equipo directivo define, desarrolla y aplica
mecanismos para evaluar la efectividad de su propio
liderazgo?




32. ¢El director toma decisiones a la luz del PEI?

33. ¢El educador ejerce un liderazgo participativo e
integrador en el aula?

2. Equipo de
Gestion (EGE)

34. ¢ Se ha conformado un equipo de gestion
participativo que trabaja en forma efectiva?

35. ¢ Hay docentes de aula integrando el equipo de
Gestion (EGE)?

36. ¢, El equipo de Gestién promueve una red
comunicacional efectiva, eficaz y asertiva hacia todos
los involucrados del Jardin Infantil?

37. ¢ Se promueve el trabajo en equipo?

3. Convivencia
Escolar

38. ¢ Los parvulos, padres, apoderados, educadores,
aceptan y participan responsablemente en el
mantenimiento de la disciplina escolar?

39. ¢ Hay un manual de Convivencia escolar a la luz del
PEI?

40. ¢ El manual de convivencia escolar ha sido
elaborado en forma participativa por los educadores, los
directivos, el equipo de gestion y el centro de padres?

41. ¢ La familia esta considerada en el Manual de
Convivencia como el primer referente, de la formacion
en valores de los parvulos?

42. ¢ A laluz del PEI, se ensefian y vivencian valores a
los parvulos, tales como el respeto en sus diversas
manifestaciones, la veracidad, la responsabilidad, y la
autodisciplina?

4. Competencias

Profesionales

43. ¢ El Jardin Infantil tiene sistematizado un
determinado perfil de competencias de los educadores
a laluz de su PEI?

44, ¢ Existe en el Jardin Infantil un sistema de
perfeccionamiento orientado hacia el desarrollo de las
nuevas competencias de los educadores tales como
liderazgo, comunicacion, delegacion, negociacion,
resolucién de conflictos, anticipacion, toma de
decisiones, etc?

5. Evaluacién del
desempefio?

45. ¢ Existe en el Jardin Infantil un sistema de
seguimiento y evaluacién de la gestion del personal,
cuyo fin sea capacitar, perfeccionar, y promover de

acuerdo a las necesidades de la institucion?




Il GESTION ESTRATEGICA DEL

PROCESO DE ORGANIZACION

CURRICULAR

1. Propuesta

Curricular

46. ¢ El Jardin Infantil supervisa en forma periédica la
articulacion del plan de estudios con el PEIl y el marco
curricular Nacional?

47. ¢ Existe un curriculum que define lo que los
educadores deben ensefiar y los que los parvulos
deben aprender?

Esta referida a la formulacion de una

Propuesta curricular adecuada con el Marco

Nacional, con el Marco para la Buena

Ensefianza y con la articulacion del PEI de la

Unidad Educativa

48. ¢ Existe en el Jardin Infantil procedimientos velar por
la adecuada articulacion curricular entre niveles y ciclos
de ensefianza?

2 Accion docente
en el Aula

49. ¢, Se consideran aprendizajes previos de los
parvulos en la implementacion del curriculum?

50. ¢, Se promueven y privilegian aprendizajes
pertinente relevantes y significativos en los parvulos?

51.¢Se promueve en los parvulos el aprender a
aprender como estrategia valida para apoyar su propio
proyecto de vida personal?

52. ¢La accién de los educadores en el aula, esta
orientada al logro de la Misién del Jardin Infantil?

53. ¢ Existe un estado de avance del rendimiento de los
parvulos que se entrega periddicamente a los
apoderados?




Marque con una cruz (X) su cargo: Educ. de Parvulos
Asist. De Parvulos

Para contestar a las preguntas dentro de cada casillero responda: Si — No — No se;

segun lo estime conveniente.

DEFINICION DEL

REACTIVOS: PREGUNTAS

Formulacion de un Proyecto Educativo

de Desarrollo Institucional (PEI)

COMPONENTE INDICADORES CERRADAS
1. ¢ Ud. conoce el proyecto educativo de Desarrollo
| GESTION ESTRATEGICA DEL 1. Proyecto ¢ Institucional del Jardin Infantil?
PROYECTO EDUCATIVO DE Educativo de
2. ¢ El Proyecto Educativo ha sido formulado y
DESARROLLO INSTITUCIONAL Desarrollo desarrollado por todos los actores del Jardin Infantil?
PEI) Institucional
3. ¢Los padres y apoderados estan integrados y
comprometidos con el proyecto educativo del Jardin
(PEI) Infantil?
.., 4. ¢ Esta definida la visién y la mision institucional en su
Indica el modo como se estan gestionando y 2. Visiony Jardin Infantil?
llevando a cabo los distintos procesos al Misién
interior del Jardin Infantil, a la luz de la Institucional 5. ¢.Conoce la Visién de su Jardin Infantil?

6. ¢ Conoce la declaracion de Principios de su Jardin
Infantil?

7. ¢Conoce la Misién de su Jardin Infantil?

8. ¢ Existe un sistema de seguimiento, control y
retroalimentacion de los procesos contenidos en las
diferentes planificaciones de aula que trabajan los
educadores?

9. ¢ El proyecto educativo se ha formulado acorde a la
vision, a la misién y a los principios declarados por el
Jardin Infantil

10. ¢ La vision y la mision estan actualizadas y son
conocidas por todos los profesionales de la educacion
del Jardin Infantil?

11. ¢ Se ha logrado que usted se sienta adherido e
identificado con el PEI, propuesto por el Jardin Infantil?

12. ¢ Existen procedimientos intencionados desde la
direccion del jardin infantil que permitan a los diferentes
estamentos ha actuar y comprometerse con una vision

y mision compartida.?

3. Andlisis

Interno

13. ¢ Se han identificado las fortalezas y debilidades del
Jardin Infantil?

4. Analisis
Externo

14. ¢ Se han identificado las oportunidades y amenazas
del Jardin Infantil?




5. Objetivos
Estratégicos

15. ¢ Los fines formulados en el PEI, son utilizados para
planificar los objetivos estratégicos del Jardin Infantil?

16. ¢ Los objetivos estratégicos son conocidos por los
profesionales de la educacién del Jardin Infantil?

17. ¢ Los objetivos estratégicos son susceptibles de ser
medidos y retroalimentados en forma periédica?.

18. ¢Se han definido objetivos estratégicos a corto
mediano y a largo plazo?

6. Plan de accién

19. ¢ Existe un plan de accién que permita avanzar en el
logro de los objetivos propuestos por el Jardin Infantil?.

20. ¢ Existen programas referidos al plan para lograr los
objetivos propuestos por el Jardin Infantil?

21. ¢ Los profesionales de la educacion, desarrollan
proyectos de aula, referidos al plan y a los programas
de accion, para lograr los objetivos propuestos por el

Jardin Infantil?

22. ¢ EI PEI es revisado en conjunto por todos los
involucrados del Jardin Infantil, al menos una vez al

7. Evaluacién afo?.
del PEI
23. ¢ Existen mecanismos de supervision que evallen,
constantemente, la marcha del PEI durante el afio
8. Modelo de escolar?
Gestion
24. ¢ Se aplica algun modelo de Gestion en el Jardin
Infantil en pos del logro eficaz y eficiente de la mision,
institucional?
25. ¢ Existe un control integral de la Gestion que realiza
el Jardin Infantil?
. 26. ¢ El direct tU lider de | idad
Il GESTION ESTRATEGICA 1 leerazgo ¢El director (a) ac ggcc;cl)er::g ider de la comunida

DEL RECURSO HUMANO
DEL JARDIN INFANTIL

Esta referido al modo como se gestiona

eficientemente el recurso humano en pos del

logro de los objetivos del Jardin Infantil

27. ¢ El director (a) tiene una vision pro-activa respecto
de los hechos educativos?

28. ¢ El director( a) promueve un liderazgo horizontal y
participativo?

29. ¢ El director (a) a través de su liderazgo logra
integrar y encantar a todo el personal del Jardin Infantil?

30. ¢ Se delegan funciones y se establecen
responsabilidades individuales y colectivas en pos del
logro de los objetivos y metas del Jardin Infantil?

31. ¢ El equipo directivo define, desarrolla y aplica
mecanismos para evaluar la efectividad de su propio
liderazgo?




32. ¢El director toma decisiones a la luz del PEI?

33. ¢El educador ejerce un liderazgo participativo e
integrador en el aula?

2. Equipo de
Gestion (EGE)

34. ¢ Se ha conformado un equipo de gestion
participativo que trabaja en forma efectiva?

35. ¢ Hay docentes de aula integrando el equipo de
Gestion (EGE)?

36. ¢, El equipo de Gestién promueve una red
comunicacional efectiva, eficaz y asertiva hacia todos
los involucrados del Jardin Infantil?

37. ¢ Se promueve el trabajo en equipo?

3. Convivencia
Escolar

38. ¢ Los parvulos, padres, apoderados, educadores,
aceptan y participan responsablemente en el
mantenimiento de la disciplina escolar?

39. ¢ Hay un manual de Convivencia escolar a la luz del
PEI?

40. ¢ El manual de convivencia escolar ha sido
elaborado en forma participativa por los educadores, los
directivos, el equipo de gestion y el centro de padres?

41. ¢ La familia esta considerada en el Manual de
Convivencia como el primer referente, de la formacion
en valores de los parvulos?

42. ¢ A laluz del PEI, se ensefian y vivencian valores a
los parvulos, tales como el respeto en sus diversas
manifestaciones, la veracidad, la responsabilidad, y la
autodisciplina?

4. Competencias

Profesionales

43. ¢ El Jardin Infantil tiene sistematizado un
determinado perfil de competencias de los educadores
a laluz de su PEI?

44, ¢ Existe en el Jardin Infantil un sistema de
perfeccionamiento orientado hacia el desarrollo de las
nuevas competencias de los educadores tales como
liderazgo, comunicacion, delegacion, negociacion,
resolucién de conflictos, anticipacion, toma de
decisiones, etc?

5. Evaluacién del
desempefio?

45. ¢ Existe en el Jardin Infantil un sistema de
seguimiento y evaluacién de la gestion del personal,
cuyo fin sea capacitar, perfeccionar, y promover de

acuerdo a las necesidades de la institucion?




Il GESTION ESTRATEGICA DEL

PROCESO DE ORGANIZACION

CURRICULAR

1. Propuesta

Curricular

46. ¢ El Jardin Infantil supervisa en forma periédica la
articulacion del plan de estudios con el PEIl y el marco
curricular Nacional?

47. ¢ Existe un curriculum que define lo que los
educadores deben ensefiar y los que los parvulos
deben aprender?

Esta referida a la formulacion de una

Propuesta curricular adecuada con el Marco

Nacional, con el Marco para la Buena

Ensefianza y con la articulacion del PEI de la

Unidad Educativa

48. ¢ Existe en el Jardin Infantil procedimientos velar por
la adecuada articulacion curricular entre niveles y ciclos
de ensefianza?

2 Accion docente
en el Aula

49. ¢, Se consideran aprendizajes previos de los
parvulos en la implementacion del curriculum?

50. ¢, Se promueven y privilegian aprendizajes
pertinente relevantes y significativos en los parvulos?

51.¢Se promueve en los parvulos el aprender a
aprender como estrategia valida para apoyar su propio
proyecto de vida personal?

52. ¢La accién de los educadores en el aula, esta
orientada al logro de la Misién del Jardin Infantil?

53. ¢ Existe un estado de avance del rendimiento de los
parvulos que se entrega periddicamente a los
apoderados?




