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RESUMEN

En este trabajo se analiza la relacion entre la adquisicién de valores de los estudiantes y las
estrategias aplicadas por los docentes para que esto sea posible, ademas de generar un clima de
aula positivo. Los docentes seleccionados seran entrevistados para poder llegar al resultado y
responder nuestra pregunta y los resultados seran analizados a través de un muestreo por
conveniencia. Estos resultados han sido divididos en tres partes: valores principales, fortalecer
valores débiles y establecer tiempos para ello y, finalmente, refuerzo de valores para clima de
aula mas positivo. De acuerdo con lo anterior, si aplicamos las estrategias necesarias el clima de
aula y la convivencia escolar seguramente mejoraran.

PALABRAS CLAVE: Estrategias, clima de aula, valores, piramide de Maslow

ABSTRACT

This paper analyses the relationship between the acquisition of values by students and the
strategies applied by teachers to make this possible, in addition to generating a positive classroom
climate. The selected teachers will be interviewed to arrive at the result and answer our question,
and the results will be analyzed through convenience sampling. These results have been divided
into three parts: main values, strengthen weak values, and establish times for it and, finally,
reinforcement of values for a more positive classroom climate. In accordance with the above, if we
apply the necessary strategies, the classroom climate and school coexistence will surely improve.

KEYWORDS: strategies, classroom environment, values, Maslow’s Hierarchy of Needs
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo analizar las percepciones de los
profesores en relacién con las estrategias para el fomento de los valores para la mejora del clima
del aula. Asimismo, identifica los tipos de valores que pueden ser obtenidos o enriquecidos a
través de las estrategias utilizadas por profesores de educacion basica y educaciéon media.

Hoy en dia es asumible dentro del rol del docente, la entrega de valores hacia los estudiantes
mientras se realiza la clase, sin importar el grupo curso, pero en este trabajo se establecié como
objetivo estudiar cursos desde quinto basico en el cual el profesor entrevistado sea parte de la
directiva o coordinacion del establecimiento educacional, o sea profesor tutor de algun curso
perteneciente al rango anteriormente mencionado.

La importancia de estudiar este tema en particular radica principalmente en nuestra formulacién
del problema y a su vez, responder a la siguiente pregunta: ¢ Podemos como docentes, a través
de estrategias y un buen manejo de clima de aula, enriquecer valéricamente a los estudiantes?
Como se puede notar, la pregunta encierra varias interrogantes las cuales van a ser aclaradas a
medida que avance el proyecto. Se pueden llegar a dos posibles soluciones o hipoétesis, por una
parte, tenemos la que habla acerca de una respuesta positiva, en donde es fuertemente posible
generar valores en los estudiantes y, por otra parte, la respuesta seria negativa y contraria a lo
anterior.

El estudio se enfoca principalmente en los valores pertenecientes a la Piramide de A. Maslow, de
ahi se desprenden los principales valores a tomar en cuenta al momento de investigar y
recolectar los datos necesarios para obtener el resultado esperado o adecuado. Para obtener
estos datos que luego seran analizados, sera necesario obtenerlos a través de entrevistas via
online dado las circunstancias en las que se encuentra el pais, y, por lo tanto, el no ser accesible
hacerlas de manera presencial en los colegios.

En el capitulo 1 se aborda la parte tedrica que apoya el planteamiento. Se hace una breve
explicacion de los conceptos mas importantes que iran apareciendo en el trabajo de
investigacion, ademas se da la justificacion y la fundamentacion de tal interrogante. En este
mismo capitulo se hace revisién de la Piramide de Maslow, mientras que se realiza la seleccién
de valores que seran aplicados méas adelante.

En el capitulo 2 en el marco tedrico, se hace una revision de todos los conceptos clave para la
investigacién, tales como, clima de aula, valores, estrategias, y como se ha mencionado
reiteradamente en ocasiones anteriores, la Piramide de las necesidades de A. Maslow de la cual
se extraen y se explican brevemente cada uno de los valores seleccionados.

En el capitulo 3 primeramente se dan a conocer los objetivos del estudio, tanto el general como
los especificos. Ademas, se dan a conocer las variables de la investigacion y finalmente, la
calendarizacion en la que se basa todo el proceso investigativo.

En el capitulo 4 se deja alin con mas claridad el enfoque de investigaciéon que se esta realizando,
incluyendo los métodos de investigacién, su disefio cualitativo fenomenol6gico. También se da a
conocer la técnica de recogida de la informacién, la seleccién del tipo de muestra, el cédigo ético,
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los instrumentos a aplicar, que en este caso fue la entrevista, y a su vez, se dan a conocer las
respectivas preguntas para realizar en la entrevista.

En el capitulo 5 se comienzan a ver los resultados de las entrevistas, en este capitulo se aborda
el tema de los valores principales que los sujetos de investigacion consideraron mas importantes
al momento de ir respondiendo las preguntas de la entrevista.

En el capitulo 6 el enfoque es fortalecer valores débiles y establecer un tiempo para ellos, tal
como se menciona mas arriba el tema de los valores principales, también hay que analizar cuales
son los valores menos establecidos en los estudiantes y en este capitulo se detalla el resultado
de ello.

En el capitulo 7 refuerzo de valores para un clima de aula mas positivo hace alusion a la mejora
del clima de aula a través de los valores mas importantes que segun, los sujetos de estudio hay
gue tener en cuenta para poder llegar a los resultados deseados. En este capitulo y en los dos
anteriores se complementa la justificacién con el uso de mapas conceptuales.

Casi finalizando la investigacién se encuentran las conclusiones y proyecciones de este trabajo,
revelando los resultados y los factores influyentes para lograr esta tesis.

Finalmente, se encuentra la bibliografia de la literatura consultada para efectos de la siguiente
investigacion, igualmente que los anexos correspondientes adjuntando la carta de consentimiento
informado de la entrevista en donde se da la explicaciébn acerca del proyecto incluyendo el
documento mismo.



CAPITULO 1: JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya sea como estudiantes o cumpliendo el rol de profesor o alumno en practica, hemos visto y
experimentado personalmente lo que es desenvolverse en un contexto de aula o sala de clases;
coincidimos en que en los estudiantes encontramos diversidad en cada ambito y esto no es mas
gue el reflejo mismo de la sociedad.

La etapa escolar es un pilar fundamental en el desarrollo integral de cada persona y engloba
factores sociales, culturales y afectuosos, es debido a esto la importancia de ensefiar o
consolidar el tema valérico en los estudiantes.

Hemos visto en nuestras practicas y nuestras vivencias en el sistema escolar que
independientemente del origen de los estudiantes, entiéndase asi como la situacion
socioeconomica, el buen resultado de ellos depende de un clima de aula positivo el cual también
favorece la labor de los docentes (Bellei 2004). Es comUn que en las salas de clases se prioricen
los contenidos por sobre una convivencia positiva al interior de estas. El fomentar la ensefianza y
puesta en practica de valores basicos influye directamente en mejorar el ambiente y clima de aula
y esto a su vez genera una consolidacién en las relaciones entre comparieros y también con el
profesor (Sandoval Manriquez, Mario 2014).

Es de vital importancia darles las herramientas necesarias a todos los estudiantes y no asumir
gue los valores son y seran ensefiados en casa, ya que, como se menciond anteriormente, existe
una diversidad de realidades en cada hogar y familia. Los docentes encargados del curso deben
conocer a cada estudiante y entender que cada uno viene de diferentes familias y, por lo tanto,
diferentes estilos de vida y de crianza por parte de los adultos a cargo. No siempre los nifios
encuentran en sus hogares instancias de dialogo para hablar, por ejemplo: de valores o manejo
de emociones. Asi, cuando se ven enfrentados a problemas en la sala de clases, el estudiante no
tiene las herramientas necesarias para reaccionar de la mejor forma.

Es por eso que es importante utilizar cada instancia dentro de su desarrollo escolar, se deben
aprovechar en pro de los estudiantes, generando conocimientos significativos para ellos como
individuos y parte de una sociedad. Y asi poder ensefiar y poner en practica conceptos como
generosidad, compafierismo, empatia, respeto, tolerancia, etc.

Es importante entender que un buen clima de aula o un clima de aula positivo, puede llevar méas
facilmente a comprender la importancia que tienen los valores humanos, éticos y morales y asi
puedan ser adquiridos por los estudiantes a través de su profesor (cumpliendo el rol de mentor) y
asi, lograr formarse en personas integras.

Basados en los anteriormente mencionado es que generamos la siguiente pregunta para nuestra
investigacion de tesis:

¢Podemos como docentes, a través de estrategias y un buen manejo de clima de aula,
enriguecer valéricamente a los estudiantes?



Nuestra pregunta encierra varios conceptos que forman parte crucial en el desarrollo de los
estudiantes: “generar estrategias”, “clima de aula” y “enriquecimiento valdrico”. A través de esta
pregunta queremos demostrar como repercute directamente en los estudiantes y en el clima de
aula, el fomentar en ellos valores basicos que los haran tener una mejor convivencia entre pares
y entre alumno-profesor dentro y fuera del aula de clases y, por lo tanto, tener mas herramientas
a nivel personal para desenvolverse de mejor manera como seres humanos en la sociedad.

1.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion se fundamenta principalmente en la piramide de Maslow (1943), en términos
generales, la piramide de Maslow es una teoria que tiene como funcién jerarquizar las
necesidades que puedan presentar los seres humanos y defiende las necesidades mas basicas
de estos, existen cinco niveles que se pueden interpretar a través de esta piramide los cuales son
los siguientes autorrealizacién, reconocimiento, afiliacién, seguridad y fisiologia. Nuestro estudio
se va enfocar en solo tres de los niveles de esta piramide ,por el hecho de que solamente estos
son pertinentes y se relacionan con nuestra investigacién, ya que a través de esta teoria
podremos lograr identificar y reconocer las distintas necesidades que puedan presentar el curso
gue componen los estudiantes y el docente, por ejemplo las necesidades de afiliacion que su
trasfondo es buscar la relacion social entre individuos, es por ello que se debe lograr profundizar
en la relacién docente-alumno la cual es de vital importancia dentro del desarrollo integral de los
estudiantes. En este contexto, se prioriza el proceso de aprendizaje y ensefianza con el fin de
atribuir valores positivos en los estudiantes, donde el sentido de pertenencia tiene una funcién
predominante como factor que interviene en la comunicacion e identidad de cada estudiante que
compone el curso, es por ello que el profesor tiene el rol de ser mediador entre sus estudiantes
fomentando la motivacion a la hora de compartir, reconocer e impartir contenido dentro del aula.

Neocesidad de Autorrealizacion

Necesidad de Autoestima

Necesidades sodiales

Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas o basicas

llustracion 1 extraido de https://www.psicok.es/psicok-blog/2018/8/12/piramide-maslow

Por otro lado, tenemos las necesidades de reconocimiento (Maslow,1943) la cual esta
relacionada en torno a la autoestima , confianza y respeto de los estudiantes , es por ello que el
docente debe ser capaz de hacerles saber y manifestar un ambiente grato donde tengan la
confianza para compartir y ser participes de cada actividad que propone el docente , es por ello
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que debe existir una relacion docente-alumno la cual debe se construirse a disposicion de ambos
agentes cuyo enlace personal se desarrolla a diario, el docente posee un entendimiento mas
profundo y conciso en relacion a los contenidos, este logra transmitir el aprendizaje de una
manera mas idénea en relacion a sus alumnos para que este sea entregado de manera
simplificada de acuerdo a cada nivel que tiene cada estudiante, ademas del tipo de aprendizaje
gue cada uno representa, no obstante en este sentido en relacién a la teoria de Maslow , a modo
de que cada estudiante pueda ser capaz de superar sus limites en torno a una problematica,
también reconociendo y haciéndole ver que esta progresando de forma que el estudiante sea
capaz de notarlo y motivarse por si mismo, ademas de fomentar el reconocimiento de cada
compafiero que logre alcanzar con éxito cada actividad propuesta por el docente

Finalmente las necesidades de autorrealizacién, en ellas se encuentran los valores o actitudes
qgue buscan el desarrollo éptimo de cada ser humano, es por ello que nosotros nos vamos a
enfocar en los siguientes valores:

e Resolucién de problemas
e Moralidad

En torno a las necesidades de reconocimiento trabajaremos con las siguientes:

e Autoconocimiento
e Tolerancia
e Respeto

En torno a las necesidades de afiliacion o sociales, trabajaremos con las siguientes:

e Amistad
e Afecto

En relacién a lo anterior, cabe recalcar que el enriquecimiento valdrico también debe ser capaz el
docente impartirlo en clases no es lo Unico que se debe considerar relevante, por lo tanto, tiene
tanta importancia como el contenido, por lo tanto el docente debe actuar, hago mencion de la
siguiente cita “La comunicacién educativa, tiene como fin Ultimo el intercambio reciproco de
conocimientos, procedimientos y actitudes que constituyen la finalidad de la educacién. Se
propone la clase dentro del proceso de relacion que establece el docente en la escuela con los
estudiantes por ser ésta el espacio de mayor relacion entre el docente y el estudiante para la
mediacién del aprendizaje” (EImore, 2010), es por ello que el docente actia como un mediador
gue sea capaz de acompafiar a los estudiantes de manera integral y para lograr el propoésito éste
también debe poseer la capacidad necesaria para llevarlo a la practica, de igual manera, el
didlogo es fundamental a la hora de crear interaccién durante las clases, lograra obtener la
atencién de los estudiantes y propiciara un clima de aula agradable , respondiendo asi a las
dudas en relacién al tema propuesto por el docente. El interés de los alumnos se haréa evidente,
pero, si el profesor improvisa y el topico no tiene una solidez fuerte a la hora de impartir, el
alumno sera capaz de darse cuenta y perdera el interés y no va a haber un progreso de la clase.
En otras palabras, una firme preparacion del contenido va a dar hincapié a la empatia, confianza,
interés; sin embargo, un mal uso del didlogo va a provocar desconfianza, rechazo, descontento a
la hora de entregar el contenido.

Es indiscutible que es necesario una innovacion en el concepto de educacion, que este pueda
ser capaz de lograr apoyarse en nuevas metodologias que deban aportar y facilitar el
enriquecimiento valorico en torno a todo el alumnado ,porque lo que es de suma importancia es
el entorno social en el cual se desenvuelve el estudiante y dentro de este el docente debe buscar
soluciones que ayuden a evitar la desigualdad , es decir, se debe tener un ambiente equitativo
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para poder fomentar el desarrollo integral en todos los alumnos. el ser capaz de fomentar
desarrollo de valores en los sujetos que componen el grupo es un fundamental dentro de los
parametros educativos y trabajo en equipo, el impacto social que ha tenido es innegable, por lo
tanto, es menester que el docente crea y cumpla con estos principios, ya que de esta manera
podra proporcionar un aprendizaje y ambiente significativo para todos.

La variedad de actividades y agrupamientos que utiliza la docente en el aula son los pilares
béasicos para fomentar la inclusién del grupo (Bravo et al., 2013; Diaz, 2012; Dominguez, 2004).
Se generan unas relaciones basadas en la cooperacion de forma que suele ser frecuente que los
alumnos se presten ayuda entre ellos a través del aprendizaje entre iguales (Coll et al., 2007;
Jiménez, 2002),de esta manera los estudiantes son capaces de lograr aprender de las diferentes
condiciones en las que se encuentran sus pares , llevando a cabo aprendizaje entre si de sus
experiencias fomentando de esta manera el sentido de pertenencia dentro del grupo, ademas en
este proceso el docente cumplird con el rol de mediador , debido a que a través de este se va a
fomentar las interacciones , en las cuales los estudiantes expresaran sus emociones , opiniones,
como se menciona anteriormente se va sentir parte del grupo al generar un clima grato por parte
del docente y de los alumnos.

Por otra parte ,“el hecho de que los padres y apoderados participen en la vida escolar de sus
hijos, trae muchos beneficios como mayor autoestima en los estudiantes, mayor rendimiento
escolar, mejores relaciones entre padres e hijos y también una actitud positiva de los padres
hacia las escuelas ”(Alarcén, 2019) es por ello que el rol del apoderado es fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje considerando ademas que deben ser una influencia positiva
para su comportamiento en el establecimiento educacional (Arancibia, Herrera & Strasser, 1997;
Del Valle, 2002; Gonzélez, 1998; Navarro, 2002). Ademas, representa a cada estudiante
,también juega un rol esencial en el quehacer diario de cada alumno , ya que estos agentes son
los que les dan en un comienzo un conocimiento base sobre los valores aprendidos dentro del
entorno de sus hogares para poder actuar dentro del contexto social en donde se desenvuelven
los estudiantes y los padres pueden ser capaces de solventar la dificultad emocional que puedan
presentar los estudiantes, ya que existe especie de unién entre el colegio y la familia, es por ello
gue una participacion activa de los apoderados ayudard a generar instancias de recreacion
para toda la comunidad escolar y a través de estas oportunidades el docente podra ser capaz de
notar las diferentes personalidades y oportunidades para generar un ambiente de aula 6ptimo
para fomentar el desarrollo del enriquecimiento valdrico a través de estrategias, instancias y
actividades que lo propicien , ademas de reforzar la relacion docente- alumno en el ambito
pedagdégico y unién como grupo.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Clima de Aula

2.1.1 Definicion de Clima de Aula

De acuerdo a Martinez en su tesis doctoral “La orientaciéon del clima de aula.
Investigacion sobre el desarrollo de una investigacion de la Universidad de Barcelona, la
definicion méas apropiada para nuestra investigacion es la siguiente:

Definimos pues el clima atmosfera o ambiente del aula como una cualidad relativamente
duradera, no directamente observable, que puede ser aprehendida y descrita en términos
de las percepciones que los agentes educativos del aula van obteniendo continua y
consistente sobre dimensiones relevantes de la misma como son sus caracteristicas
fisicas, los procesos de relacion socio afectiva e instructiva entre iguales y entre
estudiantes y profesor, el tipo de trabajo instructivo y las reglas, y normas, que lo regulan.
Ademas de tener una influencia probada en los resultados educativos, la consecucién de
un clima favorable constituye un objetivo educativo por si mismo. (Martinez, 1996)

Este concepto es relevante ya que nos deja con total claridad el significado de clima de
aula. También deja en énfasis que el clima de aula no es capacidad fisica observable
como lo es el aula de clases, sino, mas bien el ambiente que se genera entre todos los
participantes, ya sean profesores o alumnos mientras se realizan las clases,
considerando a su vez la relacion socioafectiva entre los participantes de esta.

Arredondo y Cornejo (2001) establecen que el éxito en el proceso de ensefianza-
aprendizaje involucra la produccién de satisfaccion y favorece los aspectos personales,
motivacionales y actitudinales de todos los participantes del proceso.

2.1.2 Diferencia entre un clima de aula positivo y uno negativo

El clima de aula es el ambiente no fisico que se genera de la relacién socioafectiva entre
el profesor y el estudiante. Se constituye de las interacciones entre los actores que
forman parte del establecimiento educacional, en donde el actuar del estudiante y el
docente genera una serie de comportamientos, normas, habitos y précticas sociales
existentes en el clima de aula, los cuales, como se menciona anteriormente, constituyen
los patrones socioafectivos entre estos. Con esto se determina el clima de aula, ya sea
de indole positivo o negativo.

De acuerdo con la Unesco en su libro Bases del Liderazgo en la Educacién (2006: p. 75)
indica que “Entendido como el resultado de dinamicas de interaccion entre los
participantes (alumnos, profesores, directivos, etc.) de los centros, el clima escolar es
fundamental en la calidad de la educacién.” Esto hace alusién a que un clima de aula
positivo es fundamental en la educacion debido a que gracias a esto los alumnos pueden
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aprender de mejor forma al tener una buena relacion en el establecimiento escolar, asi
también genera un espacio de confianza entre los actores de esta.

Segun varios estudios se ha identificado como factores claves de un clima de aula
positivo la capacidad de estimulacion de los docentes hacia los alumnos, y también su
capacidad de lograr que los estudiantes quieran aprender. Un profesor motivador es
aquel que conoce a sus estudiantes, inculca valores y los retroalimenta oportuna y
formativamente. (Ariza & Ferra, 2009). Por lo tanto, el docente debe ser un lider que
promueva un clima de aula agradable.

2.2 Valores

2.2.1 Definicion de valores

Segun Sartre citado por lzquierdo (2007), “Los valores son ejes fundamentales por los
gue se orienta la vida humana y constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las
personas”.

En el ambito de la filosofia, los valores son las cualidades que hacen que una realidad
sea estimable o no. Estos valores pueden ser negativos o positivos, y calificarse como
inferiores o superiores de acuerdo con su jerarquia. El concepto de valores humanos, en
este sentido, alude a aquellas ideas que comparten la mayoria de las culturas respecto a
lo que se considera correcto. Estos valores son los que enaltecen al ser humano: es
decir, que colocan a la especie en un plano de superioridad gracias a la moral.

Un valor humano, por lo tanto, es una virtud. Aunque las costumbres y las conductas
cambian con la historia, se considera que hay valores que deben (o deberian)
mantenerse inalterables ya que son los que definen al hombre como especie. Los valores
humanos se encargan de orientar y direccionar la accion de las personas que desean
hacer lo correcto. (Gardey, 2016)

Podemos decir que los valores son cualidades deseables y convenientes de las acciones
humanas, tanto de las acciones que afectan a otros seres humanos como las que afectan
al medio natural en el que viven. Los valores morales son guias de la conducta humana,
y suelen traducirse en normas que regulan su comportamiento de manera habitual,
dandole asi un caracter moral determinado, es decir, una costumbre. (Los Valores
Morales, s.f.)

Para efectos de esta investigacion entenderemos el concepto de “valores” como aquellas
cualidades que cada persona puede tener de manera natural o que pueden ser
adquiridos a través de experiencias vividas o vistas en otras personas, los valores son los
ejes o pilares que sostienen a las personas y estos a su vez van de la mano con el
concepto de moral, que funciona para tener al menos un parametro de cualidades
basicas que promueven y ensefian en la sociedad con el fin de actuar de una manera
correcta y justa.
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2.2.2 Importancia de valores

El ser humano esta en su mayoria destinado a vivir en sociedad, rodeado de otros seres
humanos, bajo normas y parametros basicos que hacen posible una convivencia mas
ordenada entre todos. Es esta una de las razones de porqué son tan importantes los
valores, Ademas de esto, y pensando en una manera mas basada en el ser consciente,
los valores aportan al ser humano una calidad que lo enriquece a si mismo.

Los valores son abordados en las bases curriculares de nuestro pais, para la educacién
bésica basados en el Art. 19.

“La educacion basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacién integral de
los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y
espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta
ley, y que les permiten continuar el proceso educativo formal.”

EN EL AMBITO PERSONAL Y SOCIAL:

a. Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de acuerdo a
su edad.

b. Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

c. Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica y pacifica, conocer sus
derechos

y responsabilidades, y asumir compromisos consigo mismo y con los otros.

d. Reconocer y respetar la diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias entre las
personas, asi como la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, y desarrollar
capacidades de

empatia con los otros.

e. Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia, responsabilidad y
tolerancia a la frustracion. (Bases curriculares, Ministerio de educacion, 2012)

Tomando en consideracioén las bases curriculares de Chile, y lo que buscan en relacién a
la formacion valdrica de los alumnos, creemos que la seleccion de valores que deben
potenciarse encajan perfectamente en lo que también se espera de la educacion en el
area de formacion personal y social de los estudiantes.

2.2.3 Adquisicion de valores

Si bien la adquisicion valérica de un ser humano puede desarrollarse en distintos lugares
y siguiendo patrones de distintas personas presentes en la vida de un ser humano, se
delega principalmente a la familia la responsabilidad de la formacién valérica de una
persona desde sus inicios, ya que es aqui donde un ser humano comienza a
desarrollarse como individuo, no obstante, es también la escuela un lugar perfecto para
ensefiar y fortalecer a una persona en crecimiento en su ambito valérico y social.

Como explica Gonzalez (A., 2004), “Dentro de la educacion debe existir una sana
transmision de valores que fomente y promueva la clasificacion de estos, no es cosa
menor el rol tan importante que tiene el Maestro en la Sociedad y su impacto social”
mencionado en Importancia de los Valores Humanos en la Educacion (Massieu, 2017)
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Como se explica en este pequefio extracto, la educacion es una cuna perfecta para la
adquisicién valdrica y puesta en practica de ensefianzas adquiridas en los hogares o
espacios fuera del colegio, es durante las edades mas tempranas donde una persona
puede absorber tal cual una esponja, informacién, conocimientos y en este caso valores.

2.2.4 {Como se adquieren los valores segin Maslow?

Segun A. Maslow (1943) en su teoria los valores se van adquiriendo de la siguiente
manera el individuo debe ser capaz de cubrir ciertas necesidades a medida que satisface
las mas basicas ,por medio de una indagacién en torno a la autorrealizacion, que se
adecua y por medio de esta el ser humano logra crecer en la sociedad y auto valerse por
si mismo en su dia a dia , a través de 5 niveles de necesidades; las fisioldgicas,
seguridad, de pertenencia, de estima y finalmente la autorrealizacion.

De acuerdo a su piramide se tomardn en cuenta los siguientes valores, los cuales se
profundizard mas adelante:

Resolucién de problemas
Moralidad
Autoconocimiento
Tolerancia

Respeto

Amistad

Afecto

Basados en todo lo anteriormente escrito, y en la investigacion de la pirdmide de Maslow
escogimos los valores de: Resolucion de problemas, Moralidad, Autoconocimiento,
Tolerancia, Respeto, Amistad y Afecto, ya que, consideramos de suma importancia para
el desarrollo del estudiante, fortalecer estos valores y hacerlos parte de su dia a dia, de
esta forma el estudiante tendrd cualidades positivas que sin duda aportan en su
formacién y tienen un impacto en las salas de clase y también en su inmersion en la
sociedad.

2.2.5 Tipos de Valores

Cuando hablamos de valores nos referimos a aquellas cualidades humanas dignas de
comentarse, fomentarse y replicarse. Estos son en su mayoria una construccién histérica
y cultural, aunque en la actualidad no varian tanto de un lugar a otro siendo los mas
comunes:

® Valores morales: Dictados principalmente por la historia y la cultura, englobados
como lo bueno y lo malo segun la sociedad.

® Valores personales: Que cada individuo posee, ya sea por su personalidad
® Valores familiares: Inculcados desde tradiciones o cédigos familiares, el respeto,
la hermandad, por ejemplo.

® Valores religiosos: Provenientes de la practica puntual de alguna religion.

® Valores éticos: Se desprenden de una profesién, un conocimiento o un poder, por
ejemplo, de un politico se espera honestidad y éticamente ese politico debe
apegarse a los valores éticos.

Es importante destacar que los valores pueden pertenecer a varios grupos ya que son
universalmente aceptados y se aplican a distintos dmbitos de la vida de la persona,
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alguien que tiene el valor de la honestidad, lo aplicara en todos los parametros de su
vida.

De acuerdo con Maslow (1943) trabaja con cinco valores en forma de piramide
jerarquizada:

1- Necesidades Fisioldgicas: son aquellas que se relacionan con la supervivencia del
sujeto en torno a alimentacion, las horas de suefio, etc. Luego de lograr con estas, se
pasa a las segundas necesidades.

2- Necesidades de Seqguridad: se entiende como la necesidad de proteccion que siente el
individuo en torno al peligro en torno al ambiente que les rodea, aprendizaje, hogar, etc.
Luego de lograr estos , se pasa al siguiente.

3- Necesidades de afecto y pertenencia: el ser humano debe hacerse participe dentro de
un grupo social y establecer lazos afectivos con los demas individuos, luego de lograr
este paso se pasa al que sigue.

4- Necesidades de reconocimiento: en este el individuo tiene como busqueda el respeto
de los demas seres y éxito, ademas de superar sus metas. Finalmente, y el nivel mas
importante.

5- Necesidades de autorrealizacion: el ser humano es capaz de seguir una sola direccion
en torno a su desarrollo personal en aspectos como lo expresivo, creatividad y sinceridad.

2.3 Estrategias

2.3.1 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son utilizadas para lograr un objetivo esperado, en este
caso, en los estudiantes por parte del docente. Es el docente el que planifica y adecua
las estrategias necesarias y las adapta para cubrir las necesidades de sus alumnos.

De acuerdo con Weinstein y Mayer: “las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas
como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la
intencién de influir en su proceso de codificacion”. (Weinstein y Mayer, 1986 citado en
Arias 1999). Nuestra investigacion buscard aceptar o rechazar la hipétesis de que los
valores que puedan ser ensefiados en el aula de clases, se hagan via estrategias de
aprendizaje.

Monereo (2000, p. 24) define las estrategias como “un conjunto de acciones que se
realizan para obtener un objetivo de aprendizaje”. Esto se refiere a aquellas acciones que
corresponden a un proceso cognitivo que, segun Monereo, es posible la identificacion de
capacidades y habilidades cognitivas y a su vez métodos y técnicas de estudio.

2.3.3 Importancia de las estrategias de aprendizaje
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La siguiente afirmacion nos lleva a una definicion mas acertada sobre la importancia de
las estrategias de aprendizaje. De acuerdo con Symons (1989: p. 127)“un pensador
competente analiza la situacién de la tarea para determinar las estrategias que serian
apropiadas. A continuacién, se va formando un plan para ejecutar las estrategias y para
controlar el progreso durante la ejecucion”.

En el caso de dificultades, las estrategias ineficaces son abandonadas en favor de otras
mas adecuadas. Estos procesos son apoyados por creencias motivacionales apropiadas
y por una tendencia general a pensar estratégicamente”. (Symons et al, 1989: pp. 127-
143). Se entiende entonces que las estrategias de aprendizajes tienen una importancia
elevada dentro del aula de clases, ya que de ellas dependen diferentes factores
incluyendo el clima del aula. Monereo también indica que las estrategias de aprendizajes
son un proceso en donde el alumno toma decisiones ya sean de manera consciente o
intencional en donde elige qué conocimiento es el que necesita.

Pozo y Postigo (citado en Rosique, 2001) plantea en su investigacién que existen tres
grandes rasgos de las estrategias de aprendizaje, las cuales son las siguientes:

e La aplicacion de las estrategias es controlada y no automatica.

e Que requieren de una reflexién profunda sobre el modo de emplearlas.

e El aprendiz tenga la capacidad de seleccionar inteligentemente los recursos que
tenga a su disposicién. Lo que garantizara la efectividad de dichas estrategias.

De acuerdo con esto se podria decir que la aplicacion de estrategias al ser controlada,
lleva un monitoreo constante por parte del docente, ademas de ser planeada con
anterioridad y teniendo en cuenta cual o cuales son mas adecuadas para la disciplina 'y el
contenido que se esta ensefiando. En cuanto a que requieren una reflexiéon profunda
sobre el modo de emplearlas se refiere a que debe ser analizada antes de usarla y
después, ya que si no funciona tal estrategia se debe analizar las fallas y la posible
aplicacién de otra diferente o modificar la actual que se estd usando. Finalmente, el
estudiante debe poseer la capacidad de seleccionar los recursos con los cuales él o ella
cuente para garantizar y aprovechar las estrategias aplicadas por el docente. También es
importante sefialar que las estrategias de aprendizaje deben adecuarse a cada
estudiante y enfocarse en las necesidades de todos y no solo enfocarse en un grupo
selecto.

2.3.4 El rol del docente en el proceso de enseiianza-aprendizaje

Una de las definiciones seria: “El proceso de ensefianza-aprendizaje ya no puede
centrarse en los docentes y las materias que ensefian, ni los estudiantes pueden seguir
siendo relegados a tener un rol pasivo”. (Chile Eligeeducar, 2017).

Por lo tanto, comprendemos que el rol docente no sélo implica la responsabilidad de
transmitir la disciplina que se ensefia, sino también asumir el compromiso de formar y
desarrollar valores, actitudes y habilidad que apunten al desarrollo integral de sus
estudiantes “capacitandonos para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Art.2°LGE)".

De acuerdo con esta definicion en el articulo de la Ley General de la Educacion se

comprende que el docente prepara al alumno para que este sea un ser integro en la
sociedad y pueda contribuir en la misma.
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2.4 Piramide de A. Maslow.

2.4.1 {Qué es la piramide de Maslow?

El ser humano responde ante sus instintos y ante los estimulos que recibe del exterior.
Nuestra conducta se rige por ciertas necesidades que se adquieren de forma innata, y
aunque nuestro comportamiento puede ser variable, tenemos una determinada manera
de actuar.

Para hablar de la piramide de Maslow o pirdmide de necesidades, debemos
contextualizar su significado y conocer todo lo referente al comportamiento humano, solo
asi entenderemos como funciona y cémo se aplica en todos sus ambitos, incluido en el
mundo de la psicologia y el mundo empresarial. (Espinosa, 2019, p.13)
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llustracion 2 extraido de https://www.significados.com/piramide-de-maslow/

2.4.2 Resolucidon de problemas

Resolucién es el acto y el resultado de resolver. Este verbo puede referirse a encontrar
una solucion para algo o a determinar alguna cuestion. Un problema, por otra parte, es
una dificultad, un contratiempo o un inconveniente. El concepto de resolucion de
problemas esta vinculado al procedimiento que permite solucionar una complicacion. La
nocion puede referirse a todo el proceso o0 a su fase final, cuando el problema
efectivamente se resuelve. (Garday, 2014).

Es por ello que cada alumno debe ser capaz de resolver por si mismo cualquier
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eventualidad que se pueda presentar en su dia a dia por medio del aprendizaje, ya sea
en su hogar, establecimiento educativo, organismos que van a poder guiar de alguna
forma en el desarrollo integral y 6ptimo que debera tener cada sujeto para asi poder
prepararse ante algin contratiempo o dificultad que pueda presentarse y de esta forma
solucionar eficazmente

2.4.3 Moralidad

La moralidad es comportarse en conformidad y coherencia con los preceptos de la
moral establecida y aceptada. (Ucha, 2010, P.13)

Otro autor que define la moralidad y la separa en dos tipos es Piaget (1988), segln este
autor existen dos tipos de moralidad en los nifios:

e moralidad heterénoma (5-9 afios)
e moralidad autonoma (10 afios en adelante)

De acuerdo con esta informacién y por el tipo de estudio que se realiza, definiremos la
moralidad auténoma como “la moralidad que se basa en las propias reglas”, en este
caso, en las propias reglas de los nifios y es que en esta etapa ellos logran entender que
no existe el bien o el mal absoluto, sino, que la moralidad depende de las intenciones y
no de las consecuencias. Esto significa que la forma de pensar de los nifios en esta
etapa se asemeja mas a la de los adultos y logran entender que debe existir un respeto
entre pares y entre nifios y adultos, considerando que las disputan pueden solucionarlas
llegando a acuerdos y compromisos.

2.4.4 Autoconocimiento

Segun el investigador Agustin de la Herran, “el autoconocimiento es la raiz de todo
conocimiento. En unicidad, raiz y emergencia componen e interesan a la razén. Puesto
gue el ser humano es racional, deberia estar motivado por el cultivo de su pensamiento,
pero sobre todo de su tramo radical, tanto mas cuanto mayor sea el porte de lo que
sobresale, cuanto mas préxima nos que de la cornisa, cuanto mas incierta sea la
deambulante trayectoria humana. Desde la practica didactica, el autoconocimiento es un
tema simultaneamente transversal y radical a cualquier otro &mbito que se pueda
aprender, investigar o comunicar. Por eso entiendo que una ensefianza de la que pueda
obtenerse dominio cognoscitivo es eficaz; una educacion que favorezca la realizaciéon de
aprendizajes significativos y creativos es sin duda fértil; pero una Didactica que adopte al
autoconocimiento como referente formativo siempre puede ser mas Util para conocer y
ser mejor”. (Herran, 2003, P.14).

De acuerdo con esta informacion cada estudiante debe ser capaz de llegar a ser
independiente por si mismos a través del autoconocimiento que se ve reflejado en el
desarrollo integral de cada sujeto a lo largo de su vida por medio del aprendizaje que es
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impartido en un principio dentro del entorno de crianza por medio de su familia, luego
cuando este crece , también va progresando a través del establecimiento educativo
discerniendo de cudal valor es positivo y le suma en su progreso como persona
autosuficiente.

2.4.5 Tolerancia

De acuerdo con el sitio web www.guiainfantil.com, entenderemos por tolerancia “Ser
tolerante es lo mismo que ser respetuoso, indulgente y considerado con los demas. Es
una cualidad personal que se define como el respeto a las ideas, creencias o practicas de
los demas, aunque sean diferentes o contrarias a las nuestra, ser tolerante es aceptar y
permitir las circunstancias o diferencias de los demés, es no impedir que haga lo que éste
desee, es admitir la diferencia o la diversidad. Para que los nifios establezcan buenas
relaciones con sus semejantes, es necesario que aprenda a ser tolerante desde muy
pequefio. Descubre como educar en valores a tu hijo, en concreto, como educar en el
valor de la tolerancia”. (Guia Infantil, 2018, P.14)

Por lo tanto, es esencial que dentro del clima de aula se propicia la tolerancia entre
compafieros que pertenecen al grupo , es por esto que el Docente deber ser capaz de
impartirlo dentro de sus horas colaborativas ,ya que esta forma los alumnos lograran por
ellos mismos notar que debemos respetar cada opinibn y gusto que tengan sus
compafieros, ademas esto les servird cuando se tengan que enfrentar a nuevos desafios
en el futuro en los diferentes ambitos de la vida.

2.4.6 Respeto

Segun el psicélogo Quicios “El respeto es uno de los valores mas importantes que
debemos cultivar desde el hogar y la escuela, con nuestra familia, amigos y todas las
personas que estan alrededor. Es la base sobre la que se sustentan las relaciones entre
las personas y, por tanto, es esencial para que exista una sana convivencia y para que
haya armonia dentro de la comunidad” (Quicios,2020, P.15)

Dentro de las necesidades de reconocimiento se encuentra una inferior y una superior.
Dentro de la categoria inferior se encuentra el respeto hacia los demas, mientras que en
la superior podemos encontrar el respeto por si mismo, incluyendo sentimientos como la
autoconfianza, competencia, logro y libertad. (Garcia, 2020)

Es por ello que el respeto es de suma importancia a la hora de educar e interactuar entre
pares dentro del aula e impartir valores, el docente debe ser capaz de trabajar de forma
eficaz en torno a este concepto implementandolo e incentivando entre pares y entorno a
toda la comunidad educativa que la compone.
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2.4.7 Amistad

De acuerdo con la Real Academia Espafola, entenderemos por amistad: “el afecto
personal, puro y desinteresado, compartido con otra persona, que nace y se fortalece con
el trato.” (Real Academia Espafiola, 2020)

Es de vital importancia que este tipo de valor se encuentre dentro del aula,
exclusivamente dado entre pares, los cuales son los alumnos. El establecimiento
educacional es uno de los principales lugares donde los nifios aprenden que es la
amistad y también aprenden a hacer amigos. Es importante que ellos encuentren apoyo y
comodidad entre sus pares y desarrollen habilidades sociales para su vida fuera del
entorno escolar.

Dentro de la amistad se generaran otros valores y puntos de vista de las personas, sobre
todo se generara un respeto mutuo, confianza y empatia.

2.4.8 Afecto

El afecto es un proceso de interaccidén social entre dos 0 mas organismos. Del uso que
hacemos de la palabra 'afecto’ en la vida cotidiana, se puede inferir que el afecto es algo
que puede darse a otro, fluye y se traslada de una persona a otra.
El afecto es algo esencial y necesario en los humanos. En este sentido, todos tenemos la
sensacion de que la especie humana necesita una gran cantidad de afecto,
contrariamente a otras especies, como los gatos o las serpientes. Esta necesidad se
acentla al maximo en ciertas circunstancias, por ejemplo, en la infancia y en la
enfermedad. (M.P. Gonzéalez, 1998)

Cuando se dice gue una persona tiene afecto por otra es porque reiteradamente tiene
gestos y acciones que expresan carifio, estima, aprecio y cordialidad, pero
adicionalmente es porque la otra u otras personas también han demostrado ese
sentimiento para con aguella que siente afecto, es alli donde nacen esos sentimientos de
amistad, valoracion y apego entre estas personas y las relaciones que comparten.
(Significados.com, 2015)
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CAPITULO 3: PROPOSITOS DE LA
INVESTIGACION

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

e Analizar las percepciones de los profesores en relacibn con las estrategias para el
fomento de los valores para la mejora del clima del aula.

3.1.2 Objetivos especificos

1. Describir los tipos de estrategias implementadas en el desarrollo de valores y
metodologias que se relacionen con el clima de aula para fomentar un buen entorno de
aprendizaje.

2. ldentificar los tipos de valores que adquieren los estudiantes a través de su profesor.

3. Analizar los factores mas importantes a tener en cuenta, dependiendo del curso, para
conseguir la adquisicion de valores y mejorar el clima de aula.

3.2 Variables de la investigacion

3.2.1 Clima de Aula

Siguiendo a Martinez (Espafia, 1996), “Definimos pues el clima atmdsfera o ambiente del aula
como una cualidad relativamente duradera, no directamente observable, que puede ser
aprehendida y descrita en términos de las percepciones que los agentes educativos del aula van
obteniendo continua y consistente sobre dimensiones relevantes de la misma como son sus
caracteristicas fisicas, los procesos de relacién socio afectiva e instructiva entre iguales y entre
estudiantes y profesor, el tipo de trabajo instructivo y las reglas, y normas, que lo regulan.
Ademas de tener una influencia probada en los resultados educativos, la consecucion de un clima
favorable constituye un objetivo educativo por si mismo”,

De esta manera, podemos tomar la definicion previa como foco para la investigacion a realizar.
Por consiguiente, se entendera como clima de aula al espacio no fisico instalado dentro de la sala
de clases, el cual puede variar encontrandose en el lado positivo o negativo, dependiendo de las
actitudes y comportamientos en los estudiantes pertenecientes a ese curso definido. Sin olvidar la
antes mencionada relacion socio afectiva entre los actores, ya sea entre alumnos y alumnos o
alumno-profesor.

Se demostrara si con las estrategias adecuadas y necesarias podemos obtener un clima de aula
de caracter positivo hacia todos los actores que participan en este escenario llamado sala de
clases. Un clima de aula positivo beneficia a ambas partes, permitiendo un buen inicio, desarrollo
y cierre de la clase preparada con antelacion del profesor, también genera que las relaciones
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dentro del aula sean mas amistosas y respetuosas entre todos. Ayuda también a una buena
comunicacion entre las partes y genera diferentes instancias de dialogo.

Los estudiantes seran el principal foco de esta investigacién, ademas de ser los actores
principales en conjunto con los profesores, tales como fueron definidos anteriormente.

3.2.2 Valores

Segun el filésofo Sartre “Los valores son ejes fundamentales por los que se orienta la vida
humana y constituyen a su vez, la clave del/ comportamiento de las personas”. Citado por
(Medina, 2003)

En el ambito de la filosofia, los valores son las cualidades que hacen que una realidad sea
estimable o no. Estos valores pueden ser negativos o positivos, y calificarse como inferiores o
superiores de acuerdo con su jerarquia. El concepto de valores humanos, en este sentido, alude
a aquellas ideas que comparten la mayoria de las culturas respecto a lo que se considera
correcto. Estos valores son los que enaltecen al ser humano: es decir, que colocan a la especie
en un plano de superioridad gracias a la moral. Un valor humano, por lo tanto, es una virtud.
Aungue las costumbres y las conductas cambian con la historia, se considera que hay valores
gue deben (o deberian) mantenerse inalterables ya que son los que definen al hombre como
especie. Los valores humanos se encargan de orientar y direccionar la accién de las personas
gue desean hacer lo correcto. (Gardey, 2016)

Podemos decir que los valores son cualidades deseables y convenientes de las acciones
humanas, tanto de las acciones que afectan a otros seres humanos como las que afectan al
medio natural en el que viven. Los valores morales son guias de la conducta humana, y suelen
traducirse en normas que regulan su comportamiento de manera habitual, dandole asi un
caracter moral determinado, es decir, una costumbre.

Para efectos de esta investigacion entenderemos el concepto de “valores” como aquellas
cualidades que cada persona puede tener de manera natural o que pueden ser adquiridos a
través de experiencias vividas o vistas en otras personas, los valores son los ejes o pilares que
sostienen a las personas.

3.3 Calendarizacion

Mes Actividad

Septiembre e Confeccidn del disefio metodoldgico
e Recoleccion de datos

Octubre e Reflexion del andlisis de datos
e Confeccion del disefo definitivo
e Confeccion de conjeturas finales

Noviembre e Arreglo de detalles
e Elaboracion de presentacion final

Diciembre e Presentacion final
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

4.1 Paradigma, Método de Investigacion y Tipo de
Investigacion

Desde la mirada de Hernandez Sampieri, “un enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de los
datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. (2014, P. 7) Al no poseer un orden en especifico tal como el enfoque cuantitativo,
este tipo de enfoque también llamado naturalista, fenomenoldgico, interpretativo o etnogréfico,
nos permite desarrollar nuestras preguntas e hipétesis antes, durante, o después de la
recoleccién y el andlisis de datos. A diferencia de su contraparte (el enfoque cuantitativo), la
realidad y la mirada son de caracter subjetivo, por lo que la recoleccién de datos esta basada en
obtener los puntos de vista de los participantes. Por ejemplo, se considerardn emociones,
experiencias y prioridades entre otros.

Por lo tanto, entenderemos el concepto de enfoque cualitativo como aquel tipo de investigacién
basada en una realidad subjetiva y en la cual se toman los puntos de vista de los participantes
como datos a analizar, sin necesidad de transformarlos a nUmeros o estadisticas para poder ser
analizados y llegar al resultado esperado, sea favorable o no, es decir, aprobando o rechazando
la o las hipétesis.

Nosotros en nuestro estudio haremos uso del nivel descriptivo, ya que este detalla situaciones y
eventos que responden a él qué y cémo se manifiesta un determinado fenémeno, también busca
detallar aspectos relevantes de cada fenébmeno analizado, (Sampieri, 1998, p.60). Es por ello ,
gue haremos uso del nivel de este tipo , ya que es el mas 6ptimo en relacién a nuestra
investigacién ya que como procesos que conciernen tanto a los docentes y estudiantes en torno
al enriquecimiento valérico que pueda estar relacionado en las estrategias que emplea este ,
ademas de que valores puedan tener mayor importancia para los docentes es clave y va gatillar
procesos similares o distintos con otros docentes en relacion a la experiencia que puedan
detener con el respectivo grupo de alumnos , ademas del entorno o clima de aula que estén
rodeado también dara lugar a diferentes conjeturas a lo largo de la investigacion , por esto deben
ser veraces a la hora de detallar los sucesos que experimentan los profesores que responderan o
daran respuesta a él qué y cédmo se efectlia un determinado evento que pueda efectuarse en
relaciéon a lo mencionado anteriormente

En el enfoque que nuestra investigacion llevara a cabo es el cualitativo fenomenologico, ya que
en este “el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas en torno a un fenémeno
de acuerdo con cémo lo describen los participantes del estudio” (Creswell, 2003, p. 15).

De acuerdo con lo anterior, lo fundamentalmente importante dentro de una investigacion
fenomenolodgica es el proceso subjetivo y ligado a las experiencias, emociones o formas de
pensar de los sujetos estudiados, un proceso el cual es paulatino y requiere un analisis riguroso
en cada caso.
El enfoque fenomenoldgico proyecta una critica radical frente al naturalismo cientifico, el cual
asume que el objeto de la ciencia es hallar leyes que gobiernan lo real, donde la persona es
concebida como un objeto mas de naturaleza. Esta postura insinda que incluso la psicologia
puede caer en el supuesto al tratar la conciencia como algo que puede verse reducido a leyes. La
fenomenologia expone que la conciencia, tratada como objeto, ofrece un limite a esta pretension:
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la subjetividad humana es el fundamento de todo conocimiento cientifico. Por ende, existe un
error logico al tratar de exponer el fundamento a través de lo que este ha fundado. Entonces, se
trata de entender qué nueva aproximacion requiere la subjetividad para ser
comprendido(Fuster,2019 p.203).Por lo tanto, es el disefio que va méas acorde en relacion a
nuestra investigacion ya que su enfoque como bien sabemos su foco es de manera subjetiva,
ademas veremos a través de este disefio y los instrumentos de los cuales hace uso podremos
evidenciar las diferentes experiencias que podran experimentar los docentes que van hacer parte
esencial de la muestra en nuestra investigacion si este concuerda o difiere en relacién a la
experiencia obtenida comparandolo con otros profesores, también analizando las estrategias
utilizadas por estos para llegar a comprobar si se logra nuestra pregunta en torno a nuestro
estudio.

¢ Por qué hacemos uso del disefio de la investigacion cualitativo fenomenol6gico?

Enfoque Cualitativo. Su foco es de manera subjetiva.

Describe y comprende las experiencias en Se lleva a cabo a indagar en las experiencias
relaciéon con un fenémeno y entorno a los de los individuos.

individuos.

Disciplina que se relaciona en torno al ambito | Experiencias que pueden llegar a ser similares
de la educacion. o diferentes.

Identificacién del fenédmeno a estudiar. Se recopila informacién de los sujetos y luego
se describen las experiencias de cada uno.

Variedad de fenémenos para estudiar. Pueden estudiarse todo tipo de emociones y
experiencias, se centra tanto en el estudio de
lo cotidiano como en lo excepcional.

El investigador puede elegir entre dos Descriptiva e Interpretativa.

vertientes.

sus preguntas se relacionan con las Estrategias utilizadas en esta investigacion

experiencias vividas en torno a un fenémeno. | son a través de la observacién, entrevistas,
etc.

Determinar el fenébmeno a partir del andlisis de | Esencia de las experiencias, diferencias entre
experiencias. experiencias, estructura, contexto.

Tabla n°1 “Preparacion de una propuesta en investigacion cualitativa” (extraido de Vivar, 2007)

4.2 Técnica de Recogida de informacidn

De acuerdo con Bampton y Cowton (2002) apuntan que la entrevista virtual:

Trae consigo dos tipos de desplazamientos, relacionados a dos dimensiones fundamentales de la
experiencia humana. Por un lado, al tiempo, pues es probable que las interacciones entre
entrevistador y entrevistado sean asincronas, con las variadas pausas de longitudes entre las
interrupciones de comunicacién o «episodios» y por otro lado al espacio, ya que la relacion tiene
lugar «a una distancia» a través del medio electronico, basado en el texto y pantallas.
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En esta investigacion haremos uso de la entrevista es una situacion de interaccion o dialogo entre
personas, el entrevistador y el entrevistado. Existen tres tipos de entrevistas las estructuradas,
semiestructuradas y abiertas:

Nosotros en nuestra investigacion haremos uso de dos tanto de las entrevistas semi
estructuradas, las cuales presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigtedades y reducir formalismos (Bravo,2013, Pag.2). ya que a
través de este tipo entrevista vamos a formular preguntas pertinentes a nuestro estudio, ademas
también de preguntas mas espontaneas, por asi decirlo que pueda presentar una situacion
particular el docente en torno a las situaciones que estamos viviendo a nivel nacional en relacién
a la pandemia , por ello es importante considerar este aspecto en nuestra investigacion , pero
volviendo a nuestra investigacion debemos ser capaces de que los resultados pueden ser
similares o diferentes , debido a las experiencias que puedan vivir los profesores que formaran
parte de nuestro estudio , lo cual va diferir su entorno, grupo de estudiantes, estrategias utilizadas
, etc., es por ello que debemos ser meticulosos con el enfoque, y el uso correcto de cada
instrumento del cual haremos uso a lo largo de nuestra investigacion, a través de este método
nos llevara a adentrarnos en las estrategias realizadas por los docentes. Luego de esto tener en
cuenta el uso correcto del instrumento de recogida de informacion y en qué elementos debemos
enfocarnos a medida que progresa nuestra investigacién en torno a los valores que pueden ir
adquiriendo los estudiantes.

4.3 Seleccion del tipo de Muestra

De acuerdo con Hernandez Sampieri, en su libro titulado “Metodologia de la investigacion”,
muestra se define como:

En el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
del universo o poblacién que se estudia. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 562)

Como es sabido, debido a las caracteristicas de la investigacion basada en el enfoque cualitativo,
la muestra deberd ser de un caracter mas flexible y por lo tanto debe ser de indole no
probabilistico.

Con respecto a lo anterior y considerando que hay diversos tipos de muestreo, en nuestra
investigacién se considera utilizar la muestra de tipo intencional (por conveniencia) en la cual el
investigador toma una muestra que facilite la recoleccion de la informacion. También llamadas
muestra por seguimiento, estas estan formadas a los casos disponibles. Considerando la
situacién actual en la que se encuentra el pais, no seréa posible realizar visitas a establecimientos,
ni interactuar activamente con los estudiantes. Por lo tanto, la muestra se realizar4 en base a
algunos docentes a los cuales podremos tener acceso para realizar las respectivas entrevistas y
recolectar los datos. No serd necesario que los docentes sean del mismo establecimiento
educacional, dado que asi tomaremos diferentes perspectivas y opiniones.

Los criterios a tener en cuenta en la siguiente investigacion son los siguientes:

1. Docente (profesor jefe, director, coordinador)
2. Tipo de colegio (particular, particular subvencionado, municipal)
3. Niveles en el que trabaja (quinto basico a segundo medio)
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4.4 Cddigo ético

Basados en documentos relacionados a la Etica, especificamente La Etica en la Investigacion
Educativa de Lya Esther Safiudo, nos instruimos en cdmo se debe aplicar en cualquier proceso
investigativo, en especial en la parte en la se requiere aplicar en nuestro caso particular una
entrevista a docentes. Es fundamental tener conocimiento de un contexto basico en el que tanto
los sujetos que investigan, como sujetos entrevistados se mueven en un terreno en el que se
cumplen normas establecidas que busca resguardar y proteger a las personas que participen de
manera voluntaria en el proceso y también generar una especie de acuerdo en el cual se
establece que la informacion entregada sera utilizada de manera responsable y para los fines
especificos de la investigacion en curso.

Ser ético no se refiere nada mas a hacer elecciones éticas en respuesta a situaciones
particulares, sino mas bien a comprometerse en un todo como persona, como educador, como
investigador, en un proceso donde se trata de expresar algo sobre si mismo, un estilo de vida. En
un sentido importante, se ocupa del equilibrio que conseguimos entre nuestros valores
personales, respetando la justicia y la moralidad, y los valores sociales que se deben. (Kuschner,
2002, pags. 182-183)

Revisar anexos: Anexo N° 1, carta de consentimiento informado

4.5 Instrumentos a aplicar

El instrumento del cual haremos uso en este enfoque cualitativo es el de la entrevista , ya que a
través de este se nos permitira conocer y profundizar el rol y experiencias que puedan
experimentar o hayan vivido en torno a la relacién y realidad que vive cada Sujeto que compone
el Grupo , es decir esto se podra realizar de la siguiente manera los docentes cumplirdn el rol de
ser participes de la comunidad educativa que compone el establecimiento para asi hacer uso de
este instrumento y para asi de esta manera conocer a través de los docentes que pertenecen a
esta institucién tener la percepcion y nocion tanto de la realidad que pueda estar viviendo cada
sujeto del grupo Y , la cual pueden llevar cabo a través de una reunién o grabacion acordada con
los individuos que estén involucrados con el estudio que se esté llevando a cabo.

El siguiente recuadro hace alusién a las preguntas que seran realizadas en la entrevista, las
cuales se encuentran divididas dependiendo del objetivo al cual pertenezcan:

Objetivos Preguntas
Describir los tipos | (Usted cree | ¢Qué tipo de | dQué posibles | éEn qué tipo de actividades
estrategias | que es | dindmicas ha | mejoras impartird | educativas ha podido notar
implementadas posible utilizado usted | usted en | que se desarrolle de manera
en el desarrollo | ensefiar y | para promover vy | actividades para | efectiva el valor del liderazgo
de valores vy
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metodologias que | promover ensefiar  valores [ que sean mas | en los estudiantes?
se relacionen con | valores en los | positivos en sus | significativas  en
el clima de aula | estudiantes a | alumnos? los alumnos?
para fomentar un | {154 de
buen entorno de dindmicas en
aprendizaje. el aula de
clases?
Identificar los | éPara usted [ éQué tipo de | éQué tipo de Valores considera esenciales como
tipos de valores | cudles son los | valores positivos | docente en torno a su grupo o conjunto de
que adquieren los | yalores  un [ son los que a su | estudiantes? ¢Se tomaria entre 5y 10 minutos de
estudiantes a | factor parecer estan | su clase, para reforzar estos valores?
través de su importante menos
profesor. para el [ consolidados  en
desarrollo los alumnos?
integro de
una persona?
Analizar los [ ¢éHa notado | ¢Ha habido | ¢Cual es la | éCree Ud. | De acuerdo con
factores mas | cambios en | cambios importancia de | que los | su experiencia,
importantes a | ellos tras la | persistentes en el | tener un clima de | valores ¢Existe la
tener en cuenta, | e3lizacion de | tiempo? O ¢ha | aula saludable | sélo se | posibilidad de
dependiendo del | .. sido necesario | para los | ensefian en | que se genere
curso, Para | yinamicas? reforzarlos? estudiantes? el hogar | un entorno
conseguir la
adquisicion de del . permane.zr?teme
valores y mejorar estudiante | nte Posﬁwo en
el clima de aula. ? o (En|el mismo grupo
otro lugar? | curso?
(Incluyendo
alumnos que se
van
incorporando)
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CAPITULO 5: VALORES PRINCIPALES

Para la construccién del mapa conceptual derivado de esta investigacion se utilizaron los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los docentes seleccionados, los
cuales dos de ellos eran profesor tutor (uno en educacién basica y el otro en educacion media) y
la profesora restante es coordinadora de educacion media en el colegio para que trabaja.

Mediador
Valores principales | —————El profesor actta como

Se destacan Modelo

[Empana [Respetoj Tolerancia
Tabajo en grupo Incren—lﬁ

Genera

- Se forma

Innata de manera

Puede
ser

( Positivo) (Negativo (Autoconocimiento y Autoestima )

Gehera Puede ser trabaJado en Lo que genera
Impacto en el
clima de aula [Centro de aIumnos] Mejor preparacion para
F su inmersion en la
omenta sociedad

Participacion de
los estudiantes

El siguiente mapa conceptual tiene como objeto resumir y explicar de una manera mas facil y
entendible los resultados obtenidos a partir de la entrevista que se menciona anteriormente.

Se obtuvo como resultado que los valores principales deben estar presentes y ser una parte
constante de los estudiantes mientras que el profesor debe actuar como mediador, guia y modelo
tanto en su vida privada como publica, considerando que eventualmente en alguna oportunidad
tendran algun encuentro fuera del colegio.

Por una parte, se destacan la empatia, el respeto y la tolerancia los cuales logran su incremento
a través del autoconocimiento y la autoestima que, a su vez, logran generar una mejor
preparacion para la inmersion en la sociedad en la que se vera involucrado el estudiante en algun
punto de su vida. El sujeto 2 proporciona un ejemplo sacado de sus gustos personales haciendo
alusion a uno de los personajes de Harry Potter “nuestra magia en mi no tan humilde opinién son
nuestras palabras que pueden hacer cambiar para bien o para mal a una persona”. El cual deja
en claro su enfoque como docente y lo que quiere ensefiarles a sus estudiantes. Este mismo
sujeto afirma que para la entrega de valores “Podemos ocupar dibujos animados, peliculas,
juegos, lo que sea y creo que por ahi va la manera en que los nifios cambien un poco el chip que
se toman un poco mas de eso y dicen oh, realmente eso lo entiendo porque esta hablando en mi
idioma”.
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Al contrario de lo mencionado anteriormente, se considera como uno de los valores principales
gue debe tener cada estudiante, es el liderazgo, el cual se adquiere de manera innata. Hay nifios
o nifias que son lideres por naturaleza, son los que organizan el juego, establecen reglas y toman
las decisiones mas importantes. En el caso del establecimiento educacional el liderazgo ademas
de ser adquirido desde el nacimiento puede ser desarrollado e incrementado en la persona. Pero
este valor no siempre tendra una connotacion positiva, sino mas bien una negativa, es decir, en el
grupo curso pueden generarse lideres negativos o positivos y esto generara que tipo de clima de
aula se establezca en ese grupo de estudiantes.

Como ya se ha mencionado, el liderazgo puede adquirirse a través del tiempo y una de las
maneras en las que puede ser formado es a través del trabajo grupal que a su vez genera
inclusion entre los mismos compafieros y comparferas. También puede ser trabajado dentro del
centro estudiantil, donde cada uno dara su opinion y ayudara a mejorar las condiciones que los
propios estudiantes crean necesarias, ya que son ellos los que pasan mayor parte del dia en el
establecimiento educacional y pueden identificar mas rapidamente las falencias y necesidades
gue puedan requerir en un futuro. Ademas, esto genera una gran participacion estudiantil que los
preparara mejor para la insercion en la sociedad.

De acuerdo con el sujeto 1 el liderazgo:

Donde si yo veo que alguno tiene duda le tiro al comparfiero que le explique, que trabajen en
grupo, que aprendan, mas alla de que los separemos, de que les digamos, como ocurria
antiguamente porque no estaba muy interiorizado esto de la inclusion esto de saquémoslo para
gue aprenda o que trabaje con la educadora diferencial, entonces la idea es como trabajar de la
forma en que todos somos iguales y queremos que todos aprendan, no de la misma forma, pero
si todos puedan aprender, todos tengan la posibilidad de aprender y bueno, el colegio es para
eso y de esa forma yo creo que se daria un tipo de actividad para los alumnos. Que sea
significativa, que si se dan cuenta de que todos somos iguales, que por ejemplo no hay que
molestarse tanto porque es tipico que se molestan o discuten o pelean o se enojan y eso va a
pasar y va a seguir pasando. Ahora, ¢qué hacemos nosotros para cambiar eso? Tenemos que
realizar mas actividades con trabajo en conjunto, entre compafieros.

Con respecto al liderazgo, el Sujeto 2 expone lo siguiente:

Yo en mi caso en estos momentos soy el profesor asesor del centro de alumnos y cuando uno les
da la palabra a los nifios tienen muchisimas ideas, unas que no se pueden llevar a cabo pero
otras que son muy buenas que a uno no se les ocurre estando en el momento porque ellos estan
ahi cuando uno dice estan donde las papas queman, ellos saben que esta pasando, ellos saben
lo que hay que hacer porque son sus necesidades, yo las puedo ver pero ellos las sienten, ellos
son los estudiantes y ellos son los que necesitan ser escuchados entonces creo y siento que la
parte del centro de alumnos es un espacio muy importante que deben tener todos.

A lo que se refiere el docente es que el liderazgo ademas de ser trabajado en equipo en trabajos
grupales se puede desarrollar en el caso de que el establecimiento tenga un consejo de
estudiantes o centro de alumnos, debido a que los estudiantes pueden dar su punto de vista en
cuanto a lo que pueden mejorar, ya que ellos saben mejor que nadie como estan viviendo su
educacion. Por otra parte, la organizacion que se genera entre los estudiantes de este centro de
alumnos deja con total claridad a los lideres.

El sujeto 3 afirma que el liderazgo:

Generalmente creo que en las tutorias queda como en mayor evidencia el liderazgo natural que
se da en algunos estudiantes que se perfilan como lideres naturales...hay estudiantes que lideran
en lo cognitivo, siempre estan ayudando, son muy solidarios con el resto de sus compafieros en
lo que tiene que ver con una asignatura, con un conocimiento especifico también hay estudiantes
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que son lideres en la parte valdrica, invitan al resto de sus compafieros a pensar en ciertas
circunstancias que se dan dentro de la sala de clases o en el patio, ya, en los recreos, en las
redes sociales también. Y respecto a mi area creo que las actividades que son mas significativas
para observar el liderazgo son aquellas en que se trabaja en grupo, en forma grupal.

El sujeto numero tres declara que existen dos tipos de lideres, uno de ellos es el lider innato o
natural quien siempre ha tenido estas habilidades y puede ser de indole positivo y negativo; y el
otro tipo es el que se desarrolla con el tiempo y el cual puede ser divisado en las tutorias cuando
deben organizarse para algo. Ademas, de que estan los lideres cognitivos, que ayudan a sus
comparfieros con mas debilidades en lo académico y los lideres valéricos que tienen cierta
influencia en el resto de sus compafieros. Al igual que los sujetos anteriores, las actividades
donde mas puede ser observado el liderazgo son las actividades grupales.
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CAPITULO 6: FORTALECER VALORES
DEBILES Y ESTABLECER TIEMPOS PARA
ELLO.

Del andlisis de respuestas relacionadas a preguntas 5 y 6 de las entrevistas, cuya relevancia esta
relacionada con el analisis de los valores débiles vistos por los docentes entrevistados y también
con el tiempo que sentian era necesario destinar para el fortalecimiento de estos y otros valores,
llegamos a los siguientes resultados:

Valores debiles

Dependen de
cada realidad

Falta de afecto
marca a los
estudiantes

|

poca tolerancia
a la frustacion

generar mejoras a traves de
l

tomarse el
tiempo necesario

7'y

para

crear lazos que acompafnamiento autoconocimiento

benefician emocional

progresar en torno
a la empatia

y
a todos del estudiante autovaloracion

Tras analizar datos aportados en nuestras entrevistas es concordante en las respuestas de
nuestros sujetos entrevistados que la realidad en relacién a los valores con los que los alumnos
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llegan a un establecimiento educacional siempre dependen del entorno en el cual se desenvuelve
el menor y los ejemplos a seguir que tenga en su vida, si bien es cierto que existe una leve
tendencia a tener menor educacién valorica en colegios y establecimientos de escasos recursos,
esto no se responde necesariamente a que se tenga menos recursos en esta clase social, mas
bien se atribuye netamente al entorno del estudiante ya que en mucho casos un alumno cuya
familia tiene mejor situacion, puede presentar igual falta de enriquecimiento valdrico por motivos
quizas de estar mas tiempo solos mientras sus padres trabajan por ejemplo.

El factor mas crucial en el desarrollo de un nifio es el afecto, “Es fuerte darse cuenta de que la
falta de afecto y atencion en los estudiantes los marca y los limita de tener ejemplos cercanos de
su familia de quienes pueden aprender y apoyarse en su desarrollo personal y al no tener ese
carino se les nota” (Entrevistado2, 2020). Sin importar su condiciéon social o su entorno, un
estudiante cuyo hogar esta rodeado de afecto y ejemplo de sus familiares directos, tendra una
repercusioén valérica inmediata en el nifio, lo que lo ayudara a relacionarse mejor con sus pares y
también con sus profesores, esto se debe principalmente a que siendo nifios y aun desarrollando
la personalidad, el ser humano necesita de afecto y a través de él, es como ird ganando
conocimiento general y valérico.

La falta de afectividad puede marcar de manera negativa a los nifios en su desarrollo personal y
social, sumado a esto y tomando en cuenta los tiempos en que vivimos la falta de tolerancia a la
frustracion es una de las conductas mas repetitivas y dificiles de mejorar debido a que en la
actualidad los estudiantes viven en una realidad donde todo es muy inmediato y cuando algo no
les funciona de forma expedita tienden a colapsar, y aflora conductas negativas o erraticas
consigo mismos y con quienes tienen a su alrededor pasando a llevar valores importantes como
el respeto, la paciencia y la empatia.

Tomarse el tiempo necesario para generar mejoras es imperante. La labor docente siempre debe
dar el espacio al desarrollo de analizar y ensefiar conductas valéricas y la importancia de estas
para la sana convivencia y el enriquecimiento del clima de aula. Es igual de importante esta
formacion como lo son los contenidos. A través de estos espacios se crean lazos dentro del curso
que beneficia a todos y del que todos aprenden y son parte. El mantener un acompafiamiento
emocional de los estudiantes es la conexién mediante la cual el profesor tiene una oportunidad de
formar y fortalecer la parte humana de sus estudiantes, generando en ellos habilidades de
autoconocimiento y autovaloracion, lo que se refleja de forma inmediata en un progreso individual
y grupal en torno a la empatia y un sinnimero de valores que pueden ensefiarse y descubrirse
durante estos momentos reflexivos que se den dentro de la sala de clases.
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CAPITULO 7: REFUERZO DE VALORES PARA
CLIMA DE AULA MAS POSITIVO

Al profundizar en lo que dicen nuestros docentes al respecto en complementacion con el mapa
conceptual, en cuanto a refuerzo de valores para un aula mas positiva, conseguimos
manifestaciones como las que siguen al preguntarles sobre lo que de ellas conocen. Entre las
afirmaciones que surgen es evidente segun la experiencia de cada entrevistado.

Refuerzo de valores
para clima de aula

mas positivo

a traves de
El profesor , debe ser _
mas oercano , Equipo de
persuasivo y empatico convivencia escolar
por medio de
se debe ser capaz de relizar una
Adecuacian del
Implementaciones curriculum
para ademas de
Crear propuestas y progamas
Alumnos en Apoderadores en que actuen a la par
sala de clases reuniones del trabajo realizado
por los docentes en sala

N\ 7

/p-or medio de
S~

[Dinami:as ] { Historias ][ Juegos I Ejercicios

Podemos afirmar que es necesario reforzar los valores dentro de la sala de clases , por medio
de historias o situaciones cruciales que han experimentado para fomentar el refuerzo adecuado
del valor en cuestién, para que dentro del aula se de manera positiva, ademas el docente debe
ser capaz de crear implementaciones tanto para alumnos como apoderados , a través de
implementaciones que puedan fomentar la importancia de valores positivos dentro del entorno
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por medio de dinamicas, historias, etc. También debe considerar cada contexto del que cada
alumno viene , este va afectar su comportamiento, el cual va depender de cdmo el docente actia
y busca que se mantenga y permanezca un clima de aula agradable y si llega a ver una situacion
gue perjudique el clima este debe ser capaz de revertir y recordar la importancia de cada valor
gue el profesor considere pertinente a la hora de fomentar un valor que el estime conveniente, “El
clima de aula saludable , siempre se esta trabajando en los colegios con lo que se llama el
equipo de convivencia escolar, este siempre tiene los programas incluso los que van dentro del
programa de orientacion, se hacen trabajos, dinamicas, actividades.”(Sujeto N°2,2020), es decir ,
el Equipo de convivencia de escolar siempre esta creando implementaciones para que se pueda
dar la instancia de reforzar los valores y se puedan desarrollar en conjunto con cada alumno
dentro del aula de clases ,ademas es importante citar lo siguiente “ por eso yo creo que es
importante trabajarlo como parte del curriculo en todo aspecto y creo que a nivel macro se
deberia asumir que el ambito laboral se deberia reforzar lo valérico” (Sujeto N°3,2020),por esta
razon se debe ser capaz de reestructurar el enfoque y darle importancia de manera efectiva a lo
valdrico dentro de la sala clases y que estas estén a la par con el trabajo realizado por los
docentes, también es importante afirmar lo siguiente: “Yo creo que siempre es necesario
reforzarlos, siempre con el ejemplo que uno da , historias que uno puede contar respecto a
situaciones y darles el valor positivo”(Entrevista N°1,2020), es por ello que tiene como motivo el
equipo también esta enfocado para apoyar a cada alumno u alumna que esté atravesando por
una situacion complicada que pueda estar afectando su estado de animo como rendimiento
académico , para que el estudiante pueda sentirse apoyado tanto como por el docente como por
la comunidad educativa que debe trabajar en mantener un clima de aula positivo y que este se
mantenga de forma continua , es por ello que el docente debe ser més cercano, persuasivo y
empético con sus estudiantes si este desea mantener o seguir enriqueciendo un clima de aula
positivo en el cual pueda transmitir valores y que estos puedan permanecer en cada alumno y
alumna a lo largo de su vida
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CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de todo el proyecto de investigacién, tuvo como objetivo indagar en la
relacion directa que se establece entre factores presentes en la sala de clase, sus participantes y
como esto en conjunto, puede propiciar un espacio en el cual se entregue y fortalezca la
adquisicién de valores por parte de los estudiantes. Lo anteriormente nombrado se analizd
basado en la percepcién de profesores cuya experiencia los hace tener una opiniéon creada de
sus afios de docencia.

En relacién con el objetivo principal concluimos en que los docentes son parte fundamental del
desarrollo personal de los estudiantes y ellos se sienten conscientes de esto ya que tienen claro
gue proporcionar herramientas val6ricas es tan importante como ensefiar contenidos y esto tiene
una un efecto inmediato en el clima de aula y sus mejoras.

En cuanto a los objetivos especificos, las dinamicas grupales en las cuales se genere un analisis
de situaciones cotidianas por parte de los alumnos. Esto crea un ambiente de confianza entre
comparieros y profesor y es enriquecedor para todos.

Los tipos de valores que se transmiten de profesor a alumnos serdn en general el respeto, el
aprecio por el trabajo, la empatia, el liderazgo y compafierismo. Si bien el profesor es un lider y
ejemplo fijo en la sala de clase también se destaca el crecimiento en conjunto como curso ya que
lo mas gratificante para ellos es darse cuenta de que pueden aprender de ellos mismos y sus
pares a través del apoyo conjunto.

Una vez que se crea ese lazo de confianza en un curso y se conocen cada uno sus defectos y
virtudes es mas sencillo trabajar la aceptacion y la tolerancia dentro del curso y cada accién o
conflicto que se genera serd mas facil de resolver y afrontar y finalmente aprender de eso debido
al respeto y carifio que estara siempre presente para dar respaldo a cada integrante del curso y
de esta manera el clima de aula serd siempre agradable y seguro para todos.

Era importante establecer pardmetros en los cuales basar la investigacion; y para eso utilizamos
la PirAmide de Maslow. Una vez establecidos estos parametros llegamos a la conclusién de que
los valores escogidos para investigar mas a fondo serian; Necesidades de autorrealizacion,
resolucién de problemas, moralidad; Necesidades de reconocimiento, Autoconocimiento,
Tolerancia Y Respeto; y finalmente necesidades de afiliacion o sociales, Amistad y Afecto.

La importancia de investigar estos valores y los momentos claves en las aulas de estudio en los
que se puede perpetuar la ensefianza de ellos, busca esclarecer y responder la pregunta
plantada para la investigacion: ¢Podemos como docentes, a través de estrategias y un buen
manejo de clima de aula, enriquecer valdricamente a los estudiantes?, pregunta que ya
culminada nuestra indagacion podemos responder basados en las experiencias y respuestas
dadas por profesores, quienes de forma unanime coincidieron en que Sl, es totalmente posible
enriquecer el area personal y valdrico de los estudiantes y que ademas de formarlos
individualmente también fortalecera la relacién grupal en el aula. Esto ayuda de manera
trascendental a los estudiantes debido a que los forma y prepara como seres humanos y ser
parte de la sociedad.

Otras conclusiones a las que se llegd a través de la investigacion es la concientizacion de cuan

importante es en la formacién de una persona el afecto entregado por una familia que contenga al
estudiante y también sirva como ejemplo valérico para ellos.
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Sin duda alguna el relacionarnos como seres participes de una sociedad nos lleva a pensar en
gue la ensefianza de valores es igual de importante que la ensefianza de contenidos y que es
necesario que se consolide este cada vez mas en los colegios, ya que es la Unica manera de
entregar herramientas a los alumnos y formarlos de una manera mas completa.
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PROYECCIONES Y LIMITACIONES EN
NUESTRA INVESTIGACION

Esta investigacion se enfoco principalmente en cémo los docentes a través de estrategias y un
buen manejo de clima de aula, enriquecer valéricamente a cada alumno u alumna, para ello se
tomé en consideracion las entrevistas realizadas a los docentes seleccionados, los cuales dos de
ellos eran profesores tutores (uno en educacién basica y el otro en educacion media) y la
profesora restante es coordinadora de educacion media en el colegio para que trabaja.

A cada entrevistado se les realizé una serie de preguntas, con el fin de determinar las estrategias
y cébmo manejaron un buen manejo en relacién al clima de aula, también se hizo uso de la
piramide de A. Maslow, de la cual se hicieron uso de las siguientes necesidades de
autorrealizacion, pertenencia y sociales para poder complementar nuestro estudio, agregar que
en esta investigacién se puede realizar mas estudios , a través de nuevos instrumentos y
muestras que puedan complementar o afiadir mas informacién, ya que a través de esto se
podrian proponer nuevos valores que los docentes podrian considerar esenciales a la hora de
reforzar o implementar dentro del aula y porque no dentro de la sociedad la cual es participe
cada alumno u alumna.

Por otra parte, un posible nuevo estudio que se puede abarcar a partir de nuestro estudio o
complementarse con nuestra investigacién, dado que este se relaciona con nuestro tema
propuesto es el siguiente como el docente es capaz de enfrentar cada contexto de cada
estudiante dentro de la sala de clases, ya que de este va depender que estrategias o
implementaciones utilizan los profesores a la hora de enfrentar cada realidad de la que venga el
alumno u alumna y pueda permanecer un ambiente positivo y grato dentro de este, sin embargo
cabe recalcar que dada la situacion del pais seria recomendable en lo posible realizarlo de forma
presencial y no de manera online , ya que de esta manera se podria tener mejores resultados a la
hora de forma y estar participando de forma mas directa en torno a los resultados que se den
dentro del estudio, por otra lado debemos considerar y afirmar que tuvimos los siguientes
problemas durante el proceso de investigacion el cual afecté en los siguientes aspectos en los
cuales consideramos a continuacion :

I. Dificultad para intervenir de manera presencial a la hora de aplicar el instrumento de la
entrevista y poder experimentar y hacernos participes de forma mas profunda y detallada a la
hora de la obtencién de los resultados , dada la contingencia mundial de la pandemia.

Il. La investigacion se limita hacia la perspectiva hacia los profesores y no en la nuestra, dado
gue no se podia hacer clases presenciales ni intervenir de esta forma, ya que por ello era
bastante complejo comprobar por nosotros mismos el tema propuesto, es por ello que optamos
por la mirada de los profesores y no la nuestra.

lll. Factor tiempo, la tesis tiene como limitante el poco tiempo en el que desarrolla, contando con

solo 4 meses para investigar. Limitado tiempo para investigar, dado la actual situacién del pais
por causa de la pandemia.
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ANEXQOS

Anexo I: Consentimiento informado de la entrevista.

UV

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es permitirte tomar una decisién informada para que puedas
participar en el estudio llamado: “Estrategias valéricas y clima de aula: Dos factores que
influyen en la clase y desarrollo de los estudiantes”. Lee cuidadosamente el documento y

realiza las preguntas que desees al investigador responsable del estudio.

Has sido invitado a participar del estudio “Estrategias valéricas y clima de aula: Dos factores
gue influyen en la clase y desarrollo de los estudiantes”, proyecto desarrollado por Natalie
Andrea Gonzélez Dinamarca, Gisell Yasmin Saavedra Escobar y Marcelo Andrés Palacios
Verdugo, actuales estudiantes de la carrera de Pedagogia en Inglés en la Universidad de Vifia del
Mar. El objetivo general de la investigacion es analizar las percepciones de los profesores en

relacion con las estrategias para el fomento de los valores para la mejora del clima del aula.

Para su ejecucion requerimos de tu colaboracién, motivo por el cual solicitamos tu aceptacién
para participar de este estudio. La investigacion se realiza en el marco de la asignatura de
Seminario de Investigacion Aplicada. Cabe sefalar, que tu participacion es voluntaria y puedes

participar o bien retirarse cuando lo estime conveniente.
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Beneficios: El estudio de esta entrevista busca analizar las experiencias compartidas por
profesionales del area de la Educacién y llegar a conclusiones concretas con relacion a las
preguntas de esta entrevista. Los resultados de estudio seran usados para la elaboracion de un
informe final de Tesis. Te podras retirar de esta investigacién cuando lo estimes y sin dar razones

gue lo justifiquen.

Cabe sefialar, que participar en esta investigacion, no reviste riesgos ni consecuencias para ti.
Solo implica la aplicacién de una entrevista en profundidad. Es necesario indicar que no existen

propdsitos evaluativos, ni riesgos al participar.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INVESTIGACION:

Con los datos provenientes de la entrevista en profundidad, no se identificara nombres de los
participantes, ni cualquier otra informacidon que lleve a identificarlos. Las entrevistas seran
grabadas en audios y transcritas toda la informacion, opiniones y experiencias solo seran

manejadas por los entrevistadores y con fines solo abocados al proyecto de tesis.

LUGAR Y TIEMPO INVOLUCRADOQOS: Tu participacién en el proyecto incluira las siguientes

etapas:

Entrevista en profundidad: seran realizadas en el lugar y tiempo convenidos por los
entrevistadores y el docente a entrevistar y el tiempo demandado para ello, es de alrededor de 45

minutos.

Si en algiin momento tiene alguna duda o consulta respecto a la investigacion y su participacion,

puede comunicarse con los investigadores responsables a los correos electrénicos y/o teléfonos:

Investigador Correo electrénico Numero telefénico
Natalie Gonzalez nataligonzalezd@gmail.com +56 9 6222 3344
Marcelo Palacios marceloandrespalacios@gmail.com +56 9 6755 2983
Gisell Saavedra gisell.yasmin@gmail.com +56 9 4208 4235

40


mailto:nataligonzalezd@gmail.com

UV

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO estoy de acuerdo en participar en el

estudio “Estrategias valdricas y clima de aula: Dos factores que influyen en la clase y
desarrollo de los estudiantes”. El propdsito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé
gue puedo contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver

dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier momento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:

Nombre de investigadores responsables: Natalie Gonzalez Dinamarca, Gisell Saavedra
Escobar y Marcelo Palacios Verdugo
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