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RESUMEN

Para asegurar la eficiencia de sus procesos las organizaciones deben hacer
evaluaciones de cumplimiento a sus proveedores externos. La empresa
INGESOL LATINOAMERICA LTDA presta servicios de metalmecénica en la
industria petrolera, civil y energética colombiana. INGESOL contrata un consultor
externo para el desarrollo de su proceso de gestion HSEQ (health, security,
environment and quality). El objetivo de este trabajo es evaluar el cumplimiento
del sistema de gestidn integrado de esta empresa de consultoria mediante una
auditoria de segunda parte, para verificar que cumple con los requisitos
aplicables. Esta auditoria es externa y realizada por partes interesadas; clientes
o proveedores. El proyecto inicio con la revision de la informacién documentada.
Posteriormente se realiz6 una auditoria con interaccion humana a distancia, para
la verificacion de los criterios. Se empledé una metodologia de investigacion
aplicada con resultados cualitativos, de dimension cronolégica descriptiva, no
experimental en un periodo de tiempo transversal. En la recoleccion de datos se
aplicaron entrevistas, formularios y listas de verificacion. Los resultados arrojaron
un total de siete no conformidades frente a los requisitos de las normas 1ISO 9001
(2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018) y tres oportunidades de mejora
relacionadas con las funciones descritas en el contrato de prestacion de servicios
y las obligaciones establecidas en el decreto 1072 de 2015. Se concluye que no
se puede evidenciar conformidad contra los criterios evaluados. Sin embargo, se
evidencia que cuenta con competencias para disefar, implementar y mantener
el sistema de gestion de INGESOL, que cumple con las funciones establecidas
en el contrato y con las obligaciones dadas en el marco legal. Considerando que
en el contrato solo se especifican funciones para el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, se recomienda establecer las funciones contractuales ya que el
proveedor gestiona el sistema integrado.

Palabras Claves: Auditorias, evaluacion de cumplimiento, sistemas de gestion,
informacion documentada.



OCHOA, Ligia. Evaluation of compliance with the integrated management
system in the externally contracted process in the company INGESOL
Latinoamerica ltda. Vifia del Mar University. School of Engineering and
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ABSTRACT

To assure efficiency organizations must evaluate the accomplishment of
processes executed by external suppliers. INGESOL LATINOAMERICA LTDA
gives services of metalworking to petroleum, civil and energetic industries in
Colombia. INGESOL hires an external consultant to develop its HSEQ (health,
security, environment and quality) management process. The aim of this project
is assess compliance of consulting company’s integrated management system
through a second part auditory, for verifying it accomplish wit requirements. This
auditory is external and executed by stakeholders, customer and suppliers.
Project began with documented information review. To verify criteria, a long
distance auditory with human interaction was executed. It was made an applied
research methodology with qualitative results. It had descriptive chronological
dimension and a non-experimental focus in a transversal period. Interviews, forms
and checklists were applied during data collection. Results showed seven non-
conformities considering ISO 9001 (2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018)
requirements. Three improvement opportunities related with functions described
in the service contract and the obligations established in decree 1072 of 2015,
were found as well. It is concluded that conformity considering evaluation criteria
is not evident. However, supplier is competent to design, implement and maintain
the INGESOL’ management system. It complies with established functions in the
contract and with legal framework’s obligations. Considering contract just
stipulates functions for the health and safety system and that supplier manages
the integrated system, it is recommended an establishment of contractual
functions.

Keywords: Auditory, compliance assessment, management systems,
documented information.
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INTRODUCCION

Actualmente, es comun que en las industrias o campos de trabajo sea
necesario que las empresas participantes se involucren en la implementacion y
mantenimiento de sistemas de gestion que respalden su compromiso frente la
calidad, el uso adecuado de los recursos medioambientales, asi como la salud y
seguridad de los trabajadores. Estos compromisos, son incluso exigidos como
partes de procesos de contratacion o adjudicacion de labores, de manera que se
convierten ademas de una necesidad estratégica, en criterios para acceder a
proyectos de diferentes indoles.

En el caso de la industria energética y sus afines, es determinante que las
empresas pertenecientes a este rubro tengan un sistema de gestion que pueda
velar por los compromisos de calidad, medioambiente, salud y seguridad, y estos
deben ser verificables a través de procesos de evaluaciéon de cumplimiento,
normalmente realizada por sus clientes o por organismos externos.

Por lo anterior, y en busca de una eficiente implementacién de las normas
de sistemas de gestion de la Organizacion Internacional de Normalizacién ISO
9001 (2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018), es comun que se utilicen
empresas de consultorias que aportan conocimientos especializados,
experiencia, una vision global y externa de la organizacion, beneficiando a las
companiias en ahorros de inversion y tiempo (Rodriguez, 2000). Es asi como los
sistemas de gestion pueden ser implementados, mantenidos y controlados por
proveedores o empresas consultoras que mantienen una relacion comercial
duradera, haciéndose responsables de atender todas las auditorias o
evaluaciones de cumplimiento que haya lugar.

Por otro lado, las evaluaciones de cumplimiento o auditorias corresponden
a una oportunidad de revision, reflexion y mejora que tienen las organizaciones
para verificar que sus procesos se desarrollan segun lo especificado en un
periodo determinado (Rueda, 2019), se deben realizar de manera interna; sin

embargo, también puedes ser llevadas a cabo por clientes o partes interesadas



y entes regulatorios o certificadores. En cualquiera de los casos, este proceso
independiente y basado en evidencias constituye una fuente importante de
conocimiento que es usado para la mejora continua del sistema de gestion y de
la empresa como tal.

Asimismo, las auditorias pueden clasificarse segun la actividad que se
evalla; esto quiere decir que puede ser realizados a un proceso, sistema o
producto (Parsowith, 1999, mencionado por Yanez, 2012), de manera que se
pueda revisar contra especificaciones, criterios y requisitos solo una parte de la
organizacion. Este tipo de auditorias son muy utiles en empresas grandes, con
sistemas de gestidn robustos en los cuales el seguimiento mediante evaluaciones
de cumplimiento se debe realizar por procesos, para lograr obtener los resultados
esperados y cumplir los objetivos.

En el caso de procesos contratados externamente, como puede ser el caso
de empresas consultoras encargadas de procesos tales como el manejo del
sistema de gestion, las evaluaciones de cumplimiento corresponden a auditorias
de segunda parte que dan informacion relevante sobre las competencias y el
cumplimiento de los requisitos estipulados contractualmente.

Para finalizar, el presente trabajo se encuentra estructurado para que se
pueda conocer toda la informacién relacionada con la empresa objeto de estudio,
la descripcion del problema, los objetivos, la justificacion y la delimitacion, en el
capitulo de fundamentos del proyecto. Luego, se dan las bases tedricas que
soportan el trabajo y las actividades que se desarrollen, asi como los
antecedentes o trabajos de niveles académicos similares o superiores que
puedan aportar en el disefio metodolégico en el capitulo de marco teorico.

Seguidamente, se describe el tipo y disefio del proyecto, asi como la
metodologia definida a partir de la estructura desagregada de trabajo, en el
capitulo de marco metodolégico, en el cual se describen las técnicas y
herramientas que se usan en el proceso de obtencién de resultados. Por altimo,

se presenta el capitulo de resultados, en donde a través de graficos, figuras,



cuadros se presenta cada uno de los resultados obtenidos para cada objetivo; a

partir de estos resultados se emiten conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Este capitulo permite describir la organizacién en la cual se desarrollé el
proyecto, a través de elementos tales como su perspectiva historica, estratégica,
comercial, productiva y organizacional. Ademas, explica claramente cual fue la
oportunidad que tuvo la compafia con el desarrollo de este trabajo. Por ultimo,
se describen las herramientas metodoldgicas que se usaron en el desarrollo de

este, como su descripcion, objetivos, justificacion y delimitacion.

1. ENTIDAD

INGESOL LATINOAMERICA LTDA es una empresa colombiana dedicada
a la construccion, fabricacion, interventoria y montaje de estructuras metalicas
para la industria petrolera, civil y energética; tiene participacion a nivel nacional
desarrollando proyectos en siete departamentos del territorio nacional. De igual
modo, ofrece sus servicios en varios paises de Latinoamérica, principalmente en
Argentina, Bolivia, Brasil, Venezuela, Panama, Guatemala, Nicaragua y el Estado

independiente Trinidad y Tobago.

Cuadro 1
Datos de la organizacién
Nombre INGESOL LATINOAMERICA LTDA
NIT 900.460.062-4
_ » Calle 2 Lote 2 Urbanizacion Villa de los Caballeros. Giron,
Direccion
Santander, Colombia.
Teléfono (+57) 607 6591551
Sitio web WWWw.ingesol.com.co

Fuente: Paginaweb de INGESOL LATINOAMERICA LTDA


about:blank

1.1 PERSPECTIVA HISTORICA

INGESOL LATINOAMERICA LTDA, fue constituida en el afio 2011 con el
objeto de aplicar ingenieria en todo tipo de trabajos relacionados con
construcciones, montajes y control de calidad en el &rea metallrgica. Cuenta con
diez afios de experiencia, iniciandose en el &area metalmecanica Yy
consolidandose en el tiempo como empresa constructora con disefios y
certificaciones de calidad y con conocimiento técnico a nivel de ingenieria.

En este sentido, ha desarrollado trabajos relacionados con la construccion,
montaje e instalacion electromecanica de facilidades de campos de exploracion
y produccion de hidrocarburos, asi como en el disefio y fabricacién de tanques
de almacenamiento para gas licuado, lineas y refinerias para produccion de
biodiésel, disefio de estructuras metalicas, entre otros productos y servicios.

La planta de fabricacibn de INGESOL se encuentra ubicada en Girdn,
Departamento de Santander, Colombia, con un area de 35.000m2 en su sede
principal, sin embargo, cuenta con la capacidad de desarrollar proyectos a nivel
regional, nivel nacional o nivel latinoamericano. Actualmente, cuenta con un
equipo interdisciplinario calificado, de manera que asegura soluciones
competitivas y una respuesta Unica como sello de garantia, eficiencia y
rentabilidad.

En aras de ofrecer garantia de calidad y respaldo a los productos ofrecidos
a sus cliente, INGESOL cuenta desde el 2017 con certificaciones de productos
otorgadas por sellos nacionales e internacionales como es el caso del Estampe
ASME “U”, obtenido en el 2017, en la fabricacion en planta y ensamble en sitio
de recipientes a presion acorde con ASME Boiler and Pressure Vessel Code,
Seccion VIl Division 1; asi como el Estampe National Board “R” en reparaciones
y alteraciones en planta y en sitio de elementos sometidos a presion acorde con
The National Board Inspection Code con el que cuenta desde el 2018 y el
Certificado CSR-CER664716 otorgado por el Instituto Colombiano de Normas



Técnicas y Certificaciéon (INCONTEC) en la Fabricacion de tanques estacionarios
para GLP acorde con la Resolucion 40245 de 2016 otorgado en el 2020.
Adicionalmente, el sistema integrado de gestion de INGESOL cuenta desde
el 2015 con Bureau Veritas Certification, BVQI Colombia Ltda, en las normas
NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-I1SO 45001:2018, la cual fue
renovada en el 2020, lo que respalda en INGESOL el cumplimiento y la
administracion de los estandares internacionales de calidad, medioambientales y
de seguridad y salud en el trabajo, asi como el cumplimiento de requisitos legales

y los requisitos de las partes interesadas.

1.2 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La misién de la compafiia es “INGESOL LATINOAMERICA LTDA es una
empresa metalmecénica comprometida y orientada a prestar servicios de disefio,
interventoria, fabricacion, montaje e inspeccion de estructuras metalicas como
tanques, vasijas, tuberias y edificaciones utilizadas en la industria petrolera, civil
y energética del pais, buscando Optima calidad y plena satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus clientes, de una manera competitiva, eficiente
y rentable, contribuyendo ademas al crecimiento y desarrollo del sector en el cual
presta sus servicios y velando por el bienestar de sus empleados y la proteccion
del medio ambiente”.

Por su parte, como valores corporativos, INGESOL esta comprometido con
la responsabilidad social, con el medio ambiente y con la ética profesional para
todos los proyectos que ejecuta y adicionalmente el desarrollo social, econémico
y ambiental de los lugares en donde presta sus servicios.

Es por esto, que la gestion social es compromiso y responsabilidad
corporativa, la cual se ve reflejada en la basqueda constante por impactar el
entorno de una manera constructiva y rentable bajo una ética empresarial,
realizando socializaciones que mantengan lazos de confiabilidad y fidelidad con

las partes interesadas, ademas mantener la linea estratégica enfocada en la



lealtad con el cliente y en la credibilidad para una mayor productividad, mediante
un ambiente estable y beneficioso para sus implicados.

La vision de INGESOL LATINOAMERICA LTDA es “Posicionarse en el 2024
como una empresa colombiana lider del sector metalmecanico y la mas
competente del mercado nacional y latinoamericano con una imagen reconocida
por la calidad de sus servicios, la grandeza y solidez de sus obras, el desarrollo
y mejoramiento de nuevas tecnologias metalmecanicas, la conservacion del
entorno y cuidado del capital humano a donde llegaremos impulsados por un
espiritu de perseverancia, honestidad y trabajo fuerte, que represente fielmente
el talento colombiano”.

En esta medida, INGESOL prioriza el cumplimiento legal, la calidad, la
competitividad de sus trabajadores y la comunicacion con la comunidad hacia
una inversién constante en el desarrollo y el alcance de metas conjuntas,
asimismo como parte de su estrategia se asegura que los procesos contratados
externamente cumplan con los requisitos y criterios de los sistemas de gestion

que les apliquen.

1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL

INGESOL cuenta con diversos clientes, entre los que se encuentran
empresas como Ecopetrol S.A., Exxon—Mobil, Ecodiesel Colombia S.A. y
Weatherford Colombia Ltd. A dichas compafiias se les ofrece los servicios de
inspeccion, integridad y control de corrosion; construccién y montaje mecanico
de linea y estructura, y alquiler de maquinaria, herramientas y equipos,
principalmente. Sin embargo, el portafolio de servicios que ofrece INGESOL,

incluye las lineas de trabajo listadas en el cuadro 2.



Cuadro 2
Portafolio de Servicios INGESOL

Nombre

Imagen

Descripcion

Redes de baja y media

tension

Construccién y mantenimiento de

acometidas eléctricas.

Equipos de presion y

lineas de proceso

Fabricacion e instalacion de
equipos segun las normas
ASME, APl y UL. Equipos como:
calderas, compresoras de gas,
recipientes a presion,
intercambiadores de calor vy
tuberias (vapor, refineria, plantas
guimicas, transporte de
hidrocarburos y  derivados,
transporte y distribucién de gas,
sistemas de refrigeracion vy

transporte de agua potable).

Estructuras metalicas

Disefio, construccion y montaje
de estructuras metalicas como
silos, tolvas, edificios, naves,
cubiertas, estructuras de
aluminio, de puentes y de

puentes grua.

Otros servicios

Inspeccién mediante ensayos no
destructivos, alquiler de equipos,
atencion de emergencias Yy
capacitacion mediante cursos de

entrenamiento.

Fuente: Pagina web de INGESOL LATINOAMERICA LTDA




1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

Teniendo en cuenta el enfoque basado en procesos, el sistema integrado
de INGESOL define en su mapa de procesos cuatro tipos de procesos y sus
interacciones para lograr la satisfaccion de clientes y partes interesadas (Ver
figura 1). Es asi como se define el Proceso Gerencial que incluye la Gestion
Gerencial y Planeacion Estratégica, Proceso de Apoyo que involucra Gestion de
Recursos y Gestion HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality), Procesos
de Mejora que incluye Mejoramiento Continuo y Procesos Operativos donde esta
involucrado Mercadeo y Prestacion del Servicio.

PROCESO GERENCIAL

GESTION
GERENCIAL —

Ll

= CeAcN, 0
) >
- o -
d 2 PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE MEJORA ; ﬁ
o 0
v GESTION DE MEJORAMIENTO - 3‘
o E RECURSOS CONTINUO EI 2
E = mO
w ¥ A
- L m r
E IE PROCESOS OPERATIVOS > Q
< o~
Wwa > m
= > PRESTACION s E|
2 — 7
o <

Figura 1. Mapa de Procesos INGESOL LATINOAMERICA LTDA.
Fuente: Manual de Gestién Integral HSEQ CAdigo MGI-01 Versién 01.
INGESOL LATINOAMERICA LTDA.

A su vez, el proceso estratégico es el encargado de definir la planeacion del
sistema integrado, asi como la planeacién estratégica de la empresa, la provision
de los recursos, de hacer revisiones al sistema integrado y verificar el
cumplimiento de indicadores. Es tal vez el proceso de mayor envergadura del

sistema y el Gerente General es el responsable.
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Entre los procesos de apoyo se encuentran la gestion de recursos
encargados, de establecer los criterios para la seleccidn, evaluacion y
reevaluacion de proveedores, ademas de los criterios de recepcion de materiales,
insumos y servicios; también es el proceso de encargado de la contratacion del
personal y establecimiento de cargos. Este proceso es responsabilidad de la
Gerencia Administrativa y Financiera y la Auxiliar administrativa.

También se encuentra entre los procesos de apoyo la gestion HSEQ, el cual
es contratado externamente a través de una empresa de consultoria legal,
quienes coordinan y supervisan las actividades del sistema de gestion integrado
(SGI), incluyendo el control de los documentos y registros, también el desarrollo
de planes de gestion integral para los proyectos u obras, identificacion de
aspectos ambientales, y la gestion del cumplimiento de requisitos legales, entre
otros. Este proceso es responsabilidad del Gerente General, del Coordinador y
Supervisor HSEQ); estos ultimos son personal externo a INGESOL.

Por otro lado, entre los procesos operativos se encuentra el de Mercadeo
gue tiene la funcion de captar clientes, identificar sus requisitos, realizar visitas,
elaborar propuestas técnicas y econdmicas; entre los responsables de este
proceso se encuentra el Ingeniero QA/QC y la Gerencia.

También es un proceso operativo la Prestacion del Servicio, que trabaja con
un enfoque en gestion de proyectos, de manera que garantiza la planeacion,
ejecucion y control de los mismos, mediante una gestion oportuna de los
recursos, del disefo, del personal, de los documentos, entre otros; de manera
gue se cumplan los requisitos y especificaciones de los clientes estableciendo un
plan de trabajo que incluye todos los factores que influyen en el proyecto tales
COMO procesos, recursos, control de avance, calidad, cobros y comunicacién, con
un equipo de profesionales que responde por su area de conocimiento y
experticia.

Por ultimo, se encuentra el Proceso de Mejora 0 mejoramiento continuo, el
cual es responsabilidad del Coordinador del sistema de gestion integrado y es el

designado para efectuar revisiones periddicas del servicio, mediante auditorias
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internas e inspecciones, también hace seguimiento a la eficacia del sistema de

gestidn integrado y determina la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Debido a la naturaleza del trabajo de INGESOL LATINOAMETRICA LTDA,
donde la prestacion de los servicios se realiza mediante proyectos con
delimitaciones definidas y tiempos de ejecucion claros y limitantes, la empresa
cuenta con treinta empleados fijos y en el dltimo afio un promedio veinte
empleados temporales, que son contratados para las labores especificas de los
proyectos en ejecucion y durante el tiempo de duracién de dichos proyectos;
adicionalmente, dos contratistas regulares que son los encargados de la
informacion contable y del sistema de gestion integrado. En la figura 2 se muestra
el organigrama de la compafiia donde se evidencia la conformacion de los
puestos de trabajo fijos y de los contratistas regulares.

Teniendo en cuenta el organigrama, INGESOL LATINOAMERICA LTDA
cuenta con un Gerente General que constituye la alta direccion y es responsable
de la planificacién estratégica de la empresa, y un Gerente Administrativo y
Financiero responsable de asegurar los recursos para la prestacion del servicio,
el mantenimiento de la infraestructura y del sistema de gestién integrado. A partir
de estos dos cargos gerenciales dependen los cargos operativos vy
administrativos como es el caso de los ingenieros de calidad, de produccion y de
proyectos, encargados del proceso de prestacion del servicio y de la ejecuciéon
de los proyectos; la auxiliar administrativa y personal operativo quienes soportan

0 apoyan los procesos de gestion de recursos y los procesos operativos.
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Figura 2. Organigrama INGESOL LATINOAMERICA LTDA.
Fuente: Manual de Gestion Integral HSEQ Cédigo MGI-01 Version 01.
INGESOL LATINOAMERICA LTDA.

Por otro lado, para el proceso de gestion HSEQ, INGESOL cuenta con un
asesor externo, es por ello que en el organigrama se encuentran con linea
punteada, puesto que no son empleos directos con la compafia. De la misma
forma, para la informacion contable se tiene un contador externo quien maneja

todo el sistema contable.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Partiendo de que la norma ISO 9001 (2015) en su apartado 8.4.1 indica que
“as organizaciones deben determinar y aplicar criterios para la evaluacién, la
seleccién, el seguimiento del desemperio y la reevaluacion de los proveedores
externos...”, para cumplir este requisito se implementan diferentes mecanismos
gue permiten conocer las caracteristicas de confiabilidad de los proveedores y
las consideraciones econdmicas, principalmente; pero, es necesario incluir otros

aspectos como: la experiencia, el desempefio en relacion con los competidores,
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los requisitos de calidad (precio, tiempos de entrega, respuesta a problemas), la
capacidad operativa, la capacidad financiera y el cumplimiento de los requisitos
legales (Riquelme, 2007, mencionado por Avila et al, 2021).

Por consiguiente, la aplicacién de todos estos criterios dificulta la toma de
decisiones ante la calificacién de los proveedores, puesto que involucran ademas
cierto grado de subjetividad en el proceso (Regidor, 2021). Para eliminar esta
subjetividad las empresas pueden recurrir a metodologias como la toma de
decisiones multicriterio, la realizacion de auditorias o0 evaluaciones de
cumplimiento a los proveedores, entre otras, que ofrecen una evaluacion objetiva
y basada en evidencias de todos los criterios que se deben tener en cuenta para
la seleccion y evaluacion de proveedores.

Asimismo, la realizacion de auditorias o evaluaciones de cumplimiento a
proveedores puede ser usada como una herramienta que ademas de ayudar en
la seleccion, aportan procesos de aprendizaje y de mejora a las partes
involucradas, puesto que ademas de la fiabilidad y funcionamiento del negocio,
se involucran las implicaciones de seguridad, del medioambiente, recursos
humanos, sistemas de informacion y planificacion estratégica (Portero, 2003),
que demuestran el cumplimiento de los requisitos para prestacion del servicio asi
como legales y reglamentarios.

Para el caso de INGESOL LATINOAMERICA LTDA el proceso de gestion
de los recursos es el encargado de la selecciéon, evaluacion y reevaluacion de
proveedores, asegurando principalmente que se cumplan con las
especificaciones de los productos o servicios requeridos, sin embargo, no se
ahonda en los demas criterios expuestos anteriormente.

En el procedimiento de Adquisicién de productos y servicios (Codigo GR-P-
01, version 01) se relacionan los criterios de evaluacion y reevaluacion de los
proveedores y contratista, y estos estan relacionados con el tiempo de entrega o
respuesta, las especificaciones de calidad de los productos, respuesta a

consultas y solicitudes, uso de elementos de proteccion personal, principalmente.
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Sin embargo, aunque el procedimiento describe la evaluacion vy
reevaluacién de contratistas, los items de evaluacion se dirigen hacia contratistas
de tipo técnico que ejercen alguna funcidon en los procesos operativos y de
ingenieria; por tanto, no se describe como se evallan y reevalUan los contratistas
que tienen a su cargo procesos de apoyo como es el caso del proceso de Gestion
HSEQ, o como se evalla el contratista contable. Estos ultimos, son proveedores
gue manejan procesos identificados como criticos, y que hacen parte de la
estrategia de la empresa, para el desarrollo de los proyectos y servicios que
ofrece INGESOL como es el caso del proceso de Gestion HSEQ que esta a cargo
en su totalidad de una firma consultora.

Debido a la importancia del proceso de Gestion HSEQ es imperante la
realizacion de evaluaciones de desempefio completas a la empresa contratada
para su manejo y control, de manera que se asegure que se cumplen con todos
los requisitos, ademas determinar si esta compariia consultora tiene la capacidad
operativa y las competencias para ejercer su papel adecuadamente. El
desconocimiento de las capacidades de la empresa consultora es el problema
principal para INGESOL LATINOAMERICA LTDA, porque las responsabilidades
de esta firma para con el sistema de gestion integrado son importantes y de ellas
depende la sostenibilidad de este y el mantenimiento de certificaciones y clientes.

Entre las consecuencias, se encuentra el riesgo de que el sistema de
gestiéon integrado, certificado por Bureau Veritas Certification, BVQI Colombia
Ltda, en las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO
45001:2018, no cumpla sus objetivos o0 no se alcance la eficacia, y esto lleve a
suspensiones o0 pérdidas de estas certificaciones y por tanto clientes o
participacion en el mercado.

En la figura 3 se muestra el diagrama de Causas, Problemas vy
Consecuencias, en el cual se puede ver con mayor claridad la descripcion de las

causas y consecuencias.
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Figura 3. Diagrama causa, problemay consecuencias (CPC) para la
descripcion del problema.
Fuente: Elaboracioén propia.

En este sentido, para INGESOL LATINOAMERICA LTDA constituye una
oportunidad de mejora de sus procesos realizar una evaluacion de cumplimiento
a la empresa de consultoria que se encarga del sistema integrado y que es
responsable del mismo. Esta evaluacion de cumplimiento aportaria las
evidencias que soporten la relacion comercial que actualmente existe entre las
dos empresas y permitiria evaluar si la estrategia es adecuada para el

cumplimiento de la vision de INGESOL.

3. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion integrado de la empresa de
consultoria, contratada como responsable del proceso de “Gestion HSEQ” en la
empresa INGESOL LATINOAMERICA LTDA.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se propusieron tres
objetivos especificos, que determinaron la hoja de ruta y los pasos a seguir para
lograrlo, siendo estos:

e Analizar la estructura documental del sistema de gestion integrado de la
empresa de consultoria contratada como responsable del proceso “Gestidon
HSEQ”.

¢ Planificar la evaluacion de cumplimiento para el sistema de gestién integrado
de la empresa de consultoria contratada como responsable del proceso
“‘Gestion HSEQ”, incluyendo los requisitos contractuales con INGESOL
LATINOAMERICA LTDA.

e Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion integrado de la empresa de
consultoria contratada como responsable del proceso “Gestion HSEQ?,
incluyendo los requisitos contractuales con INGESOL LATINOAMERICA
LTDA.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como parte de la planeacién estratégica de la empresa INGESOL
LATINOAMERICA LTDA, se encuentra el proceso de Gestion HSEQ, que
proporciona los elementos de entrada para la evaluaciéon y reevaluacion de la
estrategia; este es un proceso que se considera critico dentro de la organizacion,
asi como toda la informacién que esté relacionada a este.

En este sentido, la empresa INGESOL LATINOAMERICA LTDA en miras
de permitir que sus profesionales concentren su actividad en los temas del
negocio, asegurando su competitividad (Rodriguez, 2000), contrata con una
empresa consultora la implementacion, mantenimiento y control de su sistema de
gestion integrado, estableciendo una relacion comercial duradera. Sin embargo,

debido a la criticidad del proceso Gestion HSEQ, es importante que se evalue al
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proveedor contratado externamente a la luz de las normas de gestion 1SO 9001
(2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018) y los requisitos que le aplican.

Por lo tanto, en la practica, una evaluacion de cumplimiento a un proveedor
0 una auditoria de segunda parte, para la consultora de INGESOL, es importante
porque genera retroalimentacién de informacion que permite fortalecer y mejorar
la relacién comercial existente; ademas, permite asegurar a través de evidencias
gue se cumplen todos los requisitos para la prestacion del servicio en un proceso
de gran importancia y criticidad para la organizacion.

De la evaluacion que se realice a los responsables de la Gestion HSEQ en
INGESOL se pueden obtener herramientas para las mejoras relacionadas con la
comunicacion, la aplicacién de los controles operacionales, la competencia del
personal involucrado, el cumplimiento de objetivos, entre otros.

Tedricamente, segun Sevilla (2019), las organizaciones deben clasificar
muy bien a sus proveedores e identificar aquellos que impactan al sistema de
gestion, a los productos o a los servicios; para estos casos, se debe establecer
un sistema robusto de para su evaluacion, seguimiento y control en el tiempo. Un
sistema robusto para la evaluacion de proveedores podria incluir evaluaciones
de cumplimiento o auditorias de segunda parte.

Segun Yanez (2012), la importancia de la auditoria a proveedores reside en
el impacto en las mejoras en los procesos y en el incremento de la confianza del
cliente, por el hecho de tomar en cuenta sus expectativas; de esta manera se
logra ademas de la retroalimentacion, la integracion entre las expectativas del
cliente y la oferta del proveedor, alineando siempre la relacion para alcanzar el
beneficio mutuo.

Para finalizar, en cuanto a la justificacibn metodolégica, la realizacion de
una evaluacion de cumplimiento a un proveedor en INGESOL LATINOAMERICA
LTDA, constituye un marco de referencia para la implementacion de procesos
similares a otros proveedores criticos para la operacion o la estrategia de la
empresa, pero también constituye una referencia para la implementacion de

estas evaluaciones en diferentes rubros.
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Por consiguiente, es muy comun encontrar trabajos relacionados con
auditorias internas en las organizaciones, pero es muy escaso encontrar
evaluaciones de cumplimiento a proveedores o auditorias de segunda parte,
aunque ambas puedan ser aplicadas segun los lineamientos de la norma 1SO
19011 (2018) Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion; se deben
tener consideraciones diferentes, relacionados con los requisitos aplicables tanto

normativos, como legales y reglamentarios.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

La evaluacion de cumplimiento objeto de este proyecto se desarrollé de
formaremota y virtual, a través de medios informaticos; sin embargo, fue atendida
por los responsables de la empresa de consultoria desde sus instalaciones
ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
y desde las instalaciones de INGESOL LATINOAMERICA LTDA ubicadas en la
misma ciudad (para mas detalle consultar el Cuadro 1).

El proceso de evaluacidon y las actividades establecidas se realizaron
durante el periodo comprendido entre septiembre y noviembre de 2022,
respetando asi el cronograma de actividades establecido.

Para finalizar, la delimitacion tedrica se sustentd en los autores que
describian procesos de auditoria remota, asi como auditorias de segunda parte
o evaluaciones a proveedores y manejo de herramientas virtuales para procesos
de auditorias, entre los que se destaca: Regidor (2021), Rueda (2019), Sevilla
(2019), entre otros. Adicionalmente, se tuvo como prioridad la norma ISO 19011
(2018) Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion y todos los
lineamientos para la realizacion de auditorias y las normas I1ISO 9001 (2015)
Requisitos de sistemas de gestion de la calidad, ISO 14001 (2015) Requisitos de
sistemas de gestion ambiental e 1ISO 45001 (2018) Requisitos de sistemas de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo permite analizar los trabajos de investigacion o disertaciones
relacionadas con el objeto de estudio; adicionalmente, se describen las bases
tedricas que enmarcan el sustento académico y cientifico del proyecto, por tanto,
se expone la informacién relacionada proveniente de articulos, libros y otras

publicaciones.

1. ANTECEDENTES

Para determinar los antecedentes se realizé una busqueda exhaustiva
usando las palabras claves relacionadas con los objetivos del trabajo como es el
caso de “estructura documental”, “auditoria de sistema de gestién integrado”,
“evaluacion de cumplimiento”, entre otras. Como resultado, se presentan a
continuacion seis trabajos que se encuentran estrechamente relacionados con
los objetivos y el fundamento de este proyecto y que fueron consultados usando
las herramientas Google académico y Open Access theses and dissertations.

En primer lugar, se encuentra la tesis de maestria de Chicaiza (2020)
realizado en la Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador, titulado
“Propuesta de disefio de un modelo de Sistema Integrado de Gestion basado en
los estandares 1SO 9001 (2015), 14001 (2015), 45001 (2018). Caso: Area de
produccion de la empresa de envases metalicos Metalpack ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito”, en la cual se realiza la integracion documental y
operativa de un sistema de gestion, con la finalidad de tener una gestion mas
eficiente de los procesos.

El objetivo principal de dicho trabajo de investigacion fue identificar la base
de un sistema de gestion integrado, mediante la propuesta del disefio de un
modelo que se adapte a las necesidades de la organizacion, basado en los
estandares ISO 9001 (2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018). Para
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lograrlo, la metodologia utilizada consistié en un analisis deductivo exploratorio,
las técnicas utilizadas incluyeron la aplicacion de auditorias a los responsables
del proceso, asi como a la alta direccidon, permitiendo conocer detalles
importantes tanto de las caracteristicas propias de la empresa como de la gestion
actualmente empleada en la organizacion.

Para cada auditoria de diagnéstico, el autor propuso listas de verificacion
para evaluar el estado de cada uno de los sistemas de gestion en la organizacion,
estas listas las llama “Matrices de diagndstico” que sirvieron como referencia para
la construccion de las herramientas que se usaron en la auditoria propuesta en
el presente trabajo.

En segundo lugar, se encuentra la tesis doctoral de Abuazza (2019) de la
Universidad de Portsmouth titulada “Desarrollo de un marco de auditoria
mediante la integracién de los principios de ISO 9001 (2015) dentro de la
auditoria: un estudio de caso de la Autoridad del Proyecto del Gran Rio Artificial
en Libia”, en donde se incluyen técnicas y herramientas para lograr la eficacia de
la auditoria de conformidad.

En este caso, el objetivo es la busqueda de un método que pueda tener el
potencial de utilizar la norma ISO 9001 (2015) en una forma diferente de auditoria
que resuelva las limitaciones de estos. Para lograrlo, se desarroll6 un marco
conceptual de auditoria, que sugiere la seleccion e integracibn de doce
herramientas de gestion que estan relacionadas con los siete principios de
gestién de la calidad de la Norma ISO 9001 (2015). Posteriormente, se desarroll6
un marco de auditoria preliminar que incluye las preguntas y lineamientos que se
basan en el marco conceptual y se relacionan con las quejas, necesidades
practicas y resultados de la revision de los documentos previamente aprobados
de la organizacion en cuestion.

Este marco de auditoria preliminar se probd y valido minuciosamente
mediante otro estudio de métodos mixtos que incluyé once auditorias internas,
dos revisiones de gestidn y tres talleres. Asimismo, se revisé la Norma 1SO 9001

(2015) y sus lineamientos relacionados para determinar la brecha en relacion con

22



la mejora de las auditorias. Como resultado principal, se desarrollé un marco de
auditoria para satisfacer todas las necesidades, incluyendo las preguntas del
marco de auditoria preliminar que llevaron al descubrimiento de hallazgos de
auditoria importantes, validos, facticos, crénicos y sistematicos.

Las herramientas, métodos y criterios de auditoria usados por el autor
fueron referencia importante para elucidar la conformidad en la norma de calidad
ISO 9001 (2015), puesto que estos se basan en los principios de calidad dados
en la norma llevados a una auditoria de procesos y de sistema, que incluy6
muestreo de informacion y varias etapas. Los detalles explicados en la
planificacion de la auditoria y la prelacion de los principios de calidad fueron el
aporte que este autor le dio al presente trabajo.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Osorio (2021) realizado en la
Universidad Catdlica de Manizales titulada “Auditoria del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales
de la Ciudad de Buga Valle del Cauca 2021, el cual utiliza el proceso de auditoria
como parte del mejoramiento continuo del sistema de gestion.

De ahi que el objetivo de este proyecto sea auditar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales
de la ciudad de Buga, Valle del Cauca, mediante la revisién del cumplimiento de
los estandares minimos segun la resolucién 0312 de 2019. Para lograrlo, se
realiz6 una auditoria, que permiti6 mediante la revision exhaustiva de los
estandares de cumplimiento segun la normatividad vigente, establecer las
fortalezas, falencias y las oportunidades de mejora de la empresa mediante la
programacion de actividades que llevaron a alcanzar una calificacién favorable
para su ejercicio econémico.

Este trabajo fue tomado como referencia o guia para la aplicacion del marco
legal colombiano en temas de seguridad y salud en el trabajo, asi como la
aplicacion del ciclo PHVA en la ejecucion de la auditoria; el uso de legislacion
como criterio de auditoria y la metodologia en como se abordé este criterio es el

mas importante aporte a la realizacion del presente trabajo.
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En cuarto lugar, se encuentra la tesis de maestria de Chaparro y Martin
(2019) realizado en la Universidad Santo Tomas en convenio con el INCONTEC
titulada “Herramienta para la realizacion de auditorias internas basada en la GTC
ISO 19011 (2018) para empresas con sistemas HSEQ” donde se aplicaron las
herramientas dadas en la norma ISO 19011 (2018) para la realizacién de
auditorias.

En tal sentido, este proyecto de investigacion presentd una herramienta
para la realizacion de auditorias internas basada en la GTC 1SO 19011 (2018)
para empresas con sistemas HSEQ. Para ello, se realiz6 un estudio mixto
exploratorio secuencial derivativo, en dos etapas: en la primera se identificaron
los aspectos clave de los procesos de auditoria interna reportados en la literatura
y se platedé la herramienta; en la segunda etapa se valido el contenido de la
herramienta a través de la consulta a expertos con amplia experiencia en
procesos de auditoria y con formacién en sistemas de gestion de la calidad.

Como resultado, se esperé que la herramienta para la realizacion de
auditorias internas basada en la GTC ISO 19011 (2018), oriente a empresas con
sistemas HSEQ en la gestion de sus auditorias, desde la planeacién hasta la
generacion del informe final y el seguimiento de las acciones derivadas de las no
conformidades u oportunidades de mejora detectadas.

Esta herramienta puede verse como un cuadro de mando en donde se guia
al auditor en cada etapa de la auditoria y los resultados que se esperan, el estudio
de esta herramienta y la aplicacidon en un sistema integrado, basado ademas en
los lineamientos dados en la norma ISO 19011 (2018), es el aporte que realiza el
autor al presente trabajo.

Por ultimo, se encuentra la tesis de maestria de Sauling (2021) desarrollada
en la Universidad Nacional de San Martin titulada “Aplicacion de la norma 1SO
19011 (2018) en las contrataciones del Sistema Nacional de Calidad: propuesta
para implementar ISO 9001 (2015) en el INTI”, en el cual se aplican los criterios

de auditoria a los procesos de contratacién de una compainiia.
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Este trabajo consistio6 en una evaluacion combinada de las actividades
realizadas por el Departamento de Contrataciones de Centros de Investigacion y
el Departamento de Contrataciones Publicas del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI); para ambos, se definié el afio 2019 como periodo a estudiar. El
trabajo de evaluacion se realiz6 basado en las directrices para la auditoria de
sistemas de gestion que propone la norma ISO 19011 (2018), se tomd como
objeto de evaluacién de los estandares documentados armonizables con la
norma 1SO 9001 (2015), es decir los requisitos legales y reglamentarios, y a los
estandares no documentados armonizables con la norma ISO 9001 (2015), de
acuerdo con la Prueba de Apercepcion Tematica de McClelland.

Como resultado, se establecieron los procesos criticos e indicadores de
riesgos que deben controlarse para asegurar que se cumplan con los estandares
de la norma 1SO 9001 (2015), asimismo, se establecieron las herramientas méas
eficientes para la evaluacion del cumplimiento en el proceso de contratacion.
Esto ultimo, se relaciona directamente con el objetivo general establecido en este
documento, puesto que se da lineamientos para la evaluacion de cumplimiento

de los procesos comerciales.

2. BASES TEORICAS

Con el propésito de ampliar los conceptos que se relacionan con el tema
desarrollado en este documento, a continuacién, se presentan la informacion

dada en la literatura sobre cada uno de estos.

2.1 SISTEMA DE GESTION

Los sistemas de gestion provienen de la necesidad de organizacion que
tienen las empresas, por lo que desde el siglo XX se han desarrollado normas
gue permitan unificar criterios y asi favorecer en un principio el intercambio de

piezas en las industrias de produccién; sin embargo, esta necesidad con el
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transcurrir de los tiempos ha venido abarcando cada uno de los aspectos
relevantes del comercio y la industria.

Partiendo de la premisa anterior, Otero (2013) define a los sistemas de
gestion como una guia que explica cOmo es gestionada una empresa, definiendo
Su estructura, sus procesos y sus procedimientos. Segun Fraguela, et al. (2011)
un sistema de gestion es un conjunto de elementos mutuamente relacionados y
que interactian para establecer y lograr objetivos.

Ambas definiciones indican a los sistemas de gestion como herramientas o
elementos que aportan a la organizacién estructura, que optimizan recursos y
contribuyen al logro de los objetivos. Estos sistemas pueden estar orientados a
la gestidon de la calidad, del medio ambiente, de seguridad y salud en el trabajo,
entre otros, cada uno de ellos puede ser implementado de manera individual,
combinada o integrada; a continuacion, se amplian los conceptos de los sistemas

de gestidén que son objeto de estudio en este documento.

2.1.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Segun Camisoén et al. (2006) un sistema de gestion de la calidad es el
mecanismo que las organizaciones utilizan para implementar su enfoque de
calidad o calidad total que hace parte de su planeacidon estratégica; esta
implantacion se basa en las directrices dadas por modelos normativos aceptados
internacionalmente para el disefio y establecimiento de dichos sistemas de
gestién de la calidad.

Ahora bien, los modelos normativos constituyen herramientas que permiten
planificar, sistematizar, documentar y asegurar los procesos de una organizacion,
mediante la definicion de las actividades y recursos que se ajusten a los
requerimientos de los clientes, a los requerimientos dados por la organizacion
misma y el cumplimiento estricto de los dos anteriores (Camison, et al, 2006).

Por su parte, uno de los modelos normativos mas usados en el mundo son

los dados por las normas ISO, y de estas, la norma ISO 9000 (2015) establece
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en su numeral 2.2.2 que un sistema de gestion de la calidad comprende
actividades mediante las cuales las organizaciones identifican sus objetivos de
calidad y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. Adicionalmente, el sistema de gestion de la calidad permite que los
procesos interactien para proporcionar valor y lograr los resultados para las
partes interesadas pertinentes.

De lo anterior, la implementacion de las normas internacionales para la
gestion de la calidad como el caso de la norma ISO 9001 (2015) permite a las
organizaciones tener la capacidad para proporcionar los productos y servicios
gue satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios, abordar
los riesgos y las oportunidades asociadas a su contexto, ademas facilita las
oportunidades de aumentar la satisfaccion de los clientes, entre otros.

En este sentido, la norma ISO 9001 (2015) en su apartado 2.3 describe los
principios de calidad tales como: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la
evidencia y gestion de las relaciones. Estos principios descritos ampliamente en
la norma ISO 9000 (2015) son el marco de referencia para la obtencion del éxito
sostenido de los sistemas de gestidn de la calidad.

2.1.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Las necesidades del mundo de lograr un equilibrio entre las actividades
econdmicas, la sociedad y el cuidado del medio ambiente, con el fin de mantener
la produccion de bienes y servicios, sin poner en riesgo la capacidad de
generaciones futuras de satisfacer sus necesidades; es decir lograr un desarrollo
sostenible, conlleva a que se creen legislaciones mas estrictas, se realicen
presiones sobre el uso de los recursos, sobre la gestion de los residuos, el cambio
climatico, entre otros (Valdés et al, 2019) y en respuesta las empresas adopten

un enfoque sistematico para contribuir al pilar ambiental de la sostenibilidad.
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En consecuencia, nace la idea de un sistema de gestion que sea capaz de
orientar a las organizaciones en la proteccion del medio ambiente que las
circunda y donde tienen influencia, es el caso de la norma internacional 1SO
14001 (2015), que tiene como proposito dar un marco de referencia a las
organizaciones para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Esto lo logra a través de principios como los definidos en la norma 1SO
14001 (2015) en su numeral 0.2: la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos, la mitigacién de efectos potencialmente adversos de las
condiciones ambientales sobre la organizacién, el apoyo en el cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, la mejora del desempefio ambiental, el uso
de la perspectiva de ciclo de vida previniendo el traslado de impactos ambientales

a otros puntos del ciclo de vida de los bienes y servicios, entre otros.

2.1.3 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La salud de los trabajadores ha sido un tema de debate y consenso en
organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su
asamblea general insta a que los lugares de trabajo deben ser seguros y
saludables, asi como que es responsabilidad de las organizaciones promover la
proteccion fisica y mental de trabajadores y partes interesadas que se ven
afectadas por el ciclo de vida de sus actividades (Contreras y Cienfuegos, 2019).

De ahi el interés de las empresas en la implementacion de acciones que
lleven a la promocién y prevenciéon de la salud fisica y mental de los
colaboradores y que estas acciones sean sostenibles a través de la
sistematizacion que permita a la organizacibn promover lugares de trabajo
seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con
el trabajo.

En efecto, en la familia de las normas internacionales, la norma ISO 45001

(2018) que indica en su numeral 1 que su objetivo es dar los lineamientos o ser
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un marco de referencia para gestionar la salud y la seguridad en el trabajo, a
través de la gestion de los riesgos y oportunidades, la eliminacion de peligros y

tomando medidas de prevencidn y proteccion eficaces.

2.1.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los sistemas de gestidon constituyen una de las herramientas que tienen las
organizaciones para de manera sistematica y ordenada lograr los objetivos que
se plantean desde la planeacion estratégica, se basan en principios claros
relacionados tales como: la orientacion al cliente, el liderazgo, participacion del
personal, enfoque a proceso, mejora continua, principalmente (Otero, 2013), con
los cuales cubren sus necesidades globales.

Por consiguiente, las normas internacionales de gestion, conocidas como
normas ISO, estan disefiadas de manera que puedan ser implementadas de
manera integrada, puesto que los objetivos, los procesos, los recursos y otros
aspectos de la organizacion pueden lograrse de manera eficaz y efectiva cuando
se manejan de forma integrada (1ISO 9000, 2015, numeral 2.4.3).

La integracion de las normas de gestion de la familia ISO es posible debido
a que estas en sus versiones vigentes, emplean el enfoque a procesos,
incorporan el ciclo planear, hacer, verificar y actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos (ISO 9000, 2015, numeral 2.4.3), lo que hace que la estructura
y el disefio de los sistemas es similar y por tanto se pueden implementar de
manera transversal.

Ahora bien, segun Sevilla (2019) las ventajas de la implementacion de un
sistema integrado principalmente son: el alineamiento de las diferentes politicas
y objetivos, la armonizacion de los diferentes criterios de la organizacion, la
simplificacion de la estructura documental, un menor esfuerzo global en la
formacion del personal e implantacién del sistema, un menor esfuerzo en el

mantenimiento del sistema, la integracion de la informaciéon y simplicidad en la
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gestion, la interrelacion de las diferentes tareas bajo un tnico enfoque de gestion,

y la reduccién del tiempo y costo de mantenimiento del sistema.

2.2 INFORMACION DOCUMENTADA

La norma ISO 9000 (2015) en su numeral 3.8.5 define a la informacién
documentada como: “informaciéon que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene”, esta definicion abarca todas las evidencias
con la cual la organizacion implementa y mantiene todos los debes de las normas
y ademas todos los demas documentos y registros que considere sean
necesarios para el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
integrado.

Se considera entonces informacion documentada a la politica, objetivos,
procesos, procedimientos, instrucciones, registros (Sevilla, 2019), listados,
matrices y demas formas de presentacién de informacion, que la organizacion
implementa, mantiene y conserva como parte de su gestién y que constituye la
evidencia ante las partes interesadas y auditores.

De lo anterior, la informacién documentada permite preservar los
conocimientos y experiencias de la organizacion y puede generar valor para
apoyar la mejora de productos o servicios; en consecuencia, la organizaciéon
como parte de la informacién documentada, debera contar principalmente con
tres grupos segun lo descrito en la norma ISO 10013 (2021) Sistemas de gestion
de la calidad- Orientacion para la informacion documentada, en su numeral 4.1.3:

e Informaciébn que la organizacibn debe mantener, entre la que se
encuentra: el alcance, la politica y los objetivos.

e Informacion que la organizacion determiné necesaria para apoyar el
funcionamiento del sistema de gestion y sus procesos, por ejemplo: manual de
calidad, organigrama, mapa de procesos, informacion de origen externo,

especificaciones de producto o servicio, entre otras.
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e Informacion que la organizacion debe mantener para aportar pruebas
de los resultados obtenidos, o llamados de otra manera los registros de las
actividades.

Por consiguiente, se encuentran en las normas dos palabras claves cuando
se refieren a la informacion documentada “mantener y conservar” que cada una
lleva a pensar en un grupo de informacion diferente. Segun la ISO 10013 (2021)
en su numeral 4.2, cuando se menciona “mantener” se trata de documentos que
determinan la hoja de ruta del sistema de gestion y que son la Unica informacién
que las normas de gestidén solicitan expresamente se tengan por escrito y se
mantengan en el tiempo, esto es el alcance, la politica y los objetivos.

Por ultimo, segun la 1SO 10013 (2021) en su numeral 4.3 cuando se
menciona “conservar” se refiere a todas las pruebas de los resultados obtenidos
de las actividades que se realizan segun lo previsto, lo cual permite tener
confianza en los procesos, demostrar conformidad, demostrar rendimiento y
eficacia y demostrar cumplimiento de los requisitos del cliente, leales y

reglamentarios.

2.2.1. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta que las normas de gestion mantienen un enfoque de
procesos, es necesario que los sistemas implementados tengan una estructura
documental que permita evidenciar los principios y funcionamiento, ademas sirva
para la gestion de la organizacién (Alarcén, et. al. 2019).

De lo anterior, la estructura documental que debe seguirse en los sistemas
integrados incluye documentos que ademas de servir como evidencia del
enfoque de procesos, sirven como metodologia de control e incluyen documentos
de induccién capacitacién y fuentes de consulta. En la figura 4 se muestra la
piramide que sostiene la estructura documental de los sistemas de gestion
basados en las normas internacionales antes explicadas; esta piramide podria

ser modificada segun las necesidades propias de cada organizacion.
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Figura 4. Representacion de la jerarquia de los documentos en un
sistema de gestion.
Fuente: Alarcon, et. al. 2019

La jerarquia de la documentacion de los sistemas indica también cual es la
informacion que requiere mayor control, como es el caso de los registros e
indicadores, y cual sirve de guia para el desarrollo del sistema, como es el caso
del manual de calidad y la legislacion aplicable.

En conclusién, segun la ISO 10013 (2021) en su numeral 4.1.1, la
informacion documentada puede estructurarse de muchas formas segun las
necesidades de la organizacion y otros factores como: el liderazgo, los resultados
previstos del sistema de gestion, el contexto y las partes interesadas.
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2.3 AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Como parte del seguimiento y evaluacion del desempefio de los sistemas
de gestion, las organizaciones llevan a cabo un proceso que la ISO 19011 (2018)
define como sistemético, independiente y documentado, llamado auditoria. Este
proceso se realiza para obtener y evaluar evidencias objetivas con el fin de
determinar el grado de cumplimiento de los criterios estipulados para la auditoria.

En este sentido, la ISO 9000 (2015), en su numeral 3.13.1 nota 1, describe
que los elementos fundamentales de una auditoria incluyen la determinacién de
la conformidad de un objeto de acuerdo con un procedimiento llevado a cabo por
personal independiente al auditado. Asimismo, las auditorias pueden ser de
diferentes tipos, principalmente se clasifican segun la procedencia del auditor
(interna o de primera parte y externa o de segunda/tercera parte), segun el
namero de sistemas auditados (combinada) y segun cuantos auditores la realizan
(conjunta).

Segun Cienfuegos, et al (2021) las auditorias se realizan por las siguientes
razones: comprobar internamente la eficacia del sistema de gestion e introducir
mejoras, evaluar un proveedor en funcion de su capacidad para entregar los
productos y servicios, verificar si el sistema satisface los requisitos normativos
para obtener una certificacion y cumplir con los requisitos para acceder a
contratos.

Entretanto, Bracho (2022) menciona que los resultados de las auditorias
conforman las entradas fundamentales para la revision por parte de la direccién
de la organizacién, lo que permite tomar decisiones basadas en evidencias
objetivas para implementar acciones correctivas y de mejora de la gestion de la
empresa, entidad o negocio, donde se proponen recomendaciones conducentes
a optimizar las practicas de gestion, evitar accidentes y paralizaciones de la
continuidad de las operaciones, lo que se traduce en reduccién de costos

asociados a pérdidas por el uso ineficiente de recursos.
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2.3.1 TIPOS DE AUDITORIAS

Las auditorias tienen varias clasificaciones, principalmente tenemos: segun
la procedencia del auditor, segun el numero de sistemas auditados y segun el
namero de auditores (organizaciones); sin embargo, en un ejercicio de autoria
podremos identificar una combinacion de los tipos mencionados (Sevilla, 2019).
A continuacion, se amplia cada clasificacion:

e Auditorias segun la procedencia del auditor: En esta categoria se
encuentran auditorias internas (o de primera parte) y externas (o de segunda y
tercera parte). La norma I1ISO 19011 (2018) en su numeral 3.1, define las
auditorias internas como aquellas realizadas por o en nombre de la propia
organizacién, es decir, es una revision interna de los procesos para establecer
acciones gue permitan corregir errores y mejorar el sistema de gestion.

Por otro lado, las auditorias externas son definidas como auditorias
realizadas por partes interesadas como clientes o proveedores (de segunda
parte) y por organismos independientes que otorgan certificaciones, registros de
conformidad, entre otros (de tercera parte). En estas auditorias, los auditores no
hacen parte de la organizacion, y buscan evaluar la conformidad con un propaésito
distinto a la mejora continua del sistema, el fin por ejemplo puede ser la
adjudicacién de un contrato, entre otros.

e Auditorias segun el numero de sistemas auditados: como es claro una
empresa puede tener implementado uno o varios sistemas de gestién segun sea
el interés y la estrategia, estos sistemas pueden estar o no integrados; por tanto,
cuando se realiza una auditoria, ya sea de primera, segunda o tercera parte, se
puede realizar a un solo sistema o a varios al mismo tiempo. En los casos en
donde se realiza la auditoria a dos o mas sistemas de gestion, a un unico
auditado, la norma ISO 19011 (2018) la define como auditoria combinada.

e Auditorias segun el nimero de auditores: en esta categoria estan

incluidas aquellas auditorias realizadas por varios organismos; es decir, los
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auditores estan compuestos por personas de diferentes organizaciones que
tienen algun interés en la evaluacion de conformidad. La norma ISO 19001 (2018)
define a estas auditorias como conjuntas e indica que son las llevadas a cabo a

un Unico auditado por dos 0 mas organizaciones auditoras.

2.3.2 METODOS DE AUDITORIAS

Para la realizacion de las auditorias de sistemas de gestidon se puede
recurrir a varios métodos que dependen principalmente del objetivo de la
auditoria, asi como del alcance y de los recursos que se tengan disponibles. La
variedad de métodos, estan sujetos al grado de interaccion que se tenga entre
auditado y auditor, teniendo en cuenta esta interaccion podemos tener auditorias
in situ o presenciales, auditorias remotas o a distancia y auditorias documentales.

En este sentido, la norma ISO 19011 (2018) en su anexo A.1 clasifica los
meétodos de auditoria segun si hay o no interaccion entre auditados y auditores,
asi:

e Coninteraccion humana in situ: realizar entrevistas, completar listas de
verificacion y cuestionarios, revisar documentos con participacion de los
auditados, hacer muestreo de registros, principalmente.

e Con interaccion humana a distancia: a través de medios de
comunicacioén interactivos se realizan entrevistas, se observa el trabajo realizado
con un guia, se completan las listas de verificacion y cuestionarios y se revisan
los documentos con participacion de los auditados.

e Sin interaccién humana in situ: revisar los documentos como registros,
analisis de datos, observar el trabajo desempefiado, realizar visitas al sitio y
completar listas de verificacion.

e Sin interaccion humana a distancia: revisar los documentos como
registros y analisis de datos, observar el trabajo desempefiado a través de

medios de vigilancia y analizar los datos.
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Respecto a las auditorias remotas, existe una optimizacion importante en
los tiempos de planificacion y ejecucion de dichas auditorias en modalidad
remota frente a las de modalidad presencial, producto del uso apropiado de las
TIC, eliminando los tiempos y costos asociados a los desplazamientos fisicos.
Sin embargo, exigird una adecuada planificacién y capacitacion en el uso de
dichas TIC por parte de los involucrados en el proceso, asi como las
configuraciones y pruebas apropiadas de la infraestructura tecnolégica (Bracho,
2022).

Segun Garcia (2021), la combinacion de diferentes métodos de auditoria
puede favorecer la eficiencia y eficacia de la auditoria y de sus resultados. Por
tanto, dependiendo de las competencias de los auditores, los recursos, el
alcance, los criterios y los objetivos de la auditoria, se podrian combinar los
métodos antes expuestos de manera que se logre la obtencion de evidencia
objetiva adecuada y por tanto se obtengan mejores resultados de la auditoria.

2.3.3 ACTIVIDADES DE AUDITORIAS

Conociendo que para los sistemas de gestion estudiados los procesos
siguen el ciclo PHVA, y que las auditorias son procesos sistematicos, entonces,
las actividades que se realizan en una auditoria también cumplen con el ciclo
PHVA, entonces estudiaremos cada una de las actividades segun las etapas de
este ciclo asi segun lo indicado en la norma ISO 19011 (2018):

¢ Planear: en esta etapa se planifica la auditoria incluyendo un enfoque
basado en riesgos, partiendo del programa de auditorias y la informacién
documentada del auditado. La planificacion la realiza el lider del equipo auditor y
debe considerar los siguientes aspectos: la composicién y competencias del
equipo auditor, las técnicas de muestreo apropiadas, las oportunidades para
mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades de auditoria, los riesgos
asociados a una planificacion ineficaz, los riesgos asociados con la realizacion

de la auditoria.
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Ahora bien, durante la planificacion se deben establecer principalmente los
siguientes elementos: los objetivos de la auditoria, asi como el alcance
(procesos, cargos Yy funciones que se van a auditar), los criterios de la auditoria
(documentos, requisitos legales y otros que seran referencia para la evaluacion),
las ubicaciones (fisicas y virtuales), las fechas, horarios y duracion, los métodos
de auditoria, los roles y responsabilidades del equipo auditor y los recursos
necesarios para la realizacion de la evaluacion. Esta planificacion se consigna en
un documento llamado plan de auditoria.

e Hacer: en esta etapa, se ejecuta el plan de auditoria; para ello,
inicialmente se realiza una reunion que tiene como propadsito confirmar que todos
los participantes estén de acuerdo con el plan de auditoria, presentar el equipo
auditor y sus roles, y asegurarse de que se pueden realizar todas las actividades
planificadas. La reunion de apertura es la oportunidad que tienen los auditados
de realizar las observaciones y sugerencias que tengan lugar.

Una vez finalizada la reunién de apertura se procede con la ejecucion del
plan de auditoria, teniendo en cuenta los horarios y duracion establecidos; se
procura mantener una comunicacion fluida entre los miembros del equipo auditor,
y con los auditados, de manera que periédicamente se comuniquen avances,
hallazgos y se resuelvan todas las inquietudes.

En esta etapa el equipo auditor debera completar las listas de verificacién y
los cuestionarios preparados para la actividad, mediante la revision de la
informacion documentada, observaciones, entrevistas y otros métodos. Al
finalizar una vez se ha recopilado toda la informacién, el equipo auditor debera
generar los hallazgos detectados, estos Ultimos se definen como los resultados
de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditorias, estos indican conformidad o no conformidad.

Por ultimo, nuevamente se realiza una reunién en la cual el lider del equipo
auditor presenta las conclusiones de la auditoria, enumerando los hallazgos tanto
de conformidad como de no conformidad y las evidencias que los soportan; en

esta reunién, también se pueden dar algunas recomendaciones y se resuelven
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inquietudes finales. Los resultados de la auditoria se consignan en un informe,
en donde se enfrenta cada hallazgo con su respectivo criterio.

e Verificar: en esta etapa el auditado debe establecer las acciones que
debera tomar para dar tratamiento a cada uno de los hallazgos detectados en la
auditoria, estas acciones pueden ser de mejora o correctivas, y en el caso de
auditorias de tercera parte deben contar con la aprobacion del equipo auditor.
Una vez las acciones planteadas, asi como el analisis realizado a cada hallazgo
esté completo y en caso que requiera sea aprobado, se podrd finalizar la
auditoria.

e Actuar: en esta Ultima etapa se deberd evaluar la eficacia de las
acciones propuestas en la etapa anterior, de manera que se le dé seguimiento a
la auditoria y se determine si ya, se han superado las no conformidades

encontradas.

2.3.4. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Segun el apartado 9.1.2 de las normas ISO 14001 (2015) e ISO 45001
(2018) como parte del seguimiento y medicién las organizaciones deben
establecer, implementar y mantener mecanismos para evaluar el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos; estos mecanismos son también Utiles
para la mejora continua de estos sistemas y son entrada para la evaluacion de la
eficacia de los mismos.

En este sentido, las evaluaciones de cumplimiento corresponden a todos
los mecanismos de monitoreo que las organizaciones establecen e implementan
para asegurar que abarcan el cumplimiento legal y del resto de requisitos
identificados para el sistema de gestion (Torres, 2018); este monitoreo debe ser
constante de manera que se puedan detectar y actualizar los cambios

oportunamente e incorporarlos al sistema adecuadamente.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta de manera detallada el como del trabajo, puesto que
se explica el tipo y el disefio, ademas se muestra la estructura desagregada del
trabajo y todas las actividades que se realizaron para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos. También se detalla la metodologia que se us6 en cada caso,
asi como las técnicas y los instrumentos con los que se recopilaron los datos que
fueron de utilidad para el desarrollo de cada actividad, todo lo anterior para

conseguir los resultados previstos.

1. TIPO DE PROYECTO

Histéricamente, muchos autores han dedicado sus obras a clasificar los
proyectos de investigacion teniendo en cuenta su origen, su temporalidad, el rigor
cientifico, su profundidad, entre otros temas y la importancia de cada uno de ellos.
Es el caso de Nieto (2018), quien dedica su trabajo a la clasificacién mas basica
que se puede hacer, puesto que describe en todos sus niveles la investigacion
basica, pura o fundamental y la investigacién aplicada o tecnoldgica.

Por consiguiente, explica que la investigacion aplicada o tecnoldgica es
aguella que tiene por objetivo resolver problemas presentes en procesos
productivos, sea de bienes o servicios y utiliza el método deductivo e inductivo,
la verificacion o contrastacion y la experimentacién (Bello, 2008 mencionado por
Nieto, 2018) para el desarrollo de sus objetivos.

De lo anterior, podemos afirmar que el presente trabajo esta clasificado
como una investigacion aplicada en donde es muy importante la verificacion o
contrastacion de la informacion para el desarrollo de cada una de las actividades

disefiadas para el logro de los objetivos.
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En efecto, las investigaciones pueden tener diferentes formas de
clasificacion, es por ello que Grajales (2000) aborda desde varias perspectivas
todas las formas de clasificacion, asi:

e Segun los resultados, en cuantitativas apoyadas en las técnicas
estadisticas tradicionales y en cualitativas basadas en técnicas de recoleccion y
analisis de datos, principalmente cualidades.

e Seguln la dimensién cronoldgica, en historica en la que el objeto de
estudio se sustenta en acontecimientos del pasado, en descriptiva que trabaja
sobre realidades y presenta una interpretacion correcta y en experimental que
consiste en la manipulacion de variables no comprobadas.

e Segun el lugar y los recursos, en documental en donde se realiza a
través de la consulta de documentos, de campo cuando el trabajo se realiza en
el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio y mixta cuando
la investigacion involucra revisiébn documental y actividades de campo.

e Segun el papel del investigador en el objeto de estudio, en experimental
cuando el investigador controla las caracteristicas del objeto de estudio y en no-
experimental cuando el investigador solo observa los acontecimientos sin
intervenir.

e Segun el periodo de tiempo, en transversales cuando se trata de un
momento y tiempo definido y en horizontales cuando se extiende a través del
tiempo dando seguimiento al fenémenao.

En conclusion, teniendo en cuenta la naturaleza de este trabajo se puede
afirmar que este corresponde a una investigacion aplicada que obtuvo resultados

de tipo cualitativos y de dimension cronoldgica descriptiva.

2. DISENO DEL PROYECTO

A propésito del tipo de proyecto ilustrado en el item anterior, este estuvo
basado en los métodos y técnicas que dan lugar a un trabajo no experimental y

de tipo mixto (Grajales, 2000), es decir, el trabajo se disefia usando la recoleccién
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de datos, la observacién directa, las entrevistas y la revision documental como
formas principales para desarrollar los objetivos propuestos. Por lo tanto, el
trabajo se desarroll6 de forma mixta (puesto se tienen actividades documentales
y de campo), sin intervencion del investigador, es decir, no experimental y en un
periodo de tiempo transversal.

Los métodos mencionados son recomendados por la nhorma ISO 19011
(2018) en su Anexo A en el que da orientaciones Utiles para los auditores, asi
como se ilustra con claridad cuales son las fuentes de informacién que se deben
tener en un proceso de auditoria, lineamientos para las visitas guiadas, asi como
para ejercicios de auditorias virtuales, entre otras disposiciones.

De lo anterior, el trabajo esta disefiado para ser desarrollado segun la norma
ISO 19011 (2018), incluyendo todas las etapas que se describen en esta guia,
mas todas las recomendaciones que se dan para que se cumplan con todos los

requisitos y asimismo con los objetivos de este trabajo.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados, se establecieron
las actividades que se llevaron a cabo para que estos puedan cumplirse en su
totalidad y en consecuencia cumplir con el objetivo general; asimismo, se
estipularon cuales fueron los documentos que se generaron en cada caso como
evidencia del cumplimiento de cada objetivo. Por consiguiente, en la figura 5 se
presenta la estructura desagregada del trabajo, en la que se describen dichas

actividades.
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Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion integrado de la
empresa de consultoria, contratada como responsable del proceso
de “Gestion HSEQ” en la empresa INGESOL LATINOAMERICA

LTDA.
eAnalizar la ePlanificar la eEvaluar el
estructura evaluacion de cumplimiento del SGI
documental cumplimiento del SGI versus normas 1SO
correspondientes y
contrato
Revisar la informacion Definir objetivos,
documentada recibida y criterios v alcance de : —
las especificaciones del la evgluacic')n Realizar revision de
contrato. ' los requisitos listados
y las evidencias en
cada caso.
Elaborar un informe de Establecer roles,
los hallazgos responsables y
Sncorteados en tempo pata o
VISI u : valuacion. evidencias de la
evaluacion
Realizar el plan de
Informe evaluacion remota y
revision las listas de
documental verlllflc%?lon Informe de
aplicables. evaluacion
Listas de

verificacion y plan
de evaluacion.

Figura 5. Descripcién desagregada de las actividades y entregables.
Fuente: Elaboracién propia.

4. METODOLOGIA

De acuerdo con lo explicado en la etapa del disefio del proyecto, la
metodologia que se siguio esta basada en las recomendaciones y directrices de
la norma ISO 19011 (2018), por tanto, en este apartado se amplia como se llevo

a cabo cada una de las actividades establecidas en la estructura desagregada
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de trabajo representada en la figura 5, y de esta manera garantizar el
cumplimiento de cada objetivo especifico y en consecuencia del objetivo general.
Ademas, se incluyeron en cada caso la explicacion detallada que contienen
los registros generados como parte del cumplimiento de cada una de las etapas
del proceso. Ahora bien, la auditoria estara dividida en dos etapas: la primera,
centrada en la revision de la estructura documental y el contenido de la esta, de
manera que se conozca coOmo se encuentra implementado el sistema de gestion
y una segunda etapa en donde a través de la observacién y entrevistas se
verificar4 el cumplimiento de los requisitos de las normas y del contrato de
servicios entre INGESOL y la empresa encargada del sistema de gestion.

4.1 ANALIZAR LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Segun lo indicado en la sesion 6.3.1 de la norma ISO 19011 (2018), la
revision de la documentacién pertinente del sistema de gestion del auditado,
debe realizarse para: en primer lugar, comprender las operaciones del auditado
y preparar las actividades de auditoria y, en segundo lugar, para tener una vision
de la extension de la informacion documentada y determinar la posible
conformidad con los criterios de auditoria o detectar areas de inquietud o duda.

En este sentido, al auditado o la persona responsable por la empresa V&P
Abogados Consultores SAS en mostrar las evidencias de auditoria, se le
solicitaron los siguientes documentos, en caso de disponerlos, que fueron
revisados en esta etapa, segun la clasificacion descrita en la norma 1SO 10013
(2021):

e Alcance, objetivos y politicas del sistema integrado.

e La informacion documentada que la organizacion tiene como apoyo al
sistema integrado, por ejemplo: manuales, organigrama, procedimientos de
trabajo, mapas de proceso, entre otras.

e Contrato comercial o de trabajo entre INGESOL LATINOAMERICA

LTDA y la Firma encargada del sistema de gestion.

44



4.1.1 REVISAR LA INFORMACION DOCUMENTADA RECIBIDA Y LAS
ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

En esta actividad, que corresponde a la primera etapa de la auditoria, se
pretende conocer la extension de la informacion documentada que posee el
auditado, de manera que se pueda evaluar conformidad respecto a los requisitos
de las normas y establecer cuéles son los requisitos que exige el contrato entre
las partes, y en consecuencia planificar adecuadamente la segunda etapa de la
auditoria.

Para cumplir con la actividad se realizara lectura de toda la informacion
recibida y se comparara su estructura y contenido con los requisitos de las
normas a través de listas de verificacion para la informacién documentada que
estardn basadas en los requisitos de las normas a evaluar; ademas, se creara
una lista de verificacion para los requisitos documentales especificados en el
contrato comercial objeto de evaluacidon. Esta revision sera realizada por la
investigadora que en este caso actia como auditor lider, quién ademas debera
recopilar toda la informacién que surja de la revision, fungiendo a su vez como
auditora, desde esta etapa hasta la realizacion del informe de evaluacién del
cumplimiento del SGI.

4.1.2 ELABORAR UN INFORME DE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS EN
LA REVISION DOCUMENTAL

A partir de los resultados de la revisidbn documental se elaborara un informe
con el objetivo de consolidar la informacion recabada en la primera etapa de la
auditoria, este informe incluira los criterios de la revision, el objetivo, alcance, los
hallazgos y las conclusiones de esta primera etapa.

El informe ser& elaborado por la investigadora, a través de la descripcion
detallada de los elementos revisados y su verificacion segun los criterios

establecidos en la primera etapa de auditoria, este informe incluira los hallazgos
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gue tengan lugar; es preciso mencionar, que los hallazgos encontrados en esta
etapa estan sujetos a verificacion en la segunda etapa, en donde el auditado
tendra la posibilidad de aportar las evidencias que soporten el cumplimiento del
requisito en cuestion dentro del plazo establecido en el proceso de auditoria, por

tanto, es posible que no se declaren no conformidades en este informe.

4.1.3 INFORME DE REVISION DOCUMENTAL

Luego de la ejecucion de las dos actividades anteriores, en la figura 6 se
presenta el modelo de informe de revision documental que utilizé la auditora lider,
donde se consolidaron detalladamente cada uno de los elementos revisados y su
verificacion segun los criterios para la revision, también se incluyen los hallazgos

correspondientes frente a cada criterio especifico.

4.2 PLANIFICAR LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL SGI

Una vez finalizada la revision de la estructura documental o la primera
etapa, se procedio a realizar la planificacion de la segunda etapa de la auditoria,
teniendo en cuenta los resultados de la revision documental de la etapa anterior
y los riesgos de las actividades de la auditoria. En esta planificacién, tal como se
relaciona en el numeral 6.3.2 de la norma ISO 19011 (2018), se realiza para
facilitar la programacién en el tiempo y la coordinacién de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos eficazmente.

Durante la planificacion se consideraron los siguientes aspectos: los
objetivos de la auditoria, el alcance, los criterios, las ubicaciones, las fechas, el
horario y la duracion previstos de las actividades, los métodos, los roles y
responsabilidades del equipo auditor, la asignacion de los recursos, identificacion
de los auditados, el idioma, la logistica, los riesgos, y lo relacionado con la

confidencialidad y la seguridad de la informacion.
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La planificacion fue realizada por la investigadora y una vez finalizada se
presentd al auditado para su revision y resolucién de dudas o temas que sean

relevantes, mediante reunion entre auditora y auditado.

INFORME DE AUDITORIA
REVISION DE ESTRUCTURA DOCUMENTAL
ETAPA 1

Informacién general

Nombre de la Organizacién

Cliente de la auditoria

Objetivo de la auditoria

Tipo de auditoria

Informacién de los auditados

Informacién del auditor

Alcance de la auditoria

Criterios y acuerdos de la auditoria

Riesgos detectados

Fortalezas

(No i e

Requisitos

1so (o) Descripcién Clasificacién

9001:2015 | 140012015 | 'S0 450012018 | OTRO

Conclusiones

Figura 6. Modelo informe de revisién documental primera etapa.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 DEFINIR OBJETIVOS, CRITERIOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

El primer paso de la planificacion fue establecer los objetivos, los criterios y
el alcance, para esto se partio de los resultados de la primera etapa y se
definieron con el fin de mantener claridad durante todo el desarrollo de las
actividades de la auditoria.

El alcance y los objetivos fueron consultados con el auditado de manera que
sean definidos de manera concertada y se lleve el ejercicio de una manera
adecuada, los criterios se definen como: las normas de gestion, el contrato
comercial existente y los procedimientos y documentos pertenecientes al sistema
de gestion del auditado.

Las herramientas que se utilizaron para definir estos elementos de la
planificacion, incluyen reuniones remotas con el auditado y lectura del informe de
revisibn documental; en la figura 7 se presenta el modelo de plan de auditoria en
donde se fue plasmando los resultados de las reuniones con el auditado y toda

la informacién que se fue definiendo.

4.2.2 ESTABLECER ROLES, RESPONSABLES Y TIEMPO PARA LA
EVALUACION

Una vez establecidos los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria, se
procedio a establecer los roles y responsabilidades tanto del equipo auditor como
del o de los representantes del auditado. Para este caso, el equipo auditor estuvo
conformado por la investigadora que asumié las funciones y roles del auditor lider
y auditor con el fin de que la auditoria se desarrollara adecuadamente y se
cumplieran los objetivos.

Por otra parte, el auditado debié designar las personas responsables de
entregar la informacion que corresponda en cada caso, para demostrar
conformidad; para esto, una vez el auditor lider elaboré plan de auditoria, en

donde se incluyd una propuesta de duracion de la auditoria, se envié al auditado
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via correo electronico dicho documento, para que éste diligenciara los campos
de responsable, asimismo, revisara y evaluara si la duracién propuesta era
pertinente y viable.

En cuanto al tiempo de la auditoria, se presenté como un cronograma en el
cual cada requisito tenia una ventana de tiempo para ser revisado de manera
trasversal en los criterios establecidos, también se incluyeron reuniones con los
auditados las cuales son principalmente de tres tipos: la de apertura, las de
comunicacién de los hallazgos encontrados y la de cierre.

Tal como en el item anterior, toda la informacién que se estableci6 como
parte de la planificacion fue modelada en el formato mostrado en la figura 7, que

tuvo la extension necesaria para cubrir todas las actividades de la auditoria.

PLAN DE AUDITORIA
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
ETAPA 2

Informacién general

Nombre de la
(Organizacion

Direccién

Objetivo de la auditoria

Tipo de auditoria

Alcance de la auditoria

Criterios y acuerdos de
la auditoria

Lugar a auditar

Riesgos de la auditoria

Plan de auditoria

Requisitos
Dia/ " Duracién .
o & & s Actividad Métodos estimada Auditados

Figura 7. Modelo plan de auditoria segunda etapa.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 REALIZAR EL PLAN DE EVALUACION REMOTA Y LAS LISTAS DE
VERIFICACION APLICABLES.

El plan se realiz6 considerando auditorias remotas con base a los
resultados del analisis de la estructura documental realizada en la etapa anterior,
asi como de los objetivos, los criterios y el alcance de la auditoria definidos en
las actividades anteriores. De lo anterior, se tuvo en cuenta la disponibilidad de
cada uno de los participantes de la auditoria, siempre asegurando que se
garantizara la posibilidad de realizar entrevistas, de revisar documentos y hacer
recorrido por las instalaciones si fuese necesario.

Asi, una vez realizado el plan de auditoria, la auditora preparar6 las listas
de verificacion que aplican para facilitar la ejecucion de las auditorias y que lleven
a cumplir los objetivos teniendo en cuenta el alcance y los criterios definidos.
Estas listas estuvieron basadas en los trabajos realizados por algunos autores
como: Chicaiza (2020), Osorio (2021) y Chaparro y Marin (2019), ademas de la
legislacién colombiana aplicable y los demas requisitos que tuvieron lugar en el
ejercicio.

En la figura 8, se muestra el formato en el que se desarrollaron estas listas
de verificacion, que se realizaron de manera integrada facilitando la
comprobacién de la conformidad en todos los criterios de la auditoria basados en
las tres normas ISO 9001 (2015), 14001 (2015) y 45001 (2018).
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LISTAS DE VERIFICACION
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

i6n general
Cliente de a auditoria [ JAuditado| [Auditor |
[Objetivo de la auditoria |

[Alcance de la auditoria |

Requisito Resultado

150 150 ) Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencién Oportunidad de
9001:2015 | 140012015 | asoo12018 | °TRO Cumple | No cumple e

Observacion

Figura 8. Modelo lista de verificacion.
Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 LISTAS DE VERIFICACION Y PLAN DE EVALUACION

Como resultado de los items anteriores, al finalizar esta etapa de planeacion
se tuvieron evidencias de todos los acuerdos entre auditado y auditores
plasmados el formato plan de auditoria segunda etapa, y este fue la hoja de ruta

gue guié el desarrollo de la auditoria desde su inicio, con el fin de cumplir con los

51



objetivos y que el ejercicio se llevara de la manera adecuada, cumpliendo con los
criterios y en el marco del alcance definido.

Adicionalmente, se cont6 con listas de verificacion, de los items y requisitos
gue son objeto de revision durante la auditoria, en esta lista de verificacion se
incluy6 de manera trasversal todos los requisitos aplicables al sistema de gestion
integrado y los otros requisitos que son aplicables al auditado. En este sentido,
esta fue una herramienta importante para el desarrollo de las actividades de

auditoria.

4.3 EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SGI VERSUS NORMAS Y
CONTRATO

En este apartado se explica el proceso de segunda etapa o auditoria en la
que, a través de entrevistas, observacion directa y revisidbn de informacion
documentada, se realiz el proceso de verificacion de la conformidad del sistema
de gestion versus los criterios de la auditoria establecidos en el plan y siguiendo
la lista de verificacion correspondiente.

Para esto, inicialmente en la fecha y hora estipulada se inicié conexion
remota con el auditado de manera que se comenzé con una reunién de apertura,
en la que se leyéo el plan de auditoria y se resolvieron las dudas y
cuestionamientos que tuvieron lugar. En esta reunion participaron todos los
responsables de cada uno de los procesos del sistema de gestion del auditado y
fue liderada por la auditora o investigadora, se dejé un registro de asistencia a

dicha reunion.

4.3.1 REALIZAR REVISION DE LOS REQUISITOS LISTADOS Y LAS
EVIDENCIAS EN CADA CASO

Una vez finalizada la reunion de apertura, se procedid a realizar la

verificacion de la conformidad de cada uno de los procesos, a través de
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observaciones, entrevistas y la revision de registros y documentos en forma
remota, siguiendo la lista de verificacion creada para tal fin y con la participacion
de las personas responsables que el auditado asigne.

Para cada proceso, la duracion y los criterios de evaluacion estuvieron
enmarcados por lo indicado en el plan de auditoria, asi como los tiempos de
revision, descanso y el tiempo designado para reuniones en donde se le cuente
al auditado los hallazgos de cada jornada.

La revision de la conformidad la realizé la auditora lider y se dej6 evidencia
en la respectiva lista de verificacion, en donde se indicé si el item revisado es
conforme, no es conforme o se puede mejorar, asi como las evidencias que
fueron presentadas por el auditado para soportar la conformidad del mismo.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que los criterios de auditoria incluyeron el
contrato de trabajo y la legislacion colombiana, se encontraron también
incumplimientos, que debieron estar soportados con la evidencia
correspondiente.

Por ultimo, en esta revision se resolvieron las inquietudes o dudas que
surgieron de la primera etapa, y fue la oportunidad para el auditado de explicar y
deliberar sobre los posibles hallazgos encontrados en la etapa de revision

documental.

4.3.2 DECLARAR LAS EVIDENCAS DE LA EVALUACION

Una vez finalizada la revisibn de todos los requisitos normativos,
contractuales y de la legislacion colombiana, asi como los procesos que
conforman el alcance de la auditoria, la auditora declaré las evidencias que
posteriormente permitieron realizar la evaluacion de cumplimiento que

sustentaron los hallazgos finales.
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4.3.3 REALIZAR INFORME DE LA EVALUACION INCLUYENDO
FORTALEZAS, HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Para finalizar la auditoria, la investigadora clasificdé los hallazgos segun
corresponda en: conforme, cuando la evidencia concierne a lo requerido por las
normas, no conforme cuando la evidencia no cumple o no corresponde a lo
solicitado por las normas, incumplimiento, cuando la evidencia no cumple con la
legislaciéon y oportunidad de mejora, cuando la evidencia es conforme pero tiene
riesgo de convertirse en una no conformidad si no se toman acciones que puedan
mejorar la gestion en el requisito especifico.

Esta clasificacion se realiz6 a partir de las notas y resultados de la revision
y de las evidencias declaradas mediante la aplicacion de las listas de verificacion
durante el proceso; los hallazgos se comunicaron al auditado inmediatamente se
fueron encontrando, asi como en las reuniones planificadas en el plan de
auditoria, en cada oportunidad el auditado pudo resolver sus inquietudes o
aportar mas evidencia que pueda subsanar el hallazgo.

Para finalizar las actividades de ejecucion de auditoria, se realizé una
reunién de cierre, programada en el plan de auditoria, en donde se leyeron las
fortalezas encontradas, asi como las oportunidades de mejora, los
incumplimientos y las no conformidades, para estas dos Ultimas ademas se
leyeron las evidencias en cada caso, asi como los criterios de las normas o leyes
que corresponden.

Seguidamente, se realiz6 un informe que resume toda la informacion
concerniente a objetivos, alcance, criterios, riesgos y participantes, también
incluyeron los resultados de la auditoria: fortalezas, oportunidades de mejora, no
conformidades e incumplimientos, ademas de las conclusiones sobre el sistema
de gestion integrado y del ejercicio de auditoria.

Este informe sera elaborado en la plantilla mostrada en la figura 9, en el
cual se diligenciara toda la informacién enumerada anteriormente, una vez

finalizado el informe le fue entregado al auditado para su revision y gestion, y
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para que analice cada uno de los hallazgos y tome las acciones correctivas

necesarias para subsanar los hallazgos y asi mejorar el sistema de gestion.

Informe de Resultados de la Auditoria del Sistema de Gestién Integrado (normas
1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacién general

Nombre de la Organizacién

Cliente de la auditoria

[Objetivo de la auditoria

Tipo de auditoria

Informacién de los auditados

Informacién del auditor

[Alcance de la auditoria

Criterios y acuerdos de la auditoria

Riesgos de la auditoria

(No i e

Requisitos
Descripcién Clasificacién

150 150 150
9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018

OTRO

[Conclusiones

|Recomendaciones

Figura 9. Modelo informe de auditoria.
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, el informe de auditoria es el documento final que consolida todo

el ejercicio de auditoria y puede ser presentado como evidencia de control de
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proveedores para INGESOL y como parte de su evaluacion de desempefio o de
eficacia del sistema para el auditado, este le puede sacar todo el provecho
posible para obtener mejora de su sistema de gestion y asi prestar un mejor

servicio.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Partiendo de que este trabajo es de tipo cualitativo, se utilizaron técnicas e
instrumentos adecuados que permitieronn obtener datos confiables y de manera
objetiva. Segun Velasquez (2022) las herramientas para recoleccion de datos
cualitativos recogen datos que se caracterizan mas por ser descriptivos que
numericos, puesto que se basan en textos y a menudo se expresan con las
propias palabras de los participantes; ademas, suelen incluir preguntas abiertas
y respuestas amplias con poco o ningun valor numérico. En general, los medios
e instrumentos que se utilizan para recolectar informacidn estan conformados por
anotaciones, esfuerzos de descripcidn, observaciones o registros (Alegre, 2022).

De lo anterior, para Velasquez (2022) los métodos principales de
recoleccion de datos son: la entrevista, las encuestas, los grupos de discusion y
las observaciones de los participantes; las definiciones del autor se describen a
continuacion.

e Las entrevistas: son una de las herramientas de recopilacion de datos
cualitativos mas comunes, y son excelentes cuando se necesita recopilar
informacion muy personalizada. Pueden ser informales y conversacionales estas
son ideales como una primera aproximacion en la investigacion de campo a
través de preguntas abiertas que permiten obtener un contexto detallado. Por
otro lado, la entrevista a profundidad consiste en una reunién pactada entre dos
partes en la que el entrevistador utiliza una guia para ayudar a orientar la
conversacion hacia los temas de interés.

e Las encuestas: son cuestionarios o listados de preguntas que se le

presentan a los grupos de interés para obtener la informacion deseada. Se puede
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realizar a través del uso de preguntas abiertas, en las que los encuestados tienen
libertad y flexibilidad a la hora de dar sus respuestas, logrando que estos
respondan con amplitud. También, pueden ser de seleccidon multiple en donde
para cada pregunta eligen entre un niumero determinado de respuestas.

e Grupos de discusion: son similares a las entrevistas, salvo que se
realizan en formato de grupo, y generalmente son conformados por 8 o 10
personas que participan en la conversacion. Son utiles cuando se necesita reunir
datos sobre un grupo especifico de personas. Entre las herramientas de los
grupos de discusién, se suele utilizar una guia de facilitaciébn para ayudar a
gestionar el debate y generar los datos necesarios.

e Observaciones: permite observar el entorno en el que se encuentran los
sujetos o0 grupos de interés mientras el investigador forma parte activa de las
situaciones. A veces se considera que la observacion puede tener un sesgo en
la investigacion, ya que la participacion puede influir en las actitudes y opiniones
del investigador, lo que dificulta su objetividad. Ademas, de que puede afectar a
la naturalidad de las acciones y comportamientos de los sujetos que saben que
estan siendo observados (Velasquez,06/05/2023).

Finalmente, en este trabajo se utilizaron principalmente las entrevistas y las
observaciones como técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, puesto que
son los que se adaptaron mejor a las actividades disefiadas desde la estructura
desagregada de trabajo y que pueden permitir obtener la informacion detallada y
completa para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En todos los casos se utilizaron guias o listas de verificacion que permitieron
conducir los encuentros hacia obtener las respuestas para evidenciar la

conformidad o cumplimiento de los criterios establecidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

Este capitulo describe los resultados de cada una de las etapas indicadas
en el capitulo anterior, asi como el cumplimiento de las actividades planteadas
en la estructura desagregada del trabajo y todas las actividades que se realizaron
para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, aplicando las técnicas e

instrumentos disponibles.

1. ANALIZAR LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Como primer objetivo se encuentra el analisis de la estructura documental
del proveedor contratado por INGESOL para ser responsable de su sistema de
gestién, por tal motivo se realiz6 contacto con el auditado via correo electrénico,
informandole sobre el proceso de auditoria de segunda parte como proveedor de
INGESOL, y en el mismo correo se le solicitaron los documentos de su sistema
de gestiébn mencionados en el item 4.1 de este documento.

Sin embargo, en respuesta a la solicitud el proveedor envia su hoja de vida
con soportes de competencias, debido a que la prestacion del servicio la realiza
como persona hatural y no tiene sistemas de gestién implementados. Por tanto,
se procede a realizar la revision de la informacion recibida y a analizar el marco

legal de la figura de consultoria que se presenta entre las partes.

1.1. REVISION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA Y LAS
ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

Para la revision de la informacion recibida, se diligencido una lista de

verificacion, incluyendo todos los requisitos de las normas que soliciten mantener

informacion documentada, lo concerniente al contrato de prestacion de servicios
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suscrito entre las partes y las condiciones de estudios y experiencia dados en los
perfiles de los cargos en INGESOL que son responsabilidad del proveedor.

De la aplicacion de la lista de verificacion, que se muestra en el anexo A, se
evidencia no conformidad en los requisitos del sistema de gestion, debido a que
no fue aportada informacion como el alcance, los objetivos y la politica,
procedimientos, instructivos u otros documentos relevantes en un sistema de
gestion. También se evidencia una oportunidad de mejora respecto a las
disposiciones dadas contractualmente, puesto que no se describen
responsabilidades frente al sistema de gestion integrado, tan solo se incluyen
actividades, funciones y responsabilidades sobre el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, se revisaron los perfiles de los cargos Coordinador SST y
Supervisor HSE, que segun el organigrama estos funcionarios son los
responsables del sistema de gestion y pertenecen al proceso contratado
externamente; al contrastar lo solicitado en los perfiles con la informacién de
competencias enviada para revision en esta etapa, se encuentra que la persona
que firma como responsable del sistema de gestion de INGESOL es abogado de
profesion con especializacion en gerencia de la salud y la seguridad en el trabajo
y cuenta con cursos de auditor interno en NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015 y NTC ISO 45001:2018, lo cual se ajusta al perfil de Coordinador
SST, declarado por INGESOL, mostrado en el cuadro 3.

Cuadro 3
Perfil del cargo Coordinador SST

PERFIL DE CARGO
Ingeniero ambiental, de produccién, metallrgico o industrial,
especialista en SST, o formacion universitaria en SG_SST
Auditor interno bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, curso de 50 horas de SG-SST
Haber laborado minimo de 2 afios en una empresa en
EXPERIENCIA | implementacion de las normas ISO 14001, ISO 9001, OHSAS
18001
Habilidad para priorizar ideas, orden fisico y mental, toma de
decisiones, liderazgo, buenas relaciones interpersonales, manejo
de personal, recursivo, trabajo en equipo, recepcion de ideas,
manejo de herramientas informaticas.

EDUCACION

FORMACION

HABILIDADES
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Cuadro 3
(Cont...)

PERFIL DE CARGO

El coordinador y asesor en SST tiene autoridad delegada por el
Gerente ante los demas trabajadores para mantener actualizados
y documentados los aspectos relacionados con el sistema de
gestion integral

Fuente: GR-F-12 PERFILES DE CARGO. Version 02. Fecha 18-feb-
2020. INGESOL LATINOAMERICA

AUTORIDAD

1.2. ELABORACION DEL INFORME DE LOS HALLAZOS ENCONTRADOS
EN LA REVISION DOCUMENTAL

Con base a lo descrito como resultado de la revision de la informacion
suministrada por el auditado en la primera etapa, se procedio a realizar el informe
de hallazgos correspondiente; en este informe se describe como fortaleza la
competencia del auditado para la implementacion y mantenimiento de sistemas
de gestidon; también se declaran las no conformidades correspondientes a los
requisitos de las normas evaluados, por falta de evidencia y una oportunidad de
mejora relacionado con el contrato de prestacion de servicios, puesto este solo
abarca lo relacionado con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En esta etapa fueron evaluados, de manera integrada, veintisiete requisitos
y aspectos relacionados con el perfil del cargo y el contrato entre las partes, de
los cuales s6lo hubo evidencia de conformidad en cuatro de ellos, por tanto, en
el gréfico 1 se puede evidenciar el estado de los hallazgos en cuanto a su

clasificacion de acuerdo con el total de requisitos evaluados en esta etapa.
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M Totalidad de hallazgos
conformes

M Totalidad de hallazgos no
conformes

H Totalidad de hallazgos como
oportunidades de mejora

Gréfico 1. Resultados de la primera etapa: analisis de la estructura
documental.
Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, los requisitos no conformes se relacionan en su totalidad
con los numerales de las normas ISO evaluadas, exactamente veintitrés
requisitos de los cuales no se recibi6 evidencia para su revision y evaluacioén, que
corresponden al 81% del total de hallazgos en esta primera etapa. En contraste
con el 14% que corresponde a los requisitos conformes relacionados con las
indicaciones sobre competencias establecidas en el numeral 7.2 de las normas
ISO 9001 (2015), ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018); en este porcentaje
también se incluye el criterio de las exigencias en educacion, formacion y
experiencia establecidos en el perfil de Coordinador SST.

Para el caso de las oportunidades de mejora, que ocupan el 4% del total,
esta se relaciona con las responsabilidades establecidas en el “Otro Si No 1” al
contrato de prestacién de servicios suscrito entre las partes, la evidencia
correspondiente fue aportada y se identifica una situacién que eventualmente

podria volverse una no conformidad.
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1.3 INFORME DE REVISION DOCUMENTAL

En el anexo B se muestra el informe resultante de la revision documental,
ademas se describen la informacion general, riesgos, fortalezas, hallazgos y
conclusiones. En este informe se relatan cada uno de los requisitos evaluados en
esta etapa y la evidencia que soporta cada uno de ellos, segun la informacion
recibida. Para mayor claridad, en el cuadro 4 se presenta la descripcion de cada
uno de los hallazgos y su clasificacion.

Cuadro 4
Hallazgos encontrados en la primera etapa

S - 5 _ Clasificacion
equisitos escripcion NC c oM
5%?001'2015 El alcance _del s_istema de gesti_én no se
1SO 14001:2015 _encuentrg disponible y no se mantiene como
] informacion documentada. X
(4.3); Evidencia: No fue recibida documentacion
ISO 45001:2018 . '
relacionada con el alcance.
4.3)
La organizacidbn no mantiene informacion
documentada para apoyar sus operaciones
y no conserva informacién para determinar
ISO 9001:2015 si los procesos se llevan segun lo X
(4.4.2); planificado.
Evidencia: No fue recibida documentacion
relacionada con los procedimientos del
sistema de gestion de la calidad.
ISO 9001:2015
(5.2.2); La politica no se mantiene como informacion
ISO 14001:2015 documentada. X
(5.2); Evidencia: No fue recibida documentacion
ISO 45001:2018 relacionada con la politica.
(5.2)
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Cuadro 4

(Cont...)
5 - 5 _ Clasificacion
equisitos escripcion NC c oM

No se mantiene informacion de los aspectos
ambientales e impactos asociados, los

ISO 14001:2015 aspectos ambientales significativos y los X

(6.1.2); criterios usados para establecerlos.
Evidencia: No fue recibida informacion
sobre aspectos ambientales.

ISO 14001:2015 No se mantiene informacion documentada

(6.1.3); de los requisitos legales y otros requisitos. X

ISO 45001:2018 Evidencia: No fue recibida inoformacion

(6.1.3) sobre requisitos legales.
No se mantiene informacion de los riesgos y
oportunidades. No se mantienen

ISO 45001:2018 documentadas las metodologias usadas X

(6.1.1/6.1.2.2) para la evaluacion de los riesgos.
Evidencia: No fue recibida informacion
sobre los riesgos y oportunidades.

ISO 9001:2015

(6.2.1); Los objetivos no se mantienen como

ISO 14001:2015 informacion documentada. X

(6.2.1); Evidencia: No fue recibida informacion

ISO 45001:2018 sobre los objetivos.

(6.2.2)

ISO 9001:2015

(7.2); Se conserva informacion documentada

ISO 14001:2015 apropiada como evidencia de competencia.

(7.2); La evidencia esta acorde con lo solicitado en

ISO 45001:2018 el perfil de cargo de Coordinador SST. X

(7.2); Evidencia: Hoja de vida de Josip Villamizar

Perfil del cargo con soportes de educacion, formacién y

Coordinador SST experiencia.

(GR-F-12)

ISO 9001:2015 No se mantiene informacién documentada

(7.5); considerada como relevante para las

ISO 14001:2015 operaciones, para cada sistema de gestion. X

(7.5); Evidencia: No se reciben procedimientos,

ISO 45001:2018
(7.5)

instructivos u otros documentos

relacionados.

64




Cuadro 4

(Cont...)
o . Clasificacion
Requisitos Descripcion NC C OM
No se mantiene, ni conserva informacion
ISO 14001:2015 documentada sobre los procesos y sobre los
(8.2); planes de respuesta ante situaciones de X
ISO 45001:2018 emergencia potenciales.
(8.2) Evidencia: No se recibe informacién sobre
preparacion ante emergencias.
ISO 9001:2015
(9.2.2); N , .
1SO 14001:2015 0 se mantiene un programa de a_u’dltorlas.
(9.2.2): Evidencia: No se regbe informacion sobre | X
1SO 45001:2018 programa de auditorias.
(9.2.2)
En el Otro Si No 1 al contrato de prestacion
de servicios de outsourcing juridico, se
Contrato de establecen actividades o responsabilidad
prestaciéon de Unicamente para el sistema de gestion de X

servicios

seguridad y salud en el trabajo, pero no hay
mencién de los otros sistemas como es el
ambiental y el de calidad.

NC: No conformidad; C: Conformidad; OM: Oportunidad de mejora

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior, se muestran uno a uno los requisitos evaluados y las

evidencias recibidas para cada uno de ellos, contrastando que en el 81% de los

casos no se recibié informacion; sin embargo, el andlisis de la documentacién

recibida dio como resultado conformidad en el 15% de los requisitos evaluados y

oportunidad de mejora en el 4% restante.

2. PLANIFICAR LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL SGI

Con base en los resultados de la etapa anterior, se inicio la planificacion de

la etapa de entrevistas, para ello se dispuso del uso de los recursos tecnologicos

gue permitieron una comunicacion fluida con el auditado, de manera remota; los
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recursos disponibles se incluyeron en el plan de auditoria, como fue el uso de
programas de comunicacion sincronica.

La planificacion se realiz6 en el formato disefiado para el plan de auditoria,
completando todos los items, al finalizar este fue enviado al auditado para su

revision y aprobacion. El resultado de la planificacion se muestra en el anexo C.

2.1 DEFINICION DE OBJETIVOS, CRITERIOS Y ALCANCE DE LA
EVALUACION

Se definié el siguiente objetivo: Evaluar el cumplimiento del sistema de
gestion de la empresa V&P abogados y consultores, como proveedor de
consultorias de la empresa INGESOL.

En tal sentido, se definieron como criterios los requisitos de las normas ISO
objeto de estudio, las especificaciones del contrato suscrito entre INGESOL vy el
proveedor y el marco legal aplicable al alcance, estos documentos fueron los que
definieron los requisitos objeto de evaluacién y revision.

Por ultimo, se establecié el alcance teniendo en cuenta la actividad de
consultoria que es objeto de evaluacion y que hace parte de las funciones
contratadas por INGESOL, es decir, el alcance fue: consultorias en sistemas de
gestion integrados (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018). En el
cuadro 5 se resumen los resultados de esta etapa de planificacion.

Cuadro 5
Resultados de la definicién de objetivo, criterios y alcance.

OBJETIVO, ALCANCE Y CRITERIOS

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
Objetivo dela | LA EMPRESA V&P ABOGADOS Y CONSULTORES, COMO
auditoria PROOVEEDOR DE CONSULTORIAS DE LA EMPRESA
INGESOL.

EL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA V&P ABOGADOS
Y CONSULTORES, PARA LAS ACTIVIDADES REMOTAS O A
DISTANCIA DE CONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E 1SO
45001:2018), DURANTE MEDIA JORNADA DE TRABAJO.

Alcance de la
auditoria
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Cuadro 5
(Cont...)

Criterios y NORMAS INTERNACIONALES: ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015

acuerdos de la E ISO 45001:2018; OTRO SI NO. 01 AL CONTRATO DE

T PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING JURIDICO;
DECRETO 1072 DEL 2015 (ARTICULO 2.2.4.2.2.16).

Fuente: Elaboracion propia

2.2 ESTABLECIMIENTO DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y TIEMPO
PARA LA EVALUACION

Mientras tanto, los roles y responsables se definieron contando con la
participacion del director juridico de la empresa de consultoria, quien actu6 en
nombre propio y se encargd de responder a todas las preguntas, mostrar la
informacion documentada disponible y atender las revisiones que se hicieron
durante todo el proceso. También, la investigadora quien ejercio el rol de auditor
lider y auditor asumiendo todas las funciones y responsabilidades que
correspondientes a estos roles que se describen en la norma ISO 19011 (2018).
En el cuadro 6 se resume lo relacionado con los roles y responsables

establecidos.

Cuadro 6
Roles y responsables establecidos
ROL RESPONSABLE
Josip Villamizar
Auditado (V&P Abogados y
consultores SAS)
: . Ligia Ochoa
Auditor lider (INGESOL)
, Ligia Ochoa
Auditor (INGESOL)

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo disponible y teniendo en cuenta que durante la primera
etapa se entendid que no existe un sistema de gestion, se definié una sesion de

cinco horas en donde se pudieran revisar los criterios de la auditoria.
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2.3 REALIZACION DEL PLAN DE EVALUACION REMOTA Y LAS LISTAS DE
VERIFICACION APLICABLES.

Teniendo definidos el objetivo, alcance, criterios, roles, responsabilidades y
duracion del ejercicio en su segunda etapa, se procedi6 a realizar la planificacion
distribuyendo los requisitos objeto de revision en el tiempo de la auditoria. Para
el caso de las normas ISO, se seleccionaron los requisitos que no fueron
revisados en la primera etapa; adicionalmente, se seleccion6 del contrato el
alcance del mismo y se incluyeron los requerimientos legales que aplican a esta
figura de consultoria.

La distribucion en el tiempo disponible, de cada uno de los criterios de
evaluacion, asi como los temas que se abordaron en cada parte de la reunién fue
compartido con el auditado para su revision y aprobacion. Teniendo la aprobacion
del auditado, se realizaron las listas de verificacion correspondientes, usando
cada uno de los requisitos incluidos en el plan de auditoria. Esta herramienta fue
la informacion base para establecer los hallazgos y la entrada para la elaboraciéon
del informe final de la evaluacion. En el cuadro 7 se muestra un resumen de la

planificacion aprobada por el auditado.
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Cuadro 7
Programacioén de las actividades de la segunda etapa.

Requisitos
Dia/ -
ISO ISO ISO Hora Actividad
9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
DIA 1
No aplica | No aplica | No aplica 8:00 | Reunion de apertura
a.m.
Revision de registros y evidencias
para:
Contexto de la organizacion.
DIA 1 _Necesidades de partes
4, 4. 4. 815 interesadas.
5. 5. 5. ' Alcance
a.m. . :
Liderazgo y cCompromiso
Politica
Roles y responsabilidades
Consulta y participacion SST
Revision de registros y evidencias
para:
Riesgos y oportunidades
DIA 1 Aspe_c_tos _ ambien_tales
6. 6. 6. 915 Identificacién de peligros
7. 7. 7. ' Planificacion de los cambios
a.m.
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
Revision de registros y evidencias
para:
8. 8. 8. DIA 1 | Operacion
9. 9. 0. 10:15 | Seguimiento y analisis
10. 10. 10 a.m. | Auditoria interna
Revision por la direccién
Mejora
OTRO SiNo. 01 AL CPS. Clausula | DIA1 | Kovsion del cumplimiento - de
tercera (modificacién ala clausula | 11:15 acarjged © clont_rato,d bara asl
primera del contrato), numeral 11. a.m. a.Ct'V' ades refacionadas con €
sistema de gestion.
) DIA 1 Re\'/isié.n del cumplimiento de.las
ARTICULO 2.2.4.2.2.16. Decreto 12:15 obligaciones del contratista
1072 de 2015 a m cuando se suscriben contratos de
"7 | prestacion de servicios
DIA 1
No aplica | No aplica No aplica | 12:55 | Reunién de cierre
a.m.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 LISTAS DE VERIFICACION Y PLAN DE EVALUACION

En el anexo C se muestra el plan de auditoria aprobado que contiene la

informacion presentada en el cuadro de programacion de las actividades de la

segunda etapa. En el cuadro 8 se presentan, en forma de resumen, los requisitos

y las preguntas que se consignaron en la lista de verificacion elaborada para

aplicar en esta etapa del proceso y que se realizé teniendo en cuenta los criterios

establecidos para la auditoria y la planificacion aprobada por el auditado.

Cuadro 8
Resumen de Lista de verificacion para la segunda etapa
Requisitos Aspecto a verificar qu'b|e$
evidencias

ISO 9001:2015 (4.1; _ :

4.2) Clestiones. extemas. 6  intemag | MaUiZ  DOFA
ISO 14001:2015 (4.1, . . Manual u otra

pertinentes para su estrategia? | . .

4.2) ; Se tienen en cuenta las partes informacion que
ISO 45001:2018 (4.1; | ¢ 5 P evidencie

4.2) interesadas?.

ISO 9001:2015 (4.3)
ISO 14001:2015 (4.3)

.Se encuentran determinado los
limites del sistema y su

Descripciones
de Procesos,

: aplicabilidad, considerando todos | certificaciones
ISO 45001:2018 (4.3) los requisitos para el alcance?. del sistema
i .| ¢Se tiene establecido, | Procedimientos,
SO 9001'2021)5 (441 implementado, se mantiene vy |instructivos,
L mejora continuamente un sistema | manuales u
:28 }128815812 Ejjg de gestibn? Se mantiene | otros
) ) informaciéon documentada?. documentos
] . ., Planeacion
ISO 9001:2015 (5.1.1; |¢L@ alta direccion —demuestra | e icn
5.1.2) ' | liderazgo respecto al sistema de cuadro ' de
1SO 1400'1:'2015 (5.1) gestion, asegurando to_dos los mando,
ISO 45001:2018 (5.1) Zﬁg:ﬁteosu:;';‘;agﬁi I?(fr'“se',ftema Y | declaraciones
9 B documentadas

ISO 9001:2015 (5.2.1;
5.2.2)

ISO 14001:2015 (5.2)

ISO 45001:2018 (5.2)

¢, Se tiene establecida una politica
apropiada, que incluyan
compromisos? ¢lLa politica se
encuentra disponible, se
comunica, se entiende y aplica?.

Registros de la
politica,
divulgacién
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P_05|blgs
evidencias
ISO 9001:2015 (5.3) ¢La alta direccion se asegura de Registros de

ISO 14001:2015 (5.3)
ISO 45001:2018 (5.3)

que las responsabilidades vy
autoridades se comuniquen y
entiendan?.

divulgacion vy
comunicacion

. Se establece, implementa Yy | Encuestas,
mantiene procesos para la | reportes de los
ISO 45001:2018 (5.4) | consulta y participacion de los | trabajadores,
trabajadores a todos los niveles y | registros de
funciones aplicables?. elecciones
ISO 9001:2015 (6.1.1; | ¢Se determinan los riesgos Yy | Matriz de
6.1.2) oportunidades? Las acciones | riesgos y

ISO 14001:2015 (6.1.1)
ISO 45001:2018 (6.1.1)

para abordarlos, ¢se planifican y
se integran a los procesos?.

oportunidades u
otros similares

ISO 14001:2015 (6.1.2)

¢ Se determinan los aspectos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede
controlar y de aquellos que puede
influir; y sus impactos ambientales
asociados, teniendo en cuenta el
ciclo de vida?.

Matriz de
aspectos
ambientales u
otros similares

ISO 45001:2018 (6.1.2)

¢ Se establecen, implementan y
mantienen procesos de
identificacion continua y proactiva
de los peligros?.

ISO 14001:2015 (6.1.3)
ISO 45001:2018 (6.1.3)

¢, Se determinan y se tiene acceso
a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales, a los
peligros y riesgos para la SST, los
tiene en cuenta?.

Matriz de
peligros u otros
similares
Matriz de
requisitos
legales u otros
similares
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P_05|blgs
evidencias
¢, Se planifica la toma de acciones
para abordar los aspectos Planes
ISO 14001:2015 (6.1.4) | ambientales, los requisitos ’
ISO 45001:2018 (6.1.4) | legales, los riesgos y programas u

oportunidades y preparase Yy
responder ante emergencias?.

otros similares

ISO 9001:2015 (6.2.1;

6.2.2)

ISO 14001:2015 (6.2.1;

6.2.2)

ISO 45001:2018 (6.2.1;

6.2.2)

.Se tienen establecidos los
objetivos para las funciones,
niveles y procesos pertinentes al
sistema de gestion? ¢Se planifica
como lograrlos?.

Cuadro de
mando, planes,
programas u
otros similares

ISO 9001:2015 (6.3)

Cuando se determina la
necesidad de cambios, ¢estos se
realiza de manera planificada?.

Protocolos para
la Gestién del
cambio

ISO 9001:2015 (7.1.1;
7.1.2;7.1.3;7.1.4; 7.1.5;

7.1.6)

ISO 14001:2015 (7.1)
ISO 45001:2018 (7.1)

¢La organizacion determina y
proporciona los recursos, las
personas, la infraestructura, el
ambiente 'y elementos de
medicion y seguimiento,
necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del sistema?

Visita por
instalaciones,
hojas de vida de
personal,
presupuestos,
condiciones
ambientales,
otros  registros
relacionados

ISO 9001:2015 (7.2)
ISO 14001:2015 (7.2)
ISO 45001:2018 (7.2)

¢, Se determina la competencia de
las personas que realizan trabajos
que afectan el desempefio del
sistema, basados en educacion,
formaciébn o experiencia? ¢Se
toman acciones para adquirir la
competencia necesaria y se
evalla la eficacia de las
acciones?.

Perfiles de los
cargos, Hojas de
vida, registros
de las
competencias
necesarias y
disponibles por
el personal
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P95|blgs
evidencias
¢, Se asegura de que las personas Capacitaciones
ISO 9001:2015 (7.3) | tomen conciencia de: la politica, los cha?rlas ’

ISO 14001:2015 (7.3)
ISO 45001:2018 (7.3)

objetivos, la eficacia del sistema,
las implicaciones del

incumplimiento?.

entrevistas al
personal

1ISO 9001:2015 (7.4)
ISO 14001:2015 (7.4)
ISO 45001:2018 (7.4)

¢ Se determina las comunicaciones
internas y externas pertinentes al
sistema, incluyendo qué, cuando, a
quién, cdmo y quién comunica?.

Matriz de
comunicaciones
u otros registros
relacionados

Procedimientos,

.Se tiene la informacion | instructivos,
ISO 9001:2015 (7.5) |documentada exigida por las | manuales u otra
ISO 14001:2015 (7.5) | normas y toda que se determinen | informacién
ISO 45001:2018 (7.5) | como necesarias para la eficacia | documentada a
del sistema?. mantener
relacionada
.Se planifica, implementa vy Procedimientos,
’ Controles

ISO 9001:2015 (8.1)
ISO 14001:2015 (8.1)
ISO 45001:2018 (8.1)

controla los procesos para los
requisitos para la provision de
productos y servicios, Yy los
requisitos del sistema de gestion
integrado?.

operacionales u
otra informacion
documentada a
mantener
relacionada

ISO 9001:2015 (8.2)

.Se  determinan  todos  los
requisitos para los productos y
servicios, estableciendo
comunicacion con el cliente, y

Comunicaciones
con los clientes y
sus

revisando las especificaciones del | especificaciones
cliente?.
Plan de
.Se establece, implementa y | emergencias,
ISO 14001:2015 (8.2) mantieneOI procesos necesarios prfotocolqguotra
ISO 450012018 (8.2) acerca de como prepararse Y |informacion
responder a situaciones | documentada a
potenciales de emergencia?. mantener
relacionada
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos

Aspecto a verificar

Posibles
evidencias

ISO 9001:2015 (8.3)

,Se establece, implementa vy
mantiene un proceso de disefio
adecuado para la posterior
provision de productos y servicios?.

Procedimiento de
disefio,
protocolos u otra
informacion
documentada a
mantener
relacionada

ISO 9001:2015 (8.4)

¢La organizacion se asegura de
que los procesos, productos vy
servicios suministrados
externamente son conformes a los
requisitos y aplica los controles que
sean necesarios?.

Registros de
compras,
proveedores,
evaluaciones

ISO 9001:2015 (8.5)

¢La organizacion implementa la
produccién y provisién del servicio
bajo condiciones controladas?.

Procedimientos,

ISO 9001:2015 (8.6)

¢cLa  organizacion  implementa
disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar
gue se cumplen los requisitos de
los productos y servicios?.

ISO 9001:2015 (8.7)

¢La organizacion se asegura de
gue las salidas que no sean
conformes a los requisitos se
identifican y se controlan para
prevenir su uso O entrega no
intencionada?.

Controles
operacionales u
otra informacion
documentada a
mantener
relacionada
Procedimientos,
Controles
operacionales u
otra informacion
documentada a
mantener
relacionada
Registros de
salidas no
conformes
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P95|blgs
evidencias
.Se determina  qué necesita
seguimiento 'y medicion, los | Resultados de
ISO 9001:2015 (9.1) | métodos, se dispone cuando | seguimiento y

ISO 14001:2015 (9.1)
ISO 45001:2018 (9.1)

llevarlo a cabo y se analizan y
evalluan los resultados? ¢, Se evalla
la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de requisitos legales?

medicion,
matrices u otros
registros

.Se llevan a cabo auditorias Proarama de
ISO 9001:2015 (9.2) |internas a intervalos planificados, au dgi]torl’a e
ISO 14001:2015 (9.2) | de acuerdo con un programa de informes de
ISO 45001:2018 (9.2) | auditoria establecido para el L

: auditorias

sistema?.

¢ La alta direccion revisa el sistema
ISO 9001:2015 (9.3) | de gestion a intervalos planificados | Registros de
ISO 14001:2015 (9.3) | asegurando su  conveniencia, | revision por la
ISO 45001:2018 (9.3) | adecuacion, eficacia y alineacién | direccion

con la direccién estratégica?.

ISO 9001:2015 (10.1)
ISO 14001:2015
(10.1)

ISO 45001:2018 (10.1)

¢, Se determinan y seleccionas las
oportunidades de mejora e
implementa  cualquier  accion
necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar su
satisfaccion?

Informacién sobre
la deteccion de
Acciones para la
mejora

ISO 9001:2015 (10.2)
ISO 14001:2015
(10.2)

ISO 45001:2018 (10.2)

¢La organizacion reacciona ante
una no conformidad e incidentes,
tomas las acciones y evalla su
eficacia?.

Registros de
Planes de accion

ISO 9001:2015 (10.3)
ISO 14001:2015
(10.3)

ISO 45001:2018 (10.3)

¢Lla organizacion mejora
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema?.

Registros de
Acciones para la
mejora

implementadas
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P95|blgs
evidencias
. ¢ Planea, organiza, dirige y aplica el | Registro de
Otro S N?a)l C3.N11 SG-SST y lo evalda una vez al | evaluacion al SG-
afo?. SST de INGESOL
. ¢JInforma a la alta direccion sobre el Actas de reunion
Otro Si No 1 C3. N11 - X con la alta
funcionamiento y resultados del | . .
(b) SG-SST? direccion de
' INGESOL
Capacitaciones,
Otro Si No 1 C3. N11 | ¢Promueve la participacion de los g?]?rrel?/iss’tas al
(c) trabajadores en el SG-SST?
personal de
INGESOL
¢Prepara el plan de trabajo anual Planes
Otro SiNo 1 C3. N11 | del SG-SST, plan de auditorias y e
L especificos de
(d) plan de capacitacion junto el INGESOL
COPASST?.
Otro Si No 1 C3. N11 ¢Coordina la implementacion de | Controles
© ' los controles operacionales a los | operacionales de
riesgos evaluados?. INGESOL
; Coordina acciones ara Evaluacion de la
Otro SiNo 1 C3.N11 | & e P eficacia del
) incrementar la eficacia y la sistema de
Y ) -
eficiencia del SG-SST~ INGESOL
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Cuadro 8
(Cont...)

Requisitos Aspecto a verificar P95|blgs
evidencias
. ¢Vela por el cumplimiento de los Divulgaciones al
Otro Si N? )1 C3.N11 reglamentos internos: trabajo, personal de
g higiene, seguridad industrial? INGESOL
Otro Si No 1 C3. N11 | ¢Difunde las politicas de SST y los Dé\;::?na;zges al
(h) objetivos? P
INGESOL

Otro SiNo 1 C3. N11

¢cUsa el método PHVA con el
personal para conseguir el

Registros de
aplicacion del

0] mejoramiento continuo del método PHVA en
sistema? INGESOL
Art. 2.2.4.2.2.16 ¢,Procura el cuidado integral de su Eq);%r;liges
D1072/2015 (1) salud? o
periédicos

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (2)

¢, Cuenta con los elementos de
proteccion personal necesarios
para su labor?

Verificacion de
los EPP

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (3)

¢JInforma la ocurrencia de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales?

Registros de
reportes
realizados

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (4)

¢ Participa en las actividades de
prevencion y promocién, los
comités paritarios de SST o Vigias
ocupacionales?

Registros de
participacion

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (5)

¢ Cumple las normas, reglamentos
e instrucciones del SST?.

Entrevista

3. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SGI

Fuente: Elaboracion propia

CORRESPONDIENTES Y CONTRATO

VERSUS NORMAS ISO

La evaluacion se realizé siguiendo la planeacion consignada en el plan de

auditoria, para esta etapa se realizé una reunion usando la herramienta dispuesta

para las comunicaciones sincronicas. Durante la reunion se fueron revisando uno

a uno los requisitos de las normas, se verificé el cumplimiento de las actividades

listadas en el “Otro si” al contrato de prestacion de servicios y se revisé el
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cumplimiento de las obligaciones que como contratista el auditado debe cumplir
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cabe mencionar, que la legislaciéon colombiana permite que se realicen
contratos con personas naturales para la implementaciéon y manejo del sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, segun el articulo 2.2.4.1.3 del
decreto 1072 de 2015:

“...Para el disefio y desarrollo del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el trabajo de las empresas, estas podran contratar con la entidad
Administradora de Riesgos Laborales a la cual se encuentren afiliadas, o con
cualesquiera otra persona natural o juridica que reuna las condiciones de
idoneidad profesional para desempefiar labores de Seguridad y Salud en el

Trabajo y debidamente certificadas por autoridad competente...”

Por su parte, para los sistemas de calidad y ambiente no existe legislacion
gue determine condiciones o0 requisitos especificos para la realizacion de
consultorias en estos sistemas, solo se requiere lo relativo a las competencias y

estas son determinadas de manera puntual por cada compaifiia.

3.1 REVISION DE LOS REQUISITOS LISTADOS Y LAS EVIDENCIAS EN
CADA CASO

La revision de los requisitos se realiz6 siguiendo la lista de verificacion
construida durante la planificacion y que se muestra en el anexo D diligenciada
completamente. En esta lista se incluyeron todos los requisitos de las normas
ISO que forman parte de los criterios de la evaluacion, asi como las actividades
listadas en el contrato que corresponde al alcance de las actividades del auditado
y las obligaciones dadas por ley.

Durante la revision se le solicitaron evidencias del cumplimiento o de

conformidad de cada uno de estos requisitos, encontrando que el auditado no
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aporté evidencias que muestren conformidad a las normas ISO, sin embargo,

aporté evidencias sobre el cumplimiento de las actividades contractuales y de

sus obligaciones de ley.

En el grafico 2 se muestran los resultados de la revision, en el que solo en

el 17% (15 requisitos) de los requisitos evaluados fueron aportados evidencias

durante el ejercicio, de ahi que el 83% (75 requisitos) de los requisitos no

pudieron verificarse debido a la falta de evidencia.

90 90
80
70
60
50
40
30 .

20

10 '

0

75

TOTAL REQUISITOS TOTAL DE REQUISITO TOTAL DE REQUSITOS
EVALUADOS CON EVIDENCIA SIN EVIDENCIA

Grafico 2. Resultados de la revision de los requisitos.
Fuente: Elaboracion propia

3.2 DECLARACION DE LAS EVIDENCIAS DE LA EVALUACION

Durante el proceso de auditoria no se recibid, ni se mostré informacion que

evidenciara los siguientes aspectos:

La determinacién de las cuestiones externas e internas.

La determinacion de los limites del sistema y su aplicabilidad, es decir, el

alcance.
Un sistema de gestion establecido, implementado y mantenido.
La informacion documentada, correspondiente.

La existencia de la alta direccion.
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El establecimiento de una politica.

La determinacion de las responsabilidades y autoridades,
Los procesos de consulta y participacion de los trabajadores.
La determinacion de los riesgos y oportunidades.

La determinacion de los aspectos ambientales y los impactos ambientales

asociados.

Los procesos de identificacion de los peligros.

La determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.
El establecimiento de los objetivos.

La disposicion de los recursos, las personas, la infraestructura, el ambiente y

elementos de medicion y seguimiento, para la mejora continua del sistema.

Las actividades para que las personas tomen conciencia de: la politica, los

objetivos, la eficacia del sistema, las implicaciones del incumplimiento.

Los controles operacionales relacionados con los productos y servicios, los

aspectos ambientales, los peligros y los riesgos.

Los procesos de seguimiento y mediciébn, como la evaluacion de la

satisfaccion del cliente.
El aseguramiento del cumplimiento de requisitos legales.

La realizacion de auditorias internas y el establecimiento de un programa de

auditorias.
La realizacion de las revisiones por la direccion.

La determinacibn de las oportunidades de mejora y las acciones

correspondientes.

Las acciones tomadas ante las no conformidades e incidentes.
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3.3 INFORME DE EVALUACION INCLUYENDO FORTALEZAS, HALLAZGOS
Y CONCLUSIONES

Las entradas que se utilizaron para la elaboracion del informe de auditoria
fueron: las listas de verificacion diligenciadas en cada una de las etapas de la
evaluacion y el informe de revision documental. A partir de esta informacion se
consolidaron las fortalezas, los hallazgos y se establecieron algunas
conclusiones y recomendaciones.

En el cuadro 9 se muestra en resumen los hallazgos y su clasificacion,
teniendo en total siete no conformidades y cuatro oportunidades de mejora; en
este cuadro se podran observar las fortalezas que se resaltan del auditado y que
son una parte importante del informe de evaluacion.

Cuadro 9
Hallazgos encontrados en la segunda etapa

Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos Descripcion Clasificacion

No se han determinado las cuestiones
externas e internas pertinentes para su
estrategia. No se tienen en cuenta las partes
interesadas. No se encuentran determinado
los limites del sistema y su aplicabilidad, no

ISO 9001:2015 (4.); se tiene establecido el alcance. No se tiene
ISO 14001:2015 (4.); establecido, ni implementado, ni se NO CONFORME
ISO 45001:2018 (4.) mantiene y mejora continuamente un

sistema de gestibn. No se mantiene

informacioén documentada.

Evidencia: No fue aportada informacién
relacionada con el contexto de la
organizacion, ni el alcance del mismo.

No existe alta direccion, no se tiene
establecida una politica, no se han
determinado las responsabilidades 'y

ISO 9001:2015 (5.); autoridades, no se establece, niimplementa,
ISO 14001:2015 (5.); mi mantiene procesos para la consulta y NO CONFORME
ISO 45001:2018 (5.) participacion de los trabajadores.

Evidencia: No fue aportada informacién
relacionada con la alta direccion y sus
compromisos con el sistema.
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Cuadro 9
(Cont...)

Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos

Descripcion

Clasificacion

ISO 9001:2015 (6.);
ISO 14001:2015 (6.);
ISO 45001:2018 (6.)

No se determinan los riesgos vy
oportunidades. No se determinan los
aspectos ambientales de sus actividades, ni
sus impactos ambientales asociados. No se
establecen, ni implementan, ni mantienen
procesos de identificacion de los peligros.
No se determinan los requisitos legales y
otros requisitos. No se tienen establecidos
los objetivos.
Evidencia: No fue aportada informacién
relacionada con riesgos y oportunidades,
aspectos ambientales, peligros, requisitos
legales, ni los objetivos.

NO CONFORME

ISO 9001:2015 (7.1.;
7.2,7.4;7.5);

ISO 14001:2015 (7.1.;
7.2,7.4;7.5);

ISO 45001:2018 (7.1.;
7.2,7.4;7.5)

La organizacibn no determina, ni
proporciona los recursos, las personas, la
infraestructura, el ambiente y elementos de
medicién y seguimiento, necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del
sistema. No se asegura de que las personas
tomen conciencia de: la politica, los
objetivos, la eficacia del sistema, las
implicaciones del incumplimiento. No se
tiene la informacibn  documentada.
Evidencia: No fue aportada informacién
relacionada con los recursos, toma de
conciencia, comunicaciones y la informacion
documentada.

NO CONFORME

ISO 9001:2015 (8.);
ISO 14001:2015 (8.);
ISO 45001:2018 (8.)

establecidos  controles
relacionados con los
productos y servicios, aspectos
ambientales, peligros y riesgos.
Evidencia: No fue aportada informacién
relacionada con la operacion y sus controles
desde el punto de vista de calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

No se han
operacionales

NO CONFORME
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Cuadro 9
(Cont...)

Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos

Descripcion

Clasificacion

ISO 9001:2015 (9.);
ISO 14001:2015 (9.);
ISO 45001:2018 (9.)

No se realiza seguimiento y medicién, no se
evalla la satisfaccion del cliente, ni el
cumplimiento de requisitos legales, no se
realizan auditorias internas, ni se tiene un
programa y no se realizan revisiones por la
direccion.

Evidencia: No fue aportada informacién
relacionado con el seguimiento y medicion,
auditorias internas y revision por la
direccidn.

NO CONFORME

ISO 9001:2015 (10.);
ISO 14001:2015 (10.);
ISO 45001:2018 (10.)

No se determinan las oportunidades de
mejora, ni se implementan acciones, no se
reacciona ante las no conformidades e
incidentes.

Evidencia: No fue aportada informacién
relacionado con la mejora del sistema.

NO CONFORME

Otro SiNo 1

En el Otro Si No 1 al contrato de prestacion
de servicios de outsourcing juridico, se
establecen actividades o responsabilidad
Unicamente para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, pero no hay
mencion de los otros sistemas como es el
ambiental y el de calidad.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Otro Si No 1 C3. N11 (i)

Se deberia tener registros diferentes a
auditorias para evidenciar la aplicacién del
método PHVA con el personal para
conseguir el mejoramiento continuo del
sistema.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (1)

Se deberia incluir exdmenes para verificar si
es apto para participar como garante de SST
en todas las actividades operativas incluso
en alturas.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (2)

Evaluar qué otros EPP necesita para que
pueda participar en todas las actividades de
INGESOL incluso en campo. Ejemplo:
respiradores.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Fortalezas

La persona responsable del alcance y de la relacion con INGESOL se encuentra preparada y
cuenta con la experiencia necesaria para responder por el sistema de gestion.
Los requerimientos de ley se cumplen en su totalidad, gracias al seguimiento de los requisitos

legales efectuado.

Disposicién para atender los requerimientos de la auditoria.

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, en el anexo E se muestra el informe de auditoria que contiene
la informacién general de la auditoria: objetivos, criterios, tipo de auditoria,
informacion del auditado y del auditor, riesgos, alcance; contiene las fortalezas
identificadas, los hallazgos identificados con su respectiva descripcion y
clasificacion y algunas conclusiones y recomendaciones, estas Ultimas son
mostradas en el cuadro 10.

Cuadro 10
Conclusiones y recomendaciones de la auditoria

Conclusiones

e El auditado posee competencias para la implementacion y mantenimiento
de sistemas de gestion, pero no puede mostrar conformidad de su servicio
de consultoria frente a las normas de gestion.

e El alcance del contrato solo esta el sistema en SST, aun cuando se pudo
evidenciar que el auditado participa en todos los aspectos del sistema
integrado.

e Existe cumplimiento de la ley y del alcance del contrato, aun cuando no se
tenga un sistema de gestiébn como respaldo.

Recomendaciones

e Se recomienda ampliar el alcance del contrato, incluyendo las actividades
efectuadas en los otros dos sistemas.
e Se recomienda tener disponibles todos los EPP necesarios para todas las
actividades comerciales de INGESOL.
e Se recomienda ser evaluado fisicamente para todas las condiciones de
operacion de las actividades comerciales de INGESOL.
Fuente: Elaboracién propia.

Este informe fue compartido con el auditado para su conocimiento y gestion,
puesto que sera su decisién tomar las acciones que tengan lugar, ya que en
cuando al contrato con INGESOL no se determinaron incumplimientos, por tanto,
con base en su figura de consultoria es su decision implementar un sistema de
gestion para sus actividades de asesorias.

De acuerdo con las evidencias revisadas se establecid si estas eran
suficientes para demostrar conformidad o cumplimiento, encontrando que para
las normas I1SO solo existe conformidad en el aspecto de competencia, puesto

gue el auditado presenta desde la primera etapa su hoja de vida que incluye
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formacién en seguridad y salud en el trabajo, asi como las licencias y
autorizaciones que lo acreditan para ejercer funciones de implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo.

Adicionalmente, se encuentran registros de formacion en las normas ISO
9001 (2015) e ISO 14001 (2015) que demuestran conocimiento en estas normas
lo que le permite también participar en la implementacion de los sistemas
correspondientes. Sin embargo, el alcance del contrato de prestacion de servicios
con INGESOL, en su otro si, no contempla actividades de los sistemas de gestion
de la calidad y ambiental, aunque en las evidencias aportadas se pudo verificar
gue el auditado participa activamente en el mantenimiento de dichos sistemas y
en general del sistema integrado.

En el grafico 3 se muestran los resultados en términos de hallazgos y su

clasificacion correspondiente.

M Totalidad de hallazgos
conformes/cumple

M Totalidad de hallazgos no
conformes/no cumple

M Totalidad de hallazgos
como oportunidades de
mejora

Gréfico 3. Resultados de la segunda etapa de auditoria.
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Luego de haber completado todas las actividades establecidas en la
estructura desagregada de trabajo y de haber realizado el analisis de los
resultados obtenidos, se pueden concluir los siguientes aspectos:

En primer lugar, del andlisis de la estructura documental, en el cual se
realizé una primera revision de los requisitos que incluyen obligatoriedad para la
conservacion y/o mantenimiento de informacion documentada, asi como de la
revision de los perfiles de cargo y de las responsabilidades dadas en el contrato
de prestacion de servicios, se tiene que no se recibi6 documentacién que
evidenciara la implementacién de algunos de los requisitos normativos revisados;
sin embargo, se evidencié que las competencias del auditado cumplen con lo
exigido en el perfil de cargo correspondiente y con las responsabilidades dadas
en el contrato de prestacion de servicios.

La primera etapa de evaluacion mostré el estado general del proveedor
frente a las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, ademas
del contrato de prestacion de servicios suscrito, es por ello que desde esta etapa
se declararon no conformidades y oportunidades de mejora; sin embargo, se
destaca que se encontré conformidad frente al requisito de competencia, puesto
gue al revisar la hoja de vida recibida se evidencié que cumple con la educacién,
formacion y experiencia establecida en el perfil del cargo para ejercer como
coordinador del sistema de seguridad y salud en el trabajo, y en los demas
sistemas.

La planeacion de la segunda etapa de evaluacion se realiz6 contando con
la participacion del auditado, con comunicaciones adecuadas, de manera que se
establecieron los objetivos, los roles y responsabilidades, los criterios y alcance
de la auditoria basado en la actividad contractual del auditado en INGESOL y se
planeé el ejercicio teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo del mismo, de

esta manera el proceso se cumplié segun lo previsto.
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Durante la planeacién se incluyeron los requisitos evaluados en la primera
etapa con el fin de dar el espacio al auditado para en caso de ser necesario
presentar nuevas evidencias que den conformidad a los requisitos que fueron
clasificados como no conformes en la primera etapa.

Por ultimo, a partir de la planificacion aprobada se aplico la lista de
verificacion que incluyé todos los “debe” de las tres normas ISO de interés, todas
las actividades descritas en el contrato de prestacion de servicios y todas las
obligaciones legales que tiene el auditado como contratista. También se
recopilaron las evidencias disponibles, encontrando que para el 84% de los
aspectos evaluados en la lista de verificacion no fue posible revisar registros o
informacion documentada que demostrara conformidad; por tanto, se declararon
siete no conformidades, consolidados de manera trasversal los requisitos
comunes de las normas ISO evaluadas.

Adicionalmente, se confirmaron los hallazgos declarados durante la primera
etapa debido a la falta de evidencia que mostrara conformidad ante los requisitos
de las normas ISO, por tanto, se concluye que el auditado no cuenta con un
sistema de gestion.

Sin embargo, el 16% correspondi6é a los aspectos a los que la evidencia
revisada da cumplimiento a cada una de las actividades o funciones que
establece el contrato de prestacion de servicios en su otro si y cumplimiento con
las obligaciones legales estipuladas en el decreto 1072 de 2015. De este 16%,
un 3% se considera que puede ser mejorado para evitar no conformidades
futuras, por lo que se establecieron como tres oportunidades de mejora.

Para concluir, al aplicar cada una de las actividades de la estructura
desagregada de trabajo se evallo el cumplimiento del contratista encargado del
sistema de gestion integrado de INGESOL ante los requisitos legales aplicables
y al contrato establecido, pero no se pudo establecer conformidad a los requisitos
de las normas de gestién ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018.

87



RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que INGESOL LATINOAMERICA LTDA, no conocia la
capacidad operativa y las competencias del consultor contratado para el manejo
del sistema de gestion integrado, se recomienda establecer las auditorias de
segunda parte como un mecanismo de evaluacion de proveedores. Esta
recomendacion se hace para evidenciar el cumplimiento y desempefio de los
contratistas, sobre todo en los casos en que estén relacionados a procesos
estratégicos para la compafiia. Para esto, como parte de la estrategia se podria
establecer un programa en donde se identifiquen los proveedores criticos y se
planifiquen estas evaluaciones en un periodo de tiempo.

En tal sentido, se recomienda que INGESOL establezca la informacién
documentada que el consultor debe mantener y conservar como parte de los
requisitos normativos indispensables para demostrar su capacidad operativa y
competencias. De esta manera, al realizar las evaluaciones de cumplimiento el
consultar puede mostrar su estructura documental y demostrar conformidad
frente a los requisitos estipulados.

También, se recomienda participar de manera activa en la planificacion de
las evaluaciones o auditorias de segunda parte, para que se lleguen a acuerdos
y estos se encuentren enmarcados dentro de la estrategia de la compafia.
Asimismo, seria de utilidad asignar un auditor independiente que realice la
evaluacion al consultor encargado del sistema de gestion integrado, de manera
que se pueda realizar una revision objetiva e imparcial, como lo indica la norma
ISO 19011 (2018).

Por ultimo, se recomienda realizar revision o seguimiento de las acciones
que el consultor implemente como consecuencia del tratamiento de las no
conformidades declaradas en las evaluaciones de cumplimiento. Esto asegurara
el interés por la mejora continua tanto de los procesos internos del consultor,

como de los procesos en los que se encuentra involucrado en INGESOL.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Libros

Camison, C.; Cruz, S.y Gonzélez, T. (2006). Gestion de la Calidad: conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Editorial Pearson Prentice Hall.

Cienfuegos, S.; Gomez, N. y Millas, Y. (2021). Guia para la realizacién de las
auditorias internas de los sistemas de gestién. AENOR - Asociacién
Espafiola de Normalizacion y Certificacion.

Contreras, M. y Cienfuegos, G. (2019). Guia para la aplicacién de ISO
45001:2018. AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacién vy
Certificacion.

Otero, M. (2013). Sistemas integrados de gestion. Servicio de Publicaciones
de la Universidad de Céadiz.

Sevilla, T. (2019). Auditoria de los sistemas integrados de gestién I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018. FC Editorial.

Valdés, F.; Alonso, G. y Calso, M. (2019). Guia para la aplicacién de UNE-EN
ISO 14001:2015. AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion.

Normas

Instituto Nacional de Normalizacion (2015). Sistemas de gestién de la calidad
— Fundamentos y vocabulario. Adopcion idéntica de la version en
espafiol de la Norma Internacional ISO 9000:2015 (NCh-1SO9000:2015).

Instituto Nacional de Normalizacion (2015). Sistemas de gestidon de la calidad
— Requisitos. Adopcién idéntica de la versién en espafiol de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 (NCh-ISO9001:2015).

89



Instituto Nacional de Normalizacién (2015). Sistemas de gestiéon ambiental —
Requisitos con orientacién para su uso. Adopcion idéntica de la version
en espafiol de la Norma Internacional ISO 14001:2015 (NCh-
1ISO14001:2015).

Instituto Nacional de Normalizaciébn (2018). Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo— Requisitos con orientaciéon para su
uso. Adopcion idéntica de la version en espafiol de la Norma Internacional
ISO 45001:2018 (NCh-1S045001:2018).

Instituto Nacional de Normalizacion (2018). Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion. Adopcion idéntica de la version en espafiol de la
Norma Internacional 1ISO 19011:2018 (NCh-1SO19011:2018).

Instituto Nacional de Normalizacién (2021). Sistemas de gestién de la calidad
— Orientacion paralainformacion documentada. Adopcion idéntica de
la versidon en espafiol de la Norma Internacional ISO 10013:2021 (NCh-
1ISO10013:2021).

Trabajos de grado

Abuazza, O. (2019). Desarrollo de un marco de auditoria mediante la
integracion de los principios de 1ISO 9001:2015 dentro de la auditoria:
un estudio de caso de la Autoridad del Proyecto del Gran Rio Artificial
en Libia. Tesis de doctorado. Universidad de Portsmouth. Portsmouth.

Chaparro, G. y Martin, B. (2019). Herramienta parala realizacion de auditorias
internas basada en la GTC ISO 19011: 2018 para empresas con
sistemas HSEQ. Tesis de Maestria. Universidad Santo Tomas e
INCONTEC. Bogota.

Chicaiza, C. (2020). Propuesta de disefio de un modelo de Sistema Integrado
de Gestion basado en los estandares ISO 9001:2015, 14001:2015,
45001:2018. Caso: Area de produccion de la empresa de envases

90



metalicos Metalpack ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.
Tesis de Maestria. Universidad Andina Simon Bolivar. Quito.

Osorio, B. (2021). Auditoria del sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo de la empresa Vélez Promociones Comerciales de la Ciudad
de Buga Valle del Cauca 2021. Trabajo de grado de especializacion.
Universidad Catolica de Manizales. Manizales.

Patifio, J. y Zarate, C. (2021). Documentacion de un sistema de gestion
integrado basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en la
empresa Ingedicom S.A.S de la ciudad de Pereira. Trabajo de grado de
especializacion. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira.

Regidor, C. (2021). Evaluacién de Proveedores Mediante Técnicas
Multicriterio de Ayuda a la Toma de Decisiones en Python. Trabajo Fin
de Master Inédito. Universidad de Sevilla. Sevilla.

Sauling, S. (2021). Aplicacion de la norma ISO 19011:2018 en las
contrataciones del Sistema Nacional de Calidad: propuesta para
implementar ISO 9001:2015 en el INTI. Tesis de Maestria. Universidad
Nacional de San Martin. Buenos Aires.

Torres, A. (2018). Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa
catering. Tesis de Maestria. Universidad internacional SEK. Quito.

Referencias Web

Alarcon, G.; Alarcon, P. y Guadalupe, S. (2019). La elaboracién del mapa de
procesos para una universidad ecuatoriana. Recuperado de:
https://www.revistaespacios.com/al9v40n19/a19v40n19p04.pdf.

Alegre, M. (2022). Aspectos relevantes en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos en la investigacion cualitativa. Una reflexion

conceptual. Recuperado de:
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2076-
054X2022005400093

91


https://www.revistaespacios.com/a19v40n19/a19v40n19p04.pdf
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-054X2022005400093
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-054X2022005400093

Avila, V.; Gallardo, R.; Martinez, H. y Leyva, L. (2021). Evaluacién de la gestién
de proveedores en la Universidad de Holguin. Recuperado de:
http://revistas.utm.edu.ec/index.php/Recus/article/download/2823/3362

Bracho, E. (2022). Auditorias de sistemas de gestion en tiempos de Pandemia.
Coleccion Unién Global (Eds.), Vision integral de la postpandemia desde
la perspectiva socioecondémica en el contexto global (pp. 40-46).
https://alinin.org/wp-content/uploads/2023/01/Vision-integral-de-la-
pospandemia-desde-la-perspectiva-socioeconomica-en-el-contexto-global-

1.pdf

Fraguela, J.; Carral, L.; Iglesias, G.; Castro, A. y Rodriguez, M. (2011). La
integracion de los sistemas de gestion. Necesidad de una nueva
cultura empresarial. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-
73532011000300005&lang=es

Garcia, O. (2021). Auditorias de sistemas de gestion para empresas.
Recuperado de:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165991/Garc%C3%ADa%20-
%20Audtoras%20de%20sstemas%20de%20geston%20para%20empresa
s.pdf?sequence=1

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. Recuperado de:
https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1RM1F0L42-VZ46F4-319H/871.pdf

Nieto, E. (2018). Tipos de investigacion. Recuperado de:
http://repositorio.usdqg.edu.pe/handle/USDG/34

Portero, M. (2003). Superacién del marco actual de las auditorias a
proveedores. Recuperado de: https://www.tecnicaindustrial.es/wp-
content/uploads/Numeros/7/39/a39.pdf

Rodriguez, J. (2000). Papel de las empresas consultoras en la gestion del
conocimiento. Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/19435/1/Papel%20de%20las%20empresas%20cons
ultoras%20en%201a%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento.pdf

92


about:blank
https://alinin.org/wp-content/uploads/2023/01/Vision-integral-de-la-pospandemia-desde-la-perspectiva-socioeconomica-en-el-contexto-global-1.pdf
https://alinin.org/wp-content/uploads/2023/01/Vision-integral-de-la-pospandemia-desde-la-perspectiva-socioeconomica-en-el-contexto-global-1.pdf
https://alinin.org/wp-content/uploads/2023/01/Vision-integral-de-la-pospandemia-desde-la-perspectiva-socioeconomica-en-el-contexto-global-1.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165991/Garc%C3%ADa%20-%20Audtoras%20de%20sstemas%20de%20geston%20para%20empresas.pdf?sequence=1
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165991/Garc%C3%ADa%20-%20Audtoras%20de%20sstemas%20de%20geston%20para%20empresas.pdf?sequence=1
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165991/Garc%C3%ADa%20-%20Audtoras%20de%20sstemas%20de%20geston%20para%20empresas.pdf?sequence=1
https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1RM1F0L42-VZ46F4-319H/871.pdf
http://repositorio.usdg.edu.pe/handle/USDG/34
about:blank
about:blank
http://eprints.rclis.org/19435/1/Papel%20de%20las%20empresas%20consultoras%20en%20la%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento.pdf
http://eprints.rclis.org/19435/1/Papel%20de%20las%20empresas%20consultoras%20en%20la%20gesti%C3%B3n%20del%20conocimiento.pdf

Rueda, M. (2019). Auditoria interna como herramienta pedagdgica para las
organizaciones. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6786516

Velasquez, W. (2022). Herramientas de recoleccion de datos cualitativos en
investigaciones de mercado. Recuperado de:
https://www.mindtecbolivia.com/herramientas-recoleccion-datos-
cualitativos/

Yanez, J. (2012). Auditorias, Mejora Continua y Normas I1SO: factores clave
para la evolucibn de las organizaciones. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/2150/215026158006.pdf.

Documentos organizacionales

INGESOL LATINOAMERICA LTDA. (2020) Manual de Gestién Integral HSEQ.
Cédigo MGI-01 Version 01.

INGESOL LATINOAMERICA LTDA. (2020). Procedimiento de adquisicion de
productos y servicios. Cédigo GR-P-01. Version 01.

INGESOL LATINOAMERICA LTDA. (2020). Perfiles de cargo. Cédigo GR-F-12.
Version 02.

INGESOL LATINOAMERICA LTDA. (2018). Contrato de prestaciéon de
servicios de outsourcing juridico.

INGESOL LATINOAMERICA LTDA. (2020). Otro si No 1 al Contrato de

prestacién de servicios de outsourcing juridico.

93


about:blank
https://www.mindtecbolivia.com/herramientas-recoleccion-datos-cualitativos/
https://www.mindtecbolivia.com/herramientas-recoleccion-datos-cualitativos/
about:blank

Documentos legales

Decreto 1072 de 2015. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Bogoté, Colombia. 26 de mayo 2015.

94



ANEXOS




UVM

ANEXO A

LISTA DE VERIFICACION APLICADA EN LA PRIMERA ETAPA



LISTAS DE VERIFICACION
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Informacién general

Cliente de la auditoria

INGESOL
LATINOAMERICA

|Auditad

CONSULTORES SAS)

JOSIP VILLAMIZAR (V&P ABOGADOS Y

Auditor |

LIGIA OCHOA

Objetivo de la auditoria

DE PARTE DE INGESOL LATINOAMERICA

ANALIZAR LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL, EN EL MARCO DE LA AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE O EVALUACION A PROVEEDORES

Alcance de la auditoria

ICONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018)

Lista de verificacion
Requisito Resultado
1ISO ISO ISO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencion No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 |45001:2018| ©TRC Cumple | Cumple | de mejora
El alcance del sistema de gestion se ""a‘f'z del_ alcance,
" " " certificaciones del
43 43 43 encuentra disponible y se mantiene como No se encuentra x
) sistema, manual de
informacién documentada? : :
calidad o integrado
La organizacién mantiene informacion
documentada para apoyar sus
operaciones? La organizacion conserva Procedimientos,
4.4.2 o N No se encuentra X
informacion documentada para instructivos, registros
determinar si los procesos se llevan
segun lo planificado?
La politica se mantiene como informacién . o
5.2.2 5.2 5.2 P Registro de la poltica No se encuentra X
documentada?
Se mantiene informacion de los aspectos
ambientales e impactas asociados, los Matriz de aspectos
6.1.2 " No se encuentra X
aspectos ambientales significativos y los ambientales
criterios usados para establecerlos?
Se mantiene informacién documentada
o Matriz de requisitos
6.1.3 6.1.3 de los requisitos legales y otros No se encuentra X
legales
requisitos?
Se mantiene informacién de los riesgos y
5 .
6.1.1/6.1.2.2 oportunidades? Se mannener! Matriz de riesgos No se encuentra X
documentadas las metodologias usadas
para la evaluacion de los riesgos?
Los objetivos se mantienen como Matriz de objetivos,
6.2.1 6.2.1 6.2.2 : jeth cuadro de mando de No se encuentra X
informacién documentada?
objetivos
Se conserva informacién documentada Se recibe hoja de vida de
Pérfiles GR- apropiada como evld(venclavde Hojas de vida del Josip Villamizar, con La evldgn}:la suministrada cumple con
7.2 7.2 7.2 12 competencia? Las evidencias estan ersonal soportes de estudios X los requisitos dados en los perfiles, en
acordes con los solicitado en los perfiles p formales en sistemas de educacion, formacién y experiencia
de cargo de Coordinador SST? gestion
Se mantiene informacién documenrada -
considerada como relevante para las Procedimientos,
75 75 75 N o N instructivos de trabajo, No se encuentra X
operaciones, segln el sistema de
o registros
gestion?
Se mantiene y conserva informacion
82 82 documentada sobre los procesos y sobre | Planes de emergencia, No se encuentra «
los planes de respuesta ante situaciones planes de contingencia
de emergencia potenciales?
9.2.2 922 9.2.2 Se mantiene un programa de auditoria? Programa de auditoria No se encuentra x
La evidencia suministrada muestra que
se encuentra contratado la
implementacion y mantenimientos del
Contrato de ; Se recibe otro si al contrato sistema de gestion de salud y
i Se establecen responsabilidades para el Responsabilidades < seguridad en el trabajo, pero no se
prestacion . NP de prestacion de servicios de X - .
sistema de gestion integrado? contractuales P encuentran definidos funciones o
de servicios outsourcing juridico .
responsabilidades para los otros
sistemas o el sistema integrado,
aunque la persona contratada es la que
responde en todos los casos.
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UVM

ANEXO B

INFORME DE AUDITORIA: REVISION DE ESTRUCTURA
DOCUMENTAL PRIMERA ETAPA



INFORME DE AUDITORIA
REVISION DE ESTRUCTURA DOCUMENTAL
ETAPA 1

Informacién general

Nombre de la Organizacién

ABOGADOS Y CONSULTORES SAS

Cliente de la auditoria

INGESOL LATINOAMERICA

Objetivo de la auditoria

ANALIZAR LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL, EN EL MARCO DE LA AUDITORIA DE SEGUNDA
PARTE O EVALUACION A PROVEEDORES DE PARTE DE INGESOL LATINOAMERICA.

Tipo de auditoria

DE SEGUNDA PARTE

Informacién de los auditados

JOSIP VILLAMIZAR

Informacion del auditor

LIGIA OCHOA

Alcance de la auditoria

CONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO
45001:2018)

Criterios y acuerdos de la
auditoria

INFORMACION DOCUMENTADA SOLICITADA EN NORMAS INTERNACIONALES: ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018; CONTRATO CON INGESOL; PERFILES DE CARGO PARA
COORDINADOR DE SST Y SUPERVISOR HSE.

Riesgos de la auditoria

INFORMACION NO CLARA PARA EL PROPOSITO DE LA AUDITORIA
GENERACION DE HALLAZGOS SIN EVIDENCIA OBJETIVA

Resultados

Fortalezas

La persona responsable del alcance y de la relacion con INGESOL se encuentra preparada y cuenta con la experiencia necesaria para

responder por el sistema de gestion.

Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos

ISO ISO ISO

9001:2015 [14001:2015|45001:201

Descripcion Clasificacion

OTRO

43 43 43

El alcance del sistema de gestidn no se encuentra
disponible y no se mantiene como informacién
documentada.

Evidencia: No fue recibida documentacién
relacionada con el alcance.

NO CONFORME

4.4.2

La organizacién no mantiene informacion
documentada para apoyar sus operaciones y no
conserva informacion para determinar si los
procesos se llevan segun lo planificado.
Evidencia: No fue recibida documentacion
relacionada con los procedimientos del sistema de
gestion de la calidad.

NO CONFORME

5.2.2 5.2 5.2

La politica no se mantiene como informacion
documentada.

Evidencia: No fue recibida documentacion
relacionada con la politica.

NO CONFORME

6.1.2

No se mantiene informacién de los aspectos
ambientales e impactos asociados, los aspectos
ambientales significativos y los criterios usados
para establecerlos.

Evidencia: No fue recibida informacién sobre
aspectos ambientales.

NO CONFORME
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Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos

ISO
45001:201 OTRO
8

ISO ISO
9001:2015 |14001:2015

Descripcion

Clasificacion

6.1.3 6.1.3

No se mantiene informacién documentada de los
requisitos legales y otros requisitos.

Evidencia: No fue recibida inoformacién sobre
requisitos legales.

NO CONFORME

6.1.1/
6.1.2.2

No se mantiene informacién de los riesgos y
oportunidades. No se mantienen documentadas las
metodologias usadas para la evaluacion de los
riesgos.

Evidencia: No fue recibida informacion sobre los
riesgos y oportunidades.

NO CONFORME

6.2.1 6.2.1 6.2.2

Los objetivos no se mantienen como informacién
documentada.

Evidencia: No fue recibida informacion sobre los
objetivos.

NO CONFORME

Perfil del
cargo
Coordinador
SST (GR-F-12)

7.2 7.2 7.2

Se conserva informacién documentada apropiada
como evidencia de competencia. La evidencia
esta acorde con lo solicitado en el perfil de cargo
de Coordinador SST.

Evidencia: Hoja de vida de Josip Villamizar con
soportes de educacion, formacion y experiencia.

CONFORME

7.5 75 75

No se mantiene informacion documentada
considerada como relevante para las operaciones,
para cada sistema de gestion.

Evidencia: No se reciben procedimientos,
instructivos u otros documentos relacionados.

NO CONFORME

8.2 8.2

No se mantiene, ni conserva informacion
documentada sobre los procesos y sobre los
planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.

Evidencia: No se recibe informacién sobre
preparacion ante emergencias.

NO CONFORME

9.2.2 9.2.2 9.2.2

No se mantiene un programa de auditorias.
Evidencia: No se recibe informacién sobre
programa de auditorias.

NO CONFORME

Contrato de
prestacion de
servicios

En el Otro SiNo 1 al contrato de prestacion de
servicios de outsourcing juridico, se establecen
actividades o responsabilidad unicamente para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, pero no hay mencion de los otros sistemas
como es el ambiental y el de calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Conclusiones

El auditado posee competencias para la implementacién y mantenimiento de sistemas de gestion, pero no puede mostrar conformidad de su

servicio de consultoria frente a las normas de gestion.
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ETAPA 2

Informacién general

Nombre de la
Organizaciéon

V&P ABOGADOS Y CONSULTORES SAS (JOSIP VILLAMIZAR)

Objetivo de la
auditoria

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA V&P ABOGADOS Y CONSULTORES,
COMO PROOVEEDOR DE CONSULTORIAS DE LA EMPRESA INGESOL.

Tipo de auditoria

DE SEGUNDA PARTE, COMBINADA.

Alcance de la auditoria

EL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA V&P ABOGADOS Y CONSULTORES, PARA LAS ACTIVIDADES
REMOTAS O A DISTANCIA DE CONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS (ISO 9001:2015, 1SO

14001:2015 E ISO 45001:2018), DURANTE MEDIA JORNADA DE TRABAJO.

Criterios y acuerdos de
la auditoria

NORMAS INTERNACIONALES: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018;
OTRO SI NO. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING JURIDICO;
DECRETO 1072 DEL 2015 (ARTICULO 2.2.4.2.2.16.)

Lugar a auditar

NO SE VISITARAN INSTALACIONES, PUESTO QUE LA COMPARIA NO POSEE OFICINA FISICA

Recursos disponibles

PROGRAMA DE COMUNICACION REMOTA O REUNIONES:GOOGLE MEETS.

CORREO ELECTRONICO

Riesgos de la auditoria

GENERACION DE HALLAZGOS SIN EVIDENCIA OBJETIVA
NO DISPOSICION DEL AUDITADO PARA LA VERIFICACION DE LOS CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Plan de auditoria

Requisitos " q
: PRy Actividad Métod Duracicn Auditados
étodos q
1Iso IS0 1Iso Hora estimada
9001:2015 | 14001:2015 | 45001:2018
- " - DIA1 e N n P n
No aplica No aplica No aplica 8:00 Reunién de apertura Entrevista 15 min Josip Villamizar
:00 a.m.
Revisién  de  registros vy
evidencias para:
Contexto de la organizacién. Entrevista,
Necesidades de partes| Revisién de
4 4 4. DIA1 interesadas. evidencias . n
1 hora Josip Villamizar
5 5. 5. 8:15 a.m. Alcance (documentos,
Liderazgo y compromiso registros),
Politica muestreo
Roles y responsabilidades
Consulta y participacién SST
Revisién  de  registros vy
evidencias para:
Riesgos y oportunidades Entrevista,
Aspectos ambientales Revision de
6. 6 6. DIA1 Identificacion de peligros evidencias 1 hora Josip Villamizar
7 7 7. 9:15 a.m. Planificacién de los cambios (documentos,
Recursos registros),
Competencia muestreo
Toma de conciencia
Comunicacién
Revision de registros y N
5 N Entrevista,
evidencias para: o
e Revision de
8 8. 8. DIAL Operacién id .
videnci
9 9. 9. 105 Seguimiento y analisis (de < C:'S 1 hora Josip Villamizar
10 10 10. Hsa.m. Auditorfa interna ocumentos,
L R registros),
Revisién por la direccién
. muestreo
Mejora
Revision del limiento del Entrevista,
OTRO i No. 01 AL CPS. Clatisula tercera evision del cumplimiento dell  goyision de
e . i N DIA1 alcance el contrato, para las X X o X
(nodificacién a la cladsula prima del an i evidencias 1 hora Josip Villamizar
11:15a.m. actividades relacionadas con el
contrato), numeral 11. N L (documentos,
sistema de gestion. N
registros)
. . Entrevista,
Revisién del cumplimiento de Revision de
ARTICULO 2.2.4.2.2.16. Decreto 1072 de DIA1 las obligaciones del contratista N N " N " "
. evidencias 40 min Josip Villamizar
2015 12:15 a.m. cuando se suscriben contratos
> T (documentos,
de prestacion de servicios .
registros)
" - " DIA1 e " - " . - "
No aplica No aplica No aplica 12:55 a.m. Reunién decierre Entrevista 15 min Josip Villamizar
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LISTAS DE VERIFICACION
AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Informacién general

Cliente de la auditoria

INGESOL
LATINOAMERICA

Auditadd

JOSIP VILLAMIZAR (V&P ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS)

Auditor

LIGIA OCHOA

Objetivo de la auditoria

DE LA EMPRESA INGESOL

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA V&P ABOGADOS Y CONSULTORES, COMO PROOVEEDOR DE CONSULTOR]

Alcance de la auditoria

CONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018), DURANTE MEDIA JORNADA DE

TRABAJO.
Lista de verificacion
Requisito Resultado
1SO 1SO 1SO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencion No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 |45001:2018| OTRC Cumple | ¢ mple | demejora
Cemas e eras perinortes parasu | M2z DOFA, Manualy
4.1; 4.2 4.1;4.2 4.1;4.2 R R ) p p otra informacién que No se encuentra X
estrategia? ¢, Se tienen en cuenta las R .
b evidencie
partes interesadas?.
¢ Se encuentran determinado los limites -
del sistema y su aplicabilidad Descripciones de
43 4.3 4.3 X o Procesos, certificaciones No se encuentra X
considerando todos los requisitos para el .
del sistema
alcance?.
¢ Se tiene establecido, implementado, se o
mantiene y mejora continuamente un Procedimientos,
441,442 4.4 4.4 . ¥ me} o . instructivos, manuales u No se encuentra X
sistema de gestion? ¢ Se mantiene
N o otros documentos
informacién documentada?.
¢laalta dlre§0|on demuestr_a} liderazgo Planeacién estratégica,
respecto al sistema de gestion, cuadro de mando
5.1.1;51.2 5.1 5.1 asegurando todos los aspectos ; ! No se encuentra X
. . declaraciones
relevantes del sistema y a los requisitos
- documentadas
del cliente?.
¢ Se tiene establecida una politica
) X e ) "
521522 52 52 aprop|af1_a, que incluyan COMPromisos? Reg|strqs de Ia_l'polmca, No se encuentra M
¢La politica se encuentra disponible, se divulgacion
comunica, se entiende y aplica?.
¢La alta direccion se asegura de que las Registros de divulgacion
53 53 5.3 responsabilidades y autoridades se 9 ; g No se encuentra X
; ; y comunicacién
comuniqueny entiendan?.
2 I implemen mantient
¢Se establece, implementa y g_te © Encuestas, reportes de
procesos para la consulta y participacion " :
54 . ) los trabajadores, registros No se encuentra X
de los trabajadores a todos los niveles y ;
X . de elecciones
funciones aplicables?.
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Requisito Resultado
ISO ISO ISO OTRO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencion cumple No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 |45001:2018 P cumple de mejora
¢, Se determinan los riesgos . .
; ortunidades? Las acc?one); ara Mattiz de riesgos y
6.1.1;6.1.2 6.1.1 6.1.1 p ) . p oportunidades u otros No se encuentra X
abordarlos, ¢ se planificany se integran a L
similares
los procesos?.
¢ Se determinan los aspectos
ambientales de sus actividades, .
roductos y servicios que puede controlar Matriz de aspectos
6.1.2 p y a . p o ambientales u otros No se encuentra X
y de aquellos que puede influir; y sus .
: B . similares
impactos ambientales asociados,
teniendo en cuenta el ciclo de vida?.
ese gstablecen, Implem.entarj.y . Matriz de peligros u otros
6.1.2 mantienen procesos de identificacion S No se encuentra X
- N ) similares
continua y proactiva de los peligros?.
¢ Se determinany se tiene acceso a los
reqw_snos legales y otros requisitos Matriz de requisitos
6.1.3 6.1.3 relacionados con sus aspectos L No se encuentra X
. ) . legales u otros similares
ambientales, a los peligros y riesgos para
la SST, los tiene en cuenta?.
¢ Se planifica la toma de acciones para
abordar los aspectos ambientales, los
- - Planes, programas u
6.14 6.14 requisitos legales, los riesgos y e No se encuentra X
_ otros similares
oportunidades y preparase y responder
ante emergencias?.
e o, | cudods o,
6.2.1;6.22| 6.2.1;6.22 | 6.2.1; 6.2.2 p . L yp_' X planes, programas u otros No se encuentra X
pertinentes al sistema de gestion? ¢ Se e
X . similares
planifica cémo lograrlos?.
Cuando se determina la necesidad de
S ) Protocolos para la
6.3 cambios, ¢ estos se realiza de manera L. X No se encuentra X
) Gestion del cambio
planificada?.
711 eta 0rgan|zacmn determina y Visita por instalaciones,
1.1 proporciona los recursos, las personas, la ! )
X : ) hojas de vida de
7.1.2; infraestructura, el ambiente y elementos ersonal. presupuestos
7.13; 7.1 7.1 de medicién y seguimiento, necesarios personal, p P ! No se encuentra X
So R - condiciones ambientales,
7.1.4; para el establecimiento, implementacion, .
7.15:7.16 mantenimiento y mejora continua del otros registros
15, 7.1 | relacionados
sistema?
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Requisito Resultado
ISO ISO ISO OTRO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencién Cumple No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 |45001:2018 P cumple de mejora
. . Desde la primera etapa se
¢ Se determina la competencia de las ! X P . p .
N N X recibe hoja de vida de Josip
personas que realizan trabajos que Perfiles de los cargos, S i
~ : ) X - Villamizar, se verifican su
afectan el desempefio del sistema, Hojas de vida, registros L, L.
. L . educacion, formaciony
7.2 7.2 7.2 basados en educacién, formacién o de las competencias S X
AN - . N ] experiencia y se compara
experiencia? ¢ Se toman acciones para | necesarias y disponibles .
L . ) con lo establecido en los
adquirir la competencia necesaria y se por el personal -
] o - perfiles de cargos que
evalla la eficacia de las acciones?. .
aplican
¢ Se asegura de que las personas tomen
conciencia de: la politica, los objetivos, la | Capacitaciones, charlas,
7.3 7.3 7.3 o . p - ) . p . No se encuentra X
eficacia del sistema, las implicaciones entrevistas al personal
del incumplimiento?.
¢ Se determina las comunicaciones . .
b - : Matriz de comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema, X
74 74 74 . P, A, u otros registros No se encuentra X
incluyendo qué, cuando, a quién, cémo y .
~ ) relacionados
quién comunica?.
- . ) Procedimientos,
¢ Se tiene la informacién documentada R .
exigida por las normas y toda que se instructivos, manuales u
75 75 75 X ) otra informacion No se encuentra X
determinen como necesarias para la
- ) documentada a mantener
eficacia del sistema?. .
relacionada
¢ Se planifica, implementa y controla los Procedimientos,
procesos para los requisitos para la Controles operacionales
8.1 8.1 8.1 provision de productos y servicios, y los u otra informacién No se encuentra X
requisitos del sistema de gestion documentada a mantener
integrado?. relacionada
¢ Se determinan todos los requisitos para .
- - Comunicaciones con los
los productos y servicios, estableciendo -
8.2 o X X clientes y sus No se encuentra X
comunicacioén con el cliente, y revisando .
o N especificaciones
las especificaciones del cliente?.
¢ Se establece, implementa y mantiene Plan de emergencias,
procesos necesarios acerca de como protocolos u otra
8.2 8.2 . . . i No se encuentra X
prepararse y responder a situaciones informacién documentada
potenciales de emergencia?. a mantener relacionada
¢ Se establece, implementa y mantiene un| Procedimiento de disefio,
proceso de disefio adecuado para la protocolos u otra
8.3 . . . i No se encuentra X
posterior provisién de productos y informacién documentada
servicios?. a mantener relacionada
¢La organizacion se asegura de que los
procesos, productos y servicios Registros de compras,
8.4 suministrados externamente son proveedores, No se encuentra X
conformes a los requisitos y aplica los evaluaciones
controles que sean necesarios?.
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Requisito Resultado
ISO ISO ISO OTRO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencién c | No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001: 2015 |45001:2018 UMPIE | cumple | de mejora
Procedimientos,
¢La organizacion implementa la Controles operacionales
8.5 produccidn y provision del servicio bajo u otra informacion No se encuentra X
condiciones controladas?. documentada a mantener
relacionada
¢ La organizacién implementa Procedimientos,
disposiciones planificadas, en las etapas | Controles operacionales
8.6 adecuadas, para verificar que se cumplen u otra informacién No se encuentra X
los requisitos de los productos y documentada a mantener
Servicios?. relacionada
¢La organizacion se asegura de que las
salidas que no sean conformes a los . .
o X i Registros de salidas no
8.7 requisitos se identifican y se controlan conformes No se encuentra X
para prevenir su uso o entrega no
intencionada?.
¢ Se determina qué necesita seguimiento
y medlmon, los métodos, se dlspone Resultados de
cuando llevarlo a cabo y se analizany . .
9.1 9.1 9.1 . X . seguimiento y medicién, No se encuentra X
evallan los resultados? ¢ Se evalla la X .
" S ’ o matrices u otros registros
satisfaccion del cliente y el cumplimiento
de requisitos legales?
¢ Se llevan a cabo auditorias internas a
92 9.2 92 intervalos planiﬁcgdqs, de acue.rdo conun P_rograma de aud_itorja e No se encuentra M
programa de auditoria establecido para informes de auditorias
el sistema?.
¢La alta direccion revisa el sistema de
gestion a intervalos planificados . i
I Registros de revision por
9.3 9.3 9.3 asegurando su conveniencia, la direccién No se encuentra X
adecuacion, eficacia y alineacion con la
direccion estratégica?.
¢ Se determinan y seleccionas las
oportunidades de mejora e implementa Informacién sobre la
10.1 10.1 10.1 cualquier accién necesaria para cumplir deteccion de Acciones No se encuentra X
los requisitos del cliente y aumentar su para la mejora
satisfaccion?
¢La organizacién reacciona ante una no .
10.2 10.2 10.2 conformidad e incidentes, tomas las Registros dg ’Planes de No se encuentra X
acciones y evalla su eficacia?. accion
¢La organizacién mejora continuamente Registros de Acciones
10.3 10.3 10.3 la conveniencia, adecuacién y eficacia para la mejora No se encuentra X
del sistema?. implementadas
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Requisito

Resultado

ISO ISO ISO OTRO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencion Cumble No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 (45001:2018 g cumple de mejora
Se revisa informe PG-F-03
Otro SiNo 1 |¢Planea, organiza, dirige y aplica el SG- | Registro de evaluacion al s\ézeigisn?;rl.n%isg;Sf;:fs M
C3.N11 (a) |SSTylo evalua una vez al afio?. SG-SST de INGESOL .
de la evaluacién anual al
sistema
Se revisa informe PG-F-03
- V2 2022 de Ingesol, donde
. . L. Actas de reunion con la
Otro SiNo 1 |¢Informa a la alta direccion sobre el alta direccion de se encuentran los resultados
C3.N11 (b) |funcionamiento y resultados del SG-SST? de la evaluacién anual al X
INGESOL X X )
sistema y hay evidencia de
divulgacion a la gerencia
. Se revisan registros de
. . L Capacitaciones, charlas, . )
Otro Si No 1 |¢Promueve la participacion de los N capacitaciones realizadas en
. entrevistas al personal de P X
C3.N11 (c) |trabajadores en el SG-SST? los tltimos 3 meses
INGESOL } . y
(asistencias, evaluaciones)
. . Se revisan los planes
Otro SiNo 1 ¢Prepara el plan .de Frabajo anual del SG Planes especificos de correspondientes a
C3.N11(d SST, plan de auditorias y plan de INGESOL auditorias y capacitaciones x
: @ capacitacion junto el COPASST?. asy cap =
con actividades para 1 afio.
. . L. Se revisan resultados de los
. ¢ Coordina la implementacion de los . N
Otro SiNo 1 controles operacionales a s Hesgos Controles operacionales | controles implementados, en
C3.N11 (e) s g de INGESOL la matriz de riesgos, siendo x
evaluados?. L ) -
el principal el riesgo electrico
Se revisa evaluacion de la
Otro SiNo 1 |;Coordina accones para incrementar la | Evaluacion de la eficacia | eficacia y se describen las X
C3.N11 (f) |eficaciay la eficiencia del SG-SST? del sistema de INGESOL |  acciones tomadas en el
Gitimo afio.
Se revisan registros de
Otro Si No 1 ¢Vela por el (I:umpllm.lento Qe Iqs ) Divulgaciones al personal divulgacion de los
reglamentos internos: trabajo, higiene, reglamentos y las carteleras X
C3.N11(g) X . ) de INGESOL
seguridad industrial? endonde se encuentran
disponibles
Se revisan registros de
Otro Si No 1 |¢Difunde las politicas de SSTy los Divulgaciones al personal | divulgacion de las politicas y
C3.N11 (h) |objetivos? de INGESOL las carteleras en donde se x

encuentran disponibles
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Requisito Resultado
I1SO I1SO ISO OTRO Aspecto a verificar Posibles evidencias Fuentes de obtencion Sl No Oportunidad Observacion
9001:2015 | 14001:2015 [45001:2018 cumple de mejora
Otro Si No 1 ¢Usael método PH\{A con el persor}al Registrf>s de aplicacién Se revisan resultados de Se ldeb'eria tener rlegistros difergnteg,a
C3.N11 () para conseguir el mejoramiento continuo del método PHVA en auditorfas previas X aLIdItOI:IaS para evidenciar la aplicacion
del sistema? INGESOL del método propuesto con el personal.
Art. ) Se_c!eberl’_a incluir examenes para
2242216 | . ) Examenes médicos Se revisan regultgdos de verificar si es apto para participar
D1072/2015 ¢ Procura el cuidado integral de su salud? periodicos examenes periodicos, c_lel X como garante de S$T en todas las
laboratorio Laboral Medica actividades operativas incluso en
@ alturas.
Art. Se muestran en camara los Evaluar qué otros EPP necesita para
2.2.4.2.2.16 [¢Cuenta con los elementos de proteccion e siguientes EPP: casco, gafas que pueda participar en todas las
X Verificacion de los EPP ) X L .
D1072/2015 |personal necesarios para su labor? de seguridad, copas para actividades de Ingesol incluso en
2) ruido. campo
Art. .
2.2.4.2.2.16 |¢Informa la ocurrencia de incidentes, Registros de reportes Se en«%uentra que el auditado
D1072/2015 |accidentes y enfermedades laborales? realizados ha regllzado algun0§ r.epomfs x
@) de incidentes en el dltimo afio
Art. ¢ Participa en las actividades de Se encuentra registro de
2.2.4.2.2.16 |prevenciény promocion, los comites Registros de asistencia a actividades
D1072/2015 |paritarios de SST o Vigias participacion lideradas por la ARL AXXA x
(4) ocupacionales? Colpatria
Art.
2.2.4.2.2.16 |¢Cumple las normas, reglamentos e Entrevista Conoce los reglamentos que M
D1072/2015 |[instrucciones del SST? aplicana SST

(5)
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Informe de Resultados de la Auditoria del Sistema de Gestion Integrado
(normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018)

Informacién general

Nombre de la Organizacién

V&P ABOGADOS Y CONSULTORES SAS

Cliente de la auditoria

INGESOL LATINOAMERICA

Objetivo de la auditoria

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA V&P ABOGADOS Y
CONSULTORES, COMO PROOVEEDOR DE CONSULTORIAS DE LA EMPRESA INGESOL

Tipo de auditoria DE SEGUNDA PARTE
Informacion de los auditados JOSIP VILLAMIZAR
Informacién del auditor LIGIA OCHOA

Alcance de la auditoria

CONSULTORIAS EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E
ISO 45001:2018)

Criterios y acuerdos de la
auditoria

NORMAS INTERNACIONALES: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018;
OTRO SiNO. 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING JURIDICO;
DECRETO 1072 DEL 2015 (ARTICULO 2.2.4.2.2.16.)

Riesgos de la auditoria

GENERACION DE HALLAZGOS SIN EVIDENCIA OBJETIVA
NO DISPOSICION DEL AUDITADO PARA LA VERIFICACION DE LOS CRITERIOS DE LA
AUDITORIA

Resultados

Fortalezas

La persona responsable del alcance y de la relacién con INGESOL se encuentra preparada y cuenta con la experiencia necesaria para responder por el sistema de

gestion.

Los requirimientos de ley se cumplen en su totalidad, gracias al seguimiento de los requisitos legales efectuado.
Disposicién para atender los requirimientos de la auditorfa.

Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos

Clasificacion

ISO ISO ISO

9001:2015 | 14001:201 | 45001:2018

Descripcion
OTRO

No se han determinado las cuestiones externas e internas
pertinentes para su estrategia. No se tienen en cuenta las
partes interesadas. No se encuentran determinado los limites
del sistema y su aplicabilidad,no se tiene establecido el
alcance. No se tiene establecido, ni implementado, ni se
mantiene y mejora continuamente un sistema de gestion. No
se mantiene informacién documentada.

Evidencia: No fue aportada informacién relacionada con el
contexto de la organizacion, ni el alcance del mismo.

NO CONFORME

No existe alta direccién, no se tiene establecida una politica,
no se han determinado las responsabilidades y autoridades,
no se establece, ni implementa, mi mantiene procesos para
la consulta y participacion de los trabajadores.

Evidencia: No fue aportada informacion relacionada con la
alta direccién y sus compromisos con el sistema.

NO CONFORME

No se determinan los riesgos y oportunidades. No se
determinan los aspectos ambientales de sus actividades, ni
sus impactos ambientales asociados. No se establecen, ni
implementan, ni mantienen procesos de indentificacién de los
peligros. No se determinan los requisitos legales y otros
requisitos. No se tienen establecidos los objetivos.
Evidencia: No fue aportada informacién relacionada con
riesgos y oportunidades, aspectos ambientales, peligros,
requisitos legales, ni los objetivos.

NO CONFORME
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Hallazgos (No conformidades e Incumplimientos)

Requisitos
1ISO = 1ISO Descripcion Clasificacion
9001:2015 1400; 201 45001:2018 OTRO

La organizacién no determina, ni proporciona los recursos,
las personas, la infraestructura, el ambiente y elementos de
medicién y seguimiento, necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
sistema. No se asegura de que las personas tomen
conciencia de: la politica, los objetivos, la eficacia del NO CONFORME
sistema, las implicaciones del incumplimiento. No se tiene la
informacion documentada.

Evidencia: No fue aportada informacién relacionada con los
recursos, toma de conciencia, comunicaciones y la
informacion documentada.

7.1.;7.2; 7.1.,7.2;7.4;
74,75 7.5

No se han establecidos controles operacionales relacionados
con los productos y senicios, aspectos ambientales, peligros
y riesgos.

Evidencia: No fue aportada informacion relacionada con la
operacion y sus controles desde el punto de \ista de calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

NO CONFORME

No se realiza seguimiento y medicion, no se evalua la
satisfaccion del cliente, ni el cumplimiento de requisitos
legales, no se realizan auditorias internas, ni se tiene un
9. 9. 9. programa y no se realizan revisiones por la direccion. NO CONFORME
Evidencia: No fue aportada informacién relacionado con el
seguimiento y medicion, auditorias internas y revisién por la
direccion.

No se determinan las oportunidades de mejora, ni se
implementan acciones, no se reacciona ante las no
10. 10. 10. conformidades e incidentes. NO CONFORME
Evidencia: No fue aportada informacién relacionado con la
mejora del sistema.

En el Otro Si No 1 al contrato de prestacion de senicios de
outsourcing juridico, se establecen actividades o

Otro Si No 1 [responsabilidad unicamente para el sistema de gestion de OPORTUNIDAD DE MEJORA
seguridad y salud en el trabajo, pero no hay mencion de los
otros sistemas como es el ambiental y el de calidad.

Se deberia tener registros diferentes a auditorias para
evidenciar la aplicacién del método PHVA con el personal OPORTUNIDAD DE MEJORA
para conseguir el mejoramiento continuo del sistema.

Otro Si No 1
C3. N11 (i)

Se deberfa incluir examenes para \erificar si es apto para
participar como garante de SST en todas las actividades OPORTUNIDAD DE MEJORA
operativas incluso en alturas.

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (1)

Evaluar qué otros EPP necesita para que pueda participar en
todas las actividades de Ingesol incluso en campo. Ejemplo: OPORTUNIDAD DE MEJORA
respiradores.

Art. 2.2.4.2.2.16
D1072/2015 (2)

Conclusiones

El auditado posee competencias para la implementacién y mantenimiento de sistemas de gestién, pero no puede mostrar conformidad de su senicio de consultoria
frente a las normas de gestién. Sin embargo, el alcance del contrato solo esté el sistema en SST, aun cuando se pudo evidenciar que el auditado participa en todo los
aspectos del sistema integrado.

Existe cumplimiento de la ley y del alcance del contrato, aun cuando no se tenga un sistema de gestiéon como respaldo.

Recomendaciones

Se recomienda ampliar el alcance del contrato, incluyendo las actividades efectuadas en los otros dos sistemas.
Se recomienda tener disponibles todos los EPP necesarios para todas las actividades comerciales de Ingesol.
Se recomienda ser evaluado fisicamente para todas las condiciones de operacion de las actividades comerciales de ingesol.
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