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REINEL, Julio. Propuesta de implementacion de un sistema integrado de
gestion bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para la division de servicios agropecuarios de la empresa
AlphaGreen en la ciudad de Esmeraldas-Ecuador. Universidad Vifia del Mar.
Escuela de Ingenieria y Negocios. Vifia del Mar, 2020.

RESUMEN

El presente proyecto consiste en realizar una propuesta de implementacién de
sistemas integrados de gestion, bajo los lineamientos de las normas 1SO
9001:2015 e ISO 45001:2018 para la divisiébn de servicios agropecuarios de la
empresa ALPHAGREEN, ubicada en la ciudad de Esmeraldas-Ecuador. Se
inici6 con un diagndstico para conocer la situacion actual de la empresa,
realizando entrevistas a los directivos, se utilizO un cuestionario y listas de
verificacion usando el contenido de las normas, se emplearon herramientas de
analisis y gestion empresarial para obtener estrategias que puedan servir de
apoyo a la organizacion, posteriormente se tabularon los resultados de las
entrevistas en tablas y graficas que ayudaron a su interpretacion, donde se
tiene que la organizacion cumple con un 36,37% para la ISO 9001:2015 vy
21,06% para la 1SO 45001:2018, se procedid6 con un analisis DAFO
examinando aspectos externos e internos de la organizacién, producto de esto
se determinaron las estrategias mas apropiadas, luego se modificaron los
pilares corporativos de la organizacion, asi como la estructura organizacional,
para la propuesta de implementacion del SIG se elabor6 la politica integrada de
gestion y una lista de procedimientos acorde a los procesos que la empresa
desarrolla, con base en consulta bibliografica y al tamafio de la organizacion, se
estimd el tiempo y costo de implementacion del SIG. Finalmente luego de
analizar los resultados obtenidos se identifica que la empresa no se encuentra
preparada para la implementacion de un SIG, debido a que no cuenta con los
conocimientos y recursos necesarios, se considera que la organizacion debe
identificar y ejecutar medidas utiles para su crecimiento y desarrollo.

Palabras Claves: Sistema, Gestion, Calidad, Seguridad, Norma, ISO.
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REINEL, Julio. Proposal for the implementation of an integrated
management system under the guidelines of the ISO 9001: 2015 and ISO
45001: 2018 standards for the agricultural services division of the
AlphaGreen company in the city of Esmeraldas-Ecuador. Vifia del Mar
University. School of Engineering and Business. Vifia del Mar, 2020.

ABSTRACT

This project consists of making a proposal for the implementation of integrated
management systems, under the guidelines of the ISO 9001: 2015 and ISO
45001: 2018 standards for the agricultural services division of the company
ALPHAGREEN, located in the city of Esmeraldas-Ecuador. It began with a
diagnosis to know the current situation of the company, conducting interviews
with managers, a questionnaire and checklists were used using the content of
the standards, analysis tools and business management were used to obtain
strategies that can serve as support to the organization, later the results of the
interviews were tabulated in tables and graphs that helped their interpretation,
where it is found that the organization complies with 36.37% for ISO 9001: 2015
and 21.06% for 1ISO 45001: 2018, a DAFO analysis was carried out examining
external and internal aspects of the organization, as a result of this, the most
appropriate strategies were determined, then the corporate pillars of the
organization were modified, as well as the organizational structure, for the
implementation proposal of the SIG, the integrated management policy and a list
of procedures were developed according to the processes that the company
develops, with based on bibliographic consultation and the size of the
organization, the time and cost of implementing the SIG was estimated. Finally,
after analyzing the results obtained, it is identified that the company is not
prepared for the implementation of a SIG, because it does not have the
necessary knowledge and resources, it is considered that the organization must
identify and execute useful measures for its growth and development.

Keywords: System, Management, Quality, Safety, Standard, 1SO.
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ABREVIATURAS
PIB: Producto interno bruto.
PEA: Poblacion econémicamente activa.
INEC: Instituto nacional de estadisticas y censos.
SIG: Sistema integrado de gestion.
SGC: Sistema de gestidon de calidad.
SST: Sistema de seguridad y salud en el trabajo.
MAGAP: Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca.
INIAP: Instituto nacional de investigaciones agropecuarias.
MAE: Ministerio del ambiente Ecuador.
MCPEC: Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad.
INP: Instituto nacional de pesca.

AGROCALIDAD: Agencia de regulacion y control fito y zoosanitario.

GADPE: Gobierno Autbnomo descentralizado de la provincia de Esmeraldas.

CMI: Cuadro de mando integral
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agricultura: es la actividad humana tendiente a combinar diferentes
procedimientos y saberes en el tratamiento de la tierra, con el objetivo de
producir alimentos de origen vegetal, tales como frutas, verduras, hortalizas,

cereales, entre otros.

Agropecuario: es un adjetivo que califica a aquel o aquello que tiene vinculo

con la ganaderia y con la agricultura.

Agricola: caracterizado por el cultivo de hortalizas, frutales, granos, semillas
oleaginosas y nueces, entre otros productos, como ser flores, en viveros e

invernaderos.

Pecuario: este adjetivo hace referencia a todo lo relacionado con el ganado.
Por lo tanto, en este subsector se lleva a cabo la explotacion de porcinos,

bovinos, caprinos y ovinos, entre otros ganados, como ser el avicola.

Valores corporativos: son elementos importantes dentro de la cultura
empresarial, propios de cada entidad, dadas sus caracteristicas competitivas,
las situaciones de su entorno, su competencia y la perspectiva de los clientes y

propietarios.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacion al mas alto nivel.

Organizacion: Persona o grupo de personas gue tiene sus propias funciones

con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.
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Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo

y logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto, o

un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.
Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un servicio.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Planificacion de la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a
establecer los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos

de la calidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto.

Proyecto: Proceso UuUnico, consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos.
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Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para

el funcionamiento de una organizacion.
Sistema de gestion: Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, objetivos y

procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: Parte de un Sistema de Gestidon
relacionada con la calidad.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el

trabajo.

Politica: intenciones y direccibn de una organizacion, como las expresa

formalmente su alta direccion.

Vision: aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal

como lo expresa la alta direccioén.

Mision: propésito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta

direccion.

Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.

XXi



Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Objetivo: Resultado a lograr.

Salida: Resultado de un proceso.

Eficiencia: Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran
los resultados planificados.

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido las expectativas de los clientes.
Queja: expresion de insatisfaccion hecha a una organizacién, relativa a su

producto o servicio, 0 al propio proceso de tratamiento de quejas, donde

explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion.
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Servicio al cliente: interaccion de la organizacion con el cliente a lo largo del

ciclo de vida de un producto o un servicio.

Caracteristica: Rasgo diferenciador.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un

producto, un servicio o una actividad.

Medicidn: Proceso para determinar un valor.

Accion preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Accion correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

XXiil



INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones estan en constante competencia, buscan
estabilidad en el mercado aumentando su productividad en los servicios 0
productos que ofertan, generando a sus clientes confianza y permanencia hacia
sus servicios de calidad. La competitividad en las empresas ha aumentado
significativamente, al grado que, las organizaciones buscan diferenciarse de las
demas mediante nuevas estrategias que les permita hacerse frente ante los

competidores.

La importancia del sector agropecuario en la economia nacional ha
guedado evidenciada a lo largo de la historia econémica y social del Ecuador.
Actualmente cubre el 95% de la demanda interna de los alimentos que
consume la poblacion; genera empleo al 25% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), después del petréleo es el mas importante generador de divisas,
la balanza comercial del sector es altamente favorable y su aporte en el PIB es
relevante (Pino & Aguilar, 2018).

La provincia de Esmeraldas en el ambito agropecuario, se encuentra
como uno de los sectores menos atendidos por las entidades gubernamentales.
La empresa AlphaGreen busca fomentar el desarrollo de esta division

vulnerable, a través, de la prestacidon de servicios para guiar las areas rurales.

Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) la produccion agricola, ganadera y demas en la provincia de Esmeraldas
representa solo el 7,11% de la obtencidn total nacional.

Existen varios factores importantes que se consideran dentro de una
organizacion, uno de los mas atendidos es la calidad y la satisfaccion al cliente,
por ser ellos los que garantizan la estabilidad de la empresa. Sin embargo, a

nivel interno para las organizaciones es de vital importancia reflexionar y
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considerar a sus colaboradores, garantizdndoles su salud y seguridad en las
areas de trabajo (Lopez, 2015).

La carencia de un sistema de gestion en una empresa, ocasiona que los
procesos que desarrollan, generen desorganizacion y estrategias débiles, que
no permiten encaminar al personal hacia un mismo objetivo, ocasionando

pérdidas de tiempo y recursos.

Debido a esto la empresa AlphaGreen que es una organizaciéon que
brinda servicios de asesoria en temas agropecuarios, forestales y ambientales
ha considerado la necesidad de un sistema de gestion de calidad y de
seguridad y salud en el trabajo; con el firme propésito de encaminar sus
procesos hacia la satisfaccion total de sus clientes, necesidades, expectativas y
bienestar de sus trabajadores y otras partes interesadas (1SO, 2018).

La implementacion de un sistema de gestion de calidad en la empresa
AlphaGreen genero orden dentro de la organizacion mediante procedimientos lo
gue conlleva a un mayor cumplimiento con las necesidades y exigencias de los
clientes en sus servicios de asesoria agropecuaria, que es el area sobre la que
se va a trabajar en el presente proyecto; enfocados a cumplir con las
respectivas normas y entes reguladores vigentes en Ecuador (NORMA ISO,
2015).

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo forj6 un
compromiso para los altos directivos de AlphaGreen hacia la seguridad y salud
ocupacional de sus colaboradores, por ser el recurso humano un factor
preponderante para su desarrollo empresarial; garantizando el bienestar fisico y

emocional de sus empleados (ISO, 2018).
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CAPITULO I.
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

1.1 ENTIDAD

AlphaGreen es una empresa ecuatoriana dedicada a brindar servicios de
asesoria en temas agropecuarios, forestales y ambientales a instituciones
publicas, privadas o poblacién civil, sobre el manejo adecuado de los recursos
naturales; mediante el establecimiento de programas, proyectos orientados a
mejorar las condiciones de vida; la organizacién trabaja bajo un estricto

cumplimiento de acuerdos, leyes y normativas ambientales vigentes en el pais.

La sede de la organizacion se encuentra en la Provincia Esmeraldas en
el cantén Esmeraldas, ubicada en las calles Eloy Alfaro y Batallon Montufar.
Brindan sus servicios a todo el Ecuador, teniendo su centro de logistica en la
ciudad de Esmeraldas, cuenta con un personal altamente calificado para el

desarrollo de sus proyectos.

Cuadro 1
Identificacion de la empresa
Razon ALPHAGREEN CONSULTORES
social GREENALPHA S.A.
RUC 0891786476001
Giro Prestacion de  servicios, agropecuarios,

ambientales, forestales.

Sector Agroindustrial

Direccion | Eloy Alfaro y Batallon Montufar

Sitio web

Fuente: AlphaGreen, 2020
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Fuente: Google Maps, 2020
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1.2 PERSPECTIVA HISTORICA

La empresa fue fundada el 22 de julio del 2020, se encuentra legalmente
constituida, con base para operar en el ambito de servicios forestales,
agropecuarios y ambientales. Es una organizacién joven, formada con criterio
juridico y patrimonio propio de sus fundadores, surge debido a la necesidad que
tiene la provincia de Esmeraldas como sector agricola, desarrolla su trabajo
dandole prioridad a las personas del sector rural que desconocen del buen

manejo de procesos y de las leyes regulatorias.

AlphaGreen basa su ideologia en apoyar el desarrollo de sus
campesinos como productores menores, aqui nace la idea de emprendimiento
de profesionales con vasta experiencia en lo que se refiere a las actividades de
este tipo de problemaética.

1.3 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

AlphaGreen brinda sus servicios a empresas publicas, privadas y
personas civiles en general, se encuentra cubriendo &reas correspondientes al
cultivo de palma africana, cacao, café, banano, maiz, arboles frutales y

maderables por ser Esmeraldas zona productora de estos recursos.

Busca atender principalmente las necesidades de la zona campesina, al
ser ellos productores menores, no cuentan con la apertura necesaria a la
informacion que les garantice que sus cultivos obtengan el rendimiento

esperado.

Mision: Posesionarse como empresa lider en representacion y
prestacion de servicios ambientales de calidad, fomentar el desarrollo agricola y

el crecimiento econdmico responsable.
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Vision: Posesionarse como empresa lider en representacion vy
prestacion de servicios ambientales de calidad, fomentar el desarrollo agricola y

el crecimiento econdmico responsable (Benalcazar & Nazareno, 2020).

Valores: Todo el personal de la empresa asume como valores:
* Probidad
* Responsabilidad
* Lealtad
« Compromiso

* Confidencialidad.

1.4 PERSPECTIVA COMERCIAL

La empresa AlphaGreen busca una posicion en el mercado de los
servicios agropecuarios, ambientales, forestales y capacitaciones en estas
tematicas, los mercados o clientes con los que trabaja la empresa, son los
sectores que se dedican al cultivo de palma africana, cacao, arboles
maderables u otro tipo de plantaciones, que pueden estar entre arboles y
plantas frutales propias del medio tropical que tiene la provincia de Esmeraldas.

La organizacion también brinda servicios de asesoria a industrias
publicas y privadas, en temas ambientales, pecuarios y acuicolas; desarrolla
programas a la medida de las necesidades de los clientes, los cuales combinan
los elementos necesarios para el desarrollo exitoso de su empresa o

actividades particulares.

Los servicios incluyen:
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Figura 3: Servicios prestados por la empresa AlphaGreen
Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la competencia a nivel de provincia el mercado se
encuentra disponible, no hay otra empresa que preste este tipo de servicios.
Como organizacion estan conscientes que deben proyectarse hacia al futuro y
extenderse por todo el territorio ecuatoriano, lo que se conseguira con
estrategias, organizacion y dedicacion.

1.5 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

La empresa AlphaGreen para brindar un servicio que cumpla las
necesidades de sus clientes, procede analizar individualmente cada proyecto,
dependiendo del area a ser tratada realiza un esquema de trabajo, donde
considera, de ser necesario, la adquisicion de equipos o0 contrataciones
externas de especialistas para el proyecto que se va a ejecutar.
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El sector agropecuario que abarca la empresa AlphaGreen son las
siguientes actividades: cultivo de cereales y otros cultivos no contemplados.;
cultivo de hortalizas, legumbres, especialidades horticolas, productos de vivero;
cultivo de frutas, nueces o plantas que se utilizan para preparar bebidas y
especias; cria de ganado vacuno, ovejas, cabras, caballos, asnos, mulas,
burdéganos; cria de ganado lechero; cria de otros animales domeésticos;
elaboracion de productos animales no contemplados; cultivo de productos
agricolas en combinacion con la cria de animales domésticos (explotacion
mixta); actividades agricolas y ganaderas de tipo servicio, excepto actividades
veterinarias; caza ordinaria y mediante trampas y repoblacion de animales de
caza. (Luna, 2018).

Los productos principales de la regiébn costa donde se encuentra
operando AlphaGreen, mas especificamente en la provincia de Esmeraldas
son: banano, cafia de azlcar, palma africana, café, cacao, arroz, maiz duro,

soya, cereales, algodon, condimentos, frutas (Luna, 2018).

1.6 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La empresa AlphaGreen tiene una oportunidad de mejora en su
estructura organizacional, se resalta de esta manera ya que funciones y
responsabilidades aun no estan bien definidas; por el momento esti
conformada por el gerente y presidente; se generan muchos inconvenientes

debido a la falta de estructuracion formalizada.

Los profesionales que se encuentran a cargo de la empresa, estan
capacitados para tratar las distintas areas de los servicios que prestan, el
presidente René Nazareno como ingeniero agronomo Yy el gerente Alex

Benalcazar como ingeniero forestal.
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La estructura organizacional la refuerzan conforme llegan nuevos socios
0 accionistas, que conozcan de las actividades que realiza la empresa, 0 que
sumen al desarrollo de esta entidad. Para prestacion de servicios contrataran
personal experto para que lleven a cabalidad el trabajo que el cliente requiera,
los profesionales viables a contratar son los siguientes: agrénomos,
zootecnistas, apicultores, topégrafos etc., (MAGAP, 2017). La empresa
menciona que requerird de mano de obra basica, no solo de expertos en areas
experimentales, puede haber fumigadores, peones, ayudantes y operarios de

maquinarias (Nazareno, 2020).

Como se ha podido describir en parrafos anteriores tanto el presidente y
gerente tienen capacidad y experiencia en el sector agropecuario, en este
organigrama se complementa con un contador, que llevara a cabo cualquier
transaccion financiera que pudiera tener AlphaGreen, una persona encargada
de recursos humanos para realizar el reclutamiento del personal que cumpla
con el perfil requerido, esto con el fin de que se pueda brindar el mejor servicio

al cliente.

En el recuadro de equipo técnico lo detallan como personal de apoyo,

peones, obreros, ayudantes u operarios.
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Fuente: Elaboracion propia

1.8 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa AlphaGreen mantiene en la actualidad deficiencia en sus
pilares corporativos, su mision, vision y valores se encuentran establecidos de
forma desorientada e inconclusa, no plantean ni transfieren la idea de los
servicios que prestan, lo que deja una brecha para una mala interpretacion al

publico o instituciones a las que quieren llegar.

En lo que respecta a su estructura organizacional AlphaGreen cuenta
con la jerarquia de presidente, gerente, contador, recursos humanos y equipo
técnico; lo que deja a la institucion sin los departamentos administrativos

necesarios que normalmente constan en una empresa.

En cuanto al tipo de servicios que brinda y el enfoque por areas que

maneja la empresa, presenta desorganizacion que pone en evidencia los
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problemas de interaccion de procesos, fallas en la documentacion, retrasos en
la presentacién de resultados, inexactitud en el reparto de responsabilidades y a

esto se suma una planificacion estratégica deficiente.

Para la realizacion de sus actividades y prestacion de servicios la
empresa se rige a los reglamentos y estatutos impuestos por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), entidad gubernamental
que en su acuerdo ministerial No 299 establece la normativa general para
promover y regular la produccion organica-ecolédgica-biolégica en el Ecuador
(MAGAP, 2017).

En Ecuador existen otros organismos que establecen un marco general
para la produccién agropecuaria, mismos que trabajan en vinculo con el
MAGAP los cuales son: Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP) 'y Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
(AGROCALIDAD).

El acuerdo ministerial No 299 de la autoridad nacional competente en el
articulo 5 establece lo siguiente: Es competencia del MAGAP, la aplicacién del
presente Acuerdo Ministerial a traves AGROCALIDAD, Instituto Nacional de
Pesca (INP) y INIAP. Para este efecto se elaboraran y revisaran las politicas,
normas y procedimientos para su cumplimiento en el marco de esta Normativa
(MAGAP, 2017).

El marco estratégico para examinar las politicas agropecuarias esta
constituido por:

Los mandatos constitucionales

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (PNBV)

Las agendas sectoriales del Ministerio Coordinador de Produccion,

Empleo y Competitividad (MCPEC)

35



La Agenda para la Transformacion Productiva (2010)
La nueva propuesta de cambio de matriz productiva nacional formulada
entre 2012 y 2014.

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente (aceptada en 2008)
domina al menos once articulos que manifiestan explicitamente a la politica
agropecuaria. Los articulos 276, 281, 282, 304, 334,335, 336, 337, 396, 401y
410 constituyen el marco referencial en que se cataloga el disefio de la politica
agropecuaria para la contigua década. En lo que a infracciones y sanciones se
refiere, el articulo 126 describe con claridad de qué manera se procedera en
caso de incumplir el reglamento estipulado por el MAGAP.

AlphaGreen necesita implementar estrategias que vayan direccionadas
al cumplimiento de los objetivos; esto le permite desarrollarse a mediano y largo
plazo. La empresa no consta con informacion de las actividades o
procedimientos que realiza, por el hecho de que no han podido prestar sus
servicios a ninguna identidad publica o privada; a su vez no cuenta con
manuales de procedimientos, informacidbn documentada, protocolos de

seguridad, analisis de riesgo en el trabajo, etc.

1.9 OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion de un sistema integrado de gestion bajo los
lineamientos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la
division de servicios agropecuarios de la empresa AlphaGreen de la
ciudad de Esmeraldas-Ecuador.
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1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el actual funcionamiento de la empresa AlphaGreen bajo los
lineamientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Definir los aspectos constitutivos de la empresa: objetivos estratégicos,
pilares corporativos, estructura organizacional.

Generar la propuesta de sistema de gestion ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018 y documentacion que lo compone.

1.11 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los SIG han tomado gran participacion en el desarrollo de las empresas,
permitiendo la creacién de planes o procedimientos que le dan a la organizacién
la capacidad de ser mas eficientes en los servicios o productos que ofrecen;
generando competitividad al estar a la vanguardia con temas de gestion de

calidad y seguridad y salud en el trabajo (L6pez, 2015).

Por esta razén se ha buscado que la empresa AlphaGreen implemente
modelos de gestion, con el objetivo principal de formar una estructura
organizativa enfocada en la calidad, satisfaccion al cliente y la seguridad y salud
ocupacional; lo que practicamente los colocaria con una ventaja competitiva

ante sus pares.

Lo anterior sera posible debido a que tendra mayor organizacion y
planificacién, gracias al enfoque de procesos proporcionado por las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018; asi mismo facilitara la generacion de
documentacion y procedimientos necesarios en la empresa (NORMA ISO,
2015). Un punto importante es que se implementara un modelo de gestion que
permita trabajar en la prevencion de los riesgos laborales, evitando asi
repercusiones, accidentes en los trabajadores y perdidas en su productividad.
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Por ser el recurso humano uno de los ejes principales para que la
empresa se desarrolle adecuadamente se busca contribuir en el mejoramiento
de la calidad de vida para los trabajadores; de esta forma se garantiza que los
empleados trabajen a fin con los objetivos de la organizacion (ISO, 2018).
Mediante la implementacion de los SGC y SST se lograra aumentar el
rendimiento de AlphaGreen, sistematizar la gestion, normalizar los diferentes

servicios que ofrece y apoyar en el aumento productivo general de la empresa.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1 SECTORES DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Las actividades econdmicas son procesos realizados para generar
productos o servicios, presentan algunos sectores que son: actividades
primarias, secundarias y terciarias. Las actividades primarias dentro de la
economia son aquellas concernientes con el aprovechamiento
de recursos naturales, y que su funcién es esencialmente la generaciéon de

“materias primas”, como carnes y cultivos.

En contraste, las acciones secundarias son todas aquellas ligadas a la
industria y transformacién de las materias primas (por ejemplo, un durazno es
una materia prima, mientras que una lata de duraznos en almibar es un

producto de la industria, es decir, elaborado en actividades secundarias).

Para terminar, el sector terciario es aguel concerniente a los “servicios”, y
gue no involucran trabajo manual o manufactura, sino mas bien una labor
“mental” o cientifica: avance de softwares, informatica, turismo, servicios

profesionales de consultoria, inversiones en bolsa, entre otros.

Ambas prestezas agropecuarias (tanto agricultura como ganaderia) son
transcendentales para el sustento alimenticio de la humanidad. Existen
naciones que poseen un extenso sector agropecuario, y éste se compone como
su principal actividad que aporta mayor proporcién al PIB nacional, como el
caso de la mayoria de los estados latinoamericanos y los de Africa (Arana,
2006).
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Figura 5: Sectores de la actividad econdmica
Fuente: Elaboracion propia

2.2 INTRODUCCION DEL SECTOR AGROPECUARIO

Agropecuario es el fragmento de la seccion primaria conformada por la
agricultura y ganaderia o pecuarios, comprometidos por la obtencion de
recursos naturales para la fabricacion de bienes de consumo y materias primas,
utilizadas en la elaboracion de productos de gran relevancia para la vida

innovadora, que establece el sector secundario.

La acciébn agropecuaria tuvo sus primeros indicios en el periodo
Neolitico. Como tal, la actividad agropecuaria, por una parte, es agricultura que
se delega a labrar y cultivar la tierra, por ejemplo: cereales, hortalizas,
vegetales, etcétera y, por el otro, es la ganaderia consagrada a la produccién
de ganado como: bovino, ovino, caprino, equino, porcino entre otros (Uribe &

Bernal).
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2.3 ANTECEDENTES DEL SECTOR AGROPECUARIO EN EL ESTADO DE
ECUADOR.

El sector agropecuario ecuatoriano de las ultimas cinco décadas, no ha
enfrentado acertadamente los problemas estructurales del pequefio y mediano
productor ecuatoriano. En su gran mayoria han reconocido las peticiones de los
grandes productores. Ademas, han estado marcadas por bosquejos de politica
publica que pertenecieron a patrones de politica global promovidos para la
economia en su conjunto, mas no por las necesidades concretas de los
pequenos y medianos productores, que son quienes demandan tomar cartas en

el asunto por las entidades gubernamentales.

Evidenciemos lo mencionado: A lo largo de los afios sesenta y setenta
las politicas estatales sectoriales, deliberadas y explicitas, adaptadas dentro de
una politica mundial de progreso para transformar el modelo productivo actual,
no alcanzaron sus objetivos (innovaciones agrarias que perturbaron la
estructura de propiedad de la tierra, los esfuerzos de introduccion tecnolégica y
de higiene agropecuaria o el financiamiento directo subsidiado).

Entre 1980 y 1992 prevalecieron las politicas agropecuarias implicitas,
dentro de los esquemas de estabilidad macroeconémica, con acontecimiento
directo en la divisibn agropecuaria: precios, monetarias, fiscales, tributarias y
comerciales. A partir de 1992, con la llamada “modernizacién del sector
agricola” se implantaron significativas reformas al sector agropecuario,
disminuyendo la mediacién gubernamental en el sector, lo que perturbo el
impulso del pequefio y mediano productor. Con la expedicion de la Ley de
Desarrollo Agropecuario en 1994, se fortalecio la concesion a la autorregulacion
de los mercados como eje director de la politica con un rol de intrusion minimo
del Estado.

42



Se exoneraron los mercados de tierras y de componentes productivos y
los costos al fabricante y comprador, bajo inspeccion estatal desde el periodo
de los 70 y 80 en manos de los organismos oficiales ENAC, ENPROVIT y la
empresa de insumos agropecuarios, Fertisa; de igual forma se autorizo la
separacion de las tierras comunales, entre otras reorientaciones notables. El
sector agricola en Ecuador se ha elevado constantemente, su contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB) (en términos de volumen); pero experimenta un
derrumbamiento de precios al productor que perjudica el ingreso de los
productores (MAGAP, 2017).

2.4 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

Se ha identificado sectores de la actividad productiva que cuenten con
mayor potencial de crecimiento y, que, ademas, son objeto de analisis y
definiciones estratégicas para fomentar el desarrollo a nivel local y provincial, se
registran productos con potencial para ser desarrollados a lo largo de su
estructura como cadena productiva para la generacion de rigueza; empleo,
ingresos, negocios, agregacion de valor y exportaciones. Los productos de
mayor produccidén son: cacao, palma aceitera y ganaderia. Cada producto fue
objeto de analisis y definiciones estratégicas segun se vera en el presente
acapite (GADPE, 2014).
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Figura 6: Actividades productivas en la provincia de Esmeraldas
Fuente: GADPE

En la figura 6 se muestra territorialmente la ubicacion de las principales
cadenas productivas. Se observa claramente que la mayor ocupacion del
territorio lo posee la Palma Aceitera, seguido por la madera y el cacao, que son
los productos que ocupan mayor territorio. El cultivo de palma africana esta
localizado principalmente en los cantones La Concordia, Quinindé y San
Lorenzo y se extiende poco a poco hacia el cantdbn Muisne. El cacao esta
diseminado por toda la provincia, pero la mayor concentracion se encuentra en

la zona norte.
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2.4.1 CACAO

El sector cacaotero en la provincia de Esmeraldas adolece de una serie
de limitaciones técnicas en los procesos de produccion, manejo post cosecha,
comercializacién, y degradacibn de ecosistemas naturales. La baja
productividad y la comercializacion poco exitosa es la constante como

consecuencia de los factores que se detallan a continuacion:

Escasa Renovacién—Rehabilitacion de plantaciones viejas
improductivas.

No se aplican practicas de manejo (podas, sombra, fertilidad).

Escasa prevencion y control integrado plagas vy
enfermedades.

Deficiente conocimiento de métodos de propagacién /.
reproduccion.

Uso inadecuado de materiales de siembra.

Cosecha inadecuada: madurez, seleccién de mazorcas.

Conocimientos deficientes sobre calidad de la almendra;
clasificacion, humedad, defectos y requisitos para el
almacenamiento.

Figura 7: Factores criticos en la cultivacion de cacao
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 PALMA ACEITERA

La palmicultura en Esmeraldas se ha convertido en una actividad
agroindustrial muy dinamica, orientada al desarrollo economico social y
sostenible de las &reas rurales; esta actividad ha impulsado la creacién de
nuevas empresas y ha generado importantes fuentes de empleo.

La Importancia de la actividad en la provincia es innegable, los impactos
positivos sobre las economias: nacional, provincial y local son incuestionables;
sin embargo, los problemas de este sector de la produccién son varios, sumado
esto a los impactos negativos de la actividad, demanda que actores de la
produccion: grandes, medianos, pequefos, instituciones publicas y privadas,
coordinen acciones y programas concretos que, con politicas claras, permitan el
fortalecimiento de esta actividad (GADPE, 2014).

2.4.3 GANADERIA

Ecuador es un pais agropecuario por excelencia, produce una gran
variedad de materias primas, productos agricolas, pecuarios y agroindustriales,
que constituyen una importante actividad generadora de recursos econdmicos
en todo el pais. La ganaderia representa una parte importante de la produccién
agropecuaria, crecié significativamente desde 1980, con la introduccion de

razas europeas y asiaticas.

Historicamente, el sector agropecuario ha desempefiado un rol
protagénico en el desarrollo ecuatoriano y todo parece indicar que en el futuro
su participacion podria incrementarse, principalmente por el rapido crecimiento
que estan experimentando los productos agricolas de exportacion, tradicionales

y no tradicionales, e indudablemente el sector pecuario. Bajo este contexto, la

46



provincia de Esmeraldas es, sin duda un importante centro de crianza de

ganado porcino y vacuno.

2.5 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR
AGROPECUARIO.

Implementar programas de capacitacion, asistencia técnica y
transferencia de tecnologia

Fomentar proceso de comercializacion asociativa y fortalecimiento
empresarial

Mejorar la infraestructura productiva provincial

Fomentar procesos de agregacion de valor

Facilitar el acceso de productores a programas de calidad y sanidad

agropecuaria

2.6 TIPOS DE EMPRESAS SEGUN EL TAMANO

Existen distintos criterios a partir de los que puede establecerse una
clasificacion de tipos de empresa. Uno de los criterios que podemos considerar
es el tamafio de un negocio, el nUmero de personas que componen su plantilla.
A partir de esta premisa, surgen cuatro modelos de proyectos diferentes que
enumeramos a continuacién (Thompson, 2020).

» MICROEMPRESA
Una microempresa es un negocio que tiene un maximo aproximado de

diez trabajadores en plantilla. Se trata de un micronegocio que puede ser

administrado por un unico profesional.
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> PEQUENA EMPRESA

Las pequefias empresas tienen un personal en plantilla de entre 11 y 49
trabajadores. Este tipo de negocio suele tener una tendencia de crecimiento

mas destacada que la de la microempresa.

» MEDIANA EMPRESA

En la clasificacién de tipos de negocios en funcién del tamafio también
encontramos los negocios medianos. Que ofrecen una mayor oferta de empleo

al poder contratar entre 50 y 250 profesionales.

» GRAN EMPRESA

El nimero de personal en plantilla en las grandes empresas supera los
250 profesionales. Algunas empresas se desarrollan como multinacionales que
tienen sede en distintos paises del mundo. Se trata de negocios en expansion

internacional.

2.7 EMPRESA ALPHAGREEN

Es una organizacion temporalmente clasificada como microempresa,
localizada en el sector terciario prestando servicios de asesorias ambientales,
agropecuarias y forestales, establecida con el propdsito de mejorar la seccion
productiva local y nacional. Para ello busca establecer un posicionamiento en el
mercado que le permita ampliar sus servicios, definir como quiere ser percibida

por los clientes, competidores y la comunidad.
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2.7.1 COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO

Para AlphaGreen la competitividad es multifactorial e intangible, es
medida en diferentes tiempos y contextos, por tanto, garantiza el éxito o fracaso
de la misma. El sector que la empresa abarca presenta caracteristicas que
requieren ser consideradas, la productividad y calidad de sus servicios, el
impacto sobre la calidad de vida de las personas, el equilibrio de los precios con

las condiciones y calidad de sus servicios.

El instaurar ventajas competitivas le permite una expansion vy
permanencia en el mercado, si bien mantener calidad y precios accesibles en
sus servicios funciona como estrategia, es verdad que esto puede ser

facilmente alcanzado por la competencia.

Por ello se cree que establecer a la empresa en si, como parte de una
ventaja competitiva les genera seguridad en el mercado; debido a esto se
considera la importancia de un sistema de gestion, de esta manera se trabaja
dentro de la organizacion, considerando a los directivos y empleados como su

eje funcional.

El ser una microempresa no la limita al momento de implementar un SIG,
ya que la gestion se realiza a la organizacion como tal, independientemente de
la cantidad de funcionarios con la que trabaja. Se busca que este instrumento
optimice sus practicas organizacionales mediante la estandarizacion y
unificacion de sus procesos, lo cual les facilite su documentacion y el

establecimiento de controles internos.

Aqui se determinara politicas, objetivos de calidad y SST, compromiso

de la direccion, registros, procedimientos que avalen sus procesos, recursos
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necesarios, planes de carrera, en definitiva, desarrollo profesional y humano de

los empleados por parte de la propia empresa (Labarca, 2007).

2.7.2 CICLO PHVA

- Verificar

Figura 8: Ciclo PHVA
Fuente: Elaboracion propia

Esta es una técnica gerencial que ha sido prospera teniendo en cuenta

cuatro fases eficientes que se muestran dentro los procesos:

Planear: Referente a identificar y concretar los objetivos. Tiene relacion
con los procesos, procedimientos, actividades y la estructuracion de
meétodos para alcanzar las metas.

Hacer: Referido a establecer los criterios para asegurar las operaciones
y controles eficaces; tiene que ver con el conocimiento, instruccion y

adiestramiento requeridos para ejecutar tareas.
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Verificar: Hace alusion a calcular y efectuar el seguimiento de los
procesos; esto se relaciona con verificar los resultados de las tareas.
Actuar: Concerniente a efectuar las acciones hacia la mejora continua;
proceder de manera correcta para conseguir el resultado esperado
(NORMA IS0, 2015).

2.7.3 ANALISIS FODA

* Internc T * Externo
negative L negativo
- £ &
# B
Debilidades Amenazas
' AT '
| ‘:\ = |
|II '-d.r. ]
Fortalezas Oportunidades ¥,
* Interno -~ Externo
positiveo . .~ positivo
— -r_\___\__ e ot #

Figura 9: Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia

El anéalisis FODA de una organizacion posibilita el disefio de la estrategia
en la que se apoyara la compafiia para confrontar su futuro a corto, medio y
largo plazo. Se trata de una carta o tabla, a través de la que se instauran las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa. Se realiza un
estudio interno y externo del medio en el que se desenvuelve la actividad, para
lograr una mejora en su rentabilidad, funcionamiento y posicionamiento en el
mercado. (Martin, 2019).
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2.8 1S0O 9001:2015

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de
desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organizacion de
implementar un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma

Internacional son:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion de la calidad especificados.

2.8.1 PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestién de la
calidad descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una
declaracion de cada principio, una base racional de por qué el principio es
importante para la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados
con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la
organizacién cuando se aplique el principio (NORMA ISO, 2015).
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Los principios de la gestion de la calidad son:
enfoque al cliente;
liderazgo;
compromiso de las personas;
enfoque a procesos;
mejora;
toma de decisiones basada en la evidencia,

gestion de las relaciones.

2.8.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

El lenguaje especializado ofrece mudltiples antecedentes sobre la
conjetura del enfoque a procesos, asi como diferentes contextualizaciones para
una misma realidad que hace necesario su andlisis para un mejor

entendimiento y aplicacion.

El enfoque de procesos toma exclusiva notabilidad dado que est4 contenido
intrinsecamente de uno de los ocho principios de calidad moderna,
argumentandose explicitamente que: "los resultados esperados se consiguen
eficientemente cuando las diligencias y los resultados relacionados se tratan

COMO un proceso”.

En este mismo argumento, Gutiérrez (2005) sefala que:

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere
que ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente,
permitiria conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio,
reconociéndose que la gestion de una organizacion comprende la
gestion de la calidad, entre otras disciplinas de gestion.

Los autores Camison et al. (2007) hacen interesantes reflexiones, tales como:
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La gestibn por procesos es una practica que consiste en gestionar
integralmente cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa,
y no Unicamente los procesos productivos o relativos al area de ventas,
como tradicionalmente se ha venido haciendo.

El acogimiento de un enfoque de procesos tiene implicancias practicas
dado que una eficaz implementacion del enfoque de proceso requiere un debido
conocimiento de sus dimensiones y contextos. Las estadisticas revelan que
cada vez son mas las firmas que van adoptando sistemas de gestion de calidad
basado en procesos, por ejemplo, la implementacion de sistemas ISO 9001 ha

superado el millén de certificaciones, en el mundo (Torres, 2014).

29 1S0O 45001:2018

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) de sus trabajadores y de la de otras personas que puedan verse
afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocién y

proteccion de su salud fisica y mental.

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacién proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo

y mejorar continuamente su desempefio de la SST (ISO, 2018).

2.9.1 OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SST

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un
marco de referencia para gestionar los riesgos u oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son,
prevenir a los trabajadores, lesiones, deterioro de la salud relacionados con el
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trabajo, proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia,
es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros o minimizar

los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de
gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de
la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para

abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este
documento permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y
mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede
ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.
(1SO, 2018)

2.10 NORMA UNE 66177

La Norma UNE 66177:2005 es una pauta para la unificacién de los
sistemas de gestion, proporciona directrices para desarrollar, implantar y
evaluar el proceso de integracion de los sistemas de aquellas empresas que
han decidido integrar total o parcialmente dichos sistemas en busqueda de una

mayor eficacia en su gestion y de acrecentar su rentabilidad.

Esta norma procura brindar ayuda a las organizaciones a emprender la
implementacion integrada de los sistemas para desplegar una vision simultanea
de la organizacién y mejorar, en resultado, la eficacia y rentabilidad de su
negocio. Esta orientada hacia los sistemas de gestion de la calidad, gestion
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, por ser los mas amplios, pero

puede extenderse a otros sistemas de gestion (AENOR, 2005).
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CAPITULO II1.
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La pauta investigativa que se desarrollé en este proyecto es descriptiva,
debido a que se desea estar al tanto del actual funcionamiento de la empresa,
el planteamiento del sistema integrado se hizo, a través, de la descripciéon
exacta de las actividades, objetos y procesos.

El presente trabajo no se limita a la recolecciéon de datos si no a la
estimacion de las variables para obtener resultados finales, esto se enfoca en
mejorar la situacion de la entidad, tomando en cuenta los lineamientos de las
normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Asi mismo, se tuvo el apoyo de
investigacion documental, bibliografica, mas no con la de campo, esta ultima
debido a que no se cuenta como principio la observacion directa del desarrollo
de las actividades.

3.1.1 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es deductivo, porque parte de soluciones y
medidas ya estudiadas y con estimacién concreta a esta organizacion
(AlphaGreen), es la aplicacion de herramientas que han manifestado tener éxito
a nivel mundial; y se concluye que con el estudio adecuado se obtiene alta

probabilidad de superacién en su futura ejecucion.

3.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para lograr los objetivos propuestos en el desarrollo del proyecto, se hizo
uso de herramientas que han mostrado factibilidad, en la preparacion, avance y

resultados en la implantacion de un SIG. En la empresa AlphaGreen, se usaron



herramientas que permitieron analizar a fondo la situacion actual, y de esta
manera, adaptar cada una de estas herramientas mencionadas en beneficio de
la entidad. De manera general, mencionaremos algunas de las herramientas
gue se necesitaron, para darle solucion a la problematica, a continuacion,

destacan las siguientes:

* CUESTIONARIO

*LISTA DE
CHEQUEO

*DAFO
CRUZADO

*«MAPA
ESTRATE
GICO

Figura 10: Herramientas de apoyo
Fuente: Elaboracion propia
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3.2 METODOLOGIA DEL OBJETIVO 1.

Para abordar el primer objetivo del proyecto, se procedié a evaluar a la
entidad, mediante, entrevistas, aplicando cuestionarios y lista de chequeos. La
manera de evaluar y obtener informacién sobre los procesos y desempefio de la
empresa, es mediante entrevistas con las personas que estan al frente de la

institucion.

Se llevé a cabo las entrevistas, semana a semana, de forma individual
con cada uno de los colaboradores de la empresa, esto con el fin de ir
fomentando la participacion de la directiva y que sigan paso a paso el desarrollo
de este estudio. Para que las entrevistas tengan valor en esta investigacion, se

conservé como evidencia, audios de voz y grabaciones.

Los cuestionarios se plantearon de acuerdo a como se iba avanzando la
investigacion del proyecto, esto se efectud con el fin de presentar un preambulo
antes de aplicar la lista de chequeos y anticipar las posibles respuestas de los
encuestados.

Luego de esto se realizé una evaluacion de forma puntual, es decir,
utilizando los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 con
guia de la norma UNE 66177. Mediante la lista de chequeo, se tomo los puntos
fragiles de la entidad, en cuanto a las normas referidas. Con esto se interpreta
cuanto saben los directivos sobre la empresa y que quieren lograr a futuro ver
ANEXO B y ANEXO C.

Con todas estas herramientas y técnicas de diagnéstico, se alcanzé los
resultados de este objetivo, no sin antes haber tabulado mediante graficos
(barras y superficies) toda la informacion recopilada. Se determiné la tabulacion

como medio de explicacién grafica y numérica, para mejor interpretacion sobre
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las estadisticas de la empresa, todo esto en relacién, al desempefio actual de la

entidad.
DIAGNOSTICO
ALPHAGREEN

ENTREVISTAS |——==Nota

PRESIDENTE
GERENTE
ACCIONISTAS

L]

L

DMLINE . cusTionARIOS | [T

LISTADE

IS0 9001:2015
YERIFICACION

150 450012018 OMLINE

Y

AMALIZAR
DATOS
RECOLECTADOS

EXPRESAR LA
INFORMACION

MEDIANTE CALCULOS Y
GRAFICOS.

Figura 11: Diagrama de flujo-Objetivo 1
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 METODOLOGIA DEL OBJETIVO 2.

Se realizé un estudio profundo del entorno y de la propia organizacion. El
punto de partida para cumplir este objetivo, se centré en la elaboracion paso a
paso de un diagnostico o analisis DAFO. Para ello se analizé externa e

internamente a la empresa.

El analisis externo estudia dos areas importantes que son: el
macroentorno y microentorno. En el macroentorno se identifica los factores
externos que posiblemente influyen de forma positiva o negativa. En el andlisis
del microentorno lo que se lleva a cabo es, indagar el sector en el que se

localiza la empresa de una forma mas profunda.

MACROENTORNO MICROENTORNO

] ANALISIS PESTEL 5 FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacion de los clientes

D Factores politicos — legales 0 compradores.

Poder de negociaciébn de los

D Factores ecologicos proveedores o vendedores.

DAmenaza de nuevos competidores

Factores econémicos entrantes.

Factores fiscales Amenaza de productos sustitutos.
Factores tecnologicos Rivalidad entre los competidores.
Factores socio — culturales

Figura 12: Factores externos que enfrentara la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el analisis interno de una organizacion lo que se buscoé

es analizar cuales son las capacidades y recursos gue tiene a disposicion para
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enfrentar al entorno competitivo. Tenemos dos categorias, tangibles e
intangibles; los primeros estdn conformados por activos fisicos y financieros, los
segundos estan formados por tecnologia, organizaciéon empresarial y desarrollo
intelectual. Luego de haber enlistado los recursos y capacidades de la empresa,
se realiz6 un cuadro que nos ayudo a identificar, cuales son los requerimientos

minimos para competir en el sector agropecuario.

Posteriormente el analisis externo e interno se transformé en la matriz
DAFO. Una vez se haya planteado la matriz DAFO, se procedid a
complementar mediante un andlisis DAFO cruzado, de donde se obtendran las

estrategias necesarias para abordar la problematica.

A continuacion, se modificé la misiéon y vision de la empresa, esto ayudo
a crear los objetivos estratégicos de toda la organizacion. La estructura
organizacional quedé planteada con base a los requerimientos, necesidades y

recursos con los que cuenta hasta el momento la empresa.
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ANALISIS
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MATRIZ DAFD
CRUZADA

MISION-VISION

—

ORJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRUCTURA
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FIN

A 5 FUERZAS DE
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RECURSOS DE LA
EMPRESA

| e nomd  * TANGIBLES

¢ INTAMGIBLES

Figura 13: Diagrama de flujo-Objetivo 2
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 METODOLOGIA DEL OBJETIVO 3.

3.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA GENERAR LA PROPUESTA

» Definir los requerimientos necesarios para una futura implementacion del
SIG.

En este punto se abordd temas que ayudaron a la empresa a
contextualizar un orden en el desarrollo y crecimiento como prestadora de
servicios. Se propuso una politica integrada de los dos sistemas de gestion que
se han mencionado en el avance de este proyecto, la cual va acorde a la nueva
mision y vision que se le presentd a la organizacion. La politica marcé un
compromiso vinculado con la alta gerencia respecto al proceso integrado de
gestion.

Elaboramos un mapa de procesos donde el enfoque sera la atencion al
cliente, el mismo que identificd las necesidades y expectativas de los clientes,
este punto es muy importante, porque permitid6 establecer una lista de
procedimientos que la empresa necesita desarrollar para sus operaciones o

actividades, relacionando responsables para cada ejecucion.

Se consider6 apropiado utilizar un Cuadro de Mando Integral (CMI), por
ser una herramienta de gestibn empresarial, que mide la evolucion de la
compafia, sus estrategias y resultados, utiliza cuatro perspectivas para alinear
los recursos y las personas en una direccion determinada, haciendo mas facil

su comunicacion y control.

Con la matriz DAFO, objetivos estratégicos y las cuatro perspectivas del
CMI, se procedié con un mapa estratégico de la empresa. El fin de aplicar estas

herramientas fue instaurar los objetivos apropiados que ayuden al cumplimiento
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de metas, mediante la aplicacién de indicadores que evalten el rendimiento de

las actividades que lleva a cabo la empresa.
» Estimar el tiempo de implementacion del SIG.

Tomando en cuenta el tamafio de la empresa, numero de trabajadores,
sedes y procesos se obtuvo un tiempo concreto donde se pueda implantar el
SIG para AlphaGreen.

» Calcular un costo aproximado de implementacion que compete al SIG.

Se calculé el costo considerando el tiempo que llevara la implementacion
del SIG y los recursos que se necesitaran para todo el proceso. Los valores

fueron consultados en fuentes bibliograficas e internet, por considerarlo

apropiado para este fin.
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Figura 14: Diagrama de flujo-Objetivo 3
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.
RESULTADOS DEL PROYECTO

4.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE PREPARACION

Se aplico el cuestionario de preparacion a los directivos de la empresa,
como un preambulo a las entrevistas con las listas de verificacion de la 1ISO
9001:2015 e I1SO 45001:2018, donde se evidencia, la escasa informacion que
manejan en cuanto a temas de sistemas de gestion y que no poseen
procedimientos documentados, ocasionando un problema para el control de sus
operaciones lo que no permite medir la efectividad de dichas tareas ver ANEXO
A.

4.2 RESULTADOS DE DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE VERIFICACION
EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 9001:2015.

4.2.1 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TOTAL.

Para el andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los
directivos de la empresa, se utilizaron las respuestas de los requerimientos que
cumple la organizacion, dando como resultado una serie de porcentajes que
pone en manifiesto la capacidad de la organizacion en temas de gestion de
calidad y como manejan en la actualidad sus operaciones ver ANEXO D. Se
aplicé un cuadro de rango donde se establecen el grado de cumplimiento para

cada punto de la norma.
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Cuadro 2

Grado de cumplimiento por capitulo de la norma 9001:2015

>40 <60 AMARILLO CUMPLIMIENTO PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (%)

10. MEJORA -

9. EVALUACION Y DESEMPERO 42,86 I
8. OPERACION [ eeer
7. APOYO 46,15 I

6. PLANIFICACION .

5. LIDERAZGO 55,56 I

4. CONTEXTO DE LA...E

0 10 20 30 40 50 60 70
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CAPITULOS DE LA NORMA

Grafico 1. Porcentaje de cumplimiento total de la norma ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 un célculo de promedio total, estimando un resultado de 36,37
% de cumplimiento con los requerimientos de la norma. En el grafico anterior se

visualiza el grado de cumplimiento para cada capitulo de la norma.
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La organizacion tiene un cumplimiento parcialmente satisfactorio en el
capitulo 8 de la norma, lo que significa que mantiene acciones en cuanto a los
requisitos de dicho apartado, un cumplimiento parcial en los capitulos (5, 7, 9),
debido a que sus valores estan entre el 40 y 60 porciento, un cumplimiento
poco satisfactorio en el capitulo 4, esta por debajo del 40 % del cumplimiento
total del capitulo de la norma, A su vez se observa que en el capitulo 6 la

organizaciéon no cumple con ningun requisito.

4.2.2 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA.

Se analizaron los requerimientos de cada capitulo de la norma 1SO
9001:2015, utilizando las respuestas que dan cumplimiento a cada una de los
capitulos y asi observar la vulnerabilidad de la empresa. Con esta informacion
recopilada se procedera a realizar la propuesta de implementacién del sistema
de gestion de calidad ver ANEXO E.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

2,00

50

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

0
0,50
4.4 SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Y SUS 0,60
PROCESOS

’

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Gréfico 2. Grado de cumplimiento del capitulo 4 de la ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del contexto de la organizacion destaca el apartado 4.2, la
entidad tiene la capacidad para proporcionar un servicio que satisfagan
los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables.

No posee un SGC, por tanto, no han determinado el alcance ni sus

procesos necesarios.

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y
COMPROMISO

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

5.2 POLITICA

Gréfico 3. Grado de cumplimiento del capitulo 5 de la ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo de liderazgo destaca el requisito 5.1, que demuestra el
compromiso de la alta direccién con los requisitos del cliente, legales y
reglamentarios.

Trabajan con un enfoque hacia el aumento de la satisfaccion del cliente.
No cuentan con politica de calidad.

Se ha asignado parcialmente los roles y responsabilidades pertinentes.
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6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y

opoiuummoes 6. PLANIFICACION

6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.3 PLANIFICACION DE LOS
CAMBIOS

Gréfico 4. Grado de cumplimiento del capitulo 6 de la ISO 9001:2015.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al capitulo 6, la empresa no cumple con ningun requisito.

No tiene planificacion para abordar riegos y oportunidades.
No posee objetivos de calidad.

No tiene planificacion para los cambios del SGC.
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7. APOYO
7.1 RECURSOS

7.5 INFORMACION

DOCUMENTADA 7.2 COMPETENCIA

7.4 COMUNICACION 7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Gréfico 5. Grado de cumplimiento del capitulo 7 de la ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo 7 se consideran algunos puntos del apartado 7.1

No cuentan con sistema gestion por tanto no han determinado los
recursos, ni las personas necesarias para su implementacion.

En cuanto a su infraestructura, el edifico actual no es el adecuado, pero
si cumplen con los otros items.

Mantiene un ambiente necesario para la conformidad de sus servicios.

Si poseen recursos para seguimiento y medicion.

Si posee los conocimientos necesarios para lograr conformidad con sus

servicios.
Para el apartado 7.2 y 7.5 tiene un cumplimiento minino, conservan informacion

documentada de algunos procesos y han determinado parcialmente las

competencias que requieren.
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8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL

8.7 CONTROL DE LAS
SALIDAS NO CONFORME

8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3 DISENO Y DESARROLLO
DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.6 LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.4 CONTROL DE LOS
8.5 PRODUCCION Y PROCESOS, PRODUCTOS Y

PROVISION DEL SERVICIO SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

Gréfico 6. Grado de cumplimiento del capitulo 8 de la ISO 9001:2015.

Fuente: Elaboracion propia

No controlan los procesos necesarios para cumplir la provision de su
servicio.

Si mantienen comunicacion con los clientes y determinan los requisitos
del servicio que ofrecen.

No posee informacion documentada de los requisitos del servicio que
prestan.

Si determinan las etapas de disefio y desarrollo de sus servicios.

Se aseguran que las salidas del disefio y desarrollo cumplan con los
requisitos.

No identifican ni controlan los cambios realizados en el disefio y
desarrollo de las salidas.

No controlan las observaciones del disefio y desarrollo.

La empresa se asegura que los suministros externos sean conformes
con sus requisitos y que no afecten la capacidad de la organizacién de
entregar un servicio satisfactorio a sus clientes.

No comunican a sus proveedores de los requisitos.
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No existen condiciones controladas para la provision del servicio.
Libera sus servicios cuando estos se hayan completado
satisfactoriamente.

No llevan un control de las salidas no conformes.

9.1
SEGUIMIENTO,MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

5,00

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION

9.2 AUDITORIA INTERNA

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

Gréfico 7. Grado de cumplimiento del capitulo 9 de la ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia

Determina qué necesita seguimiento y medicion.
Analizan la informacion que proviene del seguimiento y medicion.

Nunca han realizado una auditoria interna.
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10.1 GENERALIDADES
1,20

1,0
0

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

10. MEJORA

Gréfico 8. Grado de cumplimiento del capitulo 10 de la ISO 9001:2015.
Fuente: Elaboracion propia

La empresa determina las oportunidades de mejora.
No contemplan las no conformidades y acciones correctivas.

No existe mejora continua.

4.3 RESULTADOS DE DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE VERIFICACION
EN CUMPLIMIENTO A LA NORMA ISO 45001:2018.

4.3.1 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TOTAL.

Para el andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los
directivos de la empresa, se utilizaron las respuestas de los requerimientos que
cumple la organizacion, dando como resultado una serie de porcentajes que
pone en manifiesto la capacidad de la organizacion en temas de gestion de la
SST y como manejan en la actualidad sus operaciones ver ANEXO D. Se aplico
un cuadro de rango donde se establecen el grado de cumplimiento para cada

punto de la norma.
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Cuadro 3
Grado de cumplimiento por capitulo de la norma 45001:2018

>20 <40 NARANJA CUMPLIMIENTO POCO SATISFACTORIO

>40 <60 AMARILLO CUMPLIMIENTO PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (%)

10. MEJORA n

<

E 4

% 9. EVALUACION DEL... J

: o /
< 8. OPERACION

11|

i 7. APOYO

3 [ 1420

O 6. PLANIFICACION 14,29

2 =

£ 5. LIDERAZGO Y... )
<

O 4. CONTEXTO DE LA... 16,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Grafico 9. Porcentaje de cumplimiento total de la norma 1ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Se realizé un calculo de promedio total, estimando un resultado de 21,06
% de cumplimiento con los requerimientos de la norma. En el grafico 9 se
visualiza el grado de cumplimiento para cada capitulo de la norma, donde se
analiza que el capitulo 8 es sobresaliente de los otros, lo que significa que la

empresa mantiene una gestion en cuando a los requisitos de dicho capitulo. A
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su vez se observa que el capitulo 10 es deficiente, es decir, que la organizacién

no cumple con ningln requisito para ese apartado.

4.3.2 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA.

Se analizaron los requerimientos de cada capitulo de la norma I1SO
45001:2018, utilizando las respuestas que dan cumplimiento a cada una de los
capitulos y asi observar la vulnerabilidad de la empresa. Con esta informacion
recopilada se procedera a realizar la propuesta de implementacién del sistema
de gestion de la SST ver ANEXO E.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES Y DE OTRAS

PARTES INTERESADAS

4.4 SISTEMA DE GESTION DE

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SST

Gréfico 10. Grado de cumplimiento del capitulo 4 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Si ha determinado los requisitos de los trabajadores y otras partes
interesadas.

No ha determinado los aspectos internos y externos pertinentes a la
organizacion.

No se ha determinado un alcance porque no existe aun un sistema de
SST.

78



5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
3,00

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION D

LOS TRABAJADORES 5.2 POLITICA DE LA SST

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Gréfico 11. Grado de cumplimiento del capitulo 5 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Se ha establecido los procesos para consulta y participacion de los
trabajadores.

En el apartado 5.1 y 5.3 se observa una orientacién hacia el marco
exterior de la gréfica debido a que solo uno de los encuestados
respondié de manera afirmativa a las preguntas planteadas.

La organizacion no cuenta con politica de SST.
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA

ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES
3,00

2,00
1,00

0,00

6.2 OBJETIVOS DE LA SST
Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

Gréfico 12. Grado de cumplimiento del capitulo 6 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Se han identificado los peligros en el trabajo, pero no se han

establecidos procesos.

Se han planificado acciones para abordar riesgos y oportunidades ante

situaciones de emergencia.

No poseen objetivos para la SST.
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7. APOYO
7.1 RECURSOS

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA 7.2 COMPETENCIA

7.4 COMUNICACION 7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Gréfico 13. Grado de cumplimiento del capitulo 7 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Se ha determinado la competencia para cada uno de los trabajadores.
No proporcionan los recursos necesarios para la implementacion de la
SST.
No hay una toma de conciencia de los riesgos para la SST, a los que
estan expuestos.
No existe procesos de comunicacion entre los directivos y trabajadores.

No cuenta con informacion documentada.
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8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

4,00
2,00
0,00

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Gréafico 14. Grado de cumplimiento del capitulo 8 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

La organizacidbn mantiene un control parcial de los procesos para la

compra de productos y servicios.
Existe un control de las contrataciones externas.

Cumple de manera parcial los planes de preparacion ante emergencias.
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9.1
SEGUIMIENTO,MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

DEL DESEMPERNO

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION 9.2 AUDITORIA INTERNA

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

Gréafico 15. Grado de cumplimiento del capitulo 9 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

Se mantienen procesos para evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.

No existe seguimiento, medicion y analisis del desempefio de la SST.

No se lleva a cabo auditorias internas.
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10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

Gréfico 16. Grado de cumplimiento del capitulo 10 de la ISO 45001:2018.
Fuente: Elaboracion propia.

NoO existen procesos para acciones de mejora.
No existe mejora continua.
No cuentan con procesos para investigacion de incidentes, no

conformidades y acciones correctivas.
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4.4 RESULTADOS DEL ANALISIS

ALPHAGREEN

FODA DE LA EMPRESA

Cuadro 4
Andlisis externo de AlphaGreen

MACROENTORNO

MICROENTORNO

Factores politicos-legales
Situacion politica del pais.
Legislacion laboral.
Leyes.

Subvenciones.

Competidores del sector
Costes fijos.
Numero de competidores y
tamarno.
Intensidad de las acciones de
marketing.

Crecimiento del sector.

Factores fiscales
IVA
Aranceles

Restricciones crediticias

Contribuciones a la seguridad

social

Competidores potenciales
Barreras de entrada.
Grado de diferenciacion de
los productos.
Barreras legales o]
administrativas.
Inversibn  necesaria para

entrar.

Factores econdmicos
Situacion economica del pais.
Tendencias del PIB.
Tendencias del PNB.

Exportaciones e importaciones.

Nivel de deuda del gobierno.

Productos sustitutivos
Grado de diferenciacion.
Grado de sustitucion.

Diferencias en precios.
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Cuadro 4

(Cont..

)

Factores socio-culturales

La demografia.

El estilo de vida.

Los habitos correspondientes al
sector que estés analizando.
Actitudes hacia el trabajo y el ocio.

Niveles de educacion.

Poder negociador de los clientes
NUumero de clientes y el
tamafno.

La

para la empresa.

importancia del cliente

Grado de diferenciacion del

producto.

Factores ecologicos

Leyes sobre el medioambiente.
Gestion de los residuos.
Consumo de energia.

Caza indiscriminada

Uso de sustancias nocivas.

Poder negociador de los clientes
Numero de clientes y el
tamarno.

La

para la empresa.

importancia del cliente

Grado de diferenciacion del

producto.

Factores tecnolégicos

Gasto en |+D

Tasa de obsolescencia.

Uso de aplicaciones moviles o
tasa de penetracion de internet.
GPS y satélite

Internet de alta velocidad
Maquinaria a la vanguardia de las

grandes potencias mundiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 5
Matriz DAFO de AlphaGreen

Fuente: Elaboracioén propia.
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Cuadro 6
Matriz DAFO cruzado

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Personal con
experiencia en el sector.

F2: Experiencia previa en el
manejo de servicios.

F3: Personal motivado y

cualificado.

D1: Escaso capital

financiero.

D2: Falta de estratégicas

de marketing y captacion

de clientes.

D3: Falta de personal

permanente en oficina.
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Cuadro 6

Fuente: Elaboracioén propia.

4.5 PILARES CORPORATIVOS DE LA ORGANIZACION

» Posicionarse como empresa lider en representacion y
prestacion de servicios ambientales de calidad, fomentar el
MISION desarrollo agricola y el crecimiento econémico responsable.

ACTUAL

N

La mision actual carece de los elementos con los cuales la empresa

>

Figura 15: Mision actual
Fuente: Elaboracion propia

inspira y le concede un propésito a su existencia, se entiende o asimila como
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una propuesta a futuro, lo que la relaciona mas con una visibn que con una
mision. Se propone la siguiente mision que hace mencion a los componentes
necesarios (lo que pretende cumplir, lo que intenta hacer y para quién lo va

hacer), ademas del compromiso de la empresa con las partes interesadas.

* ALPHAGREEN es una empresa que ofrece servicios de
calidad, mediante la preparacion, guia y control de
actividades en el sector agropecuario, ambiental y forestal,
busca satisfacer las necesidades de los consumidores y

MISION mejorar el nivel de vida de nuestros clientes. A la vez
PROPUESTA  favorecer con el progreso de colaboradores, proveedores,
distribuidores y pais.

Figura 16: Mision propuesta
Fuente: Elaboracion propia

» Posicionarse como empresa lider en representacion y
prestacion de servicios ambientales de calidad, fomentar
el desarrollo agricola y el crecimiento econémico

VISION responsable.

ACTUAL

Figura 17: Vision actual
Fuente: Elaboracion propia

Se logra evidenciar que la vision actual mantiene igualdad con la mision
actual, no tiene una guia a largo plazo, no permite a sus trabajadores sentirse
identificada con ella y que su esfuerzo los lleve alcanzar los objetivos de la

empresa. La visibn propuesta muestra objetividad, desarrollo laboral e
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intelectual y un compromiso con el medio ambiente, ademas representa un

marco para la toma de decisiones.

e Ser una empresa prestadora de servicios,
agropecuarios, ambientales y forestales. Convertirnos
en lider dentro del mercado nacional, que se defina
por el cumplimiento de estandares de calidad,
invencién constante de nuestros métodos y cuidado

. al medio ambiente, fomentando el desarrollo agricola

VISION y el crecimiento econdmico responsable, trabajo en

PROPUESTA equipo 'y compromiso, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Figura 18: Visién propuesta
Fuente: Elaboracion propia

o Creer en la organizacion a fin de afianzar la mision y
0“\\5 cumplir la visién propuesta.

' Cumplir con tareas encomendadas en el tiempo
establecido, con la toma de decisiones consciente que
a\\,\oh garantice el bien comun

; 25?9"\ = Estimular la creatividad, trabajando permanentemente
| ®! ' PG\O“ en el desarrollo y mejora de nuevos servicios.
| ww ;
' \oho Proteger la integridad y moral de los clientes.
| “G\P‘\'
II. \oe {
00“? 'x { | Cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la

\\( IX\:‘ PD fidelidad y el honor.

. VALORES CORPORATIVOS

Figura 19: Valores Corporativos
Fuente: Elaboracion propia
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Se mantiene los valores que ya tenia planteado la organizacion. Se le
otorgd significado a cada uno de estos valores para incentivar a las partes

interesadas internas y externas, para crear una cultura organizacional.

4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ALPHAGREEN

s Convertirse en empresa lider en prestacion de servicios agropecuarios,
forestales y ambientales.

% Incrementar la rentabilidad de la empresa AlphaGreen.

% Aumentar accionistas e inversionistas con el propdsito de mejorar la
cadena de valor de la organizacion.

+ Diversificar y aumentar los servicios que proporciona la empresa.

« Capacitarse permanentemente en temas de regulaciones y requisitos
legales que afectan al sector agropecuario, ambiental y forestal.

s Fomentar el desarrollo agricola y la economia responsable en la

provincia de Esmeraldas.

Se plantearon los objetivos estratégicos acorde a la nueva mision y
vision de la empresa, esta congruencia los llevard a cumplir las metas
planificadas, a su vez, se convertird en el impulso que lleve a la organizacion a

tener estrategias competitivas en el mercado de los servicios agropecuarios.

4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA ALPHAGREEN

La estructura organizacional fue diseflada en concordancia a las
necesidades basicas que requiere la empresa, se abordaron formas de
organizacion interna y administrativa, gestionando el personal de modo que se

planifiquen y asignen responsabilidades.
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El organigrama planteado sirve para encaminar esfuerzos hacia los

objetivos y que todos los departamentos progresen de forma unificada. Es

totalmente viable, dinAmico y que promueve una perspectiva global de la

estructura de la entidad.

;

| COMNTADOR

PRESIDENTE
|
GERENTE »| SECRETARIA
ASESOR
JURIDICO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICD
rH ASESOR TECNICO
OPERARIOS
OBREROS
BODEGUERD

Figura 20: Estructura Organizacional Actual

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 RESULTADOS DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION ISO
9001:2015 E ISO 45001:2018

4.8.1 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Cuadro 7
Politica integrada de gestién

POLITICA INTEGRADA DE

HECIOL ASROPECUANRRDS, FOREITALEL ¥ ALBENTALEL

A7 AlphaGreen
; t'\ FECHA:
28/11/2020

VERSION:1

ALPHAGREEN S.A es una empresa que ofrece servicios de preparacion, guia y
control de actividades en el sector agropecuario, ambiental y forestal, creemos
que la calidad de nuestros servicios debe estar encaminada hacia la
satisfaccion de los clientes, como componente diferenciador y primordial que
asegura el éxito; nos enfocamos en cuidar la calidad de vida laboral de nuestros
colaboradores, proporcionando condiciones Optimas, seguras y adecuadas de
trabajo, coordinada con planes de mejora continua en cada uno de los

procesos.

La empresa para lograr todo esto aplica las normativas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, entendemos que el mejoramiento continuo es un objetivo prioritario

para conseguir la satisfaccion de los clientes y mejorar la competitividad.

La educacion, entrenamiento, capacitacion, comunicacion permanente y clara,

facilita el compromiso con proveedores, comercializadores y trabajadores.
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Cuadro 7
(Cont...)

ALPHAGREEN S.A. proporcionard los recursos necesarios para la

implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo del SIG.

Fuente: Elaboracion propia

4.8.2 DETERMINACION DE PROCESOS.

Utilizando el enfoque basado a procesos, se procedio a la identificacion y
determinacion de los procesos que conformaran el SIG, los mismos que son:
procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo. Se optd por
representarlos graficamente, a fin de lograr una mejor interpretaciéon e
interrelacion que existe entre los mismos, siendo el mapa de procesos una de

las maneras mas adecuadas de hacerlo ver ANEXO F.

4.8.3 DETERMINACION DE INDICADORES Y METAS

Una vez establecido la vision y los objetivos estratégicos para la
organizacion, se vio necesario desarrollar una metodologia que permita dar
cumplimiento a las perspectivas de la empresa y que estas sean monitoreadas
respecto a las metas fijadas, se elaboré un CMI donde se establece un balance

al medir la empresa con indicadores a corto y largo plazo ver ANEXO H.
Previo a esto se hizo un mapa estratégico usando las cuatro

perspectivas del cuadro de mando integral, donde se colocaron y relacionaron
los objetivos estratégicos del CMI ver ANEXO G.
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4.8.4 ESTIMACION DE TIEMPO DE IMPLEMENTACION DEL SIG

Cuadro 8
Carta Gant del SIG

TIEMPO
10 20 30 40 50 60
MES MES MES MES MES MES

ACTIVIDADES

SEMANAS

2 |3 2134|112 |3 |4 |1 |2 |3 2 |3 2 |3 |4

Desarrollar el proyecto

de implementacion.

Revisiéon de la
propuesta de la
proyeccion de
factibilidad.

Elaborar documentos
del SIG.

Capacitaciones sobre

las normas ISO
9001:2015 e ISO
45001:2018.

Aprobar los

documentos ante la

alta gerencia.
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Cuadro 8
Cont...

Realizar auditorias
internas  de  cada
proceso de gestion.

Revision por la alta

direccion.

Tratamiento de no
conformidades y

sugerencias.

Implementacién de

actividades de mejora.

Cierre de las no
conformidades.

Actualizacién de

documentos.

Auditoria externa.

Implementacién de

actividades de mejora.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.5 ESTIMACION DEL COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SIG

Una vez considerado el tamafio de la empresa y el tiempo de
implementacion del SIG, se realizaron investigaciones y consultas bibliograficas
en internet y proyectos ya antes desarrollados, para estimar el costo de los
recursos necesarios para la implementacion de un SIG ver ANEXO |.

Tabla 1.
Costos de recursos humanos para la implementacion del SIG.
PERSONAL VALOR CANTIDAD MESES SUBTOTAL
UNITARIO(USD) (USD)
Capacitacion
en SIG al 450 1 2 900
personal.
Coordinador
1500 1 6 9000
de SIG
Asistente de
700 1 6 4200
SIG
TOTAL 14100
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.
Costos de materiales para la implementacion del SIG.
MATERIAL VALOR CANTIDAD SUBTOTAL
UNITARIO(USD) (USD)
Computadora 500 1 500
Impresora 200 1 200
Implementos de
L - - 50
oficina
TOTAL 750

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.
Costos de tecnologia para la implementacion del SIG.

TECNOLOGIA VALOR TIEMPO SUBTOTAL
UNITARIO(USD) (USD)
Internet 30 6 meses 180
Nube de datos 2 6 12
Software para el
SIG 100 - 100
Total 292

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.
Costos totales para la implementacion del SIG.
DESCRIPCION VALOR(USD)
Personal 141001
Material 750
Tecnologia 292
Total 15142

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8.6 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Luego de la determinacion de los procesos que seran parte del SIG, se establecieron los procedimientos,

con los cuales la empresa se asegura una planificacion, operacion y control eficaz de cada uno de los procesos.

Cuadro 9
Lista de procedimientos

Proceso de atencion al
cliente

"/AI haGreen

FERNCICE M}ECIFFCIH.!II:Ii FORFITALES ¥ AMBIENTALEY

Proceso de disefio de

NUevos Sservicios

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de gestion de

los recursos

Proceso de gestion de

calidad y SST

Procedimiento de gestion

de reclamo de servicios.

Procedimiento de disefio

de nuevos servicios.

Procedimiento de gestion

de los recursos.

Procedimiento

propuestas de mejora.

Procedimiento
auditoria.

de

de
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Cuadro 9
(Cont...)

Procedimiento

acciones

preventivas.

de

correctivas y

Proceso de pedido

Proceso de

planificacion

Proceso de

facturacion y cobro

Proceso de
desarrollo del

servicio

Proceso de entrega

Procedimiento de
recepcion del
servicio.
Procedimiento de
ventas del servicio.

Procedimiento
seleccion
evaluacién
proveedores

productos.

Procedimiento
seleccion
evaluacion

proveedores de

de

de
de

de

de

Procedimiento
facturacion y cobro.

del

desarrollo técnico.

Procedimiento

Procedimiento de
servicio no
conforme.
Procedimiento de
acciones
preventivas.

de

satisfaccion al

Procedimiento

cliente.
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Cuadro 9
(Cont...)

servicios.
Procedimiento de
financiacion al

cliente.

Proceso de gestion
financiera

Proceso de gestiéon de
compra

Proceso de gestiéon de
talento humano

Proceso de gestion

juridica

Procedimiento de gestion

administrativa y financiera

Procedimiento de

compras.

Procedimiento de
seleccion del personal.
Procedimiento de
capacitaciones.
Procedimiento de
evaluacion del
desempeiio.

Procedimiento de gestion
juridica.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El cuestionario que se realiz6 antes de aplicar la lista de verificacion, dio
a conocer que el personal de la empresa no posee conocimientos en
sistemas de gestion, o de alguna otra gestién a nivel empresarial. En las
listas de verificacion 1ISO 9001:2015 y 45001:2018, se refleja que tienen
un cumplimiento minimo con valor O en los puntos 6 y 10 de la norma
respectivamente, lo que denota que se requiere un mayor trabajo y

compromiso en la futura implementacion del SIG.

Se concluye que el andlisis DAFO, brindé las estrategias que sirven de
base, para el desarrollo de objetivos estratégicos que aseguren un
crecimiento a la empresa, al permitir la definicion de objetivos, metas a
corto y largo plazo. Este estudio ayudé a reformar los pilares corporativos
y estructura organizacional de ALPHAGREEN.

Una vez realizada la valoracion de costos y tiempo, se estima que la
empresa requiere de una inversion de $15.142 y 6 meses para la
implementacion de un SIG, asumiendo mucho de los puntos clave en
cada uno de los aspectos antes mencionado, se logra concluir que la
empresa no se encuentra en condiciones apropiadas para implantar un
SIG.

Se concluye de manera general teniendo en cuenta la madurez de la
organizacién, personal a cargo, experiencia de sus colaboradores, que
con todas las contras u obstaculos que se presentan o que podrian
acontecer en un futuro, la empresa con las nuevas modificaciones, esta
en la capacidad de salir adelante y poder competir en el mercado de los

servicios agropecuarios en la provincia de Esmeraldas y a nivel nacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa establecer un proceso de gestidon
empresarial, donde apliquen estrategias que propongan directrices

adecuadas, para desarrollar en un futuro una implementacion de un SIG.

Se recomienda la capacitacién de todo el personal de la organizacion,
donde puedan identificar todos los beneficios que otorga una
implementacion de un SIG a una empresa y como esto influye en la

satisfaccion de sus clientes y colaboradores.

Es importante que la direccion mantenga un compromiso de desarrollo
con la organizacion, estableciendo una constante comunicacion con los
empleados, lo que permita que se consideren parte del progreso y logro
de las metas planteadas.
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
AGROPECUARIOS ALPHAGREEN

OBJETIVO
Crear el proceso interactivo, para elaborar el esquema del sistema de gestion de la
calidad y sistema de seguridad y salud en el trabajo.

INSTRUCCIONES
Sefiale con una X en los recuadros que corresponde a cada una de las respuestas que

a su criterio es la correcta.

S=Siempre AM=A menudo RV=Rara Vez N=Nunca

RESPUESTAS

PREGUNTAS S [AM IRV | N

1. ¢La organizacion ha mencionado si cuenta con un sistema de
gestién integrado?

2. ¢Considera que sus ocupaciones y responsabilidades en la
organizacién estan determinadas con claridad?

3. ¢ Conoce pertinentemente las expectativas del cliente interno,
en cuanto a su area?

4. ¢ Conoce los intereses del cliente externo pertinentemente, en
cuanto a su area?

5. ¢En la organizacion se ha implementado manuales de
procedimientos?

6. ¢Conoce los métodos con los cuales se maneja la
organizacioén en general?

7. ¢Se emplean politicas de calidad y seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion?

8. ¢Existe nitidez en los objetivos de la organizacion para
alcanzar las metas propuestas?

9. ¢La organizacion genera un adecuado estudio de seguimiento
al colaborador?

10. ¢La organizacion efectia un adecuado seguimiento hacia la
satisfaccion del cliente?

11. ¢ Las actividades se ejecutan tomando en cuenta los objetivos
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de calidad?

12. ¢Cuando solicita materiales para el trabajo, la organizacion
responde pertinentemente?

13. ¢ Las ocupaciones y responsabilidades establecidas a usted
son conformes a su cargo?

14. ¢Existen inspecciones debidamente registrados sobre
mantenimiento de sus herramientas de trabajo?

15. ¢La organizacion mantiene un ambiente apropiado para la
elaboracién de sus actividades?

16. ¢La organizacion emplea procedimientos de valoracion
continua en cuanto su desempefio laboral?

17. ¢Se emplea procedimientos de capacitacioén para la mejora
de su desenvolvimiento laboral?

18. ¢Usted recibe capacitaciones sobre las politicas, objetivos
gue permiten mejorar su desempefio laboral?

19. ¢Hay una comunicacién apropiada con el consumidor interno
y externo de su area?

20. ¢Los procedimientos de su éarea estan debidamente
documentados?

21. ¢La organizacion instaura mecanismos de seguimiento al
usuario?

22. ¢La organizacion cuenta con procedimientos de control de
servicios no conformes (quejas, reclamos y sugerencias)?

23. ¢La organizacién lleva un registro de inspeccion de sus
actividades?

24. ¢Hay claridad en los procesos segun la proyeccion operativa
anual?

25. ¢La organizacion cuenta con procedimientos de entrega de
trabajos (guias de remision y facturas) a los usuarios?

26. ¢La organizacion toma acciones correctivas frente a las no
conformidades (quejas reclamos, sugerencias)?
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LISTA DE VERIFICACION

ISO 9001:2015

Fecha de auditoria interna:

Nombre de auditor: Julio Andrés Reinel Viera

Alcance de auditoria: Verificar el actual funcionamiento de la empresa AlphaGreen.

CUMPLE
N REQUISITO Sl [NO OBSERVACIONES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propésito y su direccion estratégica?

4.2 ¢La organizacion tiene la capacidad potencial para
proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

4.3. ¢La organizacion ha determinado el alcance de la
calidad, existe informacion documentada?

441 ¢La organizacion ha establecido, implementado un
sistema de gestion de la calidad, incluido los
procesos necesarios y sus interacciones?

4.4.2 ¢La informacién se encuentra documentada para
apoyar la operacién de sus procesos?

5. LIDERAZGO

5.1.1 ¢La alta direccion mantiene el liderazgo de la
organizacion y lleva un registro de medicion de los
procesos?

5.1.2. :Se determinan, comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

5.1.2 :Se mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente?

5.2.1 ¢Se ha establecido la politica de calidad para la
organizacion?

5.2.2 ¢La Politica de calidad es comunicada, aplicada y se
encuentra disponible para las partes interesadas?

5.3 ¢La alta direccion ha determinado, comunicado, los
roles, responsabilidades y autoridades en la
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organizacion?

6. PLANIFICACION

6.1.1

¢Al planificar el sistema de gestion de la calidad la
organizacion ha determinado riesgos y
oportunidades?

6.1.2

¢La organizacién ha planificado acciones para
abordar riesgos y oportunidades?

6.2.1

¢La organizacion posee objetivos de calidad?

6.2.2

¢ Cuéando se planifican los objetivos de la calidad se
consideran los recursos, tiempos, responsable y
seguimiento de los mismos?

7. APOYO

7.1.1

¢La organizacién determina y proporciona los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la calidad?

7.1.2

¢La organizacién determina y proporciona las
personas necesarias para la implementacion del
sistema de gestion?

7.1.3

¢La organizacion determina, proporciona y mantiene
la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios?

7.1.4

¢La organizacion ha determinado, proporcionado y
mantenido el ambiente necesario (social, psicolégico,
fisico) para la operacion de sus procesos y lograr
conformidad de los productos y servicios?

7.151

¢La organizacion ha determinado y proporcionado
recursos necesarios para asegurar la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realiza el
seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos?

7.1.5.2

¢La organizacion ha considerado la trazabilidad de
las mediciones como parte esencial para
proporcionar confianza en la validez de los resultados
de la medicién?

7.1.6

¢La empresa ha determinado los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y servicios?

7.2

¢La organizacion ha determinado la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta el desempefio y
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eficacia de la empresa?

7.3

¢La organizacion ha concientizado a las personas
sobre la politica y objetivos de la calidad?

7.4

¢La organizacién determina las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestién
de la calidad?

7.5.1

¢Cuenta con informacién documentada necesaria
determina por la norma?

7.5.2

¢Cuando se crea y actualiza informacion
documentada se asegura su identificacion, formato,
medio de soporte, revision y aprobacion?

75.3.1

¢La  organizacion  controla la  informacién
documentada?

8. OPERACION

8.1

¢La organizacion planifica, implementa y controla los
procesos para cumplir los requisitos de la provision
de productos y servicios?

8.2.1

¢La organizacion mantiene comunicacion con los
clientes?

8.2.2

¢ Determinan los requisitos de los productos y
servicios que van a ofrecer a los clientes?

8.231

¢La organizacion se asegura de tener la capacidad
de cumplir los requisitos para los productos y servicios
que va a ofrecer a los clientes?

8.2.3.2

¢Cuenta con informaciéon documentada sobre los
resultados de la revision y requisitos nuevos para los
productos y servicios?

8.2.4

¢Se genera informacion documentada cuando
cambian los requisitos del servicio y ésta se
comunica?

8.3.2

¢Determinan las etapas y controles para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios?

8.3.3

¢La organizacién determina los requisitos esenciales
para los tipos especificos de productos y servicios a
disefiar y desarrollar?

8.3.4

¢Cuenta con controles de las observaciones del
disefio y desarrollo?

8.3.5

¢La organizacién se asegura que las salidas del
disefio y desarrollo cumplan con los requisitos y sean
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adecuadas para los procesos posteriores para la
provisién de productos y servicios?

8.3.6

¢La organizacién identifica, revisa y controla los
cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
productos y servicios?

8.4.1

¢La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos?

8.4.2

¢La organizacion se asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente, no
afecten su capacidad de entregar productos y
servicios de manera conforme a sus clientes?

8.4.3

¢La organizacibn comunica a sus proveedores
externos sus requisitos para los procesos, productos
y servicios a proporcionar?

8.5.1

¢La organizaciéon implementa la producciéon y
provision del servicio bajo condiciones controladas?

8.5.2

¢La organizacion identifica las salidas, cuando sea
necesario para asegurar la conformidad de productos
y servicios?

8.5.3

¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a
los clientes o0 a proveedores extremos mientras este
bajo el control de la organizacién o esté siendo
utilizada por la misma?

8.5.4

¢La organizacion preserva las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse con la conformidad de los
requisitos?

8.5.5

¢La organizacién cumple los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega del servicio,
considerando: requisitos legales, vida til, requisitos
del cliente, retroalimentacion del cliente?

8.5.6

¢La organizacion revisa y controla los cambios para
la produccién o la prestacion del servicio, para
asegurarse de la continuidad en la conformidad con
los requisitos?

8.6

¢La organizacion libera sus productos y  servicios al
cliente cuando se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas?

8.7.1

¢La organizacion se asegura que las salidas no
conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso O entrega no
intencionada?
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8.7.2

¢La organizacion conserva informacion documentada
de la no conformidad, de acciones tomadas?

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.11

¢La  organizacion  determina qué  necesita
seguimiento y medicion; los métodos y cuando se
debe llevar a cabo dicho seguimiento y revision?

9.1.2

¢La organizacién realiza el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas?

9.13

¢Se analiza y evalGan los datos y la informacion
apropiada que surgen por el seguimiento y la
medicion?

9.2.1

¢La organizacién lleva a cabo auditorias internas
planificadas?

9.2.2

¢La organizacién planifica, establece, implementa y
mantiene uno o varios programas de auditoria?

9.3.2

¢La direccion planifica y lleva a cabo revisiones de
las entradas?

9.3.3

¢Las salidas de la revisién por la direccién incluyen
decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora?

10. MEJORA

10.1

¢La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa las acciones
necesarias para cumplir los requisitos del cliente y
aumentar su satisfaccion?

10.2.1

¢Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
reacciona ante la no conformidad para corregirla y
eliminarla?

10.2.2

¢La organizacion conserva informacion
documentada de la naturaleza de las no
conformidades y de los resultados de acciones
tomadas?

10.3

¢La organizacion considera los resultados del andlisis
y la evaluacién y las salidas de la revision por la
direccion para determinar si hay necesidades u
oportunidades consideradas como parte de la mejora
continua?
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LISTA DE VERIFICACION
ISO 45001:2018
Fecha de auditoria interna:
Nombre de auditor: Julio Andrés Reinel Viera
Alcance de auditoria: Verificar el actual funcionamiento de la empresa AlphaGreen.
N REQUISITO CUMPLE OBSERV.
Sl NO
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
a1 ¢La organizacién ha determinado las cuestiones externas
: e internas que son pertinentes para su propoésito?
42 ¢La organizacion a determinado las necesidades y
' expectativas (requisitos) de los trabajadores y de otras
partes interesadas?

43 ¢La organizacion ha determinado el alcance del sistema
"~ de gestion de la SST, existe informacién documentada?
44 ¢La organizacion ha establecido, implementado,
o mantenido y mejorado un sistema de gestion de la SST,

incluido los procesos y sus interacciones?
5. LIDERAZGO
51 ¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y
) compromiso con respecto al sistema de gestién de la
SST?
5 ¢La organizacion ha establecido una politica de la SST,
) que incluye un compromiso para proporcionar condiciones
seguras y saludables?
59 ¢La Politica de la SST es comunicada, aplicada y se
) encuentra disponible para las partes interesadas?
53 ¢La alta direccion ha designado  responsabilidades y
) autoridades para los roles pertinentes; y han sido
comunicado a todos los niveles de la organizacion?
54 ¢La organizacién ha establecido procesos para la
) consulta y la participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables?
6. PLANIFICACION
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6.1.1

Al planificar el sistema de gestion de la SST la
organizacion ha determinado riesgos y oportunidades?

6.1.21

¢La organizacion ha establecido procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros en el
trabajo?

6.1.2.2

¢La organizacion ha establecido procesos para la
evaluacion de los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados?

6.1.2.3

¢La organizacion ha establecido procesos para evaluar
las oportunidades para la SST?

6.1.3

¢La organizacion ha determinado los requisitos legales y
otros requisitos que sean aplicables a los peligros y
riesgos para la SST?

6.1.4

¢La organizacion ha planificado acciones para abordar
riesgos y oportunidades, asi como la preparaciéon y
respuesta ante situaciones de emergencia?

6.2

¢La organizacion establece objetivos para las funciones
de la SST para mantener y mejorar continuamente?

7. APOYO

7.1

¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién,
mantenimiento y mejora continua de la SST?

7.2

¢La organizacion ha determinado la competencia
necesaria de los trabajadores, basandose en la
educacion, formacion o experiencia?

7.3

¢La organizacion ha sensibilizado a los trabajadores a
tomar conciencia sobre la politica y objetivos de la SST?

7.4.1

La organizacion determina los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes a la
SST?

75.1

¢,Cuenta con informacién documentada necesaria para la
SST?

8. OPERACION

8.1.1

¢La organizacion planifica, implementa y controla los
procesos para cumplir los requisitos de la SST?

8.1.2

¢La organizacion ha establecido procesos para la
eliminacion de los peligros y la reduccién de los riesgos
parala SST?
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8.1.3

¢ La organizacién ha establecido procesos para la
implementacion y control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el
desempefio de la SST?

8.141

¢La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos para controlar la compra de productos y
servicios?

8.1.4.2

¢La organizacion coordina procesos de compras con sus
contratistas, para identificar peligros, evaluar y controlar
riesgos para la SST?

8.143

¢La organizacion se asegura que las funciones y
procesos de contratos externos estén controlados?

8.2

¢La organizacion establece y mantiene procesos
necesarios para responder ante situaciones de
emergencia?

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.11

La organizacién establece, implementa y mantiene
procesos de seguimiento, medicion, analisis y la
evaluacion de desempefio de la SST?

9.1.2

¢La organizacion ha establecido procesos para evaluar
el cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos?

9.2.1

¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas
planificadas?

9.2.2

¢La organizacion ha planificado programas de auditorias
gue consideren la importancia de los procesos
involucrados?

10. MEJORA

10.1

¢La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa las acciones
necesarias para cumplir los requisitos para alcanzar los
resultados previstos de la SST?

10.2

¢ La organizacion ha establecido procesos que incluyan
informar, investigar y tomar acciones para determinar y
gestionar los incidentes y las no conformidades?
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UV
UNIVERSIDAD AN EXO D

VINA DEL MAR

MODELO DE CALCULO PARA EL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LAS LISTAS DE VERIFICACION.



ISO 9001:2015-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
N° DE ENCUESTADOS RESPUESTAS N° DE PREGUNTAS
Si NO
1° 2
2° 1 5
3° 1
‘ -

Promedio = respuestas positivas + niimera de encuestadas
4+3=133
promedic x 100

%respuestas positivas = i 08 e
. 5

1.3333 x 100
—————— =26.6667 %
ISO 45001:2018-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
N° DE ENCUESTADOS RESPUESTAS N° DE PREGUNTAS
Si NO
1° 1
2° 0 4 4
3° 1

Promedio = respuestas positivas + niimero de encuestadaos
2+3=067
promedic x 100

Y%respuestas positivas = i 08 e
. 5

0.67 x 100

7 = 16.67 %
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UV
UNIVERSIDAD AN EXO E

VINA DEL MAR

MODELO DE CALCULO PARA EL ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS.



ISO 9001:2015-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

RESPUESTAS DEL TOTAL N° DE PREGUNTAS
N° DE REQUISITOS
ENCUESTADOS (3) TOTALES
Si NO
4.1 1 2
4.2 3 0
62
4.3 0 3
4.4 0 3
I | -

Promedio de respuestas positivas = #respuestas positivas + #total de preguntas

%de cumplimiento del requisito =

1+62=0.02

promedio de respuestas positivas X 100

0.02 x 100

= 0
3 0.54 %

#ide encuestados

ISO 45001:2018-CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

[eTAS T

RESPUESTAS DEL TOTAL N° DE PREGUNTAS
N° DE REQUISITOS
ENCUESTADOS (3) TOTALES
Si NO
4.1 0 3
4.2 2 1
34
4.3 0 3
4.4 0 3
2 10

Promedio de respuestas positivas = #respuestas positivas + #total de preguntas

%de cumplimiento del requisito =

2+34=0.06

promedio de respuestas positivas X 100

0.06 x 100

3 =196%

#ide encuestados
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VINA DEL AR ANEXO F

MAPA DE PROCESOS



ATENCIOMN
AL
CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

DISERND
CE

MUEYOS
SERVICIOS

GESTICN
DE LOS
RECURSCS

GESTION
DE

CALIDAD
Y 55T

PROCESOS MISIONALES

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

CLIENTE

S

FECIDGOS

Y

PLA HIFICACEGH]—A

DEL
SERVICIO

CESARROLLO

ENTREGA

I

—

FACTURACION
¥ COBRO

PROCESOS DE APOYO

GESTION
FINANCIERA

GESTICN
QE
COMPRAS

GESTICM
DE

TALENMTO
HUMAMND

GESTION
JURIDICA

3

¥
NOIDDVYASIIVYS

CLIENTE
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ANEXO G

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

MAPA ESTRATEGICO



FINANCIERA I /

. CLIENTES i
INTERNOS

INNOVAR
K SERVICIOS )

FORMACION Y
CRECIMIENTO

PROGRAMA DE
ABASTECIMIENTO
CON
PROVEEDORES

CONTRATAR
PERSONAL
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ANEXO H

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CUADRO DE MANDO INTEGRAL



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVAS MAPA ESTRATEGICO -
OBJETIVO INDICADOR META MEDICION
Anual
. - . 25 %
- Incrementar ingresos por | Ampliaciones del capital.
: : Crecimiento de . .
Financiera NAresos mejorar la calidad del
9 servicio. % de ingresos por nuevos 12% Semestral
contratos.
Mejorar la imagen Y | gptener nuevos clientes. 15% Anual
credibilidad de
Cliente Entrega a tiempo ALPHAGREEN.
Satisf | % de satisfaccion de
auistacer . as clientes. 10% Semestral
necesidades del cliente.
Programa de Mantener —los recursos % de disminucion de 20% Cada 3
. necesarios para la . meses
Procesos Internos abastecimiento con - quejas.
prestacion de los
proveedores SEIVICIoS
' Eficiencia del proceso. 15% Semestral
. Formacién interna vy
Z?;E?ﬁ;g:tg Capacitacion externa del personal de Formacion especifica 100 horas Semestral
ALPHAGREEN.
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ANEXO |

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

REFERENCIAS DE COSTOS



Estimacion de remuneracion para un
asistente

Precio de una capacitacion

Precio de una
computadora

[ ——
AR
SNATTE S TR ) i
AvAERIL TR T IE
oA lBET 2 KT EETTL CTL 1A
ARAIRTE T K EE AR S TR
St PR Y e L Bk ROR 2R LA T
s BT 5 SOPDSTE RO O FROGH
ST A T M R SR PR L

LG FRLAAA. 0 bR, A R

St e TA AL AR L PR L
o o el ) Y ST
o W P )
_OMETE LN EeLAra
el
P
AT TAL AT AR
LA ] LA

=17 AEDATR S Bl B
LT TIH W0 Heren 17 1
W

S AT
Tl S BLAE

Precio de una impresora

Precio de nube de
almacenamiento

Precio de internet

cio rePECIAL

£198.55

v TR LU 0

LSO [ TR LSS TS TSRS, [ [ 1Y TR T T H R TR T

= amm o amcaneme b g e
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