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1.- INTRODUCCION: TEMA Y CONTEXTO
1.1. Propuestade tema

Un espacio laboral es un sistema social, donde interactian trabajador y
organizacion en una dinamica de “doble contingencia” (Luhmann, 1984), donde
existen dos dimensiones: compromiso del trabajador con la organizacion y
reconocimiento del trabajador hacia la organizacién (Rodriguez, 2002). Es una
interacciéon entre individuos desde la alteridad, influyendo unos sobre otros, para
formar un “conjunto de creencias y valores compartidos que ayudan a los individuos
a comprender el funcionamiento de la organizacién”, proporcionandoles normas de
comportamiento dentro de ella y dando forma a la cultura organizacional
(Deshpandé y Webster, 1989).

En esta cultura, la comunicacion interna es un factor que puede ayudar a
generar condiciones favorables para el cruce entre los valores corporativos y
personales, que al permearse capacitan a los integrantes de una comunidad laboral
para movilizarse guiados por propositos comunes. Este es un tema relevante, Si
pensamos que las empresas con propoésito presentan mayor capacidad de
respuesta en términos de gestion, transformacion y compromiso, mejorando un 83%
su reputacion con empleados” (Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership, 2021).

Un desafio permanente de la comunicacion interna ha sido colaborar para
gue el trabajador crea en lo que hace la empresa y comparta -o al menos empatice-
con sus valores. En esa mision, existe la tentacion de cumplir la tarea simplemente
poniendo informacién a disposicion de los colaboradores en dipticos, agendas o
articulos de oficina, como si fueran receptores pasivos del mensaje y no integrantes
de una comunidad activa en la co-creacion de esa identidad corporativa.

La identidad organizacional no solo responde al disefio de quien lidera el
proyecto, sino también adquiere vida a través de la forma de hacer las cosas
(relacionarse, tomar decisiones, informarse, crear memoria, ejercer liderazgos) por
parte de quienes trabajan en él. Esa dinamica sufre grandes alteraciones en
procesos de transformacion que impactan profundamente. Sobre todo, cuando eso
considera la salida de trabajadores histéricos, que se llevan consigo esos “valores
compartidos” (Peters y Waterman, 1982).

En lo contemporaneo, la crisis de los valores compartidos podria ser aun mas
profunda, dada la cualidad del individuo postmoderno, poco dado a las experiencias
colectivas y que mediatiza sus relaciones por medio de plataformas digitales (Han,
2022).

Pero, ¢puede encontrarse en la cibercultura una oportunidad para
salvaguardar la identidad corporativa?; ¢ cémo pueden ayudar las nuevas formas de
comunicacion digital en la adopcion de esa identidad organizacional por parte de las
generaciones mas jovenes de una empresa?; ¢puede co-crearse esa identidad,
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entre antiguas y nuevas generaciones de una comunidad laboral, sin perder el
sentido de pertenencia a ella?; ¢es posible que una experiencia de comunicacion
digital permita el encuentro entre los valores y metas individuales y los de las
organizacionales a las que pertenecen?

El presente trabajo se sostiene sobre la idea de que la comunicacion digital
y transmedia aparece como una oportunidad para desarrollar proyectos destinados
a reforzar la identidad corporativa, pues es donde el usuario se entiende como co-
creador y un protagonista activo en su relacion con las marcas.

La comunicacion transmedia tiene referentes importantes en comunidades
que actian en torno a una marca como usuarios externos. No asi en la
comunicacion interna, donde esa huella es mas pedregosa. Sin embargo, exhibe
atributos que son muy apropiados para los desafios que impone la gestion de
personas, invitando a los comunicadores a generar mas insumos académicos y
proyectos que unan ambos mundos.

Ese desafio es el que toma este proyecto, que tiene como escenario la
Divisién Ventanas de Codelco, en la comuna de Puchuncavi, Regién de Valparaiso,
buscando hermanar los conceptos de transmedia con los de cultura e identidad
organizacional, desde una experiencia que tendra como centro a trabajadores y ex
trabajadores, que viven un inédito proceso de transformacion operacional y cultural,
debido al repentino cierre de la histérica Fundicion de Cobre, que funcioné por 58
afios en la bahia de Quintero.

De ahi que el proyecto pretenda disefiar una experiencia transmedia, que
rescate la memoria de su patrimonio vivo, aportando a la resiliencia de la comunidad
ante el cierre de la fundicion y facilitar la herencia de los valores culturales histéricos
hacia las nuevas generaciones de trabajadores y trabajadoras de la Division
Ventanas de Codelco.

1.2. Contexto

En junio de 2022, el Directorio de Codelco decidié avanzar hacia el cese de
las operaciones de su Fundicion Ventanas, luego de 58 afios de funcionamiento.
Pese a que desde siempre la empresa cumplié con las normativas ambientales que
la fueron rigiendo, el contexto de la bahia de Quintero hizo dificil la continuidad
operacional: otras 21 empresas habitan el polo industrial y ha habido reiteradas
declaraciones de episodios criticos (Ministerio de Medio Ambiente, 2023) por
intoxicaciones de nifios de colegios de la zona. Todo eso llevé a que la Corporacién
tomara la decision de detener una operacion que tenia vida atil hasta el afio 2088.

Esto produjo un impacto laboral sobre 350 trabajadores de Codelco y otros
396 trabajadores de empresas colaboradoras, muchos de quienes acumulaban casi
40 afos de servicio en la fundicion, desde los tiempos en que pertenecié a Enami y
ahora (desde 2005) bajo el control de Codelco.
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A pesar que, tras el anuncio, se inicié un didlogo que terminé con un acuerdo
de soluciones de empleabilidad para el grupo afecto al cese, el golpe emocional fue
muy fuerte. Ademas, se sabe que los acuerdos de egreso especial o las
reubicaciones no tienen el mismo valor que mantener empleos que son reconocidos
como de calidad dentro de la Region de Valparaiso, que tiene una de las tasas mas
altas de desempleo en Chile: 9,4% en el trimestre movil junio — agosto (INE,
septiembre 2023).

Ademas, se levantaron riesgos en materia de seguridad y accidentabilidad,
pues la Fundicion debia continuar operando hasta mayo de 2023, con personas
afectadas por el fenomeno de la doble presencia, definida por el Ministerio de Salud
como un ‘“riesgo psicosocial que aparece en aquellas situaciones donde una
persona necesita resolver simultaneamente problemas de tipo doméstico y laboral”
(MINSAL, 2013). En el caso particular, significaba que jefaturas y operadores
estaban desempefiando funciones de alto riesgo industrial mientras vivian en
incertidumbre sobre su futuro.

Otro factor que debieron cargar los trabajadores de la Fundicion fue el
estigma que podria generarse, al ser vistos como responsables de los dafios a la
salud de personas de la zona, pese a que tenian consciencia de todos los esfuerzos
diarios por evitar incidentes ambientales. Es mas: segun datos de la Gerencia de
Gestion de Personas de Codelco Ventanas, el 54% de las personas que se
desempefiaban en la Fundicién vivian en Quintero, Puchuncavi y Concon, por lo
que el peso podia recaer sobre ellos en sus propias comunidades y familias.

Un trabajo realizado por GUC Consultores para la Direccion de Salud
Ocupacional de Codelco Ventanas, demostré6 que, en noviembre de 2022, “la
administracion estaba consciente del fendmeno instalado -“doble presencia” cuyo
efecto potencial es la desconcentraciéon en la operacion. Ello implicaba un aumento
de riesgos, “dado que la preocupacion de sus definiciones de vida futura podia
interferir con la concentracion necesaria que requiere una operacion segura” (GUC
Consultores, 2022).

Paralelamente, se identific6 como desafios emergentes el empapar a las
areas que continuarian operando (Refineria Electrolitica, Refino a Fuego,
Mantenimiento, entre otras) de una vision de futuro, que les permitiera sentir
seguridad laboral y personal, pues el proceso de cierre se ha ido dando en paralelo
a la necesidad de Codelco de mejorar los indices de productividad, justo en un
momento en que la Corporacion presenta el nivel mas bajo de produccion de los
altimos afos (Codelco, 2023).

En este contexto, la Direccion de Comunicaciones y, dentro de ella, el autor
de este proyecto, ejecutd una serie de acciones para responder a la peticion hecha
por la Corporacion y el Comité Ejecutivo Divisional de que el proceso de cierre de
esta faena se realizara bajo un escenario de paz social y cero accidentes.



De ahi que se construyé una campafia de comunicacion interna, que tuvo
como objetivo representar el valor histérico de los trabajadores de la Fundicion y la
relevancia de esta operacion para el territorio. Se disefidé un plan basado en el
slogan “Cumplimos y seguiremos cumpliendo”, que tenia como eje narrativo el
compromiso de las personas con la excelencia, el cumplimiento de las normas
ambientales, los compromisos productivos, el trabajo seguro y con la atencién
puesta en el cuidado de las comunidades.

La audiencia principal estaba constituida por los trabajadores de la Fundicién
gue dejarian de trabajar en ella, debido a su cierre. Y, en un segundo nivel, quienes
se desempefian en la Refineria, que contindan sus funciones, pero también
compartian con los primeros la incertidumbre sobre qué impacto tendria el cierre de
la fundicién en sus trabajos. Cabe sefalar que la fusion de concentrado de cobre es
el paso previo a la refinacion, por lo que los impactos en un proceso generan efectos
en el otro.

Pese a que se crearon muchos productos comunicacionales y una narrativa
en linea con esta idea, involucrar a los trabajadores en ella no fue sencillo. Uno de
los dos sindicatos de la empresa manifestd su férrea oposicion a la campafa, pues
interpretaban que se traspasaba la idea de cumplimiento de metas ambientales,
sobre la base del cierre de faenas industriales, liderada por el gobierno, dafiando el
valor de la Fundicion en la historia y afectando la dignidad de sus trabajadores.

El equipo de Comunicaciones debia enfrentar este escenario y la estrategia
escogida fue tratar de minimizar el impacto del rechazo gremial del primer momento,
haciendo que el relato disefiado permeara a los trabajadores, sin la intermediacion
de los gremios. A medida que se fuera desarrollando la campafa, el mensaje seria
comprendido primero por las personas y luego por sus representantes sindicales.

En lo tactico, se pensaron formas para nutrir la narrativa con aportes de los
trabajadores. Asi, ellos se verian representados en los contenidos y paulatinamente
irian sintiendo la campafia como propia.

El equipo intenciond esos aportes y, progresivamente, se fue configurando
una experiencia con muchos atributos con los que se identifica a la comunicacion
transmedia, pues se fueron co-creando productos que luego serian muy
protagonistas en el desarrollo de la camparia, pese a que este resultado no era parte
del disefio original del plan.

Se convocd a los trabajadores propios y de empresas colaboradoras a
aportar fotografias que representaran recuerdos de su vida en la Fundicién y las
areas afectas al cierre. Aunque no estaba en un origen la pretensién de reunir
contenidos generados por las audiencias (CGU), de manera muy intuitiva el equipo
comenzo a darse cuenta que esa iniciativa tenia potencialidades para expandirse a
productos nuevos, que encarnaran el concepto de la campafa en acciones de la
vida cotidiana de la empresa.



Asi fue como se decidié que, en el marco de la ceremonia de homenaje a los
350 trabajadores que serian reubicados o egresarian de la Fundicion, se entregaria
como regalo 100 de las fotografias aportadas por las personas, pero habiendo
investigado su historia y editadas en un libro impreso, de lujo, que se llevaria cada
uno de los reconocidos. El libro se llamaé: “Fundicion Ventanas, un reencuentro con
la historia”; donde cada foto y cada texto fue aportado por los propios operadores
de Codelco Ventanas.

Luego, ese mismo material seria parte de mas expansiones:

- La visualidad completa de la ceremonia de cese de las operaciones de la
fundicion, realizada el 31 de mayo, fue construida con las mismas fotos, en
forma de monumentales en el acceso a la carpa central y con loops en las
pantallas gigantes.

- Se monté un espectaculo audiovisual proyectando un mapping, donde se
conté la historia de la Fundicion Ventanas por medio de un relato visual digital
y musical, que utilizaba las mismas fotografias, proyectadas en formato
gigante, como una linea de tiempo animada sobre la iconica chimenea
principal.

1.3. Situacion actual de Codelco Division Ventanas

El 30 de mayo dejaron de funcionar los hornos de la fundicion, pero el 31 de
agosto de 2023 concluyeron todas las labores asociadas a la detencion.
Actualmente, el 90% de los 350 trabajadores propios afectados por el cierre de la
fundicion han egresado o son parte de un plan masivo de reubicaciones internas y
en otros centros de trabajo de Codelco.

La Refineria Electrolitica mantiene sus operaciones, pero ha debido enfrentar
una crisis de abastecimiento de anodos (principal insumo para la elaboracién de
catodos de cobre de alta pureza) por la ausencia del material que antafio producia
la Fundicién. Durante el mes de octubre, se ha normalizado parcialmente la
situacion, pero los trabajadores siguen viviendo en una sensacion de incertidumbre
respecto del futuro, segun consigna el informe de la Unidad de Andlisis y
Mejoramiento de la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional de Codelco
Ventanas (2023), denominado Dashboard de Psicoprevencion Trabajadores
Codelco Ventanas.

La produccion de catodos es el nuevo eje operacional de la Division y el plan
de Codelco es darle continuidad. Actualmente, hay 560 trabajadores, de los cuales
el 54% habita las comunas de Quintero, Puchuncaviy Concén. El resto se distribuye
en comunas cercanas, como Quilpué, Villa Alemana, Vifia del Mar, Quillota y La
Cruz.

En paralelo, se ha ejecutado el proceso de reubicacién interna de ex
trabajadores de la Fundicion en la Refineria, que también esta viviendo el egreso
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de un numero importante de trabajadores mas antiguos. Ese cambio generacional
tiene dos asuntos por abordar: la fuga de know how técnico y de “la forma de hacer”,
en lo cultural.

Asimismo, las areas que cesaron estan bajo la condicion de cierre temporal
ante la autoridad minera y comienza un periodo de entre 2 y 5 aflos de tramitaciones
técnicas y ambientales, para materializar el cierre definitivo de la Fundicion,
aprobado por la autoridad ambiental. Ello también requiere licencia social, para lo
cual no solo es clave el involucramiento de los publicos internos, sino - sobre todo-
de las comunidades externas.

Bajo este panorama, es que se identifican necesidades en la comunidad
laboral de Codelco Ventanas, hacia las cuales se buscara dirigir el plan desarrollado
en este proyecto de grado.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pelicula Coco (Estudios de Animacion Pixar, 2017) construye su narrativa
desde la premisa de que “solo se muere cuando se olvida”. El personaje principal
se esmera por evitar que un musico fallecido sea borrado de la memoria, pues, en
la cultura mexicana, los muertos estan en una dimensioén donde aun pueden estar
presentes, si es que se mantiene vivo su recuerdo. Esta premisa es tan universal,
gue puede trasladarse a otros ambitos, como aquel que es objeto de analisis para
el presente proyecto.

¢,Como se configura esta premisa en los desafios presentes de Codelco
Ventanas y como desde ella se levanta el problema que abordara el presente
trabajo?

Como ya se ha revisado, la Fundicion Ventanas fue parte de la historia local
en Quintero y Puchuncavi, siendo un simbolo de desarrollo industrial para Chile y el
territorio. Diario ElI Mercurio (1964), en un articulo titulado "Fundicion: Mision
Cumplida”, conté su inauguracion como un gran hito para la mineria nacional,
diversificando la actividad productiva y laboral de Puchuncavi y sus alrededores.

Pasados los afios, el paradigma de la industrializacion (Giddens, 2000) fue
mutando hacia uno basado en la operacién sustentable de todas las actividades
econdmicas (Stiglitz, 2012). En ese proceso de cambios se forjé o que se denomina
“espiritu ventanino”, basado en la resiliencia de sus trabajadores, adaptandose a
cambios sucesivos en la industria, en la propiedad de la Fundicion (pas6 de Enami
a Codelco en 2005), dejar de ser percibidos como héroes del paradigma econdémico
productivo a ser tratados como villanos de la contaminacion, la adaptaciéon a las
nuevas normativas ambientales como parte de la cultura interna y, pese a todo ello,
seqguir de pie.



Asi se llegd al 31 de mayo de 2023, cuando los hornos de la Fundicion se
apagaron para unos y mantuvieron la obligacion de tomar la posta de la continuidad
operacional, para otros, en medio de una sensacion interna de injusticia. Mientras
la narrativa internacional y nacional aumenta sobre el cambio climatico y la
sustentabilidad del planeta (Sachs, 2015).

Este camino ha llevado a la Divisién a enfrentar un problema basal, que se
presenta en el actual momento de su operacién: la mala realidad productiva de la
Corporacion (Reporte Codelco.com, 2023) genera mas incertidumbres que certezas
sobre el futuro de Divisién Ventanas. Con ello, aparece la necesidad de dar valor al
presente, con buenos indicadores productivos, de seguridad, la nueva cultura
multitarea y reducir el nivel de ausentismo.

El gerente general de Ventanas, Ricardo Weishaupt, sefialé en su discurso
de conmemoracion de los 59 afos de la Division que “el futuro no esta garantizado
por una ley, sino que se construye de lo que somos capaces de hacer hoy, para que
al momento de escoger donde procesar el metal, seamos vistos como los primeros
a elegir entre todas las refinerias del pais” (Weishaupt, 2023).

Puestos en ese lugar, desde lo comunicacional y a propésito de los hallazgos
de la investigacion precedente, es posible identificar necesidades que se originan
en ese problema base y dan cuerpo el problema central que sera abordado por este
proyecto.

- Lanecesidad de la empresa de dar continuidad a la identidad organizacional,
reflejada en el “espiritu ventanino”, que corre riesgo de desaparecer si no se
ejercen acciones para mantenerlo vivo.

- La necesidad de los trabajadores reubicados internamente de ser
reconocidos por sus pares como tales, en un escenario nuevo.

- La necesidad de reforzar el compromiso actual de los trabajadores, bajo un
propésito comun, que una las metas corporativas con las personales

- La necesidad de reforzar el sentido de pertenencia a una Division que lucha
a diario por mantenerse viva.

Cada una de estas necesidades, de ser resueltas o con sus brechas
reducidas, podran considerarse una ganancia para trabajadores y la organizacion.

Dadas estas condiciones, el problema a abordar por el proyecto es el
siguiente:

El riesgo de perder laidentidad organizacional, si no se ejercen acciones
gue refuercen el sentido de pertenenciay que por efecto de ese fenémeno,
haya impactos operacionales, productivos y de impacto social..

Abordar este problema desde la comunicacién, permitira actuar sobre:

- Lo productivo: adoptar las “formas de hacer’ de los mas experimentados
que dieron seguridad y eficiencia a la produccion en Divisién Ventanas.
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- Lo colaborativo: sentirse parte de una comunidad laboral donde las
diferentes areas dialogan y se coordinan con un propdsito coman.

- Lo corporativo: que se conozca el propésito divisional y se encarne en la
forma de hacer las cosas en Codelco Ventanas.

- Lo cultural: que respete la herencia cultural dejada por los mas viejos y que
las nuevas generaciones se apropien de ella y la mantengan viva.

- Lo reputacional: que la comunidad reconozca el aporte de la presencia de
Codelco en el territorio, a través de la valorizacion de la entrega de sus
trabajadores y ex trabajadores.

Urge aprovechar este momento de traspaso generacional, para unir el mundo
del pasado con el presente y, asi, ayudar a las nuevas generaciones a ejercer hoy
los valores historicos de resiliencia que caracterizan el espiritu ventanino.

3. MARCO TEORICO.

Este proyecto trabaja sobre supuestos conceptuales y tedricos que pocas
veces se han entrecruzado y el desafio de la presente reflexion es hacerlos
coherentes y construir, con ellos, fundamentos que hagan aplicables métodos de
Comunicacion Digital y Transmedia en la cultura organizacional, favoreciendo
estrategias de la Comunicacion Interna y, en particular, las del proyecto presentado
aqui.

3.1. Cultura organizacional, identidad y activar el autoconocimiento de la
organizacion.

Partamos desde la base que sostendra este edificio: definir lo que
entenderemos, para efectos de este analisis, por cultura organizacional y, dentro de
ella, la co-creacion de identidad corporativa.

William Schneider es uno de quienes mas ha desarrollado el concepto de
cultura organizacional. En la evolucion de sus conceptualizaciones es interesante
ver como distingue entre cultura como algo que la organizacion “es”, frente a algo
que la organizacion “tiene” (Schneider, 1990). De ahi que entenderemos esta cultura
como la construccion colectiva del “ser” de una organizacion.

Sobre esta base, Schneider define una serie de elementos que constituyen
esa cultura, advirtiendo que ellos se dan en capas: el perimetro, constituido por
artefactos como los logos y la marca; las estructuras, entendidas como patrones de
actividad, donde se cuenta -por ejemplo- la forma de tomar decisiones, coordinar y
comunicar dentro de la organizacién; y las normas de comportamiento, entendidas
como “un modo aceptable de comportarse”.

11



En La Cultura Organizacional como ndcleo central en la medicion del capital
intelectual (Sanchez et.al, 2006) se recuerda que Schneider identifica otras capas
fundamentales: “Los valores, como prioridades asignadas a ciertos aspectos como
innovacion o riesgo frente a seguridad; y los supuestos inconscientes que no son
conocidos para los individuos y provienen de la interaccidn entre éstos” (p. 182).

En este Ultimo concepto se puede descubrir una cualidad de las comunidades
laborales que es necesario comprender, si se quieren activar dispositivos en funcién
de los objetivos de un proyecto de comunicacion interna. Se trata de la interaccién
entre los atributos que los individuos quieren (o pueden) o no quieren (o no pueden)
hacer visibles para el resto de los integrantes de la comunidad laboral y los que en
conjunto son capaces de percibir.

Dario Rodriguez (2002) en su libro Gestion Organizacional advierte que "en
la comunicacion interpersonal, tienen importancia las mutuas percepciones de los
interactuantes” (p. 166). Para comprenderlo mejor, cita la llamada “Ventana de
Johari”; que nos permite identificar como hay elementos del autoconocimiento que,
al no estar a disposicion del grupo, dejan de aportar a los propdsitos comunes de
una organizacion.

Tabla 1: Conceptualizacién de la Ventana de Johari.

Aspectos conocidos para Aspectos desconocidos
uno mismo para uno mismo
Aspectos conocidos para Pudblico Ciego
otros.
Aspectos desconocidos Oculto Invisible
para otros.

"Fuente: Dario Rodriguez, Gestion Organizacional, 2002, p. 166" (p. 166).
Bajo esta conceptualizacién, son:

- Publicos: los aspectos conocidos para uno mismo y que dejo que los demas
vean.

- Ciegos: aspectos gque los demas notan, pero que yo no soy capaz de ver.

- Ocultos: aspectos que conozco de mi, pero no quiero que otros vean.

- Invisibles: aspectos que no somos capaces de percibir nosotros ni los
demas.

Entonces, un proyecto de comunicacion interna debe actuar particularmente
sobre los aspectos ciegos y ocultos, que tienen opcion de hacerse visibles,
activandolos por medio de dispositivos que permitan hacer perceptible esos
atributos entre los integrantes de la organizacion.

A proposito del proyecto presentado en este trabajo, es posible afirmar que
hay valores, formas de hacer y compromisos que podrian no ser conscientes en la
comunidad laboral de Codelco Ventanas, pero que pueden hacerse visibles con una
estrategia de Comunicacion Interna que facilite el reconocimiento entre sus
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integrantes. Luego veremos la oportunidad de activarla desde el ecosistema digital
y por qué.

La tarea serd, entonces, desactivar la inercia por medio de la inyeccion de
informacion al sistema social laboral, entendida en términos de lo que Gregory
Bateson describe como “la diferencia que hace la diferencia”. Esto es, comprender
la informacion como “la diferencia distinguida en el territorio, que conduce hacia una
diferencia en el mapa”, pues -advierte- “la informacion funciona como tal solo
cuando hace una diferencia” (Bateson, 2000).

Este cambio en el sistema social permitird romper la entropia, pues -como
recuerda D. Rodriguez citando a Norbert Wienner- “la informacion constituye orden,
en tanto la entropia es la tendencia al desorden” (Rodriguez, 2002).

El fendmeno descrito en la Ventana de Johari puede mantenerse como una
piedra de tope en los intentos por activar la identidad corporativa o abrirse de par
en par para, por medio de la comunicacion, estimular el autoconocimiento de la
organizacion.

En el caso de Codelco Ventanas, estimular el autoconocimiento de la
organizacion permitird visibilizar entre sus integrantes aquellos atributos comunes,
que pueden ayudar a encontrar que hay varios elementos que facilitaran la co-
creacion de identidad, para dar continuidad a una cultura organizacional bajo el
precepto del “ser ventanino”, pero sumando a él las cualidades actuales de las
personas.

3.2. Individuos postmodernos concentrados en el presente.

A estas alturas parece obvio advertir que el sistema social de una empresa
mantiene las formas de ejercer relaciones sociales propias del espacio
contemporaneo en el que se desenvuelve. En este caso, parece igualmente
aportador entender a los integrantes de la comunidad laboral como parte de la
cultura postmoderna, hiperconectada, con las fortalezas y fisuras que ello involucra
en la construccion de la identidad corporativa.

Una de las dificultades que presenta la construccion de modelos de
comunicacion interna para construir o consolidar la identidad organizacional, es que,
actualmente, se navega sobre aguas movedizas, donde los individuos no
necesariamente estan en el camino de la construccién de “proyectos de vida” que,
eventualmente, puedan hacerse compatibles con el proyecto corporativo. Las
certezas se reemplazaron por incertidumbre.

Tal como describié Zygmunt Bauman (2002) en su obra Modernidad Liquida,
pasamos desde la Primera Modernidad o Modernidad Sdlida, representada en la
solidez de las estructuras sociales, a la Modernidad Liquida. Ahi, “las
individualidades, los nichos o espacios de identificacién socio/cultural a los que los
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individuos pueden tener acceso y en los cuales pueden desear establecerse, se
estan fundiendo a toda velocidad y dificilmente pueden adecuarse a objetivos del
tipo proyectos de vida" (Gonzélez, 2007).

Gonzalez (2007) explica que, bajo los preceptos Bauman, en la modernidad
liquida, “la fuente de las incertidumbres y ansiedades humanas dejaron de ser los
medios (abundantes) y éstas provienen ahora de los fines, que han pasado a ser
difusos, dispersos e inciertos” (p. 3).

Entonces, ¢(Como hacer que este individuo, en tanto integrante de una
comunidad laboral, pueda sentirse perteneciente a una cultura e identidad
corporativa, si presenta tales cualidades?

La clave parece estar en comprenderlo para, luego, interactuar con él,
tomando sus fisuras como una oportunidad.

Para ello, debemos reconocer a los integrantes de la comunidad laboral como
miembros, a su vez, de la cultura postmoderna, a quienes ya no hace sentido el
discurso basado en la razén, la palabra y la persuasion, propio de la modernidad,
donde estaba en el centro el hombre, con su obediencia normativa para perseguir
el progreso futuro.

La insuficiencia de esa busqueda le hizo moverse hacia un momento donde
el centro es la persona, en la infinidad de sus diversidades, donde la prioridad es el
“y0” y actua guiado por el deseo. El individuo postmoderno reemplazé la motivacion
de prepararse para el futuro, por la urgencia de vivir plenamente el presente. Para
él, no existe el futuro y el pasado no tiene importancia porque ya ha sucedido.

En esta configuracion del individuo en la era posmoderna, los grandes relatos
0 metanarrativas que solian guiar a la sociedad (como la razon, el progreso y la
verdad) han perdido su poder y relevancia. En su lugar, enfatiza la importancia de
las microhistorias y las diferencias individuales (Lyotard, 1979).

En las organizaciones, esa fisura impacta en la cohesiéon y compromiso del
trabajador, pero también advierte que se debe poner el foco en aquellas cosas que
permiten llenar esa fisura.

Asi las cosas, es plausible que una estrategia de comunicacion interna deba:

- Centrar gran parte de sus esfuerzos informativos y comunicaciones en
romper espacios de incertidumbre.

- Dejar fuera los grandes relatos corporativos apelando al futuro, para
centrarse en los valores de la organizacién en el presente.

- ldentificar y difundir microhistorias que pongan en relieve la diversidad dentro
de los miembros de la comunidad laboral y el respeto por ellas.
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- Otorgar valor a las bondades de integrar esta empresa ya no en las
proyecciones personales dentro de ellas, sino en la opcion de disfrutar los
atributos de la organizacion en el tiempo actual.

- Afectar positivamente la necesidad de nutrir el ego, valorando talentos
extralaborales en los integrantes de la comunidad laboral.

En la basqueda de rescatar los valores histéricos de la organizacion, el
desinterés por el pasado puede ser un freno. Sin embargo, podemos dar un giro en
la estrategia, si somos capaces de identificar qué aspectos del pasado que pueden
ser funcionales a las necesidades de desempefio y esparcimiento dentro de la
comunidad laboral actual (“know how” de trabajadores antiguos o ex trabajadores,
experiencias pasadas que hoy no existan, pero apelen al placer en actividades de
esparcimiento).

3.3. La hiperconexiobn como una oportunidad de expansion del relato
organizacional.

En 1979, Neil Postman da forma institucional a la teoria de la ecologia de los
medios, que ya habian levantado tres investigadores de la Universidad de Toronto
(Eric Havelock, Harold Innis y Marshall McLuhan).

Postman (1992) la explic6 como el estudio de los ambientes humanos,
tratando de explicar como las tecnologias y técnicas de comunicacion controlan
forma, cantidad, velocidad, distribucion y direccién de la informaciéon; y cémo, a su
vez, esas configuraciones o preferencias de informacion afectan las percepciones,
valores y actitudes de las personas.

Marshall McLuhan (1967) habia advertido sobre las transformaciones
sociales producidas por la tecnologia de los medios de comunicacién electronicos y
computacionales, sosteniendo que las tecnologias y los medios de comunicacién
son la extension del cuerpo y la mente del ser humano, que nos ayuda a hacer todo
aguello que nuestra dimension fisica no logra. Acto seguido, afirma que, una vez
creada la tecnologia, ella nos da moldura, pues -en el caso particular de los medios-
terminan convirtiéndose en lo que influye en nuestros pensamientos. Culkin (1967)
lo explica diciendo “damos forma a nuestras herramientas y, luego, ellas nos dan
formas a nosotros”.

Postman se sumaria mas tarde, diciendo que "un medio es una tecnologia
dentro de la cual crece una cultura; es decir, moldea la politica de esa cultura, su
organizacién social y sus formas de pensar habituales" (Postman, 1992).

Establecidos estos supuestos teoricos, podemos afirmar que actualmente la
cultura digital es la que estd moldeando las relaciones, donde la masificacion de
Internet permite a las personas romper distancias fisicas y temporales y generar
cambios que -mas alla de la proyeccion de McLuhan (2009)- mostraron cOmo una
tecnologia que buscaba unir termind segmentando, generando comunidades
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fragmentadas, separando al ser humano de su condicion de ciudadano,
convirtiéndolo en consumidor y -al ejercer esa condicién - encerrandolo en burbujas
donde se ha ido haciendo incapaz de interactuar con lo distinto.

Sin embargo, es posible tomar esta cualidad nuevamente como una
oportunidad, para romper las distancias que hoy existen entre el presente y el
pasado de una comunidad laboral, como el caso de estudio de este trabajo. Ello,
porque no solo existe distancia generacional entre trabajadores que han formado y
forman parte de Codelco Division Ventanas, sino también fisicas, al darse
condiciones que complican el encuentro entre ellos:

- Los antiguos trabajadores estan fuera de la empresa o en proceso de salida
y, por ello, con muchas restricciones para convertirse en agentes que ayuden
a dar continuidad a la identidad “ventanina”.

- Asimismo, las exigencias productivas y de seguridad de la industria, también
instalan algunas restricciones para que, por medio de la comunicacién cara
a cara, se pueda establecer un canal Unico para la transmisién de contenidos
gue refuercen la identidad cultural de la comunidad laboral.

- Las cualidades del individuo postmoderno lo dejan a merced de relacionarse
con otros dentro de una red de intereses comunes.

El desafio es aprovechar esa condicion, en favor de una estrategia que,
atendiendo estas cualidades, pueda aportar insumos a la conversacion digital, que
permitan promover la identidad, la memoria y el descubrimiento de intereses
comunes entre las actuales generaciones y aquellos forjados en la historia de la
Divisién Ventanas.

Es decir, comprender que un interés comun posible es el espacio laboral y
hacerlo atractivo para interactuar con contenidos asociados a él en la esfera digital.

Para ello, debemos jugar con otra caracteristica que puede ser aprovechada
como ventaja: Scolari (2016) describe que, en el actual ecosistema de medios, las
plataformas tradicionales dejaron de ser los exclusivos productores de contenidos
verticales frente a grandes comunidades de usuarios, que se convierten en
prosumidores, es decir, usuarios que consumen, pero también aportan como mas
contenidos que pueden expandir un relato.

En el desafio actual, aunque el relato puede iniciarse en un productor de
contenido que pertenece a la Corporacion, es el propio usuario quien distribuye,
adapta, co-crea y manipula. El autor incluso puede perderse en el proceso de
distribucion de ese contenido. “No puedo confiar mas que en alguien que tengo
cerca”, parece decir el nuevo usuario.

Veremos cdmo esta realidad puede usarse en favor del resultado, sobre todo
recordando los preceptos iniciales de este analisis, cuando se establece que la
identidad de una organizacion no debe entenderse como una imposiciéon vertical,
sino como una construccion colectiva.
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3.4. Algunas conclusiones funcionales al proyecto

Revisados los supuestos tedricos que sostienen la reflexion, es util resumir

algunas conclusiones que serviran de guia para el desarrollo del proyecto:

Ante la potencial imposibilidad de que la organizacién pueda ser capaz de
visualizar sus atributos en favor de propdsitos comunes, la comunicacion
interna (y la transmedia) puede estimular el autoconocimiento de esos
valores, comprendiendo que debe actuar sobre aquellos atributos que
aparecen como ciegos u ocultos, segun la Ventana de Johari.

Es imperativo centrar la estrategia en romper espacios de incertidumbre.
Ayuda a atender las particularidades del individuo (e integrante de una
comunidad laboral), dejando en un segundo plano los grandes relatos
corporativos apelando al futuro, para centrarse en los valores de la
organizacion en el presente.

Identificar qué aspectos del pasado que pueden ser funcionales a las
necesidades de dentro de la comunidad laboral actual.

Abordar al usuario interno en el espacio digital, permitiria unir generaciones
diversas que conforman la identidad de la cultura organizacional, rompiendo
los limites fisicos y de diversidad de intereses.

Aprovechar las cualidades del ecosistema digital, para estimular la co-
creacion de contenidos y, a traveés de ellos, construir un inventario de valores
comunes que permitan dar forma, continuidad o adaptacion a la cultura
organizacional.

4. MARCO DE REFERENCIA.

Como marco de referencia, es interesante analizar algunos casos de

estudio y experiencias desafiantes de comunicacion interna, que pueden aportar al
analisis en cuestiones de forma y fondo, para la ejecucion del proyecto. Aqui se
presentan dos casos y tres experiencias, cuyas practicas arrojan informacion
interesante sobre cuatro elementos sobre los cuales se construye el proyecto La
Herencia:

El uso de la transmedia en la comunicacion corporativa

Alineamiento entre propdsitos corporativos y personales dentro de una
organizacion.

Interactividad en plataformas de comunicacion dentro de una empresa.
Uso de tecnologia digital y realidad virtual con propésitos corporativos.
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4.1.- Casos de estudio.

Caso de estudio

Practicas de referencia

Analisis coherente con la
linea de investigacion:
“Hacia una comunicacién
corporativa transmedia”,

director general de Best
Relations (2017).

publicacién de Carlos Molina,

Es un articulo académico de los pocos disponibles que hace el
cruce entre Comunicacion Corporativa y Transmedia, en
aspectos relacionados con Comunicacion Interna.

Un elemento util en la reflexion y para este trabajo es relevar las
cinco fases en las que se ha movido la comunicacion interna
digital en las empresas en la Ultima década, dando al estudio del
tema categorias para medir el estatus que la empresa analizada
tiene en el desarrollo del uso de lo digital para la comunicacion
interna. Dentro de las fases, identifica una a la que llama
“ingagement” (con “i”), que describe como “un estado de afinidad
entre publicos internos y organizacion que permite la
construccion y difusion conjunta de valores y mensajes
corporativos”.

Acto seguido, presenta los elementos basicos que debiera tener
la transmedia aplicada a la comunicacion interna, con un modelo
creado por el equipo de la organizacion Best Relation, que él
encabezaba.

El documento fue encontrado y luego aportado por el propio
autor, en su version completa, para el presente trabajo.

Esas categorias seran incorporadas como guias en los
fundamentos tedricos del proyecto, en las siguientes entregas.

Experiencia exitosa de
alineamiento entre los
propositos individuales
con la cultura
organizacional: Grupo
Security, premiado como el
mejor lugar para trabajar
para mujeres 2022 de Great
Place To Work en la
categoria Grandes
Empresas.

Para reforzar la identidad con la cultura organizacional,
centraron sus esfuerzos en la valoracion del talento de las
personas sin importar su género. Comenzaron hace 30 afios con
un plan para conciliar trabajo, familia y vida personal, definiendo
esa premisa como el aspecto central de su cultura
organizacional.

En 2022 un 61% de los colaboradores eran mujeres y el 29% de
ellas estaba en posiciones de alta direccién. Ademas, el 62%
son madres y la antigiiedad promedio en la organizacién es de 9
afios.

Junto con ello, se establecieron estrategias de comunicacién
para hacer visible este proceso en publicos externos y, con ello,
atraer mas talento Junto con esto, en 2018 fueron reconocidos
con el premio Impulsa Talento Femenino como la entidad
financiera con mejores indices de equidad salarial.

El modelo puede inspirar algunos elementos aplicables a este
proyecto, en el momento de su disefio y ejecucion.
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4.2.- Tres casos interactivos y transmedia de referencia en fondo y forma

En la busqueda de referencias, hay mucha dificultad para encontrar
experiencias ciento por ciento transmedia en Comunicacién Interna. Molina (2017)
advierte que cuando pensamos en narrativas transmedia en el mundo de las
marcas, solemos hacerlo a la comunicacién de productos y servicios. “Lo
transmediatico se convierte asi en un instrumento de la relacién entre empresa y
consumidor o cliente (...) El razonamiento anterior, sin embargo, deja a un lado la
comunicacién corporativa y, de forma mas especifica, la comunicacién interna” (p.
259 y 260).

De hecho, es aqui donde una experiencia de este tipo se convierte en un
instrumento innovador dentro de la organizacion.

Sin embargo, es posible encontrar algunas experiencias que se basan en la
interactividad de los trabajadores y el uso de tecnologias digitales, dentro de planes
de comunicacién organizacional. Aqui se revisan dos referencias:

- “RConversa”: Una experiencia destinada a generar conversacion, para que,
por medio de la escucha social, se pueda involucrar a las personas de la
organizacion en el devenir de la empresa.

- Proyecto Transmedia “La fabrica de Pueblos”, que rescata elementos de
memoria e identidad, en Pais Vasco, cuya forma y método pueden ser
aplicados en este proyecto.

- Aplicacion de Realidad Virtual en Codelco Ventanas y Puerto Ventanas.

Caso 1: “RConversa” de Telefonica

Esta accion de la empresa Telefonica fue destacada entre las 17 mejores
practicas de comunicacién interna y RSE por el portal especializado “Expok,
Comunicacion de Sustentabilidad y RSE” (marzo, 2017). Segun destaca, se trata de
una experiencia destinada a que todos los miembros de la organizacion puedan
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conocer las tendencias que influyen en su operacion y generar conversacion, para
que, por medio de la escucha social, se pueda involucrar a las personas de la
organizacion en el devenir de la empresa.

“Cada persona que integra la compafiia es también parte de una industria,
por lo tanto, todos tienen que mantener al tanto de las noticias, innovaciones y
descubrimientos que se den en su sector de negocio y en la RSE. Asimismo, Si
alguien tiene informaciéon relevante, lo mas recomendable es que comparta su
conocimiento con los demés” (Expok, 2017).

Un proyecto de este tipo, impulsa a los colaboradores a mantener
actualizados sus conocimientos, pero sobre todo abrir conversaciones con sus
compaferos sobre un tema en particular. Incluso crear espacios conversacionales
en el ambiente digital, ayuda a conseguir que los trabajadores contribuyeran de
manera significativa a la empresa y se conviertan en agentes de cambio. Junto con
ello, organizar los datos para obtener informacion relevante.

Un buen ejemplo -plantea Expok- es el de Telefonica, que lanzé RConversa,
una plataforma de dialogo online para que todas las personas interesadas en temas
de RSE y sustentabilidad puedan mantenerse al tanto de las dltimas noticias, inicien
debates, intercambien opiniones y mas.

Caso 2: Latransformacion de otra industria en Espafia

Teaser del documental Fabrica de Pueblos

Veren @3 YouTube

Una referencia respecto del formato de proyectos asociados a transmedia e
identidad, se da en areas fuera de la comunicacién interna. Un ejemplo de forma es
el proyecto académico de Bugallo Garcia (2015), en medio del cual se llevo a cabo
el disefio de un proyecto transmedia llamado "Fabrica de pueblos”, en la Universidad
del Pais Vasco.
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Tiene como troncal una serie documental transmedia que narra la
transformacion urbana y la historia industrial que tuvo lugar en los municipios de
Leioa y Erandio, centrandose sobre todo en la historia de la fabrica Dow Chemical.
Pretende hacer un viaje al pasado, presente y futuro de las consecuencias de la
existencia de esa fabrica.

En su expansion transmedia, detalla los satélites alojados en una web
(fabricasdepueblos.wordpress.com) realizada con Wordpress con informacién del
documental dividida en distintos apartados.

- El inicio sera un blog que contendrd informacién sobre el desarrollo del
documental o noticias relacionadas con éste.

- Informacion sobre el origen del documental y sus creadores junto con un
pequefo teaser.

- Un apartado con consecuencias y testimonios sobre Dow Chemical que
invitard a la audiencia a compartir sus propios testimonios en cualquier
formato (audio, foto, video).

- Episodios: en este apartado se podran ver una vez estén realizados los
distintos episodios del documental.

- Extras: aqui se podran encontrar varias herramientas interactivas que forman
parte del proyecto, como un timeline de los distintos sucesos, un album de
fotos, una visita virtual con Google Street View del lugar donde se situaba la
fabrica y documentos/noticias que confirmen los hechos acaecidos en esos
afos y ayuden a entender mejor la historia.

- Familia Lipperheide: en este apartado se explicara la historia de esta familia
gue fueron los responsables de la creacion de Dow Chemical en Leioa.

Caso 3: Aplicacion de Realidad Virtual para procesos de capacitacion en
Codelco Ventanas y Puerto Ventanas

Durante el afio 2023, hubo una experiencia de aplicacion de la tecnologia de
Realidad Virtual en Codelco Ventanas y, un afio antes, se hizo lo propio en Puerto
Ventanas. En ambos casos se utilizd para capacitacion de habilidades técnicas en
el manejo de maquinaria de alto riesgo.

En Codelco, la Gerencia de Administracion, a través de su jefatura de
Servicios Logisticos, llevé a la Division Ventanas un simulador para la certificacion
de conductores de buses de pasajeros de laempresa TANDEM, gue tiene el servicio
de transporte de trabajadores. En dicha oportunidad, los conductores debieron
enfrentar situaciones criticas al volante, utilizando una experiencia inmersiva,
ingresando a un modulo de realidad virtual donde se simularon escenarios y se puso
en practica las formas de evitar accidentes.

En Puerto Ventanas, la misma tecnologia ese método para la inauguracién
de un nuevo cargador de materiales. Por razones de seguridad, no podia llevarse a
todos los invitados al muelle de carga y se ubicaron tétems y lentes de realidad

21



virtual para que visualizaran el muelle en 360°, experimentando la diferencia del
sector sin el cargador y con el cargador nuevo. Luego esta intervencién se utilizd
para exposiciones de la empresa con las comunidades.

5.- ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROYECTO.
5.1.- ANALISIS DEL MICROENTORNO.

Para el andlisis sobre los entornos en medio de los cuales se desarrollara el
proyecto, partiré presentando los aspectos asociados al microentorno. En este caso,
se aplicaran cinco variables que permiten comprender cualidades y necesidades
qgue existen en el espacio mas cercano al proyecto, entendiendo que éste se
desarrollard en el marco de acciones comunicacionales de Codelco Ventanas.
Estas cinco categorias son las siguientes:

- Suministradores: tanto de aquellos que estan en el microentorno como
cuyos perfiles se requeriran para la ejecucion del proyecto.

- Instituciones facilitadoras del proyecto: organizaciones que tienen vinculo
con Codelco Ventanas en la actualidad y podrian ser potenciales asociadas
en el desarrollo de alguna de las etapas del proyecto.

- Intermediarios: organizaciones que podrian ayudar a organizar una
comunidad de primeros usuarios del proyecto, distribuir contenido y difundir
sus alcances en los publicos principales.

- Instituciones: organizaciones que participan de manera indirecta, que tienen
impacto en el contexto operacional de Codelco Ventanas en el corto y
mediano plazo, estableciendo reglas, normas o directrices sobre su
operacion actual o futura.

- Competidores: en este caso, instituciones o empresas que tienen como
objetivo actuar sobre los mismos publicos del proyecto. No se les entendera
como competidores en la oferta de productos o servicios, sino como
compafias que -tal como Codelco- necesitan permear las comunidades con
una narrativa favorable a sus objetivos de relacionamiento comunitario,
cultura e identidad corporativa.

El desarrollo del analisis se resume en la siguiente Tabla.

Tabla 3: Categorias y Descripcion para analisis del Microentorno.
Categorias para el Descripcion de la categoria en el micro entorno
analisis
Suministradores. Hay productoras audiovisuales que tienen contrato con la Divisién Ventanas
y podrian ser consideradas en alguna de las acciones del proyecto. En este
caso, “Luanda” (Empresa Borie & Guzman), que podria ser proveedora del
servicio en aquella etapa que podria co-financiar Codelco. Eso requeriria
de un aumento de contrato, por lo que el proyecto debe asumir en su
cronograma el tiempo que lleva desarrollar el proceso administrativo que se
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necesita para incrementar el servicio por encima del costo original e
inyectarle recursos.

Asimismo, existen proveedores nacionales y locales de servicios de
experiencias presenciales y en linea de realidad virtual, que he mapeado
para considerar eventuales contrataciones:

1. Bitplay: Bitplay es una empresa de realidad virtual que se dedica a
estudiar las nuevas tecnologias. Sus ingenieros, disefiadores y
desarrolladores han hecho de su capacidad, experiencia y estudios
diversas experiencias en Realidad Virtual. Ofrecen soluciones a
medida para diferentes tipos de industrias. Contactos:
hola@bitplay.cl . Sitio https://bitplay.cl/realidad-virtual/

2. DigitalStudio Chile SpA: En DigitalStudio desarrollan sistemas
que permiten interactuar con el mundo que nos rodea sin ningan
riesgo, gatillar experiencias, operar equipos, solucionar problemas,
conversar con otros usuarios en salas virtuales, aunque nos
encontremos a cientos de kildbmetros de distancia. Contactos:
contacto@digitalstudio.cl / Sitio:
https://www.digitalstudio.cl/realidad-virtual/

Ademas de estas empresas, hay servicios mas accesibles en costos, dentro
de la Regién de Valparaiso y que son conocidas por el productor de este
proyecto.

3. Ran Media: agencia encabezada por Julio Cifuentes, que desarrolla
trabajos de recorridos de realidad virtual para empresas inmobiliarias,
colegios, entre otros giros. Ademas, implementa sitios web destinados a
usuarios del rubro inmobiliario, para que puedan conocer la oferta a través
de recorridos virtuales.

4. Idedlisis: liderada por el periodista Felipe Mesina, dedicada a servicios
integrales de comunicacién y, entre ellos, maquetas 3 D y organiza
instalaciones presenciales de experiencias de VR para colegios y
automotoras.

Ambas han sido contactadas para conocer su oferta, ante un eventual
contrato de servicios para la elaboracion de prototipos.

A ellos se suman profesionales que requiero para desarrollar los otros
elementos de la experiencia transmedia, con quienes debo tener un vinculo
de contratacidon de servicios, aunque sin la determinacion de nombres o
empresas especificas.

Estos perfiles son los siguientes:

- Empresa o Disefiador(a) grafico(a) con experiencia en construccion
de sitios web en plataforma WordPress y de ambientes inmersivos
para VR. Servicio debe contar con respectivas Licencias de
software para disefio gréafico, 3D, VR y aquellas que sean oportunas
al proyecto.

- Periodista asesor en experiencia de usuario, para la construccion
del portal web y las dinamicas de interaccion dentro de la
experiencia inmersiva.

- Productor ejecutivo del proyecto: ingeniero comercial o profesion
afin, para la gestion de recursos financieros del proyecto.
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- Proveedor de servicios de produccion de eventos para montaje de
experiencia presencial (incluye servicios de impresién de
gigantografias, paneles, modulos, para vestir la itinerancia de la
experiencia de VR).

- Periodista para construir narrativa de la experiencia y activar grilla
de redes sociales (tarea: inducir la interaccién) y registrar captura
audiovisual de los mensajes de los usuarios de la experiencia de
VR.

- Comunicador audiovisual: micro videos y piezas audiovisuales para
la comunicacién entre antiguas y nuevas generaciones.

- Psicologo(a) para 2 talleres de conversacién posterior a la
experiencia presencial de realidad virtual

La Divisidon cuenta con un contrato de servicios gastrondmicos para la
realizacion de eventos y, aunque se debe costear para lo especifico.
Gracias a ello, se cuenta con un suministrador conocido y validado por la
empresa para actividades asociadas al proyecto, tanto internas como
externas.

Instituciones que
participan de
manera indirecta,
potencialmente
facilitadoras  del
proyecto.

Universidad Federico Santa Maria, que ejecuta una asesoria en Codelco
Ventanas para analizar y proponer acciones que faciliten el traspaso de los
trabajadores de la Fundicién a la Refineria Electrolitica. Cuenta con
intencion de aplicar tecnologia para ayudar en el mejor desempefio y
compromiso de los trabajadores. Eso podria ayudar a que, bajo el mismo
principio de la aplicacién digital, se pueda generar sinergia para aplicarla en
las Comunicaciones vy, por afiadidura, en el proyecto.

Existen convenios comerciales de Codelco con medios de comunicacion
local, que pueden ayudar en la difusion del proyecto.

Intermediarios.

El territorio geogréfico (que describiré con mas detalle en el Macroentorno)
cuenta con al menos dos poblaciones de ex trabajadores de Enami, con
sedes sociales y participacion activa. Una de ellas es la mas amplia:
Poblacion La Serena de Quintero, donde se puede desarrollar uno de los
satélites principales de la experiencia transmedia (visita virtual a la
Fundicién Ventanas), porque hay mucha capacidad de organizacion. La
presidenta de su Junta de Vecinos, Jannette Bragazzi, es hija de ex fundidor
y ha aportado datos importantes para perfilar a ese publico. Ademas ya
ofrecié su colaboracion para la activacién presencial del proyecto y otros
sondeos previos, que caractericen mejor a estos usuarios.

Ya hemos realizado un encuentro. En ellos, participa un ex trabajador que
fue encargado del Area Audiovisual de Enami Ventanas y tiene un registro
histdrico, que podria aportar a la expansion del proyecto. Otros vecinos
también han manifestado su intencion de aportar sus colecciones
personales.

Otro intermediario potencial clave son los dirigentes del Sindicato 1 y el
Sindicato Turnados de Codelco Ventanas, que suelen aportar con ideas y
analisis que permita enriquecer el proyecto y ayudar en la distribucién de
contenidos y difusion.

Las organizaciones comunitarias que mantienen relaciéon con Codelco
pueden ser actores importantes en la distribucion de contenidos asociados
a la experiencia transmedia. Incluso participar de ellos. Las ubico aqui,
porque esa red es un actor intermedio, pero parte del microentorno de
Codelco, pues estan relacionados via convenios o proyectos. Actualmente,
la Direccién de Desarrollo Comunitario de Codelco Ventanas cuenta con un
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grupo de distribucién de WhatsApp con 230 dirigentes sociales de Quintero
y Puchuncavi, todos muy activos en la red de distribucion de informacion.
Ello puede convertirse en una oportunidad para distribuir elementos de los
productos principales del proyecto.

Instituciones que

entregan

informacion y
proteccién al
usuario o velando
porque se

cumplan normas y
estatutos.

Codelco Casa Matriz: para efectos operacionales, la Corporacion funciona
con una estructura que deja a su casa matriz como un actor externo.
Aunque la Divisidon Ventanas es parte de la organizacion, toma decisiones
con alto nivel de autonomia respecto de las estrategias y tacticas de su
Direccién de Comunicaciones y Desarrollo Comunitario. Sin embargo, hay
limites para esa autonomia, construidos sobre lineamientos de la
Corporacion que se deben respetar, por lo que deben ser consideraras a la
hora de la ejecucion del proyecto, pues trazan un perimetro con fronteras
(lineamientos estratégicos, normas graficas, lineamientos editoriales y
reglamentos internos) que no se deben cruzar.

Servicio de Evaluacion Ambiental y Servicio Nacional de Geologia y
Mineria: desde la permisologia, son las dos instituciones que tienen mas
impacto en el Proyecto de Cierre de Fundicién Ventanas. Ambos tienen
asociadas variables de percepcion de las comunidades. EI SEA debera
evaluar el proyecto de Cierre Definitivo y considera una etapa de
Participacion Ciudadana. Para ella, debemos involucrar a la comunidad
para empoderarla sobre el sentido y la forma en que se desarrollara el cierre
y mantenerla informada sobre cada etapa. El proyecto podria ver en esa
instancia una oportunidad de atraccion a las comunidades, para combinar
la experiencia transmedia con el relato construido en funcion del objetivo de
obtener la licencia social del Plan de Cierre. Es decir, hay una necesidad
de Codelco de capturar la atencion de la comunidad, que se puede
comprender como una oportunidad para el proyecto.

Camara de Comercio y Turismo de Quintero: es una organizacion muy
activa y mantiene relacion con Codelco, por medio de la participacion
permanente en actividades de la empresa. Tiene una mirada centrada en
la reactivacion econémica y romper el concepto de “zona de sacrificio”,
porque dice que no los representa culturalmente. Es un actor que espera
que haya ofertas de actividades atractivas para que grupos de personas
participen en ellas y resignifiquen el territorio.

Consejo de Salud de Las Ventanas: aunque su tema parece estar lejos
de las cualidades del proyecto, hay un factor que une el propdésito de esta
organizacion con la oferta de valor del proyecto, centrada en ofrecerse
como una instancia que ayudara a enfrentar los vacios emocionales que
deja la distancia entre los ex trabajadores y la cerrada fundicién. De esta
forma, se puede esta busqueda, con el propésito del Consejo, que entre
sus lineas tiene la preocupacion por enfrentar los riesgos de salud mental
de personas mayores de la localidad de Las Ventanas, que es la méas
préxima a las operaciones de Codelco en Puchuncavi. Por esta razén lo
ubico en esta seccion, por es parte importante del microentorno. Ademas,
se ha construido un vinculo cercano y permanente, por medio del Programa
de Atenciones de Salud que ejecuta la empresa desde hace 4 afos.

Competidores

Aungue no se puede hablar de competidores directamente asociados al
producto que hay detras de este proyecto, si existe en el microentorno una
amplia oferta de actividades de empresas hacia la comunidad.

Estos competidores pelean por audiencias que son comunes con las de
Codelco Ventanas y, en parte, con las del proyecto.

25




Son dirigentes, socios de organizaciones comunitarias y funcionales, que
se ven expuestos a una oferta programas de relacionamiento comunitario
gue podria sentirlos invadidos o excesivamente demandantes para sus
agendas personales.

Ahi es donde se debe levantar estratégicamente la oferta de valor de este
proyecto por sobre de los de otras provenientes del polo industrial (son 16
empresas en total y, al menos, el 50% de ellas ejecuta planes de inversion
social).

Aunque es parte del macro entorno relacionado a lo econdémico y
geogréfico, es un elemento del micro entorno porque suele haber acciones
de las demas empresas que impactan en la Divisidon Ventanas. Se incluye
un analisis méas especifico de la competencia a continuacion (*).

(*) Anédlisis especifico de la competencia:

A continuacién, se desarrolla con mas profundidad el analisis de la
competencia, segun el método de preguntas propuesto por Santesmases (2012:
153):

Tabla 4 Analisis de la Competencia

Preguntas Respuestas
1. ¢ Quiénes son los
competidores de la | Enlo externo, al menos el 50% de las 16 empresas del polo
empresa/marca? industrial Quintero — Puchuncavi, que cuentan con

programas de relacionamiento comunitario.

En lo interno, la Gerencia de Gestion de Personas, a través
de sus campafias informativas que utilizan canales
comunes con el proyecto; y la Direccion de Seguridad y
Salud Ocupacional, que ejecuta campafias
comunicacionales paralelas, pero utilizando los mismos
canales gue la Direccion de Comunicaciones.

2. ¢Como es de intensa la
competencia en el mercado? Dentro de estas empresas que compiten por la atencién de
los mismos publicos generales de este proyecto, las mas
activas son Puerto Ventanas, AES Andes, GNL Quintero,
Copec y Enap. Aunque el foco de sus acciones es muy
diferente, entre si y en comparacién con la politica
comunitaria de Codelco y el presente proyecto. Se trata de
compafiias que centran sus estrategias en dos ambitos
generales: el asistencialismo, atendiendo demandas
inmediatas de organizaciones sociales locales; y la
formacion en habilidades de emprendimiento. Ademas, han
ayudado en inversiones de gran cuantia, para el desarrollo
urbano de las comunas, en asociacion con los municipios.

En lo interno, las acciones comunicacionales que no son
parte de las estrategias especificas de la Direccién de
Comunicaciones son muy intensas en varios periodos del
afio. Existen campafias como la encuesta del indice de
Transformacién Cultural; la promocién de los principales
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riesgos criticos de la Divisién; o los mensajes que deben
hacer llegar desde las jefaturas corporativas, que
representan en algunos dias el envio de al menos 10
correos electrénicos diarios; 2 graficas informativas via
Whatsapp a la semana; y al menos un streaming al mes.

3. ¢Como afectala competencia a
la evolucién y estructura del
mercado?

Uno de los factores més interesantes de este analisis es
gue, basados en el tipo de programas descritos en la
pregunta anterior, se ha formado a las organizaciones en la
I6gica de relaciones de intercambio. Es decir, los usuarios
de estos programas de inversion social desarrollados por la
competencia, suelen demandar recursos para proyectos de
corto plazo, muy ligados a infraestructura comunitaria y
pocos de ellos generando impactos en el desarrollo
humano. De ahi que esta estructura del mercado dificulte
un poco las cosas para iniciativas que no atienden
necesidades inmediatas, sino que apelan a objetivos de
promocion social o que van dirigidos hacia la salud mental.

En la competencia interna, se visualiza que existen
programas desarrollados por la Gerencia de Gestion de
Personas y la Direccion de Salud Ocupacional, que invaden
los tiempos de los(as) trabajadores(as) de Codelco y que
saturan la atencién en los tiempos donde no estan
efectuando sus labores especificas. Por eso, hay ciertos
canales de comunicacién con ellos que han dejado de usar,
para evitar esa invasion.

4. ;Como afectan las acciones
competitivas a las decisiones
comerciales?

En lo externo, el impacto mas importante es la generacion
de una relacion entre las organizaciones de la comunidad
basada en el asistencialismo, que obliga a Codelco a tener
muchas conversaciones dificles en que debe dar
explicaciones sobre la politica de gestion social que no
considera, por ejemplo, premios para bingos, pasajes de
bus u otras necesidades que solo se basan en lo
transaccional. Por ello, hace mas complejo posicionar una
forma de trabajo basada en proyecto de mas largo aliento,
con propésitos mas complejos que la sola asistencia.

5. ¢Como logran y mantienen las
empresas la ventaja competitiva?

Con un vinculo que permite financiar proyectos de
organizaciones, por medio de fondos concursables, donde
no existen muchos limites a los perfiles de los proyectos,
pero si la garantia de inyeccién de recursos. En muchos
mas bajos que los de Codelco, pero con partes de la torta
dividida en mas actores del territorio.
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5.2.- ANALISIS DEL MACROENTORNO

Este andlisis lo realizaré en dos dimensiones que caracterizan los entornos
mas amplios de la audiencia “Trabajadores” de las audiencias “Ex trabajadores y
Comunidades”, pues de esta manera se puede conocer el contexto en el que se
mueven ambos, donde no solo lo territorial influye en ellas. Asi es como en cada
item dispondré de andlisis de las implicancias externas e internas del entorno, en
aquellos aspectos que se consideran funcionales al proyecto.

5.2.1.- Entorno demogréfico y econémico

Divisibn Ventanas esta ubicada en el Polo Industrial de la conurbaciéon de
comunas de Puchuncavi - Quintero, donde actualmente existen 16 grandes
empresas. Este polo genera en su conjunto mas de 25 mil empleos (directos e
indirectos). Esta division de Codelco mantiene una relacién permanente con los
municipios de las dos comunas: Puchuncavi, con 20.959 habitantes; y Quintero,
38.040 habitantes (Biblioteca del Congreso Nacional, 2023).

Usando datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2017 y sus Proyecciones
de Poblacion 2023, entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), segun
sexo y edad, éstas son las cualidades demograficas de ambas comunas:

Porcentaje de distribucién de la poblacion por edad en Puchuncavi

Grupo Edad Proyeccién 2023 en %
0Oal4 18,6
15a29 18
30a44 20,9
45 a 64 25,4
65 0 mas 17

Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE.

Porcentaje de distribucion de la poblacién por edad en Quintero

Grupo Edad Proyeccién 2023 en %
Oal4 19,2
15a29 19,6
30a44 20,9
45 a 64 24,6
65 0 mas 15,7

Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE
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Distribucion de poblacion hombres — mujeres en Puchuncavi y Quintero

Comuna Hombres Mujeres

Puchuncavi 10.400 10.559
(49,6%) (50,4%)

Quintero 18.796 19.244
(49,4%) (50,6%)

Elaboracién propia con datos del Censo de Poblaciéon
y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE

Ambas comunas presentan un alto indice de ruralidad, en comparacion a la
Regién de Valparaiso y el pais, segun la proyeccion 2023 del Censo de Poblacion
de 2017. En el caso de Puchuncavi, es de un 11,8; y en el de Quintero es un 16,6%.
En la Region, la ruralidad es del 8,2% y en el total pais es de 11,3%. (Biblioteca
Congreso Nacional, 2023), lo que muestra que esta cualidad debe ser considerada
a la hora de planificar las acciones del proyecto.

La comuna de Puchuncavi presenta una cualidad muy participar: su
dispersion territorial, pues estd compuesta por 22 localidades, que combinan
geografia de mar y campo, atomizando a la poblacién en pequefios grupos, con un
nacleo urbano pequefio, pero bien poblado, y muchos sectores rurales, con
necesidades muy diferentes. Quintero vive una situacion similar, pero con mucho
menos division, pues ademas del centro urbano, tiene nucleos distritos rurales
importantes, como Loncura y Ritoque.

Segun la Tasa de Pobreza por Ingresos de 2020, Quintero presenta un
13,6%, que supera la media nacional (10,8) y regional (11,3). Asi también
Puchuncavi, que presenta un 13,3% (Biblioteca Congreso Nacional, 2023).

En Quintero, el sistema educacional escolar cuenta con 15 colegios y tiene
como su principal soporte al sistema particular subvencionado (9) y luego el
municipal (6). No registra colegios particulares pagados. En cambio, Puchuncavi
sostiene su sistema educativo principalmente en 14 colegios municipales, dejando
solo 1 establecimiento particular subvencionado.

A 2022, hay 1982 empresas registradas en Quintero en toda su tipologia. Hay
16 grandes empresas y 40 medianas, que son las principales generadoras de
empleo. Las empresas siempre fueron aumentando en niumero, entre 2019 y 2021.
En el caso de Puchuncavi, se registran patentes de 6 empresas grandes, de un total
de 1.700. Solo considerando las grandes empresas, de las 22 que se registraban
en 2021, el nimero de empleos que generan para ambas comunas es de 3.432
puestos laborales directos (Estadisticas del Sl en Biblioteca de Congreso Nacional,
2023).

Segun datos de Codelco Ventanas (Documento interno 2023), el polo
industrial entrega 25 empleos, sumando los directos (registrados como empleos de
Grandes Empresas segun el Sll) y los indirectos (que son otorgados por medianas,
pequefias y microempresas que prestan servicios a las grandes). Esto no solo
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corresponde a empleos ocupados por personas de Quintero y Puchuncavi, sino
también de diversas comunas de la Regién de Valparaiso.

En el caso de Codelco Ventanas, el 54% de los trabajadores es de Quintero,
Puchuncavi y Concén, mientras que el otro 46% proviene de las comunas de Vifia
del Mar, Valparaiso, Quilpué Villa Alemana, Quillota, La Cruz, La Calera y Limache.

5.2.2.- Entorno social, politico y cultural
A) Ambito externo:

Esta area geografica tiene una particularidad que otorga cierta complejidad
al relacionamiento comunitario, pues existen mas de 1000 organizaciones, entre
sociales, comunitarias, territoriales y funcionales. Eso se suma a otra singularidad:
hay personas que forman parte de varias de estas organizaciones, teniendo
participacion paralelamente en consejos de salud comunales, junta de vecinos,
uniones comunales y organizaciones no gubernamentales, principalmente de perfil
ambiental.

Eso muestra un tejido social muy profundo, donde varios liderazgos son
ejercidos por habitantes nacidos(as) y criados(as) en la zona, pero también existen
ONG’s cuyas vocerias son ejercidas por personas llegadas al territorio desde otras
ciudades y que mantienen, ademas, militancia politica o en fundaciones de perfil
ambiental, de alta connotacion publica nacional. Ejemplos son “Mujeres en Zona de
Sacrificio en Resistencia”, Fiscalia Medio Ambiental (FIMA), Fundacion Terram,
ONG Dunas de Ritoque, entre otras.

Los sindicatos de pescadores y de estibadores tienen una presencia muy
relevante en la realidad sociopolitica, pues representan a un alto niumero de
personas, la mayoria de ellas habitantes del territorio. Han protagonizado
movilizaciones que frenan temporalmente proyectos industriales o las operaciones
portuarias.

Existen 12 sindicatos de pescadores, una federacion que representa a 5 de
ellas; dos sindicatos de estibadores, en uno de los cuales esta uno de los dirigentes
nacionales de trabajadores portuarios.

La gestion de varias de estas organizaciones tiene su mirada puesta en
propésitos de cambio de nivel nacional, pero existe -y con mucha fuerza-
organizaciones territoriales y funcionales con muchos socios y gran capacidad de
despliegue territorial. Algunos ejemplos son, en Puchuncavi: la Unibn Comunal de
Juntas de Vecinos; la Unién Comunal de Clubes de Personas Mayores; el Consejo
de Salud Las Ventanas; y una larga red de Juntas de Adelanto, que -aunque se
crearon para fines especificos- se mantuvieron representando a territorios muy
dispersos y diversos. En el caso de Quintero, esta la Union Comunal de Juntas de
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Vecinos, la Unibn de Padres y Apoderados de Colegios Particulares
Subvencionados (que agrupa a mas de 1000 personas).

Ademas, debido a la existencia del Plan de Prevencion y Descontaminacion
de Quintero, Puchuncavi y Concén, existe el Consejo para la Recuperacién
Ambiental y Social (CRAS) de Quintero y Puchuncavi, que en conjunto con el
Ministerio del Medio Ambiente vela por la ejecucién del programa destinado al
mismo fin. Esta compuesto por 15 integrantes: 11 representantes del sector
sociedad civil, 6 del sector productivo local, 3 del sector empresarial - parque
industrial y 5 en representacion de los servicios publicos. Sus debates y decisiones
tienen gran impacto en el territorio y refuerza aliin mas el concepto de participacion
social.

Otro dato que refuerza este perfil es su nivel de participacion electoral, pues
a septiembre de 2022 se registraba un 82,3% de participacion respecto del padrén
electoral. Es levemente mas baja que la nacional (86%).

En relacion directa con el proyecto, dentro del territorio existen barrios de ex
trabajadores de Enami Ventanas, que mantienen actividad y reuniéon permanente
entre varios socios. Una de ellas es la poblacibn Enami y la poblacién Nueva
Serena, ambas de Quintero, integrada en su mayoria por ex trabajadores de Enami
Ventanas.

En caso de Nueva Serena, Su presidenta, Jeanette Bragazzi, es hija de un
ex trabajador de la Fundicion Ventanas. Este elemento del macroentorno es muy
relevante, pues su sede social tiene las condiciones para alojar uno de los satélites
del proyecto, generar encuentros con una de las audiencias mas importantes (ex
trabajadores), en un espacio propio y donde se pueden desenvolver de manera
segura. Este lugar cuenta con una superficie total de 80 metros cuadrados; ingreso
con acceso universal, nuevos servicios higiénicos, ampliacion de la cocina, un bafio
inclusivo y una oficina administrativa.

En el ambito politico y de ordenamiento territorial, la zona esté ad portas de
una eleccion municipal en 2024, que siempre revive los conflictos socioambientales,
con argumentos veridicos y otros no, dentro de los discursos de campafa.
Asimismo, las empresas son sacadas a la palestra, con el ejercicio de presiones
para aumentar sus inversiones sociales en el territorio.

En el caso de Puchuncavi, su alcalde, Marco Morales (independiente pro
Renovacion Nacional), ira a la reeleccion; mientras que en Quintero los animos de
los potenciales candidatos podrian estar mas activos, pues el jefe comunal, Mauricio
Carrasco (independiente), no puede reelegirse, al cumplir el maximo de los periodos
establecidos por la Ley Electoral.

Paralelo a este escenario, se esta discutiendo la actualizacién del Plan
Regulador Metropolitano de la Region de Valparaiso (PREMVAL), que presentd en
el mes de octubre su imagen objetivo por parte del Ministerio de Vivienda y
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Urbanismo. Es la primera etapa previa al anteproyecto, que fue aprobada por el
Consejo Regional, con presiones politicas para hacer modificaciones que facilitaran
la expansion portuaria en la bahia.

En ese escenario, se ha generado un alto nivel de incertidumbre en las
empresas del polo, pues muchas de ellas desarrollan operaciones autorizadas para
ejecutarse en terrenos aprobados para el funcionamiento para industrias
“Peligrosas”, condicién que se mantiene vigente. El nuevo PREMVAL busca una
nueva regulacién del suelo industrial, bajando estas zonas a la categoria de
“Molesta”, lo que podria dejar sin opcién de desarrollo a las operaciones presentes
en el sector, poniendo en riesgo su continuidad en el tiempo.

La Asociacion de Industriales de Valparaiso (ASIVA) esta a cargo de las
gestiones para velar por que los cambios no perjudiquen la proyeccién de desarrollo
de la actividad econdmica mas importante del territorio, definida asi por el nimero
de empleos que otorga y su calidad en cuanto salario y seguridad laboral. También
se han activado los sindicatos de trabajadores de Puerto Ventanas y Codelco
Ventanas.

En el caso de Codelco, este tema impacta directamente en su realidad
operacional y laboral, porque -en las propuestas preliminares- se limita su capacidad
de crecimiento, incluso dentro del mismo terreno que hoy utiliza. El riesgo es que
se impida su proyeccion de futuro y ello impacte a los trabajadores.

B) Ambito interno

En el ambito interno, Division Ventanas de Codelco cuenta con 1.327
trabajadores: 559 trabajadores propios, es decir, con contrato directo de la
Corporacion; y 768 trabajadores de empresas colaboradoras que prestan servicio
en 46 contratos dentro de la Division. La participacion femenina sigue siendo muy
baja, pero actualmente alcanza el 10%, que es mucho mayor a la que ha tenido
histéricamente, que superaba el 8% hasta julio de 2023.

El 54% habita las comunas de Quintero, Puchuncavi y Concon. El resto se
distribuye en comunas cercanas, como Quilpué, Villa Alemana, Vifa del Mar,
Quillotay La Cruz.

Son representados por dos sindicatos: Sindicato Numero 1, con un alto
porcentaje de trabajadores(as) del turno administrativo y algunos de la operacion; y
Sindicato Turnados, principalmente compuesto por trabajadores de la operacién
industrial. Ambos sindicatos son muy activos y cuentan con una red de distribucion
de contenidos por WhatsApp. Ademas, tienen dos centros recreacionales de primer
nivel, en Mantagua y Valle Alegre (Quintero).

Tras el cese de las operaciones de, su principal operacion es la produccién
de catodos de cobre de alta pureza, siendo la Refineria Electrolitica mas grande de
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toda la Corporacién, en cuanto a la capacidad productiva potencial: 410 mil
toneladas métricas de cobre fundido (tmf) en forma de cétodos de alta pureza
(99,99% de pureza) que salen hacia los mercados internacionales a través de los
puertos de San Antonio y Valparaiso.

No se utiliza el Puerto Ventanas (perteneciente a Sigdo Copper), porque su
infraestructura es la de un puerto granelero, por lo que la industria del cobre exporta
desde ahi solo concentrado de cobre, que llega desde otras divisiones de Codelco
y Anglo American.

En su relaciéon con la comunidad, Codelco Ventanas mantiene vigentes 22
convenios con organizaciones sociales de Quintero y Puchuncavi.

En junio de 2022, el Directorio de Codelco decidié avanzar hacia el cese de
las operaciones de su Fundicion Ventanas, lo que produjo un impacto laboral sobre
350 trabajadores de Codelco y otros 396 trabajadores de empresas colaboradoras,
muchos de quienes acumulaban casi 40 afios de servicio en la fundicion, desde los
tiempos en que pertenecio a Enamiy ahora (desde 2005) bajo el control de Codelco.

El 30 de mayo dejaron de funcionar los hornos de la Fundicion y el 31 de
agosto de 2023 concluyeron todas las labores asociadas a la detencidn.
Actualmente, el 90% de los 350 trabajadores propios afectados por el cierre de la
Fundicion han egresado o son parte de un plan masivo de reubicaciones internas y
en otros centros de trabajo de Codelco.

En el proceso de reubicacién interna de ex trabajadores de la Fundicion en
la Refineria, se han enfrentado varios desafios culturales:

- Elriesgo de pérdida de la identidad, debido al cambio generacional.

- Laadaptacion de los trabajadores BEL (denominacion de Codelco para “Baja
Experiencia Laboral) debido a sus nuevas funciones.

- El traspaso de informacién e incertidumbre de esos trabajadores a los de la
Refineria, sobre el riesgo de cierre de esta unidad si no se logran las metas,
tal como lo vivieron en la Fundicion.

- Alto porcentaje de ausentismo, en comparacion con las metas Codelco.

- La presiobn por llegar a buenos numeros productivos, pese al
desabastecimiento de anodos desde mayo a octubre de 2023.

Pese a estos desafios, la Divisibn muestra cero accidentes con tiempo
perdido (CTP) y solo 5 sin tiempo perdido (STP).

Otro elemento interesante del ambito interno, es la existencia de un propésito
corporativo de la Division Ventanas, que da un marco de referencia importante para
que el proyecto pueda ser cobijado por la empresa o se facilite su ejecucion. Dicho
proposito es el siguiente: “Codelco Ventanas existe para impulsar el desarrollo
sustentable de Codelco y la Regién de Valparaiso”.
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5.2.3.- Entorno medioambiental y legal

Ese entorno es uno de los que mas influye en la cultura local y, ademas,
impacta en el desarrollo de las tareas de los trabajadores de la Division Ventanas
de Codelco, particularmente intenso durante los tiempos en que estuvo operativa la
Fundicién de Cobre, que representaba el 60% de las emisiones de diéxido de azufre
respecto del total del polo industrial, pero que eran capturadas en un 95% por
sistemas que se mantuvieron operativos hasta su cierre.

La conurbaciéon Quintero — Puchuncavi sigue enfrentando desafios
ambientales considerables. En 2015, el Ministerio del Medio Ambiente declaré la
zona geogréfica que comprende las comunas de Concén, Quintero y Puchuncavi
como:

- Zona saturada por Material Particulado Fino Respirable MP2,5, como
concentracion anual

- Zona latente por el mismo contaminante como concentracion de 24 horas

- Zona latente por Material Particulado Respirable MP10, como concentracion
anual,

Esta designacién reconoce la presencia de elevados niveles de
contaminacion atmosférica, afectando la calidad de vida de la poblacion local. Asi
fue como empezo6 a ser llamada como “Zona de Sacrificio”, imponiendo un estigma
que comenzé a mermar las actividades comerciales y turisticas de empresas de
menor tamario. Ello, ademas de los impactos en la salud mental de los habitantes.

Como respuesta a esta problemética, se implementd un Plan de Prevencion
y Descontaminacion Atmosférica en 2018, con medidas especificas dirigidas a
reducir las emisiones de los compuestos identificados. Sin embargo, a pesar de
estas acciones, la comunidad sigue enfrentando episodios de contaminacion, lo que
ha generado un llamado a revisar y fortalecer estas estrategias.

En la zona, se monitorean las emisiones de doxido de azufre, 6xidos de
nitrogeno y material particulado respirable (PM10 y PM2.5), entre otros. En la
actualidad, se estan instalando sistemas capaces de monitorear compuestos
organicos volatiles (COVS), que no habian sido medidos sistematicamente. Estos
compuestos son liberados principalmente por otras industrias locales diferentes a
Codelco.

A pesar de la declaracion de zona saturada y la implementacién de planes
de prevencion, la comunidad sigue padeciendo los impactos negativos en su salud
y calidad de vida. La inclusion de compuestos especificos en la declaracion destaca
la necesidad de medidas mas efectivas y la importancia de la participacion
ciudadana para lograr una mejora sostenible en las condiciones medioambientales
de la region.

En medio de este contexto, Codelco Ventanas ha sido un actor
permanentemente puesto en el centro de la atencién, hasta antes del cese de las
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operaciones de su Fundicion. Ello, pese a su cumplimiento permanente de las
normativas y la ausencia de evidencias que vincularan los casos de intoxicaciones
por efectos ambientales con su operacion.

Algunos datos muestran esta asimetria entre los datos y las percepciones de
la comunidad:

- A pesar de los problemas reputacionales descritos en la introduccion de este
proyecto, Codelco exhibe cero incidentes operacionales con consecuencia
ambiental en los ultimos 12 afios, cuando se present6 el episodio del sector
La Greda. En esa oportunidad, la empresa decidio resolver el problema por
medio de acuerdos extrajudiciales, mas alla de los resultados de los analisis
técnicos del incidente. Sin embargo, desde la percepcion publica, esta accion
se entendié como un reconocimiento de responsabilidad.

- Durante la ultima década, se le han realizado 488 fiscalizaciones, sin tener
sanciones levantadas por parte de la Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA).

- Actualmente, la Division mantiene 4 Resoluciones de Calificacion Ambiental
activas en sus procesos, con 892 compromisos ambientales asociados a
ellas, con cero incumplimientos hasta la fecha del cierre de este proyecto
(Informe de Gestion Ambiental Codelco Ventanas, documento interno, 2023).

Esta disociacion entre los datos duros y la percepcién de la opinion publica
es la que ha influido en las disposiciones emocionales de ejecutivos, trabajadores y
ex trabajadores, fenomeno que ha sido tomados por este proyecto como uno de los
aspectos que justifica su ejecucion.

En la actualidad, la sobrexposicion mediatica y socioambiental ha bajado
considerablemente, pues se han mantenido los casos de intoxicaciones, pese a que
la Fundicién esta detenida desde mayo de este afio.

En el contexto del cese de las operaciones de la Fundicidn, sus instalaciones
se encuentran en condicion de Cierre Temporal, aprobado por el Servicio Nacional
de Geologia y Mineria, por un periodo de 2 afios, prorrogables por otros tres. En
medio de ese tiempo, se deben desarrollar los estudios de ingenieria y tramitar los
permisos ambientales para que se pueda ejecutar el Plan de Cierre Definitivo, que
considera el desmantelamiento de las instalaciones, eventuales remediaciones de
suelos impactados y el manejo de otros pasivos ambientales.

Aqui es donde existiran procesos de participacion ciudadana, voluntarios y
exigidos por ley, que podrian impactar en la relacion de la empresa con las
comunidades. Claro que esas instancias pueden ser una oportunidad para un
fortalecimiento del vinculo, si es que se ejecutan acciones que conduzcan a ello.

Una de las principales preocupaciones de este proceso, es la capacidad de
la Division de moderar las expectativas de la comunidad, sobre todo en temas de
dificil tratamiento e intervencion, como el depdsito de escoria colindante al humedal
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urbano Maitenes - Campiche, que es uno de los iconos mas explicitos de la
presencia de la actividad de la Fundicién durante 59 afios.

De ahi que el proyecto “La Herencia” podria verse, también, como una
oportunidad para que, en alguna de sus etapas, sea funcional al objetivo de
conseguir la licencia social para el proyecto de Cierre Definitivo que debe aprobar
la autoridad ambiental.

Todo este contexto permea las percepciones, emociones y disposiciones al
trabajo o de la vida personal de los trabajadores y ex trabajadores de la Division
Ventanas, lo que hace urgente reforzar su sentido de pertenenciay compromiso con
la excelencia operacional, vinculados directamente con el propésito y la propuesta
de valor del proyecto. Y, por la expansion que puede presentar el proyecto, actuar
positivamente sobre las percepciones de la comunidad.

6.- ESTUDIO DE AUDIENCIA Y HALLAZGOS
6.1.- Eleccion de la audienciay justificacion.

Para el presente proyecto, he definido tres audiencias principales que pueden
actuar como prosumidores, en la co-creacion de relato y contenidos. Cada una de
ellos tiene un nivel diferente de participacion inicial, principalmente en aquellos
momentos en que dejan de ser solo receptores y se convierten, también, en
generadores de contenidos. En primer lugar, se presenta una tabla para justificar la
eleccion de estos publicos para la ejecucion del proyecto.

Tabla 5 de eleccidn y justificacion de la audiencia.

Publico Justificacién de los publicos
Trabajadores(as) de | Los trabajadores de la Refineria no cuentan con el mismo vinculo
Codelco Ventanas emocional histérico de los extrabajadores de la Fundicién, desde
donde se levantaron siempre las bases de la cultura organizacional de
la Division.

De ahi que son el destinatario inicial y principal del proyecto. Requieran
una activacion, desde la Comunicacion, para facilitar el proceso de
traspaso de esos valores identitarios o, en su defecto, comenzar un
proceso de adaptacion en torno a ellos. Se trata de trabajadores
ligados principalmente a la operacion de la Refineria Electrolitica, el
Refino a Fuego y Mantenimiento, que ahora son el eje de las
operaciones de Codelco Ventanas. Se trabajard sobre la siguiente
fisura: el desarraigo de la historia del lugar donde trabajan, que los va
distanciando progresivamente del “espiritu ventanino”.

Ex trabajadores de | Se requiere generar instancias de valoracion publica del aporte de los
Fundicién Ventanas. trabajadores de la fundicién, tanto los histéricos como los que han
egresado mas recientemente, para ayudar a evitar estigmatizaciones
y dar sentido de justicia a su compromiso con el trabajo de excelencia
y con compromiso por las comunidades.
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Se trata de personas que habitan en las comunas de Quintero y
Puchuncavi, ex operadores de Enami Ventanas (que fue la que dio
origen a la industria). Dentro de este grupo, se suma a familiares y
cercanos, que pueden ayudar a expandir el relato activamente en una
experiencia transmedia, por empatia con los contenidos y con los
protagonistas de la historia.

Se trabajara sobre la siguiente fisura: el olvido del que son victimas
muchos adultos mayores y la percepcidon de que la comunidad los
responsabiliza de las consecuencias negativas de la industria en la
zona. El necesario sentido de reconocimiento, incluso de ellos consigo
mismos, tras afios de dar su vida por la produccién de cobre fino.
Lideres sociales de | Se debe dar continuidad a las acciones comunicacionales con publicos
Quintero y Puchuncavi | externos, que hagan sostenibles los procesos que contintan en el Plan
de Cierre Definitivo de la Fundicién y la continuidad de operaciones de
la Refineria.

Pero, ademas, por medio de ellos se puede llegar a los vecinos y
vecinas de ambas comunas, que -eventualmente- tengan una imagen
negativa respecto de los trabajadores y Codelco. Su liderazgo es una
oportunidad para la distribucion del relato y la validacion ante una
audiencia que, por su masividad y espiritu critico, podria ser complejo
llegar directamente.

Se trabajara sobre wuna debilidad percibida desde terceros
(trabajadores de Codelco): la falta de conocimiento sobre lo que se
realizaba en la Fundicion y la distancia empdética respecto de los
trabajadores, en aquellos casos de lideres sociales sin familiares
ligados a la planta,

6.2.- Sondeo de la audiencia.

Los sondeos de la audiencia han tenido como propdsito conocer sus estados
emocionales actuales y aquellos aspectos duros que permitieran la construcciéon de
sus perfiles. Estos sondeos preliminares se realizaron sobre dos audiencias clave:
trabajadores actuales de Codelco Ventanas y Ex Trabajadores de Codelco
Ventanas.

Para tener una mirada asertiva sobre estas necesidades se cre6é una matriz
con tres categorias de informacion. Dos de ellas construidas para capturar
informacion de los publicos internos y uno que toma el pulso de los publicos
externos.

Durante la etapa de estadia corta se desarroll6 la aplicacion de un
instrumento exclusivo para publico interno que se expresa en las tablas N°2 y N°3
y uno que, habiendo sido aplicado para fines internos, se tabulé nuevamente para
el proyecto. El detalle de cada uno es el siguiente:
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Tabla 6 Matriz de instrumentos para analizar publico interno y externo.
Elaboracién propia.

originalmente para

mujeres). De

Instrumento Creador del Universo Muestra Propésito del
instrumento instrumento
Evaluacion del Direccién de 20.959 385 habitantes de Medir el indice
Desempefio Social Estudios habitantes de | zonas aledafias a reputacional de
de Codelco, Sociales de la | Puchuncavi;y la operacion de Codelco en los
Diciembre 2022. Pontificia 38.040 Codelco territorios
Universidad habitantes de Ventanas: aledarios a la
Catolica de Quintero. Horcon, La operacion de la
Chile. Greda, Corporacion en
Puchuncavi, las comunas de
Ventanas, Los Quintero y
Maitenes, Puchuncavi.
Loncura oriente,
Loncura poniente,
Quintero.
Encuesta de Claudio 560 308 trabajadores Descubrir por
maneras de Espejo, con trabajadores propios y de medio de qué
informarse y uso asesoria de propios empresas canales anélogos
de medios internos Tironi (Codelco) y colaboradoras de | o digitales llegar a
Codelco Division Consultores. 859 Codelco la audiencia del
Ventanas. trabajadores Ventanas. 301 proyecto
de contratos hombres 'y 41 transmedia y ver
permanente mujeres (en la cuales de esos
en empresas Division, la canales tiene
OBS: Esta colaboradoras. | organica presenta mayor nivel de
encuesta se realiz6 un 10% de validacion para las

personas que

con
trabajadores(as) de
la operacion. (*)

Disefio exclusivo
para la Estadia
Corta del Magister.

Corta.

de la operacion.
Ello,

considerando que
uno de estos
instrumentos

arrojo como dato

que el 71% de los
encuestados

un andlisis de la ellos, se incluy6 integran la
Direccion de un perfil comunidad laboral
Comunicaciones. representativo de de Codelco
Sin embargo, se 2 ejecutivos, 23 Ventanas.
realizo una directivos, 109
segunda tabulacion trabajadores del
de los resultados, rol operativo, 194
para hallazgos contratistas.
exclusivos del
presente trabajo.
Entrevistas en Claudio 45 directivos Directivos - Compromiso
profundidad a tres Espejo, de Codelco relacionados actual con la
directivos que exclusivamente Division directamente con | Division Ventanas.
trabajan en terreno | para la Estadia Ventanas. los trabajadores

- Sentido de
pertenencia
histérico y
percepcion de la
identidad
organizacional
(“Ser “ventanino”)
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considera que la
comunicacion por
linea de mando
es la mas
importantes y que
en el 69% de las
veces se informan
a través de ellos,
advirtiendo que
existe una
relacion
comunicativa
esencial para el
proyecto entre
jefaturas
operativos y
trabajadores. Los
perfiles escogidos
son tres:

- Superintendenta
de Refineria

- Superintendente
de Mantenimiento

- Ingeniero jefe de
Refino a Fuego.

Sus rangos de
jefatura cubren
aproximadamente
el 80% de los

- Brechas
comunicacionales

- Importancia de
su trabajo en
Codelco

- Relacion y
valoracion de los
ex trabajadores
como referentes
para la
construccién de
identidad
organizacional.

roles
operacionales de
la Division.
Dashboard Area de 560 Consolidado de Capturar
Psicoprevencion Analisis y trabajadores 1262 atenciones percepciones
Octubre 2023 Mejoramiento propios entre enero y respecto de la
Codelco Division de la Direccion (Codelco) y octubre de 2023. | relacion actual de
Ventanas. de Seguridad y 859 85% personal los trabajadores
Salud trabajadores Codelco y 15% con el proceso de
Ocupacional de contratos personal de cambio de
de Codelco permanente empresas Codelco
Ventanas, para | en empresas | colaboradoras. Se Ventanas.
la Estadia colaboradoras. consideran
Corta de este atenciones de Rupturas
proyecto. contension emocionales que
emocional, podrian
counseling, charla | representar riesgo
y Open Space, y que sean
reintego laboral y potencialmente
escucha activa. atendibles por el
proyecto.
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Relacion con la
identidad
organizacional.

6.2.1.- Sondeo para Audiencia “Trabajadores de Codelco Ventanas”

Se disefié un instrumento para aplicar tres entrevistas en profundidad a
cargos directivos que estan en relacidon permanente con los trabajadores de la
operacion. Ademas, ellos deben realizar diagndsticos permanentes sobre el estado
de sus equipos de trabajo y, por lo tanto, representan un buen barometro de
emociones, predisposicion al trabajo, relacién entre valores de la organizacién con
motivaciones personales, entre otros factores ltiles para el proyecto.

Se escogi6 a los tres lideres que encabezan areas equivalentes al 80% de
las operaciones de Codelco Ventanas, para representar la diversidad de funciones
y roles que buscan ser abordados por el proyecto, en la definicién de su audiencia
principal y las audiencias complementarias.

Se estructurd un cuestionario comun para los tres entrevistados.

Los entrevistados representan, ademas, uno de los publicos esenciales del
proyecto pues la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de Medios Internos de
Codelco Division Ventanas mostr6 que el principal canal creible para los
trabajadores son sus jefaturas operativas, por o que una estrategia que se disefia
es utilizar a estos lideres como una forma de ejecutar la etapa de Circulacion del
contenido.

Se escogiob a los siguientes entrevistados:

Tabla 7 Entrevistas a actores claves para el proyecto. Elaboracién propia.

Entrevistado Cargo Perfil

Isabel Venegas | Superintendenta Es la lider de la principal area operacional activa de

de Refineria Codelco Ventanas, que representa a 201
trabajadores(as) de la Divisién. Ello equivale al 35,9% de
la audiencia del proyecto, dentro del grupo de publico
interno. Su area vive un proceso de cambio profundo,
con el egreso de muchos trabajadores histéricos y la
recepcion de 80 trabajadores reconvertidos desde la
Fundicion hacia la Refineria. Por ello, es el a&rea mas
impactada por la Transformacién en las personas.

Eduardo Toro Superintendente Es el lider de la principal de Mantenimiento de Codelco
de Mantenimiento | Ventanas, que representa a 121 trabajadores(as) de la
Divisioén. Ello equivale al 21,6% de la audiencia del
proyecto, dentro del grupo de publico interno. Esta area
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es la que presenta el mayor impacto de la
Transformacion divisional, en el ambito operacional,
pues deben redirigir sus acciones a nuevas tareas y con
una organizacion nueva de jefaturas y funciones.

Eduardo Marin

Ingeniero jefe de
Refino a Fuego.

Es el principal lider de esta &rea, que suma 67
trabajadores. Representa al 11,6% del pablico interno
del proyecto. Vive un fenémeno de identidad
organizacional complejo, pues siempre dependieron de
la Superintendencia de Fundicion, que hoy desaparece y
deben sentirse parte del proceso productivo, cultura
organizacional y dependencia de la Refineria. Ademas,
traen consigo su sentido de pertenencia natural a la
desaparecida fundicion, porque su rol es fundir &nodos
para reutilizarlos en el proceso de refinacion. A
diferencia de la fundicion, procesan material metalico. Su
rol es clave en el abastecimiento y la economia circular,

pero se supone en ellos un proceso mas lento de
adaptacioén al cambio y de sentido de reconocimiento
desde la organizacion, pues quedaron como la unidad
operativa mas pequefia, pese a que histéricamente
pertenecieron a la mas grande.

Tabla 8 Instrumento cuestionario para entrevistas en profundidad.
Elaboracién propia.

Categorias
generales de
analisis

Qué queremos
saber sobre esta
materia

Preguntas

Compromiso con
la nueva division

Si el equipo se
siente o no parte de

¢, Qué sentimientos tiene el equipo de trabajo
actualmente, una vez cerrada la fundicién?

tiempos de Enamiy
Codelco

Si se sienten parte
de la historia

Ventanas un momento 2. ¢Los trabajadores reubicados se sienten
importante para la integrados con sus nuevos lugares de
Division trabajo?
5. ¢ Se haroto el sentido de equipo con la
incorporacion de otras personas?
4 ¢Siente que es importante trabajar en
Codelco y en la Division?
Sentido de Si el equipo se 5 ¢Qué tiene de diferente trabajar en Ventanas
pertenencia siente heredero de gue en otra Division?
historico (ser una forma de hacer 6. ¢Qué aprendieron de los viejos que se
“ventanino”) las cosas y de fueron de la Division, mas alla de lo técnico?
relacionarse entre /. ¢Sienten que existe un verdadero “espiritu
las personas como ventanino”?
se hizo 8. ¢Como se manifiesta?
histéricamente en 9. ¢Qué elementos de ese espiritu ventanino

cree que se debe mantener?
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Brechas
comunicacionales

Cémo puede
aportar una
estrategia de
comunicaciones en
el area de trabajo

Eficiencia de
Canales pueden
ser mas eficientes

10.

1.

12.

Si ustedes pudieran elegir qué historia
debiéramos contar de su area de trabajo.
Jcual seria?

¢, Qué tipo de historias podrian ayudar a
mejorar el trabajo? / ¢ Qué tipo de historias
hace falta que contemos dentro de la
Divisién?

¢ Por qué medios se enteran de las noticias o
las historias de la Division?

¢Hay alguno que no estemos usando y
crean gue sea bueno suma o alguno que no
les sirva?

Conocen las redes sociales de la Divisiéon
¢Usan los grupos de WhatsApp para
informarse?

¢Leen los mails de la Direccion de
Comunicaciones?

. ¢ Estarian dispuestos a enviar informacion o

participar haciendo comentarios en
publicaciones de redes sociales o mensaje
del WhatsApp?

acciones que
puedan ser
consideradas para
contarse como
noticia dentro y/o

fuera de la Division.

Importancia de su | Si sienten o no que 18. ¢ Sienten que estan aportando a Chile con su
trabajo en el equipo esta trabajo 0 es un lugar mas para trabajar igual
Codelco haciendo un aporte gue cualquiera?

valioso a la

Corporaciony a

Chile desde la

Division
Précticas Si existen 19. ¢ Estan desarrollando acciones, proyectos,
noticiables proyectos o iniciativas de voluntariado, innovaciones o

soluciones que les gustarian que toda la
Division o incluso el resto de la Corporacion
las conociera?

Hallazgos en sondeo de audiencia interna

Respecto a la muestra de 3 actores clave abordados con sendas entrevistas
en profundidad y que buscaba levantar informacion en torno a las percepciones
sobre lo que sucede a un universo de 389 trabajadores (equivalente al 69,4% de la
audiencia interna potencial del proyecto), se pudo establecer que, en efecto, las
personas que integran la comunidad laboral sienten que, luego de mucho tiempo de
incertidumbre, estan viviendo el proceso mismo de transformacion, en cuya etapa
necesitan sentirse reconocidos en su esfuerzo por adaptarse al cambio.

Ademas, aparecio un concepto muy atractivo para el proyecto: “el maestro”,
que es el vinculo que sienten las nuevas generaciones hacia quienes los han
acompafiado en sus reubicaciones y nuevos roles. Les creen y sienten que estéa en
ellos plasmada la identidad organizacional y se muestran dispuestos a heredarla.
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Asimismo, mantienen su sentido de pertenencia a una division de Codelco
que se autopercibe como distinta, pero requieren esa ligazéon con el “maestro”
(muchos de quienes egresaran) para mantenerla. A través de ellos, sus historias
personales y “know how” técnico, se sienten parte de la historia.

Sin embargo, hay un hallazgo interesante en torno al apego: el cierre de la
Fundicién reforzé en las personas el sentido de pertenencia a Codelco Ventanas,
mas que a la Corporacion en general. Sienten que deben aportar al crecimiento de
la Division, pues perciben que asi lo estaran haciendo por ellos, sus familias y la
dignidad divisional. El sentimiento que existia originalmente se transformd hacia uno
gue tiene un objetivo no solo emocional, sino también practico y productivo.

Otro de los hallazgos interesantes radica en que existe un cambio de foco
sobre las motivaciones personales en el ejercicio de las tareas, dando forma a una
especie de nueva épica: a las personas las moviliza trabajar “por nosotros”, desde
tres dimensiones:

- LaDivision: “Hoy debemos cuidar la refineria”, “No nos pasara lo mismo que
a la FU y queremos ser atractivos y utiles para la Corporacion”.

- La comunidad: el porcentaje de trabajadores de la zona es del 54% vy el
resto es de comunas aledafas. Frase: “Si trabajamos bien, cuidaremos la
zonay los empleos”.

- Propésitos personales y la familia.

- Identidad organizacional: Sigue haciéndoles sentido el concepto del
“Espiritu Ventanino”, entendido como resiliencia, escuela, familia y una forma
diferente de hacer las cosas

- Importancia para Codelco: “Somos importantes para Codelco, porque hoy
refinamos el 50% de la produccion de la Corporacion”.

6.2.2.- Sondeo para Audiencia “Ex Trabajadores de Fundicion Ventanas”

Para tener informacién mas precisa sobre esta audiencia, se han utilizado
dos fuentes de informacion preliminares:

- Entrevista con presidenta de la Junta de Vecinos Nueva Serena de Quintero,
conformada en su mayoria por ex trabajadores de Fundicion y Refineria
Ventanas, realizada para este sondeo.

- Acta de Reunién Informativa y Conversatorio con ex trabajadores de
Fundicion y Refineria Ventanas, habitantes de la poblacion Nueva Serena de
Quintero. Fue elaborada como registro de una actividad de la Direccion de
Desarrollo Comunitario y la Direccién de Codelco Ventanas, en que participo
el autor de este proyecto y que reune informacion relevante para fundamental
el perfil de est4 audiencia especifica.
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Tabla 9 Hallazgos en sondeo de audiencia externa “Ex trabajadores de
Fundicion y Refineria Ventanas”

Fuente

Citas y hallazgos de cada fuente

Entrevista con presidenta
de la Junta de Vecinos
Nueva Serena de
Quintero, conformada en
su mayoria por ex
trabajadores de Fundicion
y Refineria Ventanas.

- Dirigenta manifiesta que los vecinos estan a la espera de una nueva
reunién con Codelco, en formato de conversatorio, para recordar la
historia y aportar material fotogréafico y de video que ayude a levantar
un proyecto de recuperacion de la memoria (fue un acuerdo de la
primera reunion).

- “Aca todo el mundo quiere contar su experiencia de trabajo y seria
muy importante generar un proyecto que les ayude a recordar”

- Ante la consulta sobre la utilidad del proyecto para los socios de la
organizacion, respondio: “Seria un muy buen proyecto, porque, asi,
podemos sacar mucho provecho. Todos quieren volver de alguna
manera a sus raices, porque para ellos la Fundicién era su casa.
Como para mi papa, que se llevaba pegado alla, hacian dos turnos.
Habra mucha gente que quiera participar”.

- “Yo converso mucho con los adultos mayores y si hay algo que
quieren es poder revivir esos momentos. Hay muchos con una mente
muy sana, muy buena, pero hay que hacer cosas que los mantengan
activos. La actividad que hicimos con Codelco hizo que se fueran a
la casa muy contentos y emocionados”

- “Con este proyecto los vamos a hacer recordar, tocar las cosas que
habia en su trabajo, como volver a trabajar y sentirse importantes.
Les vamos a mover la mente”.

Acta de Reunién
Informativa y
Conversatorio con ex

trabajadores de Fundicién
y Refineria Ventanas,
habitantes de la poblacion
Nueva Serena de
Quintero

- Participaron 33 personas, todas ellas ex trabajadores de Enami
Ventanas, en proporcién aproximada de 70% fundidores y 30%
refineros

- Equipo de Comunidades y Comunicaciones expusieron sobre el dia
el cese de Fundicion. Expusieron video de en qué se encuentra
actualmente el proyecto de cierre y cuanto durara.

- Se expuso el micro documental “El ultimo Giro del CT”, que retrata
la historia de un trabajador en su Ultimo dia y cierra con el dltimo giro
del Convertidor Teniente, que marca el final de las operaciones de la
FU.

- Se expuso video de la ceremonia de cierre de Fundicion Ventanas,
con el momento de la dltima instruccidn y los reconocimientos a los
trabajadores que egresan o se reubican.

- Se abrié el didlogo.

Hallazgos registrados en el acta:

- Asistentes manifestaron que no comprenden la decision de cierre si
se cumplieron siempre las leyes

- Hicieron varios recuerdos de su época de trabajadores y debatieron
sobre lo que sienten del fin de la operacion, manifestando desazén y
sensacion de injusticia.

- Se conocié a uno de los ex trabajadores que era el encargado de
todos los registros audiovisuales de la planta. Puede ayudar en la
expansion de los contenidos del proyecto, con material inédito.

- Recepcion positiva a reunir fotografias y videos que permitan hacer
proyecto de recuperacion de memoria, para un libro u otra iniciativa
similar. Se acord6 nuevo encuentro.

- Estan todos disponibles para participar de actividades de promocion
del valor de Codelco.
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6.2.3.- Sondeo de documentos complementarios para perfil de audiencia
interna.

Si se somete a la mirada de terceros las cualidades de la audiencia
“Trabajadores”, se pueden descubrir cualidades oportunas para considera en la
ejecucion del proyecto. Una fuente que aporta informacion en ese ambito es el
informe Evaluacion del Desempefio Social de Codelco del afio 2023, que exhibe lo
gue vecinos de Quintero y Puchuncavi perciben sobre los trabajadores de la
Corporacion en el territorio.

De la muestra de 385 habitantes de zonas aledafias a la operacion, se
advierte una baja calificacion de la comunidad en el concepto “Integridad”, respecto
del personal de Codelco. La evaltua por debajo del 40%. Eso refuerza la necesidad
de levantar proyectos que valoricen ante la comunidad de Quintero y Puchuncavi el
aporte de su trabajo en el desarrollo local.

También en la esfera de la audiencia interna, es importante detenerse a
evaluar los canales por medio de los cuales los trabajadores consumen informacion
dentro de Divisién Ventanas.

Estos datos se rescatan de la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de
Medios Internos de Codelco Division Ventanas, donde se revelan cuales son los
medios digitales més usados y legitimados por la audiencia, que en este caso fue
representada por una muestra de 308 trabajadores, de un universo de 1.419 (560
propios y 859 contratistas permanentes).

Algunos datos que respaldaran los canales escogidos por el proyecto son los
siguientes: el mailing es la via oficial mas accesible, seguido por la Intranet y el
WhatsApp. Una via de informacion que no consumen son las noticias organizadas
en formato de “newsletter”’, dando prioridad a aquellas que llegan directamente
pegadas a un mail. También se genera la oportunidad para una estrategia digital,
toda vez que dentro de los canales menos utilizados esta la revista “Somos
Codelco”, que, aunque se distribuye en formato papel digital, tiene una interfaz que
asimila el consumo de medios impresos y el formato no les acomoda. Asi también
sucede con la lectura en diario mural.
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A continuacion, se grafican algunos de dichos hallazgos.

Diferencia entre medios que usa y prefiere

250
200
150
100

50

INTRANET MAIL WHATSAPP DIARIO PANTALLAS  CHARLAS NO REVISTA
MURAL DETV GRUPALES  RESPONDE SOMOS

==@=—USA =@ PREFIERE

Gréfico de elaboracion propia de la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de Medios Internos de Codelco
Division Ventanas.

Medios que usa para informarse de Codelco Ventanas
inetrnamente

\|~
"

= [INTRANET = MAIL = WHATSAPP
DIARIO MURAL = PANTALLASDETV = CHARLAS GRUPALES
= NO RESPONDE = REVISTA SOMOS

Grafico de elaboracion propia de la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de Medios Internos de Codelco
Division Ventanas.
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Medios que prefiere para informarse

7~
\ &

= INTRANET = MAIL = WHATSAPP DIARIO MURAL

= PANTALLASDETV = CHARLAS GRUPALES = NO RESPONDE = REVISTA SOMOS

Gréfico de elaboracion propia de la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de Medios Internos de Codelco
Division Ventanas.

De 1 a7, équé tan facil es acceder a los siguientes canales?
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e INTRANET e VIAILING e \WHATSAPP
D. MURAL e PANTALLA TV e NEWSLWTTER
REVISTA SOMOS

CHARLAS GRUPALES

Gréfico de elaboracion propia de la Encuesta de Maneras de Informarse y Uso de Medios Internos de Codelco
Division Ventanas.

47



6.2.4.- Perfil detallado de cada audiencia del proyecto.

Escogidas estas audiencias, ahora se requiere caracterizarlas en sus
multiples atributos demograficos, movilizadores de accién y decision, consumo de
informacion, formas de acceder a ella, entre otros aspectos situacionales. Los
perfiles descritos usan como base los resultados que ha arrojado la investigacion
descrita previamente.

Tabla 10 Perfil de audiencias principales del proyecto

Publico Descripcién de la audiencia
Trabajadores(as) de | Operadores hombres (90%) y mujeres (10%), de entre 25 y 55 afios,
Codelco Ventanas con competencias para el trabajo profesional, técnico y oficios en

faenas industriales. El primer publico a abordar en este rango
corresponde a un universo de 560 personas, con contrato Codelco.

Se organizan conforme a turnos de trabajo, que los mantienen en sus
labores por 4 dias y descansando otros 4.

Al menos el 30% ha ido asumiendo responsabilidades nuevas en los
ultimos 3 meses, debido al proceso de transformacion de Codelco
Ventanas, situacion que les genera espacios largos de incertidumbre.

Al menos 25% es de familia de ex trabajadores de la planta y un 55%
habita las comunas de Concon, Quintero y Puchuncavi. El resto habita
en Vifia del Mar, Valparaiso, Villa Alemana, Quilpué, La Cruz y Quillota.

Tienen acceso a sus redes sociales (la mayoria Facebook e Instagram)
en sus viajes en bus, entre las 6:30 y 07:45 de la mafiana; entre las
19:00 y 20:00; ademas en sus horas de colacion, dentro de la franja
horaria de las 12:30 y las 14:30.

Son disciplinados, porque se han formado asi dentro de la empresa,
para evitar accidentes. Por ello, cuando estan en turno sus horas de
consumo de Internet se limitan a las sefialadas y a sus horas de
descanso en casa.

No asi en los dias de descanso, donde tienen acceso libremente a
cualquier hora del dia.

Suelen jugar fatbol en sus poblaciones y algunos lo hacen con sus
compafieros de trabajo.

Sienten que su esfuerzo debe estar pensado en la Divisién Ventanas
y no necesariamente en Codelco, pues piensan que la Refineria de
Cobre podria cerrarse si es que no cumplen con los estandares de
productividad y calidad que les han pedido. Este pensamiento se ha
reforzado en los Ultimos meses debido a la influencia de los
trabajadores que fueron reubicados en la refineria y que cargan una
historia que -desde sus perspectivas- mostrd que, aunque se hicieran
las tareas pedidas, igual se cerr6 la fundicion. De ahi que el miedo se
puede convertir en un movilizador o un congelador, dependiendo del
liderazgo de sus jefaturas directas, algunas de las cuales estan en
proceso de aprendizaje en la gestién de las emociones de sus grupos
de trabajo.
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Sin embargo, se mantiene la influencia de los de rango etario mayor,
quienes aun sienten que el “espiritu” ventanino” (resiliencia y
mantenerse siempre en pie) les va a ayudar a mantener viva a la
Division Ventanas, pero les preocupa que las generaciones mas
jévenes no hayan asumido la posta de los “viejos” que se fueron.

Son trabajadores ligados principalmente a la operacion de la Refineria
Electrolitica, el Refino a Fuego y Mantenimiento, que son quienes esta
en el centro del sistema productivo de Codelco Ventanas.

Ex trabajadores y su
entorno.

Se trata de hombres (85%) y mujeres (25%), de entre 55 y 75 afios,
gue han jubilado u optado por el Plan de Retiro Voluntario de Codelco
Ventanas, habitantes de las comunas de Quintero y Puchuncavi.

Suelen vivir en una de las tres poblaciones de “enaminos”; y varios de
ellos se relinen en la sede social de una de las poblaciones que cuenta
con mayor organizacién: Nueva Serena de Quintero.

Los embarga una sensacion de injusticia, al ver cémo varios de los
suyos se vieron forzados a terminar su vida laboral, por la decision de
la empresa de cesar las operaciones de la fundicion, donde trabajaron
-en promedio- por mas de 35 afios.

Sienten que, pese a haber cumplido siempre con las normas
ambientales, los culpan de problemas que no se relacionan con su
forma de trabajar. Por eso temen vivir con un estigma, incluso ante sus
conocidos y vecinos.

Siempre trabajaron pensando en que aportaban a Chile y se sienten
los herederos de quienes dieron la “batalla” para que, entre varias
ciudades de Chile, Puchuncavi se quedara con la industria en 1964.
Ven con pena que, afios después, se convirtiera en un icono de
contaminacion. Algunos de ellos sienten que Codelco no hizo mucho
por resolver ese problema reputacional.

Eso les duele y quieren ayuda para que esa imagen cambie.

Estan dispuestos a reunirse cada vez que alguien quiera hablar sobre
la fundicion y son muy buenos para contar historias. Podrian estar
varias horas en eso, sin aburrirse.

Algunos de ellos mantienen colecciones de fotos y videos de la
empresa y recuerdan, como si fuera ayer, nombres de personas que
pasaron por ella.

En su consumo digital, su red social favorita es Facebook y suelen
tener muchas conversaciones e intercambio de archivos por
WhatsApp, respecto de la que conocen sus funcionalidades mas
comunes.

En su vida cotidiana, realizan actividades laborales como
independientes, escuchan noticias en radio y se levantan a las 08:00
de la mafiana y terminan sus actividades diarias a las 22:00 horas. Los
de mayor edad, suelen reunirse con sus ex compafieros de trabajo en
reuniones de sede, viajes de turismo y programas de vida saludable.
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Lideres sociales de
Quintero y Puchuncavi

El primer abordaje se quiere realizar con los 243 dirigentes que estan
comunicados por canales digitales con Codelco Ventanas.

Mujeres (70%) y hombres (30%) de entre 40 y 65 afios, que dirigen o
integran directorios de organizaciones sociales de Quintero y
Puchuncavi.

En general, cada uno de ellos es parte de mas de 10 grupos de
WhatsApp de sus juntas de vecinos, colegio de los hijos, union
comunal, seguridad ciudadana, entre otros.

Cada vez que les llega una notificacion, la abren y revisan el contenido.
Puede ser a cualquier hora del dia.

En general, sienten que, sin ellas o ellos no estan, muchas cosas no
sucederian en sus barrios u organizaciones. Por eso, les cuesta dejar
esas responsabilidades y cargos, que suelen ocupar por varios afios o
rotar entre una organizacion y otra. Los conminan a quedarse.

Son activos todo el dia y suelen estar muy bien informados de lo que
sucede en sus comunas.

Creen que Codelco pudo haber tenido efectos negativos en el
ambiente, pero también tienen un sentido practico en la relacién con
las empresas, pues saben que hay recursos que podrian obtener para
financiar sus iniciativas para la comunidad.

Comparten contenidos de sus actividades en Facebook, revisan y
alimentan Instagram (los mas jovenes), pese a que no suelen tener
tanta interaccion como en Facebook.

Los mas jévenes viven en pareja y tienen hijos. Los mayores, estan
casados y tienen hijos que en varios casos son los primeros
profesionales de sus familias.

Son estratégicos al pensar y tienen un vinculo con las empresas que
es de mucho mayor acceso en comparacion al resto de los vecinos.

Saben que deben mantener a la empresa sin certezas de su lealtad
hacia ellas, pues prefieren verse como independientes. Una de las
acciones mas realizadas es “bajar” informacion a sus socios, por lo que
son excelentes canales de distribucion de contenidos, si lo consideran
Gtil para quienes los siguen o se contactan con ellos.
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6.2.5.- Buyer Persona con tres perfiles representativos de cada audiencia

Aqui se han escogido tres perfiles, en forma de arquetipos, que son
representativos de las cualidades y habitos de personas que integran alguna de las
tres categorias de audiencia descritas previamente.

, 315
German Bernal Castro ﬁﬁ;&

Ex operador de fundicién de cobre
(sangrador y operador de grua)

Edad: 65 afios Ciudad, Pais: Quintero, Chile

Sexo: Masculino Educacioén: técnica profesional

Estado civil: Casado, 3 hijos (2Vy1M) Ocupacion: Jubilado
BIOGRAFIA HABITOS

Llegd desde Valparaiso a Quintero por
trabajo a los 22 afos. Primero fue
operario de Chilectra por 1 afio, pero
ingreso en 1980 a la Fundicion de

Realiza actividades laborales como
independiente, escucha noticias en
radio y se levanta a las 08:00 de la

Enami Ventanas, donde pasé por manana. Terminan sus actividades

\ o . p
varios oficios: desde sangrador hasta diarias a I.as 22:00 Ahoras‘ Se reline con
operador de la grla que transportaba Sus 4 mejores amigos (dos ex

el blister de cobre al Rebervero y fundidores) una vez a la semana y
luego al Convertidor Teniente. Ahi participad e reuniones de su junta de

trabajo por 42 afos. Hoy realiza vecinos, en la poblacién Nueva Serena
trabajos como electricista (ex funcionarios de Enami Ventanas).

independiente.

METAS Y OBJETIVOS REDES SOCIALES

* Viajar dentro de Chile Utiliza las redes sociales por temas

+ Terminar de construir su casa de familiares y de amigos. Su favorita es
descanso en Limache. Facebook y suelen tener muchas

+ Reunirse a sus ex comparieros de conversaciones e intercambio de
trabajo archivos por WhatsApp. Revisa videos de

+ Visitar la Fundicion Ventanas antes futbol y musica en Youtube.
de morir

PERSONALIDAD V(i[1] Tube

Creativo Metodico

Sentimental Pensativo

Extrovertido Introvertido

HABILIDADES

GUSTOS Y AFICIONES

Internet ****

% w @ Finanzas *

LEER CONSTRUCCION  VIAJAR DEPORTES .
Trabajos manuales ****

Redes sociales ***

&
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Elvira Gonzalez Castro

Presidenta Junta de Adelanto en La
Chocota, Puchuncavi

i) @
LA HE

Edad: 55 afos

Ciudad, Pais: Puchuncavi, Chile

Sexo: Femenino

Educacion: técnica profesional

Estado civil: Divorciada, 2 hijos (1V,23y1M,16)

Ocupacion: funcionaria publica.

BIOGRAFIA

Nacié en el mismo sector donde vive,
de donde salié solo para estudiar su
carrera técnica de secretariado
ejecutivo. Volvié a Puchuncavi para
ser secretaria de la Municipalidad y,
actualmente, es funcionaria de
finanzas del Hospital de Quintero.
Desde hace 10 afios participa en
organizaciones sociales, actividad que
se inicio luego de la separacion de su
marido, con quien mantiene buena
relacion.

METAS Y OBJETIVOS

* Mejorar el barrio donde vive.

* Que sus hijos se titulen de carreras
universitarias.

Subir de nivel laboral en el Hospital.
Terminar de pagar su casa propia.
Conseguir una beca para estudiar una
carrera profesional que mejore su sueldo.

PERSONALIDAD

Creativa Metddico
Sentimental Pensativo
Extrovertida Introvertido

GUSTOS Y AFICIONES

o O
™ NG
o5] SE| L
TRABAJO ESCUCHAR RADIO LEER YOGA

SOCIAL
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HABITOS

Es activa participante de 4
organizaciones sociales de
Puchuncavi: Consejo de Salud, Junta
de Adelanto, UNCO de Juntas de
Vecinos y Centro de Padres del
colegio de su hija. Suele estar muy
bien informada de lo que sucede en
su comuna. Siente que sin ella
muchas cosas no sucederian en sus
barrios u organizaciones. Por eso, le ha
costado dejar sus cargos sociales y los
conminan a quedarse.

REDES SOCIALES

Es parte de mas de 10 grupos de
WhatsApp. Cada vez que les llega una
notificacion, la abre y revisa contenido, a
cualquier hora del dia. De ahi, puede
saltar a Youtube o Facebook, red que
comparte con Instagram para mostrar
sus actividades sociales. Sigue cuentas de
medios de comunicacion y tiene un
incipiente perfil en LinkedIn.

®
©

HABILIDADES

Internet *****
Finanzas ** *
Liderazgo 1 0.0 © ¢

Redes sociales

28,0081
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Juan Rojas Cataldo

Electricista de la Superintendencia de
Mantenimiento Codelco Ventanas

ALIA
O
LA HERENCIA

Edad: 38 anos

Ciudad, Pais: Villa Alemana, Chile

Sexo: Masculino

Educacion: técnica profesional

Estado civil: Soltero, pero convive con su pareja.

Ocupacion: Jefe de Turno en Mantenimiento,.

BIOGRAFIA

Nacié en Quintero y luego de estudiar en el
Liceo Politécnico a carrera de electricidad
decidié continuarla de manera técnico
profesional en Inacap. Hizo la practica en una
contratista de Codelco, donde lo vieron y dos
anos después le ofrecieron un cargo de
electricista. Con los cambios del ultimo afo,
accedid a un nuevo cargo, como jefe de
turno, donde esta a cargo de 10 colegas, a
quienes conoce por haber compartido
labores. Quiere casarse, cuando logre mayor
estabilidad econémica. Hace dos afios se
cambio a vivir a Villa Alemana, donde vive
junto a su pareja, que es administrativa de
un colegio particular.

METAS Y OBJETIVOS

« Sacar la carrera universitaria de
ingeniero eléctrico.

« Comprar su casa propia en no mas de
dos anos.

e Casarsey tener dos hijos.

« Aprovechar alguna oportunidad de
traslado dentro de Codelco o ascender a
rol profesional.

PERSONALIDAD

Creativo Metédico
Sentimental Pensativo
Extrovertida Introvertido

GUSTOS Y AFICIONES

[ =9
—
SERIES DE TV CONSTRUCCION FUTBOL AUTOS
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HABITOS

Es disciplinado, porque se ha formado asi
dentro de la empresa, para evitar accidentes.
Por ello, cuando esté en turno, sus horas de
consumo de Internet se limitan a las
sefaladas y a sus horas de descanso en casa.
No asi en los dias de descanso, donde tienen
acceso libremente a cualquier hora del dia.
Juega futbol dos veces a la semana: con
companferosy en el club de su barrio. Se
levanta a las 05:00, incluso los fines de
semana. Trabaja en turnos 4 (trabajo) x 4
(descanso)

REDES SOCIALES

Tienen acceso a sus redes sociales (la mayoria
Instagram. Interactda con amigos y familia por
Whastapp. También con los companeros de
trabajo que tiene a cargo y sus jefaturas
directas. Usa Tik Tok para mirar, pero no publica.
Cada vez menos frecuencia en Facebook). Los
revisa en sus viajes en bus, entre las 6:30 y 07:45
de la manana; entre las 19:00 y 20:00; ademas
en sus horas de colacion, dentro de la franja
horaria de las 12:30 y las 14:30. Acaba de abrir su
cuenta en LinkedIn, por eventuales
oportunidades de trabajo.. Escucha musica en

Spotify.

()1 Tube]

HABILIDADES

1. 8.8 8.8 ¢

Internet
Deporte * * * *
Liderazgo ** ***

Redes sociales
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7.- ANALISIS FODA DEL PROYECTO
7.1.- Fortalezas (endogenas):

Se gradua su valoracién considerando el nivel actual de impacto de cada fortaleza
en el proyecto. Se representan con verde aquellas que estan con un impacto
positivo con bases concretas; con amarillo aquellas que tienen un potencial impacto
al ser gestionadas; y con rojo aquellas que, siendo fortalezas, no se han analizado
0 gestionado.

Valorizacion

Conocimiento de Codelco Ventanas y las
audiencias

Contratos vigentes licitados con empresas
productoras que podrian participar del
proyecto

Convenios de relacionamiento comunitario
activo con barrios de ex trabajadores para
construiccién de troncal del proyecto

Proveedores nacionales y locales de servicios
de experiencias presenciales y en linea de
realidad virtual, que he mapeado para
considerar eventuales contrataciones:

Baja exposicion mediatica para Codelco en el
contexto de episodios de contaninacion e
intoxiaciones

Contrato de servicios gastrondmicos para la
realizacion de eventos y, aunque se debe
costear para lo especifico

Asesoria vigente de UTFSM

Fortalezas

Plan de Medios vigente de Codelco con medios
de comunicacién regional y local

Lista de Distribucién WhatsApp con mas de
200 dirigentes sociales del territorio

Plataformas de redes sociales activas de
Codelco Ventanas

Necesidad de Codelco de innovaciones para
alinear a los trabajadores con los propdsitos de
de la empresa

Capacidad de distribucién de contenidos de los
dos sindicatos de trabajadores de Codelco
Ventanas

Identificacién clara de los publicos

Presupesto de Comunicaciones que
potencialmente podrian financiar el proyecto
desde la Gerencia de Transformacion (como
eventualidad)
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7.2.- Oportunidades (exogenas):

Se gradua su valoracién considerando el nivel actual de impacto de cada
oportunidad en el proyecto. Se representan con verde aquellas que estan con un
impacto positivo con bases concretas; con amarillo aquellas que tienen un potencial
impacto al ser gestionadas; y con rojo aquellas que, siendo oportunidades, no se
han analizado o gestionado suficientemente.

Valorizacion

0 1 2 3

Sede social disponible de poblacion
Nueva Serena

Evaluacion ambiental del proyecto de
cierre definitivo de la FU-VEN con
participacion ciudadana

Existencia de un propdsito divisional
alineado con el perfil del proyecto.

Cédmara de Comercio y Turismo de
Quintero como potencial asociado

Consejo de Salud de Las Ventanas y su
plan de promocidn de Salud Mental para
adultos mayores

Oportunidades
Relaciéon habitual de los habitantes del

territorio con empresas del polo y
conocimiento de la historia industrial

Potencial uso de la red de padres y
apoderados de colegios de Quintero

Potencial participacion de ASIVA

Asociatividad con universidades
regionales con planes de innovacidon en el
mundo de la empresa

Conocimiento de la VR por medio de
planes de capacitacion con esta
tecnologia ejecutados en el poloy en
Codelco
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7.3.- Amenazas (exogenas):

Se gradua su valoracién considerando el nivel actual de impacto de cada amenaza
en el proyecto. Se representan con rojo aquellas que tienen un alto impacto con
bases concretas; con amarillo aquellas con un potencial impacto si es que no son
gestionadas; y con verde aquellas que, siendo amenazas, se estan gestionando
para evitar su impacto.

Valorizacion

Competencia de acciones de
relacionamiento comunitario de otras
empresas del polo

No contar con la voluntad de inversién de
fondos externos o internos

Falta de voluntad de trabajadores de
Codelco Ventanas de participar

Falta de voluntad de ex trabajadores de
participar

Influencia de la mala perceocion de las
comunidades sobre el desempefio
ambeintal de Codelco

Ruralidad de Quintero y Puchuncavi que

Amenazas
genere probles de acceso a Internet

Elecciones Municipales y plebiscito de
Salida Constitucional / Instructivo de no
participacion politica de Codelco

Manifestaciones de grupos de defensa
ambiental

Disposiciones de seguridad laboral que
limiten el acceso a dreas detenidas de la
Fundiciodn, para captura de imagenes

Pronunciamientos del CRAS sobre
acciones de Codelco con la comunidad
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7.4.- Debilidades (endbgenas):

Se gradua su valoracion considerando el nivel actual de impacto de cada debilidad
en el proyecto. Se representan con rojo aquellas que muestran un alto impacto con
bases concretas; con amarillo aquellas que tienen un potencial impacto si es que no
son gestionadas; y con verde aquellas que, siendo debilidades, se estan
gestionando para evitar su impacto.

Valorizaciéon

Falta de equipo profesional propio para la
ejecucion del proyecto

Falta de equipamiento técnico para la
ejecucion del proyecto

Falta de espacios fisicos para la ejecucion
del proyecto

Destinacién de tiempo del productor del
proyecto

Debilidades Bajo conocimiento especifcos sobre
técnicas de realidad virtual

Falta de estrategia para enfrenta el riesgo
derivado del alto nivel de ausentismo
laboral

Falta de estrategias para enfrentar la
destinacion de tiempos prolongados de
trabajadores a capacitaciones, talleres de
reconversion que limiten sus tiempos de
acceso a canales de comunicacidn interna

8.- DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS
8.1 Diagnostico y consideraciones importantes parala ejecucion del proyecto.

Los resultados de estos andlisis, permiten llegar a algunas conclusiones que
fundamentan y dan un marco al proyecto “La Herencia: una experiencia transmedia
para cuidar la identidad de Codelco Division Ventanas”:

a) Existe la necesidad de ejecutar un proyecto comunicacional que facilite el
rescate de los valores de las personas que dan forma a la Divisién Ventanas
de Codelco, tanto su aporte en la historia, en el conocimiento acumulado en
afios de experiencia, como en la adaptacion de esa cultura a la realidad
actual.

b) Esto permitird atender la urgencia de reforzar la resiliencia de la comunidad
laboral de Codelco Ventanas, impactada tras el cierre de la Fundicion; y
facilitar la herencia de valores culturales histéricos hacia las nuevas
generaciones de trabajadores y trabajadoras.
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c)

d)

9)

h)

Tanto al interior de la Division como en la comunidad, estan las condiciones
de uso y acceso de espacios y de Internet, para desarrollar esta experiencia
en un ecosistema que combina la presencialidad con lo digital, pues son
formas valoradas por cada audiencia que interactia con los diversos satélites
del universo transmedia de este proyecto.

Sin embargo, algunos aspectos clave a considerar es la eleccion de fuentes
de financiamiento que estén alineados con el propdsito del proyecto, pues en
la actualidad no existen los recursos econdmicos para su desarrollo de
manera auténoma. De ahi que se requieran adaptaciones de este proyecto,
conforme a las bases o condiciones de aprobacion de esas potenciales
fuentes de financiamiento.

Una de las amenazas que se debe abordadar con atencion es el eventual
impacto que podria tener el rechazo de algunas organizaciones a actividades
realizadas por las empresas del polo, mal entendiéndola o reinterpretandolas
como acciones de propaganda o de desinformacion. Por esta razon, se
deben aprovechar elementos consignados en las fortalezas y oportunidades
para neutralizar cualquier accién que entorpezca el desarrollo del proyecto,
generando alianzas con todas aquellas organizaciones que pueden aportar
y, de paso, colaboras en la distribucién de contenidos. De ahi que sea
oportuno sumar como socios del proyecto a colectivos como la Junta de
Vecinos de Poblaciéon Nueva Serena, el Consejo de Salud Las Ventanas, la
Union de Padres y Apoderados de Colegios Particulares Subvencionados de
Quintero, el Sindicato 1 de Codelco Ventanas, el Sindicato Turnados de
Codelco Ventanas, y otras organizaciones que pueden mapearse en los
siguientes estados de avance del proyecto.

Queda en evidencia que las audiencias tienen diferentes formas de ser
abordadas, dadas sus distintas motivaciones para la accién y su nivel de
participacion activa, conforme al flujo de interacciones entre ellas y los
componentes del universo transmedia. De esta forma (y cémo se detallara
mas adelantes en las estrategias y tacticas), hay una audiencia detonante de
las energias del universo, representada en los ex trabajadores, cuya
experiencia presencial — digital motiva una serie de mensajes que van
actuando en efecto domind, primero sobre los trabajadores actuales y luego
sobre la comunidad de dirigentes sociales y, por su intermedio, a la
comunidad de habitantes del territorio. Esta dinAmica sera exhibida con mas
claridad en el siguiente apartado.

Cabe considerar que, como ha sido expuesto, se tiene como primera meta
un impacto sobre los publicos internos y de ex trabajadores, en quienes se
deberan reconocer las consecuencias de esta experiencia transmedia;
pasando, luego, a una segunda dimension de impactos sobre la comunidad,
alcanzada en aquellas etapas en las que el proyecto ird exhibiendo
expansiones co-creadas entre el productor y los primeros usuarios.

De esta forma, se configura una experiencia que caminara hacia la
construccion colectiva del Museo Digital Colaborativo de la Fundicidon
Ventanas, pero que no se agota en la alimentacion de la primera interfaz del
sitio web que alojara los contenidos, pues las interacciones creadas para el
desarrollo de este proyecto permiten que el ciclo se vaya nutriendo
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permanentemente de informacion, que tiene a un desarrollo infinito de
opciones de co-creacion.

i) El disefio de esta experiencia estd pensado para tener una proyeccion
ilimitada en nuevas formas de expansion, que -idealmente- no estén en
manos del productor original. Entre ellas, por ejemplo, la utilizacion de los
multiples testimonios como insumo para la creacion de obras de teatro
itinerantes; disefio de lineas de tiempo digitales con la historia de Fundicion
y Refineria Ventanas, un documental seriado con la historia de la industria;
la expansion del universo con galaxias integradas por experiencias similares
de otras empresas histéricas del polo, entre muchas otras.

8.2. Objetivos

Para cumplir con el espiritu que guia esta iniciativa, se ha llegado a la
conclusién de que es necesario perseguir los siguientes objetivos:

Objetivo general: Disefiar una experiencia transmedia que rescate la memoria del
patrimonio vivo de la comunidad laboral de Codelco Ventanas, facilitando la
herencia cultural de antiguos trabajadores a nuevas generaciones, tras el cierre de
la fundicion.

Objetivos especificos

- Reforzar el sentido de pertenencia histérica y actual en los trabajadores y
trabajadoras de Codelco Ventanas.

- Co-crear un Museo Digital de Fundicion Ventanas, para valorar la presencia
histérica y actual de Codelco en el territorio de Quintero y Puchuncavi, ante publicos
internos y externos.

- Crear un repositario de testimonios y consejos de maestros para el museo digital,
que rescate “formas de hacer” de los antiguos trabajadores y que se expanda
gradualmente a través de la participacion activa de trabajadores y ex trabajadores.

- Tributar la memoria histérica de Fundicién Ventanas, por medio de la puesta en
valor de hechos, tradiciones y logros, rescatados por trabajadores y ex trabajadores.

- Generar conciencia en la comunidad de Quintero y Puchuncavi sobre el aporte de
Codelco Ventanas al desarrollo del territorio, tanto en su historia como en el
presente, permeando con este objetivo el mensaje asociado con el propdsito de la
Division.

- Generar un modelo innovador para Codelco y otras empresas de la industria

minera, que sea capaz de vincular los objetivos de Comunicacion Interna y de
Comunicacion Externa de una compaiia.
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9.- PROPUESTA DE VALOR
9.1.- Antecedentes para construir la propuesta de valor

En una primera aproximacion, a la propuesta de valor de este proyecto se le
ve sostenida sobre el propésito que le da sentido. Antes de presentar las cualidades
diferenciadoras respecto de lo que se ha hecho hasta ahora en comunicacién
interna y relacionamiento comunitario de empresas mineras o similares, se pueden
plantear los siguientes conceptos:

Propdésito del proyecto: este proyecto nace y existe para posicionar al trabajador
como el protagonista principal de la historia de Codelco, en Quintero y Puchuncavi.

Fisura para la construccion narrativa del proyecto: debemos ver este factor,
desde la perspectiva de los dos publicos principales y que, a su vez, son los
llamados a expandir la su narrativa. Primero, la audiencia “Ex trabajadores(as)”, que
es la primera a impactar en al &mbito de la comunicacion externa y la estrategia
comunitaria; y, luego, la audiencia de trabajadores, que es el grupo a impactar, en
el @mbito de la comunicacion interna. Cada uno de ellos se enfrenta a sus fisuras
de la siguiente manera:

a) Ex trabajadores(as): La fisura se aprecia en el dolor que les provoca creer
que van a ser olvidados y la necesidad de sentirse Gtiles. Son los habitantes
de las villas de ex trabajadores de Ventanas, que siempre han sofiado con
volver a su Fundicion y, ante la imposibilidad de hacerlo, el proyecto les
permitira cumplir ese suefio, para volver a sentirse (tiles. Esta vez, de
manera diferente, pues antes se sentian Utiles para Chile en tiempo presente,
en sus vidas reales; hoy recuperaran esa sensacion, sabiendo que su
esfuerzo fue util al pais y ningun estigma de "hombres verdes" es mas fuerte
gue ese sentimiento. Al no existir dispositivos que activen esa emocion, estan
solo a merced del estigma. El proyecto es el dispositivo perfecto para
devolverles la dignidad.

b) Trabajadores(as): en este grupo, la fisura es vivir una adaptacion compleja,
que incluso les provoca malestar emocional, y eso les produce desarraigo de
Codelco y su historia. No tienen esa misma historia. Este malestar emocional
se genera debido a varios factores, entre los que se cuentan:

- El temor a que, tal como sucedi6 con la Fundicion, se cierre el resto de la
Division.

- La exigencia que hay desde las jefaturas de cumplir con las metas, pero sin
un relato claro del porqué, en un contexto de ausencia de aquellos
compaferos que, siendo pares, ejercian un liderazgo natural en el dia a dia.

- Ir perdiendo sentido al porqué de la operacion de la Refineria, debido a la
situacion de otras operaciones dedicadas a lo mismo y que no tienen
suficiente inversion para desarrollarse.
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- Operar sin mistica, cualidad que siempre acompafio a la cultura de Codelco
Ventanas.

Teniendo claros estos elementos en la audiencia, se pueden cruzar con las
cualidades del proyecto “La Herencia” y notar como el encuentro entre ambos
espacios hace visible su propuesta de valor. Para ello, se trabajara un Mapa de
Valor.

9.2.- Mapa de Valor:

Para cruzar las cualidades del proyecto con las de las audiencias, se puede
utilizar la conceptualizacion presentada de Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith
(2014), que da continuidad a un trabajo anterior de Osterwalder, donde presenta el
“Mapa de valor y esquemas de alegrias, trabajos y frustraciones del Receptor”.

Los autores desarrollan un método para presentar la informacion del proyecto y
de la audiencia, para luego ver como uno puede responder a las necesidades del
otro.

En este mapa de valor se describen, de manera estructurada y detallada, las
caracteristicas de una propuesta de valor especifica en el modelo de negocio, las
cuales se dividen en:

- Productos y/o servicios.
- Aliviadores de frustraciones.
- Creadores de alegrias.

Luego, se establece el perfil del receptor, donde se describe de manera
estructurada y detallada el segmento especifico del modelo de negocio, dividido en:

- Sus trabajos: aquello que la audiencia intenta resolver en su vida personal
y laboral tal como lo expresan sus propias palabras.

- Frustraciones: malos resultados, riesgos y obstaculos relacionados con los
trabajos.

- Alegrias: resultados que quiere conseguir la audiencia o beneficios
concretos que buscan.

Planteado esto, se presentan algunos elementos del proyecto y de la audiencia,
sobre la base de esta construccion conceptual en modelo Canvas:

61



Valver a la
fundicién
cerrada (VR
Experiencia N y Weh) :
virtual de Oportunidad
retorno ala de encuentro
Fundicién con amlgn‘sy
ex compafieros
Tener algo en el espacio
que heredar presencial y
8 las nuevas
generacione
s por medio
del proyecto

Volvera
Encontrarse con
viejos amigos

Sentirse Reccrdarlos Obligacin de
reconocido por buenos afios en la trabajar en

sus pares, hijos, empresa o con los Codelca con alto
nietos, amigos, compafieros rendimiento
vednos

Temor ano
cumplir las
metas

Sitio con
repositarios
para guardar
rrrrr

Trabajar en un /

lugar con historia FURIZIEE
del cual sentirse R
orgulloso(a) quedar sin

Digital Sentirse T e el "
CRIELES Vivir con el edad en gue a \ brechas Riesgo de
Oportunidad de estigmay sodiedad los ‘operacion ——
reconocimiento sentimiento margina en su ales
Volvera piblicoy de injusticia, «capacidad de /
sentirse corporativo por la chapa ser (itiles Mantenerala
Escuchar a ditiles para de "hombres \ [ s

otros que otras 4 verdes”, ella sienta
victimas o Estar en una

explotades tranasicién

orgulio de o
volver nunca que hace

compleja, més a entrar a
viendo que oz

pasaron lo Femaes

mismo que

ellos afios

antes y "lo Encontrar un

lograren”. propésito gue
permita
trabajar por
motivos nobles "

/ altruistas

De "villanos”
a héroes

referentes.

Mapa de Valor y Esquema de Alegrias, Trabajos y Frustraciones del Receptor
Proyecto “La Herencia” (Basado en Mapa de Osterwander, et al., 2015). Para
revisarlo en alta resolucion, ingresar al link:
https://drive.google.com/file/d/119sC35L -

Yz3 T9dOQ3mMTLoJRXOWLuYiK/view?usp=drive link

9.3.- Sintesis de la Propuesta de Valor:

De esta forma y considerando dos de las tres audiencias principales, la
propuesta de valor del proyecto se resume en las siguientes ideas:

- Existe una serie de necesidades en las audiencias “Trabajadores” y “Ex
trabajadores” que son atendidas de forma inédita por un solo proyecto.

- Hasta el momento de su presentacion, el proyecto es el inico que rompe con
la imposibilidad de que ex trabajadores, trabajadores y la comunidad vuelvan
a la Fundicion, por medio de la tecnologia, tanto en experiencias presenciales
de realidad virtual como online.

- Entrega una experiencia piloto de un modelo de intervencion socio laboral
gue cumple con objetivos internos y externos al mismo tiempo.

- Se rompen estigmas, al dejar de presentarse la historia centrada en las
infraestructuras que hicieron visible a la Fundicion Ventanas, siendo
reemplazadas por las redes humanas que hoy le permitirAn mantener viva su
cultura organizacional.

- Gracias a la dinamica de interaccién de las audiencias con el proyecto, todos
los publicos principales del proyecto viven experiencias transformadoras, que
podrian generar cambio positivo en sus vidas, al generarse un encaje entre
las situaciones que les provocan alegria, con los detonantes de alegria del
proyecto.
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- La dinamica de comunicacion que se dara en el proyecto, permitird que el
proyecto expanda su proposito, pues ayudara a estar al servicio de los
objetivos corporativos internos y de relacionamiento comunitario, generando
un modelo que actualmente no se ha identificado como activo en la industria
minera o similares.

10. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
10.1.- Desarrollo de analisis para definicién del posicionamiento.

Los analisis hechos en las secciones anteriores a este item, muestran que
existen oportunidades importantes para el desarrollo de este proyecto, dada la
ausencia de experiencias transmedia orientadas al reforzamiento de valores
corporativos, en estrategias de comunicacién interna. Sin embargo, seria un error
pensar que las personas definidas como prosumidores para “La Herencia” tienen su
disposicion totalmente despejada hacia el proyecto. Menos adn si recordamos que
hay una sobrexposicion de las personas a mensajes en el espacio digital y debemos
ser una estacion elegible dentro de su viaje por el ciberespacio.

Por esta razon, desarrollar las bases de una estrategia de posicionamiento
para este proyecto debe considerar que los trabajadores y ex trabajadores de la
Fundicion Ventanas y la comunidad del entorno social y geogréafico son
consumidores de informaciéon con cualidades comunes a todos los miembros de la
actual sociedad hiperconectada.

Ries y Trout plantean que, en realidad, en nuestra sociedad
sobrecomunicada hay una escasa comunicacion. Lo que una empresa ha de hacer
es establecer un posicionamiento en la mente del cliente. Tal posicionamiento debe
tomar en cuenta no sélo los aspectos fuertes y débiles de la empresa, sino también
los de sus competidores (Ries y Trout, 2002, p. 12).

Luego agregan: "La mente no tiene espacio para lo nuevo y lo diferente, a
menos que lo relacione con lo viejo. Por esto, si se tiene un producto totalmente
nuevo, es mejor decirle al cliente en perspectiva lo que no contiene en lugar de
explicarle qué es".

Los mismos autores ejemplifican recordando que "el primer automovil fue
llamado ‘carruaje sin caballos', denominacion que le permitio al publico ubicar ese
concepto frente al modo existente de transporte. Las palabras como 'gasolina sin
plomo' 0 'neumaticos sin camara' son ejemplos de como es posible colocar a los
nuevos productos frente a los anteriores" (Ries y Trout, 2002).

Siguiendo estas mismas directrices, una forma de guiar la estrategia de
posicionamiento es:
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- Mirar el interior de la mente del cliente, en este caso, de los trabajadores, ex
trabajadores y la comunidad.

- Romper la exclusividad del contacto en ambientes virtuales, dada la
sobrecomunicacion a la que se ven expuestos, con actividades que detonen
acciones digitales, pero dando los primeros pasos en la dimension
presencial.

- Al serun producto que muestra cualidades innovativas, desarrollar conceptos
asociados a lo que no es, pues eso permitirhd despejar los temores de la
audiencia a enfrentarse a experiencias que ya conocen o le han resultado
incomodas.

- Buscar posicionamiento en la mente de los potenciales usuarios, haciéndolos
sentir parte de un proceso historico, donde son protagonistas.

Para aplicar estos conceptos, ayudara apoyarse en las ocho preguntas de Ries
y Trout, que deben realizarse para sentar las bases de un programa de
posicionamiento. Cada una de ellas, esta desarrollada en el siguiente cuadro:

Tabla 11: Preguntas para el desarrollo de un programa de posicionamiento
ara el proyecto “La Herencia”

Preguntas Andlisis del proyecto para cada pregunta.
1.- ¢Qué posicién se - Hasta ahora, la posicién que se ocupa es emergente, pues
ocupa? (en la mente de la ninguno de los productos asociados al proyecto ha sido
gente) expuesto a los publicos definidos para su ejecucion. Sin

embargo, lo que se busca es posicionarlo, primero, como
un contenido de nicho, para convertirse -luego- en una
innovacion en las estrategias de comunicacion corporativa,
que dé paso a un modelo de trabajo para el resto de la
Corporacidn u otras empresas del rubro minero, que hayan
aportado valor a la historia local.

- De todos modos, en el analisis de la audiencia presentado
2.- ¢Qué posicion  se en items anteriores un proyecto de este tipo puede
quiere ocupar? conquistar uno de los peldafios en la mente de las
personas, dadas sus necesidades de ser vistos, heredar
conocimientos y experiencias y la de sentirse parte de la
historia. En la oferta de valor se presentar4 un mapa que
clarifica ese juego entre las cualidades de la audiencia y los
elementos del proyecto que las atienden.

¢A quién debe superar? - En el caso del publico interno, a los productos de
Comunicacion Interna de Codelco Ventanas, que tienen un
programa establecido de distribucion por mail, WhatsApp y
Redes sociales. Entre ellos, un noticiero de 4 minutos
(Ventanas Express); video historias que se envian a razon
de al menos uno a la semana; mailing con noticias de la
Divisién y de la corporacion todos los dias.

- En el publico externo, es la comunicacion que se hace por
medio de los medios locales con contenidos asociados a
Codelco y los que se envian directamente a los dirigentes
sociales via WhatsApp. Todos estos, generados por la
Direccion de Comunicaciones. En el caso del publico
externo, ademas los dirigentes de la comunidad y algunos
ex trabajadores, reciben contenidos de la Direccién de
Desarrollo Comunitario.
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Por ello, la oferta de los productos asociados a “La
Herencia” deben considerar esa “sobrecomunicaciéon” para
abrirse un espacio, mostrando sus caracteristicas
diferenciadoras, en objetivos, formay fondo.

¢ Tiene dinero suficiente?

Los recursos dependen del éxito en la gestion del plan de
negocios. Por ello, se ira escalando progresivamente, para
ir sumando audiencia por audiencia, en un plan que partird
desde el troncal que permite dar el primer aliento que dara
vida a todo el universo.

Esta division en etapas requiere un posicionamiento inicial
en los ex trabajadores mas antiguos y luego en los que han
dejado la Divisién recientemente, pues ellos son los que
generaran los primeros insumos para alimentar las
diversas plataformas a las que seran expuestos, en una
siguiente escala, los trabajadores actuales vy, luego,
ascender a la comunidad. Por ello, el modelo de negocios
requiere asociatividades con instituciones y
organizaciones, que apalanquen recursos, en cada etapa.
Por otra parte -y como se ha argumentado anteriormente-,
existe una necesidad en la propia Division Ventanas de
Codelco de contar con proyectos que faciliten el clima
laboral, la relacion con la comunidad y ayuden a generar
las condiciones para obtener la licencia social para el
proyecto de cierre definitivo de Fundicidn Ventanas.

Aunque habra un desarrollo mas profundo en las siguientes
secciones, la estrategia de financiamiento es hibrida,
dividiendo los montos en objetivos: primero, asegurando el
financiamiento del equipo profesional por medio de un
fondo publico; para que esos recursos apalanquen la etapa
de desarrollo, presentando la iniciativa a la Gerencia de
Gestién del Cambio y Transformacion de Codelco
Ventanas; y en su fase de ejecucidon de acciones,
consolidar una asociatividad publico — privada, con la
incorporacion de actores publicos, que vean en el proyecto
una oportunidad para el cumplimiento de sus objetivos de
gestién.

¢ Puede resistir?

La expansion del proyecto es viva. Progresivamente, va
impulsando la accion de las propias audiencias en el aporte de
testimonios y nuevos contenidos. Pero, ademas, hay elementos en
las aplicaciones digitales, que permitiran a “La Herencia” mantener
su estrategia de posicionamiento, gracias a que tiene diversas
formas de comunicacion para desarrollarse:

Videos testimoniales en el sitio.

Guias de audio en el mapa virtual de la Fundicién, que
puede ir alimentandose infinitamente.

Post de redes sociales, intencionados desde el sitio o
generados por la propia audiencia, basados en fotos
histéricas en una cadena de aportes de personas. (Similar
al formato de los grupos de Facebook “No eres de Quillota
si...” 0 ex alumnos de colegios, que crece de manera
auténoma.

La experiencia presencial de este proyecto, que combina lo
analogo con lo digital, es noticiable y aumentara su vida en
los medios y las redes sociales, a través de una estrategia
comunicacional. Es mas: podria ser solicitada
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espontaneamente por la propia empresa o la comunidad,
en fechas importantes o planes de relacionamiento
comunitario. Tampoco tiene limites duros, si se van
consiguiendo recursos y asociatividades para mantenerlo
activo.

¢(Esta a la altura de su
posicion?

Los contenidos informativos, testimoniales y guias seran
capturados desde los encuentros presenciales y virtuales,
por lo que el proyecto tiene como cualidad esencial dar
forma a un museo virtual esencialmente desde el aporte de
las personas que protagonizaron y protagonizan la historia.
Eso le permite mantenerse permanentemente “vestido con
ropas propias”, lo que le otorga legitimidad ante los pares y
ante publicos no relacionados directamente con la
fundicion.

Ello, en un contexto donde los trabajadores se sienten
victimas de un proceso impuesto y que nadie dejar4 una
herencia por ellos, por lo que la propuesta adquiere valor
ante aquellas personas a las que se pretende conquistar
como consumidores y productores de contenido.

El papel de una tercera
persona.

La asociatividad en el proyecto le da una perspectiva que
complementa y amplia la mirada del productor. Asi es como
se espera sumar a la Municipalidad de Quintero, los
sindicatos de trabajadores, la propia Divisibn Ventanas,
desde su Direccion de Desarrollo Comunitario y la Gerencia
de Gestion del Cambio, més la Gerencia de Gestion de
Personas, lo que suma miradas informadas, interesadas y
profesionales, para enriquecer el desarrollo del proyecto,
ademas de su evaluacion y posteriores expansiones y/o
evoluciones.

Todos estos actores buscan proyectos de innovacion para
mostrarse como factores que hagan la diferencia, por lo
gue esa necesidad alimentara su interés por evaluar y
aportar nuevas perspectivas, con el propésito de generar
ese apoyo, se les sumara en una estrategia de alianza,
donde el equipo pueda generar insumos con informacion
util para sus reportes de gestion ante las jefaturas.
Aungue no se tiene considerada la contratacion de una
agencia externa, si se sumaran capacidades técnicas y
profesionales de personas externas, que se sumaran a
quien disefid originalmente el proyecto.

Lo que la tercera persona
no puede proporcionar.

No debe perderse de vista que se trata de un proyecto que
desea proyectarse como una innovacién en la
comunicacién corporativa, por lo que en el plan del primer
productor no buscara convertirse en lo que no es, como una
pieza de arte, un documental historico u otro producto, si
es que esa evolucién no se genera en los propios usuarios,
como resultado de la logica de co-creacion propia de la
transmedia. La expansion hacia estrategias diferentes solo
se considerara si es parte de este fenébmeno generado en
las audiencias.
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10.2 Sintesis de la estrategia de posicionamiento (frases que la guiaran).

Dada la etapa de analisis, se puede establecer una frase que resume la
estrategia de posicionamiento del proyecto “La Herencia”. Asimismo, atendiendo las
orientaciones de los autores citados en torno a los proyectos nuevos, también se
pueden definir algunas ideas fuerza complementarias a la idea principal, respecto
de lo que no es el proyecto y, desde ahi, buscar su espacio de posicionamiento en
medio de la oferta que recibe permanentemente el publico al cual se dirige la
iniciativa.

De esta forma, la idea principal que resume la estrategia de posicionamiento
y Sus conceptos complementarios son los siguientes:

Posicionamiento El primer museo corporativo digital co-
esperado del proyecto. construido por las mismas personas que
(Lo que es y donde vivieron la historia.
guiere ubicarse)

Esta es una invitacion a recordar quiénes

somos.
Ideas fuerza que se Esta no es la historia oficial.
trabajaran con la
audiencia sobre el Este no es un museo intocable donde las
posicionamiento de personas solo contemplan, sino un museo vivo,
I NNV EVM(N N [IISM en permanente evolucidon gracias a la accion de
no esy delo que quiere usuarios que lo alimentan de contenido.

estar distanciado)
Este no es un ejercicio para monitorear
sentimientos para informar a los jefes.

Esto no es una obligacién laboral.
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11.- MATRIZ OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y TACTICAS.

Definidos los objetivos, se presenta una tabla que resume las estrategias que
acompafia a cada uno y sus respectivas tacticas.

GBJETIVO GENERAL

GBJETIVOS ESPECIFICOS,

DiseRar una
experiencia
transmedia que
rescate Ia memoria de
patrimenlo vive de la
comuridad laboral de
Codelco Vertanas,
faciiitando la herencla
cultural de antiguos
trabajadores a nuevas
genaracianes, fras al
clerrs de la fundicién

ESTRATEGIA

TACTICAS

Ga-crear un biuseo Digital ce Fundicion
Ventanas, para valorar la presencia Astarica
v actual cle Cadelca en el terrlirio de
Quintero y Puchuncav, ante pubicos internae
¥ extarnos.

Inducir a partizipacion en una experiencia
inetractiva, presencial y online, que pemmita reuni

Levantar un sitio web come

insumos graficos y que
nUtran N st web, que It tando Torwa paviating
al Kuseo, con el aporte de la audiencia que busca
Impactar al proyecto. Gon ello, se levanta un
fepositaio con factar huimano, valicado por &
personzsy sin cuestionzmientcs por
resignificaciones carporativas o historias ofciales

reposttario de s de mapa
witual, audi, video y galerias
fatogréficas, con apciones ds
capturar audio de parte d los
usairiosTategid de redes sociales
para

Estrategia de redes sociales
para activar opeianes de to-
creacin por media de 2

Intaraceion o Inarcameio da

Crear un repositario de tastimonios y cansejos
de maestros parz el museo digital. gue
rescate *formas de hacer® de los antiguos
rabsjacores y que 58 expanda graduaiments
a fravés dela participacion activa de
trabajadores v ex trabajadores

Convocar & indueir la participacion de ex
mabz/adores < Ventnas &N i fEcURErACion de la
memoria laboral y social, por medio de un
experiensias que eemoian relidad virtual y tertuiz,
G 50 JONGE SE& NECOJEra [ CONSILCCan coketiva
e un relato desde las antiguas hacia las nuevas
generzciones de bauzpadores

Canversaterio can
partcipantss ¢ la
experiencide VR,

Captura de audies en

tiempo real de partcipartes

2n & experiencia de VR
para pegar sobre a3

instalaciones virtuales de

fundicion.

Campafia en redes sociales
tInstagram, Face book,
divisionales y comoratves).
totografias de objetos de la
Fundicisn, testimonios de
persorajes del unieversa,
dinusian de la experencia came
nelicias.

Reforzar el seniido de pertenencia histérica y
actial en e rabajagores y vabajadoras de
Codeles ventanas.

Parmaal 3 Ios puBlcos IMaMmas con re/stos de ex
trabemdores de Ventznas. que ks permitan
recordar la épica que ha guiads = la Givision, con
formas de hacer I35 cosas y relacionarss ertre
peisonas, que la distingan de las otras Divisianes
de Codelco y de empresas del ubro.

Tributar ta memaria historica te Funaician

Ventanas, por medic 4 |2 pUesta en valer e

hechs, racliciones y lagros, rescatados por
trabajadores y ex rabajadores

Inducira la entrega de abjetss, Imagenes
tesUMONIos de 125 acividates labafalos, socales ¥
extraprogramaticas que se han deszrrollado a lo
Iargo de los afios en Fundicion y Refinerla
ventanas

Experiencia ti realidad virtual

presencial co ex trabajadores de

ventanas que noy son parte de

€oMLnlad, e St de poblacian
Nueva Serenz, La formaca los
inuitara a valser 2 su lugar de.

trabajo despugs de décadss, por

media de la YR,

Captura de testmenios en
2udio y video de los
asistentes.

Construcckin de recorriie
gukado por audios cie ex

trabajadores en el mapa
virtual i la FUndickin

Creacion de cuenta cie Linkedin
para aproinover lae ¥penencia

como Innacavion ce esirateghs
de comunicasian comorativa,

Liamatio a la
faccién por redles
sociales a
erviar
malerizies quo
expandan los
contenicos del
repositario.

Productian y exposicion de
viceos testmaniales de ex
trabjadores sabre ol “e2pri
© CUltLES veritanina” i
procuccion de eels pera
redes sociales sobre el vaior
de la fundicion para |2
histaria de la zona

Jarrada de experencia de
realidad virual con
trabajadores reconvertidos
pera alimentar las guias e
mapa virtual con textas y

Difusisn en medios de
comunicacion e la
expenencia.

Generar canclencla en & comunidad da
Quiniera y PUChUNCay] sobie &l aporte de
Cadelcn Wentanzs al desariolio del teritoric,
tanto en su historia coma en el presante,
permeando con este cbjetiva ol mensaje
ascsiade con €| propésito de  Division

Inzolucrar  dirigetes sociales y comunitars del
ritrio, en Iz disTibuacion de conteridas ¥ &
MpuIsar sU partkisacién actva en la recaleccidn de
inforamacién funcional al desarrclo del proyecta.
Distriou por redes sociales divisianales y de las
CIYANIZACIONES, 163 PIOCLCTOS TESUNANES de 3
experlencia transmedia.

Fiia oe canvanias de
colahoragian con organizacionas
parahacerias socias del proyects

Distribucion de segmentos de
los contendos testmaoniales
vla \WhatsApp a lista de 230

dingentes sociaies.

Jormada de experencia de
realidad vitual zon
dirigentes vecinales 3 la
instakacion en la sede o8
villa Huzva Serena
Captura e impresiones v
lamada a compartir en sus
RRSS personales

Dilugion e rédes sociaies:
intagram, Facebook
divisionales y corparativos

Liamado a |
faccién por redes
sotiales a
enviar
materiales que
expandan los
cantenicics del
rapasitaiio.

Cifusion en
medios de

experiencia

(Ganerar un modelo Innovacor para Cadelco y
otras empresas de la indusira miner2, que
sea capzz de vincular los objefivas de
Comunicacion Interna iy de Comunicacion

Externa de una compaiia

Ponzren valor la experiencia completa, por medio
de sudacumentacidn y posteno difusién en
£5Pacios instincionales.

Radacelon de documents £on el registio ge la
o

expatiencia y | modelo exiraido de ali2, para su entieqa 2 fa Vicepresidencia de Sustentabilida y ASUNLDS EXIAMAS
Codslca y 2 2 Escusla de Aruitectura, Disefio y Comunicacianas da UVH

Archivo de Excel, Hoja “Objetivos, Estrategias y Tacticas”, en el siguiente Link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jZ0WYrOD7n9ergw29M30hKRdQdtuvDVu/edit?usp=driv

12.- PROPUESTA DE PIEZAS Y MAQUETAS.

e link&ouid=109761975097359351448&rtpof=true&sd=true

12.1.- Ideacion de prototipos y plataformas.

Para desarrollar la idea, en esta etapa, se ha utilizado el modelo IDEO, con sus
cinco etapas. Para ello, se ha llevado a un esquema los siguientes elementos:

1. ldeas preliminares sobre el proyecto y su universo, detalladas en el Diagrama
de Experiencia Transmedia presentado en las etapas anteriores.

2.

Reunion con ex trabajadores de Fundicion Ventanas, realizada el martes 12

de diciembre de 2023, en la sede de la poblacién Nueva Serena. En ella,
participaron 7 ex trabajadores, que representaron diversos oficios y afios de

experiencia en

la Fundicion Ventanas: gruero,

seguridad

industrial,

sangrador, prevencionista, conductor de convoy, fundidor. En esta reunion
se explico el objetivo y estrategias del proyecto, plataformas de interaccion,
posibles limitaciones fisicas, distancia o de salud, se ausculté sobre los
deseos y expectativas del grupo y sus sentimientos de vinculo con la historia
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de la ex Fundicion Ventanas. Ademas se reflexion6 sobre el concepto de
“espiritu ventanino” y cémo llevarlo al proyecto.

3. Primeras conclusiones de testeo de relato divisional con trabajadores
actuales de Codelco Ventanas, desarrollado el lunes 11 de diciembre de
2023, en que particip6 el autor de este proyecto. En uno de sus items, se
dialog6 sobre: valoracion de ex trabajadores como herederos de la cultura
organizacional; conceptualizacion del “Espiritu Ventanino”, necesidad de
capturar la herencia de los méas antiguos, necesidad de contar con una épica
que dé sentido a lo que hacen a diario.

={

-

.
Ty
4
4
!
54
L
;‘

\

Imagen: primera reunion de testeo preliminar con ex trabajadores de fundicién ventanas. Al centro,
el autor del proyecto, junto a los ex trabajadores de Enami Ventanas Alejandro Orellana Reyes, ex
trabajador de Protecciéon Planta; José Segura, ex trabajador de Prevencién de Riesgos; Florencio
Rodriguez, ex operador de Equipo de Servicio; Luis Bragazzi, ex operador de Fundicién y ex
conductor de convoy de escoria; Miguel Soto Rojas, ex operador de Refractario; Mario Gonzalez
Loépez, ex operador de Fundicién, Comando y Convertidores.

Los resultados, se sistematizaron en una gréfica que resume lo obtenido y
muestra la forma como se atiende el problema del usuario, validando las acciones
y productos de la experiencia transmedia “La Herencia”, tanto desde las fisuras
emocionales como la predisposicion fisica y de voluntad para someterse a los
llamados a la accion del proyecto.
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El andlisis se presenta en la siguiente imagen:

Problema: no se puede ingresar a la Le pregunta: (Cémo
Fundicion (cerrada y cor

La respuesta: realidad
s volveran a la
Y =
Fundicion? v
prohibicion) rUnEIonN

Co to identitario

fuga de expe c
cultura y por ausencia de los
mas antiguos

Fisura ex trabajadores
necesidad de volver a3 entrar g
y recoraar

sitio experiencia presencial VR

Voluntad de dejar

legado web
d ., Detonante: Experiencia
Les parece atractiva I eacion VR ex trabajadores +
la VR y sitio web Tertulia +
' g proyecto La
.
WhatsApp para Hel’en(ﬂa

distribuir
contenkdos

/

Proponen sumar a mas

los p

)OS
visitantes.

I Mapa virtual con
sz C rade audioy
Ideacion \ queel

Comunidad: Llamado a

Exposicion a publico

creacion de

extrabajadores sobre el sitio web

Lugares que interesa visitar segun
test: Puente Grua, Tren de Escoria,
Chimenea, Area de Convertidores

CPS, Horno Eléctrico, Convertidor
Teniente, Sala de Control del CT,
ruta de ingreso desde entrada Mapa de realidad

hasta nave de findicion. virtual de Fundicion

de audi 0S
dentro del mapa

Trabajadores: trilogia WhatsApp

Comunidad: Museo Digital en siti

El archivo en alta resolucion se puede mirar en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/Iu2HD4meBnrM7DLxnY 3purz3AunEReH7d/view?usp=drive_link

12.2.- Logo, isotipo y colores

La imagen gréfica de La Herencia, desarrolla el siguiente concepto: la unién
entre el pasado (la historia) y el presente, a través de las personas, como una forma
de mantener viva la identidad cultural de Ventanas, uniendo las cualidades que
caracterizaron a los trabajadores desde el origen de la planta y lo que ellos
representan en la actualidad. Se rescatan aquellas formas que simbolizan cada uno
de esos elementos, para hacer evidente ese viaje de las personas entre el pasado
y el presente.
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a) Elementos rescatados para construir laimagen:

Elemento

Imagen original del elemento

Olla de Fundicién: es el
elemento caracteristico del
proceso que cesdé sus
operaciones, pues la fundicion
se desarrollaba en los hornos,
donde el material fundido era
trasladado por ollas gigantes,
movilizadas por una grua, en
un trabajo de precision que
identifica la operacion de la
fundicion de cobre. Es un
simbolo que identifica a
guienes se desempefiaron en
dichas funciones y representa
la historia, pues es un
elemento que estuvo presente
siempre, sin cambiar, pese al
paso del tiempo y los cambios
de tecnologia. Los hornos
originales se reemplazaron,
pero la olla siempre fue parte
del proceso.

Trabajador de Ventanas: la
persona es lo mas importante
en el proyecto, representada
con sus implementos de
seguridad, mostrando que son
parte del proceso minero. Para
ello, se destaca el casco, que
es el elemento que usan todas
las personas, sin importar el
area de trabajo, profesion,
oficio o cargo.
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Cadtodo y sus circulos
conceéntricos: es el resultado
final del proceso que se
mantiene operando en
Ventanas. El catodo ENM es el
mejor de toda la corporacion y
se identifica con sus circulos
concéntricos en el mercado
internacional. Actualmente, el
centro productivo es ese
elemento, que da sentido a
todas las demas areas de la
empresa y representa el
presente de Codelco
Ventanas.
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b) Paleta de colores

La paleta de colores, rescata elementos que son propios de la mineria, que
ademas son los que tiene Codelco para toda su imagen corporativa. Pero el
proyecto suma un cuarto color, para plasmar la idea de rescate historico, con un
tono café, que identifica el paso del tiempo. Este color es posible verlo en los
equipos mas antiguos de la Fundicion. Asi, se combinan los elementos corporativos
con los que requiere el proyecto, en cuanto al rescate de la memoria histérica. Asi
se detalla en el siguiente cuadro:

#F36C24 #129AA0

#FDBC14 #A67C32

Representa el color final
del cobre, una vez que se
procesa y se convierte en

cobre fino. Es el que
tienen los catodos
producidos en Ventanas.
Ademas, es el color
principal de Codelco,
usando en todos sus
elementos gréficos.

Representa el
color original del
cobre en
concentrado,
cuando es
extraido del
cerro. Ademas,
es el segundo
color corporativo,
que debe usarse
para que el
proyecto se
identifique con la
marca.

Es el contraste de los
colores corporativos
de Codelco, que
debe usarse para que
el proyecto se
identifique con la
marca.

Representa el paso de
la historia, con un
opaco que es con el
gue van quedando los
equipos de la planta
industrial.

73




c) Imagen, logotipo e isotipo de “La Herencia”

De esta manera, se fusiona el titulo del proyecto con su imagen y colores, segun
se sintetiza en el siguiente gréfico:

La persona
Logo, colores y formas en el centro:
proyecto “La Herencia" Representa que lo mas relevante son las

personas, que estan en el centro de todo:
son ellas que constituyen |la herencia

Historia:

La historia se
representa en la
tradicional olla de

fundicion, que
transportaba el cobre

hacia otras personas y quienes dan forma
incandescente a los
hornos. Es lo que

colaborativarmente al Museo Digital de la
' ‘ Fundicion Ventanas. Sus voces, imagenes,
- testimonios y guia alimentan toda la
experiencia, tal como se ha hecho
durante todo el proceso de
transformacion gue vive la Divisién
simboliza ala
generacion que sevay
deja su herencia. EI pl’esente
en plena

trasformcion
. - Simboliza los circulos concéntricos
T|p°graf|a de del catodo de cobre de la Refineria
. . . Electrolitica, que representa la
hlStOl’Ia y fl rmeza principal actividad de la Division,

que la caracteriza en el presente.

Ademas, los circulos representan

el movimiento propio del proceso
de transformacién que se vive en

Ventanas.

La tipografia "Avolition Regular”, gue busca hacer
alusion a gue se trata de un proyecto que rescata la
historia, de algo que se ha perdido, pero su altura y
bordes con limites rectos reflejan la dureza del
oficie. Es una herencia de disciplina, pero también
de respeto por la historia

Imagen en alta resolucion en el siguiente link: https://drive.google.com/file/d/1ul5y-
0OsgSOHaR _9d6xUZfoXNmyqiUt5A/view?usp=drive_link

12.3.- Universo transmedia y formas de interaccion de las audiencias

La idea base del relato que guia a los prototipos es la siguiente: “La herencia
del maestro “ventanino”: respétala, apréndela y mantenla viva”.

Se representara en el universo transmedia, presentando como llamado a las
audiencias la siguiente historia:

“Habia una vez una industria que trabajaba en beneficio de Chile. En
ella varios de nosotros trabajamos muchos afos. A pesar de que la
Fundicion Ventanas cerrd, cumpliré el suefio de volver y te invitaré a

conocer como convertimos la riqueza de Chile en cobre fino”.

Pero, en su base, se aplicara el relato en un universo narrativo que combina

experiencias presenciales y digitales, para ir avanzando progresivamente en la a
co-creacion del “Museo Digital Colaborativo de Codelco Ventanas”.
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Para ello, se establecié como troncal la experiencia inmersiva de un grupo de
ex trabajadores de la Fundicién Ventanas, que volveran a ingresar virtualmente a la
planta, donde viviran momentos que los motivardn a recordar la operacion, dejar
testimonio de sus formas de trabajar y relacionarse, para que se vaya armando un
relato que, luego, sera presentado a los actuales trabajadores de la Division.

El universo transmedia de este proyecto se sintetiza en la siguiente grafica:

Captura

) nuevos

Exposicion audios y
Histdrica videos

Vldeg Y Fotos . Mape_!
audio histéricas inmersivo
testimonios fundicion

interactiva

60 afos Codelco

v
Sitio web

interactivo
MuseoVentanas.cl

Experiencia
presencial VR
“Volverala Fotos histéricas

Fundicién” oo

(Ex Trabajadores) Em:;:mdueeu

Universo

Transmedia P
Proyecto

“La Herencia” trabjadores

Reels videos

Tertulia ex

Este universo se mueve sobre una dinamica de 10 pasos clave, que induciran
la generacion de contenidos de los usuarios:

1.- Se realizard una experiencia de Realidad Virtual (VR) presencial, donde ex
trabajadores podran volver a su Fundicién Ventanas por medio de lentes de VR. En
la inmersién a ese mundo, irdn recorriendo los lugares donde trabajaban y, para
pasar de un lugar a otro, deben dejar testimonios de audio sobre la interfaz del
recorrido, para que queden sus emociones, recuerdos y guias registradas.

2.- Inmediatamente después de la experiencia, se realizard una tertulia, para
generar un espacio de escucha activa con los ex trabajadores
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3. En medio de esa tertulia, se capturan videos y audios testimoniales, que tienen
como destinatarios a los actuales trabajadores de Division Ventanas de Codelco,
con elementos de recuerdos, consejos del “cdmo hacer”, cualidades que distinguen
al trabajador de Ventanas. Es aqui donde se materializa de manera mas visible el
concepto de “La Herencia”.

4.- Se difunden esos materiales audiovisuales por medio de los canales internos de
Codelco Ventanas, para llegar a los trabajadores actuales (mailing, WhatsApp,
redes sociales internas, reuniones de inicio de turno, entre otros espacios).

5.- Se levanta un sitio interactivo, donde han quedado depositados los testimonios
de los ex trabajadores y se inicia campafia interna y externa para invitar a hacer el
recorrido virtual por Fundicibn Ventanas. Se mantiene la opcion de cargar
testimonios de audio y se suman otras para la carga de testimonios escritos y
fotografias.

6.- En ninglin momento se ha generad contenido por parte del productor, sino que
éste ha sido un facilitador de la incorporacion de archivos multimedia.

7.- Bajo el concepto del “juego Infinito”, se va expandiendo el universo de “La
Herencia”, sin que haya limites en el aporte de contenidos desde los usuarios. hasta
gue toma forma un Museo Digital Colaborativo de Fundicion Ventanas, que nunca
esta ciento por ciento completado, pues estara en permanente construccion. Por
ello, se acompanara en el home una frase que diga: “Sitio en construccién
permanente”.

8.- Durante la semana de aniversario (septiembre de 2024) de Ventanas, se lanzara
el Museo Digital en el estado de evolucion de esa fecha y se convoca, por medio de
una actividad presencial y campafa interna de comunicaciones, a vivir el recorrido
virtual y sumar mas contenidos desde los usuarios. Para ello, se utilizara la misma
técnica aplicada en el encuentro presencial con ex trabajadores, con llamados a la
accion dentro del recorrido virtual, que permitan seguir caminando por el mapa. Es
decir, se hard una pregunta, que, al responderse con texto o audio, permitird
continuar el viaje.

9.- Se disefia una estrategia orientada a los ex trabajadores, llamada “Ven a conocer
donde trabajé”, donde hacen un llamado a que puedan ingresar a la web del
proyecto y recorrer la Fundicion y otros espacios de la Division.

10.- Esa experiencia ira creciendo, con el llamado a la accién desde redes sociales,
donde se publicaran algunos de estos testimonios. Se convocara seguir aportando
nuevos relatos, que iran dando forma al museo y, en medio de todo ese proceso,
mantener conversaciones sobre el “espiritu ventanino”, concepto que sintetiza la
identidad corporativa de Codelco Ventanas, que se busca proteger y dar larga vida,
por medio de la herencia de los viejos fundidores.
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La dinamica antes descrita entre el universo y las audiencias, se resume en
el siguiente diagrama:

Diagrama de Flujo
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Experiencia
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Maqueta de interaccidén de usuarios ex trabajadores y trabajadores

En la experiencia inmersiva, se considera un recorrido por las diversas areas
de la Fundicion Ventanas. En un primer momento, con la audiencia de ex
trabajadores y, luego, con los trabajadores.

El disefio impulsa la participacion, al ir habilitando los accesos al responder
preguntas que, al ser respondidas en audio o texto, permiten continuar el recorrido.
Con eso, se va construyendo una guia elaborada, espontdneamente, por los
usuarios, sin previo guion.

Esa interaccion con la interfaz se explica en la siguiente maqueta:

RECORRE LA FUNDICION Y DEJA TU MENSAJE

®),/QUE SE HACIA EN ESTE LUGAR?

@®; QUE SIGNIFICA SER "VENTANINO"?

@®)/QUE SE HACIA EN ESTE LUGAR? @;CUAL ES TU MEJOR RECUERDO EN VENTANAS?
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13.- PRESUPUESTO DEL PROYECTO “LA HERENCIA”
13.1.- Estrategia para el financiamiento.

Las caracteristicas del proyecto “La Herencia” han hecho complejo el
hallazgo de un fondo que pueda abarcar todos los costos asociados a su
planificacion y ejecucion. Esas cualidades dicen relacion, principalmente, con la
basqueda de objetivos internos de una organizacion, en una linea de innovacion
que no es atendida por muchas fuentes publicas de financiamiento.

Ello, porque no se centra en la capacitacion del capital humano, sino en
aspectos emocionales que redundan en actitudes de trabajo seguro, eficiente y con
compromiso por la excelencia. Sin embargo, una cualidad permite abrir las puertas
a opciones que, siendo limitadas, pueden ser favorables: la experiencia inmersiva,
combinando una interfaz digital con una actividad presencial, que permiten
presentar el proyecto como una excelente oportunidad de experimentacion en el
uso de la interactividad inmersiva en estrategias de mejora continua en grandes
empresas.

Por otra parte -y como he argumentado anteriormente-, existe una necesidad
en la propia Division Ventanas de Codelco de contar con proyectos que faciliten el
clima laboral, la relacion con la comunidad y ayuden a generar las condiciones para
obtener la licencia social para el proyecto de cierre definitivo de Fundicion Ventanas.

Por estas razones, se buscard financiar el proyecto por medio de la siguiente
estrategia:

- Financiamiento para equipo de trabajo: asegurar el financiamiento del
equipo profesional por medio de un fondo publico.

- Financiamiento de Codelco Ventanas: Que ese aseguramiento, facilite la
percepcion de viabilidad del proyecto ante la Gerencia de Gestion del Cambio
y Transformacion de Codelco Ventanas, para disponer de todos los recursos
gue no corresponden a contratacion de profesionales, dadas las limitaciones
normativas que tiene la corporacion en esta materia.

- Asociatividad publico - privada: Incorporacion de actores publicos, que
vean en el proyecto una oportunidad para el cumplimiento de sus objetivos
de gestion. Por ello, se convocara a asociar a la Municipalidad de Puchuncavi
(bajo el argumento de que el proyecto se alinea con su plan de Turismo
Patrimonial y Sustentable); la Municipalidad de Quintero, por ser una comuna
gue cuenta con Centro Cultural que requiere ir alimentando su agenda y
ofertas diferenciadoras, dentro del territorio. En ambos casos, sus alcaldes
han manifestado la necesidad de romper con el estigma de zona de sacrificio
y generar instancias de resignificacion del lugar. Ademas, la articulacién con
estos actores es una oportunidad para Codelco, de generar nuevas
instancias de acercamiento con stakeholders criticos; el Centro de
Innovacion Tecnoldgica de la Municipalidad de Concén, que desde 2022 esta
llevando a la bahia experiencias de realidad virtual, con el objeto de promover
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la innovaciodn; y la Junta de Vecinos Nueva Serena, de ex trabajadores de la
Fundicion y Refineria, que desde su poblacion seran el espacio de
detonacién de las acciones del proyecto, dandole desde el origen un factor
humano, instalado desde el barrio.

A pesar de la existencia de dichas asociatividades, las dos primeras fuentes
permiten asegurar la ejecucién de todas las acciones del proyecto. La existencia de
esta red permitira enriquecer su ejecucion.

13.2.- Costos totales del proyecto

Para comprender los volimenes de inversién y como se distribuira la gestion
del financiamiento, en la siguiente tabla se presenta el presupuesto total del
proyecto.

Tabla de Costos totales del proyecto “La Herencia”

proyecto
Costo sn improvistos S 63.110.190,00
Costo | jor
i R 65.003.495,70
Impuesto  Costo nelo por
Hems del proyecto Subfotal Bruto
P @ oleyes unidad
Honorarios equipo de irabejo Costo neto SUBTOTAL §  25.764.000.00
Director y guionista é 113 $ 1.500.000,00 | $ 10.170.000,00 Podiria proveer equipo Codeico
Productor 6 L3 $ 1.200.000,00 | $ 8.136,000,00 Podiria proveer equipo Codelco
Periodista y Gestor de redes socicles 6 113 3 950.000,00 | $ 6.441.000,00
Disefiador 1 113 3 900.000,00 | $ 1.017.000,00
Coniratos servicios experencia fronsmedia en VR UNIDAD SUBTOTAL §  19.778.990.00
Productor 1 $ 300000 | $ 300.000,00
Asistente de produccion 1 $ 150.000 | $ 150.000,00
Monitores de apoyo 3 $ 70000| $ 210.000,00
Vestuario monitores 3 $ 45000 $ 135.000,00
Arfiendo de salén 1 $ 450000 | § 450.000,00
Coffe de bienvenida 30 $ 18500 $ 555.000,00
Cockial de cierre 30 $ 24300| § 729.000,00/
Torima de escenario 1 $ 220000 | $ 220.000,00
Fondo gréfico 1 $ 350000 | § 380.000,00|
Mobiliario pora conversatorio 1 $ 135000 | § 135.000,00
lluminacion de escencrio 1 $ 250.000 | § 250.000,00
lluminacion perimetral 1 $ 320000 | $ 320.000,00
Pendones digiales de 2x | mis. s S 120000 | 960.00000] S contrataré a productora de eventos con contrato
con Codelco Ventanas para realizor todas estas
Amiendo de lentes pora reclidad virtuol 8 $ 160000 | $ 1.280.000,00 acciones. Para efectos de planificacion y
Casetos fipo cobina telefénica 4 $ 850000 | § 3.400.000,00| meodificacién de presupiestos y control de costos, se
— e e - ja coda flem de manera indepenciente. B valor
Direno, invitacion digiial, mofion, piezas grahcas it
i p":m Aot 1 $ 920000 | $ 920000.00| total de este fflem comesponde ol valor a pagera ko
e S 2 P oomo0| Procuctore. En el sublotal est incorporado el IVA.
icrofonia 000
Cirtulto cerrado de tv a 2 cémaras, con registro del evento 1 $ 400000 | § 400.000,00
Edicién video resumen del evento y 4 videos pora RRSS 1 $ 850000 | $ 850.000,00
Pantalia de led 5x 3,5 metros 1 $ 920000 | $ 920.000,00|
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Visvaisto pontalia 1 s 120000 § 120.00000

Musicalzador evento 1 $ 120000 | § 120.000,00

Transportes 2 $ 65000 $ 130.000,00

Matericles de montaie 1 s 000] 3 40.000.00

Comunicaciones 1 s s0000| § 80,0000

Gastos fijos 1 $ 150000 | § 150.000,00

Comisién Agencia Productora 1 $ 2.997.000| § 2,597.000,00.

‘Contratos servicios piataformas online UNIDAD SUSTOTAL S 10.353.000,00

Sifio web inferoctivo 1.00 019 | 3000.00000 | $ 3.000.000,00

host i Mapa 3500 el 50,00 e s 2000000 $ 1.000.000,00
totoles)

Servidor 600 | 119 |s 50000000 | § 3.000.000,00 |
Escaneo 360 &reos de Fundicién Ventanos 0 | e s 20000000 | 3 200.000,00
Regisio audiovisual 2 cémoras Testiminios) 100 e s 300.00000| $ 300.000,00

Postproduccidn videos (10 reels) 00 | e s 120000000 $ 1.200.00000|

[ e 3 |

Gaslos operacionales SUSTOTAL §  1.050.000,00

Transportes 1 s 50000000 | $ 500.000,00

Gastos de consumo de celulor e Infemet il ¢ s 4500000 $ 270.000,00

2 Discos duros de 4T8 Respaldo 2 s 14000000 $ 260.000,00

. | | £ _ e

Inversion de redes sociales SUSTOTAL §  571.200,00

Facebook 12 3 1000000 $ 120.000,00

instogrom 12 I's 10.00000| $ 12000000

linkedin 2 | I's 20.00000| 3 24000000

Difusién medios fradicionales SUBTOTAL § 5.593.000,00

Websile de noficias regionoles 4 s 600.00000 | § 2.400.000,00

Radios Quintero y Puchuncavi 2 s 400.00000 | $ 800.000,00|

Diarios impresos 2 s 750.00000 | § 1.500.000,00

! | : !

Imprevisios (3%)

Imprevistos (3%) 1 003 |s 6311019000 | § 1.893.30570|  Se suman arriba, ol fotal. Voria porcentuaimente.

Para revisar el archivo en alta resolucion, ingresar al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/16DS1kM5e8KEMLIQZW6EDDJFM5DzH19X1L /view
?usp=drive_link
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13.3.- Fuentes de financiamiento del proyecto total segun la estrategia.

Considerados estos costos totales, la estrategia para la cobertura de dichos
costos, se resume en la siguiente tabla:

Tabla de Estrategia de Financiamiento

L Identificacidn del proyects | I “P“b: w Costo total
o del proyecto
L2 Herancia": Experencia transmedia pars ol rescate g v TR T [ @ [ usp [ eRo |
Nombre del proyects Ia memorin y ¢l patrimonio humano de la Fundicidn TOTAL [§ 67293485 | USD 77445 | € 70.930
Vant

Valor 1USD| USDISE

Tip de prayects Audiavisual Interactive digital y presencial

Director Claudio Espejo Borquez Valor 1€ 950€
Productor/s sjecutivo/a Par definir
P \genc para Codsico Ventanes

%
TPoDE | Teope | TeoDe |vaLomzac ESTADODEL DETALLA EN QUE UTILIZARAS EL
% DELTOTAL
FUENTE FINANCIAMIENTO APORTE 108 or uso EURD Aﬂ;ﬂm Py 'OBSERVACIONES (OPCIONAL)
Fondo Audiouisual Ministerio de | Aportede: | ooy o | ecuniario | § 25.764.000 | USD 29.661| € 27.108 e Par pectular o
Cultura § Convoeatorias Cultura | tercerns
2023-2024 / Linea de
Audiovisual Interactve yio
expermental
Codeleo Divisién Ventanas / Privado Nadonal | Pecunizrio | % 39.235.495 | USD 45.206| € 41286 58% Por postular o
: Aporte de
supuesio asignado al Plan de
ciones de la Gerencia | "
de Gestion del Cambio y
Trasformacién afio 2024.
Bl Centro de Innovacian Aportede | Piblicn | Magonal | Valorado | 5 600.000 | USD 691 | € 63t 5% Par postular %
Innowacién Tecnoldgica de terceras
Concén [CITEC), (CITEC),
Ju"l“eu;:no‘ilsm':;{?ﬂm” ";::!:' Priado | Naonal | Walomdo | $ 120000 | USD 138 | € 126 o acgurada %
Municipalidad de Quinterd | poonede | Piblioa | Meconal | Valordo | § 1500000 [ UsD 1728 | € 1578 S Par postular %
terceras
7223495 | USD 77835 € 70330 o 7

Para revisar el archivo en alta resolucién, acceder al siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/IFPwOfMK BX7MtIOWNMgAXxpXxg3poZ-
m8u/view?usp=drive link

13.4.- Fondo de Financiamiento a desarrollar

Dado este plan y ante la necesidad de levantar el presupuesto base,
orientado a financiar al equipo profesional que liderar4 el proyecto, presento a
continuacion los argumentos que fundamentan la eleccion del fondo sefialado en la
tabla, con los que se busca acceder a los primeros $25.756.000, equivalentes al
38% del presupuesto total de “La Herencia”.

Esta primera fuente escogida es la que se desarrollara en este item,
correspondiente al Fondo Audiovisual Ministerio de Cultura de la Convocatorias
Cultura 2023-2024. Dicho eso, es preciso recordar que el proyecto ha definido en
su etapa de “Posicionamiento” no convertirse en un proyecto esencialmente
artistico. Sin embargo, se generaran adaptaciones argumentales en la
fundamentacién de la postulacién, como mera decision estratégica en la busqueda
de financiamiento.
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a) ldentificacion de la linea especifica de postulacion.

La linea del fondo corresponde a la de “Audiovisual Interactivo y/o experimental”,
pues es el que tiene propdsitos coherentes con las cualidades del proyecto, segun
lo detallado a continuacion.

Convocatorias
Cultura zozz02

Linea Produccidn de Audiovisual
Interactive y/o Experimental

Imagen de bases técnicas del Fondo Audiovisual Convocatoria 2024, linea Produccion de
Audiovisual Interactivo y/o Experimental

Fondo Audiovizual
Corvocatona 2024
Minis werio de L Cubiwss., las Arves w o Padimonio

b) Objetivos de postulacion:

- Financiar el 38% del proyecto total del proyecto “La Herencia”

- Apalancar la inversion de Codelco Ventanas para las etapas de produccion
y ejecucion, asegurando el item Honorarios, donde tiene mas limitaciones de
inversion, debido a normativas internas.

- Dar visibilidad a esta linea de financiamiento del Fondo Audiovisual del
Ministerio de Cultura, presentandolo como una oportunidad de desarrollo de
iniciativas innovadoras no solo en las expresiones tradicionales del arte y la

cultura, sino también en el uso de las técnicas del arte y la cultura para
propésitos de validacién de las memorias organizacionales.
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c) Argumento de postulacién.

Este fondo esta alineado con las cualidades del proyecto, principalmente en

los siguientes aspectos:

Caracteristicas del fondo escogido
segln sus Bases Técnicas

Caracteristicas del proyecto que
se alinean a las bases técnicas

Perfil del fondo: Segun explican las
bases técnicas del Fondo, esta
convocatoria “tiene por objetivo el
financiamiento total o parcial para
proyectos audiovisuales, tanto
interactivos como no interactivos, que
se caracterizan por contar con
elementos relevantes de
innovacién y/o experimentacion,
sea en cuanto a sus técnicas
narrativas, sus formas de expresion,
sus mecéanicas de conexion e
interaccion con su audiencia, ya
sea en particular o en general, su
formato, su género, u otros elementos
centrales del proyecto”.

Las bases plantean, ademas, que el
objetivo del concurso se cumple en
mediante una nueva aplicacion de
técnicas o] herramientas  ya
existentes, o a través de la
aplicacion de nuevas técnicas,
tecnologias, plataformas,
herramientas y/o métodos que
representen una innovacion
respecto del estado actual del arte
y laindustria audiovisual.

- El proyecto se presenta desde
el principio como una
innovacion en la forma de
contar la historia humana
detrds de la  Fundicién
Ventanas de Codelco, con la
utilizacion de tecnologia digital,
en varios espacios: realidad
virtual en evento presencial,
troncal del proyecto; mapa
interactivo digital en sitio web
del Museo Digital Colaborativo;
y es una iniciativa de
experimentacion en un area
donde las interfases digitales y
la narrativa transmedia no se
han utilizado para el
fortalecimiento de la cultura
organizacional, convirtiéndolo
en un potencial modelo o
prototipo, que lo haga elegible
en la concursabilidad.

- Asimismo, en la esencia del
proyecto esta la aplicacion de
una mecanica de conexion e
interaccion con la audiencia,
donde ésta es a la vez co-
creadora, por lo que se trata de
una experiencia creativa que
tiene sentido solo por la
participacion de los usuarios,
desde la primera a la Ultima
actividad.

- Revisado el estado del arte, se
hizo evidente la ausencia de
proyectos de narrativa
transmedia en la recuperacion
de la memoria de
organizaciones locales que
provengan de la historia
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industrial de los territorios, que
son los que han dado vida a la
identidad cultural de ellos.

Esto altimo, utilizando
plataformas y tecnologias de
dltima generacion, que se
alinean con los objetivos de
esta linea del Fondo
Audiovisual.

El fondo sefiala: “Financiaremos un
monto méaximo de $26.250.000.-
(veintiséis millones doscientos
cincuenta mil pesos chilenos) por
cada proyecto que seleccionemos”.
Ademas, no exige co-financiamiento.

El proyecto “La Herencia” tiene
un costo total de 68 millones de
pesos. Sin embargo, el objetivo
de esta postulacion es financiar
solo al equipo de trabajo,
sabiendo que el grueso de la
inversion en produccién 'y
ejecucion lo podria llevar
Codelco Ventanas.

El costo del equipo de trabajo
es de $25.764.000, levemente
por debajo del umbral maximo
establecido en las bases.

El proyecto parte con cero
recursos pecuniarios, por lo
gue requeria apalancar las
etapas siguientes con un fondo
que no exigiera co-
financimiento obligatorio.

Tiempo maximo de ejecucion segun
las bases: 12 meses de ejecucion v/s
tiempos de ejecucion del proyecto “La
Herencia”

Se alinea con los tiempos del
proyecto, que no pretende
superar los 12 meses, pues su
planificacion original es de 6
meses, durante el afio 2024.
Esta temporalidad es muy
importante, porque se proyecta
vivir la maxima etapa de
difusién y exposicion interna y
externa en el mes de
septiembre, cuando la Division
Ventanas de Codelco cumple
60 afos de historia.

Las bases sefalan que los proyectos
pueden tener un alcance 100%
virtual; 100% presencial; o una
combinacion de ambas.

Es un “match” ideal, porque la
experiencia transmedia de “La
Herencia” tiene como punto de
partida una experiencia
presencial desde donde se
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alimenta la plataforma digital,
en cuyo ambiente continda la
expansion del proyecto.

- A pesar de que existe

Pueden ser personas naturales o prohibicién para las empresas
juridicas. Establece prohibiciones a publicas creadas por ley, este
empresas publicas creadas por ley. fondo da Ila opcidon de

levantarse desde el

emprendimiento individual del
director del proyecto. Incluso,
desde la asociatividad, una
excepcion a las prohibiciones
son los municipios, actores que
seran convocados por La
Herencia. Asi que es 100%
viable la postulacién.

13.5.- Adaptacion de objetivos del proyecto al Fondo escogido

Para presentar el proyecto al citado fondo, se deben hacer algunos ajustes
al planteamiento de los objetivos, sin dafar la esencia de lo que pretende
conseguir. La estrategia mas importante es que se pondra el foco en el disefio
de las interfases y plataformas digitales, a cargo de los profesionales lideres del
equipo. Ademas, se reemplazara uno de los perfiles por otro que dé garantia de
cumplimiento de la elaboracion de un prototipo funcional, como producto minimo
viable, dentro del marco del proyecto.

Asimismo, se podrd en el centro a los ex trabajadores, para levantar
argumentos menos asociados a los propdsitos internos y mas vinculados a los
que se quieren cumplir en la comunidad. Asi, el proyecto podra exhibir atributos
mas amplios, al convencer al evaluador de que, ademas de las audiencias
tradicionales del arte y la cultura, se presentan otras distintas, asociadas al
mundo laboral y productivo.

En la siguiente tabla, se presenta un ejercicio de los objetivos general y

especificos de La Herencia y la adaptacion al fondo escogido para financiar el
38% del total:
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las bases de postulacién

Tabla de adaptacion de los objetivos originales a los objetivos alineados con

Objetivos originales del proyecto

Propuesta de
adecuacion para
postulacién a Fondo
Audiovisual.

Objetivo General: Disefiar una experiencia
transmedia, que rescate la memoria de su
patrimonio vivo, aportando a la resiliencia de la
comunidad laboral de Codelco Ventanas ante el
cierre de la Fundicion Ventanas y facilitar la
herencia de los valores culturales historicos hacia
las nuevas generaciones de trabajadores y
trabajadoras.

Objetivos especificos

- Reforzar el sentido de pertenencia histérica y
actual en los trabajadores y trabajadoras de
Codelco Ventanas.

- Co-crear un Museo Digital de Fundiciéon
Ventanas, para valorar la presencia historica y
actual de Codelco en el territorio de Quintero y
Puchuncavi, ante publicos internos y externos.

- Crear un repositorio de testimonios y consejos
de maestros para el museo digital, que rescate
“formas de hacer” de los antiguos trabajadores y
gue se expanda gradualmente a través de la
participacion activa de trabajadores y ex
trabajadores.

- Tributar la memoria histoérica de Fundicién
Ventanas, por medio de la puesta en valor de
hechos, tradiciones y logros, rescatados por
trabajadores y ex trabajadores.

- Generar conciencia en la comunidad de
Quintero y Puchuncavi sobre el aporte de
Codelco Ventanas al desarrollo del territorio,
tanto en su historia como en el presente,
permeando con este objetivo el mensaje
asociado con el proposito de la Division.

- Generar un modelo innovador para Codelco y
otras empresas de la industria minera, que sea
capaz de vincular los objetivos de Comunicaciéon
Interna y de Comunicacion Externa de una
compaiiia.

Objetivo general:
Diseflar una experiencia
de narrativa audiovisual
transmedia, que rescate la
memoria histérica de los
ex trabajadores de la
fundicibn y  Refineria
Ventanas, en medio de la
conmemoracion de los 60
afos desde su fundacion.

Objetivos especificos:

- Conformar un equipo de
trabajo que disefie un
producto minimo viable de
la experiencia transmedia,
el diseilo de  sus
interacciones, universo
creativo y difusion.

- Apalancar la inversiéon de
la empresa publica, que
tiene limites normativos
para el financiamiento de
equipos profesionales
para proyectos externos,
pero tiene voluntad vy
condiciones legales para
invertir en produccion y
ejecucion de proyectos
con objetivos
comunitarios.

- Disefiar un modelo de
intervencidon comunitaria

por medio experiencias
creativas  colaborativas,
desde el ambito de la

comunicacion audiovisual
interactiva y experimental.
- Llevar experiencias y
narrativas audiovisuales
gue aplican tecnologia de
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tltima generacion a zonas
periféricas de la Regién de
Valparaiso, para acercar a

sus habitantes la
innovacion,

experimentacion y
experiencias de

construccion de relatos
colectivos, utilizando
nuevas metodologias de
produccion.

13.6.- Desglose del presupuesto asociado al fondo escogido.

Los items a financiar por este fondo, se presentan en la siguiente tabla:

Honorarios equipo de frabajo Costo neto SUBTOTAL $§  25.764.000,00
Director y guionista & 113 $ 1.500.000.00 | $ 10.170.000,00
Productor b 113 $ 1.200.000,00 | $ 8.136.000,00

Periodista y Gestor de redes sociales & 113 $ 950.000,00 | $ 6.441.000,00
Disefiador 1 1,13 $ 900.000,00 | $ 1.017.000,00

Tabla de items a financiar con el Fondo Audiovisual del Ministerio de Cultura, por un
monto de 25.746.000, correspondiente al 38% del total del proyecto.
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14.- IMPLEMENTACION Y CONTROL

14.1.- Elementos de implementacion

En la siguiente tabla se explica dénde y como estan aplicados los 6
elementos de la Implementacion, dentro del proyecto “La Herencia”, segun la
conceptualizacion de Ferrel y Hartline (2011).

compartidos.

Elementos Insumos
Objetivos y Esta definido un Objetivo General y seis Objetivos
valores Especificos. En torno a ellos se ha disefiado un plan con

estrategias y tacticas, que permiten planificar el trabajo y
disefiar KPI's para el control de su cumplimiento.

Sobre los valores compartidos, se han establecido como
esenciales:

- El centro puesto en las personas.

- Elrespeto por la historia (que hace viable la valoracion
de la herencia, frente a la audiencia).

- La participacién como el eje que da vida al proyecto.

Estructura

Se ha disefiado un equipo de trabajo, que permite dar
estructura al proyecto, constituido por:

- Director y guionista, a cargo de las implementaciones
creativas.

- Productor, a cargo de la gestién logistica,
administrativa y la captura de recursos para el
proyecto.

- Periodista y gestor de redes sociales: a cargo de la
generacion y curatoria y contenidos.

- Disefador gréfico digital, a cargo de la imagen del
proyecto y sus actualizaciones en las plataformas
digitales.

Ademas de este equipo base, el presupuesto considera la
contratacion de servicios para tareas especificas, como el
disefio y programacion de plataformas digitales, la produccion
de eventos presenciales (experiencias VR y tertulia), que
seran liderados por el encargado de cada area segun las
responsabilidades antes descritas.

Y finalmente, se suma al desarrollo del proyecto, desde el
inicio hasta el cierre, al equipo de la Direccion de
Comunicaciones de Codelco Ventanas, que seran entendidos
como “El Cliente”, quienes tomaran decisiones y cuidaran los
bordes del proyecto, segun el marco corporativo de Codelco.
(Ver gréfica de Estructura, Personas y Liderazgos).
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Sistemas y
procesos.

Existen como insumos de la planificacion y produccién, los
siguientes elementos:

- Presupuesto general del proyecto.

- Presupuesto especifico para gestién de recursos
humanos.

- Bases de licitacién de Fondo Audiovisual al que se
postulara.

- Carta Gantt general con el itemizado de objetivos,
estrategias y tacticas, segun los tiempos en que se ira
materializando cada objetivo, dividido en bloques de
meses.

- Carta Gantt de acciones, con el detalle dividido en
etapas de Planificacion, Produccidon de Experiencia
Transmedia, Ejecucion, Gestion de Prensa, Evaluacion
y Rendicion.

- Cotizaciones de servicios a subcontratar.

Recursos

Se detallan en el Presupuesto del proyecto, donde se dividen
en una Tabla de Costos Totales; una tabla de presupuesto
asociado al fondo a postular para la confirmacion del “Equipo
de trabajo”; ademas de una tabla de alianzas con
organizaciones que aportaran en el desarrollo del proyecto en
intangibles, como distribucion, relaciones publicas, difusion,
entre otros.

Personas

Se tiene un equipo base, que es el que se hara cargo de
administrar todos los subcontratos; ademas del trabajo
coordinado del equipo de profesionales de Codelco Ventanas.
Asi, se contara con las capacidades fijas de 4 periodistas, 1
productor general, 1 comunicador audiovisual, un disefiador
digital, 1 director. (Ver gréfica de Estructura, Personas y
Liderazgos).

Liderazgo

Se distribuira de la siguiente forma:

- Liderazgo cliente: director de Comunicaciones de
Codelco Ventanas, quien se relaciona en la gestiéon del
proyecto con el director del proyecto.

- Director del proyecto: contraparte ante el director de
Comunicaciones de Codelco Ventanas y quien
encabeza al equipo de trabajo del proyecto.

- Asesores corporativos: son los profesionales de
Ventanas que sirven de contraparte en la generaciéon
de contenidos desde Codelco Ventanas ante el equipo
de trabajo del proyecto. Ademas, sin facilitadores de la
gestion de acciones dentro de la Division.

(Ver grafica de Estructura, Personas y Liderazgos).
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Grafica de estructura, personas y liderazgos
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Francisco Ubierna
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14.2.- Elementos de control.

PROF. PROYECTO PROF. PROYECTO

PERIODISTA DISENO DIGITAL

Por Definir Por definir

PRODCTORES DE
SUBCONTRATOS

En la siguiente tabla se explica como se realizara el control del desarrollo
de las acciones y cumplimiento de objetivos del proyecto.

Tabla 12 KPI’s evaluacion y control de cumplimiento de objetivos

memoria de su patrimonio vivo,
aportando a la resiliencia de la

Objetivo KPI Verificadores
Objetivo General: Volumen de | Métricas de sitio
Disefar una experiencia | participacion en la | web, redes
transmedia, que rescate la | experiencia sociales, registro

comunidad laboral de Codelco presenciales.
Ventanas ante el cierre de la
Fundicion Ventanas y facilitar la | Nivel de impacto en el | Encuesta
herencia de los valores culturales | sentido de | aplicada por
histéricos hacia las nuevas | pertenencia de los | Unidad de
generaciones de trabajadores y | trabajadores de | Andlisis de la
trabajadoras. Codelco Ventanas Direccion de
Salud
Ocupacional.

de asistentes a
experiencias
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Objetivo especifico 1 Nivel de impacto en el | Encuesta

- Reforzar el sentido de | sentido de | aplicada por

pertenencia histérica y actual en | pertenencia de los | Unidad de

los trabajadores y trabajadoras de | trabajadores de | Analisis de la

Codelco Ventanas. Codelco Ventanas Direccion de
Salud
Ocupacional.

Objetivo especifico 2 Cumplimiento de | URL operativa

- Co-crear un Museo Digital de | levantamiento y | Interacciones
Fundicion Ventanas, para valorar | operacion de  sitio | funcionando
la presencia histérica y actual de | web. Inventario de
Codelco en el territorio de contenidos
Quintero 'y Puchuncavi, ante subidos por los
publicos internos y externos. usuarios en
actividades
presenciales vy
online
Objetivo especifico 3 Verificacion de | Contenidos en
- Crear un repositorio de | operaciéon permanente | video, audio vy
testimonios y consejos de | de sitio web texto con
maestros para el museo digital, testimonios  de
que rescate “formas de hacer” de | Alimentacién de | trabajadores y ex
los antiguos trabajadores y que se | contenidos trabajadores.

expanda gradualmente a través
de la participacion activa de
trabajadores y ex trabajadores.

Desarrollo de grilla de
redes sociales

Reporte semanal
de redes
sociales, con
namero y tipos
de interaccion.

Objetivo especifico 4

- Tributar la memoria histérica de
Fundicion Ventanas, por medio
de la puesta en valor de hechos,
tradiciones y logros, rescatados
por trabajadores y ex
trabajadores.

Alimentacion de

contenidos

Desarrollo de grilla de
redes sociales

Contenidos en
video, audio vy
texto con
testimonios de
trabajadores y ex
trabajadores.

Reporte semanal
de redes
sociales, con
namero y tipos
de interaccion.

Objetivo especifico 5
- Generar conciencia en la
comunidad de Quintero vy

Puchuncavi sobre el aporte de
Codelco Ventanas al desarrollo

Percepcion
comunitaria
Codelco Ventanas

de

informe anual del
indice de
Relacionamiento
Comunitario
Codelco,
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del territorio, tanto en su historia elaborado por
como en el presente, permeando Desuc de la
con este objetivo el mensaje PUC.
asociado con el propoésito de la
Division.
Objetivo especifico 6 Documentacion  del | Informe de cierre
- Generar un modelo innovador | proceso de ejecucion | de proyecto, con
para Codelco y otras empresas | del proyecto. detalle de su
de la industria minera, que sea ejecucion y
capaz de vincular los objetivos de propuesta de un
Comunicacion Interna y de modelo de
Comunicacion Externa de una implementacion
compaiiia. de experiencias
transmedia para
la Comunicacién
Interna y Externa
de Empresas
Mineras y
similares.

15.- CARTA GANTT

Se aplicara la estrategia de financiamiento en dos pasos, para dar
sustentabilidad al proyecto completo, que ha sido disefiado para ser ejecutado en
un periodo de 6 meses. A ese periodo se ha sumado un mes extra, para elaborar
informes de resultados, que permutan entregar insumos a los socios del proyecto y
que, a su vez, ellos expongan la experiencia como proyectos de innovacion.

La Carta Gantt presenta como opcién el inicio de su ejecucion en el mes de
marzo de 2024, pues asi queda dentro del periodo exigido por las bases de la
primera fuente de financiamiento y en diciembre se tendran listas las gestiones con
Codelco Ventanas para el compromiso de inversion de la produccion y ejecucion.

Junto con ello, el tiempo permite llegar a septiembre de 2024 con las acciones
de mayor impacto interno y externo, coincidiendo con la celebracion de los 60 afios
de Codelco Ventanas.

En primer lugar, se presenta una tabla general, donde se muestra en qué

momentos de la ejecucién se iran cumpliendo los objetivos, con la ejecuciéon de las
estrategias y tacticas/acciones:
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Tabla 13 Tiempos en cumplimientos de objetivos, estrategias y tacticas
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Archivo en alta resolucion en el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gSXxDsCga SazZb0Ohyijtt7M-

3rlgcuB4/edit?usp=drive link&ouid=109761975097359351448&rtpof=true&sd=tru

e

La carta Gantt de cada una de las fases de ejecucion del proyecto, esta
graficada en las siguientes laminas, divididas en etapas:

Gantt 1 Etapa de Planificacion:

Codelco | La Herencia Transmedia

Nombre de tarea

Cuartod  Cuarlo 1, 2024 Cuario 2, 2024 Cuarto 3, 2024 Cuarto 4, 2024 Cuario 1, 2025 Cuarto 2, 2025 Cuarto 3, 2025

Dic  Ene Feb Mar  Abr  May Jun  Jul  Age  Sep Oct  Now Dic Ene Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Aga  Sep
1 B Etapa de Planificackin Etapa de Planificacion 1 01-032024 - 07-06-2024
11 Reunin de Aranque Reunion de Arranque
12 Reunisn de Mlanificacién con Codelco, junta de vecings... l Reunion de Planficacion con Codeloo, junta de vecinos y municipalidad de Quintero
13 Disefic de Wireframes sitio web
14 Redaccion guian expericencia de VR
15 Disefio de arquitectura sitia web
16 Disefio grifico de imagen del proyecto y de visualidad d...
17 Disefio de cronograma de acciones difusidn y lamados .
18 Presentacion de proyecto a Comilé de Sustentabilidad ..

R

quion expericencia de VR

Disefio de arguiletiura sitio wel

Disefla grafico de imagen del proyecto y de visualidad del sito web e interfaz de VR

I Disefio de cronograma de aceiones difusian y llamaros a la aceion en Codela

Presentacion de proyecio a Comité de Sustentabilidad Ventanas (mas Gerencla de Transformacion)

Cuartol
Ocl
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Gantt 2 Etapa de Produccion de la Experiencia Transmedia:

Codelco | LaHerencia Transmedia

Nombre de tarea

Cuarto 4 Cuarto 1, 2024 Cuarto 2, 2024 Cuarto 3, 2024 Cuario 4, 2024 Cuarto 1, 2025 Cuarto 2, 2025 Cuarto 3, 2025 Cuarto)
Dic Ene Feb  Mar  Abr  May Jun Jul Ago  Sep  Oct  Nov Dic Ene  Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct

2 B Etapa de produccion Experiencia Transmedia Etapa de produccion Experiencia Transmedia | 01-03-2024 - 14-06-2024
21 Reglstro fotografico en 360 de dreas de Fundicion l Registo fotografico en 360 de areas de Fundicion
22 Contratacion productora de evento presencial VR | Contratacion productora de evento presencial VR
23 Produccion de sitio web Museo Coleboratvo . Produceion de $ito web Museo Coleborativo
24 Produccion de interfaz de experiencia VR con 50 intera... . Produccion de interfaz de expenencia VR con 50 intraccones.
25 Reunion de coordinacion con IV V, Codelco y Municlp... I Reunion de coordinacion con JIV V. Codeloo y Municipio
26 Listad [ I Listado de primeros (vitados a la experiencia VR
27 Disefio grafico de Invitaciones {digitales y fisicas) | Disefo grafico de invitaciones (digiales y lisicas)
28 Adauisl y VR . Adquisicion de squipos y estructuras para experencia VR
29 Apertura de cuentas de redes soclales l Afertura de Cuentas de redes sociakes
210 Disefio de grafhicas y mensajes para etapa de convocator... I Disefio de graficas y mensajes para etapa de convocatora de RRSS
211 Pruebas de interfaz de realidad virtual . Prusbas de interfaz de realidad vitual
. Pruebas e sitio web y sus aphcaciones inetractivas

Gantt 3 Etapa de Ejecucion:

Codelco | LaHerencia Transmedia

Nombre de tarea

Cuarto 4 Cuarto 1, 2024 Cuarto 2, 2024 Cuarto 3, 2024 Cuarto 4, 2024 Cuarto 1, 2025 Cuarto 2, 2025 Cuarla 3, 2025 Cuarto
Dic Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct  Now Dic Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago Sep  Oct

3 B Ejecucion Ejecucion | 03-06-2024 - 11-09-2024

a1 Evento VR con Ex odel | Evento presencial de VR con Ex trabajadores Codelco

32 Lanzamiento sitio web l Lanzamunto sito web

33 Produccion de videos para distribucién Interna y reeis d... . Produceion de videos para distibucion interna y reels de RRSS

34 Envio de videos y links de sitio web a publico Trabajado... . Envio de videos y links de stio web a publico Trabajadores Codeleo

35 Uamado a 1a acclén a trabajadores Codelco en reunione... - Llamado @ la accion a tabajadores Codelco en reuniones presenciales y estrategia digital interma

36 Edicion e l Edicion de sitio web con archivos de audio y e elaps ex .

37 Lanzamiento Museo Colaborative ‘ Lanzamwnto Museo Colaborativo

38 Inicio campaiia de redes soclales con llamados a la accl... - Inicio campana de redes sociales con llamados a la aceon de pablicos internos y extenos (estrategia de ...
39 Actualizacién sitio web con Incorporacion de CGU I Actualizacion sitio web con incorporacion de CGU
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Gantt 4 Etapa de Gestion de Prensa, Evaluacion y Rendicién de Fondos:

Codelco | La Herencia Transmedia

MNombre de t:
ombre de tares Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun  Ju  Ago Sep Oct MNov Dic Ene Feb  Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago  Sep  Oct

Cuartod  Cuarlo 1, 2024 Cuarto 2, 2024 Cuarta 3, 2024 Cuarto 4, 2024 Cuario 1,2025 Cuarto 2, 2025 Cuarto 3, 2025 mm:l

Gestitn de prensa para difusion en medios de comunicacion nacionales y loeales | 02-09-2024 - 02-09-2024

210 E) Gestidn de prensa para difusion en medios de comunica... !
3104 Produceién de Comunicados de prensa y malerlal co. | Produccion de Comunicados de prensa y maerial complamentario

3102 Difusién en medios nacionales | Ditusion en medios nacionakes

3103 Difusién en medios de comunicackon idiario, web, ra... | Ditusion en medios de comunicacion (diarko, web, radios) local

311 Expa Museo Digital Fundicion Ventanas en Centro FUR... | Expo Museo Digital Fundicson Ventanas en Centro EURE Codeloo Visntanas (nicio de etapa de expansio
4 B Evahaackén y rendician de fondos _Evaluacian y rendicion de fondos | 23.09-2024 - 50-09-2024

41 Evaluacién de gestion financiera I:l Evaluacion e gestion nancier

42 Redaccion y entrega de documenlo de evaluacion (fond.. I Redaccion y eantrega de documento de evaluacon (fondos, KPI, Conclusiones)

43 Exposicion Comitd de Sustentabllidad Ventanas resulta.. | Exposicion Comité de S i) Vien| dos del proyecto

4.4 Rendicion cuentas fondos complementarios extemnos a ... | Rendicion cuentas fondos complementanos externos a Codekco

La carta Gantt Completa en PDF de alta resolucién en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/IMyxmjU_1qrKLY800y1xUZM6-0-

X3I8kV/view?usp=drive link
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