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¢ Por qué la comunicacién
digital juega un rol
fundamental en pandemia?

¢Como las academias estan formando a los
profesionales sobre los avances tecnolégicos?

Hace ya varios afios estamos inmersos en una era
de comunicacion digital, y hoy en tiempos de
pandemia se ha vuelto una herramienta esencial
para el teletrabajo, las clases en linea e incluso ha
sido una herramienta util para los gobiernos, ya que
a través de ésta pueden comunicar medidas de
seguridad y prevencion.

La digitalizacion juega un papel importante en
momentos dificiles como éste. Compartir
informacion sobre las medidas sanitarias de forma
rapida, inmediata y con actualizaciones en tiempo
real es absolutamente necesario para mantener
segura a la poblacién.



medios que consumimos, sino también la forma en

que los consumimos.

Dichos sistemas registraron un uso nunca antes
visto y las plataformas evolucionaron rapidamente
para satisfacer la demanda, asi lo explica la
directora del Magister de Comunicacién Digital y
Transmedia de la Escuela de Comunicaciones
de la Universidad Vina del Mar (UVM), Dra.
Angélica Pacheco Diaz, quien sefiala “los procesos
de modos de produccion digitales han presentado
una expansion en distintas areas laborales. En el
contexto de una crisis sanitaria, esta transicion se
ha profundizado generando nuevos habitos de
consumo y las exigencias de acceso a la conexién
virtual. En este sentido, la sociedad red implica un
desafio local y global de disminuir brechas para que
exista igualdad en el acceso. Hasta la conversacién
virtual ha tomado nuevos espacios para la
interaccion personal y profesional”.

Con esto se abre una gran incégnita sobre si se
esta preparado para esta nueva era de
contenidos transmedia, si los profesionales de las



detiene.

Al respecto Pacheco, quien es Dra. en
Comunicacion Cultural e Identidad en Europa e
Iberoamérica agrega que “existe una necesidad de
permanente actualizacién por parte de las
disciplinas de las comunicaciones para incorporar
nuevas competencias y estéticas de circulacion
para lograr conectar adecuadamente con
audiencias fragmentadas y exigentes para
determinar qué contenidos decide ver, oir o leer”.

Paises como Estados Unidos, Espafna y Colombia
llevan ya varios afios nutriendo a sus profesionales
sobre los avances tecnoldgicos en el ambito
comunicacional. En Chile, la Escuela de
Comunicaciones de la UVM con su Magister en
Comunicacién Digital y Transmedia, primer y
unico a nivel nacional, busca que los profesionales
de la comunicacion tengan competencias
vinculadas a las narrativas transmedia y la
comunicacion digital. EI Magister cuenta con una
gran oferta de académicos entre ellos 8 Doctores y
15 masters, todos con amplia experiencia a nivel
nacional e internacional.

En este sentido, la académica se refiere a las
competencias que entrega el programa precisando
que “a través de nuestro magister los y las
profesionales podran crear contenidos digitales y
narrativas transmedia y gestionar estos contenidos
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