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CHILIQUINGA, Lizeth, Planificacién estratégica para la implementacion de
un sistema integrado de gestion en base a las normas ISO 9001:2015 y
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RESUMEN

El proposito del presente proyecto es formular la planificacion estratégica que
constituira el primer camino a la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion en base a las Normas ISO 9001: 2015 y 14001:2015, en la
microempresa forestal Aserradero “La Y”. Este proyecto contempla el analisis
del contexto de la organizacion con el fin de determinar las cuestiones internas
y externas que pueden condicionar el funcionamiento de la organizacion
especialmente de su proceso productivo, y con esto determinar las estrategias
para abordar estos factores, lo cual se ha llevado a cabo a través de la Matriz
FODA. A continuacion se realiza un andlisis del proceso productivo de
Aserradero “La Y”, en el cual se determinan los componentes indispensables
para que este tome lugar como son los requisitos de los productos y servicios,
la determinacién de criterios y controles a través de matrices que desembocan
en un Diagrama de Flujo del proceso, ademas de un diagnostico de
cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015, de lo cual se pudo
determinar que de forma empirica se da el cumplimiento de ciertos requisitos,
sin embargo no es suficiente por lo que finalmente se propone un plan
estratégico que contempla la implementacion del sistema integrado de gestion
gue ademas permitira alcanzar otros objetivos como la tecnificaciébn de los
procesos y mejorar la rentabilidad del negocio.

Palabras Clave: Planificacion, Estrategia, Gestion, Calidad, Ambiente



CHILIQUINGA, Lizeth, Strategic planning for the Implementation of an
Integrated Management System based on ISO 9001:2015 and 14001:2015
Standards at Aserradero "La Y". Vifia del Mar University. School of
Engineering and Business. Master in Integrated Management Systems. Vifia del
Mar, 2021

ABSTRACT

The purpose of this project is to formulate the strategic planning that will
constitute the first path to the implementation of an Integrated Management
System based on ISO 9001: 2015 and 14001:2015, in the forest microenterprise
Sawmill "La Y". This project contemplates the analysis of the context of the
organization in order to determine the internal and external issues that can
condition the functioning of the organization especially its production process,
and with this determine the strategies to address these factors, which has been
carried out through the SWOT Matrix. Below, there is an analysis of the
production process of Aserradero "La Y", in which the indispensable
components are determined for this to take place such as the requirements of
the products and services, the determination of criteria and controls through
matrices that lead to a Flowchart of the process. In addition to a diagnosis of
compliance with ISO 9001:2015 and 14001:2015, from which it could be
determined empirically, there is compliance with certain requirements, however
it is not enough. So finally, it is proposed a strategic plan by the author that
contemplates the implementation of the integrated management system that will
also allow achieving other objectives, such as the technicalization of the
processes and the improving of the profitability of the business.

Key Words: Planning, strategy, management, quality, environment

Vi



INDICE GENERAL

D] =107y 0] ] VNS i
AGRADECIMIENTOS ...ttt iv
RESUMEN......cooiiteititeee et eee ettt e et s et e e e tete et s s ee et eeneee e s aeeee e eeens v
ABSTRACT ...ttt ettt n et n et n e, Vi
INDICE GENERAL ..ottt ettt vii
INDICE DE CUADROS........oouiiiteteeieteeeeeeee e eeee e ee e sees et essaess e atennaseseas Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt een e Xii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt enee, xiii
INDICE DE ANEXOS .....ooviiiieeeeeeieeeeeeee et en et n e e, Xiv
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt 1
CAPITULO I: FUNDAMENTACION DEL PROYECTO .....ccooveieeieieeveeeeeneieeae, 4
L ENTIDAD ....oieeeeeee oottt a sttt sn et st te s tenn e, 4

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA.......cooitieeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 5

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA .......ocveieieeeeeeeeeeeteeee e 5

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL .......coovivieieeeeeeeeeeeeeee e 6

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA.....coooiiieeeeeeeeeeeeeeteeee e 6

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL ......coovevvieieieeeeeeeeees e eeeeen s 7
2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......ocooviuiieieeeeeee e, 8
3. OBIETIVO GENERAL ......o.oovietieeeeeeeeee et n e en e 10
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS......c.cviietieeieteeeeeeeeeee e, 10
5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO .....cviviiieeeeeieeeeee e eeseen s, 11
6. DELIMITACION DEL PROYECTO.....c.ccviiueeeeteeeeeteee e, 12

Vii



CAPITULO 1I: MARCO TEORICO........couiieieeeeeeeeeeeeee e, 14

1. ESTADO DEL ARTE ...cuiiiiteeiieeeeeeeeeeeees ettt en et e et en e es e ateen s een e 14
2. BASES TEORICAS ...ttt st n e, 18
2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA.......coe oo 18
2.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ......ccooviveeiieeeeeeeeeeeeeeeeeneienns 19
2.2.1. ANALISIS SITUACIONAL .....ocveviverieieeeeeesees e eeenen e, 19
2.2.2. ANALISIS FODA .....oovieiieiieeeeeeeeeetee et 20
2.3. PROCESOS ...ttt ettt 23
2.3.1. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS........c.cocoeevieeeeeeeneeeeenn, 24
2.3.2. PROCESOS PRODUCTIVOS........cioviiieieeieeeeeee e, 24
2.3.3. GESTION POR PROCESOS .......cooviviveieeeeeeeeeee e, 25
2.4 NORMAS ISO DE SISTEMAS DE GESTION ......cooovvieiievieeeeeeeeeenns 29
2.4.1 NORMA ISO 9001-2015: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
................................................................................................ 30
2.4.2. NORMA ISO 14001- 2015: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
................................................................................................ 31
2.5. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION........coooveiieieiceeeeeeeeeeeeieens 32
2.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....cocvoveeveveeeeeeeeeeeeeeeee s 33
2.6.1. MISION ..ottt 34
2.6.2. VISION .....ooiuiieieeeete ettt ettt 35
2.6.3. VALORES ......cooiiiieieeieeeee ettt 37
2.6.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ......coovivereeieeeeeeee e, 37
2.6.5. PLAN ESTRATEGICO .....cocvvoveeevetceceteeeeee e, 38
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO ......ccoveveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeneeeee, 40
1. TIPO DE PROYECTO ....oovieiieieeeeeeeeeeee ettt en et ien e 40

viii



2. DISENO DE INVESTIGACION ....cooiiiiiieieeeeee e 41

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO........o.vviveeveseesreeeesennnes 42
4. METODOLOGIA ... 44
4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. .................... 44
4.1.1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES INTERNAS ........cooovvrrrerrennen. 44
4.1.2. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS........ooovvviverrrn.n. 45
4.1.3. VALORACION DE LAS VARIABLES DE LAS CUESTIONES
INTERNAS Y EXTERNAS ......oovorveirineeieeeseeeeeeseseeseeeeesseesee e 47
4.1.4. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LAS
CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS ......oovoivieeieoeeeeeeeeseeeeenns 51
4.1.5. MATRIZ FODA .....oooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
4.2. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO
PRODUCTIVO DE LA MICRO EMPRESA.........ooomveivireeeoseeseensnennen. 52
4.2.1 DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS ..o 52
4.2.2. MATRIZ DE REQUISITOS Y CRITERIOS .......ooovviviresrsrnnn. 52
4.2.3. DEFINIR LOS CRITERIOS, METODOS Y CONTROLES DEL
PROCESO PRODUCTO. ......ooveivoeeeeeeeeeeee oo 54
4.2.4. ANALISIS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015 .56
4.3. FORMULAR UN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO................. 57
4.3.1. DEFINIR MISION .....ooovioieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
4.3.2. DEFINIR VISION .....coooeiieeeeeeeieeeeeeeeseeeeeeee e 58
4.3.3. DEFINIR VALORES .......ovoiveiieeeeoeeeeeeeseeeeeeeeeeeeee e 58
4.3.4. DEFINIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....ovvoveoereeeeeesreersenen. 58
4.3.5. PLAN ESTRATEGICO ..o 59
5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS .......ovoreevereeeeeeeseesenens 59
6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS .....c...ovoevererrereennn, 60
CAPITULO IV: RESULTADOS DEL PROYECTO.....cc.oveireiveeeseesresrssesnnns 63



1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. ........cocoveverrnene. 63

1.1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES INTERNAS .......cocvveviecreereeeene, 63
1.2. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS ......c.cceovviiiieeeenne 66
1.3. VALORACION DE LAS VARIABLES DE LAS CUESTIONES
INTERNAS Y EXTERNAS .....oviiiiiiecie ettt 74
1.4. ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y
EXTERNAS. .....oiiteieecteeeeeeeeeee ettt e ettt na e reeae e teete e eeens 80
1.5 MATRIZ FODA ... oottt 75
2. COMPONENTES DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA MICRO
EMPRESA. ...t oottt ettt re ettt 81
2.1. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS ...ttt ettt ettt st te st eee s 81
2.2. DEFINICION DE LOS CRITERIOS, METODOS Y CONTROLES DEL
PROCESO PRODUCTIVO ....cooviiiiieceeeeeee e 86
2.2.1. FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO........cccvovverirnne, 84
2.3. DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL SEGUN LAS
NORMAS ISO 9001 Y 14001 ......cuiiiieeieiieieeeeie e e ee e 92
(070N [0 U] (@] N/ =TSR 105
RECOMENDACIONES........cutitiiteeeeiteeie ettt ste et eae e aa e aneanens 107
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........couiiiiieeeie et 109



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Datos generales Aserradero "La Y" .....ccccovvvviiiieieeeiiii e 4
Cuadro 2. Aspectos que pueden considerarse en el andlisis FODA ................. 22
Cuadro 3. Ficha de registro documental .............ccoeiiiiiiiiiiiiiiccc e, 45
Cuadro 4. Ficha de Registro BibliografiCo...........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiicii e 46
Cuadro 5. Ficha Observacion del MiCro €ntOrno ...........coevvieeeeeeeniiiiiieiis 46
Cuadro 6. Registro de Impacto de variable ... 48
Cuadro 7. FODA PONAEIAUO. ... ...t 49
Cuadro 8. Matriz FODA ...ttt 50
Cuadro 9. FODA CUu@ntitatiVO ...........cccuuiiiiiiiiiiiieiee et e e 51
Cuadro 10. Cuadro de definicion de estrategia.........ccccoeveeveeviiiiieeeieiiiiieeeeeeninnn, 51
Cuadro 11. Matriz de requisitos y criterios del producto...............cccevveiveeerennnn. 53
Cuadro 12. Diagrama de flujo ........coouuiiiiiii e 54
Cuadro 13. Caracterizacion del ProCeSO0.........uuuuuieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeae s 55
Cuadro 14. Métodos y controles del proceso productivo............ccoooeveeeeiiiiinnees 56
Cuadro 15. Lista de verificacion del cumplimiento de requisitos ....................... 57
Cuadro 16. Ficha de Objetivos eStrategiCOS .........uueerriiiiiiieieeeeeaeeaeeeeeeee s 59
Cuadro 17. FODA PONAEIAA0 ......uiiiiieeeiiiiiiieeee et 76
Cuadro 18. Matriz FODA EStrat@giCO.......cceevveuuiiieeeeeiiiie e eeeeiiis e e e e e e eeeannnns 78
Cuadro 19. Matriz FODA CUuantitatiVO...........uuerreeririiiiiiiiieeeieeee e 79
Cuadro 20. Matriz de REQUISITOS .........ccuuuiiieiiiiiiie et 82
Cuadro 21. Resumen Diagrama de FlUjO...........ccoooeiiiiiiiiiiciiii e, 84
Cuadro 22. Caracterizacion del Proceso Productivo ............ccccceeveiiiiiiiiiiiiees 86
Cuadro 23. Métodos y Controles del Proceso Productivo ...............cceeeeeeeeennnn. 89
Cuadro 24. Matriz diagnostica de Planificacion y Control ISO 9001:2015......... 93
Cuadro 25. Matriz diagnostica de Planificacion y Control ISO 14001:2015....... 98
Cuadro 26. Planeamiento ESIrategiCo..........ccevvurrriiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiiii s 102

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. ProCes0 ProdUCTIVO........c.uuuiiiiieiiiiis e eee et e e et e e e e e e e e e e eenes 7
FIgura 2. Organigrama..........uuueeeieeiiieeeeeeeiia e e e e e et e e e eeeatae e e e eeaataaeeeesessaaaeaeeenns 7
Figura 3. Diagrama de Causas Y CONSECUENCIAS .........ccuvuuieeerreriiiieeeeeiriiineeeneanns 9
Figura 4. Proceso del sistema de gestion de la calidad con el ciclo PHVA ....... 28
Figura 5. Estructura Desagregada de Trabajo .........cccoeevviiiiiiiiiiiiiinecciiiceeiieeees 43
Figura 6. Flujograma proceso ProduCtiVO..........cceuuuiieiiiiiiiieeeeeiiiie e ee et eeeens 85

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Valoracion de las Variables de las Cuestiones Internas............c......... 74

Tabla 2. Valoracion de las variables de las Cuestiones Externas ..................... 74

Xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A. Cuestionario de entrevista a la Gerencia General 106
ANEXO B. Cuestionario de entrevista a la Gerencia General 108
ANEXO C. Orden de Traba)0 110
ANEXO D. Hoja de control de Trozas.___ 112
ANEXO E. Formato de Inspeccion diaria de montacargas.__............. 114
ANEXO F. Hojas de inspeccion final 116
ANEXO G. Mapas Mentales 123

Xiv



INTRODUCCION

Las PYMES en Ecuador se han convertido en una fuente de generacion de
empleo y recursos que las vuelve fundamentales en la economia del pais,
especialmente si la mayor parte de ingresos proviene de la explotacién de
materias primas como es la madera. En el presente proyecto se analizara la
produccion de una empresa aserradora, que es muy comun encontrarlas como
pequefias y medianas empresas.

La industria forestal en Latinoamérica es un eslabon fundamental para
mejorar el nivel econémico y social de las comunidades rurales ya que el
desarrollo de un aserradero permite en primer lugar el abastecimiento local, la
sustitucion de importaciones, tiene un efecto multiplicador en el empleo rural y
posibles ganancias por exportaciones (Schimpf, Sanchez , Luduefia , y Coronel
de Renolfi, 2019, p. 3). Sin embargo, es frecuente también que la produccién no
cumpla ciertos estandares de calidad o no alcance la cantidad necesaria.

Es importante considerar también que existe una normativa referente a la
explotacion maderera que en el caso de Ecuador es muy estricta y se ha
adaptado para evitar la informalidad, este hecho también pone al descubierto la
necesidad de una correcta planificacion de las actividades productivas con el fin
de cumplir en primer lugar la normativa especialmente en materia ambiental, asi
como también en cuanto a la calidad (Mejia y Pachecho , 2013, pp.10-15).

Con el propoésito de solventar los requerimientos tanto de normativa, como
de gestion y de competitividad se propone a la planificacion estratégica como el
medio para alcanzarlo, de manera especifica en los procesos productivos, ya
que en el caso de la empresa aserradera estos son fundamentales para
garantizar calidad y proteccion del medio ambiente, los procesos productivos
son aguellos que transforman los insumos en productos que satisfagan las
necesidades de los clientes, por lo que es importante analizar todos los factores
que influyen en este proceso tanto a nivel interno como el antes y después

(Rodriguez , Balestrini, Balestrini, Melean , y Rodriguez , 2002, pp. 136-138).



Es asi que, el presente proyecto pretende establecer mediante la
planificacidon estratégica las bases que la empresa necesita para implementar a
futuro un sistema de gestion integrado basado en las normas ISO 9001:2015 y
14001:2015 referentes a la calidad y al medio ambiente, para lo cual se ha
determinado importante revisar el contexto, pero especialmente enfocarse en
las operaciones ya que, al tratarse de una empresa manufacturera, la gestion
de la operacién y los procesos productivos son fundamentales para garantizar
tanto la calidad como el impacto medio ambiental.

Este proyecto final de grado se encuentra dividido en cuatro capitulos, inicia
con el Capitulo | o Fundamentos del Proyecto del cual se describen
esencialmente algunos antecedentes de la organizaciéon o sus generalidades
descritas en cuatro perspectivas, histérica, estratégica. Comercial. Productiva y
organizacional, posteriormente se describe el problema basado en una relacién
de causa y efecto, se definen los objetivos, general y especificos, para seguir
con la justificacién del proyecto y finalizar este capitulo con la delimitacion del
mismo.

En el capitulo Il o Marco Teoérico, se presentan el estado del arte o
investigaciones que sirven como referencia para el desarrollo del proyecto y las
bases tedricas que permiten sustentar los contenidos mediante la revision de
diferentes autores y bibliografias. El capitulo 11l o Marco Metodolégico describe
la metodologia de investigacion con la que se llevara a cabo el proyecto, se
establece el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la estructura
desagregada de trabajo con las técnicas, instrumentos para la recoleccion de
datos esenciales para el proyecto.

En el capitulo IV y dltimo también denominado Resultados, se presenta el
trabajo realizado con base en lo determinado en los objetivos. Finalmente, se
encuentran las conclusiones a las que se ha llegado después de los respectivos
analisis desarrollados y las recomendaciones que se determinan tanto para
investigaciones futuras como para la toma de decisiones en la organizacion,

seguidas de referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se desplegard la informacion preliminar de la
empresa que se va a analizar, en la cual tendran lugar todos los estudios y
analisis que conlleva el desarrollo del proyecto.

Los aspectos contenidos son: Entidad, en el que se describe a la
organizacion desde la perspectiva historica, estratégica, comercial, productiva y
organizacional. Los siguientes puntos son la Descripcién del problema, Objetivo

general, Objetivos especificos, Justificacién y Delimitacion del proyecto.

1. ENTIDAD

Aserradero “La Y” es una microempresa de servicios de apoyo al aserrado y
acepilladura de madera. Un Aserradero es una instalacion industrial donde se
efectla la elaboracion de madera en rollo para obtener madera aserrada puede
ser de tipo fijo o movil, Aserradero “La Y” es de tipo fijo y cuenta con dos
espacios de produccién, ubicados en la ciudad de Quito y en el cantén Pedro
Vicente Maldonado, provincia de Pichincha, Ecuador.

En el siguiente cuadro se presentan los datos generales de Aserradero “La
Y”:

Cuadro 1

Datos generales Aserradero "La Y"

Datos de la Empresa

Nombre Comercial: | Aserradero LaY

Razén Social: Mariuxi Gissela Pilligua Calderén

Ruc: 1717624637001




Cuadro 1

(Cont...)
Actividad Servicios de apoyo al aserrado y acepilladura de
Econdmica: madera a cambio de una retribucion o por contrato
Direccion: Matrizz Canton Pedro Vicente Maldonado, Via

Calacali — La Independencia Km115, Pichincha,
Ecuador
Sucursal: San Juan de Moran, Calder6n, Quito-

Ecuador.

Correo Electrénico:

aserraderolay@hotmail.com

Teléfono:

+593981718311

Fuente: Aserradero La “Y” (2018)

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

Aserradero “La Y” es una microempresa familiar que nace hace 12 afos, por

el ingenio de los propietarios al darse cuenta de que en su lugar de residencia

surgieron varios proyectos estatales de construccion de infraestructura, por lo

que la necesidad de madera preparada era considerable. La construccion de

esta infraestructura a su vez provoc6 un aumento en la construcciéon privada de

viviendas, cuyos propietarios prefieren usar madera especialmente para los

acabados. Durante los ultimos cinco afios se ha expandido por la necesidad de

espacios de secado preliminar de

almacenamiento.

la madera, asi como bodegas de



mailto:aserraderolay@hotmail.com

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

En lo que respecta a la perspectiva estratégica es importante mencionar que
tanto los procesos administrativos como operativos surgieron de forma
empirica, en base a la experiencia de los propietarios. Actualmente el
direccionamiento se sigue llevando de la misma forma, con base en la
experiencia que se ha ganado durante estos doce afios, mas sin embargo no se
evidencia informacion documentada de tipo estratégico, es decir, no cuenta con
una misién, vision, valores, objetivos documentados.

Lo que si se puede mencionar es que los esfuerzos por responder a las
necesidades y expectativas de los clientes, le ha permitido a la empresa

mantenerse y expandirse en el mercado.

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

Esta microempresa pertenece al segmento de la construccion, los productos
finales estan dirigidos a inmobiliarias, adultos interesados en la industria de la
construccion en los cantones San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente

Maldonado, es decir el Noroccidente de la Provincia de Pichincha.

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

Los productos que ofrece el Aserradero “La Y” son vigas, tablas, tablones,
material para encofrado, en diferentes tipos de madera como son Canelo,
Colorado, Colorado fino, Aguacatillo y bamba curado. Este tipo de madera se
extrae de los bosques tropicales y tiene la caracteristica de ser la méas utilizada

para soportar construcciones mixtas y como acabados de casas de campo.
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Figura 1. Proceso Productivo
Fuente: Aserradero “La Y” (2019)

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta la estructura organizacional, de forma

P,
I
[rm—
[p—
-

Figura 2. Organigrama
Fuente: Aserradero “La Y” (2019)

jerarquica:




2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La madera aserrada es uno de los principales productos forestales a nivel
mundial, es uno de los productos mas simples de madera elaborada, es
altamente utilizada para la fabricacion de pallets, embalaje, muebles y en la
construccion ya que tiene gran cantidad de usos, que pueden ser incluso
decorativos y artisticos, sirve también como materia prima de re manufactura
(Troncoso, 2015, p.15).

Un aserradero se encuentra dentro de la industria de transformacion primaria
de la madera, en Ecuador la mayor parte del abastecimiento en la industria
maderera proviene del sector primario, este genera alrededor de 200.000
plazas de empleo directo y 100.000 puestos adicionales indirectos,
especialmente en el sector rural y en lo que refiere a la actividad artesanal.

Asi mismo, se han desarrollado programas y proyectos con el fin de
mantener un equilibrio entre la conservacion y el aprovechamiento racional de
la madera de los bosques tomando en cuenta que gran parte del territorio
ecuatoriano pertenece a areas protegidas por la sensibilidad de los
ecosistemas, se pretende también potenciar el desarrollo de la actividad
industrial maderera con apoyo técnico (Ecuador Forestal, 2012, pp. 9-11).

El proceso productivo se refiere a la utilizacion de recursos operacionales
con el fin de transfrmar la materia prima en un producto terminado, contempla el
disefio, implantacion, operacion, control de los recursos, segun Chase et al,.
(2000) debe caracterizarse por ser una combinacion equilibrada de las
actividades y elementos que comprenden el disefio del producto, la seleccion
del sistema productivo, tecnologia, planificacion de la capacidad, ubicacion y
distribucion de las instalaciones y el disefio de los procesos.

En este sentido se puede dar cuenta de que la produccion esta intimamente
relacionada con la estrategia enfocada al proceso lo cual permitird elaborar
productos estandarizados con altos niveles de produccion e instalaciones bien

aprovechadas. Es por esto que, Aserradero “La Y” requiere un analisis



estratégico de su proceso productivo que le permita aprovechar sus
capacidades y recursos, ya que la empresa no cuenta con una planificacion
estratégica que impulse la calidad de los procesos productivos y proporcione
una adecuada gestibn ambiental especialmente por encontrarse en la industria
de explotacion forestal que puede acarrear un importante impacto ambiental.

A continuacién, para explicar de una forma mas grafica tanto el problema

COMO SUS causas Yy consecuencias, se presenta la siguiente figura:

Causas Consecuencias
Poco
aprovechamiento de

Desconocimiento las capacidades y

de la aplicacion recursos

de planificacion

estratégica Insuficiente
capacidad de

Deficiencia de competitividad en el
mercado
planificacion en la

— administracion de los
Establecimiento Insuficiente  calidad

- rocesos de la empresa
empirico de las P P en los procesos
actividades de Aserradero “La Y”

la empresa

Inadecuada gestién
ambiental

Figura 3. Diagrama de Causas y Consecuencias
Fuente: Elaboracion propia
En la figura presentada se pretende explicar que el problema que afecta a

muchas Pymes es la deficiencia de planificacién en la administracion de los

procesos, en este proyecto especificamente se tratard este problema en



Aserradero “La Y”. El origen de esta deficiencia de planificacion estratégica se
explica principalmente por el establecimiento empirico de las actividades de la
empresa, es decir que, generalmente los duefios o quienes deciden emprender
son personas que conocen del oficio de forma empirica, han aprendido
especialmente de la experiencia, por lo que se enfocan en replicar lo que han
aprendido y no a investigar sobre la aplicacion de la planificacion estratégica, en
su mayoria la desconocen.

En este sentido, a consecuencia de la deficiencia de una planificacion
estratégica, Aserradero “La Y” no aprovecha lo suficiente sus capacidades y
recursos, es decir que, podria producir mucho mas de lo que hace si organiza
de mejor manera estos elementos, lo cual también provoca que la capacidad
competitiva sea insuficiente si se compara con las grandes empresas
madereras, ya que ademas la calidad de sus procesos y productos no es la mas
adecuada, a pesar de los esfuerzos que tras diez afios se han venido
realizando de forma empirica y finalmente es importante tomar en cuenta que el
giro de negocio de esta empresa puede provocar altos impactos
medioambientales, es por esto que la ausencia de planificacion estratégica en

el sentido ambiental provoca que la gestiéon ambiental sea inadecuada.
3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la planificacién estratégica de Aserradero “La Y” que permita
implementar el sistema integrado de gestion segun lo establecido en las normas

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el contexto de la organizacion tomando en cuenta las cuestiones

internas y externas.
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e Determinar los componentes del proceso productivo de la micro empresa,
tomando en cuenta criterios, métodos y controles.
e Formular el direccionamiento estratégico para la implementacion del sistema

integrado de gestion.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proposito de este proyecto es brindarle al Aserradero “La Y” un
direccionamiento estratégico basado en las normas ISO 9001:2015 vy
45001:2015 para que su proceso productivo sea de calidad y no comprometa al
medio ambiente, que la planificacion en la micro empresa a partir de este
proyecto tenga un enfoque mas consciente orientado al direccionamiento de los
sistemas de gestion Con este proyecto la empresa tendra conocimiento de la
condicion en la que se encuentra actualmente y con esto una base o un
cimiento para implementar los requisitos que le hacen falta para contar con un
sistema integrado de gestion que le permita asegurar la calidad tanto de su
producto final como de sus procesos y sobre todo demostrar el compromiso con
la conservacion ambiental.

Tedricamente este proyecto es importante ya que como lo menciona Criollo
(2010) tiene que ver con la generacion de metas y compromisos internos que
son parte de la programacion para lograr productos de calidad y en el tiempo
planificado, la planificacion y control de la produccion es una de las actividades
mas importantes para prever lo que se debe producir para atender las
necesidades del mercado y con ello dimensionar los recursos necesarios.

La planificacién estratégica de las operaciones permite planear, organizar y
por lo tanto verificar si todo se hace de conformidad con aquello para identificar
los errores o desviaciones, con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.

Ademas de que segun lIbarra, Sarache y Suarez (2004) el propésito de
potenciar la funcidn de produccion hacia el alcance de los objetivos estratégicos

competitivos, es que las empresas puedan definir sus prioridades estratégicas
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en produccién, implementando un conjunto de politicas y programas de mejora,
para desarrollarse en torno a la calidad mediante modernos sistemas de
planificacion y control, la formacion continua de directivos y personal, la
integracion de sistemas de gestion interfuncionales, nuevas estructuras

organizativas, tecnologias de proceso y de la informacion.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

En cuanto al punto de vista temporal el presente proyecto se llevara a cabo
en el Aserradero “La Y”, cuya matriz se encuentra en el cantén Pedro Vicente
Maldonado, Km 114 Via Calacali - La Independencia, y una sucursal en la
ciudad de Quito, sector San José de Moran. El proyecto se trabajara durante los
meses de marzo a agosto del 2021.

En lo que refiere a la delimitacion teérica se tomard en cuenta autores como
Carro y Gonzalez (2012) que tratan los temas de estrategia en las operaciones,
Villalobos, Chamorro, y Fontalvo (2015) quienes abordan la gestion de la
produccion y operaciones, otros autores a tomar en cuenta son |barra, Sarache
y Suarez (2004) que abordan la estrategia de produccion en la industria. La
normas internacionales que se van a abordar son ISO 9001:2015 de Sistema de
Gestion de la Calidad e 1ISO 14001:2015 de Sistema de Gestion Ambiental.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El presente capitulo tal como su nombre lo indica constituye el Marco
Tedrico, el sustento tedrico del estudio. Aqui se expondrdn y analizaran las
investigaciones de referencia en el estado del arte, asi como las teorias,
conceptualizaciones que se consideran validos para el correcto encuadre del
estudio, esto con el fin de relacionar el problema con el sistema cientifico
existente, para sustentar el problema con los criterios basicos existentes vy

orientar el planteamiento del proyecto.

1. ESTADO DEL ARTE

La investigacibn documental que permite estudiar el conocimiento ya
existente y acumulado es fundamental para dar cuenta del sentido que tiene el
proyecto a desarrollarse, en este caso se estudiara algunas investigaciones
realizadas por diferentes autores en el marco de la planeacién estratégica para
la implementacién de sistemas integrados de gestion.

El primer trabajo a tomar en cuenta para esta investigacion corresponde al
Proyecto final de postgrado de los autores Cuenca Marcia y Haro Eduardo
(2013), de la Unidad de Postgrado de la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil, con el tema “Propuesta de guia metodoldgica para el disefio
de un sistema integrado de gestién en calidad, seguridad y ambiente Caso:
Industria procesadora de madera de balsa PRODUBAL”, este es un estudio que
tiene lugar en la empresa procesadora de madera de balsa, con el objetivo de
brindar una guia para el disefio de un sistema integrado de gestion de calidad
seguridad y ambiente que a su vez permita optimizar la gestion de los procesos
y la futura implementacion del sistema en caso de requerirlo.

Este estudio es importante para el proyecto ya que se encuentra dentro de la

industria maderera, muy sensible al tratarse del tema ambiental, esta tesis de
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grado esta estructurada en cuatro capitulos y finaliza con conclusiones y
recomendaciones, el capitulo | se presenta el marco teodrico en el que los
autores exponen todas las definiciones que mencionaran a lo largo del trabajo,
en el capitulo Il se detallan las generalidades de la industria de balsa a nivel
mundial y el desarrollo de la misma en Ecuador, en el capitulo Il los autores
realizan un analisis general de la empresa, conjugado con el diagndstico de la
situacion inicial basado en las clausulas de las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001.

Asi mismo en el capitulo 1V, los autores definen el proceso de disefio del
sistema de gestion de la calidad, ambiente y seguridad ocupacional, con los
requisitos integrados de las tres normas, incluida la politica, control de
documentacién, control de acciones preventivas correctivas, control de
productos no conformes y auditorias internas. El desarrollo de todos los
capitulos les ha permitido a los autores concluir el porcentaje de cumplimiento
de los requisitos de las normas, determinar los criterios de aceptacién en el
mercado, los recursos, peligros, riesgos e impactos ambientales.

A través de una matriz de impactos y aspectos ambientales han determinado
la significancia de cada una de las actividades de los procesos, mediante una
evaluacion cuantitativa, severidad, magnitud y frecuencia.

Entre las recomendaciones es importante mencionar que los autores
recomiendan no saltarse ningln paso que pueda quedar vacio y causar un
fracaso en el proceso, asi mismo recomiendan el apoyo y compromiso de la alta
direccion a través de adecuados canales de comunicacion. Y en cuanto al
aspecto ambiental recomiendan un analisis periédico de ruido y contaminacion
ambiental.

El segundo trabajo a tomar en cuenta como referencia es la tesis del autor
Herrera (2014), de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito del
programa de Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad,

Ambiente y Seguridad, con el tema “Estructuracién e Implementacion de un
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Modelo para la Integracién al Sistema Gestion de la Calidad, de La Gestion
Ambiental y de Seguridad, en la Empresa Eléctrica Quito”.

En esta tesis el autor ha definido como propdsito desarrollar un modelo que
permita integrar al Sistema de Gestion de la calidad de la empresa Eléctrica
Quito con la gestion ambiental y de seguridad en el trabajo para lo cual en cinco
capitulos ha realizado un estudio distribuido de la siguiente forma, en el capitulo
| denominado Introduccion el autor detalla el planteamiento del problema, los
antecedentes del mismo y la justificacion, presenta los objetivos generales y
especificos de la investigacion, en el capitulo Il Marco teérico el autor presenta
también un marco legal nacional referente a las normas ISO e informacion
referente a las mismas y sus requisitos, sefiala el enfoque basado en procesos
y el ciclo PHVA.

En el capitulo Il denominado Area de estudio y Metodologia el autor
presenta diferentes metodologias tanto para aplicar los objetivos, como para la
Integracion del Sistema de Gestion, establece procedimientos para el control de
documentos, de registros, procedimientos para auditorias internas,
procedimientos para acciones correctivas y preventivas, para la identificacion de
impactos ambientales, para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

En el capitulo IV denominado Resultados y Discusion el autor define
politicas para el sistema de gestion integrado, propone un manual de gestion y
describe las ventajas en cuanto satisfaccién de cliente, describe los impactos
ambientales y los accidentes laborales, ademas de que propone a la
certificacion del sistema como un elemento de control de la eficacia del mismo.

Como quinto y ultimo capitulo el autor presenta las conclusiones y
recomendaciones, entre estas el autor determina que es factible estructurar e
implementar un modelo para la integracion del Sistema de gestién y como
recomendacion establece que la normativa legal vigente deberia actualizarse
para permitir la gestion de forma adecuada.

El siguiente trabajo a considerar pertenece al autor Galvez (2017), con el

tema “Modelo de Planeacion Estratégica aplicado a una microempresa
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artesanal del sector metalmecéanico del Ecuador, Caso Empresa Metalmecéanica
Galvez EMG Hierro Forjado”, se ha tomado este proyecto como referencia ya
que se estudia la planificacion estratégica en una entidad que pertenece al
sector micro empresarial.

Este proyecto contempla seis capitulos, siendo el primer capitulo
Introducciéon y Marco Tedrico, en este capitulo el autor presenta como
antecedentes las definiciones basicas de la empresa y de la planificacion
estratégica, en el marco teérico el autor define el clima y la cultura
organizacional, la planificacién estratégica como tal con herramientas como el
analisis FODA, Brainstorming, matrices y diagramas que permiten el analisis de
la empresa, establecer una direccion organizativa y la formulacion de la
estrategia.

En el segundo capitulo se trata el andlisis sectorial y de la empresa, el autor
presenta un diagndstico de la situacion actual de la empresa, evalta el clima
organizacional, hace una clasificacion de la cultura organizacional, en cuanto al
entorno de la organizacion el autor realiza un analisis situacional externo
identificando las amenazas y oportunidades y realiza también un analisis
situacional interno identificando las fortalezas y debilidades.

En el tercer capitulo se establece la direccion organizativa, el autor hace una
reflexion sobre el andlisis ambiental, desarrolla la mision y visiobn para la
microempresa, ademas de la politica de calidad y los valores empresariales,
definiendo también objetivos de calidad y a largo plazo.

En el cuarto capitulo el autor formula la estrategia, una de las estrategias es
a nivel empresarial en base al modelo de las fuerzas de Porter, realiza otra
estrategia a nivel funcional definiendo estrategias operativas, financieras, de
comercializacion, recursos humanos, tecnologia y define la Estrategia
Corporativa en base al perfil competitivo y las matrices FODA, BCG, matriz
cuantitativa de planificacion estratégica.

En el quinto capitulo, el autor presenta la descripcion de la ejecucion de la

estrategia, propone un plan de accion para ejecucion de estrategias y en el
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capitulo sexto el autor presenta el control estratégico a través de una
evaluacion de estrategias, para finalmente culminar con las conclusiones y

recomendaciones.

2. BASES TEORICAS

Las bases tedricas en un proyecto se refieren al desarrollo de los aspectos
generales del tema, comprenden el conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un enfoque determinado que explica el problema planteado, este
apartado se divide en funcion de los contenidos que integran la tematica a

tratarse.

2.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacién estratégica es el proceso en el cual se declara la vision,
mision de la empresa luego de un analisis de la situacion interna y externa de la
misma, en la que ademas se establecen los objetivos generales y se formulan
las respectivas estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar
dichos objetivos. Se realiza a nivel de la organizacion considerando un enfoque
global ya que las estrategias y objetivos deben influir en todas las actividades
por mas simpes o genéricas que parezcan.

En la planeacion estratégica se exigen cuatro fases bien definidas, la
formulacién de mision y visién, formulacion de objetivos organizacionales,
analisis de las fortalezas y debilidades, andlisis del entorno y formulacién de
estrategias (Barreiros, 2012).

Actualmente la planificacion estratégica es fundamental ya que proporciona
un marco de referencia para la actividad organizacional conduciéndola a un
mejor funcionamiento a través de planes administrativos que le brindan una
idea clara de las metas y objetivos, se ha convertido de esta manera en una

importante herramienta de diagndéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
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gue le permiten a la empresa adecuarse a los posibles cambios que impone la
demanda, lograr el maximo de eficiencia y calidad en sus productos y servicios
visualizando el futuro e identificando los recursos, principios y valores

requeridos (Barreiros, 2012, pp. 12-20).

2.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Toda organizacion se encuentra insertada en un contexto, es decir afecta y
es afectada por el conjunto de fenbmenos o situaciones que la rodean y que
conforman el entorno en el que se desenvuelve. En lo que concierne al contexto
de la organizacion se definen cuestiones externas e internas que pueden
afectar el propésito de la misma y los objetivos estratégicos del Sistema de
gestion (Valbuena, 2018).

Es importante que la organizacion defina las influencias de los varios
elementos que estan a su alrededor y como estos se reflejan tanto en el
sistema de gestibn como en el resto de aspectos de la empresa de tal forma

gue le permita detectar riesgos y oportunidades.

2.2.1. ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve una
organizacién en un determinado momento y en el que se toma en cuenta los
factores internos y externos que influyen en como se proyecta la empresa en su
entorno. El andlisis situacional es el punto de partida de la planificacion
estratégica ya que define los procesos futuros de la organizacion, ademas
retne informacién sobre el ambiente interno y externo cuyo andlisis permite
pronosticar el efecto de las tendencias en la industria y establece la relacién
gue existe entre la organizacion y sus clientes, proveedores, intermediarios y la

competencia (Salgado, 2016).
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Los escenarios que comprende el analisis situacional son:

e Macro ambiente o entorno general. — se consideran los escenarios
demografico, econémico, tecnolégico, ecolbgico, politico legal, cultural y
social

¢ Micro ambiente o entorno especifico. — se trata de las fuerzas cercanas a la
compafia que influyen en la capacidad de esta para satisfacer a sus clientes
y actian en el entorno inmediato, se puede tomar en cuenta las fuerzas de
Porter como son clientes, competencia, proveedores, productos sustitutos y
barreras de entrada. Se puede fundamentar el andlisis a través del principio
de Pareto.

¢ Ambiente interno. — el ambiente interno de una organizaciéon lo constituyen
los elementos o fuerzas internas como son los trabajadores, el capital, la
liquidez, los sistemas y procedimientos, las relaciones internas y la identidad

y cultura.

2.2.2. ANALISIS FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que, en conjunto, diagnostican la situacién interna de una
organizacién y la evaluacion externa en forma de oportunidades y amenazas.
Es una herramienta sencilla que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion, estima el efecto que una estrategia
tiene para lograr el equilibrio entre la capacidad interna de la organizacion y su
situacion externa.

La técnica FODA se orienta principalmente en el andlisis y resolucion de
problemas que se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidad de la organizacion, asi como las Oportunidades y Amenazas
reveladas en el contexto externo y sobre los cuales la organizacion no tiene
control (Garcia y Cano, 2015). Es por esta razén que las condiciones del FODA

deben analizarse en el siguiente orden:
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w0 P

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

Esto debido a que al detectar primero las amenazas antes que las

debilidades la organizacion puede poner atencion a las primeras y desarrollar

las estrategias convenientes para contrarrestarlas para disminuir de esta

manera el impacto de las debilidades, asi al tener conciencia de las amenazas,

la organizacion aprovecha de forma integral las Fortalezas y Oportunidades.

Fortalezas y debilidades. - una fortaleza en la organizacion es una funcion
gue esta realiza de forma correcta, como son algunas habilidades y
capacidades del personal con la evidencia de su competencia, también se
consideran los recursos valiosos y la capacidad competitiva.

En cuanto a las debilidades se definen como aquellos factores que hacen
vulnerables a la organizaciéon o a su vez una actividad que se realiza de
forma deficiente y que la coloca en una situacion débil.

Oportunidades y amenazas. — las oportunidades constituyen aquellas
fuerzas ambientales externas, no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria, son un factor de importancia que
permite moldear las estrategias. Por su parte, las amenazas constituyen la
suma de fuerzas ambientales no controlables que representan fuerzas o
aspectos negativos y problemas potenciales.

Estas fuerzas establecen la necesidad de emprender acciones de caracter

estratégico, a través de una evaluacién de cada una para llegar a conclusiones,

siendo importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia

gue otros (Ponce, 2007, pp. 114-125). A continuacién, se muestran los aspectos

gue pueden considerarse para un analisis FODA:
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Cuadro 2
Aspectos que pueden considerarse en el analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas claves.
Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.

Capacidades fundamentales en areas claves.
Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Fuertes presiones competitivas.

Propiedad de la tecnologia. Ventajas en
costos.

Mejores campafias de publicidad.
Habilidades para la innovacion de productos.
Direccion capaz.
Posicion  ventajosa
experiencia.

Mejor capacidad de fabricacién. Habilidades
tecnoldgicas superiores.

en la curva de

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de talento gerencial.

No hay una direccion estratégica clara.

Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.
Falta de talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos
internos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos limitada.

Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Pocas habilidades de mercadotecnia.
Incapacidad de financiar los cambios
necesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados 0 segmentos.
Expandir la linea de productos para
satisfacer una gama mayor de necesidades
de los clientes.

Diversificarse en productos relacionados.
Integracion vertical.

Eliminacién de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.

Complacencia entre las compafiias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores foraneos con
COStos menores.
Incremento en
sustitutos.
Cambios en las politicas comerciales de
gobiernos extranjeros.

Requisitos reglamentarios costosos.

las ventas y productos

Vulnerabilidad a la recesion y ciclo
empresarial.

Creciente poder de negociacion de clientes o
proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos

Fuente: Thompson y Strikland (1998).

22



2.3. PROCESOS

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que
se caracterizan por requeris ciertos insumos y actividades especificas que le
agregan valor para obtener ciertos resultados, se definen también como una
unidad que cumple un objetivo completo, un ciclo de actividades que inicia y
termina con un cliente o usuario interno (Canton, 2010).

Los procesos tienen como caracteristicas que se orienta a obtener
resultados, responden a la misién de la organizacion, crean valor agregado,
trabajan sinérgicamente con los objetivos de la organizacion, las expectativas y
las necesidades de los usuarios, muestran los flujos de decisiones,
instrumentos, informacién y materiales dentro de la organizacién (Canton, 2010,
p. 6). Es importante destacar también que son horizontales y transversales en el
organigrama organizativo, asi también muestran como se organizan los flujos
de informacion, documentos y materiales.

En todo proceso se identifican al menos los siguientes elementos:

e Entradas: elementos necesarios para abordar el proceso

¢ Procedimientos: pautas necesarias para llevar a cabo un proceso

e Salidas: resultados o elementos que genera un proceso

e Recursos: elementos fijos o variables, imprescindibles para el proceso

e Usuarios del proceso: destinatarios de la salida de los procesos pueden ser
internos o externos.

¢ Indicador: medida de una caracteristica del proceso

e Propietario del proceso: responsable de su desarrollo

e Sistema de control: conjunto de indicadores y medidas del rendimiento del

proceso y del nivel de orientacién a la satisfaccién de las necesidades y

expectativas
e Alcance o limites del proceso: delimitan el comienzo y finalizacion del

mismo, inicia con la identificacion de necesidades y expectativas y finaliza

con la satisfacciéon de las mismas.
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2.3.1. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Todos los procesos que se realizan en una organizacion tienen que ser
necesarios o constituirse como vitales, para lograr una visién en conjunto que
permita identificar lo que es vital o no es necesario realizar una clasificacion de
los mismos. En este sentido existen numerosas clasificaciones, sin embargo,
una de las mas utilizadas es la propuesta por Hammer y Champy (1993):

e Procesos Operativos. Son aquellos que justifican la existencia de la
organizacion, estan directamente ligados a los productos y servicios que se
prestan y por lo tanto orientados a los clientes y a los requisitos, suelen
intervenir varias areas funcionales en su ejecuciéon y pueden conllevar a
mayores recursos. Pueden ser el conocimiento del mercado, disefio de
productos, comercializacion y venta, produccidn y ejecucion de los servicios.

e Procesos de apoyo. Son aquellos que sirven de soporte o apoyo a los
procesos operativos, sin ellos no serian posibles ni los procesos clave ni los
estratégicos son determinantes para que se pueda conseguir los objetivos
del servicio, estos pueden ser reclutamiento del personal, formacion,
mantenimiento, compras.

e Procesos estratégicos. Son aquellos que mantienen y despliegan las
politicas y estrategias, proporcionan directrices y limites de actuacion a los
otros procesos, pueden ser la comunicacion interna, comunicacion con los
clientes marketing.

Todos los procesos que pueden realizarse o tener lugar en una organizacion
pueden ser agrupados también en dos grupos que son Procesos Primarios y

Secundarios, que a su vez se componen de subprocesos (Arias, 2015).

2.3.2. PROCESOS PRODUCTIVOS

El proceso productivo es un conjunto de actividades mediante las cuales uno

o varios factores productivos se transforman en productos, la transformacién
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afiade valor a los componentes o inputs adquiridos por la empresa, de esta
manera el material adquirido como materias primas es mas valioso y aumenta
su potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes a medida que
avanza a través del proceso de produccion, es asi que se vuelve fundamental
gue se identifiquen los inputs para obtener los outputs (Mayorga, Ruiz , Mantilla,
y Moyolema, 2015).

En los procesos productivos se pueden identificar tres fases, la primera es la
entrada, le sigue el proceso de conversion y la Ultima es la salida, cada fase
contiene elementos que hacen posible la elaboracién de un producto para
continuar con la produccién. Es asi que para que la produccion se realice de
manera eficiente se sugiere la disposicion de métodos como la identificacion de
los cambios internos y externos, transformar los cambios internos a externos,
facilitar el mecanismo de apertura, eliminar cambios innecesarios o ejecutarlos
en paralelo, estos deben ser debidamente observados para lograr la

productividad esperada (Mayorga, Ruiz , Mantilla, y Moyolema, 2015).

2.3.3. GESTION POR PROCESOS

La gestion basada en procesos surge como un enfogue que centra la
atencion en las actividades de la organizacién con el fin de optimizarlas, se trata
de una herramienta de gestibn adecuada para el momento actual de la
organizacién, siendo una alternativa exitosa para la obtencion de resultados
cada vez mejores ya que este método estructurado se concentra en el disefio
disciplinado y la cuidadosa ejecucion de todos los procesos de una
organizacion (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2016, pp. 9-20).

La gestion por procesos se orienta a desarrollar la mision de la organizacion,
mediante la satisfaccion de las expectativas de las partes interesadas, clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad en general, aplicando un
cambio organizativo en el que se individualiza los procesos desde los mas

relevantes analizandolos y mejorandolos para transformar sus organizaciones y
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asi optimizarlos en toda la organizacion (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y
Tejedor, 2016, pp. 9-20).

2.3.3.1. CICLO PHVA

El ciclo Deming o PHVA, llamado asi por su autor Edward Deming quien ha
realizado importantes aportes en la gestion de la calidad a través del control
estadistico y la mejora de la calidad en los productos coincidentes con las
necesidades de los consumidores, también es conocido por los 14 principios
para la competitividad de la empresa.

El ciclo PHVA se conforma de los conceptos Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, es un instrumento que se enfoca a la solucion de los problemas vy el
mejoramiento continuo, en donde por medio de una diagndstico inicial se
identifican las fallas que se deben mejorar comparando los planes con los
resultados, posteriormente se realiza un analisis del resultado no deseado para
replantear un nuevo disefio de medidas que anulen el problema y no permitan
gue se vuelva a repetir para conseguir un resultado aceptable, logrando con
esto crecer sistematicamente basandose en la mejora continua y la innovacion
(Castillo, 2019).

Este instrumento es la base de la Calidad Total, las actividades de control de
calidad giran en torno a este, como un instrumento fundamental para la
administracion de los procesos, en el mantenimiento y mejoramiento continuo
de su desempefio y de los resultados de la organizacion.

A continuacion, se detallan los cuatro conceptos que corresponden a las
diferentes fases:

e Planificar. En esta etapa se establecen objetivos y se identifican los
procesos necesarios para lograr determinados resultados de acuerdo a las
politicas de la organizacion, se determinan los parametros de medicion que

se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.
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e Hacer. Consiste en la implementacion de los cambios 0 acciones necesarias
para lograr lo planificado, es comun desarrollar un plan piloto a modo de
prueba para corregir los posibles errores en la ejecucién. Uno de los
métodos que se pueden utilizar en esta fase es la grafica de Gantt.

¢ Verificar. Una vez en marcha el plan de mejoras se establece un periodo de
prueba para evaluar la efectividad de las acciones, esta es una fase de
regulacion y ajuste en la que se compran los resultados planeados con los
obtenidos realmente de acuerdo con los indicadores de medicion
anteriormente establecidos.

e Actuar. En el caso de que los resultados no se ajusten a las expectativas y
objetivos predefinidos, es necesario realizar correcciones y modificaciones
necesarias, es asi que se toman las decisiones y acciones pertinentes para
mejorar continuamente el desarrollo de los procesos. Se puede incluso
establecer un nuevo plan de trabajo y repetir el ciclo nuevamente.

El ciclo PHVA no tiene un final, sino que mas bien es una rueda continua
gue se reinicia una y otra vez de manera periodica, generando de esta manera
un proceso de mejora continua, incluso cuando el ciclo parece terminado debe
servir como fuente de aprendizaje para mejorar y aprender de los errores
(Parrefio, 2015).

Al igual que todas las herramientas tiene sus ventajas y desventajas, entre
las ventajas estan el logro de mejoras en el corto plazo con resultados visibles,
reduccion de costos de fabricacion de productos y prestacion de servicios,
favorece la productividad y enfoca a la organizacion hacia la competitividad,
contribuye a la adaptacién de los procesos hacia los avances tecnoldgicos y
permite detectar y eliminar procesos repetitivos.

Por el contrario, entre las desventajas estan el hecho de que se puede perder
la perspectiva de interdependencia entre los diferentes departamentos o areas
de la organizacion, ademas de que requiere cambios importantes en toda la
organizacién, que en ocasiones puede acarrear inversiones importantes en las

infraestructuras o recursos humanos (Murillo y Nieto, 2013).
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Figura 4. Proceso del sistema de gestion de la calidad con el ciclo PHVA
Fuente: 1ISO (2015)

2.3.3.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

El modelo de gestidon basado en procesos se fundamenta en el cumplimiento
de la mision de las organizaciones, direccionando las actividades necesarias
hacia la satisfaccién del cliente, proveedores, personal, accionistas y sociedad
en general. La implementacion de este tipo de modelo, no solo exige una visiéon
de los procesos, sino que ademas motiva la generacion de valores agregados
para las variantes que intervienen en el modelo.

En este enfoque el talento humano tiene un rol importante debido al
conocimiento que tiene sobre las particularidades que sefalan las mejores
fases que permitan la construccion de un sistema, en este sentido es importante
gue la gerencia asuma el compromiso con el personal ya que en definitiva son
quienes mejor conocen los procesos (Hernandez, Martinez, y Cardona , 2015).

Asi mismo es indispensable que las organizaciones consideren el enfoque

en procesos desde el momento en que estd diseflando sus objetivos
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estratégicos, ya que la gestion debe ser transversal a la organizacion utilizada
para el mejoramiento de los procesos ya existentes. Segun Lucas (2014)
encamina a las organizaciones hacia la mejora continua, garantiza la
proyeccién y el desempefio eficaz y eficiente de la empresa, lo cual se traduce
en la optimizacién del uso de los recursos y por lo tanto en la reduccion de

costos de operacion.

2.4. NORMAS ISO DE SISTEMAS DE GESTION

La ISO, Organizacion Internacional de Normalizacién en espafol es la
organizacién que se encarga de la creacién de normas de fabricacion comercio
y comunicacion con un alcance internacional. Las normas son formas
establecidas para hacer una cosa, redactadas como un conjunto de criterios
precisos para que puedan utilizarse como regla. Las normas ISO son
documentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados por las
organizaciones con el fin de garantizar que los productos o servicios ofrecidos
cumplen con su objetivo (QConsultores, 2019).

Su finalidad es asegurar que los productos o servicios alcancen la calidad
deseada, al ser instrumentos que minimizar los costos, ya que hacen posible la
reduccion de errores.

Los estandares internacional 1ISO son clave para acceder a mercados
internacionales y nacionales, esto para estandarizar el comercio en todos los
paises favoreciendo incluso a los organismos publicos, ya que los
consumidores pueden estar seguros de que lo que adquieren es fiables y
cuentan con la calidad exigida a nivel mundial.

ISO posee una larga lista de normas, pero las mas utilizadas por las
empresas son: ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad, 1SO 14001
Sistemas de Gestion Ambiental, ISO 28001 Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Cadena de Suministro, ISO 27001 Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion, ISO 20000 Sistema de Gestion de Servicios de T,
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ISO 22000 Garantia de seguridad alimentaria, 1ISO 45001 Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo (QConsultores, 2019).

2.4.1. NORMA ISO 9001-2015: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma ISO 9001 se establece en el momento en que se plantea una
nueva vision de la gestion de la calidad, esta norma instaura la necesidad de
determinar e integrar los procesos y elementos de la organizacion de la
organizacion para que operen de forma sistematica, definida, estructurada y
documentada para el cumplimiento de los requisitos del cliente, aumentar el
nivel de calidad y mejorar la satisfaccion del cliente, en el 2015 se publico la
quinta edicion de esta norma conforme a las motivaciones encontradas a partir
de una encuesta aplicada a las partes interesadas en la norma.

Estas motivaciones son seguin la Organizacion Internacional de
normalizacion (2015) la diversidad de los mercados, el cambio tecnolégico, la
dinamica de las estructuras y las practicas organizacionales, el crecimiento de
las empresas del sector de los servicios y la necesidad de integracion con otros
sistemas de gestion.

La nueva version hace énfasis en el enfoque a procesos que incorpora el
Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el analisis del contexto de la
organizacion involucrando las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ademas toma en cuenta el pensamiento basado en riesgos para
determinar los factores que podrian causar que los procesos y su sistema de
gestion de calidad se desvien de los resultados planificados.

Esta norma se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en
la Norma ISO 9000 que son: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la

evidencia, gestion de las relaciones.
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2.4.2. NORMA ISO 14001- 2015: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Norma Internacional ISO 14001 (2015) define los criterios para un
sistema de gestion medioambiental, que efectivamente implementado puede
proporcionar la seguridad de que el riesgo ambiental se estad gestionando y
mejorando en una organizacion. La norma es aplicable a cualquier organizacion
independientemente de su tamafo, sector o ubicacion, ya que establece un
marco para la gestion ambiental disefiado para dar flexibilidad en la aplicacién a
todas las empresas y organizaciones.

En esta norma se ha adoptado un enfoque sisteméatico para prevenir la
contaminacion y contar con procesos para gestionar el riesgo ambiental, para lo
cual se establece un marco de politicas junto con procesos para facilitar el
compromiso de las organizaciones con la gestidén incluyendo la auditoria,
revision y mejora del sistema con el fin de afirmar que se esta logrando un
compromiso de mejora continua.

La norma ISO 14001 ha pasado por varias revisiones desde 1996, la ultima y
actual que es del afio 2015 responde a la creciente necesidad de integrar los
sistemas de gestion en un formato comuan, ademas entre las mejoras se incluye
la evaluacion de los elementos externos e internos que pueden influir en la
gestion ambiental, comprension de las necesidades de las partes internas y
externas que pueden interactuar con la organizacion y el sistema de gestion,
refuerza el compromiso con el liderazgo de la gerencia, presenta a la gestion
ambiental mas alineada con la direccion estratégica y brinda una perspectiva
del ciclo de vida de la organizacion.

Se basa en aspectos como la auditoria basada en riesgos en donde el
primer paso es comprender el contexto de la organizacién, para luego
determinar los aspectos ambientales y el control operativo, es decir se
determinan las actividades, productos y servicios mediante un proceso de
evaluacion de riesgos, ligado a esto esta la evaluacion del cumplimiento del

marco legal, seguido de la planificacion de riesgos y oportunidades y finalizando
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con una filosofia basada en riesgos en la que la compafiia estard mejor
preparada para la incertidumbre.

Se aplica el enfoque basado en procesos para obtener una apreciacion
integral de los procesos de la organizacion y su interrelacion, visualizado en las
areas de contexto, aspectos medioambientales, desempefio y seguimiento,

soporte, auditoria interna y accion correctiva.

2.5. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Los Sistemas Integrados de Gestion y su implementacién son una parte
fundamental en el aumento de la competitividad en todo tipo de empresas,
aunque los sistemas de gestién han tenido origenes diferenciados, la calidad en
la necesidad de mejorar la competitividad organizacional, el medio ambiente en
la legislacion y la sociedad y la seguridad en las presiones de organizaciones
sindicales, su integracion representa una gran oportunidad de sobresalir en la
gestion empresarial (Gonzélez, 2011).

La primera especificacion para Sistemas de Gestion Integracion es la norma
PAS 99 que surge como un marco comun para gestionar todos los sistemas
certificados, fue elaborada por British Standards Institution y disefiada para ser
utilizada en combinacion con normas como ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 27001,
ISO 22000, ISO 20000 y OHSAS 18001 y otras normas nacionales e
internacionales para todos los tamafios y tipos de organizacion.

La norma PAS 99 es una especificacion de requisitos, por lo tanto, es
auditables para la organizacion que cumple dichos requisitos e incluso es
certificable, considera seis requisitos comunes para los sistemas de gestion que
estdn determinados en la guia ISO 72, pretende promover que las
organizaciones con mas de un sistema de gestidn gestionen sus operaciones
de forma eficaz a través de una estructura de siete elementos que son Contexto
de la Organizacion, Liderazgo, Planificacion, Soporte, Operacién, Evaluacion

del desempefio y Mejora (BSI, 2013).
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Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante destacar
gue PAS 99 considera que cada norma del sistema de gestion tiene sus propios
requisitos especificos, pero los siete elementos estaran presentes en todas
ellas, muchos de los requisitos son comunes y pueden ser parte de un sistema
genérico

Segun Castillo y Martinez (2010) la garantia en la integracion de los
sistemas radica en hacer una sola gestion, es decir un solo planear, hacer,
verificar y actuar, al tener una seria de aspectos en comun es posible tomar en
cuenta algunos aspectos como:

e Establecer una politica integrada

e Fijar objetivos

e Definir responsabilidades y autoridades

e Efectuar y controlar la documentacion de los procesos, actividades y tareas.

¢ Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos

e Efectuar mediciones y seguimiento a los procesos, llevando registros como
evidencia.

e Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas

e Efectuar la evaluacion del desempefio del sistema a través de auditorias

e Revisar el sistema integrado en forma periédica en conjunto con la alta
direccion

Estos aspectos permitiran implementar un Unico sistema de gestion
integrado que pueda contribuir a la simplificacion de los requerimientos del
sistema, a reducir las duplicaciones de politicas y procedimientos, alineacion de
los objetivos de distintos sistemas, reduccion de la documentacion, realizacion
de auditorias integradas y por ende a una reduccion de costos (Gonzalez,
2011).
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2.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico consiste en el disefio de estrategias y planes
de accion que permitan anticipar acontecimientos futuros, se constituye como
una herramienta potente para adaptarse a los contantes cambios en los
contextos, procurando enfocar las acciones requeridas para que toda la
organizacion trabaje en la misma direccion y trascienda en la comprension de
dichos cambios en el entorno. Segin Dess y Lumpkin (2003) el
direccionamiento estratégico se compone de tres etapas:

e Analisis Estratégico. referente a definir la posicion de la organizacion en el
contexto interno y externo

e Formulacion estratégica. Referente a determinar el camino para alcanzar la
mision de la empresa

¢ Implantacion estratégica. Referente al conjunto de acciones destinadas al
cumplimiento de un plan.

El direccionamiento estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta
direccion determinar un rumbo claro y promover las actividades necesarias para
gue la organizacion trabaje en la misma direccién, es decir, otorga a los
gerentes o administradores elementos con los que puedan estar preparados
para enfrentar los cambios del entorno y las situaciones complejas (Aguilera,
2010).

Es un concepto mas general que la planeacion estratégica y con un alcance
mayor que el de las areas de direccién operativa, tiene como obijetivo principal
formular la estrategia y los planes de actuaciéon organizacional, con la
caracteristica de que se anticipa a previsibles acontecimientos futuros. Ademas,
Thompson y Strickland (2004, p. 6) definen al direccionamiento estratégico
como “el proceso administrativo de crear una visidn estratégica, establecer
objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha

estrategia” la misma que con el trascurso del tiempo sera expuesta a los ajustes
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correctivos que se crean adecuados, tanto en la visién, los objetivos, la

estrategia o su ejecucion.

2.6.1. MISION

Para Bueno E., Morcillo P. y Salmador M. (1996), la mision representa la
finalidad y funcidn de la organizacion, visto de otro modo es concretar la vision,
es decir, lo que se quiere ser y hacer, en que negocios se encuentra a los que
quiere llegar, es una guia o referencia de valores, responsabilidades y
actividades reconocidas y compartidas por quienes integran la organizacion.

La Mision es el motivo o razon de existencia de la organizacion, es aquello
que establece orientacion a las actividades, 0 que se pretende realizar para
lograr la satisfaccién del publico objetivo, personal, competencia y comunidad.
El enunciado de la Misién es el marco de referencia para dirigir toda la
organizacién, permite evaluar efectivamente las decisiones de uso de los
recursos, los resultados alcanzados, el uso efectivo del tiempo y del recurso
humano (Maragno, De Souza, y Joao, 2014).

Al momento de redactar la misidon es importante tomar en cuenta algunas
consideraciones como:

e La mision orienta al personal y socios estratégicos sobre la naturaleza de la
actividad de la organizacion y hacia donde va.

e Es necesario que el personal y socios estratégicos entiendan, conozcan y
compartan la mision.

e Puede ser generada por el analisis del propietario, gerente general o por un
proceso gerencial de trabajo en equipo

e Contiene normalmente tres elementos: el propdésito de la organizacion, es
decir para qué existe y cudles son sus metas, los valores y normas de

conducta y hacia donde va la organizacion que puede incluir la estrategia.
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2.6.2. VISION

La visidn es un aspecto que debe ser tomado en cuenta en el proceso de
creacion de la estrategia, ya que es el momento en el que los administradores
necesitan plantearse ¢cual es la vision para la compafia? ¢Hacia dénde se
debe dirigir? ¢ Qué clase de empresa se esta tratando de desarrollar?

La vision de una empresa es un mapa del futuro que proporciona los detalles
especificos sobre aspectos como el enfoque al cliente, los mercados que desea
alcanzar, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de empresa en el que
desea convertirse. Una vision clara es un requisito fundamental para un
liderazgo estratégico efectivo, ya que se debe determinar las necesidades del
cliente que la empresa se propone satisfacer, la posicion en el mercado a largo
plazo que se desea ocupar y la clase de organizacién que se pretende ser.

El desarrollo de la visidn estratégica es mas un ejercicio que consiste en
pensar cuidadosamente acerca de la direccion que debe tomar la empresa para
tener éxito, implica seleccionar los mercaos en los que se desea incursionar y
colocar a la empresa en una senda estratégica al mismo tiempo comprometerse
a seguir dicha ruta (Davalos, 2017).

La vision representa una situacion mentalmente desarrollada y desafiante,
deseable y reconfortante a medio y largo plazo, construye un concepto
relativamente estable de lo que la organizacion debe ser y hacia donde debe
dirigirse, por lo cual las condiciones y estrategias organizacionales pueden
modificarse en el tiempo, mas la vision puede permanecer inalterable en su
esencia. De este modo, algunas de las caracteristicas que debe cumplir la
vision estan:

e Es cualitativa
e Invita a la transformacion, ya que expone la necesidad de un cambio
progresivo y positivo

e Debe ser alentadora, ya que constituye una fuerza de beneficios para todos.
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e Es atemporal, se conceptualiza de una manera estatica en el tiempo, pero
Su consecucion tiene una proyeccion dindmica.

e Requiere un alto nivel de sensibilidad y percepcion del presente

e Debe definirse con amplitud y detalle

e Ayuda a definir la razén de existencia de la organizacion

e Debe internalizarse adecuadamente en la organizacién, debe ser conocida,

compartida y respaldada por todo el personal.

2.6.3. VALORES

Un valor es aquellos que se piensa que es el correcto actuar en la empresa,
son virtudes que se manifiesta en el comportamiento social y empresarial, como
la base para priorizar y tomar decisiones dificiles. Es frecuente que primero se
establezcan principios a modo de reglas, que posteriormente se convertiran en
valores cuando todos los miembros de la empresa los apliquen sin ninguna
coaccion.

Para establecer un listado de valores es importante considerar los siguientes
aspectos:

e Elaborar una lista de las cosas que son importantes para la empresa, como,
por ejemplo, la ética, la puntualidad, no robar, vender mucho.

e Considerar los habitos que le pueden hacer falta a la empresa, estos son
acciones libres que se realizan automaticamente.

e Ordenar los elementos segun las prioridades, procurando no caer en
contradicciones.

e Considerar como maximo cinco cosas, verdaderamente importantes, asi la
lista correctamente redactada es la declaracion de valores.

Es importante que los valores sean releidos y revisados en cada proceso de
planificacién, siendo decisivo vincular en el dia a dia los valores a la mision,
estrategia y cultura en la organizacion, fundamentalmente a través de las

personas para luego haceros desde los sistemas y procedimientos, de esta
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manera se puede conseguir alinear valores personales con organizacionales
(Moreno & Del Cerro, 2009).

2.6.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son fines o metas que se desarrollan a nivel
estratégico, aquellos que la organizacion pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo y se basan en la vision, misién y los valores de la
misma, por lo que deben ser coherentes, claros, medibles y alcanzables.

Los objetivos sirven primordialmente para convertir los lineamientos de la
vision y mision de la organizacion en indicadores de desempefio especificos,
resultados y consecuencias que la organizacion desea lograr, de estos objetivos
se derivan metas de desempefio de una empresa, funcionan como parametros
para la evaluacién del progreso y el desempefio de la organizacion (Roncancio,
2018).

Los objetivos estratégicos se definen con tres propésitos esencialmente:

e Materializar la estrategia. Esto quiere decir que ayuda a todo el equipo a
ponerse de acuerdo sobre lo que la organizacion debe lograr

e Ayudar a establecer metas y evaluar su cumplimiento. Son una guia cuando
la gerencia formula metas a nivel administrativo y operacional

e Crear alienacién organizacional. Ayuda a que todos trabajen de forma
global, en la misma direccion.

Para determinar los objetivos se debe responder a las siguientes preguntas:

e ¢ Qué fortalezas y debilidades tiene la organizacién?

e (Qué oportunidades y amenazas plantea el entorno?

e ¢ Cuales son los asuntos criticos que se debe atender?

e ;Donde se debe situar los recursos?
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2.6.5. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es el conjunto de elementos 0 conceptos que orientan y
dan coherencia a las decisiones que debe tomar una organizacion o un
departamento de la misma, es estratégico porque implica un razonamiento de
alto nivel asi mismo a través de este la organizacién define su ser y quehacer
ante el entorno, descubriendo oportunidades y amenazas y con ello los
propositos y objetivos a partir de las fortalezas y debilidades que permitiran
plantear acciones futuras.

Al plantear el plan estratégico se puede tomar dos puntos de partida, uno de
ellos es la situacion que prevalece en el momento en la empresa, en donde la
planeacién tiene por objeto mejorar los resultados y el desempefio actual esto
significa suponer que las cosas estan bien, especialmente los propositos, vision
y estructura por lo tanto la planeacién tendria por objeto mejorar la eficiencia,
culminando en un plan de mejora.

El otro enfoque es el de la reingenieria, el cual supone hacer una revisién
critica desde las bases que le dan la razén de ser a la organizacion, dando
lugar a un plan transformador que va a mas alla de un plan de mejora del
estado actual, a un plan en donde el objetivo sera alcanzar la satisfaccion de las
necesidades reales es decir la eficiencia.

El Plan Estratégico lleva el siguiente contenido:

a) Mision o razon de ser

b) Vision o imagen del futuro
c) Analisis Estratégico

d) Valores

e) Programa de acciones

En este plan se utilizan conceptos debidamente administrativos probados
por su efectividad para que quienes tomen las decisiones, cuenten con una
reflexion estratégica y puedan darle una correcta aplicacion para tener éxito
(Alvarado, 2011).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El tercer capitulo del presente proyecto se denomina Marco Metodoldgico,
referente al cdmo se realizara el trabajo investigativo, en primer lugar, se
determina el tipo y disefio del proyecto de donde se deriva la metodologia a
utilizarse, luego se presenta la estructura desagregada del trabajo, en donde se
presentan los objetivos a manera de actividades con sus respectivos
entregables y la metodologia de los mismos. Por ultimo, se encuentra un detalle
de las técnicas e instrumentos que servirdn para la recopilacion de los datos

necesarios en este trabajo.

1. TIPO DE PROYECTO

El proyecto debe estar enmarcado dentro de una de las clasificaciones
determinadas para los diferentes proyectos de investigacion, en este caso por
sus caracteristicas el presente trabajo es un estudio de tipo descriptivo. En esta
clasificacién se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos que se someteran a andlisis. Este tipo de estudio describe
situaciones, eventos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones,
ademas que se efecttan mediciones para especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fenbmeno que se esta analizando
(Cortés y Iglesias, 2004).

A diferencia de los estudios de tipo exploratorio, los estudios descriptivos
van mas alla de la exploracion, describiendo cuantitativa y cualitativamente las
caracteristicas fundamentales de los fendmenos, tal y como se presentan en la
realidad, de la misma manera deben cumplir con criterios sistematicos para
mostrar su estructura y comportamiento con el fin de centrarse mayormente en

la medicién de gran precision.
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En los estudios descriptivos, el investigador se mide la presencia,
caracteristicas de fendmeno o suceso en un lugar o poblacién en un momento
determinado del tiempo, siempre refiriéndose a un momento concreto y sin la
intencién de establecer relaciones causales con otros fendbmenos, la primera
finalidad este tipo de estudio es describir las caracteristicas del problema y
proporcionar datos acerca del mismo (Vega, De la Fuente, y Zimmermann,
2008).

Este proyecto también es un estudio aplicado, esto quiere decir que busca la
aplicacién de los conocimientos que se han adquirido y no el desarrollo de
teorias, este tipo de estudios enfoca su atencién sobre la solucion del problema
de investigacion, en este sentido se refiere a resultados inmediatos buscando el
perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso, ya que presenta
un sistema de conocimientos relativo a hechos de la practica social
especialmente. Es importante destacar que se encuentra ligada a la
investigacion basica ya que depende de sus aportes teoricos.

Se identifican tres aspectos importantes en un estudio aplicado, la
investigacion inicial es el resultado de ciencias basicas, pueden permitir la
creacion de prototipos de productos que pueden resolver las necesidades

sociales u organizacionales (Vega, De la Fuente, & Zimmermann, 2008).

2. DISENO DE INVESTIGACION

El presente proyecto se enmarca dentro de dos tipos de disefio de
investigacion, estos son disefio no experimental y de campo.

La investigacion o estudio de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad en donde ocurren los
hechos, es decir obtiene datos primarios, sin manipular o controlar ninguna
variable, en este tipo de disefio de investigacion el investigador obtiene la
informacion sin alterar las condiciones ya existentes y o realiza principalmente,

a través de la observacion directa, la entrevista y otras técnicas similares
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(Gallardo, 2017). El disefio de este trabajo es de campo ya que los estudios y
analisis se realizaran en el lugar de los hechos, es decir en la organizacion, el
lugar donde ocurren los fenbmenos, se apoya en los siguientes pasos: disefio
de la investigacion, seleccion de la muestra, recoleccion y analisis de datos,
codificacion y edicion de la informacidn presentacion de resultados.

En cuanto al disefio no experimental, es importante mencionar que en este
tipo de estudios las variables estudiadas no se manipulan intencionalmente ya
que la finalidad de esta investigacion es observar los fendmenos tal como se
comportan en su contexto natural, para luego realizar los respectivos analisis,
los controles en este tipo de investigacidbn no son tan rigurosos como en la
investigacion experimental, sin embargo en los estudios no experimentales
resulta bastante complejo diferenciar los efectos de las mdltiples variables
estudiadas y conocer el grado de contribucién de cada una

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Cuando se habla de desagregar el trabajo, se hace referencia a la nocién de
separar los diversos aspectos del trabajo en partes distintas con el fin de
distribuir o personalizar las formas necesarias. Esta es una de las principales
herramientas que se presentan una vez establecidos los objetivos del proyecto,
con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto y elaborar los entregables del
proyecto, en la Figura 5 se presentan las distintas actividades que se

desarrollaran en el trabajo con sus respectivos entregables.
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Figura 5. Estructura Desagregada de Trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4. METODOLOGIA

La metodologia en el presente proyecto permite obtener el conocimiento
necesario para elaborar, definir y sistematizar la forma en que se va a abordar
cada actividad propuesta en la estructura desagregada de trabajo, su desarrollo

y la produccién de los respectivos resultados.

4.1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

El andlisis del contexto de la organizacion es fundamental para definir la
implicancia del contexto tanto interno como externo en las actividades
productivas del Aserradero “La Y”. A partir del andlisis del contexto se realizara

un analisis FODA y se determinaran las estrategias.

4.1.1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES INTERNAS

La informacidén acerca de las cuestiones internas se obtendra a partir del
conocimiento de la gerencia general de la organizacion, las experiencias de los
colaboradores y la revision de la documentacion con la que cuente la
organizacion. Para esto se abordara a la gerencia mediante una entrevista para
recolectar informacién de tipo administrativo, de la misma manera a los
colaboradores para recolectar informacion de tipo operativo y se revisara la

documentacion registrando la informacion en la siguiente ficha:
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Cuadro 3

Ficha de registro documental
Fuente de Tipo de Justificacion

Nombre del documento
informacion documento | de eleccidn

Lugar donde se

encuentra el documento:

Elaborado por:

Aprobado por:

Informacion relevante:

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS

La informacién referente a las cuestiones externas se obtendra mediante
revision documental en cuanto al macro entorno, se revisara informacion en
paginas web oficiales gubernamentales, informes estadisticos y econdmicos,
informes socio culturales de realidad nacional y la legislatura correspondiente a
nivel nacional y local, y seré registrado en fichas bibliogréaficas, como la que se

muestra a continuacion:
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Cuadro 4

Ficha de Registro Bibliografico
REGISTRO BIBLIOGRAFICO

Titulo, afio, lugar, revista

Editorial y edicidn (Si aplica

Sitio Web

Autor

Pregunta investigacion

Idea o concepto (Referenciar paginas)

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al micro entorno la informacion se obtendra de revision
documental y también mediante la observacion de la cual igualmente se haran

los respectivos registros en la siguiente ficha:

Cuadro 5

Ficha Observacidon del Micro entorno
OBSERVACION DEL MICROENTORNO

Clientes Potenciales

Lugar:

Condiciones Geograficas:

Condiciones Socioeconémicas:

Tipos De Viviendas

Tipo De Construccion

COMPETENCIA
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Cuadro 5
(Cont...)

Existen competidores del Sector

Publico:

Existen competidores del Sector Privado:

Nombre del competidor

Breve descripcion de la infraestructura:

Descripcion de los servicios y productos que oferta:

Rango de precios que maneja

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Materiales que puedan sustituir a la

madera:

Existe comercio de estos productos:

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. VALORACION DE LAS VARIABLES DE LAS CUESTIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

Esta valoracion se realiza mediante reunién de expertos, es decir una vez
gue se hayan identificado las cuestiones internas y externas, se procede a
plantear las Variables para cada una, es decir, las Fortalezas y Amenazas para
las Cuestiones Internas, y las Oportunidades y Amenazas para las cuestiones
externas, en reunion con la gerencia general y el propietario, se registrara el
nivel de impacto que ellos consideran que cada variable tiene para la
microempresa. Se consideraran tres niveles de impacto Alto, Medio y Bajo en

donde Alto equivale a 3, Medio a 2 y Bajo a 1. De los valores que cada uno le
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dé, se elegira el valor que mas se repite, es decir, mediante la MODA. En la
ficha que se presenta a continuacion se registraran los resultados, es asi que
tiene tres columnas en la primera se registran las variables, en la segunda el
valor que se le asign6 (1,2 o 3) y en la tercera la equivalencia es decir la

calificacion cualitativa (Bajo, Medio, Alto).

Cuadro 6

Registro de Impacto de variable
Cual es el nivel de impacto que tienen las siguientes variables para

Aserradero “La Y”

Variables Nivel Equivalencia

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4. MATRIZ FODA

La Matriz FODA se desarrollara posterior al andlisis del contexto, a partir de
la informacion que se obtenga del mismo y tomando en cuenta también a la
gerencia general mediante una lluvia de ideas las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, cuyos aspectos se debera jerarquizar y valorar en
base a la informacion recabada en la valoracion de variables. Se obtendra como
resultado la Matriz FODA del Cuadro 8, una matriz cualitativa con las
estrategias para lo cual se debera cuantificar cada aspecto de cada variable
como se puede observar en el cuadro 7, para luego cuantificar cuada cuadrante

como se observa en el cuadro 9.
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Cuadro 7
FODA Ponderado

INTERNO EXTERNO
Impacto Impacto
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
312(1|0 3/12(1|0
F1 O1
F2 02
F3 03
Impacto Impacto
DEBILIDADES AMENAZAS
3/2|1/0 3/12|1|0
D1 Al
D2 A2
D3 A3

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso es presentar un FODA estratégico, en una sola matriz se
colocara los componentes del FODA, uno a uno y luego se los enfrentara para
generar estrategias, es importante destacar también que para la elaboracion de
esta matriz se tomara en cuenta los resultados obtenidos en el cuadro 10 del

siguiente punto.
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Cuadro 8

Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 D1
F2 D2
F3 D3
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
OPORTUNIDADES
(OFENSIVA) (REORIENTACION)
o1 F101: Describir D101: Describir
estrategia(s) para usar estrategia(s) para corregir
02 una fortaleza para una debilidad y aprovechar
03 explotar una oportunidad | una oportunidad
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
AMENAZAS
(DEFENSIVA) (SUPERVIVENCIA)
Al F1A1: Describir D1A1: Describir
AD estrategia(s) para usar estrategia(s) para corregir
una fortaleza para una debilidad y minimizar
A3 minimizar una amenaza una amenaza

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se elaborar4 un cuadro que evalla la intensidad del impacto
relativo entre los factores interno y externos de la matriz FODA, con una suma
total de cada cuadrante se podra determinar en qué condicidbn se encuentra

Aserradero “La Y”. En este producto se entregaran tres cuadros.
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Cuadro 9
FODA Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA ABORDAR

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 2 3 1 2 3
1
OPORTUNIDADES
3
Suma total
1
AMENAZAS 2
3
Suma total

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

LAS

A partir del analisis realizado a las cuestiones internas y externas, se

procede a trabajar mediante la matriz FODA en la que se realizara un cruce de

cada componente de la matriz para determinar las estrategias FO (Fortaleza —

Oportunidades), DO (Debilidad- Amenaza), FA (Fortalezas — Amenazas),

DA (Debilidad- Amenaza). Las estrategias se determinaran mediante lluvia de

ideas con la participacion de la gerencia general y el propietario de Aserradero

“La Y.

Cuadro 10

Cuadro de definicion de estrategia

Estrategia 1.- Propuesta

de la Gerencia General

Estrategia 2.- Propuesta

del propietario

Estrategia acordada

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO
PRODUCTIVO DE LA MICRO EMPRESA

Al igual que en todas las organizaciones el proceso productivo es
fundamental ya que constituye gran parte de la razon de ser de la misma, en el
presente proyecto se pretende identificar en especial los requisitos de los
productos y servicios que oferta Aserradero “La Y” y que se realizan en el
ambito de produccion, asi como definir los respectivos criterios, métodos y
controles del proceso productivo.

4.2.1 DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La definicibn de los requisitos de los productos y servicios se realizara
obteniendo datos en una entrevista estructurada, también, a partir de la

observacion y comparacion con lo determinado por la normativa ecuatoriana.

4.2.2. MATRIZ DE REQUISITOS Y CRITERIOS

Los datos obtenidos en el punto anterior se presentan en la siguiente matriz
de requisitos y criterios la misma que recoge los criterios establecidos por la
gerencia general conjugados con la norma técnica ecuatoriana para madera
aserrada.

Esta matriz estd compuesta por algunos conceptos propios de la industria
forestal como el tipo de escuadria que es el conjunto de las dos dimensiones de
la seccidén transversal de una pieza de madera que va a ser labrada, se
mencionard las dimensiones que debe cumplir en términos de Espesor, Ancho y
Largo, la especie forestal como por ejemplo aguacatillo, Laurel, Balsa, el tipo de

uso y la capacidad de produccion diaria de cada tipo.
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Cuadro 11
Matriz de requisitos y criterios del producto

TIPO DE
ESCUADRIA

DIMENSIONES

ESPESOR
(m)

ANCHO
(m)

LARGO
(m)

ESPECIE
FORESTAL

TIPO DE
uSo

CAPACIDAD
DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3. FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO

Con la informacion recolectada en el punto anterior, se procedera disefiar un

diagrama del flujo del proceso productivo, para esto debera definirse o clasificar

las tareas en operacion, inspeccion, transporte, almacenamiento para poder

definir el tipo de figura que debe llevar cada actividad dentro del diagrama, se

presentaran las actividades con sus tiempos respectivos, los controles se

estableceran en el cuadro 14 y se numeraran para adjuntarlos en el cuadro que

se presenta a continuacion.
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Cuadro 12

Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

EMPRESA: HOJA: PRODUCTO: INICIA:
FINALIZA: METODO:
Tiempo | Diagrama de flujo Controles Responsable

Demora

Transporte

Operacion

Inspeccién

W

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. DEFINIR LOS CRITERIOS, METODOS Y CONTROLES DEL PROCESO
PRODUCTO.

La descripcién del proceso productivo se obtendra de la entrevista al
propietario y de la revision de la informacibn documentada que posee
Aserradero “La Y”, cuyos datos seran registrados en un cuadro de
caracterizacion del proceso.

En el cuadro 13, se registraran los aspectos clave que caracterizan el
proceso de produccion empezando con la identificacion del tipo de proceso, las
entradas en donde se identifican los proveedores, las interacciones mediante el
enfoque PHVA, las salidas y otros aspectos como los recursos necesarios,

requisitos legales, indicadores y riesgos.
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Cuadro 13
Caracterizacion del Proceso

TIPO DE PROCESO: Produccién

OBJETIVO:
RESPONSABLE:
ALCANCE:
ENTRADAS INTERACCIONES SALIDAS
ENTRADAS |PROVEEDOR PLANEAR HACER SALIDAS |CLIENTES
VERIFICAR ACTUAR
RECURSOS
AMBIENTE DE
HUMANOS INFRAESTRUCTURA
TRABAJO
REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES
RIESGOS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Ruiz (2012)

Ademés, en el cuadro 14 se describiran las actividades del proceso

productivo y seran presentadas con los respectivos criterios y meéetodos que

permitiran establecer los controles.
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Cuadro 14
Métodos y controles del proceso productivo

CONTROLES
ADICIONALES

ACTIVIDADES METODOS CONTROLES

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4. ANALISIS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E I1SO 14001:2015

Este analisis refiere a que mediante una lista de verificacién se considera el
cumplimiento de los puntos establecidos en el Requisito 8 Operaciones, de las
normas 1SO 9001:2015 y 14001:2015, mediante reunién de expertos se
determina si cumple o no cumple con el requisito junto con las observaciones

respectivas de cada punto.

4.2.4.1. CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO

El check list de cumplimiento corresponde al entregable del punto
anteriormente mencionado, esta matriz contendra datos como el hombre de la
Norma, el requisito de la norma, en este caso se colocara Requisito 8, y
contendrd cuatro columnas, la primera tendra la descripcion del requisito, la
siguiente llevara el enunciado “Cumple”, contendra el enunciado “No cumple”, y
la dltima columna contiene una “Observacion”.

En reunién de expertos y a juicio de los mismos se determinara qué puntos
de la norma se cumplen total o parcialmente y se emitird una observacion al
respecto; mientras que, los puntos que no se cumplen se marcara en la

columna respectiva
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Cuadro 15
Lista de verificacion del cumplimiento de requisitos

No
NORMA Cumple Observaciones
cumple

APARTADO

Requisito

Requisito

Requisito

Requisito

Requisito

Requisito

N oo MW NdE

Requisito

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. FORMULAR UN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La formulacién del direccionamiento estratégico se realizar4 en base a los
datos obtenidos a lo largo del trabajo, es una propuesta elaborada por el autor y
revisada en reunion de expertos, para lo cual en primer lugar se realizard un
resumen del contexto en el que se encuentra Aserradero “La Y’ vy
posteriormente se presentara el Plan Estratégico con su Misién, Vision, Valores

y planeamiento estratégico.

4.3.1. DEFINIR MISION

La mision se escribira a partir de la informacion obtenida acerca de la razén
de ser de la empresa y usando una lluvia de ideas que permita establecer todas
las ideas que debe abarcar una correcta redaccion de la mision es decir
respondiendo a las preguntas: ¢Quién es la empresa? ¢A qué se dedica? ¢a

quién se dirige? y ¢ Como lo hace? El registro de la informacidn se realizara en
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un mapa mental descrito en el Anexo G, del cual posteriormente se redactara

en un parrafo para el plan estratégico.

4.3.2. DEFINIR VISION

La visibn se establecera a partir de las expectativas recogidas en la
entrevista a la gerencia general, y a través de una lluvia se respondera a las
siguientes preguntas: ¢ Qué quieren ser dentro de X afios?, ¢ En qué se quieren
convertir?, ¢Para quién trabajaran? Y ¢En qué se diferenciaran? El registro de
la informacion se realizard en un mapa mental descrito en el Anexo G. del cual

posteriormente se redactara en un parrafo para el plan estratégico.

4.3.3. DEFINIR VALORES

En la entrevista que se aplicara se recogera informacion sobre las conductas
y comportamientos que la administracion general considera que definen a la
empresa y a través de una lluvia de ideas se propondra los valores que
describan la cultura organizacional de Aserradero “La Y”. El registro de la
informacion se realizara en un mapa mental descrito en el Anexo G, del cual
posteriormente se redactara en un parrafo por cada valor para el plan

estratégico.

4.3.4. DEFINIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir de las estrategias establecidas en el analisis FODA se definiran en
reunién de expertos los objetivos estratégicos que cumplirdn con la metodologia
SMART, es decir seran Especificos, Medibles, Alcanzables, Realizables vy
Temporales. Los mismos se registraran en una ficha para luego incluirlos en el

plan estratégico y las caracteristicas se marcaran con una X.
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Cuadro 16
Ficha de Objetivos estratégicos

a B o L, . P R d d If
Estrategia Objetivo Estratégico rioridad (calificar
del 1 en adelante)

EIMIA|R|T

Fuente: Elaboracion propia

Se calificara la prioridad segun el niumero de objetivos que se definan,
siendo el numero 1 en la escala el objetivo de mayor prioridad y asi

sucesivamente.

4.3.5. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico que se entregard a la empresa como producto final
presentara la mision, vision, valores y finaliza con una matriz propuesta de los
objetivos estratégicos, determinando las respectivas estrategias, actividades,
medios de verificacion y plazos.

En este proceso se definird en reunion de expertos qué es lo prioritario en
cuanto a estrategias, en que tiempo, de qué forma se debe implementar con el

objeto de generar las propuestas de accion.

5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de datos le da el sentido a la investigacion, estas técnicas
conducen a la verificacién del problema planteado, es por esto que cada tipo de
investigacién determinara las técnicas mas apropiadas conjuntamente con las

herramientas, instrumentos y otros medios. En este sentido toda esta diversidad
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de técnicas que van a ser usadas por el investigador, seran desarrolladas
mediante sistemas de informacion acorde a lo que se busca.

En el presente trabajo esencialmente lo que se va a realizar tienen apoyo en
la técnica de la observacion, a partir de esta se utilizaran diferentes métodos de
los cuales dependera el éxito de la investigacion. Es asi que la observacion es
la mas comun de las técnicas y consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamiento, mediante la vista, de cualquier hecho o situacion
que se produzca en la organizacién en funcion de los objetivos establecidos
para el proyecto.

La entrevista es otra técnica que se utilizara en el presente trabajo, esta
técnica permite obtener datos mediante un dialogo “cara a cara’ entre el
entrevistador y el entrevistado con el fin de obtener la informacion requerida
directamente de los actores, quienes proporcionan los datos relativos a
conductas, actitudes, opiniones y expectativas (Diaz , Torruco, Martinez, &
Varela, 2013, pags. 162-167). En este caso igualmente se utilizara la entrevista
semiestructurada con temas focalizados para la gerencia del Aserradero La “Y”
y para el colaborador méas antiguo.

Lluvia de ideas, se realizara en colaboracién con la administracion general
de Aserradero “La Y”, esta es una técnica mediante la cual se buscan
soluciones mediante la generacion de ideas espontaneas y horizontales.
(Gonzales, 2008).

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio un recurso para el
investigador, del cual se vale para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Un instrumento resume los aportes del marco tedérico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y conceptos utilizados.

En la presente investigacion y de acuerdo con los lineamientos del disefio de

la investigacion se han definido como instrumentos los siguientes:
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El cuestionario, que corresponde a la técnica de la entrevista, en el presente
proyecto se aplicaran dos cuestionarios, uno para la administracion general y
otro para el o los colaboradores mas antiguos de Aserradero “La Y”.

Mapa mental, este instrumento es utilizado para visualizar informacién en
forma de diagrama. Y es el instrumento que se utilizara en el presente proyecto
para el registro de las lluvias de ideas.

Fichas de observacion, facilita la observacion estructurada, ya que en esta
se realiza una descripcién especifica de lugares o personas, transcribiendo los
datos mas relevantes de forma objetiva, precisa y con informacién confiable.

Fichas de registro de Datos, se encuentran dentro de este instrumento los
check lists, son formatos que facilitan el registro y la organizacion de cualquier
tipo de datos (Mejia E. , 2005).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En este cuarto y ultimo capitulo esta destinado a la presentacién de los
resultados de los diferentes analisis realizados a lo largo de este trabajo de
investigacion, siguiendo el orden de los objetivos especificos establecidos para
este trabajo, se encuentra el analisis del contexto interno y externo, | proceso
productivo en Aserradero “La Y” y se propone para entregar a la empresa un
Plan Estratégico en base a la implicancia de lo analizado, especialmente
enfocado al proceso productivo y la aplicacion de un sistema integrado de
gestion que incluya las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

El primer objetivo especifico del presente proyecto es analizar el contexto de
la organizacion, este analisis es realizado tanto a nivel interno como a nivel
externo, este primer paso es fundamental para la comprension del entorno
organizacional y las futuras propuestas y estrategias que se alineen con la

realidad de Aserradero “La Y”

1.1. ANALISIS DE LAS CUESTIONES INTERNAS

El analisis de las cuestiones internas se realizé en base a los conocimientos
acerca del desempefio de la organizacion, ademas del liderazgo y los sistemas
o procedimientos, la informacion se obtuvo de una entrevista semiestructurada
a la gerencia y a los colaboradores mas antiguos que son quienes conocen a
profundidad lo que se lleva a cabo diariamente en Aserradero “La Y”, esto se
registro en fichas de registro documental. A continuacién, se describen los
aspectos internos resultantes que se han identificado mediante varios factores

clasificados en los siguientes elementos:
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Los trabajadores: Se cuenta con 6 colaboradores dos de ellos encargados
permanentemente del proceso de produccién junto con dos ayudantes, 1
persona en el area de ventas y 1 persona en la gerencia general. En la
entrevista los colaboradores mencionan que se sienten identificados con su
empresa, ya que reciben las prestaciones de ley, han recibido capacitacion
de primera mano para realizar su trabajo, reconocen este trabajo como una
oportunidad y sienten que hacer bien su trabajo implica beneficios para toda
la organizacion. El personal operativo tiene experiencia en la labor que
realizan, es decir la produccion de madera preparada, la misma que han
adquirido en los anos que llevan prestando sus servicios en Aserradero “La
Y”.

De la misma manera el personal administrativo maneja amplios
conocimientos sobre las actividades que se realizan dentro de la empresa y
sobretodo sobre las caracteristicas de la madera que expenden, por lo que
procuran brindar asesoria personalizada a sus clientes.

El capital: Esta microempresa, ya se encuentra en el mercado desde el afio
2009, y cuenta con una matriz y una sucursal. En cuanto a maquinaria,
cuentan con los equipos basicos y actualizados que les permiten llevar a
cabo su trabajo, son maquinarias que fueron renovadas hace cinco afnos,
por lo que su desgaste es cada vez mas visible. La maquinaria disponible al
momento es Canteadora, Cepilladora, Sierra, Machimbradora, Tupi,
Lijadora, 1 horno para secado.

En cuanto a la materia prima Aserradero “La Y” al encontrarse ubicada en la
zona de bosque humedo tropical, adquiere madera de alta calidad
proveniente de fincas pertenecientes a la poblacion local del Cantén Pedro
Vicente Maldonado, la madera proveniente de este tipo de ecosistemas es la
mas cotizada por sus caracteristicas de durabilidad, gasto energético y
adaptabilidad.

Para la distribucion de la madera preparada cuentan con un camién con

plataforma plana, la capacidad de carga es de 3 toneladas, sin embargo,
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consideran que este vehiculo no es suficiente para las necesidades de la
empresa.

La liquidez: La gerencia general ha expresado que al momento no tiene
cuentas por pagar grandes, por lo que se encuentran en la capacidad de
generar ingresos suficientes para cumplir con todas sus obligaciones.

Los sistemas y procedimientos: En cuanto a los procesos cuentan con un
flujograma documentado que se encuentra desactualizado y se socializa con
el personal nuevo en la primera semana de trabajo, este es un proceso
basico en términos generales, que puede variar en la produccion de
maderas mas elaboradas, sin embargo, no se ha realizado una
caracterizacion de este proceso y tampoco cuentan con herramientas como
un manual de procedimientos.

En cuanto a la gestion ambiental, para las emisiones de ruido, se ha optado
por ubicar el taller de produccidon en un espacio alejado de la zona poblada,
sin embargo, debido al crecimiento poblacional, cada vez se encuentra mas
cercano a la zona residencial, y en cuanto a los residuos, las piezas mas
grandes se reutilizan, el resto se quema y el aserrin se reutiliza en su
mayoria con fines agricola. Cabe recalcar que no cuentan con un plan de
gestion ambiental acorde con la realidad de la organizacion.

Es una microempresa que cuenta con los respectivos permisos de
funcionamiento solicitados por el gobierno nacional y local, en términos de
tributacion, seguridad y salud ocupacional y los requisitos minimos en
cuanto a gestion ambiental, sin embargo, es empirica en términos de
planificacion estratégica.

Las relaciones internas: Aunque la cultura organizacional no se encuentra
documentada, la gerencia manifiesta que se rigen bajo los valores de la
responsabilidad, puntualidad y el trabajo honesto, especialmente porque los
trabajos deben entregarse a tiempo para que los clientes no retrasen su

planificacion en el ambito de la construccion,

65



Llevan una buena relacion con sus clientes, ya que ellos reciben de parte de
la gerencia y del propietario recomendaciones en cuanto al producto por el
gue pueden optar, se le ofrece facilidades de pago y tienen la libertad de
comunicarse con la microempresa en cualquier momento, por lo que la
imagen que tienen sus clientes hacia la empresa es positiva.
Conocimiento técnico. El conocimiento tanto del propietario como de sus
colaboradores de produccion se basa netamente en la experiencia, son muy
pocas las capacitaciones técnicas que han recibido la mismas han sido
proporcionadas por el gobierno local con una duracion de 10 horas méaximo,
no se ha planificado capacitar al personal en el ambito técnico, es decir que
no existe un plan de capacitacion, tampoco se han dado procesos de
investigacion y desarrollo, los nuevos disefios se realizan conforme los
nuevos requerimientos de los clientes.

e Laidentidad y cultura: En cuanto a la identidad el nombre Aserradero “La Y”
se encuentra en todo el material publicitario que manejan, junto con los
colores verde y café, mas no manejan objetivos documentados y no han

desarrollado una marca como tal.

1.2. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EXTERNAS

En el analisis de las cuestiones externas esta involucrado, tanto el macro
entorno de la organizacién, como el micro entorno de la organizacion, los datos
obtenidos mediante la revision documental.

En el macro entorno se analizaron los factores demogréafico, econémico,
tecnoldgico, ecoldgico, politico y legal, socio cultural, registrando la informacion
obtenida en fichas bibliograficas, siendo los datos que se presentan a

continuacion para analisis:
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Demogréfico: El lugar donde se ubica la matriz de Aserradero “La Y” que
es el canton Pedro Vicente Maldonado tiene 12.924 habitantes segun el
ultimo censo en Ecuador.

Econdmico: Segun el Banco Central del Ecuador, la economia ecuatoriana
se proyecta al crecimiento con una expansion del 2,8% del Producto Interno
Bruto en 2021, los principales hechos que caracterizarian este afio en el
ambito econdémico son la continuidad con el programa del Fondo Monetario
Internacional (FMI); el crecimiento econdmico de las principales economias
mundiales post pandemia; y, la expectativa en la vacunacion generalizada
de la poblacion ante el covid-19.

El sector de la construccién representa mas del 7% del PIB en Ecuador, se
visualiza una tendencia a la alta demanda de materiales de construccién ya
gue al pasar mas tiempo en casa las personas han hecho remodelaciones,
ayudando a la reactivacion de los negocios de venta de materiales, desde
junio 2020 los proveedores de materiales de construccion han tenido meses
excepcionales.

En cuanto a las importaciones, se espera una expansion en bienes de
consumo, materias primas, bienes de capital y combustibles y lubricantes,
todo esto como consecuencia del crecimiento en la actividad economica
interna. En cuanto al Gasto de Consumo Final de los Hogares, la tasa de
variacion prevista es de 2,1% en el afio 2021 respecto a 2020.Existe un
alza de un 6,8% en las remesas recibidas desde lItalia, Espafia y los
Estados Unidos, paises que de acuerdo a las previsiones proyectadas
retomaran su crecimiento econémico.

En relacién a la Formacién Bruta de Capital Fijo (inversion), se espera un
crecimiento de 1% en 2021 respecto al periodo anterior. Esto esta asociado
al incremento esperado de la inversion publica por USD 671,6 millones, que
tendra su impacto en las importaciones de bienes de capital por USD 866,7

millones.
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Las exportaciones muestran una variacién anual positiva de 2,8% en 2021,
como resultado principalmente de una expansion en las exportaciones no
petroleras, como minerales metalicos y no metalicos, banano y platano,
camarén procesado, cacao en grano y sus elaborados, material de
construccion y la disminucion de barreras para la exportacion, actualmente
los requisitos no son tan engorrosos y Ecuador cuenta con el programa Pro
Ecuador para a promocidn de exportaciones, servicio y asesoria, también la
promocion de inversiones y la inteligencia comercial, que permite los
estudios de mercado sobre productos potenciales, estrategias de acceso a
mercados e inversiones por sector.

Tecnoldgico: en los ultimos tres afios, Ecuador mejordé su posicionamiento
en el indice de disponibilidad de tecnologia en red y registra un mejor
rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a Internet.

El retraso tecnoldgico en el Ecuador no ha pasado del mal uso de la
motosierra como herramienta de aserrado primario y de los talleres
obsoletos con maquinaria muchas veces hechas con alto desperdicio y baja
calidad, que mas bien constituyen una demostracion de lo que no se debe
hacer. Ademas, el conocimiento de la madera ha quedado relegado y son
pocas las especies que cuentan al menos con estudios basicos para su
utilizacion.

El desconocimiento en cuanto a sus propiedades como materia prima ha
hecho que solo las especies con mayor tradicion en uso sean las
comercializadas poniendo en peligro la extincién de estas especies valiosas
como: cedro, nogal, almendro o caoba entre otras, esto ha hecho que en
mientras tanto en Ecuador y el mundo la gente también va considerando
otros materiales que puedan reemplazar la madera como el bio concreto,
ladrillos que absorben la contaminacion, hidro ceramica y otros materiales a
base del reciclaje

Bajo el actual contexto de pandemia, las redes sociales se volvieron un

aliado imprescindible para adaptar las estrategias de marketing en poco
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tiempo, si bien ha sido una travesia compleja ha permitido impulsar nuevas
formas de trabajo y de atender las necesidades de los consumidores
mediante el uso de nuevas tecnologias y esquemas, a fin de atraer y
mantener clientes, asi como de continuar operando y reducir los efectos.
Ecolbégico. - Ecuador esta considerado como uno de los 17 paises donde
estd concentrada la mayor biodiversidad del planeta. Su amplia gama de
climas en sus cuatro regiones, ha dado lugar al nacimiento de miles de
especies de flora y fauna en medio de extensos territorios naturales,
muchos de los cuales estan protegidos por el Estado. En su pequeia
extension de territorio se pueden encontrar bosques tropicales y humedos,
selvas, montafas, islas, paramos, desiertos, valles y nevados.

La deforestacion es uno de los temas que mas preocupantes en el tema
ambiental. Segun cifras del Ministerio del Ambiente, en 2016 el pais
contaba con 12 631 197 hectareas de bosque nativo y en 2018 ya tenia 116
857 hectareas menos. En 18 afios, entre 1990 y 2018, se han perdido poco
mas de 2 millones de hectareas de bosque en el pais.

Ecuador no publica de forma periédica y oficial su cifra de deforestacion,
ademas no existe un programa que lo haga de una forma sistemética en un
periodo determinado de tiempo. Los datos mas recientes hablaban de una
tasa de deforestacion de mas de 70 000 hectareas, que para un pais del
tamafo de Ecuador es una cifra muy alta.

La apertura de Ecuador al extractivismo y a la industria agropecuaria de
gran escala continda y el problema est4 en que existen falencias evidentes
en muchos de los estudios ambientales presentados por las compaiiias que
desean aprovechar los recursos naturales.

Por otro lado, en pleno siglo XXI se pretende que todas las actividades del
ser humano sean pensadas para no ir en contra del medio ambiente, a
escala global existe una tendencia que ya se ha convertido en estandar
para muchos paises y es la construccion de estructuras, edificios y

viviendas capaces de ser amigables con el medio ambiente, los métodos
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actuales de construccion buscan el equilibrio entre la naturaleza y el avance
de las sociedades, que esté en sincronia con el sitio por lo cual se utilizan
materiales locales como la tierra, construir con madera reduce en uso de
energias contaminantes, representa ahorro en calefaccion y refrigeracion y
minimiza los puentes térmicos.

Politico y Legal. — En el ambito politico Latinoamérica y Ecuador se ha
caracterizado por la inestabilidad del sistema politico ha sido constante,
debido a varias causas como la incapacidad de consolidar un Estado de
derecho en el cual la ley esté sobre el interés del poder de turno.

El empleo de la microempresa se relaciona por definicion como empleo en
el sector informal, porque la mayoria de las veces los empleados de la
microempresa no se encuentran anotados en los registros oficiales del
ministerio de trabajo, ni registrados en la seguridad social, ni tampoco en el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Esto se debe en parte a que los costos
asociados a registrarse son muy altos y también porque el proceso es
complicado y tedioso.

La mayoria de las microempresas ecuatorianas opera en el sector informal,
la inscripcibn en el SRI es obligatoria para todos trabajadores
independientes y empresas, a través de ésta se obtiene el Registro Unico
del Contribuyente (RUC).

El Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones publicado en
el afo 2010, en el Libro Ill, se regula lo relacionado con el desarrollo
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) y de la
democratizacion de la produccion.

En el ambito ambiental la preocupacién del Estado ecuatoriano frente a los
riesgos asociados al cambio climatico es reciente.

Desde el 2008 se da un progresivo fortalecimiento de los marcos
normativos e institucionales, que en la actualidad se plasman en un sdlido

cuerpo de politicas nacionales, intersectoriales y sectoriales, todas ellas
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organizadas en el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa.

El Ministerio del Ambiente ha desarrollado un Sistema de Administracion
Forestal (SAF), con la finalidad de fomentar un adecuado aprovechamiento
de la flora, como parte de la Politica Forestal Nacional que prioriza la
conservacion y el manejo sostenible de los bosques. EI MAE, como
autoridad ambiental regula, controla y administra el aprovechamiento del
bosque, a través del desarrollo y uso de herramientas tecnoldgicas y
recursos humanos capacitados.

El SAF es una herramienta tecnoldgica, que permite la administracién,
informacion 'y seguimiento de los recursos forestales, desde el
aprovechamiento en el bosque hasta su comercializacion.

En el marco de la pandemia por COVID, y después de un afio de varias
medidas de restriccibn en cuanto a horarios de atencion y restricciones
laborales como el teletrabajo, la reduccion de carga horaria, Ecuador
destaca entre los paises que cuentan con un sistema de registro de las
Pymes como un instrumento para estimular el acceso a las medidas de
apoyo para enfrentar la crisis, entre estas medias estan los diferimientos de
pago de impuestos, facilidades de pago de la seguridad sociales y
responsabilidades patronales, nuevas modalidades de contratacion y la
campafa Juntos Ecuador como medida que busca impulsar el consumo
nacional.

El gobierno ecuatoriano lanzé el programa Resurgimos Ecuador que busca
inyectar crédito en el sector productivo que tuvo pocos resultados esto es
para microempresas, emprendimientos y medianas empresas, a bajas
tasas. En este contexto los bancos privados también ofrecen créditos para
microempresas, pero los montos no suelen ser suficientes y las tasas de
interés sobrepasan el 14% de interés

Socio-Cultural. - Una microempresa es un negocio personal o familiar que

emplea hasta 10 personas, el cual es poseido y operado por una persona
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individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre
productos, mercados y precios, ademas constituye una importante (si no la
mas importante) fuente de ingresos para el hogar. No se incluyen
profesionales, técnicos medios, cientificos, intelectuales, ni peones, ni
jornaleros.

El Ecuador es uno de los paises donde la generacion de riqueza es
sumamente complicada, ya que son grandes las diferencias en los ingresos
donde el 20% de la poblacién més rica posee el 54.3% de la riqueza y mas
del 90% de las tierras productivas, mientras que el 20% de la poblacién mas
pobre tiene acceso apenas al 4,2% de la riqueza y posee tan solo el 0,1%
de la tierra.

Es una tendencia social cultural la reconexion de los seres humanos con lo
natural, en este sentido la utilizacién de la madera en espacios interiores
especialmente, que motiva la conexién entre las personas y lo natural,
especialmente en el estado mas rustico y texturizado que se ha vuelto una
tendencia para la construccién de espacios que entregan significado.

El estilo rastico tiene como protagonista a la madera, la combina y le da
diferentes usos, priman las maderas nobles envejecidas combinadas con
elementos como herramientas de antafio y paredes de piedra con tonos
marrones 0SCcuro y ocres.

En el micro entorno se presentan los factores clientes potenciales,

competencia, proveedores, productos sustitutos y barreras de entrada.

Clientes potenciales. - En el canton Pedro Vicente Maldonado la industria
de la construccion se encuentra en constante crecimiento, debido a la
progresiva venta de terrenos dentro de urbanizaciones destinadas quintas
vacacionales, las viviendas que se construyen en este tipo de proyectos son
de estilo rustico por lo que uno de los materiales mas utilizados es la
madera, convirtiendo asi a los propietarios de quintas vacacionales como las

constructoras de casa de campo en clientes potenciales.
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Competencia. - la competencia de Aserradero “La Y” son dos
microempresas del mismo tipo, ubicadas en el mismo poblado de Pedro
Vicente Maldonado, una de ellas tiene el mismo tamano de Aserradero “La
Y’ y la otra es mas pequefia, recientemente inaugurada. Segun la
observacién de campo que se realiz6 los precios que manejan del mismo
producto son mas bajos que los de “Aserradero La Y”.

Proveedores. — los principales proveedores de Aserradero “La Y” son tres
familias locales que se dedican a la extracciobn maderera artesanal, en sus
fincas, tienen buena relaciéon con la microempresa ya que trabajan juntos
desde hace varios afos, por lo que el uno conoce las expectativas y
necesidades del otro, mantienen comunicacién directa y existe la confianza
en la calidad de madera que proveen.

Otros insumos de ferreteria provienen de almacenes ferreteros del sector
gue a diferencia de los proveedores de madera no llevan una relacion muy
cercana con la empresa, por lo que de acuerdo a las condiciones del
mercado han incrementado los precios de los insumos que ofrecen sin que
se pueda llegar a un acuerdo.

Productos sustitutos. — los productos sustitutos identificados son otros
materiales de construccion como el cemento, el ladrillo, las estructuras
metalicas e incluso el vidrio.

Barreras de entrada. — entre las principales barreras de entrada
identificadas para la industria en la que opera Aserradero “La Y” son las
economias de escala hay que para empezar a generar ingresos es
necesario un volumen alto de produccién, otra de las barreras de entrada
son los requerimientos de capital ya que se requieren una inversion de cerca
de $6000 para empezar la operacion, para cubrir los requerimientos de

magquinaria y materia prima.
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1.3. VALORACION DE LAS VARIABLES DE LAS CUESTIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

Las variables se valoran del 1 al 3, siendo 1 menor impacto y el 3 el méximo,
la ponderacion se obtuvo de la MODA de la calificacion que cada integrante del

grupo de expertos le dio a cada variable de las cuestiones internas y externas.

Tabla 1

Valoracién de las Variables de las Cuestiones Internas

VARIABLES PONDERACION

Experiencia del personal en la produccion de madera preparada
Percepcion de los clientes

Utilidad y estado de la maquinaria

Conocimiento técnico del personal y el propietario para atencion al
cliente
Relacion con los proveedores

Materia prima

Transporte y movilizacion de la materia prima y producto
Informacion documentada

Investigacion, desarrollo y capacitacion al personal
Gestidn de los procesos

Gestién ambiental

w

N NP WW o P WODN

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2

Valoraciéon de las variables de las Cuestiones Externas

VARIABLES PONDERACION

Mercado de productos para la construccion 3
Proyeccion econémica post pandemia

Situacion legislativa y politica del Gobierno
Tendencias de construccién actuales
Politicas gubernamentales con respecto a las microempresas

N W W -
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Tabla 2

(Cont...)
VARIABLES PONDERACION
Barreras comerciales para exportacion 1

Desarrollo del mercado digital

Restricciones para el control de la pandemia
Relacién con las entidades bancarias
Competidores existentes

NN WDN

Fuente: Elaboracion Propia

1.4. MATRIZ FODA

A continuacion, se presenta en tres matrices el analisis FODA, cuyos datos,
es decir las respectivas Fortalezas, Debilidad, Oportunidades y Amenazas, se
determinaron mediante un analisis de las cuestiones internas y externas,
realizado en conjunto por el grupo de expertos, y luego de obtenidas las tablas
1 y 2, a continuacién, se agrupan en sus respectivas variables FODA para
valorarlas y cuantificar su impacto, los resultado de este cuadro son producto
del valor que mas se repitié en el grupo de expertos reflejando la MODA entre

los entrevistados.
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Cuadro 17
FODA ponderado

IMpactol o RrTUNIDADES | MmPacto

FORTALEZAS 3121110 321110

F1

Personal con experiencia
en la produccion de
madera preparada.

Alta demanda de

O1|productos para la

construccion.

F2

Buena percepcion de los
clientes.

02

Proyeccion de
crecimiento
econoémico post
pandemia.

F3

Cuenta con diferentes
tipos de maquinaria para
cubrir las necesidades de
sus clientes.

O3

Tendencias de
construccion
basadas en el estilo
rustico y materiales
amigables con el
medioambiente.

F4

Conocimiento para
asesoria técnica y
personalizada para los
clientes.

04

Apoyo
gubernamental al
desarrollo de la
microempresa.

F5

Buena relaciéon con los
proveedores.

Disminucion de

O5|barreras comerciales

para exportacion.

F6

Materia prima de calidad y
de diferentes categorias.

06

Incursionar en el
mercado digital.




Cuadro 17

(Cont...)
Impacto Impacto
DEBILIDADES 3121110 AMENAZAS 32110
Falta de un vehiculo para Restricciones
D1l|transportar mayor volumen X Al|laborales por la X
de madera. pandemia.
Inestabilidad
D2|Maquinaria desgastada.  [X A2|legislativa y politica |X
del Gobierno.
Oferta de nuevos
D3 FEIEL G U el 6 X A3|productos para la X
procedimientos. 7
construccion.
Las entidades
Atraso en investigacion y bap carias no SreEEn
D4 desarrollo X| |A4|créditos X
: suficientemente
convenientes.
Lr;epx;ﬁs;gga:}de U7 [P B2 Competencia con
o especialmente en el i/ \5 Productos X
LT sumamente baratos.
ambito técnico.
D6 Falte_l de un plan de gestion X A6 Aur_nento de precios X
ambiental. de insumos.

Fuente: Elaboracion Propia
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o1

02

o3

04

05

o]

(o2}

Al

A

N

A

W

A4

A5
A6

F1

F2
F3

F4

F5

F6

Cuadro 18

Matriz FODA Estratégico

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal con experiencia en la produccion de
madera preparada.
Buena percepcion de los clientes.

Cuenta con diferentes tipos de maquinaria.

La seguridad y salud ocupacional es un tema
prioritario.

Buena relacion con los proveedores.

Materia prima de calidad y de diferentes categorias.

Falta de un vehiculo para transportar mayor volumen de
madera.

D2 |Maquinaria desgastada.

D3|Falta de un manual de procedimientos.

D1

D4 |Atraso en investigacion y desarrollo.

Inexistencia de un plan de capacitacion especialmente en el
ambito técnico.
D6 |Falta de un plan de gestién ambiental.

D5

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO (OFENSIVA)

ESTRATEGIAS DO (REORIENTACION)

Alta demanda de productos para la
construccion.

Proyeccion de crecimiento
econdémico post pandemia.
Tendencias de construccion
basadas en el estilo ristico y
materiales amigables con el
medioambiente.

Apoyo gubernamental al desarrollo
de la microempresa.

Disminucion de barreras
comerciales para exportacion.

Incursionar en el mercado digital.

F101: Potenciar la experiencia del personal para
mejorar el proceso productivo.

F203. Mejorar la experiencia de los clientes en
cuanto a la satisfaccién sobre el producto recibido y
las sugerencias para mejorar.

F606: Implementar una cultura de mejora continua
para mejorar las calidad de la produccion y visualizar
la posibilidad de empezar a exportar.

D303. Elaborar e implementar un manual de procedimientos
tomando en cuenta las nuevas tendencias de construccién en
cuanto a la calidad de los materiales y las buenas practicas
ambientales.

D403. Desarrollar un plan de investigacion de las nuevas
tendencias en construccién y decoracion.

D601. Desarrollar un programa de gestion ambiental que
permita responder a la demanda de materiales de construccion.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA (DEFENSIVAS)

ESTRATEGIAS DA (SUPERVIVENCIA)

Restricciones laborales por la
pandemia.

Inestabilidad legislativa y politica
del Gobierno.

Oferta de nuevos productos para la
construccion.

Las entidades bancarias no ofrecen
créditos suficientemente
convenientes.

Competencia con productos
sumamente baratos.

Aumento de precios de insumos.

F1A1. Desarrollar un plan de trabajo que permita
superar los posibles desfases generados por la
pandemia

F6A6. Implementar un plan de publicidad basado en
la calidad de la materia prima y las ventajas de esta
frente a la competencia

D3A3: Fortalecer la imagen en el mercado destacando las
ventajas de utilizar madera en proyectos constructores.

D2A4. Desarrollar un proyecto de ampliacién de negocio permita
a la organizacién acceder a un crédito bancario de inversion.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 19
Matriz FODA Cuantitativo

FORTALEZAS DEBILIDADES

1(2|3(4|5]| 6 1 2 314 |5 6
nl1]l9|6|9|6]|6]| 9 9 9 6 | 3|3 6
é 2132 |3|2]2]| 3 3 3 2 1|1 2
Si3|6|4|6|4|6|6 6| 6 | 4|22 4
E 432|624 3 30 3 [2|1]1] 2
5|32 |3]2|2] 3 3] 3 |21 1] 2
©le|le|al6]|a]|a]s 6 6 41212 4

157 120
1|1 9| 6| 9| 6|6 | 9 9 9 6 | 3|3 6
nl2] 9/ 6| 9| 6|6 | 9 9 9 6 | 3|3 6
:NE 3| 3| 2| 3| 2|2/ 3 3 3 2 1|1 2
é 4 6| 4| 6| 4| 4| 6 6 6 41212 4
<|5| o| ol 0] 0|0 | O 0 0 ol0]oO 0
6 3| 2| 3| 22| 3 3 3 211 2

150 120

Fuente: Elaboracion propia

La matriz FODA de resultados cuantitativos resulté de la multiplicacion del
cruce de factores, una vez llenos todos los espacios se procedié a sumar todos
los nimeros de cada cuadrante.

Como se puede evidenciar en los resultados Aserradero “La Y” se encuentra
en el cuadrante Fortalezas- Oportunidades, por lo que se puede mencionar que
las estrategias que puede potenciar la empresa para abordar las oportunidades
del mercado es mediante las estrategias FO conocidas como Ofensivas, es
decir, Trabajar en las oportunidades potenciando las fortalezas identificadas.
Siendo las principales Fortalezas 1, 3 y 6, aquellas que tienen que ver con el
conocimiento y experiencia de los colaboradores, asi como la calidad de las

materias primas.
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1.5. ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LAS CUESTIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

Las estrategias que se presentan a continuacion se han obtenido de la

matriz de estrategias que deriva el andlisis FODA.

Estrategias Ofensivas

Potenciar la experiencia del personal para mejorar el proceso productivo.
Mejorar la experiencia de los clientes en cuanto a la satisfaccion sobre el
producto recibido y las sugerencias para perfeccionarlo.

Implementar una cultura de mejora continua para mejorar la calidad de la

produccion y visualizar la posibilidad de empezar a exportar.

Estrategias de Reorientacion

Elaborar un manual de procedimientos tomando en cuenta las nuevas
tendencias de construccién en cuanto a la calidad de los materiales y las
buenas practicas ambientales.

Desarrollar un plan de investigacion de las nuevas tendencias en
construccion y decoracion.

Desarrollar un programa de gestibn ambiental que permita responder a la

demanda de materiales de construccion.

Estrategias Defensivas

Desarrollar un plan de trabajo que permita superar los posibles desfases
generados por la pandemia.
Implementar un plan de publicidad basado en la calidad de la materia prima

y las ventajas de esta frente a la competencia.

Estrategias de Supervivencia

Fortalecer la imagen en el mercado destacando las ventajas de utilizar
madera en proyectos constructores.
Desarrollar un proyecto de ampliacién de negocio permita a la organizacion

acceder a un crédito bancario de inversion.

80



2. COMPONENTES DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA MICRO
EMPRESA

En este punto se presentan los requisitos de los productos y servicios en una
matriz de requisitos y criterios, posteriormente se definen los criterios, métodos
y controles del proceso productivo a través de un diagrama de flujo y
caracterizacion, y se presenta un diagnostico del grado de cumplimiento de la
Planificacion y Control Operacional de las normas ISO 9001:2015 y 14001:2015
a traves de un check list.

2.1. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la Norma ISO 9001:2015 se define en el requisito 8 Operacion, en el
punto 8.2 Requisitos para los productos y servicios, 8.2.2 Determinacién de los
requisitos para los productos y servicios establece que cuando se determinan
los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes
la organizacion debe asegurarse de que:

a) Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) Cualquier requisito legal y reglamentario aplicable

2) aquellos considerados necesarios por la organizacion
b) la organizacién puede cumplir con lo que declara acerca de los productos y

servicios.

En Aserradero “La Y” se manejan tres tipos de maderas, conforme lo
establecido en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2580-2011
Tipo A: Son aquellas que presentan las mejores caracteristicas de aserrado,
condiciones fisicas y mecanicas buenas, asi como también sanidad, es decir
exentas de ataques de insectos y hongos. Proviene de especies de densidad
media y alta.

Tipo B: Este tipo de madera presenta ciertas fallas fisicas y mecéanicas visibles

en las piezas, que pueden ser corregidas para ser aprovechadas en su totalidad
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0 en su mayor parte, pero que de todos modos provocan la produccion de
desperdicios durante el proceso de terminado, en cuanto a sanidad tiene
atagues de insectos trepanadores de madera y hongos de manera parcial sin
comprometer la pieza. Proviene de especies de densidad media y alta.

Tipo C: Presentan fallas fisicas y mecanicas visibles a lo largo de las piezas,
gue pueden ser corregidas para ser aprovechadas parcialmente como en
estructura y recubrimientos de muebles, pero que de todos modos generan
desperdicios durante el proceso de re aserrado o terminado, en cuanto a
sanidad, presenta ataques de insecto trepanadores de la madera y de hongos
de manera parcial y a lo largo de la pieza, pero sin comprometer todo su
espesor. Proviene de especies de densidad media.

Para definir los requisitos en una matriz se han definido como criterios el tipo
de escuadria y en base a esto se han determinado en la entrevista a la gerencia
general las dimensiones que, en cuanto a espesor, ancho y largo, la especie
forestal que se puede usar, el tipo de uso que se le puede dar al corte y la

capacidad de produccion diario.

Cuadro 20
Matriz de Requisitos
TIPO DE DIMENSIONES ESPECIE CAPElDAD
. |ESPESOR[ ANCHO [LARGO TIPO DE USO DE
ESCUADRIA FORESTAL .
(m) (m) (m) PRODUCCION
Balsa Estructuras
Chanul Recubrimiento 300 por
TABLA 0,025 | 0,20 4 ) ]
Guayacan |Muebles dia
Laurel Encofrado
0,025 0,15 2,50 |Chanul Recubrimiento |50 por dia
DUELA
Colorado
Colorado
o 150 por
TABLON 0,050 0,20 4 Colorado fino |Recubrimiento i
ia
Chanul
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Cuadro 20
(Cont...)

TIPO DE
ESCUADRIA

DIMENSIONES

ESPECIE

ESPESOR
(m)

ANCHO
(m)

LARGO
(m)

FORESTAL

TIPO DE USO

CAPACIDAD
DE
PRODUCCION

TABLON

0,050

0,20

Guayacan
Laurel

Aguacatillo

Muebles

150 por
dia

VIGA

0,100

0,20

3-8

Chanul
Laurel
Canelo,
Colorado,
Colorado
fino,
Aguacatillo y
Bambu

Estructura

400 m

CUARTON

0,250

0,25

Canelo

Colorado

Estructura

50 por dia

0,250

0,25

Chanul

Encofrado

50 por dia

PUNTALES

0,075

0,20

Cedro
Chanul
Guayacan
Laurel
Bambu

Estructura

100 por
dia

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO

Con la informacion obtenida de la entrevista a la gerencia general, a los
colaboradores y la observacion directa se pudo identificar el proceso productivo
y se lo presenta en un diagrama actualizado.

Cuadro 21
Resumen Diagrama de Flujo de Proceso

Simbolo Accion Cantidad Tiempo

D Demora 1 5 min
|:> Transporte 4 14 min
Q Operacion 4 35 min
Inspeccion 4 14 min

V Almacenaje |2 0 min
Total: 68 min

Fuente: Elaboracion Propia
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EMPRESA: Aserradero “La Y”
INICIA: Bodega de Materia Prima

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

HOJA: 1/1

PRODUCTO: Madera Preparada
FINALIZA: Bodega de Producto Terminado

Tiempo

flujo

Didgrama de

5 min

&

5 min

8 min

3 min

2 min

10min

3 min

2 min

10min

3 min

¢

2 min

=

10 min

=

5 min

D
5,
%

Actividades ControlesResponsable
Almacenamiento de trozas
Recepcién de 6rdenes de trabajo 1 Operario 1
Seleccion de materia prima 2 Operario 1
Transporte de trozas al area de 3 Operario 1
canteado
Inspeccion de Trozas 4 Operario 1
Transporte a la maguina canteado Operario 2
5
Canteado
Inspeccion del Canteado 6 Operario 2
Transporte a la maquina Cepilladora 7 Operario 2
Cepillado 8 Operario 3
Inspeccion del Cepillado 9 Operario 3
Transporte a la Sierra 10 |Operario 4
Corte Final 11 Operario 2
Inspeccién final del producto 12 |Propietario y|
Operario 4
Almacenamiento

Figura 6. Flujograma proceso productivo

Fuente: Elaboracion Propia

85



2.3. DEFINICION DE LOS CRITERIOS, METODOS Y CONTROLES DEL
PROCESO PRODUCTIVO

La Matriz FODA presentada en el primer punto, permite identificar los
criterios que afectan al proceso productivo de Aserradero “La Y” y en base a
estos se puede determinar los respectivos métodos y controles, conforme cada
actividad que forma parte del productivo. Para esto también ha sido necesario
realizar una breve caracterizacion del proceso que se presenta en el cuadro a

continuacion:

Cuadro 22

Caracterizacion del proceso productivo

TIPO DE PROCESO: Produccion
OBJETIVO: Corte y preparacion de madera para su transformaciéon mediante
cortes transversales y longitudinales.
RESPONSABLE: Supervisor de produccion.
ALCANCE: este proceso abarca las actividades de preparacion de la madera
para la venta.
ENTRADAS INTERACCIONES SALIDAS
ENTRADAS |PROVEEDOR PLANEAR HACER SALIDAS |CLIENTES
Orden de Revisar Seleccion
trabajo sary de trozas
Madera planificar Canteado
todas las .
(Cane ordenes de Cepillado
Colorado, . " | Recortado | Tablas
Colorado fino, | Ventas |trabajo del dia. ,
. Almacén Tablones
Aguacatilo | Bodega o _ _
, = VERIFICAR ACTUAR Vigas Cliente
Bambu deposito de _ Cuart
Balsa madera Registrar los Puartolnes
untales
Cedro seca Controles del defectos
Chanul encontrados | Duelas
) proceso. tino y
Guayacan Inspeccion final » 1P
Laurel) del producto. cantidad y
Cuchillas reemplazar
Lijas las piezas.
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Cuadro 22

(Cont...)
RECURSOS
AMBIENTE DE
HUMANOS INFRAESTRUCTURA
TRABAJO
Plataforma para transporte |Taller luminoso,
Canteadora ventilado, con las
. Cepilladora adecuaciones

4 operarios . .

Sierra reglamentarias para
seguridad de los
operarios.

DOCUMENTOS
REQUISITOS LEGALES ASOCIADOS INDICADORES

Norma ISO 9001:2015
Norma ISO 14001:2015
Norma NTE INEN
2580:2011

Existe una hoja de
inspeccion final

RIESGOS

Fisicos por elementos
mecanicos.

Fisicos por elementos
cortantes o punzantes.
Contaminacion acustica.
Propagacion de hongos.
Contaminacion del aire por
emisiones de material
particulado.

Explosiones.

Riesgos por productos no
conformes: Pérdida de
material, perdida de horas
de labor, sanciones por

incumplimiento de contrato.

Desviacion de la fibra
Abolladuras, grietas
o rajaduras.
Ataques de insecto.
Presencia de hongo.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la matriz FODA y el andlisis del proceso productivo se han

determinado como criterios que pueden afectar al Proceso Productivo de

Aserradero “La Y”:

Experiencia del personal en la preparacion de la madera
Tipo de la maquinaria

Estado de la maquinaria

Capacidad del vehiculo

Procedimientos documentados

Jornadas laborales

También se determinan en la siguiente matriz los Métodos y controles:
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Cuadro 23

Métodos y controles del proceso productivo

3 CONTROLES
ACTIVIDADES METODOS CONTROLES
ADICIONALES
1. Operario 1 recoge todas las|l. Para aceptar las ordenes de trabajo|Los controles iniciaran con la
ordenes de trabajo del dia. deben estar correctamente llenadas ylemision de 6rdenes de
2. Operario 1 ordena las contener los siguientes datos: trabajo, ademas de
ordenes de trabajo por No de Orden. establecer un sistema de

Recepcion de
orden de trabajo

prioridad de entrega.

Realiza un célculo de las
trozas que necesita sacar del
almacenamiento.

Fecha de emision.
Nombre del cliente.
Tipo de producto solicitado-
Dimensiones, tipo de madera, calidad

inventario tanto de la materia
prima como de la maquinaria
existente.

Se deberd implementar un

4. Revisa el tipo de madera de la madera. sistema de control para
solicitado. Fecha aproximada de entrega. produccién intermitente ya
Verificar que existe en bodega lajque la produccion se realiza
madera especificada en la orden deftanto por pedido del cliente
trabajo. (Anexo C) como para inventario.
1. Operario 1 y 2 seleccionan 2. Inspeccion de la madera, se debelEl control debera realizarse
las trozas que necesitan en llenar en hoja de control el nimero de determinando estandares de
Seleccién de funcién del tipo de madera| trozas seleccionadas y las [produccion, informacion
trozas solicitado por el cliente. caracteristicas de las mismas. (Anexorelevante, deteccion  de
2. Conteo de las trozas D) diferencias y determinacion
necesarias. de responsabilidades.
Transporte de las|Operarios 1y 2 cargan las trozas|3. Realizar  inspeccion  diaria  del
trozas al area dehacia la plataforma de montacargas y llenar el formato de
canteado movilizacién. inspeccién diaria. (Anexo E)
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Cuadro 23

(Cont...)
i CONTROLES
ACTIVIDADES METODOS CONTROLES
ADICIONALES
1. Operario 1y 2 llevan a cabo ell4. Determinar y registrar el diametro de la
., descortezado de trozas. troza en la hoja de control de trozas
Inspeccion de . . . .
Operario 1 con un flexbmetro para realizar el calculo.
trozas . .
realiza el calculo de las
dimensiones de las trozas.
1. Operario 1 y operario 2 se5. Inspeccion diaria de la Canteadora|Ademas, se presentan
ubican a cada lado de la (Anexo F). herramientas de  control
Canteado maquina Canteadora. No utilizar la Canteadora si algun|documental:
2. Cortar a la mayor longitud factor tiene riesgo medio. Hoja de control de uso de
recta admisible. Equipos de proteccion.
Inspeccion del . : Inspeccion visual del canteado. Hoja de inspeccion final,
P Revision del ancho determinado. P ) . P . :
canteado contiene dimensiones,
Transporte a la[l. Operario 1 y 2 transportar y[7. -Examinar la carga y las condiciones|registro de defectos propios
maquina acomodar la madera del entorno. de la madera, Defectos en el
Cepilladora canteada. -Levantarla entre los dos operarios. proceso de transformacion,
-Realizar los movimientos conforme alregistro de residuos.
las normas de Seguridad y salud|Registro de las dimensiones
ocupacional. en diametro.
1. Colocar latroza en la maquina|8. Inspeccion diaria de la Cepilladora
. Cepilladora. Anexo F).
Cepillado P . : . ( . ) .
2. Operarios 3 y 4 identificar y Calibrar la medida deseada en la

eliminar objetos incrustados.

magquina Cepilladora.
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Cuadro 23

(Cont...)
i CONTROLES
ACTIVIDADES METODOS CONTROLES
ADICIONALES
Inspeccion del Operario 3 realiza las9. Verificacion de las medidas
cepillado mediciones  respectivas y determinadas en los requisitos para

elementos incrustados.

verifica que ya no existan

cada tipo de corte.

Transporte a laOperario 3 y 4 transportan los|10. Examinar la carga y las condiciones
sierra cortes a la sierra. del entorno.
-Levantarla entre los dos operarios.
-Realizar los movimientos conforme a
las normas de Seguridad y salud
ocupacional.
1. Operario 1 y 2 revisan las[11. Verificacion de las especificaciones de
dimensiones del producto la orden de trabajo.

Corte final

final.

Operario 1 y 2 proceden a
cortar con la sierra conforme
las dimensiones solicitadas en

espeso, ancho y largo.

Inspeccion de la Sierra (Anexo F).

Inspeccidn final

final del producto tanto
dimensiones como de defectos.

Operario 4 realiza una inspeccion

de

. Inspeccion del producto final conforme

la hoja de inspeccion final y registro de
residuos (Anexo G ).

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2. DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL SEGUN LAS
NORMAS ISO 9001 Y 14001

A través de un check list y con la informacion obtenida de la gerencia
general se ha elaborado un diagnostico, especialmente del Requisito 8
Operaciones, y planificacion y control de los procesos.

A juicio de expertos se ha determinado qué puntos de la norma se cumplen
total o parcialmente y se ha emitido una observacion al respecto; mientras que,
los puntos que no se cumplen se ha marcado en la columna respectiva de “No

Cumple”.
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Cuadro 24
Matriz diagnostica de Planificacién y Control ISO 9001:2015

Q@ 2
NORMA ISO 9001:2015 g' S g— OBSERVACIONES
S| 3
8. Operacion
8.1 Planificacién y control operacional
o _ _ Reduce riesgos mediante la revision diaria de la
8. Elimina peligros y reduce riesgos. X o
maaquinaria.
9. Gestiona el cambio X
10. La organizacion planifica, implementa y controla los L _ o
La organizacion establece ciertos requisitos para la
procesos para controlar la compra de productos y X y
o _ contratacion de transporte.
servicios, con sus contratistas, procesos contratados.
8.2 Requisitos para los productos y servicios
La comunicacion con el cliente se basa en acordar las
11. Comunicacién con el cliente X caracteristicas del producto que requiere de acuerdo
a la utilidad que se le va a dar.
_ o o Determina los requisitos conforme los requerimientos
12. Determina los requisitos para los productos y servicios. X _ . . _
del cliente y en relacién a la utilidad de la pieza.
13. Revisa los requisitos para los productos y servicios. X
14. Realiza cambios en los requisitos para los productos y X
servicios.
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Cuadro 24

(Cont...)
8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios
- o En reunion con la gerencia, el propietario planifica el
15. Planifica el disefio y desarrollo. X o
disefio de los productos.
_ o ) _ » Determina requisitos como el tipo de madera, las
16. Determina requisitos esenciales para tipos especificos _ _ » _
L X dimensiones especificas, analizando la
de productos a disefar. _ _
funcionalidad que el producto va a tener.
17. Realiza el control del disefio y desarrollo. X
18. Se asegura de las salidas de disefio y desarrollo. X
19. Controla los cambios en el disefio y desarrollo. X

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

20. Determina tipo y alcance del control.

X

21. Establece y comunica la informacion para los

Comunica a sus proveedores las caracteristicas de

X
proveedores externos. la madera que necesita.
8.5 Produccién y provisién del servicio
» o o Controla diariamente lo que se produce y entrega
22. Controla la produccién y la provision del servicio. X

los pedidos de acuerdo al cronograma programado.

23. Realiza identificacién y trazabilidad.

24. Controla la propiedad perteneciente a proveedores

externos.
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Cuadro 24

(Cont...)
25. Preserva las salidas durante la produccion y prestacion
del servicio. X
26. Cumple los requisitos para las actividades posteriores a Ofrece garantias de su producto y presta la
la entrega asociadas con los productos y servicios. informacién debida referente a esta garantia.
27. Realiza las actividades posteriores a la entrega. Brinda asesoria post venta.
28. Realiza control de cambios. X

8.6 Liberacion de los productos y servicios

29.

Implementa las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los

requisitos de los productos y servicios.

Supervisa que lo planificado se cumpla al final del
dia para entregar todos los pedidos en el menor

plazo posible.

8.7 Control de las salidas no conformes

30. La organizacion se asegura de que las salidas que no Antes de movilizar la madera hacia el lugar
sean conformes con sus requisitos se identifican y se acordado con el cliente, se inspecciona el nimero
controlan para prevenir su usoO O entrega no de piezas solicitadas y el estado de las mismas, se
intencionada. reemplaza en el momento las piezas defectuosas.
31. Conserva la informaciéon documentada que describa la

no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
obtenidas, identifica la autoridad que decide la accién

con respecto a la no conformidad.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al diagnostico realizado al cumplimiento de los requisitos
Aserradero “La Y” no tienen sus procesos documentados, como se ha
mencionado anteriormente se llevan a cabo en base a la experiencia adquirida
tanto por su propietario como por sus colaboradores, es asi que en el
diagndstico sobre el cumplimiento de las normas ISO 9001: 2015 se ha
identificado que ciertos puntos se cumplen en parte por los requisitos legales
exigidos por la normativa ecuatoriana para la industria maderera, pero no se
encuentra documentado. En este sentido se ha determinado que la empresa
debe establecer métodos y controles para:

e Eliminar peligros y reducir riesgos

e Gestion del cambio

e La compra de productos y servicios
e Revision de requisitos de productos

e Cambios en los requisitos

En cuanto al disefio y desarrollo se realiza en cierto porcentaje debido a que
la empresa responde a los requerimientos especificos de los clientes, sin
embargo, es necesario establecer métodos para el disefio y desarrollo que
conforme al tipo de actividades que realiza la empresa se puede desarrollar el
Disefio Asistido por Ordenador y es fundamental tomar en cuenta el Disefio
para el medio ambiente en la que se tratan los factores ambientales como el
uso de materiales, consumo de energia, prevencién de la contaminacion,
Residuos Sdlidos.

Se ha determinado que se debe establecer controles para para productos
suministrados externamente, los cambios en la produccion y las salidas no
conformes, con su respectiva informacion documentada, ya que se realiza los
esfuerzos pertinentes por resolver las no conformidades no existe un proceso
determinado ni documentado para eliminarlas y resolverlas de forma

estandarizada.
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En cuanto al tema ambiental, se ha diagnosticado el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2015 en su apartado 8, al
cumplir con los requisitos minimos exigidas por la normativa nacional, como el
registro de industrias forestales del Ministerio del Ambiente, guias de circulacion
para el transporte de materia prima y productos, registro de compras de

madera, registro de proveedores, kardex de productos madereros.
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Cuadro 25
Matriz diagnostica de Planificacién y Control ISO 14001:2015

(]
NORMA ISO 14001:2015 B O%E)l Observaciones
3|23
8. Operacion
8.1 Planificacién y control operacional
Establece controles para asegurarse de que sus requisitos No se cumple en su totalidad, se establecen
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del ciertos controles determinados por el Ministerio
producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida. X del Ambiente para el almacenamiento y el tipo
de madera que se puede comercializar.
Determina sus requisitos ambientales para la compra de productos X
y servicios.
Comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los contratistas. X
Considera la necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util y X
la disposicién final de sus productos o servicios.
Mantiene la informacion documentada en la medida necesaria. Mantiene documentacion requerida por la
X autoridad ambiental como las guias de remision.
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Cuadro 25
(Cont...)

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

Se prepara para responder, mediante la planificacion de acciones
para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos

provocados por situaciones de emergencia.

Responde a situaciones de emergencia reales.

Toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las

situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la X

emergencia y al impacto ambiental potencial.

Toma acciones para prevenir situaciones de
emergencia como la contaminacién del agua o la

contaminacion auditiva.

Pone a prueba periddicamente las acciones de respuesta

planificadas, cuando sea factible.

Evalla y revisa periédicamente los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en particular, después de que hayan
ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan realizado

pruebas.

Proporcionar informacién y formacién pertinentes, con relaciéon a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a
las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que

trabajan bajo su control.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se ha determinado que ciertos requisitos ambientales se abordan en el
proceso de disefio sin embargo se necesita que estos requisitos se encuentren
documentado y se realice el respectivo control de cumplimiento en cada etapa
del ciclo de vida del producto, se determinen requisitos ambientales que vayan
mas alla de los exigidos por el gobierno, se investigue y suministre informacion
acerca de los impactos ambientales potenciales tanto de transporte y entrega,
el tratamiento y la disposicion final de los productos y sobretodo mantener la
respectiva informacion documentada.

En cuanto a la preparacion y respuesta ante emergencias se ha determinado
gue no se planifican acciones para prevenir los impactos ambientales, por lo
gue se determina que es necesario trabajar en un plan de emergencias que
como lo indica la norma se ponga a prueba periédicamente, y en el que se
determinen controles de los procesos en base a las posibles acciones de

respuesta en situaciones de emergencia.

2. FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En este dltimo punto se propone un plan estratégico para Aserradero “La Y”
en base a los factores que se han identificado a lo largo de esta investigacion,
presentandose en el siguiente orden: Mision, Vision, Valores, Objetivos
Estratégicos y un pronunciamiento sobre la implementacién de las normas

mediante un sistema integrado de gestion.
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PLAN ESTRATEGICO
ASERRADERO “LAY”

MISION

En Aserradero “La Y” nos dedicamos a proveer madera preparada al sector
industrial y de la construccion, nos apoyamos en un talento humano
experimentado, comprometido y motivado que, junto con la capacidad instalada
y la trayectoria en el sector, buscamos cumplir las necesidades y expectativas
de nuestros clientes en el noroccidente del pais, garantizando entregas
oportunas y de calidad a precios competitivos y comprometidos con el

desarrollo sostenible.

VISION

Es vision de Aserradero “La Y” dentro de 5 afios consolidarnos como una de
las empresas mas competitivas del noroccidente del pais, proyectandonos a ser
una empresa lider en el ramo maderero, desarrollando nuevas lineas de
producto de alta calidad con atencion profesional y personalizada, siguiendo

una politica de responsabilidad ambiental.

VALORES

Nuestra empresa sustenta su accionar en funcion de los siguientes valores:
Honestidad: Actuar con transparencia en cada actividad que se desarrolla en la
empresa con una conducta recta, confiable y correcta donde prima la confianza
Integridad: La Fortaleza de espiritu que nos permite obrar con rectitud y apego

a los principios, para cumplir con lo ofrecido con la maxima transparencia.
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Puntualidad: El tiempo de todos quienes forman parte de la organizacion es

importante, clientes, colaboradores, proveedores, aliados. Cumplimos nuestros

compromisos gestionando el tiempo como prioridad.

Excelencia: la busqueda de la maxima eficacia en la gestibn nos permite

obtener los mejores resultados para enorgullecernos de nuestra labor y

concentrarnos en brindar mejores productos y servicios a nuestros clientes.

Cuadro 26.
Planeamiento Estratégico
OBJETIVOS MEDIOS DE
3 ESTRATEGIAS | ACCIONES . PLAZOS
ESTRATEGICOS VERFICACION
Evaluar la
calidad de los
productos y |Indicadores
Potenciar la servicios. Financieros:
Incrementar la  |experiencia del |Evaluar la Tasa de
rentabilidad de la |personal para  |capacidad crecimiento de
3 afnos

empresaen un
5%.

optimizar
procesos y

recursos.

productiva del
personal y la
maquinaria.
Evaluar las
existencias

en almacén.

los ingresos.
Ganancia Neta.
Margen de
Utilidad Neta.
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Cuadro 26

(Cont...)
OBJETIVOS ESTRATEGIAS | ACCIONES MEDIOS DE | PLAZOS
ESTRATEGICOS VERFICACION
Incursionar
en medios
digitales.
Incluir en la Alcance en
Aumentar la Desarrollar un | publicidad ya | redes sociales.
cuota de programa de existente los Vallas § af
anos
mercado en un publicidad. beneficios publicitarias.
15% neto. de la madera | Reaccion de
y las nuevas los clientes.
tendencias
de
construccion.
Implementar un
plan de
Implementar un » Contratar
_ produccion .
Sistema _ asesoria
estandarizando
Integrado de externay Informes de .
- los procesos 2 afos
gestion de la experta en avances
_ aprovechando )
calidad. o sistemas de
la experiencia y
gestion.

del personal.
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Cuadro 26
(Cont...)

OBJETIVOS ESTRATEGIAS | ACCIONES MEDIOS DE | PLAZOS
ESTRATEGICOS VERFICACION
Desarrollar un
plan de gestion
ambiental para
Implementar un suministro Contratar
Sistema sostenible de asesoria
Integrado de materia prima, externa 'y Informes de 5 ai
anos
gestion de la tratamiento experta en avances.
calidad. responsable de | sistemas de
residuos y gestion.
prevencion de
impactos
ambientales.
Contratar
Desarrollar un
una empresa
plan de :
_ S de Registro de
investigacion de L _ _
Desarrollar un capacitacion. asistencia.
las nuevas . .
programa de _ Programar | Certificados de | 2 afos
o tendencias en L
capacitacion . un Capacitacion.
construccion y _
. calendario
decoracion.
de
capacitacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente proyecto responden a aquello logrado por
cada objetivo especifico planteado y el resultado de cada actividad planteada
en la estructura desagregada de trabajo

El analisis del contexto que involucra cuestiones internas y externas es
sumamente necesario para identificar las condiciones en las que se encuentra
la Organizacibn en el momento real de la investigacion. Es asi que la
herramienta mas completa que es la matriz FODA, que ha permitido resumir en
cuatro factores el entorno interno y externo de Aserradero “La Y” identificando
gue uno de los aspectos mas fuertes para esta organizacion es la experiencia y
la predisposicién al trabajo que tienen los colaboradores, lo cual se ha
convertido en el eje de las estrategias que permite combatir incluso aquello que
la empresa no controla. Es por esto que se ha determinado que el proceso
productivo en esta empresa es fundamental y los esfuerzos deben dirigirse a
mejorar el mismo.

Se ha identificado como componentes del proceso productivo los requisitos
que debe tener la madera preparada, asi como los criterios, métodos y
controles del proceso de transformacién de la misma, en este sentido se ha
encontrado que existe un importante referente de normativa tanto nacional
como internacional para el aserrado de madera que permite considerar
requisitos en cuanto al producto como al impacto ambiental.

Ademas, que la Matriz FODA, junto con el analisis del proceso productivo ha
sido determinante para identificar como criterios aquellos factores que inciden
directamente en el proceso productivo y a partir de este establecer los
respectivos métodos y controles.

Para establecer controles en un proceso productivo es necesario tomar
en cuenta no solo las actividades que se han realizan, es necesario considerar
todas las implicaciones que tiene dicha actividad como el papel que juega el

operario, el ambiente en el que se desarrolla la actividad, los riesgos de realizar
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dicha actividad, con el fin de que dichos controles contribuyan a la calidad del
producto final.

En el diagnostico realizado en base al requisito 8 de la Norma ISO
9001:2015 y 14001:2015 se ha identificado que se cumplen ciertos aspectos de
las normas sin embargo quedan irresueltas ciertas cuestiones de gran
importancia como los controles de los procesos, del disefio, de los cambios, no
se maneja adecuadamente la informacion documentada y sobretodo en el
aspecto ambiental no se maneja el aspecto de preparacion y respuesta ante
emergencias lo cual es fundamental por el tipo de actividad que desempeiia la
organizacién, este diagnostico devela la importancia de la implementacion de
un sistema integrado de gestion.

En cuanto a la definicibn del direccionamiento estratégico se ha
determinado que la implementacion de un sistema integrado de gestion de
calidad y ambiental puede resultar beneficioso para una organizacion, ya que, al
definir un esquema de gestién, que abarque dos componentes sumamente
importantes para el entorno interno y externo de la organizacion.

Es asi que a través de la capacitacion de los colaboradores se puede lograr
la implementacion ya que estos estaran enterados de lo que va a suceder, con
un esquema claro igualmente se podra direccionar la publicidad con el fin de
aumentar la participacion en el mercado destacando la tecnificacion del proceso
productivo y esto a su vez desencadenard en mayores ventas logrando
aumentar la rentabilidad.

En conclusion, la planificacion estratégica le permite a la empresa identificar
sus caracteristicas para tomar decisiones, escoger las mejores estrategias y en
el caso de Aserradero “La Y” se pudo determinar que es necesaria la
implementacion de un sistema integrado de gestion para mejorar el proceso

productivo y la rentabilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones en el presente proyecto se abordan a partir de las
conclusiones presentadas, con el fin de dar una guia rapida al futuro
investigador, sobre las situaciones que puede mejorar.

Se recomienda en el analisis del contexto tomar en cuenta varios puntos de
vista y perspectivas de los expertos, especialmente en la priorizacion de las
cuestiones internas y externas, los consensos son sumamente importantes para
determinar el impacto que pueden tener para el funcionamiento de la
organizacion.

En cuanto a la determinacion de los controles y sus criterios se recomienda
tomar en cuenta las normas de estandarizacion nacionales que describen
ciertas caracteristicas acorde a la realidad nacional. Ademas, es importante que
la empresa inicie elaborando los instructivos para que todos los operarios
conozcan como realizar el control y llenar las hojas de inspeccion.

Es necesario considerar que al establecer controles también se establece
documentacién que valida dicho control, sin embargo, es recomendable que
dicha documentaciébn no vuelva burocratico el proceso o interfiera con el
desarrollo normal de las actividades, ya que en lugar de ayudar puede
convertirse en un riesgo al causar distracciones.

En cuanto a la Planeacién Estratégica es recomendable revisar y analizar a
mayor profundidad las definiciones de Direccionamiento estratégico y
planeacion o planificacion estratégica, para determinar con mayor claridad los
elementos que este debe proporcionar a la organizacion, en funcién de los
cambios constantes en el entorno, tanto de sus variables internas como
externas.

Es recomendable hacer participe a los colaboradores de la organizacién de
las tomas de decisiones en cuanto a la implementacion de un sistema de

gestion, es necesario que ellos conozcan los beneficios que le puede traer a
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toda la organizacién para que puedan empoderarse en el papel que cumpliran

en este proceso.
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Entrevista Gerencia General
Saludo. Gracias por el tiempo que le va a prestar a la presente entrevista. Las
preguntas que se le va a realizar tienen fines netamente académicos y se
refieren a situaciones propias de su trabajo, con el objetivo de obtener

informacion para los andlisis del estudio.

Realice una breve descripciéon de Aserradero “La Y”
¢ Cuanto conoce del trabajo que se realiza en Aserradero “La Y”?

¢Puede describir todas las actividades que realizan?

w0 NP

¢,Cuales son los recursos con los que cuentan para las actividades

gue realizan?

¢, Como describe la liquidez de la empresa?

¢,Como describe a la gestibn que realizan, es decir, manejan

informacion documentada, tienen manual de procedimientos?

7. ¢Hacen gestion ambiental?

8. ¢Toman otro tipo de acciones ambientales adicionales a las exigidas
por la autoridad ambiental?

9. ¢Cuantas personas laboran en esta organizacion?

10. ¢ Cuales son las condiciones laborales de estas personas?

11. ¢, Hace cuanto tiempo laboran aqui?

12.¢:Como es larelacién con los colaboradores?

13.¢,Cbmo es la relacion con los clientes? ¢Qué servicios adicionales les
brindan?

14.¢;Quiénes son sus proveedores? ¢CoOmo es la relacion con los
proveedores?

15.¢,Qué usos le dan a la madera que expenden?

16. ¢ Cual es la capacidad de Produccion diaria de Aserradero “La Y”?

17.¢Cuales son sus expectativas sobre este estudio?

18. ¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar la gestiéon en la empresa?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Entrevista Trabajadores

Saludo. Gracias por el tiempo que le va a prestar a la presente entrevista. Las
preguntas que se le va a realizar tienen fines netamente académicos y se
refieren a situaciones propias de su trabajo, con el objetivo de obtener

informacion para los analisis del estudio.

¢Hace cuanto tiempo trabaja en Aserradero La Y?

¢,Cudles son sus funciones?

¢ Se siente identificado con esta empresa?

¢ Considera que sus condiciones laborales son las adecuadas?
¢Harecibido capacitaciéon para realizar su trabajo?

¢En dénde aprendi6 este oficio?

¢,Puede describir paso a paso lalabor que realiza diariamente?

¢, Qué maquinaria utilizan?

© © N o g M w D P

¢, Cual es el tratamiento que le dan a los residuos que quedan de la
preparacion de la madera?

10.¢Tiene alguna sugerencia para la empresa?

Gracias por su colaboracion
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ORDEN DE TRABAJO No. de
Orden:
Fecha de emision
Nombre del cliente
Calidad
Dimensiones ) de la
Tipo de producto Tipo de madera Cantidad
solicitado madera
ESPES|ANCHO | LARG
OR (m) (m) O (m) (A-B-C)
Tabla Chanul
Duela Laurel
Tablén Canelo
Viga Colorado
Cuarton Colorado fino
Puntales Aguacatillo
Bambu
Guayacan

Fecha aproximada de
entrega

Existe en bodega la
madera especificada
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HOJA DE CONTROL DE TROZAS

; ; i Cant
Dimensiones Tipo de madera Calidad de lamadera |
idad
No Troza Diametro
Chanul Fallas fisicas
Laurel Fallas mecanicas
Canelo Sanidad: Insectos
Colorado Sanidad: Hongos

Colorado fino

Aguacatillo

Bambu

Guayacan
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FORMATO DE INSPECCION DIARIA DEL MONTACARGAS

INSPECCION VISUAL SAT | INS | NfA INSPECCION OPERACIONAL SAT | INS | NfA
1.- Llantas/revestimiento/presion de aire 14 - Claxon
2.-Todas las luces 15.- Direccion hidraulica
3.- Dispositivos de advertencia 16.- Freno
4.- Nomero de horas/millaje 17.- Freno de emergencia
5.- Relojes indicadores 18.- Seguro de arranque en posicion neut
6.- Dafios a la carroceria 18- Inclinacion de las cuchillas
7.- Escapes de aceite/fluido/combustible/a 20.- Subir y bajar las cuchillas
.- Nivel de aceite del motor 21.- Aditamentos hidraulicos
& - Nivel del refrigerante 22.- Estado y seguro de las cuchillas
10.- Nivel de combustible 23.- Cinturon de seguridad
11.- Nivel de aciete hidraulico 24 - Transmision/Direccion
12 - Bateria 25.- Equipo de proteccion contra incendio
13 - Puntos de lubricacion externa 26.- Alarma de reversa
Marca: Capacidad: Identificacion: |Horas/Millaje: Fecha: Hora:

Comentarios:
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DIMENSIONES
TIPO DE ESPECIE PRODUC
- |ESPESO| ANCHO [LARGO (m) TIPO DE USO )
ESCUADRIA FORESTAL CION
R (m) (m)
3 Balsa
0,02 Chanul
TABLA 0,20 4 ]
5 Guayacan
5 Laurel
Estado de la madera
Fallas fisicas [Fallas ¢Son ¢ Puede AtaquesHongos
mecanica | visibles? n serde
| ¢ Compro
S corregid |insectos ¢, Puede
mete la
as? _ ser
pieza? )
liberada
?
Sl NO Si NO| SI |[NO SI NOSI [NO |SI |NOSI |NO

Observaciones:

Residuos Generados:

Inspeccionado por:
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DIMENSIONES
TIPO DE ESPECIE
] ESPESO | ANCHO [LARGO TIPODE USO | (oPUeC
ESCUADRIA FORESTAL ION
R (m) (m)  (m)
0,0 2,5 Chanul 50 por|
DUELA 0,15 — i
25 0 Colorado dia
Estado de la madera
¢, Puede ¢, Puede
Fallas Ataques ¢, Compro
. o ¢Son n ser ser
Fallas fisicas |mecéanica| ) de |Hongos| metela |
visibles? |corregid | . liberada
S insectos pieza?
as? 2
Sl NO SI NO| SI |[NOSI INOSI INO [SI NOISI NO

Observaciones:

Residuos generados:

Inspeccionado por:

128




TIPO DE PIMENSIONES ESPECIE PRODUC
) ESPESO[ ANCHO [ LARGO TIPO DE USO )
ESCUADRIA FORESTAL CION
R (m) (m) (m)
3 Guayacan
0,0 — 150
TABLON 0,20 4 Laurel Muebles ]
50 I por dia
5 Aguacatillo
Estado de la madera
¢, Puede ¢, Puede
Fallas Ataques ¢, Compro
. o ¢Son n ser ser
Fallas fisicas |mecanica| _ de |Hongos| mete la |
visibles? |corregid | ) liberada
S Insectos pieza?
as? ?
Sl Sl NO| SI [NO|SI |NOSI NO |SI NOSI |NO

Observaciones:

Residuos generados:

Inspeccionado por:
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TIPO DE DIMENSIONES ESPECIE PRODUC
] ESPESO| ANCHO | LARGO TIPO DE USO )
ESCUADRIA FORESTAL CION
R (m) (m) (m)
Chanul Estructura 400 m
Laurel
Canelo
Colorado
0,1
VIGA 0,20 3-8 Colorado
00
fino
Aguacatillo
Bambu
Estado de la madera
¢,Puede ¢,Puede
Fallas Ataques ¢, Compro
. o sSon n ser Hongo ser
Fallas fisicas |mecéanica| _ de mete la |
visibles? |corregid | S _ liberada
S insectos pieza?
as? ?
Sl NO Sl NO| SI [NO SI NO|SI NO [SI NO|SI |NO

Observaciones:

Residuos generados:

Inspeccionado por:

130




DIMENSIONES
TIPO DE ESPECIE PRODUC
] ESPESOR| ANCHO [LARGO (m) TIPO DE USO )
ESCUADRIA FORESTAL CION
(m) (m)
3 Canelo
0,2 ——  Estructura
CUARTON 0,25 4 Colorado
50
3 Chanul Encofrado
Estado de la madera
¢ Puede ¢ Puede
Fallas Atagues ¢, Compro
. o ¢Son n ser ser
Fallas fisicas |mecéanica| _ de |Hongos| mete la |
visibles? |corregid | ) liberada
S insectos pieza?
as? ?
Sl NO SI NO| SI |[NO |SI |NO|SI INO |SI NOSsI |NO

Observaciones:

Residuos generados:

Inspeccionado por:
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TIPO DE ESPECIE PRODUC
. DIMENSIONES TIPO DE USO )
ESCUADRIA FORESTAL CION
Cedro |
Chanul
0,0 ]
PUNTALES - 0,20 Guayacan Estructura
Laurel
Bambu
Estado de la madera
¢, Puede ¢,Puede
Fallas Atagues ¢ Compro
. o ésSon n ser ser
Fallas fisicas |mecanica| _ de |Hongos| metela |
visibles? |corregid | ) liberada
S Insectos pieza? R
Sl NO Sl NO| SI [NO SI |NO|SI NO |SI NO|SI |NO

Observaciones:

Residuos generados:

Inspeccionado por:
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Proveer madera

precios
competitivos

I
desarrollo
s S stentable
Calidad I

:
MISION

Trayectoria de la Personal
empresa experimentado

Sector de la
construccion

Motivacion Compromiso y

Responsabilidad ambiental

Plazo: 5 afios

Competitividad
VISION

lineas de producto

Politica

Profesionalismo

\ Lider en el mercado

134



Transparencia Confiabilidad

N\ /
.

VALORES Puntualidad

/ N\
/ N\
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