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PRÓLOGO 

"Transformando la Educación: Tecnología, Innovación y Sociedad en la 
Era Digital" emerge como una obra crítica que navega por la intersec-
ción de la tecnología y la educación en el siglo XXI, ofreciendo una 
perspectiva holística sobre cómo la innovación digital está reconfigu-
rando el panorama educativo. A través de sus variados capítulos, aborda 
la imperiosa necesidad de competencias digitales, la adaptabilidad ante 
desafíos globales como la pandemia de COVID-19, y el potencial trans-
formador de las metodologías activas y la inteligencia artificial en la 
enseñanza. Se convierte en un espejo para la academia, reflejando los 
retos y posibilidades que la era digital conlleva para la educación. 

La obra profundiza en cómo la integración consciente de tecnologías 
digitales puede fomentar un aprendizaje inclusivo y diverso, atendiendo 
a las necesidades de todos los estudiantes y preparándolos para un futuro 
en constante cambio. Cada capítulo destila la convicción de que la edu-
cación debe ser un reflejo de la sociedad que aspiramos a construir: in-
clusiva, equitativa y enriquecida por la tecnología. Los autores argumen-
tan que las competencias digitales son cruciales, no solo como habilida-
des técnicas, sino como herramientas para la participación ciudadana 
activa y la construcción de una comunidad global más conectada. 

La adaptación y resiliencia frente a la pandemia del COVID-19 destacan 
en el texto como un testimonio del potencial de la tecnología para man-
tener la continuidad educativa. Esta sección subraya la importancia de 
la flexibilidad y la innovación pedagógica en tiempos de crisis, 
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proponiendo un reexamen de nuestras metodologías educativas para ga-
rantizar que sean robustas, adaptables y capaces de superar futuros desa-
fíos. 

El diálogo sobre la realidad virtual y la inteligencia artificial en el aula 
revela un futuro donde la educación puede ser personalizada y accesible 
para todos, independientemente de las limitaciones físicas o geográficas. 
Estas tecnologías, lejos de ser meras herramientas, son presentadas 
como catalizadores para una educación más empática y conectada, ofre-
ciendo nuevos horizontes para el aprendizaje inclusivo. 

El libro también pone de relieve la importancia de la reflexión ética y 
los valores en la integración de la tecnología en la educación, argumen-
tando que la innovación debe ir de la mano con la responsabilidad social. 
La inclusión de estudios de caso y experiencias prácticas enriquece el 
texto, proporcionando ejemplos concretos de cómo las tecnologías digi-
tales pueden ser utilizadas para superar barreras educativas y fomentar 
un aprendizaje significativo y relevante. 

El compromiso con la inclusión y la equidad se teje a través de cada 
capítulo, desafiando al lector a considerar cómo la educación puede ser 
una herramienta para la justicia social. Este enfoque refleja una com-
prensión de que la verdadera innovación debe beneficiar a todos, espe-
cialmente a aquellos históricamente marginados o excluidos del acceso 
a la educación de calidad. 

La obra concluye con un llamado a la acción, a abrazar la tecnología no 
como un fin en sí mismo, sino como un medio para transformar la edu-
cación en una fuerza más inclusiva, equitativa y conectada. La visión 
presentada es una de optimismo cauteloso: reconociendo los desafíos, 
pero también la inmensa potencialidad de la tecnología educativa para 
construir un futuro donde el aprendizaje trasciende las fronteras físicas 
y sociales. 

"Transformando la Educación: Tecnología, Innovación y Sociedad en la 
Era Digital" es un manifiesto para la era moderna, una invitación a re-
pensar el papel de la tecnología en la educación. Proporciona un marco 
para entender la complejidad de los desafíos actuales, al tiempo que 
ofrece una hoja de ruta hacia un futuro educativo que es tanto 



‒ ൩ ‒ 

prometedor como inclusivo. Este libro es esencial para cualquiera com-
prometido con el futuro de la educación en un mundo cada vez más 
digitalizado. 

Los coordinadores y autores de este libro nos invitan a unirnos a la re-
volución educativa que está en marcha, donde las competencias digita-
les, la adaptabilidad ante desafíos globales, y el potencial transformador 
de las metodologías activas y la inteligencia artificial en la enseñanza 
son las herramientas que nos ayudarán a navegar por las aguas del co-
nocimiento y el aprendizaje. 

¡Bienvenidos a un mundo de aprendizaje dinámico y colaborativo! 

CARLOS HERVÁS-GÓMEZ 
Mª DOLORES DÍAZ-NOGUERA 

EMILIA FLORINA GROSU 
LILIANA MÂȚĂ 

HĂISAN ANGEL-ALEX 
NADIA BARKOCZI 



‒ ൡൡ ‒ 

CAPÍTULO I 

COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES DEL 
SIGLO XXI EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

MACARENA ASTUDILLO VÁSQUEZ 
Universidad Viña del Mar  

KAREN DONOSO ARAYA 
Universidad Viña del Mar  

DENISSE PASTEN HERRERA 
Universidad Viña del Mar 

1. INTRODUCCIÓN

El siglo XXI enfatiza en la preparación para la sociedad del futuro, la 
cual no basta con poseer un saber y un saber hacer que hayan sido ad-
quiridos de una vez y para siempre. Por lo anterior, se exigirá, autono-
mía, independencia, espíritu y capacidad de análisis basadas en el saber. 

La formación por competencia tiene un carácter estratégico para el ciu-
dadano del futuro y considera la educación en todos sus niveles, como 
aquella actividad formativa que, a través de procesos sistemáticos, per-
mite construir metodologías que contribuyan e impulsen el desarrollo de 
las competencias en el profesional, desde la escuela hasta en la inserción 
en el ámbito laboral. En la formación como profesionales o expertos en 
un área, se debe manejar el saber (conocimientos), el saber hacer (de las 
competencias, procedimientos) y las actitudes (compromiso personal, 
valores y ética profesional). La formación por competencia es prepon-
derante para los procesos formativos de las personas y prepararlas para 
que sean capaces de ejecutar tareas en el futuro. 

Para Bustamante et al. (2012), la palabra competencia es asumida como 
un concepto “recontextualizado que se ha ido transformando, en base a 
los significados que originalmente se han proporcionado en diferentes 
contextos”. Bustamante determina que la formación por competencia 
implica aquel proceso que identifica el desempeño idóneo de una 
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persona en su actividad laboral, logrando así el desarrollo de las destre-
zas, habilidades y conocimientos que deben estar articulados con el 
aprendizaje, desde la escuela y la demostración de los mismos en el 
puesto de trabajo. Las competencias adquiridas por las personas (com-
promiso, ética, valores, toma de decisiones, liderazgo, empatía, creati-
vidad), demuestran su capacidad de trabajo en el ámbito de las compe-
tencias y la capacidad cognitiva en diversas situaciones. 

Las competencias no son otra cosa que un planteamiento de la forma-
ción, que refuerza la orientación hacia la práctica o el desempeño to-
mando como punto de referencia el perfil profesional, frente a una orien-
tación concebida como el conocimiento, construyendo así una aproxi-
mación pragmática al ejercicio profesional (Cejas y Grau, 2008; Martí-
nez, 2010; Gutiérrez, 2014; Cuesta, 2018). Así la formación por compe-
tencias se basa en la educación, formación y aprendizaje permanente. 
Estos son los pilares para construir una práctica eficiente, demostrando 
el saber hacer y una condición de adaptabilidad y flexibilidad en futuros 
escenarios. 

La sociedad del conocimiento fundamenta su éxito cada vez más en el 
capital humano, exigiendo en las personas una mayor capacidad de in-
novación y diferenciación. Actualmente y debido a los constantes cam-
bios de la sociedad, se pueden asociar y complementar aquellas habili-
dades del Siglo XXI con las nuevas competencias digitales del mismo. 
A su vez se observa una necesidad importante de hacer presente estas 
nuevas competencias digitales en los procesos formativos de distintas 
profesiones, siendo de suma importancia la experiencia y aplicación de 
estas competencias en la educación superior. 

En el proceso formativo, especialmente en el de los futuros docentes, es 
necesario la visibilización y empoderamiento de estas competencias 
para formar futuros ciudadanos que cuenten con un proceso inicial de 
alfabetización digital, uso de la información existente en la red global y 
normativa ética acerca del uso de la información, comprobando a la vez 
de hacernos responsables, de acuerdo a los valores de la sociedad para 
el provecho de la humanidad, evitando el conocimiento infundado y las 
noticias falsas o fake news.  
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La preparación de nuevos ciudadanos del siglo XXI nos presenta el 
desafío de fortalecer las relaciones interpersonales y la relación directa 
con la tecnología y la inteligencia artificial, para lograr armonizar el uso 
adecuado y normado de ambas, resguardando un criterio ético en su apli-
cación. 

2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL SIGLO XXI

Las habilidades del Siglo XXI son un conjunto de competencias que 
abarcan aspectos cognitivos, sociales y emocionales. Estas habilidades 
han surgido como respuesta a la necesidad de adaptarse a un mundo en 
constante cambio y se consideran esenciales para el aprendizaje a lo 
largo de toda la vida. Algunas de las habilidades propuestas para el Siglo 
XXI, según Educar Chile y que serán consideradas en este capítulo son: 
Pensamiento Crítico, Comunicación, Colaboración, Metacognición, 
Ciudadanía, las cuales serán consideradas para un análisis e integración 
con las competencias digitales del mismo siglo. 

Numerosos expertos, organizaciones educativas y profesionales en tec-
nología han contribuido a la conceptualización de estas competencias en 
la era digital. Por lo tanto, no hay un autor específico al que se pueda 
atribuir la mención de estas competencias. Más bien, son el resultado de 
una comprensión general de las habilidades necesarias en la sociedad 
actual, en la que la tecnología digital es una parte integral de la vida 
cotidiana y laboral. Según el informe sobre el desarrollo mundial y la 
naturaleza cambiante del trabajo, (Banco mundial, 2019) algunas de las 
competencias digitales clave incluyen: Conocimiento digital, Comuni-
cación digital, Gestión de la información, Aprendizaje continuo, Trabajo 
en red. 

Con base a lo anterior, la relación entre las habilidades del Siglo XXI y 
las competencias digitales es innegable. En un mundo donde la informa-
ción se encuentra en línea y la colaboración a través de plataformas di-
gitales es común, las personas deben combinar estas dos dimensiones 
para ser ciudadanos competentes y trabajadores efectivos. Por ejemplo, 
el pensamiento crítico se aplica al evaluar la veracidad de la información 
en línea, mientras que la comunicación efectiva se usa para colaborar en 
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entornos virtuales. La creatividad se manifiesta en la resolución de pro-
blemas tecnológicos y la generación de contenido digital innovador. La 
colaboración se extiende a equipos virtuales que trabajan en proyectos 
en línea, y las habilidades interpersonales son esenciales para construir 
relaciones en un mundo interconectado. 

Por lo anterior, es que se propone un proceso de integración de estos 
saberes y la relación entre ellos, identificando elementos comunes que 
pueden guíar la comprensión y su desarrollo para el trabajo articulado. 
En la actual cultura cada vez más automatizada, es necesario diferenciar 
la calidad humana con los propósitos del avance del conocimiento e in-
tegración de la tecnología. 

2.1. HABILIDAD DE COLABORACIÓN Y LA COMPETENCIA DE TRABAJO EN RED 

En relación con la habilidad de colaboración y la competencia de trabajo 
en red, se pueden destacar las siguientes conexiones. 

La colaboración entre personas permite la aportación de distintas visio-
nes del conocimiento respecto de un mismo fenómeno, para promover 
la interpretación y su comprensión. Las visiones son el reflejo de las 
creencias y el tamizaje de elementos culturales, propios del territorio, 
todas ellas valiosas para la construcción de nuevo conocimiento. 

El trabajo en red permite visibilizar distintas fuentes de información para 
tener acceso al conocimiento en primera instancia y luego iniciar proce-
sos de comprensión e interpretación. Es así como el trabajo en red, pu-
diera constituirse en un simple acopio de información seleccionada, sin 
implicar procesos reflexivos o de búsqueda intencionada, ejemplo de 
ello se destaca el chat GPT. El trabajo en red ayuda a objetivar la infor-
mación atendiendo a la verificación de fuentes confiables y verificables 
para la construcción del conocimiento.  

La habilidad de colaboración y la competencia de trabajo en red respon-
den a modos de trabajar que son fundamentales en las características de 
relación en la actual ciudadanía, considerando lo personal, intra e inter-
personal. En tanto, para la comprensión y valoración de la ciudadanía 
digital, se requiere el acceso a distintas bases y fuentes del conoci-
miento, sujetos a comprobación. 
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En la experiencia de formación en educación superior, la actividad cu-
rricular Gestión Personal, enmarcada en el Programa de Formación 
Transversal, tal como se indica en la descripción de la asignatura: “Con-
tribuye al buen desempeño académico de los estudiantes y a su satisfac-
toria incorporación a la vida universitaria. Para ello busca garantizar un 
proceso de aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes, orien-
tado a conocer y activar los propios recursos personales en el contexto 
universitario, desarrollando estrategias y herramientas que les permitan 
responder con mayor efectividad a las necesidades y demandas de su 
formación personal y profesional” (Programa de asignatura Gestión Per-
sonal UVM, 2020).  

Es así como el propósito de la misma es “Fortalecer sus recursos perso-
nales potenciando la responsabilidad, autonomía, autoconcepto positivo, 
motivación, redes de apoyo, administración del tiempo y técnicas bási-
cas de estudio, para poder lograr una actitud proactiva y el éxito en sus 
metas académicas”. Esto se aborda a lo largo del semestre donde el es-
tudiante experimenta temáticas vinculadas a las habilidades y compe-
tencias en cuestión, como el trabajo en equipo, trabajo colaborativo, re-
solución de conflictos, comunicación asertiva, entre otros.  

Ahora bien ¿De qué manera se ve reflejada la habilidad de colaboración? 
Particularmente en la metodología, la cual se centra en el aprendizaje 
colaborativo, que permite a los estudiantes descubrir el conocimiento a 
través de la reflexión en grupo. Pone un fuerte énfasis en la participación 
del estudiante en el proceso, ya que el aprendizaje se origina a partir de 
las interacciones entre los estudiantes y el profesor. 

Como resultado de esto, los estudiantes trabajan colaborativamente, 
comparten opiniones, se escuchan y brindan ayuda entre sí para alcanzar 
el éxito. Este trabajo se lleva a cabo en grupos pequeños, generalmente 
heterogéneos, de tres a cuatro miembros. 

En cuanto a las estrategias didácticas del curso, se aplican diversas me-
todologías activas, como clases expositivas para facilitar la compren-
sión, el aprendizaje basado en equipos, el role-playing, el trabajo cola-
borativo, debates en el aula y el aprendizaje entre pares. El docente eva-
lúa tanto el trabajo individual de cada estudiante como el trabajo en 
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grupo, utilizando criterios cognitivos y actitudinales, a través de las re-
flexiones realizadas en el aula.  

2.2. LA METACOGNICIÓN Y EL CONOCIMIENTO DIGITAL 

La metacognición permite realizar procesos mentales conscientes acerca 
de la forma de pensar, de las acciones que se realizan para acercarse al 
conocimiento y la autorregulación intencionada de estos procesos. En 
tanto el conocimiento digital como competencia, debe posicionarse más 
allá del sólo conocer, sino como una forma de acercarse al conoci-
miento, más bien como una forma de pensar.  

El conocimiento digital no se trata sólo de conocer en un nivel primario 
lo relativo a lo digital o tener acceso e implementar aplicaciones o pla-
taformas digitales en el uso continuo al interior de las aulas, sino en 
cómo fundamentar la elección y el uso de estas herramientas, para la 
mejora de aprendizajes y consolidación de las distintas formas de apren-
der de los estudiantes.  

En la actualidad, como habilidad la metacognición y la competencia di-
gital, no son muy intencionadas y trabajadas al interior de las aulas, de 
manera explícita, más bien se da por entendido que los estudiantes co-
nocen más acerca de lo digital por ser nativos de esta era. Ambas, pue-
den constituirse en talante y promotor para el aseguramiento de apren-
dizajes de calidad en los estudiantes. La competencia digital debe con-
figurarse como una forma constante de aprender en el mundo global, de 
los avances tecnológicos y futuros cambios sociales que los acompañan 
o son consecuencia de ello.

Como se mencionó anteriormente, desde sus primeros momentos, la 
asignatura de Gestión Personal ha sido clave para mejorar el rendimiento 
académico de los estudiantes. Esto facilita una integración más fluida a 
la vida universitaria, alentando el aprendizaje a través de la discusión, 
reflexión e introspección. Así, el alumno emprende un camino de auto-
exploración, descubriendo nuevas estrategias para enfrentar este nuevo 
capítulo y las expectativas asociadas a su desarrollo personal y profesio-
nal. Desde esta mirada se trabaja con procesos metacognitivos, donde el 
estudiante realiza un análisis y reflexión sobre el qué y cómo se aprende. 
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Para los estudiantes universitarios, la metacognición es particularmente 
crucial. A medida que los retos académicos se vuelven más complejos y 
las demandas de autonomía aumentan, los estudiantes necesitan ser más 
autodirigidos y auto-regulados en su aprendizaje. 

En la educación superior, fomentar la metacognición puede ser logrado 
a través de técnicas pedagógicas que incluyan la reflexión, la discusión 
y la autoevaluación. Los docentes pueden alentar a los estudiantes a ser 
conscientes de su proceso de aprendizaje, cuestionar sus propias com-
prensiones y ajustar sus métodos de estudio según sea necesario. Es por 
esto mismo que en la asignatura de Gestión Personal los estudiantes co-
nocen e identifican qué técnicas de estudios son las más apropiadas para 
utilizar a la hora de estudiar y de afianzar hábitos de estudios. Estas he-
rramientas son reveladoras para los estudiantes, ya que muchos no están 
conscientes de su metodología de estudio. A través de esta actividad, los 
estudiantes reflexionan, descubren técnicas de estudio adecuadas a su 
estilo y comprenden su estrategia de aprendizaje.  

Para el desarrollo del conocimiento digital en la asignatura de Herra-
mientas y métodos básicos para el trabajo científico, se busca propor-
cionar las herramientas que permitan a los estudiantes formular un pro-
yecto acotado de investigación, desde la identificación de un problema 
hasta la propuesta metodológica, utilizando el método científico y sinte-
tizando información sobre problemas disciplinares. Es así como hace 
tres años se inserta en la asignatura un curso de Alfabetización y desa-
rrollo informacional, el cual tiene como propósito adquirir conocimien-
tos y competencias que facultan al estudiante a hacer uso crítico y ético 
de la información en diversos soportes y formatos a través de técnicas y 
tecnologías para la búsqueda y selección de información confiable. La 
manera de desarrollar este curso es el autoaprendizaje, potenciando el 
trabajo autónomo, la responsabilidad y la gestión del tiempo.  

2.3. HABILIDAD DE COMUNICACIÓN Y COMPETENCIA DE COMUNICACIÓN DIGITAL 

La comunicación constituye una habilidad imprescindible y caracterís-
tica del ser humano. La comunicación digital ha transformado la manera 
en que nos relacionamos e interactuamos en la sociedad actual. Hoy en 
día, la comunicación a través de medios digitales se ha vuelto 
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indispensable para muchos, y ha ido sustituyendo en gran medida a los 
medios tradicionales de comunicación, como la televisión, la radio y los 
periódicos. La interconexión constante en la que vive el ser humano con-
temporáneo nos ha llevado a un mundo cada vez más digital, en el que 
la comunicación digital es esencial para mantenernos informados, co-
nectados y actualizados.  

La comunicación digital nos ha brindado herramientas para conectarnos 
con personas que de otra manera no podríamos conocer, y para compar-
tir nuestras ideas y pensamientos con una audiencia global. La comuni-
cación digital es un proceso de intercambio de información que se rea-
liza a través de redes sociales (RRSS) medios tecnológicos y digitales. 
Este tipo de comunicación puede llevarse a cabo mediante diferentes 
plataformas, como el correo electrónico, las redes sociales, los mensajes 
instantáneos, entre otros. A diferencia de los medios tradicionales de co-
municación, la comunicación digital permite una comunicación bidirec-
cional, en la que se puede interactuar y recibir una respuesta inmediata. 

La importancia de las habilidades comunicativas en estudiantes univer-
sitarios de primer año es fundamental; ya que, al ingresar a la universi-
dad, los estudiantes se enfrentan a una serie de desafíos académicos, so-
ciales y personales. Entre las habilidades esenciales que determinarán su 
éxito en este nuevo entorno, las habilidades comunicativas ocupan un 
lugar destacado. Para los estudiantes universitarios de primer año, do-
minar estas habilidades es fundamental por varias razones: 

‒ Adaptación a la vida universitaria: implica una gran canti-
dad de intercambios comunicativos: presentaciones orales, tra-
bajos escritos, debates en clase y discusiones en grupo. Un do-
minio efectivo de la comunicación permite a los estudiantes 
expresar ideas claramente, argumentar puntos de vista y enten-
der completamente las asignaciones y expectativas de los pro-
fesores, es lo que se trabaja principalmente en la asignatura de 
Expresión oral y escrita. 

‒ Interacción Social: La universidad es también un espacio para 
establecer nuevas relaciones, ya sean amistades, contactos pro-
fesionales o vínculos con docentes. Las habilidades 
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comunicativas facilitan la adaptación a nuevos grupos sociales, 
el trabajo en equipo y la resolución de conflictos, lo que se tra-
baja en la asignatura de Gestión Personal; ya que los invita a 
trabajar y ponerse en el escenario de trabajar colaborativa-
mente y colocarlos en situaciones en las cuales deberán resol-
ver conflictos tanto académicamente como profesionalmente. 

‒ Desarrollo Personal: La capacidad de comunicarse eficaz-
mente es también una herramienta de autoconocimiento. Per-
mite a los estudiantes reflexionar, expresar sus emociones, ne-
cesidades y preocupaciones, y buscar apoyo cuando lo necesiten. 

‒ Preparación para el Futuro Profesional: Más allá de la vida 
universitaria, las habilidades comunicativas son esenciales en 
el mundo laboral. Ser capaz de comunicar ideas, presentar pro-
yectos y colaborar con colegas son competencias valoradas en 
casi cualquier campo profesional. 

‒ Promoción de la Autonomía: Los estudiantes de primer año, 
al ser nuevos en el entorno universitario, necesitan abogar por 
sí mismos, hacer preguntas, buscar recursos y servicios, y más. 
Las habilidades comunicativas les otorgan la confianza y la ca-
pacidad para hacerlo. 

Por tanto, las habilidades comunicativas no son solo una herramienta 
académica, sino un pilar fundamental en la formación integral de los 
estudiantes universitarios de primer año. Potenciar estas habilidades 
desde el inicio de su trayectoria universitaria les brinda una ventaja sig-
nificativa, no solo en su vida académica, sino también en su desarrollo 
personal y futuro profesional. 

A su vez, el método científico y las habilidades de comunicación, in-
cluida la competencia de comunicación digital, están estrechamente re-
lacionados en el contexto de la investigación y sobre todo en la difusión 
de resultados científicos, por ejemplo, mediante la presentación de los 
resultados de una investigación, recopilación y análisis de datos, cola-
boración científica, difusión de conocimientos, revisión de pares y re-
troalimentación.  
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Dentro de la asignatura de Herramientas y métodos básicos para el tra-
bajo científico, al ser una asignatura dirigida a estudiantes de primer año, 
lo que busca es realizar un acercamiento al método científico. Por lo 
anterior, es que las habilidades en cuestión se abordan desde la elabora-
ción de un proyecto acotado de investigación, donde el estudiante apli-
que los conceptos que va conociendo en clases. 

De acuerdo con lo anterior, el método científico y las habilidades de 
comunicación, incluida la competencia de comunicación digital, son in-
terdependientes en la práctica científica. Los científicos deben ser com-
petentes en la comunicación efectiva tanto en el mundo físico como en 
el digital para llevar a cabo investigaciones exitosas y compartir sus ha-
llazgos de manera significativa con la comunidad científica y el público 
en general. 

Así como entendemos la comunicación interpersonal y la incorporación 
de la comunicación digital en un mundo globalizado, sin duda es dis-
tinto, pero ambas siguen siendo operaciones, es decir, se mueven en el 
terreno de la práctica, del saber hacer. Es entonces que, un ciudadano 
del futuro debe cuidar las formas convencionales de comunicación y ac-
ceder a la alfabetización digital que le permita interactuar con modelos 
de comunicación global, que incorporen herramientas digitales, progra-
mas, funciones, aplicaciones entre otros, y que pueda experimentar reali-
dades distintas en tiempo real y en el metaverso de la información y las 
relaciones. 

2.4. HABILIDAD DE PENSAMIENTO CRÍTICO Y COMPETENCIA DE GESTIÓN DE

LA INFORMACIÓN

El pensamiento crítico, se posiciona como una habilidad trascendental 
en el mundo actual y en la formación de futuros profesionales. En un 
mundo global es necesario identificar los elementos de diversidad en las 
formas de pensar, aceptar el punto de vista del otro. Una mirada crítica 
cuando el mundo plantea la relatividad y un escenario de constantes 
cambios permite realizar juicios para decidir en conciencia, considerar 
valores universales y actitudes frente a lo incierto y desconocido. Por 
tanto, la verdad no está en el conocimiento puro, sino en el juicio que 
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hacemos respecto de los hechos y su reconocimiento a partir de valida-
ciones y verificaciones. 

Es así como la competencia de la gestión de la información nos pone en 
una posición de administrador en la búsqueda, selección y aplicación del 
conocimiento. Desde el análisis y juicio de la información podremos 
evaluar y decidir. Esto como competencia de los futuros profesionales, 
permitirá realizar la toma de decisiones éticamente valoradas para el 
desempeño en el campo laboral. Desde los formadores de futuros profe-
sionales, es necesario proveer de experiencias simuladas de posibles es-
cenarios donde ejecute el rol de elector de buenas decisiones profesio-
nales, fundadas no sólo en el conocimiento, sino en actitudes y valores 
universales. 

Es así como la importancia del pensamiento crítico el cual analiza evalúa 
y sintetiza información de manera objetiva y lógica. Es una competencia 
esencial para navegar en un mundo complejo y en constante cambio en 
los estudiantes universitarios. Su relevancia radica en la toma de deci-
siones informadas, es por eso por lo que en la asignatura de Gestión 
Personal se trabaja en la responsabilidad de tomar decisiones, las cuales 
poseen diferentes puntos de vista, evaluar evidencia y prever posibles 
consecuencias de cada decisión que se toma, promoviendo ciudadanos 
informados y participativos que pueden cuestionar, comprender y con-
tribuir de manera efectiva a la sociedad.  

Se trabaja a su vez con el perfil profesional de cada carrera, la que lleva 
a los estudiantes a la introspección, a mirarse a reflexionar sobre los fu-
turos profesionales que serán el día de mañana, lo que contribuye al cre-
cimiento y desarrollo personal. En definitiva, el pensamiento crítico no 
es solo una habilidad académica, sino una herramienta vital para la vida 
cotidiana. Es fundamental para enfrentar desafíos, tomar decisiones in-
formadas y actuar con integridad y discernimiento en una sociedad sa-
turada de información. Cultivar esta competencia es esencial para el bie-
nestar individual y colectivo. 

Como se mencionó anteriormente, en la asignatura de Herramientas y 
métodos básicos para el trabajo científico se inserta el curso de Alfabe-
tización y desarrollo informacional, lo que se relaciona directamente con 
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la competencia de la gestión de la información. Esto debido a que, dentro 
de las actividades y resultados de aprendizaje, se pueden reconocer los 
siguientes:  

1. Utiliza bases de datos bibliográficas para efectuar búsquedas
eficientes de información científica y académica.

2. Conoce plataformas digitales e institucionales para la selección
de información científica y académica.

3. Utiliza softwares para la elaboración automatizada de referen-
cias bibliográficas.

4. Conoce los principales elementos para citar y referenciar infor-
mación científica y académica.

5. Utiliza herramientas para promover el uso correcto de la infor-
mación académica a través de los fundamentos de la propiedad
intelectual y derechos de autor

Por tanto, dentro de los contenidos a revisar son todos aquellos recursos 
de información disponibles en la Institución, búsqueda de información 
académica y científica en la web, así como estrategias de búsqueda y 
operadores booleanos. Además, se trabajan las bases de datos privadas 
y de acceso abierto, normas bibliográficas y gestores de referencia, así 
como también la propiedad intelectual.  

Ahora bien, ¿Por qué fue necesario incorporar estas herramientas a la 
asignatura? precisamente por el manejo ético de la información al mo-
mento de desarrollar proyectos de investigación, de trabajar con infor-
mación y con el método científico, como medio de verificación.  

2.5. HABILIDAD DE CIUDADANÍA Y APRENDIZAJE CONTINUO 

El saber ser ciudadano en la actualidad, nos pone en posición de ser res-
ponsables en la toma de decisiones por el bienestar propio y por el 
mundo en que vivimos. Si a eso sumamos la responsabilidad de ser ciu-
dadanos en un mundo real y virtual, la tarea se hace más difícil, ya que 
a veces no se dimensiona el alcance que ha de tener algún comentario, 
publicación o interacción en la red. 

El aprendizaje continuo es el que nos impulsa a la formación centrada 
en competencias y no solo en el conocimiento actual disponible. 
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Educación y aprendizaje continuo quizá sea el arma más poderosa con 
la que contamos para comprender que debemos adaptarnos constante-
mente y flexibilizar nuestra forma de pensar (conocer) y nuestra forma 
de hacer (práctica) en las diferentes disciplinas de formación. Cuando 
somos capaces de aprender de manera continua, nos adaptamos al 
avance del conocimiento y esto también nos hace ser distintos y modifi-
car nuestras actitudes en un mundo cambiante y vertiginoso. 

Es así como la etapa universitaria es un período crucial en la vida de un 
individuo, marcando la transición de la adolescencia a la adultez. Du-
rante este tiempo, los estudiantes enfrentan una serie de decisiones que 
pueden tener un impacto significativo en su futuro profesional y perso-
nal. La toma de decisiones en este contexto no solo se refiere a la elec-
ción de una carrera o especialidad, sino también a aspectos cotidianos 
como la administración del tiempo, las relaciones interpersonales y la 
gestión de responsabilidades académicas. Tomar decisiones informadas 
y reflexivas en la universidad puede sentar las bases para una vida equi-
librada y exitosa. Por otro lado, decisiones apresuradas o impulsivas 
pueden llevar a resultados no deseados y, en algunos casos, a la frustra-
ción. Por lo tanto, es esencial que los estudiantes universitarios desarro-
llen habilidades de toma de decisiones efectivas, equilibrando la razón 
con la emoción, y considerando las consecuencias a corto y largo plazo 
de sus elecciones. Así es como en las clases de Gestión Personal se da 
real importancia a la toma de decisiones, situando al estudiante en ins-
tancias en donde debe aprender a ser un estudiante autónomo lo que 
conlleva a tomar decisiones con responsabilidad, generando de esa ma-
nera a ser un ciudadano activo e informado a la hora de tomar decisiones. 

3. CONCLUSIONES

Habilidades desde el conocer y competencias desde el saber hacer van 
tributando a la formación de personas cada vez más dúctiles, flexibles y 
adaptativos a los cambios venideros y por tanto asegurar la superviven-
cia, la integración, aumentando cada vez más la comprensión de un 
mundo complejo y diverso al que nos enfrentamos. 
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La construcción de espacios y relaciones amables en distintos escenarios 
reales o virtuales permite rescatar elementos característicos de humani-
dad y que nos ayudan a mirar no sólo en nuestro interior, sino también 
en perspectiva hacia el futuro, para ir configurando un mundo más sus-
tentable para nosotros mismos y el uso de la tecnología avanzada como 
un aliado en esta tarea. 

La formación de futuros profesionales requiere de la incorporación cre-
ciente de las competencias digitales en la formación inicial desde una 
mirada transversal que aporte al desempeño calificado de los profesio-
nales futuros en distintas áreas, atendiendo a dar soluciones en un mundo 
altamente cambiante y tecnologizado. La tecnología no será un fin en sí 
mismo, sino un medio para alcanzar metas tan anheladas por el ser hu-
mano como el bienestar, calidad de vida y soluciones sustentables. 

En el caso de los profesores que formen futuros docentes, el criterio será 
formar en las competencias digitales orientadas hacia el aporte metodo-
lógico y didáctico de la enseñanza, ayudando a los procesos de persona-
lización y apropiación individual del conocimiento de los estudiantes. 

PROYECCIONES FUTURAS 

Aún quedan desafíos por enfrentar dentro de esta temática por ello se 
plantean proyecciones a considerar  

Desde la literatura y como destacan Wagner y Dintersmith (2016), "las 
habilidades blandas, como la resolución de problemas, la creatividad, la 
colaboración y la comunicación, son cada vez más esenciales en el siglo 
XXI, ya que las tareas rutinarias se automatizan". Por lo tanto, uno de 
los desafíos de los educadores será que deben enfocarse en fomentar 
estas habilidades para preparar a los estudiantes para un mundo laboral 
y social en constante cambio. 

Además, según un informe del Foro Económico Mundial (2016), "la tec-
nología está transformando la educación, permitiendo un acceso más 
amplio y personalizado". La integración de la tecnología, como la inte-
ligencia artificial, la realidad virtual y el aprendizaje en línea, será fun-
damental para el proceso educativo. Esto permitirá que las aulas del 
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futuro estén conectadas, lo que a su vez podrá empoderar a los estudian-
tes para aprender a su propio ritmo y adaptar la educación a sus necesi-
dades individuales. 

Una proyección crucial se relaciona con la orientación hacia la resolu-
ción de problemas globales. Como menciona Hargreaves (2018), "la 
educación del siglo XXI debe centrarse en la preparación de los estu-
diantes para abordar desafíos mundiales, como el cambio climático, la 
desigualdad y la ciberseguridad, de manera colaborativa y efectiva". Los 
estudiantes deben comprender estos desafíos y adquirir las habilidades 
necesarias para enfrentarlos. 

La flexibilidad y la adaptabilidad también serán esenciales en el futuro 
de la educación. Según un estudio de la OCDE (2018), "la educación del 
siglo XXI debe preparar a los estudiantes para un aprendizaje a lo largo 
de toda la vida y para la posibilidad de cambiar de carrera". Esto implica 
que la educación será un proceso continuo, no limitado a la juventud, lo 
que demandará un enfoque en el desarrollo de habilidades que les per-
mitan aprender y adaptarse a lo largo de sus vidas. 

La gestión de la información y la administración de los datos permitirán 
la agilización de procesos para centrarnos en actividades más humanas 
relacionadas con el bienestar, la calidad de vida, la interrelación de dis-
tintos entornos para el conocimiento y el aprendizaje continuo. 

En síntesis, las proyecciones futuras en el ámbito de la educación del 
siglo XXI nos instan a preparar a los estudiantes para un mundo en cons-
tante evolución, centrándonos en habilidades blandas, integrando la tec-
nología, abordando desafíos globales y fomentando la flexibilidad. Los 
educadores, los gobiernos y la sociedad en su conjunto tienen la respon-
sabilidad de garantizar que nuestros jóvenes estén listos para enfrentar 
los desafíos y oportunidades que les depara el futuro. 
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1. INTRODUCCIÓN

La educación superior en la actualidad requiere que los docentes dispon-
gan de conocimientos en metodologías activas de enseñanza centradas 
en el estudiante que favorezcan el aprendizaje profundo, rediseñando los 
entornos de aprendizaje y utilizando las nuevas metodologías de ense-
ñanza (Baroni & Lazzari, 2022). El aprendizaje activo es un método de 
instrucción que involucra a los estudiantes en el proceso de aprendizaje 
(Prince, 2004). La enseñanza y aprendizaje en está experimentando 
cambios y estamos pasando del uso de un modelo tradicional centrado 
en el docente a un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante que 
enfatiza el aprendizaje activo en el estudiante y el conocimiento se cons-
truye en la interacción cooperativa entre profesores y estudiantes (Cri-
sol-Moya et al., 2020). Las metodologías activas favorecen la interac-
ción, discusión y reflexión favoreciendo un aprendizaje profundo, fun-
damentado en la aplicación del conocimiento (Torralba & Doo, 2020). 
Pero existe barreras como la necesidad de trabajo colaborativo entre las 
asignaturas, infraestructura de apoyo, conocimientos tecnológicos, 
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formación docente en metodologías activas y el tiempo requerido para 
la retroalimentación en aula en base a los objetivos de aprendizaje que 
frenan el aprendizaje profundo (Børte et al., 2020).  

Si bien las metodologías activas mejoran la calidad del aprendizaje, es-
tas no son una panacea y se deben aplicar con un alineamiento cu-rricu-
lar que considere los resultados de aprendizaje, las metodologías de en-
señanza y las características evaluativas, para que el proceso de apren-
dizaje sea significativo para el estudiante (Drake, 2012). 

En este capítulo se han recopilado varias metodologías activas que fa-
vorecen el aprendizaje profundo. Para esto se profundizará con una vi-
sión global de cada metodología considerando sus aplicaciones a nivel 
práctico. En los siguientes apartados se analizarán sus fortalezas y debi-
lidades y se darán orientaciones metodológicas para su aplicación en la 
formación profesional. 

2. OBJETIVO

Describir las principales características de las metodologías activas para 
la formación profesional en estudiantes universitarios. 

3. METODOLOGÍA

Se realizó un análisis narrativo y se extrajeron los aspectos más relevan-
tes para describir las metodologías activas utilizadas en la actualidad. 
Para esto se analizaron las bases de datos de Scopus, Pubmed y Scielo 
para buscar artículos que tuvieran el desarrollo de metodologías activas 
como outcome principal. 

4. RESULTADOS

4.1. AULA INVERTIDA 

4.1.1. Principales Características. 

Esta metodología está centrada en trasladar la instrucción directa al ex-
terior del aula (Ventosilla Sosa et al., 2021), en esta se combinan 
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actividades en el aula con actividades fuera de clase. En un aula inver-
tida, el proceso de aprendizaje se invierte en comparación con el apren-
dizaje tradicional, lo que permite un rol más activo donde los estudiantes 
consolidan los objetivos de aprendizaje (Oubdier et al., 2022).  

4.1.2 Fortalezas y debilidades 

‒ A continuación, se exponen las fortalezas y debilidades del 
modelo de aula invertida.  

‒ Fortalezas 

‒ Aplicación en diversas áreas de la formación profesional (Li et 
al., 2021) 

‒ Favorece el trabajo en equipo (Hughet et al., 2020) y Desarro-
llo del pensamiento crítico (Røe et al., 2019). 

‒ Mayor autoeficacia, resolución de problemas y oportunidades 
para el aprendizaje (Bingen et al., 2020) 

Debilidades  

‒ Demanda mayor tiempo de adaptación de parte de los estudian-
tes (Bingen et al., 2019) 

‒ Integración y verificación del aprendizaje autónomo (Harrison 
et al.,2017) 

‒ Puede dar lugar a falta de preparación o menor calidad de los 
productos de aprendizaje (Oubdier et al., 2022). 

4.1.3 Aplicaciones Prácticas.  

Para la aplicación se deben considerar los conocimientos previos, la ac-
titud para el aprendizaje, la implementación y material disponible, las 
características de la tarea, el tiempo autónomo y actividades fuera de 
clase, los criterios de calidad de la información a utilizar, las actividades 
que se realizarán en clases y las características de los docentes.  
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4.2. APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP) 

4.2.1. Principales características 

Este método de aprendizaje involucra a los estudiantes en problemas 
complejos que requieren la indagación con mayor profundidad de los 
contenidos curriculares (Zen et al., 2022; Borroni et al., 2021). En ABP 
se busca trabajar en base a las recomendaciones que se exponen a con-
tinuación (Larmer & Margendoller, 2010), en primer luga debe tener un 
contenido significativo, una necesidad significativa del contexto, una 
pregunta conductora, la voz y la elección de los estudiantes, competen-
cias del siglo 21, definición del producto final, planificación e investi-
gación en profundidad, contar con una revisión crítica y tener orienta-
ción hacia un público determinado 

4.2.2 Fortalezas y debilidades 

Fortalezas 

‒ Aplicación en distintos contextos y diversos niveles de apren-
dizaje (Zambrano et al., 2022). 

‒ Mayor motivación y autonomía en los estudiantes (Zambrano 
et al., 2022), desarrolla la empatía (Kim, 2020) 

‒ Favorece la capacidad reflexiva (Domínguez-Amorocho et al., 
2021), compromiso y pensamiento crítico (Sauter et al., 2022). 

Debilidades  

‒ Falta de acceso a recursos y herramientas tecnológicas (Zang 
et al., 2022). 

‒ Escasa integración en los programas de formación profesional 
(Emery & Morgan, 2017).  

‒ En ocasiones no se delimita bien el problema y las posibles 
soluciones (Ferrero et al., 2021) 

‒ Poca integración con resultados de aprendizaje (Goldman et 
al., 2020). 
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4.2.3 Aplicaciones Prácticas.  

Se recomienda conformar grupos que cuenten con estudiantes con di-
versas habilidades para sacar el mayor potencial a sus propuestas. Se 
sugiere la integración con asignaturas que tradicionalmente no tienen 
aplicaciones prácticas. La organización de las tareas y el tiempo para el 
trabajo autónomo se debe definir con mucho criterio para no sobrecargar 
a los estudiantes.  

4.3. Aprendizaje basado en problemas (ABPL) 

4.3.1. Principales características 

El ABPL anima a los estudiantes a identificar sus conocimientos y ha-
bilidades para lograr objetivos específicos (Shin & Kim, 2013) e inno-
vando en el aula, se destaca por brindar mayores desafíos y motivación 
al hacer uso de escenarios realistas para involucrar e interactuar con los 
estudiantes al desarrollar su conocimiento previo, mejorar la compren-
sión de conceptos básicos y moldear el conocimiento adquirido en silos 
para establecer una estructura de conocimiento compleja pero elaborada 
y bien integrada (Virk et al., 2022).  

Fortalezas: 

‒ Desarrolla el pensamiento crítico, la resolución de problemas 
y el aprendizaje autodirigido (Manuaba et al., 2022) 

‒ Mejora la comprensión, el trabajo en equipo, la motivación 
para el aprendizaje, la satisfacción de los estudiantes (Preeti et 
al., 2013).  

‒ Crea un entorno que fomenta la participación práctica de los 
estudiantes, los empuja a participar en una actividad continua 
en la que se fomenta la retroalimentación interfuncional de 
compañeros y facilitadores (Preeti et al., 2013) 

Debilidades 

‒ Dificultad de parte de docentes y estudiantes para adaptarse a 
esta metodología, asegurar el acceso a los recursos de aprendi-
zaje necesarios (Xu et al., 2022) 
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‒ Puede haber variabilidad en las características de los integran-
tes de los grupos que conlleva a resultados diferentes entre los 
grupos (Trullàs et al., 2022).  

‒ Si no se controlan y distribuyen bien las tareas puede llevar a 
la sobrecarga de trabajo (Trullàs et al., 2022). 

4.3.3. Aplicaciones Prácticas 

La orientación debe permitir que los estudiantes desarrollen un desafío 
que los motive y que saque lo mejor de ellos para la consecución de los 
aprendizajes. Para lograr este objetivo, es necesario diseñar e implemen-
tar procedimientos estrictos y razonables. El seguimiento riguroso y la 
retroalimentación y evaluación oportunas son indispensables para la me-
jora y el perfeccionamiento constantes del proceso (Fan et al., 2018).  

4.4. APRENDIZAJE COOPERATIVO.

4.4.1 Principales Características 

Es concebido como recurso y contenido, su principal función es la pro-
moción de la cohesión grupal, la socialización entre pares y la participa-
ción activa de los estudiantes en su propio proceso de adquisición del 
conocimiento (Romero & Sanfelix, 2022).  

Dentro de sus principales características destaca la posibilidad que tie-
nen los estudiantes para trabajar en pequeños grupos heterogéneos, 
donde el aprendizaje surge a partir de la interacción e interdependencia 
positiva (Sánchez-Molina et al., 2021).  

4.4.2. Fortalezas y debilidades 

Fortalezas 

‒ Promueve la motivación de los y las estudiantes (Guillén & 
Sandoval, 2021). 

‒ Promueve la inclusión de los y las estudiantes, independiente de 
las capacidades, cultura o necesidades educativas (Maset, 2012). 
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‒ Favorece el aprendizaje entre pares, el diálogo y la discusión 
(Maset, 2012). Se presenta como alternativa a la dictación de 
clases tradicional (Castro-Martín & Sanchez-Suricalday, 
2022). 

Debilidades  

‒ Avanzar desde el trabajo individual a la interdependencia po-
sitiva (Johnson & Johnson, 2014). 

‒ Implementar incluso en contextos laborales para promover el 
liderazgo y el pensamiento crítico (Erazo-Moreno et al., 2023). 

‒ Existe una tendencia a la confusión conceptual entre el juego 
cooperativo y el trabajo en grupo (Velázquez-Callado, 2015). 

4.4.3. Aplicaciones Prácticas 

Se sugiere incorporar habilidades de trabajo en equipo de forma progre-
siva y a través de técnicas estructuradas de aprendizaje cooperativo, 
cuyo pasos establecidos garanticen la participación equitativa de todos 
los integrantes del grupo, posteriormente se sugiere dar paso a los desa-
fíos cooperativos, que promueva una mayor autonomía entre los inte-
grantes del grupo, posteriormente se sugiere avanzar en la implementa-
ción de desafíos cooperativos que se prolonguen en el tiempo, las cuales 
incentivan la toma de decisiones y la regulación de los conflictos que 
puedan ir surgiendo (Velázquez Callado, 2015). 

4.5. APRENDIZAJE SERVICIO 

4.5.1. Principales Características 
El aprendizaje servicio es una estrategia activa que surge en el contexto 
de la innovación pedagógica y se caracteriza por el aprendizaje en redes 
que colaboran. Ruiz et al. (2022), señala que esta metodología promueve 
la conexión de la escuela con la sociedad, que combina tanto objetivos 
de aprendizaje, así como también objetivos de servicio, cuyo principal 
valor radica en que la vivencia práctica en el contexto promueve la re-
flexión individual y grupal, así como también constituye un escenario 
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ideal para simular aquellas habilidades que son propias de su formación 
en la comunidad.  

4.5.2. Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas: 

‒ Favorece la formación profesional al contar con una vincula-
ción directa con el entorno (Abellán & Hernández-Martínez, 
2021) 

‒ Se espera que los estudiantes puedan participar de todo el pro-
ceso de implementación del servicio (Chiva-Bartoll et al., 
2019).  

Debilidades: 

‒ Evitar la confusión con el voluntariado y las prácticas de la 
formación profesional (Arribas-Cubero et al., 2021).  

‒ Debe existir un vínculo curricular que permita favorecer los 
espacios de implementación (Chiva-Bartoll et al., 2019). 

4.5.3. Aplicaciones prácticas  

Esta estrategia activa, favorece en los futuros profesionales adoptar de-
cisiones que sean responsables y en favor de buscar la integridad del 
medio ambiente, el bienestar social y viabilidad económica (Martínez-
Valdivia et al., 2022).  

4.6. APRENDIZAJE GAMIFICADO 

4.6.1. Principales Características  

La gamificación promueve de forma positiva el uso de dispositivos y 
herramientas tecnológicas en los estudiantes, ya que incentiva el auto-
aprendizaje, la organización del trabajo autónomo, las competencias in-
vestigativas y la planificación estratégica en entornos cambiantes (Ibarra 
et al., 2021). 
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4.6.2. Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas 

‒ Esta estrategia activa puede desarrollarse de a partir de dife-
rentes modalidades educativas, ya sea a distancia, b-learning o 
e-learning (Ibarra et al., 2021).

‒ En educación superior, favorece la adquisición de las compe-
tencias profesionales vinculadas al uso de las tecnologías, el 
multiculturalismo y la participación colaborativa (Ibarra et al., 
2021). 

Debilidades  

‒ Las características de los participantes y los propios propósitos 
que poseen con respecto a los juegos que se proponen (Nava-
rro-Sempere et al., 2022). 

‒ Es necesario evitar una sobrecarga de recompensas con el pro-
pósito de no erosionar la motivación intrínseca que puede pro-
vocar la gamificación en los procesos formativos (Prieto-An-
dreu et al., 2022).  

4.6.3. Aplicaciones prácticas  

La gamificación, es posible implementarla en diferentes niveles educa-
tivos, sin embargo, es en educación superior, donde su aplicación re-
quiere un diseño más acabado, pues la motivación de los estudiantes es 
más difícil de alcanzar. Asimismo, la evidencia indica que es posible su 
aplicación en áreas tales como ciencias de la salud, ciencias sociales, 
humanidades, ciencias exactas y ciencias naturales (Navarro-Mateos et 
al., 2021). 

5. CONCLUSIONES

La formación de personas en el contexto universitario, demanda que los 
futuros profesionales de las diferentes áreas se capaces de adaptarse a 
las diferentes situaciones que el mundo laboral presenta. Para esto la 
formación universitaria debe avanzar desde clases tradicionales hacia 
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espacios formativos que permitan al estudiantado participar activamente 
de sus procesos de formación. De este modo, es fundamental que los 
docentes en Educación Superior, puedan conocer y posteriormente im-
plementar estrategias de enseñanza activas, que favorezcan una mayor 
implicación de los estudiantes en las diferentes experiencias de aprendi-
zaje que se presentan. La implementación de estas estrategias permitiría 
a los futuros profesionales aprender de forma situada y más contextua-
lizadas en su quehacer profesional.  
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1. INTRODUCCIÓN

El presente capítulo se enmarca en un proyecto internacional financiado 
por la Comisión Europea Erasmus+ KA2 Capacity Building, coordinado 
por la Universidad de Sevilla con la participación de otras nueve insti-
tuciones universitarias de Argentina, Brasil, Chile, España, Portugal, 
Italia y Alemania entre los años 2017-2021 llamado “Solidaris, Univer-
sidades inclusivas: Competencias clave de la comunidad universitaria 
para el desarrollo de una ciudadanía activa.” El objetivo es contribuir a 
la modernización y mejora de los servicios de apoyo a la inclusión ofer-
tados por las Instituciones de Educación Superior en las herramientas 
que favorezcan la adquisición, por parte del alumnado, de las competen-
cias transversales necesarias que permitan su inclusión en el contexto 
universitario, facilitando, entre otras cosas, las condiciones para la ob-
tención de un empleo digno. 

Desde esta perspectiva, el reconocimiento de diversas competencias so-
ciales y ciudadanas, permiten diagnosticar la realidad de los estudiantes 
que ingresan a educación superior en Chile y qué capacidades de entrada 
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logran desarrollar en el sistema escolar para que en educación superior 
sean fortalecidas, de manera que;  

…adquieran las competencias clave necesarias para poder adaptarse de 
manera flexible” a los cambios y retos impuestos por la globalización, 
siendo estas competencias clave las definidas como aquellas que todas 
las personas precisan para su realización y desarrollo personales, así 
como para la ciudadanía activa, la inclusión social y el empleo (Limón 
y Valderrama, 2021). 

El consorcio Solidaris converge en la definición de competencias trans-
versales como “Conjunto de creencias, conocimientos, habilidades y ca-
pacidades, para promover una ciudadanía activa en la sociedad del co-
nocimiento. Caracterizada por el énfasis de la producción material e in-
material donde en esto último se potencia la cognición y su expresión 
inclusiva” (Limón y Valderrama, 2021). Estas competencias son trans-
versales, en el entendido que están presentes en todo el currículo, tras-
cendiendo al contexto y los actores sociales que intervienen en él. Por 
lo que no se acotan solo a la formación disciplinar de los estudiantes 
universitarios. 

Así, se concibe una formación piloto en estudiantes (posterior capacita-
ción del profesorado y personal universitario no docente), con el obje-
tivo de entregar herramientas para prepararlos con un rol activo en la 
sociedad. Para esto, considera ciertas competencias como clave, a la 
base de lo afirmado por la ONU (1948), Convención sobre los Derechos 
del Niño (1989), UNESCO (1990), Proyecto Tuning (2001) y Proyecto 
Alfa Tuning (2003). Estas competencias son: Emprendimiento social, 
Liderazgo, Autonomía, Interculturalidad, Uso de Tics, Comunicación 
verbal y escrita e Igualdad de posiciones sociales. 

Por otro lado, se da espacio a la creación de una red de trabajo perma-
nente a nivel internacional sobre inclusión social en un contexto univer-
sitario, la cual permite reconocer la ciudadanía como: 

…aquel conjunto de saberes, habilidades, capacidades y creencias que 
presentes en todo sujeto miembro de la sociedad en que participa lo hace 
empoderadamente y de forma autónoma en las iniciativas que lo involu-
cran, proponiendo proyectos y propuestas propias. Así también el ciuda-
dano activo fija objetivos y metodologías sobre la base de códigos pro-
pios. Finalmente es capaz de buscar apoyo, asesoría, acompañamientos 
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cuando así lo requieran. Como contrapartida la participación genuina, en 
términos políticos, se aleja de toda participación decorativa, manipulativa 
y simbólica en tanto entendemos la primera como aquella donde los ciu-
dadanos se involucran en acciones donde no entienden y se subordinan a 
los intereses que no le son propias (por ej., niños que participan en mar-
chas). Para la segunda categoría esta se describe como aquella participa-
ción como un accesorio, solo para animar actividades que no le son di-
rectamente propia, pues no participan en su construcción (por ej. ceremo-
nias de firma de proyectos indígenas con la presencia de miembros de la 
comunidad indígena). Finalmente, la simbólica se refiere a las acciones 
que solo sirven de modelo a la participación real pero que sus acciones 
como tales no son transformadoras de su entorno (por ej. parlamentos 
infantiles). De esta forma lo implicado anteriormente en la taxonomía in-
dicada es que los ciudadanos no son informados, involucrados en las dis-
cusiones y no co-construyen los proyectos transformadores donde ellos 
son sus beneficiarios directos. (Maillard, B.; Rojas, R. y Rodríguez, J. En 
Limón, D. y Valderrama, R. 2021) 

2. FORMACIÓN EN COMPETENCIAS CLAVE SOLIDARIS

Se desarrolló un plan de formación para la comunidad universitaria en 
competencias transversales, dentro de un marco de educación perma-
nente y fomento del acceso de colectivos en riesgo de exclusión. Para 
ello, al inicio del Proyecto se elaboró un Mapa de Competencias, con el 
cual se elaboraron los programas de formación para estudiantes, docen-
tes y no docentes. 

El proceso de formación a estudiantes está dirigido al desarrollo y for-
talecimiento de Competencias transversales en estudiantes universita-
rios de manera de favorecer la inclusión universitaria y su inserción en 
el contexto en que se desenvuelven como ciudadanos activos, compro-
metiéndose y asumiendo responsabilidades a nivel individual y con el 
funcionamiento de un marco común de la sociedad; se pretende facilitar 
la incorporación exitosa de los jóvenes a las instituciones universitarias 
apoyando a las primeras generaciones que han podido acceder a un nivel 
de formación superior. Para ello, se potencia una inclusión de calidad 
para estas personas en la universidad, asegurando que la diversidad, 
tanto personal y cultural, como económica, sea una oportunidad y no un 
obstáculo para dicho proceso inclusivo de formación (Limón y Valde-
rrama, 2021). El desarrollo de competencias en la formación universita-
ria, es una propuesta que permite avanzar en la inclusión con jóvenes 
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que acceden a la Educación Superior desde el desarrollo de la confianza 
en sí mismos, así como la puesta en valor de la autoestima, la creativi-
dad, la responsabilidad y la autonomía. En definitiva, aprender a ser y 
aprender a hacer ciudadanos éticos y con compromiso social, así como 
aquello en lo que creen, en lo que son y en lo que hacen.  

El conjunto de competencias desarrolladas se organiza de forma jerár-
quica, pero dinámica en tanto sus movimientos ya que son mutuamente 
influyentes para integrarse en la categoría principal. Así, tenemos la ciu-
dadanía activa como competencia transversal que cristalizará las demás. 
De las siete seleccionadas, la autonomía se establece como una categoría 
existencial constitutiva del ser como identidad, tanto individual como 
colectiva, mientras que la interculturalidad y la igualdad de posiciones 
sociales dimensionan el hecho de “estar” en su relación con el alter y el 
contexto, y en cuanto a que su simetría implica justicia social y existen-
cial, respectivamente. Por otro lado, el liderazgo, la comunicación oral 
y escrita y el uso de TICs se inscriben y participan transversalmente en 
el interior de las competencias anteriores como elementos prácticos que, 
desde la experiencia cotidiana, nutren de significación las competencias 
superiores en una cadena de significaciones que se van vaciando de 
forma dinámica en la construcción de una ciudadanía activa que da sen-
tido a una comunidad en plenitud en una continuidad de expectativas de 
equivalencias (véase la figura 1). Solidaris dota de herramientas cogni-
tivas y metodológicas al alumnado universitario para favorecer los pro-
cesos formativos de sujetos en riesgo de exclusión social, a través de una 
formación en competencias. La adquisición de dichas competencias 
contribuirá al desarrollo socioeducativo del alumno, impactando así de 
manera positiva en su proceso de inclusión y empoderamiento.  
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FIGURA 1. Diagrama de jerarquía entre las competencias SOLIDARIS 

 Fuente: Limón y Valderrama, 2021, p.38. 

El proyecto considera, en primera instancia, el desarrollo e implementa-
ción de una herramienta de autoevaluación para detectar las competen-
cias en las que dichos estudiantes deben ser orientados y formados. A 
partir de los resultados de la encuesta, cada universidad participante di-
seña e implementa una formación piloto, considerando las necesidades 
e intereses de formación detectados y las características contextuales y 
culturales de cada entorno educativo. 

Las formaciones tuvieron lugar durante el año 2020, en su mayoría en 
formato sincrónico virtual con actividades asíncronas en consecuencia 
del confinamiento causado por la Pandemia Covid-19. Las dinámicas 
comunes de la formación fueron: Presentación del proyecto Solidaris, 
objetivos y herramientas a través del website; realización del cuestiona-
rio de competencias clave; desarrollo de actividades propuestas en la 
Webquest; sesiones de lectura y/o debate de ideas; diseño de proyectos 
con base en la temática de la ciudadanía activa y evaluación de la for-
mación. 
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En suma, desde la presente publicación, se comparte la experiencia en 
las formaciones con estudiantes realizadas desde la Formación en Com-
petencias de dos universidades del consorcio Solidaris, que reúne a equi-
pos de investigación de la Universidad Viña del Mar (UVM) y Univer-
sidad Austral de Chile (UACh) con el fin de analizar el impacto de la 
formación en competencias transversales en estudiantes que cursan ca-
rreras de grado en campus universitarios ubicados en contextos geográ-
ficamente distantes, la UVM ubicada en la zona central costa del país, 
en la región de Valparaíso y la UACh, Campus Patagonia, ubicada en el 
extremo sur, región de Aysén. El desarrollo se enfoca en competencias 
transversales como estrategia para la inclusión, la trayectoria académica 
y la graduación de los estudiantes en el ámbito de la educación superior. 

3. UNIVERSIDAD VIÑA DEL MAR Y UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE CHILE, TRABAJO EN CONJUNTO.

El carácter interinstitucional de la investigación surge a partir de reco-
nocer los aspectos comunes entre la Sede Campus Rodelillo de la UVM 
y la Sede Campus Patagonia de la UACh, las cuales comparten caracte-
rísticas muy específicas; desde el año 2017 han trabajado dentro del Pro-
yecto Solidaris y las similitudes entre ambos campus han impulsado el 
trabajo conjunto y el interés por conocer la modalidad de trabajo espe-
cífico en cada una. En ambas universidades los estudiantes de pregrado 
provienen de sectores socioeconómicos medios y medios-bajos, donde 
en un alto porcentaje son primera generación en sus familias como estu-
diantes universitarios.  

Además del trabajo compartido en el marco del proyecto Solidaris, el 
vínculo tiene su primer antecedente de trabajo conjunto el año 2012 
donde ambas universidades forman parte de la RED Propedéutico, inte-
grada por diferentes universidades del país las que llevan a cabo el pro-
grama de acceso inclusivo universitario para estudiantes de último año 
de enseñanza secundaria de alta vulnerabilidad y destacada trayectoria 
académica, como una posibilidad de acceso universitario sin necesidad 
de puntajes mínimos en la Prueba de acceso a la Educación Superior 
(PAES). 
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La Universidad Viña del Mar, establecida como una Corporación de De-
recho Privado sin fines de lucro el 21 de noviembre de 1988, se erige en 
la región de Valparaíso, específicamente en la ciudad de Viña del Mar. 
La institución se distribuye en tres campus: Rodelillo donde se encuen-
tran las Escuelas de Ciencias, Educación, Ciencias de la Salud, Ciencias 
Agrícolas y Veterinarias, en Recreo se encuentran las Escuelas de Inge-
niería y Negocios, Arquitectura, Comunicaciones y Diseño. Actual-
mente la Universidad acoge a una comunidad estudiantil de alrededor 
de 9.500 alumnos, abarcando tanto programas de pregrado como de pos-
grado. Destacando la diversidad de su población estudiantil, se observa 
que el 73% corresponde a mujeres, mientras que el 25,7% son hombres. 
Además, se evidencia una variada realidad laboral, donde el 52% de los 
estudiantes trabaja, mientras que el 48% no lo hace. En cuanto al tipo de 
establecimiento educativo de origen, se revela que el 48,7% proviene de 
colegios subvencionados, el 37,6% de colegios municipales, el 9,6% de 
colegios particulares, y un 4,1% de otros tipos de establecimientos. Un 
dato relevante es que solo el 40,31% de los estudiantes tiene a su madre 
con educación media completa, mientras que el 38,30% cuenta con un 
padre que ha finalizado la enseñanza media. 

A su vez la Universidad Viña del Mar cuenta con El Programa Prope-
déutico UVM, una iniciativa de acceso, inclusión y equidad en educa-
ción superior, que convoca a jóvenes estudiantes de 4° medio en la re-
gión de Valparaíso que tengan interés en cursar una carrera, cuyo obje-
tivo es favorecer el acceso a la Educación Superior de estudiantes con 
destacada trayectoria académica, provenientes de diversos contextos 
educativos de la V Región; apoyando su ingreso, adaptabilidad y per-
manencia. 

La Universidad Austral de Chile, es una Corporación de Derecho pri-
vado sin fines de lucro, constituida en 1954, en la ciudad de Valdivia, 
con el propósito de impulsar el desarrollo de la zona sur austral del país, 
a través del cultivo de las ciencias y de las artes. En su misión, explici-
tada en la planificación estratégica (2020), declara que: 
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Universidad Austral de Chile. 

La Universidad Austral de Chile es una comunidad académica dedicada 
a la enseñanza superior, al cultivo de la ciencia y a la difusión de la 
cultura en el ámbito nacional e internacional. Mediante sus acciones se 
ha propuesto contribuir con eficiencia y calidad al desarrollo y bienestar 
del país, especialmente del sur-austral de Chile, formando ciudadanos 
para la democracia, profesionales y graduados ética y socialmente com-
prometidos, e investigando en las diversas áreas del conocimiento cien-
tífico, tecnológico, humanístico y social.  

Para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades académicas, se or-
ganiza esencialmente en Facultades, Institutos y Escuelas. Las Faculta-
des son las unidades académicas superiores de la Universidad, organi-
zadas en torno a una misma área del conocimiento o áreas afines que 
para el cumplimiento de sus funciones se estructuran en Institutos, Es-
cuelas, u otras dependencias. Actualmente, son 10 las Facultades: Ar-
quitectura y Artes, Ciencias, Ciencias Agrarias, Ciencias Forestales y 
Recursos Naturales, Ciencias Veterinarias, Ciencias de la Ingeniería, 
Ciencias Económicas y Administrativas, Ciencias Jurídicas y Sociales, 
Filosofía y Humanidades y Medicina. 

La Universidad desarrolla sus actividades académicas en los Campus 
Isla Teja (50,4 ha) y Campus Miraflores (32,1 ha), ambos ubicados en 
la ciudad de Valdivia, capital de la Región de Los Ríos; en la Sede 
Puerto Montt (9,7 ha), capital de la Región de Los Lagos y en el Campus 
Patagonia (3,2 ha), Coyhaique, Capital de la Región Aysén del General 
Carlos Ibáñez del Campo.  

La comunidad universitaria está formada por aproximadamente 15.100 
estudiantes, 1.500 de ellos en programas de Postgrado y Postítulo, 751 
académicos de planta, alrededor de 633 profesores adjuntos y más de 
1.200 funcionarios no académicos, distribuidos en las diez Facultades, 
en la Sede Puerto Montt, el Campus Patagonia, el Campo Clínico de 
Osorno y la Oficina de Representación en Santiago.  

La Universidad Austral de Chile es miembro activo del Consejo de Rec-
tores de las universidades chilenas y una de las ocho universidades tra-
dicionales del sistema de educación superior anteriores a 1981. 
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Respecto a las características de contexto es relevante especificar que el 
Campus Patagonia de la Universidad Austral de Chile se encuentra en 
la zona sur austral del país, específicamente en la Región de Aysén, la 
que presenta una alta dispersión geográfica y bajos niveles de conecti-
vidad; casi el 90% de su población se encuentra concentrada en dos cen-
tros urbanos, dentro de los que se encuentra Coyhaique, su capital regio-
nal. Lo anterior implica una primera barrera de acceso para un porcen-
taje de los estudiantes, 20% a 30% de la matrícula anual de los estudian-
tes, debe salir de su grupo familiar de origen, para continuar estudios 
fuera de sus localidades, con las implicancias personales, emocionales y 
económicas que aquello conlleva. 

En otro ámbito, un 70% de la matrícula corresponde a estudiantes que 
se encuentran dentro del 60% de hogares de mayor vulnerabilidad del 
país, lo que implica no sólo una barrera de acceso, sino también de per-
manencia en la educación superior. 

Frente a la realidad regional, los estudiantes que egresan de la enseñanza 
media han tenido la posibilidad de quedarse en la región para continuar 
estudios superiores en el Campus Patagonia, donde se imparten: Bachi-
llerato en Ciencias de la Ingeniería, Bachillerato en Ciencias y Recursos 
Naturales, Pedagogía en Educación básica con menciones y siete carre-
ras técnico Universitario y de continuidad de estudios. 

Es relevante para este trabajo mencionar la prevalencia en la interrup-
ción académica de los estudiantes, se observan que la mayor causal tanto 
en hombres como en mujeres hace referencia a motivos académicos y 
vocacionales, por lo que una propuesta de formación en competencias 
transversales hace sentido en atención a los estudiantes como en con-
gruencia con el enfoque curricular de la UACh. 

4. METODOLOGÍA EN EL PROCESO DE FORMACIÓN CON
ESTUDIANTES.

La UVM y UACh realizan el proceso de formación en Competencias 
Clave el año 2020 durante la Pandemia Covi-19 por lo que se lleva a 
cabo de forma virtual. 
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La modalidad de diseño e implementación es diferente respondiendo a 
las características particulares de cada institución y contexto, ya sea res-
pecto de las carreras que se imparten y la cantidad de estudiantes que se 
atienden, sin embargo, todo el consorcio contó con un plan común de 
formación adaptado a cada contexto.  

4.1. UNIVERSIDAD VIÑA DEL MAR 

A través de la Formación Inicial, la cual realiza los procesos de nivela-
ción de competencias de estudiantes de primer año, donde se trabaja las 
diferencias formativas del sistema escolar, se implementan asignaturas 
como Expresión oral y escrita; Gestión personal; Pensamiento lógico 
matemático; Uso de TICs; Herramientas y método básicos para el tra-
bajo científico; incorporando metodologías activas centradas en el estu-
diante, como por ejemplo, Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje Ba-
sado en Proyecto, Aprendizaje Basado en Problema, etc. En dos de estas 
asignaturas se implementó la formación con estudiantes en las compe-
tencias de Liderazgo, Autonomía, Comunicación verbal y escrita. Esto 
a la base de los resultados de los test diagnósticos de entrada que se 
realizaron en la asignatura. En el caso de comprensión lectora refieren 
que un 64% de los estudiantes alcanza solo el nivel literal, un 20% logra 
un nivel inferencial y solo un 16% logra un nivel crítico. 

En lo que respecta a la autorregulación 68% de los estudiantes de la 
UVM, presentan un nivel adecuado de la misma. Sin embargo, no es 
menor observar que un 32% presenta niveles deficientes. 

Se realizó una intervención en las asignaturas de Gestión Personal y Ex-
presión oral y escrita, en las cuales se trabajaron durante todo un semes-
tre del año 2020 incorporando la formación en Competencias Clave So-
lidaris a través de sesiones en la plataforma Zoom y Blackboard impac-
tando a las Escuelas de Ciencias Jurídicas y Sociales, Ingeniería y Ne-
gocios, Ciencias de la Salud, Ciencias Agrícolas y Veterinarias, Arqui-
tectura, Comunicaciones y Diseño. 

En la siguiente tabla se puede visualizar el cruce de las competencias de 
Autonomía y Comunicación verbal y escrita de Solidaris y de las asig-
naturas implementadas en UVM. 
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Tabla 1. Cruce curricular Autonomía – Gestión Personal y Comunicación verbal y escrita – 
Expresión Oral y Escrita. 

Competencia SOLIDARIS autonomía. Competencia autonomía Gestión Personal

La competencia de autonomía está directa-
mente relacionada con la adquisición de inicia-
tiva, el equilibrio emocional, la autorregulación 
emocional y de aprendizaje, la capacidad de 
trabajar por objetivos, la proactividad, el afán 
de superación, la autoestima, la resolución de 
problemas y la adquisición de habilidades para 
la vida.  

La autonomía puede ser observada como una 
acción individual, es decir, deliberaciones, re-
flexiones y resoluciones sobre una determi-
nada situación, tomadas a partir de la propia 
experiencia, y lo que es más adecuado para la 
toma de decisiones. 

Fortalecer sus recursos personales poten-
ciando la responsabilidad, autonomía, autocon-
cepto positivo, motivación, redes de apoyo, ad-
ministración del tiempo y técnicas básicas de 
estudio, para poder lograr una actitud proactiva 
y el éxito en sus metas académicas. 

Competencia SOLIDARIS Comunicación 
verbal y escrita

Competencia Expresión Oral y Escrita

Está relacionada con el desarrollo de la orato-
ria, las producciones textuales, la comunica-
ción interpersonal, la incorporación de lenguaje 
técnico, el trabajo en equipo, la empatía y el 
uso correcto de la escritura adecuadamente en 
el contexto universitario.  

Demostrar compromiso con su medio sociocul-
tural, en el contexto formativo del desarrollo 
personal y profesional.

Construir el discurso oral y escrito, fortale-
ciendo sus competencias comunicativas, ade-
cuándose a diversos contextos, que le permitan 
al estudiante una satisfactoria incorporación a 
la vida universitaria y el éxito académico. 

OBJETIVOS COMUNES

Fuente: Elaboración propia. 

En la asignatura de Gestión personal se desarrollan actividades para el 
desarrollo de la competencia de autonomía. En la asignatura de Expre-
sión oral y escrita se llevan a cabo actividades desde la oratoria indivi-
dual, desarrollando habilidades de expresión oral y público; compren-
sión de textos, enfocándose en las diversas estrategias; producción de 
textos académicos; oratoria grupal reforzando el trabajo en equipo a tra-
vés del cambio foco, en la cual los estudiantes se transforman en los 
evaluadores en la cual se entregaron dos videos y ellos los analizaban y 
evaluaban como equipo en una mirada única a través de una rúbrica ana-
lítica junto a una propuesta de mejora a la exposición de cada video. 
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4.2. UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, CAMPUS PATAGONIA. 

La Universidad Austral de Chile en su modelo educacional ha adoptado 
principios del modelo constructivista y complejo que busca desarrollar 
la estructura socio afectiva, cognitiva, operativa y práctica, donde el pro-
fesor es mediador en el proceso de aprendizaje y los estudiantes quienes 
lo construyen. Este modelo se centra en la evolución del aprendizaje y 
énfasis en que los estudiantes ascienden a niveles superiores del conoci-
miento: ser, saber ser, saber hacer, saber convivir. Así, el conocimiento 
se construye desde el vínculo teórico/práctico, del diálogo permanente 
en la sociedad y el mundo productivo, para el logro de una postura res-
ponsable y valórica frente a ellos y contribuir a su desarrollo. (Univer-
sidad Austral de Chile, 2007). Coherente con este modelo, se llevó a 
cabo un proceso de Formación en Competencias Claves Solidaris, con 
estudiantes de la carrera de Pedagogía en Educación Básica con Men-
ciones del Campus Patagonia de la Universidad Austral de Chile. 

La formación se implementó a través de la realización de seis talleres 
que desarrollaron tres Competencias Claves Solidaris: Autonomía, In-
terculturalidad e Igualdad de Posiciones Sociales, ubicadas en forma 
central en el mapa de competencias Solidaris.  

La participación fue voluntaria con el propósito que los estudiantes en 
forma autónoma adquieran un compromiso con la formación y avancen 
en el desarrollo de competencias transversales. Una vez inscritos los es-
tudiantes debieron responder la Herramienta de autoevaluación que se 
encontraba disponible en la plataforma de la Universidad. 

‒ Objetivo general: Promover el desarrollo de competencias 
transversales de inclusión y equidad, en estudiantes de la ca-
rrera de Pedagogía en Educación Básica con Menciones del 
Campus Patagonia de la Universidad Austral de Chile, por me-
dio del diseño y ejecución de un proceso de formación especí-
fico y adaptado a las necesidades del territorio. 

‒ Metodología: El proceso de formación fue desarrollado en mo-
dalidad de Talleres Online, con metodología activo/participativa, 
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tomando elementos metodológicos de educación informal de 
adultos y de empoderamiento colectivo. 

‒ Población Objetivo: La formación se llevó a cabo con estu-
diantes de primer, segundo y tercer año de Pedagogía en Edu-
cación Básica con Menciones del Campus Patagonia, con la 
finalidad de incorporar elementos de formación estratégicos, 
en materia de competencias, que enriquecieran su proceso for-
mativo como estudiantes universitarios, avanzando asimismo 
en la construcción de su identidad docente. 

Se realiza durante los meses de agosto y septiembre del año 2020 con 
un número de 10,5 hrs cronológicas, distribuidas en seis sesiones de 90 
minutos, dos por competencia trabajada. Además, un encuentro de inicio 
y uno de cierre. 

Otros elementos metodológicos para considerar es la realización de un 
taller inicial de 45 minutos como bienvenida, encuadre, fidelización e 
inscripción de participantes y aplicación de la Herramienta de Autoeva-
luación de Competencias Solidaris y un taller de cierre donde se aplicó 
el instrumento de evaluación de satisfacción del curso y la Certificación 
del Proceso.  

4.2.1. Autoevaluación inicial 

La Herramienta de Autoevaluación constaba de 57 preguntas y las res-
puestas se medían en cuatro (4) Niveles de Percepción: Mucho, Bas-
tante, Poco y Nada. Los resultados muestran que los y las estudiantes 
reconocen un dominio alto pero dispar de la competencia de Intercultu-
ralidad, mostrando altos dominios en conocimiento y respeto a otras cul-
turas, pero bajos en el aspecto del contacto y participación con estos 
otros grupos culturales. En lo que se refiere a la competencia de Igualdad 
de Posiciones Sociales, los estudiantes se autoevalúan en un dominio 
medio con poca dispersión, reconociendo que no siempre identifican, 
comprenden o intervienen en situaciones de desigualdad. En cuanto a la 
Autonomía, los estudiantes muestran una mayor diversidad de nivel de 
dominio, siendo alto en los aspectos de autonomía individual, como ex-
presar sus opiniones, hacer respetar sus derechos y respetar al otro, pero 
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bajo en la autonomía social, con poca participación en proyectos, desa-
rrollo de acciones y capacidad de liderazgo. 

4.2.2. Talleres 

Las estrategias didácticas se centran en la interpretación de situaciones 
actuales e históricas para contextualizar la formación y el desarrollo de 
competencias para la ciudadanía activa y la inclusión, reflexión en torno 
a temas contingentes con rescate de su historia personal y comunitaria, 
formulación y creación de proyectos grupales para desarrollar el trabajo 
remoto en equipo y autónomo. 

Entre los productos esperados a destacar son el radioteatro, entrevista a 
una comunidad de minoría que viva en la región de Aysén, elaboración 
de un proyecto de intervención para la inclusión universitaria. 

El formato de participación se centra en los talleres remotos online en 
plataforma Zoom con cámara y micrófono abiertos y las evaluaciones 
coherentes con el formato de formación desde el Dialogo y socializa-
ción, formativa digitalizada, entrevista y cuestionario de satisfacción. 

Como última actividad evaluada, los estudiantes presentaron proyectos 
grupales de intervención para la inclusión universitaria. El tipo de pro-
yecto de intervención educativo-social se realizó en alguna o varias de 
las competencias desarrolladas: igualdad de posiciones sociales, inter-
culturalidad y/o autonomía. Cada proyecto debía considerar un plazo de 
ejecución de hasta un semestre académico y con un presupuesto acotado. 
Aunque originalmente se había pensado en que estos proyectos fueran 
ejecutados, debido a la situación de enclaustramiento por pandemia se 
dejó sólo como un ejercicio teórico. 

Se presentaron cuatro proyectos: Inducción a estudiantes, Floreciendo 
en comunidad, Derribando barreras culturales y Cuentos infantiles desde 
una perspectiva regional y feminista. 

4.2.3 Resultados 

En consideración al objetivo general, se logró llevar a cabo la formación 
piloto con estudiantes del Campus Patagonia en competencias Solidaris 
para la formación de una ciudadanía activa. La formación se centró en 
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el desarrollo de habilidades en tres competencias clave de las seis esti-
puladas en el mapa de competencias Solidaris: Autonomía, Igualdad de 
Posiciones Sociales e Interculturalidad; en consideración a que las otras 
competencias son desarrolladas en los estudiantesa través de sus cursos 
regulares de su formación universitaria desde su ingreso a la universidad. 

La formación remota síncrona resultó ser un formato desafiante que 
obligó a reformular todos los talleres que en principio se habían consi-
derado presenciales. Sin embargo, esto permitió la activación de las 
competencias TICs en estudiantes y formadores. Por otro lado, las acti-
vidades propuestas fueron novedosas y participativas, con una orienta-
ción hacia la reflexión y la creación. Se reconoce la participación activa 
de los estudiantes, que permitió el mejor desarrollo posible de los talle-
res. Se destaca que los estudiantes que lograron 100% de asistencia, 
cumplimento en las actividades de los talleres y logro destacado en el 
proyecto elaborado, tuvieron la oportunidad de asistir al Congreso de 
finalización del proyecto Solidaris en la Universidad de Sevilla, España. 

5. HERRAMIENTAS DIGITALES UTILIZADAS POR AMBAS
UNIVERSIDADES.

A través de una revisión sistemática de la realización de la Formación en 
Competencias Clave Solidaris en ambas universidades, se han identifi-
cado diversas herramientas digitales que formadores y estudiantes utili-
zaron, a continuación, se pretende definir y especificar algunas de ellas. 
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Tabla 2. Software y aplicaciones utilizadas en sesiones. 

Zoom 

Reunión 
Sala para grupos pequeños 
Compartir pantalla 
Pizarras 

Microsoft 365 
Word 
PowerPoint 
Outlook 

Moodle 
Blackboard 

Canva 
Plantilla Línea de tiempo 
Plantilla Diapositiva 
Plantilla Afiche 

Mentimeter 
Prezi 

Padlet 
Audacity 
Youtube 

Fuente: Elaboración propia. 

Zoom es una aplicación de software que ofrece servicios de videocon-
ferencia tanto gratuitos como de pago. Esta herramienta posibilita la rea-
lización de reuniones virtuales mediante video, audio o ambas modali-
dades, acompañadas de chats en tiempo real y la opción de grabar las 
sesiones para su visualización posterior. La conexión se establece a tra-
vés de computadoras o dispositivos celulares, y es adaptable para 
reuniones individuales o grupales. En la versión gratuita, las sesiones 
tienen una duración máxima de 40 minutos y pueden albergar hasta 100 
participantes, mientras que la versión de pago elimina estas restriccio-
nes. 

Dentro de las funcionalidades específicas de Zoom, se destaca la utili-
zación de Salas para pequeños grupos. Esta característica permite al an-
fitrión dividir a los participantes en grupos más reducidos durante una 
reunión o sesión más extensa. Los grupos pueden trabajar de manera 
independiente, y el anfitrión tiene la capacidad de reunirlos nuevamente 
en la sesión principal según sea necesario. Los participantes pueden 
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solicitar asistencia al tutor y este último puede enviar mensajes globales 
a todos los grupos o mensajes individualizados. 

Otra herramienta utilizada es la función de Compartir pantalla, que po-
sibilita la presentación de una variedad de contenidos desde el compu-
tador, incluyendo la visualización de toda la pantalla del escritorio, el 
audio del dispositivo, aplicaciones específicas, contenido de una se-
gunda cámara, así como video y audio almacenados localmente o en la 
web. 

Finalmente se observa la opción de Pizarra como una extensión de Zoom 
utilizada, la cual facilita la colaboración durante la sesión mediante la 
interacción de todos los participantes. 

Microsoft 365 constituye una línea de servicios virtuales diseñada para 
albergar diversas aplicaciones destinadas a mejorar la productividad 
tanto a nivel individual como empresarial. Esta oferta incluye programas 
de la suite Office, servicios de almacenamiento en la nube y herramien-
tas de seguridad, entre las que se destacan Microsoft Teams, Word, Ex-
cel, PowerPoint, Outlook y otros. 

Entre las aplicaciones empleadas, se encuentra Word, un procesador de 
textos que facilita la creación, formato, manipulación, almacenamiento, 
impresión y compartición de documentos basados en texto. Además de 
estas funciones básicas, Word ofrece herramientas avanzadas como co-
rrector ortográfico, corrector gramatical, opciones de formato de texto y 
fuentes, soporte HTML, integración de imágenes y capacidades de di-
seño de página avanzado, entre otras. 

Otra herramienta relevante es PowerPoint, un software diseñado para la 
creación de presentaciones mediante la combinación de gráficos, imá-
genes, videos, texto y animaciones a lo largo de una serie de diapositivas 
que pueden avanzar de forma automática o manual. 

Por último, se destaca el uso de Outlook como la principal herramienta 
de comunicación continua. Este programa actúa como un gestor de in-
formación personal, facilitando la administración eficiente de correos 
electrónicos y la organización de la agenda, entre otras funciones clave. 
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Ambas universidades (UVM y UACh) utilizan diversos sistemas de ges-
tión de aprendizaje, Blackboard y Moodle respectivamente, los cuales 
permiten crear ecosistemas virtuales según cada formador, permitiéndo-
les interactuar con los estudiantes, cargar material complementario, pro-
gramar tareas o realizar evaluaciones. 

Canva es una web de diseño gráfico y composición de imágenes para la 
comunicación que ofrece herramientas online para crear, a través de 
plantillas, diversos diseños, como para fines profesionales o recreacio-
nales. Se puede utilizar de forma gratuita, pero con la alternativa de pago 
se obtienen opciones avanzadas. 

Mentimeter constituye una herramienta diseñada para llevar a cabo pre-
sentaciones interactivas que fomentan la participación en tiempo real de 
la audiencia. La plataforma proporciona una variedad de plantillas de 
ejemplo y diversos tipos de preguntas, ofreciendo así la posibilidad de 
personalizar las presentaciones de manera integral. La capacidad de re-
copilación de datos se presenta como un elemento crucial, destacando la 
sencillez con la cual se puede llevar a cabo este proceso a través de dis-
positivos como teléfonos celulares, tablets o computadoras. 

Para acceder a una presentación interactiva, se requiere compartir el có-
digo generado para la audiencia, quienes deben ingresar a 
www.menti.com e introducir el pin proporcionado por el presentador. 
Las respuestas obtenidas se presentan de manera visual atractiva, ya sea 
a través de gráficas o rankings. Asimismo, existe la opción de almacenar 
los resultados para análisis posterior o descargarlos en formato Excel.  

Prezi se presenta como una aplicación en línea para la creación de pre-
sentaciones, fundamentada en la tecnología de la informática en la nube 
(software como servicio). Su principal distintivo radica en su interfaz 
gráfica con función de zoom, que brinda a los usuarios la capacidad de 
acercarse o alejarse de las ideas principales de manera fluida. Se destaca 
como una plataforma que actúa como nexo entre la información lineal y 
no lineal, constituyendo una herramienta versátil para la presentación e 
intercambio de ideas, ya sea de manera libre o estructurada. 

En la construcción de las presentaciones, los elementos como texto, imá-
genes, vídeos y otros medios son dispuestos sobre un lienzo, pudiendo 
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agruparse en marcos. Posteriormente, los usuarios tienen la posibilidad 
de definir el tamaño relativo, la posición entre los distintos objetos de la 
presentación, y cómo se desplazarán, generando así un mapa mental vi-
sual. Las presentaciones finales pueden ser exhibidas en una ventana del 
navegador web o descargadas para su visualización fuera de línea. 

Padlet es una herramienta online que permite crear murales colaborati-
vos, lo que resulta muy útil en el ámbito educativo, el formador puede 
compartir diferentes recursos didácticos para la elaboración de cualquier 
proyecto. Además, los usuarios pueden trabajar al mismo tiempo dentro 
de un único entorno digital, como si se tratase de un panel real. 

Audacity es un programa de grabación y edición de sonido multipista, 
de código abierto y multiplataforma. Opera bajo una licencia libre, lo 
que significa que cualquiera puede utilizarlo para la edición de sonido. 

Sus principales características es el código abierto y de libre uso; la gra-
bación de audio en tiempo real; la diversidad de soporte (16-bit, 24-bit 
y 32-bit); mútiples archivos de importación y exportación (WAV, MP3, 
AIFF, AU, Ogg Vorbis y FLAC); permite agregar efectos de sonidos; 
puede grabar múltiples canales al mismo tiempo y la edición de sonido 
multipista; entre otros. 

Youtube es un sitio web para compartir videos, gratuito y de pago, que 
permite a los usuarios registrados subir y compartir clips de vídeo en 
línea. El sitio permite a los usuarios subir, ver, evaluar, compartir y co-
mentar los videos, y hace uso de tecnología WebM , H.264 / MPEG- 4 
AVC y Adobe Flash Video para mostrar una amplia variedad. 

6. CONCLUSIONES

Se ha podido observar la realización de la formación en Competencias 
Clave en estudiantes universitarios en dos universidades chilenas ubica-
das geográficamente distantes, una de ellas, UVM en la zona central de 
Chile y la otra, UACh, en el extremo sur del país, Patagonia Chilena. La 
formación en la UVM se desarrolla en el marco de la asignatura de Ges-
tión Personal y Expresión oral y escrita de Formación Inicial con estu-
diantes de primer año y en la UACh, a través de talleres de formación 
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voluntaria en estudiantes de segundo y tercer año de la carrera de Peda-
gogía en Educación Básica con Menciones. 

Como conclusión general, la formación piloto de los estudiantes en 
Competencias Clave ha potenciado la posibilidad de reflexionar sobre 
los dispositivos de formación diseñados y desarrollados, y por conse-
cuencia de repensar las estrategias futuras y caminos para fomentar o 
incrementar la cooperación entre los participantes y los socios. Se reco-
noce la necesidad de continuar a desarrollar formaciones y otras diná-
micas sobre el tema de inclusión y de las competencias claves, ya que 
se trató de una primera experiencia piloto junto de los estudiantes en 
contexto del Proyecto Solidaris. Es interesante destacar que a partir de 
un mismo marco de capacitación y de principios generales de actuación 
formativa es posible crear formaciones locales, que garantizan la identi-
dad, la cultura y los retos contextuales de cada institución y comunidad 
educativa. 

El desarrollo de las competencias TICs en forma transversal se observó 
en ambas universidades, debido a que fue necesario adecuar la forma-
ción planificada de forma presencial en formato virtual. Se refuerza la 
idea de que las TICs se deben desarrollar en todas las áreas a través de 
diferentes formatos: programas, asignaturas y talleres y no dejar este 
proceso a una asignatura de Informática específicamente. 

El valor del formato virtual permitió acercar a personas que pudieron 
formar parte de este proceso como invitados enriqueciendo el encuentro 
entre sujetos de diferentes procedencias, vivenciando el desarrollo de la 
Competencia Interculturalidad, como es en el caso de los Talleres de la 
UACh, que lograron convocar a estudiantes de universidades interna-
cionales, colectivo de mujeres migrantes, representantes de mujeres de 
pueblos indígenas, que de no haber sido por el formato online hubiese 
sido muy difícil de lograr. 

Un valor relevante de los talleres de formación en la UACh es la parti-
cipación en forma voluntaria de los estudiantes, lo que favorece el desa-
rrollo de responsabilidad, colaboración, compromiso y autonomía fun-
damentales en el quehacer de un estudiante universitario favoreciendo 
la inclusión y permanencia universitaria. 
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La formación en la UVM en el marco de una asignatura favorece el 
desarrollo de las competencias en forma masiva, de manera de que los 
estudiantes ingresen a los cursos superiores con mayores herramientas 
desarrolladas en Lenguaje y Comunicación, TICs y autonomía, dismi-
nuyendo el riesgo de abandono futuro.  

Alguna proyecciones se identifican como en la necesidad de formar de 
manera integral a todos y a cada uno de los actores y participantes en el 
desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje, a la hora de querer 
promover la mejora de competencias transversales; considerando estas 
últimas como la base para todos y cada uno de los aprendizajes a impar-
tir de parte de cualquier formación profesional que favorece la inclusión 
y permanencia universitaria. 

Urge promover prácticas motivadoras e innovadoras, que insten a que 
todos los participantes se sientan parte del proceso y no solo responder 
a necesidades emergentes. Esto, definido y promovido por el proyecto 
Solidaris, el cual es un ejemplo de lo propuesto, y se espera de pie para 
la realización de similares.  

Por otro lado, cabe enfatizar la utilización de herramientas TICs avan-
zadas de manera de poder realizar sistemas de formación sincrónicas y 
asincrónicas en forma permanente en la docencia universitaria como una 
buena práctica pedagógica y así ampliar rasgo de acción de las institu-
ciones formadoras. 

Finalmente, creemos fundamental revisar el estado del desarrollo de 
Competencias transversales en estudiantes que cursaron parte de su for-
mación universitaria bajo condiciones de encierro por pandemia Covid-
19, frente al reintegro a las aulas en forma presencial y las nuevas con-
diciones en el desarrollo de la docencia y sus procesos de aprendizaje. 
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