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1) Introduccion

Segun Barros et al. (2015), Chile es considerado como un destino privilegiado en lo
relacionado con el avistamiento de aves, contando con mas de 475 especies distintas de
este tipo de animales. Para estos avistamientos, se han establecido puntos naturales a lo
largo de Chile, que se consideran como claves al momento de visualizar aves. En
Santiago, se reconocen dos: EI Humedal de Batuco (que es en el que nos vamos a
concentrar) y el Parque San Carlos. Si bien, las aves no presentan variaciones
morfologicas o fisioldgicas en el uso de los humedales, los espacios se utilizan tanto para
la nidificacién y alimentacion debido a su riqueza en microorganismos, flora y otros
elementos bioldgicos que permiten a las aves utilizar los humedales como zonas de habitat
temporal.

En el caso del Humedal de Batuco, existen iniciativas que permiten optimizar la actividad
de observacion que estan vinculadas a Senderos de Interpretacion Ecoldgica y Monitoreo
de Aves Acuéticas (Santuario Laguna Batuco). Del mismo modo, dentro del parque se
pueden encontrar sefializaciones que indican que tipos de aves se pueden avistar.

Segun el daltimo reporte del SAG (2021) se lograron visualizar cerca de 6 tipos de aves
dentro del humedal. Por otra parte, entusiastas de las aves lograron visualizar méas de 47
especies dentro del santuario®. Esto nos muestra que existe un interés por conocer la fauna
de aves acudticas que concurren a estos espacios naturales y la posibilidad de realizar un
trabajo extensible al mundo digital sin dejar de lado los espacios offline.

La visualizacion de aves esta reducida a un grupo de entusiastas que tienen como parte
de su itinerario ver y reconocer los diferentes tipos de aves que existen a lo largo de Chile
y el mundo. Muchas veces, para el pablico general hay especies que no son conocidas y
son parte de la cultura ambiental y animal de sus entornos. Del mismo modo, existen
muchas aves que no estan en los registros oficiales del SAG, lo que restringe en demasia
las especies que realmente se pueden ver en el humedal.

Con esto, buscamos desarrollar una plataforma que funcione como herramienta
ecopedagogica que permita conocer y reconocer las diferentes especies de aves acuéticas
que se pueden observar en el Humedal de Batuco, Chile, a lo largo del afio.

I Informacion obtenida en portal E-bird, link: https://ebird.org/checklist/S31768847



1.1) Marco teorico

1.1.1) ¢Eco-Educacion o Eco-pedagogia?

El concepto de eco-educacion se comenzo a adoptar a principios de los afios 90 y ha ido
mutando con el pasar de las décadas.

Asi, el primer acercamiento al concepto lo encontramos con Howard Gardner en
“estructuras de la mente” donde se aborda el concepto de la inteligencia ecologica
(Gardner, 1990). Aqui, el autor aborda el concepto desde las necesidades de comprender
los sistemas ecoldgicos como una de las tantas expresiones de la inteligencia.

Por otra parte, Sarmiento (2014) desarrolla un concepto adicional que es la ecopedagogia,
que versa sobre la interaccion de la persona con la naturaleza no de forma pasiva, sino
que esta interaccion sea un aporte al desarrollo econdémico y social (2014, pag.34). Del
mismo modo, el autor afirma que el concepto de ecopedagogia nace a partir de la
teorizacion de Gaston Pineau que, ya en los 80, comenzaba a hablar sobre la ecoformacion
(Sarmiento, 2013), que tiene un fundamento similar a la ecopedagogia.

1.1.2) Ecopedagogia en Chile

En Chile, existen pocos casos acerca de como la ecopedagogia se ha hecho presente en
los entornos educativos a nivel escolar. Mas bien, el concepto se va tornando desde las
visiones teoricas de autores que han visto en América Latina una arraigada cultura por lo
natural, pero como préactica docente aun esta muy lejos de ser una realidad. Es asi, como
en esta parte del mundo la Cumbre de Rio de 1992 toma como eje central para la
educacion la ecopedagogia que nace a partir de la crisis climatica que atraviesan los paises
con el fin de ser una respuesta desde las aulas (Abril, 2015).

Si queremos ver un hito historico en la ecopedagogia chilena, debemos remontarnos hasta
el afio 1968, donde surge unas de las primeras organizaciones ambientales llamada
“Comité de Pro-Defensa de la Fauna y Flora”. En esta instancia, atin no hablamos de
ecopedagogia como tal, sino que como sefialan Sanchez & Ossa (2020)*(...) dedico su
trabajo en actividades investigativas y educacionales, con el objetivo de sensibilizar a la
ciudadania frente a la contaminacion y la crisis ambiental” (pag.107)

Posterior a la creacion de esta institucion, se comienza a construir un marco legal que
establece ciertos parametros para la promocion de la cultura ambiental. Asi, en 1990 se
promulga el decreto 240 que crea la Comision Nacional Del Medio Ambiente que, dentro
de sus funciones, segun la ley, esta el actuar como drgano coordinador en materias
ambientales.



En este mismo camino, el Ministerio de Educacion en el afio 1996 incorpora en el
curriculum nacional un apartado de educacion ambiental en todas las areas del
conocimiento (Sanchez & Ossa, 2020, pag. 107).

Asi, para el afio 2018 se comienzan a visualizar los primeros marcos conceptuales de lo
que se entiende como educacion medioambiental. EI Ministerio del Medio Ambiente
(MMA) asevera que:

“La educacion ambiental es una corriente de pensamiento y accion de alcance
internacional, en la cual coexisten una multiplicidad de enfoques teéricos y
metodologicos. Constituye en si misma un proceso de aprendizaje que facilita la
comprension de las realidades del medioambiente y del proceso sociohistorico (...)”
(MMA, 2018, Pp.20)

Asi mismo, el MMA asegura que la educacion ambiental debe trabajarse bajo una mirada
transversal y multisistémica, que permita abordar estas teméticas a partir de una
comprension ética y actitudinal que se enfoque en la resolucién de problemas y que
apunte hacia la sensibilizacion de las teméticas ambientales (MMA, 2018).

1.2) Educacién, pedagogia y tecnologia

Las generaciones y el mundo en el que vivimos actualmente distan mucho de lo que era
hace 10 afios atrds. Vivimos en un cambio de época, donde las técnicas, paradigmas e
instituciones han ido cambiando radicalmente y las tendencias también se han modificado
(Gonzélez, 2005). Es asi como el uso de las TIC en el ambito educativo, se justifican a
partir del argumento de la mejora en el aprendizaje (Coll et. Al, 2007). Justamente, el uso
de las nuevas tecnologias, medios y plataformas requieren un enfoque teérico que permita
concatenar los tres elementos basicos del proceso de aprendizaje que son: el alumno que
aprende, el contenido y el docente que orienta (Coll et. al, 2007, pag. 378).

1.2.1) Tecnologia pedagogica en Chile

Los gobiernos chilenos han tenido un fuerte compromiso por incluir las TIC en las aulas
como una forma de desarrollar competencias en los estudiantes mediante la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje. Asi, en el afio 1992,
mediante el programa de ENLACES, se comienza a equipar a los centros educativos con
equipos tecnologicos que permitan una mejora en el aprendizaje.

Con todo, existe aun una amplia brecha en el uso de las tecnologias como herramienta de
aprendizaje, ya que los docentes no se encuentran preparados para su uso integral en el
proceso de ensefianza (Veloso, 2012). Es asi, que se hace imperante el desarrollo de una
sabiduria digital (Prensky, 2009) como un elemento central en la formacion docente para
una correcta aplicacion de las TIC en los sistemas de educacion chilenos.



1.3) Humedales en Chile

Bajo el amparo de la ley N°21.202, los humedales se han transformado en espacios vitales
para la biodiversidad de especies. Del mismo modo, esta ley protege, diferencia e
identifica los distintos humedales que existen en Chile, entregandole categorias segun su
ubicacion y cercania con sectores urbanos, maritimos y otros. Segun el Ministerio del
Medio Ambiente (2017), en Chile existen cerca de 18.000 Humedales, lo que supone una
superficie cercana a 1.460.400 de hectéreas.

Segun sefiala The Nature Conservancy (2020), el principal humedal de la region
Metropolitana es el humedal de Batuco. Esto, ya que usa un espacio cercano a las 11.000
hectareas y concentra una alta tasa de biodiversidad. Ademas, una de las principales
caracteristicas es que es visitada por abundantes especies de aves acuaticas, cuyos
registros van desde las 125 hasta las 144 especies.

1.4)  Avistamiento de aves en Chile

Dada la importancia de los humedales y la visita constante de un importante nimero de
especies, el avistamiento de aves se ha vuelto una practica habitual en Chile. Asi lo
demuestra el Sernatur, que sefiala que en Chile existen cerca de 101 areas silvestres
destinada a esta préactica, lo que supone cerca de un 19% de la superficie del territorio
nacional (SERNATUR, 2021).

Del mismo modo, la organizacién Ladera Sur perfila a Chile como uno de los principales
polos del avistamiento de aves gracias a su mas de 406 especies nativas, donde los
observadores profesionales centran sus practicas en humedales y desembocaduras de rios
(Ladera Sur, 2022)

2) Estado del arte

2.1) E-Bird

La plataforma e-Bird, segln su sitio web, nace de una idea simple en donde cada persona
que se dedica al avistamiento de aves tiene saberes y experiencias Unicas. El objetivo que
persiguen es generar un espacio de informacion a modo de checklist de aves, con la
finalidad de conseguir informacidén sobre especies y que esta informacion permita
construir bases de datos que sean Utiles para la ciencia. Ademas de recopilar informacion
sobre las aves, también permite obtener datos sobre el habitat, nUmero de aves y cualquier
otro dato que sea relevante para la correcta observacion e informacion en torno al mundo
de las aves.



Del mismo modo, toda la informacion que se obtiene a partir del proceso de avistamiento
de aves, es cotejada con la informacién cientifica disponible. Ademas, cuenta con una
app offline y online que también permite almacenar datos.

Una de las ventajas de esta aplicacion, es que esta disponible en todo el mundo lo que
genera conexiones con diferentes colaborades que nutren dia a dia las bases de datos.
Junto con esto, e-bird trabaja colaborativamente con distintas organizaciones que
permiten que el trabajo que se realiza tenga mayor alcance e impacto local.
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Figura 2: Captura de Pantalla, perfil de Instagram E-bird (Elaboracion propia)
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Figura 4: Captura de pantalla, perfil de Twitter E-bird (Elaboracion propia)

Como podemos observar, sus redes sociales cuentan con un alto nimero de seguidores,
lo que convierte a esta plataforma como el estandar en el uso de herramientas digitales
para la observacion de aves.

2.2) Merlin

Otra de las plataformas que existen actualmente, con menor impacto que e-bird, es
Merlin. Esta aplicacion nace a partir de una pregunta que es “; Cual es ese pajaro? A partir
de ahi, nace la necesidad de generar respuestas que la gente tiene con respecto a las
diferentes especies que se avistan en los entornos naturales que son visitados a diario por



turistas. Dentro de sus objetivo es hacer que el avistamiento de aves sea una tarea sencilla,
alcanzable y que lo dificil sea descubrir nuevas especies que el usuario desconoce.
Ahorabien, esta aplicacion funciona como un “entrenador” de avistamiento de aves segiin
tu nivel en la actividad. Asi, ya sea comenzando o lleves afios en el rubro, la aplicacion
podra orientar en las aves que avistan los usuarios en su camino. Con todo, esta aplicacion
se nutre de e-bird, tomando como referencia los datos que los usuarios suministran a la
plataforma.

La forma en que Merlin interpreta los avistamientos es mediante la identificacion del ave:
para que funcione, debes entregar informacion como color, tamafio y comportamiento.
Del mismo modo, la aplicacidn permite tomar fotografias a las aves y nombrarlas, lo que
supone un proceso de ecoeducacién gratificante para los usuarios de la plataforma.

La interpretacion que realiza cada usuario permite que Merlin entrega un listado con las
posibles aves que se avistaron, para que el mismo usuario pueda identificarlas,
diferenciarlas y comprender cual fue la especie que avist6 en su camino.
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Figura 6: Captura de pantalla, App Merlin (Elaboracién Propia)

2.3) Audubon

Audubon es una fundacion ecoldgica que trabaja en pos de la preservacion de entornos
naturales, medio ambiente y especies.

Dentro de su lineas de trabajo esta la preservacion de aves y es aqui donde nace la
aplicacion del mismo nombre.

Segun como menciona su sitio web, la Guia de Aves de Audubon es una guia de campo
gratuita, la cual cuenta con una base de datos de cerca de 800 especies de aves
norteamericanas. Al igual que las anteriores, esta guia es Gtil para observadores de todos
los niveles.

Cuenta con el sistema Bird ID que permite entregar coincidencias de aves en ubicacién y
fecha en tiempo real segun la informacién que el usuario puede suministrar. Del mismo
modo, cuenta con una biblioteca de fotografias, audios y mapas que permiten conocer las
diferentes caracteristicas bioldgicas, fisicas y espaciales de las especies que se encuentran
en la base de datos.

Con todo, la aplicacion también permite que el usuario pueda mantener un registro de sus
avistamientos, permitiendo llevar un récord de los avistamientos en los distintos espacios
que ha visitado.
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AUdUbon Nuestro trabajo - Como ayudar Aves y guias v Revista y noticias - Q

Noticias

El Amazonas podria convertirse *.
pronto en un ecosistemaseco  {“”
similar a una sabana

Un nuevo estudio muestra que mas del 75% de la selva tropical esta
perdiendo su capacidad de recuperacion tras las sequias y los
incendios.

3) Analisis FODA

Para el andlisis FODA del proyecto se utilizara la escala propuesta por Diaz (2014), que
nos permitira valorizar cada aspecto del proyecto mismo.
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3.1) Fortalezas

Para entender las fortalezas de este proyecto, podemos considerar algunas dimensiones:

a)

b)

Informacion disponible: EI proyecto cuenta con una base de datos inicial con las
distintas aves que se tienen registro a la fecha de su desarrollo. Esta informacion
es completa y perfecta, ya que cuenta con el respaldo cientifico y técnico de la
Fundacion San Carlos de Maipo que ha desarrollado estrategias de conservacion
en el humedal, por lo que se cuenta con la informacion actualizada y vigente

Pertinencia: Si bien, en Chile existen experiencias similares a la nuestra, el foco
de apoyar a estudiantes en un proceso de identificacion hace que se destaque por
sobre las experiencias que se conocen.

Conocimientos: Dentro de las fortalezas en el equipo de trabajo, se encuentra el
conocimiento sobre el tema. Si bien, el avistamiento de aves se puede trabajar del
punto de vista taxonomico, biologico y participativo, nuestro caso abarca la
intencién de un conocimiento observable de las especies que se encuentran
presentes en el humedal.

3.2) Oportunidades

11

a)

b)

d)

Producto novedoso: Si bien, existen diferentes plataformas a nivel global para el
avistamiento de aves, la mayoria esta pensada con fines recreativos. Sin embargo,
esta plataforma ha sido pensada a partir de la ecopedagogia que funciona como
un adicional al proceso de aprendizaje fuera del aula.

Uso de tecnologias moviles: La masificacion en el uso de dispositivos moviles
(teléfonos, Tablet) permite que el uso de la plataforma sea masivo y no reducido
aun grupo selecto. Segun datos del informe We Are Social (2021) en Chile existen
mas de 25 millones de dispositivos méviles con conexion a internet. Por lo cual,
el acceso a este tipo de material es potencialmente masificable y facilmente
accesible para la relacion con la ciudadania.

Interés del publico: Chile es un buen lugar para observar aves. Por o mismo,
existe un interesante mercado de personas que apuestan por reconocer y conocer
las aves que habitan en su entorno.

Conocimiento: El avistamiento en Chile es un tema conocido y que tiene grandes
instituciones que han sido un aporte a este conocimiento. Debido a este interés, es
que existe un importante conocimiento sobre algunas especies de aves y también
hay interés en aprender sobre nuevas especies.



3.3) Debilidades

a)

b)

Recursos Humanos: La realizacion de este tipo de plataformas requiere el trabajo
en conjunto de un equipo multidisciplinario que actualmente no esta disponible
para el correcto desarrollo de la plataforma. No solo se necesita el conocimiento
cientifico para la construccién de la base de datos, sino que también su aplicacion
practico-técnico, que de la mano de una buena experiencia de usuario, genere una
herramienta de uso sencillo y préactico.

Uso Online: Si bien en Chile existe una amplia cobertura en términos de internet
movil, el no contar con esta herramienta puede dificultar el uso de la plataforma,
ya que esta requiere tener una conexion a internet para usarla integralmente. Si
bien, la plataforma contara con una base de datos integrada que permitira hacer
consultar Offline, una parte importante requiere estar contactado a la red.

3.4) Amenazas
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a)

b)

4)

Apps existentes: Como comentdbamos anteriormente, existen aplicaciones
dedicadas al avistamiento de aves tanto para profesionales como para quienes
estan dando sus primeros pasos en la disciplina. Estas aplicaciones cuentan con el
respaldo de centros de avistamiento, universidades y organizaciones con
experiencia exclusiva en observacién, cuidado y preservacion de las aves, por lo
gue su conocimiento es ampliamente mayor al de este proyecto.

Obsolescencia: Con la vertiginosidad de la época actual, las aplicaciones, medios
y plataformas crecen, nacen y se desarrollan a un nivel muy superior al de hace
unos afos. Los conocimientos y técnicas ya no son patrimonio de un grupo, sino
que son ampliamente compartidos y difundidos para que todos puedan acceder,
sino a todo, a una parte importante de este conocimiento. Por esto, existe la
posibilidad que surja una plataforma similar con mejores caracteristicas, equipos
y datos que pueda dejar obsoleta a nuestra plataforma. Del mismo modo, el
cambiante mundo en el que estamos en términos medioambientales también puede
perjudicar el avistamiento de las aves, cambiar su comportamiento vy
estacionalidad.

Desinterés: El ejercicio de observar aves puede ser tedioso en cuanto el tiempo de

espera para captar una especie en particular puede sobrepasar el limite de tiempo
gue posee una persona que visita el humedal.

Microentorno



En cuanto al microentorno, este proyecto conversa con diferentes instituciones que
entregan insumos importantes para el desarrollo del mismo. A su vez, los competidores
que forman parte del ecosistema también interacttan con el desarrollo de la plataforma.

Como mencionamos previamente, el proyecto se desarrolla de la mano de la Fundacion
San Carlos de Maipo, quien cumple un rol estratégico en cuanto al informacion que se
puede obtener acerca de las aves en el humedal, ya que una de sus tantas funciones es
preservar y proteger las especies que habitan el humedal. Es por esto que se ha trabajado
alapar con lafundacion para obtener informacion relevante sobre las especies que visitan
y habitan la zona, con la finalidad de que el contenido de la plataforma sea lo mas
fidedigno posible. Del mismo modo, la fundacion ejerce un rol investigativo en cuanto
desarrolla proyectos de investigacion que permiten conocer la actualidad de la zona que
protegen.

Del mismo modo, en Chile podemos identificar un competidor directo con nuestra
plataforma. EIl sitio web e-bird lleva afios en el circuito del avistamiento de aves
promoviendo una plataforma robusta que permite a los avistadores de aves tener su propia
bitacora on-line que a su vez puede ser compartida con otros usuarios del sitio. A su vez,
esta plataforma cuenta con el apoyo de Red de Observadores de Chile, que es una
agrupacion que congrega a todos quienes practican esta disciplina para entregar tips,
generar rutas y motivar a otros a ser parte de la actividad de avistamiento en todas las
zonas de Chile.

Si queremos identificar las instituciones que forman parte del micro entorno, hay dos que
influyen directamente en el proceso. Una es el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur),
institucion que entrega certificaciones turisticas que permiten mejorar la calidad de los
servicios prestados y también funciona como respaldo en caso de optar a proyectos de
financiamiento estatales. Por otra parte, el Ministerio de Educcacion (MINEDUC)
también forma parte del microentorno, en cuanto el proyecto se enmarca en la
ecopedagogia y el uso de herramientas digitales para la educacion.

4.1) Competencia

A nivel nacional existen una serie de competidores que se asemejan al proyecto que
buscamos desarrollar. A saber:

a) BuscAves
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Figura 8: Captura de pantalla sitio web BuscAves

BuscAves (www.buscaves.cl) permite al usuario identificar y reconocer las diferentes
especies de aves dando algunas caracteristicas de la misma como tamafio, forma y
ubicacion. Este proyecto se realizé con el patrocinio de CONICYT y el Centro de Gestion
Ambiental.

5) Macroentorno

Para comprender el macroentorno, podemos tomar tres perspectivas que pueden ser
criticas para la realizacién del proyecto. Por una parte, los procesos educativos en Chile
son uno de los factores principales en los que se enmarca la realizacion de la plataforma,
en cuanto se busca crear un medio ecopedagogico para el estudio de las aves. Como
mencionabamos previamente, en Chile aln no se adopta el concepto de ecopedagogia
como lo estudiamos con anterioridad (Mineduc, 2013), sino que aun se habla de conceptos
como educacion ambiental que apuntan, principalmente, a la educacién sustentable y
amigable con el medioambiente y no como una disciplina que tiene como eje central el
conocer y entenderse como parte de un ecosistema (Mineduc, 2013).

Por otro lado, el factor medioambiental también es un elemento critico dentro del
macroentorno. La preservacion de espacios naturales, cuidado de la flora y proteccion de
la fauna han sido los estandartes de la Fundacion San Carlos del Maipo al trabajar
directamente con el humedal. A su vez, el Servicio Agricola'y Ganadero (SAG) también
promueve el cuidado de estos espacios, ya que se entienden como ecosistemas vitales
para la biodiversidad de la region y el pais. Al mismo tiempo, el afio 2021 el Humedal de
Batuco fue declarado Santuario de la Naturaleza (BioBio, 2021), por lo que existe una
real preocupacion por salvaguardar estos espacios.

Finalmente, el entorno social siempre es un espacio complejo en la realizacion de los
proyectos educativos en Chile. Segun cifras del MINEDUC, el afio 2021 existieron cerca
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de 186.000 nifos, nifias y adolescentes que abandonaron el sistema escolar
(MINEDUC,2021). Esto supone un problema en la intencién de implementar un sistema
educativo, ya que hay un alto indice de desinterés por ser parte del sistema educativo
chileno. Las cifras alarman sobre la falta de herramientas de retencién escolar y de alerta
ante estos riesgos, lo que supone un déficit estructural en el sistema escolar chileno. Del
mismo modo, la baja implementacion de nuevas herramientas y técnicas para facilitar la
reinsercion escolar oportuna, también es un factor critico que suma al nimero que
mencionamos con anterioridad.

5.1) Entorno y Audiencias

Luego de analizar los diferentes objetivos del proyecto, haber pasado revista de los
principales competidores y analisis FODA podemos determinar que existen tres grupos
dentro de nuestras audiencias. Si bien, el proyecto esta centrado en un grupo especifico
que son los estudiantes la localidad de Batuco, esto no impide que otras personas fuera
de este grupo también puedan usar la plataforma. Es por esto, que podemos entender a las
audiencias de la siguiente manera:

A) Estudiantes de la localidad de Batuco: Este grupo es el prioritario y principal,
donde segun datos de la Biblioteca Nacional suman un total cercano a 19.000
personas (BCN, 2015). Este grupo esta compuesto tanto por estudiantes chilenos
y extranjeros, hombres y mujeres de entre 10 a 17 afios que habitan en el sector
de Batuco y que usan con alta frecuencia tanto smartphones como otros
dispositivos maéviles. Del mismo modo, este grupo de personas visita de forma
regular el Humedal como lugar de esparcimiento y de encuentro con sus grupos
de amigos

B) Habitantes de la localidad de Batuco: Son personas que habitan en las cercanias
del Humedal y que lo visitan de vez en cuando o con relativa frecuencia.
Consideran este espacio como un lugar esencial para la identidad de Batuco, como
también lo consideran como un punto de encuentro y de esparcimiento. Su uso de
la tecnologia es alto, y manejan diferentes plataformas y medios. Conocen como
se usan los cédigos QR y también uso basico de redes sociales

C) Visitantes: Son aquellas personas que no habitan en la localidad de Batuco y que
pueden ser chilenos o extranjeros. Conocieron del Humedal ya sea por las noticias,
redes sociales o comentarios de cercanos. Lo visitan como sitio de interés turistico
y de conexion con la naturaleza. Cuentan con un alto manejo de las nuevas
tecnologias y dispositivos maviles.
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Arquetipos segun Carl Jung: Para el caso de nuestro proyecto, el arquetipo elegido fue el
del observador aventurero. Este arquetipo es creado por nosotros a partir del
comportamiento y habilidades que se aplican en la observacion de las aves. Ya que para
poder reconocer todas las especies que habitan el humedal, es importante adentrarse en el
trayecto trazado del humedal y darse el tiempo para observar las especies disponibles.

6) Estrategia de posicionamiento

Para definir la estrategia de posicionamiento, tomaremos como base lo que menciona
Philip Kotler (2007) en su sistema de posicionamiento.

Kotler plantea que existen 5 estrategias de posicionamiento segun el foco y publico
objetivo de la marca. En este sentido, nuestra plataforma se ajusta mas al posicionamiento
por situacion de uso. Es decir, nuestro producto se destaca por la finalidad y objetivo que
tiene. A diferencia del resto de competidores, nuestra plataforma tiene como fin ultimo la
educacion de adolescentes en etapa escolar mediante la exploracion, descubrimiento y
reconocimiento de las aves mas alla de un hobbie o una actividad recurrente.

La ventaja que posee la comunidad de Batuco es que el Humedal mas grande de Santiago
se encuentra emplazado en su localidad, lo que permite un grado de cercania, pertinencia
y pertenencia con los usuarios. Del mismo modo, se presenta el problema de que son poco
conocidas las aves que habitan y visitan el Humedal, lo que lo convierte en un espacio
con un potencial ecoeducativo inmenso, entendiendo la realidad educativa en la que estan
inmersos los jovenes de Batuco.

Como bien hemos mencionado, el mercado en el que se inserta esta plataforma es
reducido en Chile y las apps y medios que existen actualmente se pueden utilizar cuando
se tiene conocimiento sobre las especies y, ademas, si estas inserto en el mundo del
avistamiento de aves.

Es, en este sentido, que la forma en que nos posicionaremos serd mediante la invitacion
a usar la app en puntos especificos de Chile, enfocados principalmente en parques
nacionales, humedales, santuarios y otros espacios en los cuales se puedan observar
diferentes especies de aves. La idea de esto es poder ser una plataforma que se destaque
por ser un complemento en una visita a un parque nacional.

Para lograr esto, esperamos colaborar con diferentes instituciones como CONAF y otras
que se encuentren en directa relacién con el parque en el cual queremos tener presencia.
La ventaja de la plataforma es que no tiene coste alguno y se puede utilizar en cualquier
dispositivo mévil que tenga conexion a internet y camara.
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Para el correcto desarrollo de este proyecto, se cuenta con presupuesto acorde, equipos
de trabajo capacitados y convenios con diferentes instituciones que trabajan directamente
con la preservacion de los humedales. Esto, nos permite generar espacios de trabajo
colaborativo para la correcta implementacién de los medios, plataformas y dispositivos
para lograr los objetivos planteados.

Mensajes simplificados:

“¢;Es un pajaro o es un avion? jSon las aves que habitan el humedal!”
“;Cual es el ave que emite ese sonido? Descubramoslo en nuestro humedal”
“Conoce las aves de tu entorno con blrD”

7) Propuesta de valor

La plataforma, viene a solucionar un problema central en el conocimiento del entorno y
en su preservacion. Segun el informe de Migratory Shorebird Proyect (2021), hay una
disminucidn en el avistamiento de especies en ciertos sectores del pais, lo que preocupa
a quienes aficionan de observar aves en diferentes entornos. El reconocimiento y
avistamiento de aves muchas veces se hace de forma manual y no hay registros digitales
que permitan nutrir una base de datos acorde a las caracteristicas de la fauna nacional. Es
por esto que esta plataforma crea una bitacora personas y también una bitacora compartida
de las aves que se pueden encontrar en el pais. La ventaja es que, a través del avistamiento,
se puede geolocalizar donde se divis6 a la especie, la hora y la fecha; permitiendo
entender su comportamiento en caso de que otra persona, en otro sector, también la haya
visto en otra temporada del afio.

Para Scolari (2013) cuando hablamos de transmedia, se debe considerar imperantemente
la participacion de los usuarios. Esta participacion no esta determinada solo por el formato
de consumo, sino por el grado de participacién, involucramiento y manipulacién de los
contenidos a los cuales se ve expuesto. Esta transicion de consumidor a prosumidor,
permitird a los usuarios no solo reconocer las aves que lograrén visualizar, sino que
también cumpliran un rol de observador que nos permita identificar nuevas aves que
transitan por el humedal y que no se conocia en los registros. Asi, podran compartir con
otros usuarios sus experiencias, compartir conocimientos y darle vida y forma a una
comunidad educativa de aprendizaje compartido. En este orden, Solari (2013) también
destaca que lo transmedia hace referencia a la multiplicidad de dispositivos, plataformas
y medios mediante los cuales el relato se despliega y el consumidor elije cual sera el
medio que usara para el consumo del contenido. Es asi, que en nuestro proyecto el usuario
podréa conocer como otros usuarios visualizan a las aves que habitan el humedal mediante
el sitio web y bitacoras compartidas. Entendemos que no todo puede ser online. Es por
esto que para alimentar la curiosidad y expectativa de los usuarios se instalaran diferentes
tipos de carteleria que entregara informacion relevante sobre las aves que ya se avistan el
humedal y cual fue su Gltimo avistamiento.
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8) Estrategias y Tacticas

Estrategia 1: Dar a conocer la importancia y relevancia que tiene para el ecosistema y
entorno natural el Humedal de Batuco y las especies que habitan en este espacio acuatico,
relevando su categoria de santuario de la naturaleza.

Tactica 1. Afianzar el trabajo que se esta realizando junto a la fundacion San Carlos de
Maipo, mediante la difusién en colegios de la localidad de Batuco sobre la importancia
que tiene el humedal con la comunidad.

Estretegia 2: Desarrollo de la plataforma digital blrD, mediante el disefio de una
aplicacion y sitio web ( medio que funcionara como troncal del universo transmedia). El
sito web serd https://www.bird.cl

Tactica 1. Desarrollo del sitio web www.bird.cl que serd para dispositivos moviles y
ordenadores. Este sitio funcionara como bitacora para los usuarios que registran sus
avistamientos y como plataforma de consulta para conocer el avistamiento de otros
usuarios.

‘\Y Explorar Mibitacora Ciencia Noticias Ayuda Iniciar sesién Registrarse

Descubre las
aves que te
rodean

Aprender mas Empezar

Figura 9: Magqueta sitio web (Elaboracion Propia)
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Y Explorar Mibitacora Ciencia Noticias Ayuda Donar iHola Eladio!

MIS ESTADISTICAS IHOLA BLADIO!

Q15 <2
© 15 &1

AVES CON IMAGENES MIS LISTAS

Figura 10: Maqueta sitio web (Elaboracion propia)

y Explorar Mibitacora Ciencia Noticias Ayuda Donar jHola Eladio!

MEJORES FOTOS

NUEVOS AVISTAMIENTOS

Figura 11: Maqueta sitio web (Elaboracién Propia)

Tactica 2: Desarrollo de aplicacion movil que servira como medio para capturar las
imagenes de las aves y también para llevar un control de las especies vistas. Esta
aplicacion se podra descargar de forma gratuita desde App Store y Play Store. También,
servira para interactuar con los diferentes codigos QR que estaran distribuidos a lo largo
del recorrido en el humedal.
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° Localizacién no disponible

Toca aqui para activar la geolicalizacidn y recibir
actualizaciones del clima

iHola Eladio!
Toca aqui para editar tus dates personales

q Busca aves

Herramientas

l iDe qué forma es el ave?
Q Escribe el nombre del ave

n )

INICID ESCANEA AYUDA EXPLORA

Figura 12: Maqueta aplicacion (Elaboracion Propia)

Tactica 3: Adquisicion del dominio www.bird.cl
Tactica 4: Adquirir un host para alojar el dominio, servidores y plataformas.

Estrategia 3: Alimentar base de datos
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Tactica 1. Realizar reuniones con las diferentes instituciones que estan trabajando en el
proyecto para poder nutrir la base datos inicial con la informacion que se tiene hasta la
fecha. La idea, es contar con un registro importante de las aves que se reconocen
habitualmente en el Humedal para que las personas que visitan este espacio las puedan
reconocer a través de la aplicacion movil.

Tactica 2: Luego de obtener los datos necesarios, se construyen las bases de datos para
integrarlas al sitio web y a la aplicacion.

Estrategia 4: Implementacién ruta informativa.

Tactica 1. Luego de nutrir la base de datos con la informacién obtenida, comenzaremos
a instalar diferentes carteles en el recorrido del Humedal. La finalidad de estos carteles es
que contengan informacion valiosa y relevante sobre las especies que se avistan con
mayor frecuencia en el Humedal. Ademés de contener esta informacion, se incluird un
cddigo QR que se puede escanear a través de la aplicacién. En este codigo, el usuario
podra identificar el sonido del ave, cuantas veces se avistd en el Gltimo tiempo y los
horarios donde se puede observar con mayor frecuencia. De esta forma, podemos generar
un habito para el usuario que se interese por una especie en especifico.

CONOCE MAS SOBRE ESTA AVE ESCANEANDO EL CODIGO QR

Nombre Ave y Y ’
1) Lorem ipsum dolor sit *ew ‘a I/ ’
s - - 4 4

consegtetur a?lj, elil
2) Lorem ipsum.d it 'me‘ 0

\consectetur a#i’lng el(t
' \ ¢

: .\ (ﬁ* {;\

VISITA WWW. BIRD CL

Figura 13: Maqueta de carteleria para ruta del Humedal (Elaboracién propia)

Estrategia 5: Difusion en colegios de la localidad de Batuco

Tactica 1: Se realizaran visitas a los diferentes colegios de la comuna, dando a conocer la
implementacion y marcha blanca de la aplicacion y su utilidad para el aprendizaje.

Tactica 2: Se gestionaran salidas pedagogicas con las Unidades Pedagdgicas y Profesores
de Asignatura correspondiente para hacer pruebas y testeos de la aplicacién, con el fin de
corregir errores, identificar bugs y medir el funcionamiento, utilidad y experiencia del
usuario con la plataforma.
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Estrategia 6: Actualizacién constate de contenidos

Tactica 1: Después de conocer el feedback de los usuarios, se realizaran las mejoras
pertinentes a la plataforma, con el fin de que sea acorde a las necesidades que plantea
cada usuario.

Estrategia 7: Puesta en Marcha

Tactica 1: Se hara un plan de difusion a través de redes sociales, implementando
campafias On y OFF. Para esto, crearemos un perfil de Tik Tok y de Instagram que seran
medios satélites.

Tactica 2: En Instagram, se publicaran las mejores fotos que los usuarios vayan cargando
a través de la aplicacion.

U1

12eg)
BIRD-ID
Educacién

¢Viste un ave y no la reconoces?
Con Bird puedes conocer todo sobre las aves que te rodean

. bird.¢

Figura 13: Maqueta perfil de Instagram (Elaboracion propia)
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Tactica 3: En Tik Tok, se entregaran tips, datos e informacion relevante para que los
usuarios puedan conocer mas a fondo como realizar la observacion de aves de forma
participativa, en comunidad y de forma segura.

9) Imagen Corporativa

Para poder definir la imagen corporativa del proyecto, nos enfocamos en dos aspectos
centrales de las tematicas que se abordaran. Lo central son las aves. No quisimos dejar
fuera la idea central y el corazon mismo del proyecto por lo que se incluye la silueta de
un ave para reflejar que el leitmotiv es comprender a las aves en su cabalidad. Por otra
parte, se afiade un icono de identificacion dando a entender cual sera la actividad central
de la plataforma.

T
=2

Figura 14: Logotipo (Elaboracién propia)

El nombre de Bird viene a ser un juego de palabras. Evidentemente, la palabra Bird es la
traduccidn al inglés de Ave. Sin embargo, contiene dos letras que nos dan un sentido al
foco del proyecto. En diferentes &mbitos, a la identificacion se le asocia con la sigla “ID”,
este id también esta incluido en la palabra BIRD por lo gue se conjugan tanto la traduccion
de ave como el concepto de identificacion.

9.1) Colores institucionales
Los colores son parte fundamental de la identidad de cualquier proyecto. La asociatividad
que se genera a través de elementos pictograficos también forma parte de la interaccion

que tendra el usuario con la plataforma. Si bien, se utiliza una paleta de colores estandar,
estos colores se podrian ver modificados a causa de objetivos graficos que permitan mejor
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entendimiento del mensaje. Idealmente, estos cambios de colores deben ser cercanos a
los que aqui se muestran para evitar distorsiones con la identidad del proyecto

#32594E #F2CBO5

Figura 15: Paleta de colores proyecto (obtenido desde Adobe.com)

Al elegir esta paleta de colores, quisimos representar 2 momentos puntuales. Por una
parte, las tonalidades verdes nos evocan los colores del humedal. Sus aguas poco
cristalinas debido a la presencia de microrganismos, lo verde de sus plantaciones y el
entorno son colores que se logran ver a simple vista cuando se visita el santuario.
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Figura 16: Foto del humedal de Batuco (Obtenido desde diario EI Agora)

Por otro lado, los colores en tonos amarillo y naranjo nos llaman a los dias de sol que
permiten ver con mayor claridad las aves y especies que visitan el Humedal. Del mismo
modo, lo consideramos como un elemento central en el espacio en el que se v a realizar
el proyecto, ya que los dias de sol invitan a las personas a salir a terreno, disfrutar de dias
con calor veraniego y a disfrutar los paisajes y parajes que ofrece el Humedal.

9.2) Tipografia

Para nuestro proyecto decidimos utilizar la familia tipografica Montserrat. Esta familia
tipografica no es muy comun verla en marcas. Sin embargo, de a poco ha tomado espacio
en aplicaciones y startups gracias a su versatilidad, su toque moderno ademaés de hacerla
muy legible para todas las personas.

Montserrat
Montserrat

N
[1 ontserrs
¥ L N I W L

ABCDEFGHIIKLMMMD
TS T LW W Y

LDldSahbiEs

Figura 17: Familia tipogréafica Montserrat (Obtenida desde Google Font)

10) Mapa de Navegacion

Para entender mejor el funcionamiento y estructura del sitio y aplicacion. Hemos disefiado
un mapa de navegacion que permite conocer como Se va a desengranar la estructura del
sitio. De esta forma, podremos comprender de mejor manera los espacios y momentos en
que los usuarios navegaran por las diferentes paginas del sitio.
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Figura 18: Mapa de Sitio (elaboracion Propia)

11) Universo Transmedia

Para explicar como funcionara el universo transmedia de nuestro proyecto, realizamos el
siguiente grafico que permite entender como interactdan cada una de las plataformas.
Ademas, divide cada medio con sus fines especificos y también da contexto a como
funcionard cada momento dentro del mismo medio.

Sitio web

Formato

Cédigo QR escritorio

sociales

Tik tok

Figura 19: Universo Transmedia (Elaboracion Propia)
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12) Presupuestos
Los costos asociados a la realizacion de este proyecto se enmarcan en un periodo de 12
meses. Estos costos estan subdivididos por equipos de trabajo, gastos operativos y otros

costos asociados a la implementacion, inversion y puesta en marcha del proyecto.

Asi, estos se desglosan de la siguiente manera:

Cargo Honorarios

Disefiador UX Por 6 meses: $1.500.000
Disefiador Ul Por 6 meses: $1.500.000
Programador Por 12 meses: $1.000.000
Disefiador gréafico Por 3 meses: $1.500.000
Arquitecto de datos Por 4 meses: $1.500.000

El costo total del equipo de trabajo es de $40.500.000 liquidos por los 12 meses de trabajo.
En donde el Disefiador UX se encargara de crear la experiencia de usuario dentro de la
aplicacion y sitio web, proponiendo mejoras en la navegacion y uso de las paginas. El
disefiador Ul se encargara de que el contenido. que se muestre sea de facil comprension
para el usuario. El disefiador grafico, nos ayudara a crear las piezas, material y disefios
que se utilizaran en todos los medios. EI programador sera quien esté a cargo de disefiar
y gestionar el sitio web y la aplicacién para que funcione correctamente. Finalmente, el
arquitecto de datos sera quien nos ayudara a crear y nutrir la base datos, creando las lineas
de cddigo necesarias para que funcione el sistema de consulta.

Gasto operativo Costo anual
Hosting + dominio $176.971 (IVA incluido) (Anual)
Impresion e instalacion de carteleria $780.000 (IVAincluido)

Los costos asociados a los gastos operativos suman un total de $956.971

13) Financiamiento
Con el fin de financiar la realizacion de este proyecto, se proponen las siguientes lineas

de financiamiento. Estas estan sujetas a cambios y modificaciones en sus presupuestos y
objetivos, por lo que se consideran como potenciales y cabe la posibilidad que se afiadan
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nuevas lineas que se ajusten de mejor forma a la realizacion de este proyecto. Los fondos
son los siguientes:

- Fondef: Valorizacion de la investigacion en la Universidad (20.000.000)
- Fondart Nacional, linea creacion artistica (15.000.000)
- Fondo Clin, linea Smart Cities (10.000.000)

Los fondos de cada una de estas lineas de financiamiento se distribuiran de la siguiente
manera:

Fondef entrega su financiamiento en dos etapas: la primera etapa, donde se define la
propiedad intelectual, se invertird principalmente en gestién, cubriendo asi los gastos

operacionales del proyecto:

Etapa 1: 1 mes

Gasto operativo Costo anual
Hosting + dominio $176.971 (IVA incluido) (Anual)
Impresion e instalacion de carteleria $780.000 (IVA incluido)

La etapa dos promueve la realizacion del proyecto a traves de un cronograma de
actividades previamente establecidas, y dar marcha blanca al proyecto

Etapa 2: 3 meses

Cargo Honorarios

Disefiador UX 4.500.000

Disefiador Ul 4.500.000

Programador 4.000.000

Disefiador gréafico 4.500.000

Arquitecto de datos 1.500.000 (solo un mes)

Con el Fondart nacional, en la linea de nuevos medios, nos enfocaremos en seguir
mejorando y puliendo algunos detalles de la plataforma, asi como en la mejora sustancial
de la base de datos de la misma.

Periodo de ejecucion: 6 meses

Cargo Honorarios
Disefiador UX 4.500.000
Disefiador Ul 4.500.000
Programador 4.000.000
Disefiador gréafico 4.500.000
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Arquitecto de datos 3.000.000

El proyecto, al tener ya consolidado su estructura principal y su funcionamiento
comprobado, apostaremos por buscar fondos con inversores que nos permitan dar un salto
de calidad en el desarrollo del proyecto. Asi, a través del Fondo Clin nos pondremos en
contacto con inversores de startups que apuestan por proyectos que buscan desarrollar
innovaciones en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Como el proyecto ya
estd avanzado, tomara 2 meses en levantar capital para poder desarrollar lo restante

Cargo Honorarios
Programador 4.000.000
Arquitecto de datos 1.500.000

14) Carta Gant

Objetivo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes 5

Mes6

Dar a conocer importancia del Humedal

Conformar equipo de Trabajo

Reuniones con Fundacion San Carlos

Desarrollo plataforma BIRD

Desarrollo Sitio Web

Desarrollo Aplicacion

Adquisicion Hosting y Dominio

Alojar sitio web en el hosting

Objetivo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes 11

Mes 12

Alimentar Base de datos

Reuniéon con Fundacion San Carlos

Anadir informacion a base de datos

Implementar Ruta informativa

Difusion en Escuelas

Visitas a Colegios

Coordinacion salidas pedagogicas

Implementacion mejoras

Puesta en Marcha

Plan de Difusion OFF
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Difusién en redes sociales ‘ | ‘ ‘ ‘

15) Control y gestién

Para el proyecto de identificacion de aves en el Humedal de Batuco, trabajaremos con
diferentes indicadores que nos permitirdn conocer el funcionamiento real de la
plataforma.

Todos estos indicadores estaran enfocados en el nimero de usuarios, el nimero de aves
que se registren, asi como también en las visitas que tenga el sitio web. Con todo, estos
indicadores también sumaran a indicadores de control que tendran relacion con el plazo
de ejecucion del proyecto (12 meses) asi como también la correcta administracion de
recursos.

Del mismo modo, para redes sociales mediremos indicadores como engagement,
conversation rate (CR). En términos de medios de pago es relevante medir el monto de
inversion para entender y conocer el alcance, impresiones, costo por click y costo por mil
clicks.

Para medir el resultado en el sitio web, contaremos con herramientas de medicién como
Google Analytics, que nos permitirdn medir los nuevos usuarios, tiempo de sesion,
porcentaje de rebote y nuevos inscritos en el sitio.
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