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RESUMEN
La presente investigacion, surge a partir de la pandemia de COVID-19 que esta
ocurriendo a nivel mundial, la cual impide el contacto fisico entre estudiantes y
docentes, interfiriendo en la realizacién de las clases presenciales. Por esta razon,
resulta imprescindible que los educadores cuenten con la Competencia Digital
Docente (CDD) para llevar a cabo la ensefianza en el periodo académico actual. El
proposito de esta investigacion es disefiar un plan de potenciacion psicopedagdgica
de la Competencia Digital Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de
Educacién General Bésica pertenecientes a establecimientos con financiamiento
estatal. Esta investigacion se basa en un paradigma interpretativo, el que considera
un método mixto mediante la utilizacion de un cuestionario que evalda las cinco
dimensiones de la Competencia Digital Docente emanadas del Ministerio de
Educacién de Chile en el 2011. A partir de aquel estudio se evidencié que las
dimensiones de gestién, y desarrollo y responsabilidad profesional presentaron un

mayor déficit, por lo que éstas fueron priorizadas en el plan de potenciacion.

Palabras claves

Competencia Digital Docente, Dimensiones de la CDD, Docentes, Educacion

General Basica, Plan de Potenciacion Psicopedagogica.



ABSTRACT

This research stems from the dilemma worldwide pandemic, COVID-19, has
represented to face-to-face classes performance by preventing direct contact
between students and teacher. Because of this, it is essential for teachers to develop
the Teaching Digital Skills(TDS) needed to provide teaching during the current
academic period. This research intends to design a TDS’s Psycho-pedagogical
Reinforcement Plan for secondary cycle of General Basic Education’s teachers
belonging to schools with state financing. This research, based on an interpretative
paradigm that considers a combined system, employs a questionnaire to evaluate the
five dimensions of TDS formulated in 2011 by the Ministry of Education of Chile
(MINEDUC). That study exposed two dimensions with a greater deficit: Management
and development and Professional responsibility. These two had been prioritized on

the Reinforcement Plan.

Keywords

Teaching digital skills, dimensions of the TDS, teachers, General Basic Education,

Psycho-pedagogical Reinforcement Plan.



INTRODUCCION

La presente investigacién denominada “Plan de Potenciacion de la Competencia Digital Docente para
profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Basica pertenecientes a
establecimientos con financiamiento estatal”, se encuentra dividida en dos partes; la primera es el

planteamiento de la investigacion el cual se desglosa en capitulos y temas.

En el primer capitulo, denominado de dénde surge la investigacion, se presenta la identificacion del
problema de estudio, implicancias practicas de la investigacion, delimitacion del ambito o area de
estudio, y por Ultimo las interrogantes iniciales que permiten tener una visidon de lo que se busca

determinar.

El segundo capitulo, hace referencia al marco tedrico, el cual define y sustenta los elementos
principales de la investigacion, quedando en evidencia la conceptualizacion de la Competencia Digital
Docente, la Competencia Digital Docente en Chile, las dimensiones en las que se basa segun el
Ministerio de Educacién en el afio 2011, y para finalizar el respectivo impacto que presentan éstas en

la educacioén Chilena.

El tercer capitulo, plantea el propdsito de la investigacién, en donde se expone el objetivo general de
este seminario, el cual es disefiar un plan de potenciacion psicopedagégica de la Competencia Digital
Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Basica pertenecientes
a establecimientos con financiamiento estatal, de este objetivo se desprenden los respectivos
objetivos especificos. A la vez, se da a conocer el cuadro de Macro-categorias propuesto por Cisternas

en el afo 2005.

El cuarto capitulo, trata sobre la metodologia de la investigacion donde se da a conocer el paradigma
interpretativo y el método mixto, asimismo, se plantea la técnica de recogida de Informacion, la cual
es un cuestionario dirigido a analizar el nivel de apropiacion de la Competencia Digital Docente. De

igual modo, se describe la seleccidn de tipo de muestra, el codigo ético y el andlisis de la informacion.

La segunda parte de esta investigacion se denomina resultados y andlisis de resultados, esta se
compone por los capitulos quinto y sexto. En el quinto capitulo, se presenta el analisis de resultados
del nivel de apropiacion de la Competencia Digital Docente, donde se evidencian aquellas
dimensiones mas desarrolladas, las cuales son pedagogica, técnica y social, ética y legal; y las que
presentan un mayor déficit, siendo estas las dimensiones de gestion y de desarrollo y responsabilidad

profesional.



En el sexto capitulo se visualiza la confeccion de un plan de potenciacion psicopedagogica sobre la
Competencia Digital Docente, el cual considera una macroplanificacion respecto a las dimensiones
que presentan un mayor déficit, siendo estas las dimensiones de gestion y de desarrollo y
responsabilidad profesional, con la finalidad de mejorar el ejercicio docente en relacién con la
implementacion de las TIC. Para finalizar, se exponen las conclusiones, limitaciones y proyecciones

de la investigacion.



PARTE |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION



Capitulo 1: Justificacion de la investigacion.
1.1 De donde surge la investigacion.

La presente investigacion surge a partir de la contingencia sanitaria, la cual ocurre al inicio del afio
2020 producto del COVID-19, impidiendo la aglomeracién de personas al ser un virus altamente
contagioso. Este ha generado un impacto en la educacion a nivel nacional y mundial, influyendo en el
cierre de los establecimientos e impartiendo sus clases en modalidad online, con la finalidad de
resguardar la seguridad de los estudiantes y profesionales, resultando imprescindible el dominio de la
Competencia Digital (en adelante CD) para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje

durante el periodo académico actual.

La educacion se ha basado en un paradigma tradicional de ensefianza presencial en aula, sin
embargo, debido a la contingencia sanitaria, surgio la necesidad de llevar a cabo la ensefianza de los
estudiantes a través de plataformas digitales para que su proceso de aprendizaje no se vea afectado,

considerando que segun Educar (2020) plantea que:

El tener que adaptar nuestro curriculo a la emergencia no tiene que significar
necesariamente que este sea un afio perdido en términos educativos. Mas bien, si se
toman las medidas correctas, se puede lograr un cambio de paradigma en cuanto a
la educacion tradicional actual, ampliando tanto los campos de aprendizaje como las
vias para lograr ese proceso, y abriendo una serie de oportunidades para todos

nuestros estudiantes. (p.1)

Para ampliar las vias de aprendizaje y oportunidades de los estudiantes, se debe tener presente la
implementacion de la Competencia Digital en el aula de clase, considerando que la tecnologia cumple
un rol fundamental en la sociedad, ésta también se debiese valorar como una oportunidad para
desarrollar el aprendizaje en los establecimientos educacionales, debido a que la OCDE (como se citd
en la UNESCO, 2016) afirma que:

La tecnologia tiene una creciente y masiva presencia en nuestras vidas y esto deberia
reflejarse en nuestras escuelas y aulas. Sin embargo, a pesar del aumento en el uso
de la tecnologia en el dia a dia, su adopcion formal en la educacion pareciera estar
retrasada la visibn misma para su incorporacion, parece atrapada en paradigmas
tradicionales y los resultados, en la forma en que son medidos generalmente, tampoco

parecen satisfacer a las sociedades (...). (p.16)

Por lo tanto, como las tecnologias digitales tienen una masiva presencia en la vida de los estudiantes,
los docentes debieran considerarlas al momento de aplicar su metodologia de ensefianza,
centrandose en los intereses de los estudiantes para motivar el proceso de aprendizaje, por lo cual
Krumsvik (como se cité en Lazaro, Gisbert y Silva, 2018) sefala que:
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El uso eficaz de las tecnologias digitales por parte del profesorado, Competencia
Digital Docente (CDD), implica movilizar conocimientos relacionados con las
habilidades digitales basicas, con el uso didactico de la tecnologia y con la capacidad
de seguir aprendiendo de manera continua haciendo conscientes de esto a sus

alumnos. (p.2)

La labor de implementar la Competencia Digital Docente en el aula es un verdadero desafio para los
educadores, ya que, si bien cuentan con el contenido tedrico correspondiente al area pedagdégica, no
manejan las practicas digitales que podrian favorecer el desarrollo de sus clases. Es por esto, que el
Ministerio de Educacion de Chile crea el Programa Enlaces, con el objetivo de entregar las
herramientas necesarias a todos los docentes para que implementen las TIC en los procesos de

ensefianza y aprendizaje, por lo que el Ministerio de Educacion (MINEDUC,2012) expresa que:

En un contexto con grandes expectativas en la potente relacion que podia nacer entre
las TIC y la educacién, se crea Enlaces con un propésito especifico: incorporar
tecnologias de la informacion y comunicacion al sistema escolar, con el fin de aportar
al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion en Chile. La apuesta mantuvo
a los profesores como los principales agentes de cambio en las aulas y hacia ellos se

enfoco su principal estrategia de entrada a las escuelas (...). (p.60)

A pesar de la creacion del Programa Enlaces, muchos docentes no han integrado la CDD en sus
planificaciones de clases, siendo ésta una oportunidad para que todos los estudiantes adquieran
nuevos conocimientos y asi beneficiar el proceso de aprendizaje, considerando que Veloso (2012)

manifiesta que:

También es importante sefialar que para que el profesor integre adecuadamente las
TIC no tiene que ser un experto en computacion, en programas o en Internet, pero si
tiene que poseer algun tipo de habilidad o conocimiento acerca de las nuevas
tecnologias que implementara en las clases, puesto que muchas veces debera

resolver dudas de los alumnos o limitaciones que éstos tengan. (p.159)

Como se sefialé anteriormente, la implementacion de las TIC en aula ha constituido ser un proceso
relevante, ya que es fundamental que el profesorado cuente con la CDD para integrarla en el aula,
evidenciando ser un profesional que establezca nuevos métodos de ensefianza, dejando a un lado
las formas tradicionales de educacion basadas en el rol activo del docente y el rol pasivo del
estudiante. De este modo, el educador debe ser un facilitador que motive a los estudiantes a
responsabilizarse de su propio proceso de aprendizaje, por lo cual Esteve (como se citd en Gisbert,

Gonzalez y Esteve, 2016) afirma que:
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(...) En este sentido, tiene mucho que ver el cambio de paradigma operado en las
Ultimas décadas en torno al rol del docente, que ya no se limita a ser un mero
transmisor de la informacion sino que ha devenido un guia 0 mentor, bajo el paraguas
de los diferentes modelos de corte socioconstructivista de generacion del

conocimiento. (p.78)

En cuanto a lo expuesto con anterioridad, es posible comprender que la tecnologia se encuentra
inmersa en la sociedad, convirtiéendose en una herramienta indispensable para el dia a dia en los
establecimientos educacionales, por lo que es necesario que el educador cuente con las
Competencias Digitales desde la formacién inicial, de manera que éstos egresen preparados para
integrarlas pedagodgicamente. Esta formacién debe trascender en las aulas con el compromiso
definido de que el ejercicio de la pedagogia no es sélo trabajar en la sala de clases, sino, en la
bdsqueda constante de innovar en el proceso de ensefianza, por lo que esta investigacion busca
potenciar la CDD en los profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacién General Basica

pertenecientes a establecimientos con financiamiento estatal.
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1.2 Identificacion del problema de estudio.

En Chile en el afio 2011, se aplica por primera vez una prueba dirigida a evaluar el nivel de apropiacién
de las competencias TIC en estudiantes de segundo afio medio, donde Covarrubias (2013) a partir de

un estudio considera que:

Los resultados obtenidos a partir de este analisis reflejan que cerca del 50% de los
estudiantes evaluados no logra el puntaje establecido como minimo en habilidades
TIC. Lo anterior refleja que nuestro pais tiene grandes desafios por delante en esta
materia, siendo uno de los principales el de promover contextos y experiencias que

faciliten el logro de competencias para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI.
(p-9)

Por lo que, para poder promover experiencias que faciliten el logro de las Competencias Digitales, es
fundamental comenzar primeramente con un cambio centrado en la promocion de estas herramientas
hacia los principales agentes de la educacion que son los docentes, puesto que Veloso (2012) sefiala

que:

Hoy ya no basta la tradicional pizarra, pues los alumnos esperan que la educacion se
actualice y esté a la par con los desarrollos tecnolégicos que se evidencian. Para el
logro de este requerimiento, deben desarrollarse herramientas de ensefianza-
aprendizaje realmente efectivas, lo que implica, basicamente, considerar las

principales competencias TIC. (p.152)

La iniciativa de emplear la Competencia Digital en aula de clases aun esta retrasada, por lo que resulta
pertinente que el docente desarrolle habilidades y competencias tecnol6égicas que le permitan
apropiarse de las herramientas para introducirlas al interior del aula de clases y contribuir en su
desarrollo personal en cuanto a las TIC, por lo que el Consejo Asesor para la Agenda Digital en

Educacién (2017) menciona que:

Los docentes son los responsables principales de todo cambio educativo y hacia ellos
debiera conducirse el mayor apoyo de esta agenda. Los esfuerzos de capacitacién
docente realizados en las Ultimas décadas han sido enormes, pero han resultado
insuficientes. Se debe preparar y acompafiar a los docentes para comprender el
sentido de los cambios y aprender a manejar en su practica las metodologias y
herramientas necesarias para implementar las innovaciones pedagoégicas que
promuevan las nuevas competencias en sus estudiantes en el marco de las disciplinas

gue son responsables de ensefiar. (p.16-p.17)
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Como se sefiala, es imprescindible la participacion de los profesores y profesoras para generar
cambios e innovar en la educacion, por lo que los docentes de segundo ciclo de Educacion General
Béasica necesitan mejorar su CDD para su desarrollo personal y profesional, lo que permitira contribuir

en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
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1.3 Implicancias practicas de la investigacion.

La CDD no se ha reflejado por completo en el curriculo de los establecimientos de educacién en Chile,
sin embargo, es necesario llevar a cabo estas habilidades en los docentes para poder mejorar en los
procesos de ensefianza y junto con ello su desarrollo personal, por lo que resulta relevante potenciar
a los docentes respecto del uso y manejo de las TIC, considerando que Cabero (2007) sefiala que:

Para poder lograr el uso critico de las tecnologias y poder reconfigurar estos nuevos
escenarios educativos, tanto el docente como todos los actores involucrados en estos
procesos, requieren de formacién y perfeccionamiento, en donde las tecnologias sean
un medio mas, no el fin Gltimo, generando metodologias diversas, transformando las
estructuras organizativas y generando dinamicas de motivacién, el cambio hacia un

uso critico, didactico y pedagdgico de las tecnologias. (p.5)

Como se ha sefialado, se requiere de una potenciacion de la CDD al profesorado mediante un plan
que les permita tener dominio de ésta y generar un impacto en su proceso de ensefianza,
proporcionando estrategias innovadoras que mejoren la calidad educativa y trasciendan en el
transcurso del ejercicio docente. Desde esta perspectiva, se realizara una intervencion directamente
con los docentes en post del aprendizaje e indirectamente con los estudiantes, ya que éstos Ultimos
seran los receptores del aprendizaje, puesto que es en la sala de clases donde quedara en evidencia

la aplicacion de nuevas metodologias de ensefianza.
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1.4 Delimitacion del ambito o area de estudio.

El ambito de estudio de la investigacion desde los lineamientos psicopedagdgicos, radica en la
potenciacion del aprendizaje, a través de la confeccidn de un plan que brinde estrategias referidas a
la Competencia Digital Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General
Basica pertenecientes a establecimientos con financiamiento estatal, con la finalidad de que puedan
integrar las TIC en su desarrollo personal y profesional, o que permitira contribuir en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

¥

Potenciacion del aprendizaje

'

Plan de potenciacion

'

Competencia Digital Docente

'

Docentes de Educacion
General Basica

|
! }

Favorecer el desarrollo Favorecer el proceso de
personal y profesional ensefanza y aprendizaje

Psicopedagogia

Tabla 1 Delimitacion del ambito de estudio.
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1.5 Interrogantes iniciales.

1. ¢Cual es el nivel de apropiacidon que poseen los profesores y profesoras en relacion a la

Competencia Digital Docente?

2. ¢Qué caracteristicas debe tener un plan de potenciacion psicopedagogica que favorezca la

Competencia Digital Docente?
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Capitulo 2: Marco tedrico.
2.1 Conceptualizacion de la Competencia Digital Docente.

La Competencia Digital ha tenido una gran evolucién a lo largo de la historia, encontrandose hoy en
dia como una herramienta imprescindible para poder desenvolverse en la sociedad del siglo XXI, por
lo que European Parliament and the Council (como se citd en INTEF, 2017) sefiala que:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y

participar en redes de colaboracién a través de Internet. (p.8)

La Competencia Digital abarca una gama de funciones que permiten innovar en los diversos contextos
de la sociedad, entre ellos se encuentra la educacion, siendo primordial que estas habilidades se
lleven a cabo principalmente en el ejercicio docente de una forma diversificada y responsable,
considerando que Fraser, Atkins y Hall (como se cité en Silva, Miranda, Gisbert, Morales y Onetto,

2016) mencionan que:

La competencia digital, es una competencia basica para cualquier ciudadano del siglo
XXl, a partir de la cual, se deriva la competencia digital docente (CDD),
especifica de los profesionales de la educacion. Un docente que posee la CDD
dispone de las habilidades, actitudes y conocimientos para promover un ambiente de
aprendizaje en un contexto enriquecido por las TIC, para ello, deben ser capaces de
utilizar la tecnologia para mejorar y transformar las practicas del aula, y para
enriquecer su propio desarrollo profesional e identidad. (p.57)

Para llevar a cabo la Competencia Digital Docente, es necesario implementar en aula de clases
diversas estrategias y habilidades donde quede en evidencia la integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje, para la Generalitat de Catalunya (citado en L&zaro, Usart y Gisbert, 2016)

la CDD es considerada como:

La capacidad de los docentes de aplicar y transferir todos sus conocimientos,
estrategias, habilidades y actitudes sobre las tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC) en situaciones reales y concretas de su praxis profesional con el
fin de: a) facilitar el aprendizaje de los alumnos y la adquisicién de su competencia
digital; b) llevar a cabo procesos de mejora e innovacioén en la ensefianza de acuerdo
con las necesidades de la era digital y c) contribuir a su desarrollo profesional de
acuerdo con los procesos de cambio que se dan en la sociedad y en los centros
educativos. (p.75)
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Como sefialan los distintos autores, la Competencia Digital Docente cumple un rol fundamental en el
contexto educativo, ya que se ha instaurado como una herramienta esencial para que el profesorado
integre nuevas metodologias y procesos de comunicacién que le permitan llevar a cabo la ensefianza
y aprendizaje de una forma innovadora, generando que estos conocimientos lleguen a la diversidad
de la sociedad tanto a nivel internacional, como particularmente en Chile.

2.1.1 Competencia Digital Docente en Chile.

En la década de los noventa, la Competencia Digital produjo profundas transformaciones en la
sociedad, especialmente en la educacion, por lo que el Ministerio de Educacion de Chile y el mundo
académico crean el software La Plaza y una innovadora red escolar, con el objetivo de expandir las
vias de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo de esta forma en el desarrollo integral de los

estudiantes, por lo cual el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2012) menciona que:

La Plaza fue un lugar de encuentro para doce escuelas de Santiago y La Araucania,
y el punto de partida para Enlaces, como centro de innovacion educativa y
tecnoldgica. Veinte afios después, Enlaces sigue siendo un motor transformador, que
busca integrar las tecnologias en el sistema escolar chileno para contribuir al
mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de competencias digitales. Hoy esta

presente en mas de 10 mil establecimientos educacionales subvencionados del pais.
(p-5)

La Competencia Digital en el pais ha sido una herramienta esencial en el &mbito educativo, ya que
ofrece una variedad de recursos para apoyar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo
entregar propuestas didacticas e innovadoras para mejorar la calidad educativa. Esta iniciativa ha ido
creciendo y actualizando las experiencias digitales, tanto en estudiantes como en docentes, donde
éstos Ultimos han sido los principales responsables en desarrollar habilidades y competencias
tecnoldgicas para introducirlas al interior del aula de clases, por lo que Silva y Salinas (como se citd

en Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga, 2010) refieren que:

Dentro del proceso de integracion de las TIC en el aula, el profesorado se configura
como uno de los elementos clave, sin el cual dicho proceso presentaria mas
dificultades, o no tendria lugar. Por ello los docentes deben estar capacitados,
adquiriendo los conocimientos y habilidades necesarios que les permitan la utilizacion

de estas herramientas como un recurso en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se ha sefialado, los docentes deben actualizarse y evolucionar en cuanto a las metodologias y
estrategias de ensefianza, ofreciendo diferentes oportunidades a los estudiantes para mejorar sus

logros, por lo que Marqués (como se citd en Flores, 2014) sefiala que:
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(...) la competencia digital docente alude a las competencias de los/as profesores
relacionadas con el uso de las TIC, pero ademas, “las especificas derivadas de la
aplicacién de las TIC en su labor profesional para mejorar los procesos de ensefianza,

aprendizaje y gestion de centro”. (p.60)

Como se ha mencionado, la Competencia Digital Docente en Chile esta dirigida a apoyar el proceso
de ensefianza y generar un cambio en la calidad educativa, proporcionado herramientas que se veran
reflejadas en una serie de dimensiones con las que debe contar un docente para ser competente

digitalmente en los diversos aspectos de la educacién.

2.1.1.1 Dimensiones de la CDD en Chile.
2.1.1.1.1 Dimension Pedagodgica.

Respecto a la dimensién pedagdgica, Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez (2016)

destacan que:

Esta dimension se entenderd como toda labor docente relacionada con la
capacidad para apoyar el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los
estudiantes a través de la creacion de practicas, actividades llenas de sentido para
los que participan en ellas, el reconocimiento de problematicas disciplinares o del
entorno, la generacion de experiencias que promuevan relaciones concretas con las
problematicas identificadas, la promocion de la reflexion y del pensamiento critico y
la evaluacion integral del aprendizaje. De la misma manera, implica la vocacion para
la formacién de personas, el manejo innovador y creativo de recursos tecnolégicos y
metodologias para la ensefianza y la evaluacion, asi como la habilidad para generar

impacto e influencia, escuchar, preguntar, explicar y comunicar de manera efectiva.
(p.26)

Esta dimension, requiere del desarrollo de tres competencias que permiten describir y caracterizar el
desempefio del profesional a la hora de integrar las TIC en su practica educativa, donde el Ministerio

de Educacion (2011) describe que:

La competencia 1.1 relacionada con la planificacion, integra dos aspectos
fundamentales; el primero de los cuales da cuenta de la relevancia de integrar TIC
con templando resultados de estudios que fundamenten su inclusion y uso; el
segundo aspecto alude a la seleccion y adaptacion de recursos digitales, como

también de evaluacion, para potenciar y evaluar los aprendizajes esperados.

En la competencia 1.2 que hace referencia a la implementacion de los ambientes y

experiencias de aprendizaje, se explicitan todas aquellas funciones que realiza el
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docente en el aula u otros espacios pedagdgicos con sus estudiantes al momento de
aplicar lo planificado. Ademas, se explicita la importancia de generar un ambiente
motivador para que los estudiantes integren y usen las TIC en sus procesos de
aprendizaje y para promover habilidades del pensamiento y procesos de evaluacion

pertinentes a los aprendizajes.

La competencia 1.3 se hace cargo de la operacion de sistemas de informacién en
linea y de comunicacion mediada por computadores, resaltando el desarrollo de
experiencias para facilitar el aprendizaje operativo de sistemas electrénicos y de
comunicacion mediada, en base al aprendizaje de estrategias de busqueda, seleccion
y almacenamiento de recursos de informacién disponibles en sistemas electrénicos,

entre otros. (p.37)

2.1.1.1.2 Dimension Técnica.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014) define la dimension técnica como: “Usar instrumentalmente

recursos tecnologicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Operar sistemas digitales de comunicacion y de informacién, pertinentes y relevantes para los

procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.6).

Esta dimension se divide en dos competencias, en donde el Ministerio de Educacién (2011) hace

alusion a:
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Respecto a la competencia 2.1 se sugiere enfocar los aspectos basicos de operacién
de equipos informaticos seglin parametros de sistemas de reconocimiento nacional e
internacional destinados a toda persona que debe operar TIC en su trabajo. Es muy
relevante para los/as docentes saber buscar y seleccionar herramientas y recursos
digitales de la creciente oferta disponibles a través de Internet, porque esto les
permitird actuar con autonomia e independencia técnica para implementar y
configurar servicios de comunicacion y espacios virtuales que respondan a sus

objetivos pedagdgicos.

La competencia 2.2 incluye operar sistemas de “comunicacion mediados por
computadores”, entendiendo esto como los servicios que utilizan Internet para
posibilitar la comunicacion entre personas y grupos. Esta modalidad requiere conocer,
ademas de sus funcionalidades técnicas, los protocolos de comunicacion que les son
propios. Ademas, cuando se requiera un asesoramiento y asistencia de caracter
técnico para el buen funcionamiento de los recursos tecnolégicos, los/as docentes

debieran saber identificar en términos generales el tipo de problema en el cual



requieren un servicio de soporte informético y comunicar en forma efectiva su

necesidad a las personas mas especializadas. (p.52-53)

2.1.1.1.3 Dimension De Gestion.

El Ministerio de Educacion (2011) respecto a la dimensién de gestion propone que:

En este contexto, los/as docentes cumplen un rol fundamental en la gestion curricular,
pues sus practicas deben asegurar que la implementacion curricular se concrete en
el aula a través de los procesos de ensefianza aprendizaje y sus aportes a la gestion
del establecimiento, en relacién con la comunidad y especialmente en la relacion

escuela-familia, pues también contribuyen en gran medida a su desarrollo. (p.60)

Para efectos de la gestién curricular se distinguen dos tipos de funciones que para el Ministerio de

Educacién (2011) se desglosan en las siguientes competencias:

La competencia 3.1 de esta dimension apunta al uso de las TIC para la mejora y
renovacion de los procesos de gestidn curricular en aspectos tales como el analisis e
interpretacién de variables de desempefio académico y eficiencia interna, gestion y
control de la planificacién de las actividades y los recursos digitales con los que cuenta
el docente, estrategias de comunicacion y seguimiento de los estudiantes y la

evaluacion de la pertinencia del uso de las TIC en la gestion curricular.

La competencia 3.2 se orienta a la mejora y renovacion de los procesos de gestién
institucional, que implica usar TIC en la planificacién e implementacion de proyectos,
estudios y acciones institucionales colectivas que involucren a diferentes actores; y
en el desarrollo de actividades con los padres y apoderados para el acompafiamiento
académico de los estudiantes y promocién del trabajo conjunto que apoye los

procesos de aprendizaje. (p.60-61)

2.1.1.1.4 Dimension Social, Eticay Legal.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014) define la dimension social, ética y legal como: “Integrar TIC
para promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de
ciudadania digital. Incorporar tic conforme a practicas que favorezcan el respeto a la diversidad,

igualdad de trato, y condiciones saludables en el acceso y uso” (p.6).

La presente dimensidn se debiera ver reflejada en todas las dimensiones previamente definidas, sin
embargo, el Ministerio de Educacién (2011) desglosa ésta en dos competencias, las cuales hacen

referencia a:
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La competencia 4.1 alude a la incorporacion reflexiva que debe realizar el/la docente
para que sus estudiantes tomen conciencia de las nuevas formas de socializacion,
relaciones y conductas que promueven las TIC, y sus implicancias para el desarrollo
y la conformacién de la identidad. También otorga importancia a promover actividades
que propicien el trabajo colaborativo y en red, y que incorporen los principios de
ciudadania digital para el acceso y uso de la informacién por parte de los y las

estudiantes.

La competencia 4.2 tiene por foco la incorporacion de practicas docentes que
favorezcan el uso equitativo de los recursos tecnolégicos y digitales, el respeto a la
diversidad y la incorporacion de procedimientos de prevencién y cuidado de la salud

en los/as estudiantes al utilizar TIC. (p.72-73)

2.1.1.1.5 Dimension Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014) menciona que la dimensién desarrollo y responsabilidad

profesional trata sobre:

Usar TIC en las actividades de formacion continua y de desarrollo profesional,
participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y a través de otras
estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias.
Aplicar estrategias y procesos para la gestion de conocimiento mediado por TIC, con

el fin de mejorar la practica docente y el propio desarrollo profesional. (p.6)

La dimension mencionada presenta dos puntos de vista, el primero hace referencia a ampliar las
oportunidades de ensefianza, y el segundo ve las TIC como una herramienta profesional, por lo cual

el Ministerio de Educacién (2011) distingue esta dimensién en las siguientes competencias:

La competencia 5.1 se enfoca a las funciones de formacién y desarrollo via cursos y
mediante otras actividades (comunidades, ayudas de trabajo, entre otras); la
competencia 5.2 enfatiza la funcién de las TIC para la gestion del conocimiento vy,
finalmente la competencia 5.3 releva la funcién de reflexién sobre la propia practica

para a partir de ella, implementar mejoras. (p.84)

2.1.2 Impacto de la Competencia Digital Docente en la educacién chilena.

Los estudiantes en el dia a dia tienen presentes las tecnologias, por lo que la Competencia Digital
Docente es fundamental en el desarrollo de las clases y para la sociedad actual, dicho esto la Agenda

Digital (2020) sefiala que:

La masificacion del acceso a dispositivos conectados y el uso de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion estan logrando una revolucion cultural y social para
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muchas chilenas y chilenos. Sin embargo, el pleno aprovechamiento de las inmensas
oportunidades ofrecidas por las tecnologias esta aun lejos. En particular, el uso de las
tecnologias digitales por las personas presenta alin un amplio margen de mejora en
términos de educacion e insercion laboral para muchas personas y grupos sociales
del pais. (p. 56)

Para lograr mejorar la calidad en la educacién, la Red Enlaces proporciona capacitaciones docentes

las cuales tienen como objetivo integrar en las practicas docentes las TIC, y junto con ello proporcionar

un aprendizaje significativo a los estudiantes, bajo la perspectiva de los estudios realizados por Salinas

y Sanchez (como se citd en Jaramillo y Chavez, 2015) plantean que:

(...) Una evaluacion de la red Enlaces, iniciativa de educacion disefiada como parte
de una serie de programas para superar los problemas de inequidad y de calidad de
la educacién publica en Chile. Esta evaluacién considera resultados obtenidos en
cuatro grandes &reas: infraestructura, alfabetizacién digital, condiciones de
aprendizaje y el impacto en el aprendizaje escolar de las principales pruebas
nacionales e internacionales, concluyendo que dicho programa que ha proporcionado
herramientas basicas de infraestructura, conectividad, TIC, y la formacion del
profesorado a un gran nimero de escuelas, pero los resultados criticos son estrechas
en términos de aprendizaje en el aula y no se han observado competencias

adicionales. (p.226)

A pesar de los esfuerzos por desarrollar la Competencia Digital en el profesorado, se ha evidenciado

gue éstos no han sido suficientes en lo que respecta al trabajo constante con medios informaticos de

tecnologia, lo cual, llevado a la actual situacion predominante en el pais, esto perjudica la calidad del

aprendizaje de los estudiantes manteniendo las brechas existentes. Respecto a esto Jara (2010)

considera que:
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En suma, Enlaces ha sido capaz de impedir, de alguna forma, que se produzca una
mayor brecha de acceso; pero no ha sucedido lo mismo con relacion a la brecha de
uso y menos en competencias. Ha logrado que se desarrollen competencias
vinculadas con las TIC, pero persisten las diferencias por grupos sociales. En el caso
de SIMCE, no se ha podido registrar impacto. Ahora, estas limitaciones de Enlaces
no son exclusivas de Chile, pero es bueno estudiarlas para buscar las formas en que

la politica busque superarlas. (p.14)



Capitulo 3: Propésitos de la investigacion.
3.1 Objetivos.
3.1.1 Objetivo General.

Disefiar un plan de potenciacién psicopedagogica de la Competencia Digital Docente para profesores
y profesoras de segundo ciclo de Educacion General basica.

3.1.2 Objetivos especificos.

1. Analizar el nivel de apropiacién que poseen los profesores y profesoras en relaciéon a la
Competencia Digital Docente.

2. Elaborar un plan de potenciacion psicopedagdgica referido a la Competencia Digital Docente

para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacién General Bésica.
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3.2 Macro-categorias o variables de la Investigacion.

Ambito Problemade Preguntas de Objetivos Objetivos Categorias Subcategorias

tematico | investigacion investigacion generales especificos

Potenciaci | Los docentes | ¢Cual es el nivel | Disefiar un | Analizar el nivel de | Dimensiones Dimension pedagdgica.

on del de segundo | de apropiacion | plan de | apropiacién que | de la CDD. - Planificacion.

aprendizaj | ciclo de | que poseen los | potenciacién poseen los - Ambientes y experiencias de aprendizaje.

e. Educacién profesores y | psicopedagdgi | profesores y - Operacion de sistemas de informacion en linea y de
General profesoras en|ca de la | profesoras en comunicacién mediada por computadores.
Béasica relacion a la | Competencia | relacién a la
necesitan Competencia Digital Competencia Digital Dimension técnica.
mejorar su | Digital Docente? | Docente para | Docente.
Competencia profesores 'y - Aspectos basicos de operacion de equipos informaticos
Digital profesoras de destinados a toda persona que debe operar TIC en su trabajo.

Docente para
su desarrollo
personal y
profesional, lo
que permitird
contribuir en el
proceso de
enseflanza y
aprendizaje de
los
estudiantes.

segundo ciclo
de Educacioén
General
Basica.

- Comunicaciéon mediados por computadores.
Dimension de gestion.

- Uso de las TIC para la mejora y renovacién de los procesos de
gestion curricular.
- Mejora y renovacion de los procesos de gestion institucional.

Dimension social ética y legal.

- Incorporacion reflexiva de las nuevas formas de socializacion,
relaciones y conductas que promueven las TIC.

- Incorporacién de practicas que favorezcan el uso equitativo de
los recursos tecnoldgicos y digitales.

Dimension desarrollo y responsabilidad profesional.

- Funciones de formacién y desarrollo via cursos y mediante otras
actividades.

- Funcion de las TIC para la gestiébn del conocimiento vy,
finalmente, la competencia.

- Funcion de reflexion sobre la propia practica para a partir de ella,
implementar mejoras.
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¢Qué
caracteristicas
debe tener un
plan de
potenciacion
psicopedagdgica
que favorezca la
Competencia
Digital Docente?

Elaborar un plan de
potenciacion
psicopedagdgica

referido a la
Competencia Digital
Docente para
profesores y
profesoras de

segundo ciclo de
Educacion General
basica.

Elaboracion
de un plan de
potenciacién
psicopedago
gica de la
CDD.

NuUmero de sesiones.

Duracion de las sesiones.

Modalidad de las sesiones.

Caracteristicas de las sesiones.

Estrategias implementadas en las sesiones.
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Tabla 2 Macro-categorias.




3.3 Calendarizacion.

Primer semestre Segundo semestre
Actividades
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Primer  acercamiento  al X
Seminario.
Eleccion del grupo. X
Eleccién del tema. X
Planteamiento del problema. X
Blusqueda de informacion X X X X
bibliogréfica.
Elaboracion capitulo 1, X X
Justificacién de la
investigacion.
Elaboracion capitulo 2, Marco X X
tedrico.
Elaboracion  capitulo 3, X X X
Propdsito de la investigacion.
Elaboracion capitulo 4, X X
Metodologia de la
investigacion.
Elaboracion del capitulo 5, X X X
Andlisis de resultados de la
evaluacion de la
Competencia Digital Docente.

28




Elaboracion del capitulo 6,
Microplanificacion del plan de
potenciacion
psicopedagdgica.

Elaboracion de las
conclusiones y proyecciones
de la investigacion.

Tabla 3 Cronograma.
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Capitulo 4: Metodologia de la investigacién.
4.1 Paradigma, método de investigacion y tipo de investigacion.

La presente investigacion estd sustentada bajo un paradigma interpretativo, el cual Ricoy (2006)

considera que:

El paradigma interpretativo busca profundizar en la investigacion, planteando disefios
abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacién. Las técnicas de recogida
de datos mas usuales son la observacion participativa, historias de vida, entrevistas, los
diarios, cuadernos de campo, los perfiles, el estudio de caso, etc. Tanto las conclusiones
como la discusion que generan las investigaciones que comparten la doctrina del
paradigma interpretativo estan ligadas fundamentalmente a un escenario educativo
concreto contribuyendo también a comprender, conocer y actuar frente a otras

situaciones. (p.17)

Tomando en consideracion lo sefialado por el autor, se analizaran e interpretaran los datos obtenidos
mediante un cuestionario, el cual nos permitir4 tener una vision global de un grupo de profesores y
profesoras en cuanto al nivel de apropiacion de la Competencia Digital Docente, para la confeccion de
un plan de potenciacion psicopedagdgica. En este sentido, la metodologia utilizada se basa en un método
mixto, el cual Hernandez y Mendoza (como se citd en Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2008)

mencionan que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p.534)

Para comprender el fenomeno planteado, se presenta el objetivo especifico nimero uno referido a
analizar el nivel de apropiacién que poseen los profesores y profesoras en relacion a la Competencia
Digital Docente, el cual se efectuara a partir de la aplicacion de un cuestionario permitiendo cuantificar,
analizar e interpretar los datos referentes a cada una de las dimensiones de la Competencia Digital

Docente propuestas por el Ministerio de Educacién de Chile el afio 2011.

A través del andlisis realizado previamente sobre las cinco dimensiones (pedagdgica, técnica, de gestion,
social, ética y legal, desarrollo y responsabilidad profesional), se plantea el segundo objetivo que
corresponde a elaborar un plan de potenciacién psicopedagdgica referido a la Competencia Digital
Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Bésica, el que se centrara

en aquellas dimensiones que los docentes presenten un déficit.
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4.2 Técnica de recogida de informacién.

La técnica para la recoleccion de informacion en esta investigacion serd un cuestionario con preguntas
referente a los criterios de las cinco dimensiones de la Competencia Digital Docente, propuestas por el
Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC) en el afio 2011, estas dimensiones son pedagdgica,
técnica; de gestidn; social, ética y legal; desarrollo y responsabilidad profesional. Cabe sefialar que los
indicadores que nos permitiran obtener el grado de dominio y/o utilizacién de la CCD seran; siempre, a
veces y nunca. Para comprender de una mejor manera que se entiende por cuestionario Garcia (2002)

sefiala que:

El cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido légico
y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccién de datos a
partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas que aborda la encuesta. Logra
coincidencia en calidad y cantidad de la informacién recabada. Tiene un modelo uniforme
que favorece la contabilidad y la comprobacién. Es el instrumento que vincula el
planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la muestra. El tipo y
caracteristicas del cuestionario se determinan a partir de las necesidades de la

investigacion. (p.7)

Considerando lo expresado, a partir de la necesidad de la investigacién se creara el cuestionario que nos
concederd visualizar las problematicas que presenta la muestra, por lo que los resultados obtenidos en
este cuestionario permitiran focalizar cual de las cinco dimensiones requieren de una potenciacion, y en
base a esto se confeccionara el plan de potenciacion que se aprecia en el objetivo nUmero dos que hace
referencia a confeccionar un plan de potenciacion psicopedagdgica referido a la Competencia Digital

Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo basico.

Es importante mencionar que debido al distanciamiento social que existe en la actualidad de Chile
producto de la contingencia sanitaria COVID-19, el respectivo instrumento de recogida de informacion se
aplicara bajo una modalidad online a través de un cuestionario que se traspasara a un formulario Google,

el cual consta de 43 preguntas de tipo cerrada que se estiman responder en un tiempo de 10 minutos.
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4.3 Seleccién del tipo de Muestra.

Segun Hernandez (como se citd en Otzen y Manterola, 2017) se entiende por muestreo que “(...) el

muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable “y” en

una poblacion “z” y las distribucion de ésta variable en la muestra a estudio” (p.227).

En base a los objetivos de la investigacion, es preciso focalizar la accién en los siguientes criterios de
homogeneidad; docentes de segundo ciclo de Educacion General Basica, establecimientos con
financiamiento estatal; y criterios de heterogeneidad donde se aprecia el rango etario de quienes
responderan el cuestionario, y los subsectores correspondientes a las asignaturas en la cual se
desempefian los docentes (Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Historia y Ciencias Sociales, Ciencias

Naturales, Mdusica, Artes Visuales, Religion, entre otras).

Criterios de homogeneidad.

Docentes Docentes de segundo ciclo de Educacion
General Basica.

Tipo de establecimiento Establecimientos con financiamiento estatal.

Tabla 4 Criterios de homogeneidad.

Criterios de heterogeneidad.

Rango etario Fluctdan entre los 22 y 65 afios.

Subsector al que corresponden Asignaturas en la cual se desempefian
(Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Historia
y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Musica,
Artes Visuales, Religion, entre otras).

Tabla 5 Criterios de heterogeneidad.
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4.4 Codigo ético.

La presente investigacion, reconoce a los participantes encargados como responsables del proceso de
construccion del respectivo seminario. Dicho esto, los principios éticos en los cuales se guiara esta
investigacion seran los siguientes criterios aportados por los autores Kemmis y Robottom (como se citd

en Pantoja y Angulo, 2017).

En relacion con el cddigo ético de independencia, quienes participan en la confeccion de la investigacion
no contaran con acceso privilegiado a los datos recopilados en el proceso, ni gozaran de derecho
unilateral sobre el contenido referente a la investigacion y la recopilacion de informacion obtenida a través

del cuestionario.

Respecto al cddigo ético de negociacién de la presentacion de los resultados, este se ve reflejado a la
hora de informar y solicitar la participacion de los docentes para responder el cuestionario, asi también,
dar a conocer con exactitud la relevancia de su aporte y para qué fines se utilizard la informacion

recopilada.

Conforme al cédigo ético que hace referencia a la negociacion de la circulacién de informes, se
proporcionard en primera instancia los resultados a todos quienes participaron en el cuestionario
mediante el correo electrénico, una vez que se considere justo, relevante y exacto se podra difundir la
informacion obtenida referente a las cinco dimensiones de la Competencia Digital Docente entabladas

por el Ministerio de Educacion de Chile en el afio 2011.

Respondiendo al codigo ético confidencialidad, se generard un resguardo de los datos obtenidos
mediante el instrumento de recogida de informacibn mencionado anteriormente, evidenciando una
responsabilidad de los antecedentes del manejo de la CDD de los profesores y profesoras de segundo

ciclo de Educacion General Béasica.

Respecto al principio de responsabilidad, los participantes de la investigacién cuentan con la
responsabilidad de cumplir con los principios mencionados previamente respetando a quienes forman

parte de la investigacion.
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4.5 Instrumentos a aplicar.

El instrumento por aplicar sera un cuestionario que considerara los criterios evidenciados en el
documento “Competencias y Estandares TIC para la Profesién Docente”, expuesto por el Ministerio de
Educacion de Chile en el afio 2011. Este cuestionario se llevara a cabo mediante un formulario Google
con 43 preguntas de tipo cerrada, el cual tiene como finalidad recoger informacién relevante sobre los
profesores y profesoras en relacién con las cinco dimensiones de la Competencia Digital Docente. Este
instrumento contempla los indicadores; siempre, a veces y nunca, que permitiran obtener el grado de
apropiacién de estas competencias, categorizando las puntuaciones en un nivel alto, medio y bajo, con

el propdsito de responder a los objetivos propuestos de la investigacion.
4.5.1 Etapas del disefio.

Se confeccionard un cuestionario que considerard las dimensiones y criterios emanados del Ministerio
de Educacién de Chile en el afio 2011. Estos criterios serdn formulados a través de preguntas que
permitan analizar el nivel de apropiacion de la CDD en los profesores y profesoras de segundo ciclo de
Educacion General Basica, categorizando las puntuaciones en un nivel alto, medio y bajo.
Posteriormente, se realizara la matriz del instrumento para presentar a una experta en Competencia
Digital, de manera que pueda brindar las sugerencias pertinentes y junto con ello la validacion de éste,
una vez validado el instrumento de recopilacién de informacién se traspasara a un formulario Google con

la finalidad de optimizar los tiempos de respuesta.
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4.5.1.1 Instrumento inicial.

Cuestionario

El presente cuestionario forma parte de una investigacion impulsada por estudiantes que cursan su

octavo semestre en la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Vifia del Mar. Esté dirigido a los

docentes de Educacién General Basica, con la finalidad de analizar el manejo que poseen los

profesores/as en relaciéon con la Competencia Digital Docente.

Este cuestionario consta de 43 preguntas que se deben responder de acuerdo con los siguientes criterios:

Siempre, A veces y Nunca. Es de suma relevancia que sea respondido con la mayor honestidad posible.

De antemano, le agradecemos el tiempo y dedicacién empleados a la hora de responder el cuestionario.

Edad

Correo electrénico

aprendizaje.

DIMENSION PEDAGOGICA.

En esta dimension se quiere conocer su nivel de integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y

Competencia.

Criterio.

Indicadores.

Siempre.

A
veces.

Nunca.

1.1 Integrar TIC en la
planificacion de
ambientes y experiencias
de aprendizaje de los

1.1.1 Planifica ambientes y experiencias
de aprendizaje utilizando resultados de
estudios, buenas practicas o estrategias
probadas respecto del uso de TIC.

sectores curriculares para

agregar valor al
aprendizaje y al desarrollo
integral de los

estudiantes.

1.1.2 Diagnostica el contexto para
planificar el uso de TIC en el disefio de
actividades de aprendizaje y de acuerdo
a los recursos disponibles.

1.1.3 Selecciona o0 adapta recursos
digitales para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes de acuerdo a las
oportunidades, normativas, materiales y
humanas del contexto de desempefio.

1.1.4 Disefia estrategias de evaluacion
utilizando recursos digitales pertinentes a
los aprendizajes esperados.
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1.2 Integrar TIC en la
implementacion de
ambientes y experiencias
de aprendizaje de los
sectores curriculares para
agregar valor al
aprendizaje y al desarrollo
integral de los
estudiantes.

1.2.1 Implementa TIC en los ambientes y
las experiencias de aprendizaje, acorde
al contexto y los recursos tecnoldgicos
disponibles.

1.2.2 Propicia en los estudiantes el
desarrollo del pensamiento critico y otras
funciones cognitivas de orden superior
mediante la integracién de las TIC en el
desarrollo de actividades de aprendizaje.

1.2.3 Desarrolla un ambiente de trabajo
motivante y el fomento de una disposicion
positiva hacia la incorporaciéon y uso de
las TIC en el proceso educativo.

1.2.4 Usa TIC para evaluar, de acuerdo a
su pertinencia, los aprendizajes de los
estudiantes en los sectores curriculares.

1.2.5 Usa TIC para retroalimentar los
resultados de la evaluacion para que los
estudiantes  ajusten, propongan y
acuerden mejoras para Sus propios
procesos de aprendizaje.

1.3 Incorporar sistemas
de informacion en linea y
de comunicacion mediada
por computadores en la

implementacion de
experiencias de
aprendizaje  con los

estudiantes.

1.3.1 Desarrolla experiencias para
facilitar el aprendizaje instrumental de
sistemas electrénicos de informacion y de
comunicacién mediada por
computadores, pertinentes a las
caracteristicas de los estudiantes y del
contexto.

1.3.2 Desarrolla experiencias para el
aprendizaje de estrategias de busqueda,
localizacidn, seleccion y almacenamiento
de recursos de informacion disponibles
en sistemas electronicos.

1.3.3 Desarrollar experiencias de
aprendizaje que faciliten en los
estudiantes la comprension y reflexion de
los alcances de Ila interaccion en
modalidades de comunicacion mediadas
por computadores.
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DIMENSION TECNICA.

Esta dimensién esté dirigida a evaluar la integracién de los procesos de induccién al uso de los sistemas y
herramientas actuales y emergentes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.

Siempre.

A
veces.

Nunca.

2.1 Usar
instrumentalmente
recursos
tecnologicos,
digitales y espacios

2.1.1 Usa recursos tecnoldgicos y digitales para los
procesos de ensefianza aprendizaje y para otras
tareas docentes.

2.1.2 Usa recursos digitales de apoyo a los procesos

de comunicacion y
de informacion,
pertinentes y
relevantes para los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

virtuales en los | de ensefianza aprendizaje y de gestion curricular en

procesos de | la planificacion y realizacion de clases.

ensefianza y

aprendizaje. 2.1.3 Construye espacios virtuales de colaboracion
uséndolos para fines pedagdgicos.

2.2 Operar | 2.2.1 Formula e implementa estrategias de

sistemas digitales | busqueda, localizacién y seleccion de recursos de

informacién a través de sistemas en linea.

2.2.2 Usa sistemas digitales de comunicacion para
interactuar con sus estudiantes y otros actores del
sistema educacional, siguiendo protocolos propios
de esta modalidad.

DIMENSION DE GESTION.

En esta dimensién se pretende evaluar la nocién de gestion que se utiliza en el desarrollo y/o fortalecimiento
de los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.

Siempre.

veces.

Nunca.

3.1. Usar TIC para
mejorar y renovar
procesos de
gestion curricular.

3.1.1 Integra el uso de TIC para potenciar el
analisis e interpretacibn de variables del
desempefio académico y de eficiencia interna, y
realizar acciones de mejoramiento.

3.1.2 Usa TIC para programar, administrar y
controlar el tiempo dedicado a la labor docente.
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3.1.3 Colabora en la gestion de la organizacion,
mantencién y actualizacion de los recursos
digitales necesarios para la labor docente dentro de
la institucion

3.1.4 Implementa, mediante el uso de entornos
virtuales, estrategias de comunicacién y
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes que
faciliten la interaccion y el seguimiento de las
actividades relacionadas con materias educativas.

3.1.5 Evalula la pertinencia del uso de TIC para el
logro de una gestion curricular adecuada y
oportuna, buscando periédicamente su
actualizacion y nuevas oportunidades para
aplicarlas (nuevos ambitos o contextos).

3.2 Usar TIC para
mejorar y renovar
la gestion
institucional, en la
relacion con la
comunidad y
especialmente en
la relacion escuela-
familia.

3.2.1 Usa TIC para participar en la gestion
institucional, en acciones tales como Ila
planificacion e implementacion de proyectos,
estudios y acciones institucionales colectivas y de
cooperacién con el proyecto educativo institucional
(PEI), que involucren a la comunidad vy
especialmente a las familias.

3.2.2 Usa los espacios virtuales existentes en el
establecimiento para facilitar y promover la
interaccion con los padres, madres y apoderados.

3.2.3 Usa TIC para planificar e implementar
actividades con los padres, madres y apoderados,
para el acompafiamiento académico de los
estudiantes y para recoger informacion (formularios
online, encuestas y otros), para fines educativos.

DIMENSION SOCIAL, ETICA Y LEGAL.

Esta dimension est4 dirigida a evaluar principalmente la intervencion que realizan para que sus estudiantes
conozcan y se apropien de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso e incorporacién
de TIC en un marco de respeto y compromiso de cuidado de si mismo, de los demas y del medio ambiente.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.

Siempre.

A
veces.

Nunca.

4.1 Integrar TIC
para promover el
desarrollo de
habilidades

sociales, nuevas
formas de

socializacion y el

4.1.1 Promueve, a través de la implementacién de
ambientes de aprendizaje con TIC, el desarrollo de
habilidades sociales para la participacion y el
aprendizaje colaborativo y en red.

4.1.2 Explora con los estudiantes las nuevas
formas de socializacién que promueven las TIC y
sus implicancias para el desarrollo y la
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desarrollo de
ciudadania digital.

conformacion de la identidad, propiciando procesos
de reflexion y formacion de criterios para actuar al
respecto.

4.1.3 Incorpora en el disefio e implementacién de
las actividades con TIC, principios de la ciudadania
digital para el acceso y uso de la informacion y para
la configuracion de practicas sociales digitales.

4.2 Incorporar TIC

4.2.1 Integra, en el trabajo con TIC, estrategias que

conforme a | aseguren para todos los estudiantes un acceso
practicas gue | equitativo a los recursos tecnolégicos y digitales,
favorezcan el | procurandoles las mejores condiciones disponibles
respeto a la | y atendiendo a sus capitales culturales y diversas
diversidad, capacidades.

igualdad de trato, y

condiciones 4.2.2 Incluye procedimientos de prevencion vy

saludables en el
acceso y uso.

cuidado de la salud de los estudiantes y del
ambiente educativo al trabajar con TIC.

4.2.3 Evalla los logros alcanzados en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo
a los recursos tecnoldgicos y digitales, y la
prevencién y cuidado de la salud de los/las
estudiantes y del medio ambiente.

4.3 Incorporar TIC

4.3.1 Modela y aplica, en las experiencias de

conforme a | aprendizaje en que se utilicen TIC, practicas de
préacticas que | reflexion y de toma de decisiones respecto a
favorezcan el | dilemas éticos y legales relacionados con su uso.
cumplimiento  de

las normas éticas y
legales.

4.3.2 Modela, planifica e implementa actividades
que propicien conductas respetuosas de las
normas éticas y legales en el uso de TIC,
especialmente en la prevencién y tratamiento del

acoso (bullying) y de fenébmenos relacionados.

DIMENSION DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.

En esta dimension se quiere evaluar dos perspectivas; las TIC y su potencialidad como herramientas para
el desarrollo profesional y las TIC como oportunidad para mejorar el desempefio de aprendizajes de los/as

estudiantes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.

Siempre.

A
veces.

Nunca.

5.1. Usar TIC en
las actividades
de formacion
continua y de

5.1.1 Selecciona y participa en actividades de
formacion continua sobre el uso e integracion de
las TIC en temas pedagogicos y de contenidos
propios del sector de aprendizaje.
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desarrollo
profesional,
participando en
comunidades de
aprendizaje
presencial o}
virtual y a través
de otras
estrategias no
formales
apropiadas para
el desarrollo de

5.1.2 Participa en comunidades de aprendizaje
presenciales o virtuales ligadas a su quehacer
profesional, utilizandolas como una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo profesional.

5.1.3 Usa estrategias no formales para el desarrollo
de competencias TIC, orientando este esfuerzo a la
integracién de las TIC en las practicas pedagoégicas
y en los contenidos propios del sector de
aprendizaje.

este tipo de
competencias.
5.2 Aplicar | 5.2.1 Integra las TIC de manera pertinente en el

estrategias y
procesos para la
gestion de
conocimiento
mediado por TIC,
con el fin de
mejorar la
practica docente
y el propio
desarrollo
profesional.

quehacer y desarrollo profesional, usandolas para
la obtencion, almacenamiento y organizaciéon de
informacion.

5.2.2 Intercambia con sus pares reflexiones,
experiencias y recursos sobre y para el uso de las
TIC en su desarrollo profesional.

5.2.3 Usa TIC para la comunicacién y colaboracion
con sus pares para fines de gestion curricular.

5.3 Reflexionar
sobre los
resultados  del
uso y manejo de
TIC en el propio
desarrollo
profesional,
disefiando e
implementando
acciones de
mejora.

5.3.1 Utiliza metodologia de analisis para la
reflexién de su practica con el uso de TIC.

5.3.1 Utiliza metodologia de andlisis para la
reflexién de su préctica con el uso de TIC.

5.3.2 Participa en instancias de evaluacién y
autoevaluacion sobre el manejo instrumental de
TIC para diagnosticar su nivel de dominio vy
necesidad de formacion.

5.3.3. Define un itinerario de desarrollo profesional
asociado al uso y manejo de TIC.

5.3.4 Disefia e implementa acciones de
mejoramiento para el quehacer profesional a partir
de la reflexion sobre el uso y manejo de TIC.
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Los niveles de apropiacién que se presentan a continuacién son de elaboracién propia, donde se revelan los

siguientes indicadores; nivel alto equivalente a los resultados siempre, nivel medio a los resultados a veces, y

nivel bajo corresponde a los resultados nunca, con la finalidad de responder a los objetivos propuestos de la

investigacién. Cabe destacar, que para la confeccién de estos niveles se consideraron las definiciones y

criterios propuestas por el Ministerio de Educacién de Chile en el afio 2011.

Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:
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Dimension pedagdaqica.

Integra efectivamente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizando
planificaciones que implementan ambientes y experiencias de aprendizaje e incorporando a
la vez los sistemas de informacion en linea mediadas por computadores, promoviendo asi el

desarrollo integral de los estudiantes.

Integra ocasionalmente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizando
esporadicamente planificaciones que generen ambientes y experiencias de aprendizaje e
incorporando ocasionalmente los sistemas de informacion en linea mediadas por

computadores.

Integra escasamente o no integra las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo
que las planificaciones e implementaciones de ambiente y experiencias de aprendizaje son
insuficientes, evidenciando una falta de incorporacion en los sistemas de informacién en linea

mediadas por computadores.

Dimension técnica

Integran efectivamente las TIC, utilizando instrumentalmente los recursos tecnolégicos,
digitales y espacios virtuales; Operando sistemas digitales de comunicacién e informacion,

pertinentes y relevantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Integra ocasionalmente las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente los recursos
tecnoldgicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje;

operando regularmente sistemas digitales relevantes para la comunicacion.

Integra escasamente o no integra las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente los recursos
tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

operando insuficientemente los sistemas digitales importantes para la comunicacién.



Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:

Nivel Medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:
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Dimensioén de gestién.

Integra efectivamente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion curricular e

institucional, con respecto a la comunidad, y especialmente en la relacién escuela-familia.

Integra ocasionalmente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion curricular e
institucional que tienen que ver con la comunidad, y la relacién que se forma entre la escuela

y la familia.

Integra escasamente o no integra las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion
curricular e institucional, en los &mbitos respectivos con la comunidad y especialmente en la

relacion escuela-familia.

Dimensién social ética y legal.

Integra efectivamente las TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas
formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital. Asimismo, incorpora TIC
conforme a practicas que favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y
condiciones saludables en el acceso, favoreciendo el cumplimiento de las normas éticas y

legales.

Integra ocasionalmente las TIC en el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de
socializacion y desarrollo de la ciudadania digital. De igual modo, utiliza relativamente TIC en
las practicas relacionadas al respeto a la diversidad, igualdad de trato, y condiciones

saludables en el acceso, que permitan el cumplimiento de las normas éticas y legales.

Integra escasamente o0 no integra las TIC quedando al debe en el desarrollo de habilidades
sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital. Del mismo

modo, en la incorporacién TIC que favorezcan las normas éticas y legales.

Dimensidn desarrollo y responsabilidad profesional.

Integra efectivamente las TIC en las actividades de formacion continua y de desarrollo
profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y estrategias no
formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias, a la vez aplica
estrategias y procesos que le permiten gestionar su conocimiento mediante las TIC,
reflexionando sobre los el uso y manejo que cuenta respecto a las TIC de su propio desarrollo,

implementando asi acciones de mejora.



Nivel Medio:

Nivel bajo:
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Integra ocasionalmente las TIC en las actividades de formacion continua y desarrollo
profesional de aprendizaje presencial o virtual, y también, en otras estrategias no formales
para el desarrollo de este tipo de competencias. Asimismo, aplica relativamente estrategias y
procesos para la gestién de conocimiento mediado por las TIC, y en la reflexion de los
resultados del uso y manejo de TIC en el propio desarrollo profesional.

Integra escasamente o no integra el uso de las TIC en las actividades de formacién continua,
y en otras no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias, reflejando
una falta de integracion de estrategias que le permitan gestionar su conocimiento, y junto con,

reflexionar sobre la importancia del manejo de las TIC en su propio desarrollo profesional.



4.5.1.2 Validaciéon del instrumento.
MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DEL SEMINARIO: “PLAN DE POTENCIACION DE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE PARA PROFESORES Y PROFESORAS
DE SEGUNDO CICLO DE EDUCACION GENERAL BASICA”

OPCION DE
RESPUESTA.
VARIABL INDICADOR/ ITE RELAC RELACI RELACI OBSERVACION Y/O
ES/ SUBCATEGOR MS ION ON ON RECOMENDACIONES
CATEGO iA ENTRE ENTRE ENTRE OBSERVACIONES.
RIA LA EL EL
mpr | vec LE OR Y EL LA
Y EL ITEMS. OPCION
INDICA
DOR. DE
RESPUE
STA (Sl
CORRE
SPONDE
).
NO S N S N S
[ o) [ o) I OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS
DIMENSION | 1.1 Integrar TIC en la | 1.1.1 Planifica ambientes X X X
PEDAGOGIC | planificacion de |y experiencias de
A. ambientes y | aprendizaje utilizando
experiencias de | resultados de estudios,
aprendizaje de los | buenas practicas 0
sectores curriculares | estrategias probadas
para agregar valor al | respecto del uso de TIC.
aprendizaje y al
desarrollo integral de los | 1.1.2  Diagnostica el X X X
estudiantes. contexto para planificar el
uso de TIC en el disefio de
actividades de
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aprendizaje y de acuerdo
a los recursos disponibles.

1.1.3 Selecciona o adapta
recursos digitales para
potenciar el aprendizaje
de los estudiantes de
acuerdo a las
oportunidades,
normativas, materiales y
humanas del contexto de
desempeifio.

1.1.4 Disefia estrategias
de evaluacién utilizando
recursos digitales
pertinentes a los
aprendizajes esperados.

1.2 Integrar TIC en la
implementacién de
ambientes y
experiencias.

1.2.1 Implementa TIC en
los ambientes vy las
experiencias de
aprendizaje, acorde al
contexto y los recursos
tecnoldégicos disponibles.

1.2.2 Propicia en los
estudiantes el desarrollo
del pensamiento critico y
otras funciones cognitivas
de orden superior
mediante la integracion de
las TIC en el desarrollo de
actividades de
aprendizaje.

1.2.3 Desarrolla un
ambiente de trabajo
motivante y el fomento de
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una disposicidn positiva
hacia la incorporacion y
uso de las TIC en el
proceso educativo.

1.24 Usa TIC para
evaluar, de acuerdo a su

pertinencia, los
aprendizajes de los
estudiantes en los

sectores curriculares.

125 Usa TIC para
retroalimentar los
resultados de la
evaluacién para que los
estudiantes ajusten,
propongan y acuerden
mejoras para sus propios
procesos de aprendizaje.

1.3 Incorporar sistemas
de informacion en linea'y
de comunicacion
mediada por
computadores en la
implementacién de
experiencias de
aprendizaje con los
estudiantes.

1.3.1 Desarrolla
experiencias para facilitar
el aprendizaje
instrumental de sistemas
electrénicos de
informacién y de
comunicacion  mediada
por computadores,
pertinentes a las

caracteristicas de los
estudiantes y del contexto.

1.3.2 Desarrolla
experiencias para el
aprendizaje de estrategias
de busqueda, localizacion,
seleccion y
almacenamiento de
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recursos de informacion
disponibles en sistemas
electrénicos.

1.3.3 Desarrollar
experiencias de
aprendizaje que faciliten
en los estudiantes la
comprension y reflexion
de los alcances de la
interaccion en
modalidades de
comunicacién mediadas
por computadores.

DIMENSION
TECNICA.

21 Usar | 2.1.1 Usa recursos

instrumentalmente tecnolégicos y digitales

recursos tecnoldgicos, | para los procesos de

digitales 'y espacios | ensefianza aprendizaje y

virtuales en los procesos | para otras tareas

de ensefianza y | docentes.

aprendizaje.
21.2 Usa recursos
digitales de apoyo a los
procesos de ensefianza
aprendizaje y de gestion
curricular en la
planificacion y realizacion
de clases.
2.1.3 Construye espacios
virtuales de colaboracién
usandolos para fines
pedagdgicos.

2.2 Operar sistemas | 2.2.1 Formula e

digitales de | implementa estrategias de

comunicaciébn 'y de
informacion, pertinentes

basqueda, localizacion y
seleccion de recursos de
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y relevantes para los
procesos de ensefianza
y aprendizaje.

informacién a través de
sistemas en linea.

22.2 Usa sistemas
digitales de comunicacién
para interactuar con sus
estudiantes y otros
actores  del sistema
educacional, siguiendo
protocolos propios de esta
modalidad.

DIMENSION
DE
GESTION.

3.1. Usar TIC para
mejorar 'y  renovar
procesos de gestidon
curricular.

3.1.1 Integraeluso de TIC
para potenciar el analisis e
interpretacion de variables

del desempefio
académico y de eficiencia
interna, y realizar
acciones de

mejoramiento.

3.1.2 Usa TIC para
programar, administrar y
controlar el tiempo
dedicado a la labor
docente.

3.1.3 Colabora en Ila
gestion de la
organizacion, mantencion
y actualizacién de los
recursos digitales
necesarios para la labor
docente dentro de la
institucion

3.1.4 Implementa,
mediante el uso de
entornos virtuales,

48




estrategias de
comunicacién

seguimiento del
aprendizaje de los
estudiantes que faciliten la
interaccion y el

seguimiento de las
actividades relacionadas
con materias educativas.

3.1.5 Evalula la pertinencia
del uso de TIC para el
logro de una gestién
curricular adecuada 'y

oportuna, buscando
periédicamente su
actualizacion y nuevas
oportunidades para
aplicarlas (nuevos

ambitos o contextos).

3.2 Usar TIC para
mejorar y renovar la
gestidn institucional, en
la relacion con la
comunidad y
especialmente en la
relacion escuela-familia.

321 Usa TIC para
participar en la gestién
institucional, en acciones
tales como la planificacion
e implementacion de
proyectos, estudios vy
acciones institucionales

colectivas y de
cooperacion con el
proyecto educativo

institucional (PEI), que
involucren a la comunidad
y especialmente a las
familias.

3.2.2 Usa los espacios
virtuales existentes en el

49




establecimiento para
facilitar y promover la
interaccion con los
padres, madres y
apoderados.

323 Usa TIC para
planificar e implementar
actividades con los
padres, madres y
apoderados, para el
acompafamiento
académico de los
estudiantes y para recoger
informacién  (formularios
online, encuestas y otros),
para fines educativos.

DIMENSION
SOCIAL,
ETICAY
LEGAL.

4.1 Integrar TIC para
promover el desarrollo
de habilidades sociales,
nuevas formas de
socializacion y el
desarrollo de ciudadania
digital.

4.1.1 Promueve, a través
de la implementaciéon de
ambientes de aprendizaje
con TIC, el desarrollo de
habilidades sociales para
la participacion y el
aprendizaje colaborativo y
en red.

4.1.2 Explora con los
estudiantes las nuevas
formas de socializacion
que promueven las TIC y
sus implicancias para el

desarrollo y la
conformacion de la
identidad, propiciando

procesos de reflexion y
formacion de criterios para
actuar al respecto.
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4.1.3 Incorpora en el
disefio e implementacion
de las actividades con
TIC, principios de la
ciudadania digital para el
acceso y uso de la
informacién y para la
configuracion de practicas
sociales digitales.

4.2 Incorporar  TIC
conforme a précticas
que  favorezcan el
respeto a la diversidad,
igualdad de trato, vy
condiciones saludables
en el acceso y uso.

4.2.1 Integra, en el trabajo
con TIC, estrategias que
aseguren para todos los
estudiantes un acceso
equitativo a los recursos
tecnolégicos y digitales,
procurando las mejores
condiciones disponibles y
atendiendo a sus capitales
culturales y diversas
capacidades.

4.2.2 Incluye
procedimientos de
prevencién y cuidado de la
salud de los estudiantes y
del ambiente educativo al
trabajar con TIC.

4.2.3 Evalia los logros
alcanzados en las
acciones implementadas
para favorecer el acceso
equitativo a los recursos
tecnolégicos y digitales, y
la prevencion y cuidado de
la salud de losl/las
estudiantes y del medio
ambiente.
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4.3 Incorporar  TIC
conforme a practicas
que  favorezcan el
cumplimiento de

4.3.1 Modela y aplica, en
las experiencias  de
aprendizaje en que se
utilicen TIC, practicas de
reflexion y de toma de
decisiones respecto a
dilemas éticos y legales
relacionados con su uso.

4.3.2 Modela, planifica e
implementa  actividades
que propicien conductas
respetuosas de las
normas éticas y legales en
el uso de TIC,
especialmente  en la
prevencién y tratamiento
del acoso (bullying) y de
fendmenos relacionados.

DIMENSION
DESARROL
LO Y
RESPONSA
BILIDAD
PROFESION
AL.

5.1. Usar TIC en las
actividades de formacion
continua y de desarrollo
profesional, participando
en comunidades de
aprendizaje presencial o
virtual y a través de otras
estrategias no formales
apropiadas para el
desarrollo de este tipo de
competencias.

5.1. Usar TIC en las
actividades de formacion
continua y de desarrollo
profesional, participando
en comunidades de
aprendizaje presencial o

5.1.1 Selecciona y
participa en actividades de
formacion continua sobre
el uso e integracion de las
TIC en temas
pedagdgicos y de
contenidos propios del
sector de aprendizaje.

5.1.2 Participa en
comunidades de
aprendizaje presenciales
0 virtuales ligadas a su

quehacer profesional,
utilizadndolas como una
oportunidad de

aprendizaje y desarrollo
profesional.
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virtual y a través de otras
estrategias no formales
apropiadas para el
desarrollo de este tipo de
competencias.

5.1.3 Usa estrategias no
formales para el desarrollo
de competencias TIC,
orientando este esfuerzo a
la integracion de las TIC
en las practicas
pedagdgicas y en los
contenidos propios del
sector de aprendizaje.

5.2 Aplicar estrategias y
procesos para la gestion
de conocimiento
mediado por TIC, con el
fin de mejorar la practica
docente y el propio
desarrollo profesional.

5.2.1 Integra las TIC de
manera pertinente en el
quehacer y desarrollo

profesional, uséandolas
para la obtencién,
almacenamiento y
organizacion de

informacién.

5.2.2 Intercambia con sus
pares reflexiones,
experiencias y recursos
sobre y para el uso de las
TIC en su desarrollo
profesional.

5.2.3 Usa TIC para la
comunicacion y
colaboracion con sus
pares para fines de
gestion curricular.

5.3 Reflexionar sobre los
resultados del uso vy
manejo de TIC en el
propio desarrollo
profesional, disefiando e

5.3.1 Utiliza metodologia
de andlisis para la
reflexion de su préactica
con el uso de TIC.

5.3.1 Utiliza metodologia
de andlisis para la
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implementando
acciones de mejora.

reflexion de su préactica
con uso de TIC.

5.3.2 Participa en
instancias de evaluacion y
autoevaluacion sobre el
manejo instrumental de
TIC para diagnosticar su
nivel de dominio vy
necesidad de formacion.

5.3.3. Define un itinerario
de desarrollo profesional
asociado al uso y manejo
de TIC.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

“PLAN DE POTENCIACION DE LA COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE
PARA PROFESORES Y PROFESORAS DE SEGUNDO CICLO DE EDUCACION GENERAL BASICA”

OBJETIVO: “Conocer el nivel de apropiacion respecto a la Competencia Digital Docente de profesoras y profesores de segundo ciclo de Educacion
General Basica”.

DIRIGIDO A: Profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Bésica que se encuentren ejerciendo en establecimientos con
financiamiento estatal.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADORES: Kathya Orostica.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

................. {?--Q_,';_-..--...
Kathya Oréstica Verdugo
Jefda Formacion General

FIRMA DEL EVALUADOR
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4.5.2. Instrumento final.

Cuestionario
El presente cuestionario forma parte de una investigacion impulsada por estudiantes que cursan su
octavo semestre en la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Vifia del Mar. Esta dirigido a los
docentes de Educacion General Basica, con la finalidad de analizar el nivel de apropiacion que poseen

los profesores y profesoras en relacion con la Competencia Digital Docente.

Este cuestionario consta de 44 preguntas que se deben responder de acuerdo con los siguientes criterios:

siempre, a veces y nunca. Es de suma relevancia que sea respondido con la mayor honestidad posible.

De antemano, le agradecemos el tiempo y dedicaciéon empleados a la hora de responder el cuestionario.

En el cuestionario se encontraran con la abreviacion TIC, entiéndase ésta por Tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Edad

Correo electrénico

Consiento la utilizacion de los datos
obtenidos para desarrollar la investigacion.

DIMENSION PEDAGOGICA.

En esta dimensidn se quiere conocer su nivel de integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Competencia. Criterio. Indicadores.

Sie A Nunca.
mpr | veces.

1.1 Integrar TIC en la| 1.1.1 Planifica ambientes y experiencias
planificacion de | de aprendizaje utilizando resultados de
ambientes y experiencias | estudios, buenas préacticas o estrategias
de aprendizaje de los | probadas respecto del uso de TIC.
sectores curriculares para
agregar valor al | 1.1.2 Diagnostica el contexto para
aprendizaje y al desarrollo | planificar el uso de TIC en el disefio de
actividades de aprendizaje y de acuerdo
a los recursos disponibles.
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integral de los

estudiantes.

1.1.3 Selecciona o0 adapta recursos
digitales para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes de acuerdo a las
oportunidades, normativas, materiales y
humanas del contexto de desempefio.

1.1.4 Disefia estrategias de evaluacion
utilizando recursos digitales pertinentes a
los aprendizajes esperados.

1.2 Integrar TIC en la
implementacion de
ambientes y experiencias
de aprendizaje de los
sectores curriculares para
agregar valor al
aprendizaje y al desarrollo
integral de los
estudiantes.

1.2.1 Implementa TIC en los ambientes y
las experiencias de aprendizaje, acorde
al contexto y los recursos tecnolégicos
disponibles.

1.2.2 Propicia en los estudiantes el
desarrollo del pensamiento critico y otras
funciones cognitivas de orden superior
mediante la integracion de las TIC en el
desarrollo de actividades de aprendizaje.

1.2.3 Desarrolla un ambiente de trabajo
motivante y el fomento de una disposicion
positiva hacia la incorporaciéon y uso de
las TIC en el proceso educativo.

1.2.4 Usa TIC para evaluar, de acuerdo a
su pertinencia, los aprendizajes de los
estudiantes en los sectores curriculares.

1.2.5 Usa TIC para retroalimentar los
resultados de la evaluacion para que los
estudiantes  ajusten, propongan 'y
acuerden mejoras para Sus propios
procesos de aprendizaje.

1.3 Incorporar sistemas
de informacion en linea y
de comunicacion mediada
por computadores en la

implementacion de
experiencias de
aprendizaje  con los

estudiantes.

1.3.1 Desarrolla experiencias para
facilitar el aprendizaje instrumental de
sistemas electrénicos de informacion y de
comunicacion mediada por
computadores, pertinentes a las
caracteristicas de los estudiantes y del
contexto.

1.3.2 Desarrolla experiencias para el
aprendizaje de estrategias de bldsqueda,
localizacion, seleccién y almacenamiento
de recursos de informacion disponibles
en sistemas electronicos.

1.3.3 Desarrollar experiencias de
aprendizaje que faciliten en los
estudiantes la comprension y reflexion de
los alcances de Ila interaccion en
modalidades de comunicacion mediadas
por computadores.
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DIMENSION TECNICA.

Esta dimension esta dirigida a evaluar la integracién de los procesos de induccion al uso de los
sistemas y herramientas actuales y emergentes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.
Sie A Nunca.
mpr | veces.
e.

2.1 Usar
instrumentalmente
recursos
tecnoldgicos,
digitales y espacios

2.1.1 Usa recursos tecnoldgicos y digitales para los
procesos de ensefianza aprendizaje y para otras
tareas docentes.

2.1.2 Usa recursos digitales de apoyo a los

virtuales en los | procesos de ensefianza aprendizaje y de gestion

procesos de | curricular en la planificacién y realizacion de clases.

ensefianza y

aprendizaje. 2.1.3 Construye espacios virtuales de colaboracion
usandolos para fines pedagdgicos.

2.2 Operar | 2.2.1 Formula e implementa estrategias de

sistemas digitales
de comunicacion y
de informacion,
pertinentes y
relevantes para los
procesos de
ensefianza y
aprendizaje.

blusqueda, localizacién y seleccién de recursos de
informacion a través de sistemas en linea.

2.2.2 Usa sistemas digitales de comunicacién para
interactuar con sus estudiantes y otros actores del
sistema educacional, siguiendo protocolos propios
de esta modalidad.

DIMENSION DE GESTION.

En esta dimensién se pretende evaluar la nocién de gestién que se utiliza en el desarrollo y/o
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje de los y las estudiantes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.
Sie A Nunca.
mpr | veces.
e.

3.1. Usar TIC para
mejorar y renovar
procesos de
gestion curricular.

3.1.1 Integra el uso de TIC para potenciar el
analisis e interpretacibn de variables del
desempefio académico y de eficiencia interna, y
realizar acciones de mejoramiento.

3.1.2 Usa TIC para programar, administrar y
controlar el tiempo dedicado a la labor docente.
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3.1.3 Colabora en la gestion de la organizacion,
mantencién y actualizacion de los recursos
digitales necesarios para la labor docente dentro de
la institucion

3.1.4 Implementa, mediante el uso de entornos
virtuales, estrategias de comunicacion vy
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes que
faciliten la interaccion y el seguimiento de las
actividades relacionadas con materias educativas.

3.1.5 Evalta la pertinencia del uso de TIC para el
logro de una gestion curricular adecuada y
oportuna, buscando periédicamente su
actualizacion y nuevas oportunidades para
aplicarlas (nuevos ambitos o contextos).

3.2 Usar TIC para
mejorar y renovar
la gestion
institucional, en la
relacion con la
comunidad y
especialmente en
la relacion escuela-
familia.

3.2.1 Usa TIC para participar en la gestion
institucional, en acciones tales como Ila
planificacion e implementacion de proyectos,
estudios y acciones institucionales colectivas y de
cooperacién con el proyecto educativo institucional
(PEI), que involucren a la comunidad Yy
especialmente a las familias.

3.2.2 Usa los espacios virtuales existentes en el
establecimiento para facilitar y promover la
interaccion con los padres, madres y apoderados.

3.2.3 Usa TIC para planificar e implementar
actividades con los padres, madres y apoderados,
para el acompafiamiento académico de los
estudiantes y para recoger informacion (formularios
online, encuestas y otros), para fines educativos.

DIMENSION SOCIAL, ETICA Y LEGAL.

Esta dimension esta dirigida a evaluar principalmente la intervencion que realizan para que sus
estudiantes conozcan y se apropien de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el
uso e incorporacion de TIC en un marco de respeto y compromiso de cuidado de si mismo, de los
demas y del medio ambiente.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.
Sie A Nunca.
mpr | vece
e. S.

4.1 Integrar TIC
para promover el
desarrollo de
habilidades

4.1.1 Promueve, a través de la implementacion de
ambientes de aprendizaje con TIC, el desarrollo de
habilidades sociales para la participacién y el
aprendizaje colaborativo y en red.
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sociales, nuevas
formas de
socializacion y el
desarrollo de
ciudadania digital.

4.1.2 Explora con los estudiantes las nuevas
formas de socializacién que promueven las TIC y
sus implicancias para el desarrollo y la
conformacion de la identidad, propiciando procesos
de reflexion y formacion de criterios para actuar al
respecto.

4.1.3 Incorpora en el disefio e implementacion de
las actividades con TIC, principios de la ciudadania
digital para el acceso y uso de la informacion y para
la configuracion de practicas sociales digitales.

4.2 Incorporar TIC

conforme a
practicas que
favorezcan el
respeto a la
diversidad,
igualdad de trato, y
condiciones

saludables en el
acceso y uso.

4.2.1 Integra, en el trabajo con TIC, estrategias que
aseguren para todos los estudiantes un acceso
equitativo a los recursos tecnolégicos y digitales,
procurandoles las mejores condiciones disponibles
y atendiendo a sus capitales culturales y diversas
capacidades.

4.2.2 Incluye procedimientos de prevencion y
cuidado de la salud de los estudiantes y del
ambiente educativo al trabajar con TIC.

4.2.3 Evalla los logros alcanzados en las acciones
implementadas para favorecer el acceso equitativo
a los recursos tecnolégicos y digitales, y la
prevencién y cuidado de la salud de los/las
estudiantes y del medio ambiente.

4.2.4 Genera adaptaciones digitales de acuerdo a
las caracteristicas que presenta la diversidad de
estudiantes.

4.3 Incorporar TIC

conforme a
practicas que
favorezcan el

cumplimiento  de
las normas éticas y
legales.

4.3.1 Modela y aplica, en las experiencias de
aprendizaje en que se utilicen TIC, practicas de
reflexion y de toma de decisiones respecto a
dilemas éticos y legales relacionados con su uso.

4.3.2 Modela, planifica e implementa actividades
que propicien conductas respetuosas de las
normas éticas y legales en el uso de TIC,
especialmente en la prevencién y tratamiento del

acoso (bullying) y de fenémenos relacionados.

DIMENSION DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.

En esta dimensién se quiere evaluar dos perspectivas; las TIC y su potencialidad como herramientas
para el desarrollo profesional y las TIC como oportunidad para mejorar el desempefio de
aprendizajes de los/as estudiantes.

Competencia.

Criterio.

Indicadores.
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Siemp
re.

vece

Nunca.

5.1. Usar TIC en
las actividades
de formacién
continua y de
desarrollo
profesional,
participando en
comunidades de
aprendizaje
presencial 0
virtual y a través
de otras
estrategias  no
formales
apropiadas para
el desarrollo de

5.1.1 Selecciona y participa en actividades de
formacion continua sobre el uso e integracion de
las TIC en temas pedagogicos y de contenidos
propios del sector de aprendizaje.

5.1.2 Participa en comunidades de aprendizaje
presenciales o virtuales ligadas a su quehacer
profesional, utilizandolas como una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo profesional.

5.1.3 Usa estrategias no formales para el desarrollo
de competencias TIC, orientando este esfuerzo a la
integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas
y en los contenidos propios del sector de
aprendizaje.

estrategias y
procesos para la
gestion de
conocimiento

mediado por TIC,
con el fin de
mejorar la
practica docente
y el propio
desarrollo

profesional.

este tipo de
competencias.
5.2 Aplicar | 5.2.1 Integra las TIC de manera pertinente en el

quehacer y desarrollo profesional, usandolas para
la obtencion, almacenamiento y organizacion de
informacion.

5.2.2 Intercambia con sus pares reflexiones,
experiencias y recursos sobre y para el uso de las
TIC en su desarrollo profesional.

5.2.3 Usa TIC para la comunicacion y colaboracion
con sus pares para fines de gestion curricular.

5.3 Reflexionar
sobre los
resultados  del
uso y manejo de
TIC en el propio
desarrollo
profesional,
disefiando e
implementando
acciones de
mejora.

5.3.1 Utiliza metodologia de andlisis para la
reflexién de su préactica con el uso de TIC.

5.3.1 Utiliza metodologia de andlisis para la
reflexion de su practica con el uso de TIC.

5.3.2 Participa en instancias de evaluacion y
autoevaluaciéon sobre el manejo instrumental de
TIC para diagnosticar su nivel de dominio y
necesidad de formacion.

5.3.3. Define un itinerario de desarrollo profesional
asociado al uso y manejo de TIC.

5.3.4 Disefia e implementa acciones de
mejoramiento para el quehacer profesional a partir
de la reflexién sobre el uso y manejo de TIC.
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Los niveles de apropiacion que se presentan a continuacion son de elaboracién propia, donde se revelan

los siguientes indicadores; nivel alto equivalente a los resultados siempre, nivel medio a los resultados a

veces, y nivel bajo corresponde a los resultados nunca, con la finalidad de responder a los objetivos

propuestos de la investigacion. Cabe destacar, que para la confeccion de estos niveles se consideraron

las definiciones y criterios propuestas por el Ministerio de Educacién de Chile en el afio 2011.

Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:
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Dimensiéon Pedagdgica.

Integra efectivamente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizando
planificaciones que implementan ambientes y experiencias de aprendizaje e
incorporando a la vez los sistemas de informacion en linea mediadas por computadores,

promoviendo asi el desarrollo integral de los estudiantes.

Integra ocasionalmente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizando
esporadicamente planificaciones que generen ambientes y experiencias de aprendizaje
e incorporando ocasionalmente los sistemas de informacién en linea mediadas por

computadores.

Integra escasamente o no integra las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
lo que las planificaciones e implementaciones de ambiente y experiencias de aprendizaje
son insuficientes, evidenciando una falta de incorporacién en los sistemas de informacién

en linea mediadas por computadores.

Dimension Técnica

Integran efectivamente las TIC, utilizando instrumentalmente los recursos tecnoldgicos,
digitales y espacios virtuales; Operando sistemas digitales de comunicacién e

informacion, pertinentes y relevantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Integra ocasionalmente las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente los recursos
tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje;

operando regularmente sistemas digitales relevantes para la comunicacion.

Integra escasamente o no integra las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente los
recursos tecnologicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, operando insuficientemente los sistemas digitales importantes para la

comunicacion.



Nivel alto:

Nivel medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:

Nivel Medio:

Nivel bajo:

Nivel alto:
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Dimension de Gestion.

Integra efectivamente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion curricular e

institucional, con respecto a la comunidad, y especialmente en la relacién escuela-familia.

Integra ocasionalmente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion curricular
e institucional que tienen que ver con la comunidad, y la relacion que se forma entre la

escuela y la familia.

Integra escasamente o0 no integra las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestion
curricular e institucional, en los ambitos respectivos con la comunidad y especialmente

en la relaciéon escuela-familia.

Dimension Social Etica y Legal.

Integra efectivamente las TIC para promover el desarrollo de habilidades sociales,
nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital. Asimismo, incorpora
TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y
condiciones saludables en el acceso, favoreciendo el cumplimiento de las normas éticas

y legales.

Integra ocasionalmente las TIC en el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas
de socializacién y desarrollo de la ciudadania digital. De igual modo, utiliza relativamente
TIC en las practicas relacionadas al respeto a la diversidad, igualdad de trato, y
condiciones saludables en el acceso, que permitan el cumplimiento de las normas éticas

y legales.

Integra escasamente o no integra las TIC quedando al debe en el desarrollo de
habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital.

Del mismo modo, en la incorporacion TIC que favorezcan las normas éticas y legales.

Dimensién Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

Integra efectivamente las TIC en las actividades de formacién continua y de desarrollo
profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y
estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias, a la
vez aplica estrategias y procesos que le permiten gestionar su conocimiento mediante las
TIC, reflexionando sobre los el uso y manejo que cuenta respecto a las TIC de su propio

desarrollo, implementando asi acciones de mejora.



Nivel Medio:

Nivel bajo:
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integra ocasionalmente las TIC en las actividades de formacion continua y desarrollo
profesional de aprendizaje presencial o virtual, y también, en otras estrategias no
formales para el desarrollo de este tipo de competencias. Asimismo, aplica relativamente
estrategias y procesos para la gestion de conocimiento mediado por las TIC, y en la
reflexién de los resultados del uso y manejo de TIC en el propio desarrollo profesional.

Integra escasamente o no integra el uso de las TIC en las actividades de formacion
continua, y en otras no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de
competencias, reflejando una falta de integracién de estrategias que le permitan gestionar
su conocimiento, y junto con, reflexionar sobre la importancia del manejo de las TIC en

su propio desarrollo profesional.



4.6 Plan de Andlisis de informacion.

Una vez aplicado el cuestionario, se llevara a cabo el analisis del nivel de apropiacién de la Competencia
Digital Docente que poseen los profesores y profesores de segundo ciclo de Educacion General Béasica
pertenecientes a establecimientos con financiamiento estatal, dichos resultados se tabulardn en el
Programa Microsoft Excel afio 2010, donde se detallara cada dimension por separado a través de gréaficos
de barras, permitiendo realizar una interpretacion de los datos a partir de los siguientes indicadores;
siempre, el cual equivale a un nivel alto de apropiacion; a veces, que representa un nivel medio de

apropiacién; y nunca, que se refiere a un nivel bajo de apropiacion de la CDD.

Por ultimo, en cada dimension se llevara a cabo un andlisis de los resultados tomando en consideracion
lo expuesto en el Capitulo Il: Marco Tedrico, permitiendo elaborar conclusiones sobre las dimensiones
gue presentan un déficit (dimension pedagogica, técnica, de gestion, dimension social y ética, desarrollo
y responsabilidad profesional) y elaborar un plan de potenciacién psicopedagdgica, atendiendo la
problematica inicial de la investigacién la cual hace referencia a que los docentes requieren mejorar sus

practicas en relacion a la CDD.
4.6.1 Triangulacion de la informacion.

Para poder realizar el andlisis de resultados de la presente investigacion, es importante considerar la

triangulacion de la informacion, teniendo en cuenta que Cisterna (2005) sefiala que:

(...) la triangulacion de la informacién es un acto que se realiza una vez que ha concluido
el trabajo de recopilacion de la informacion. El procedimiento practico para efectuarla
pasa por los siguientes pasos: seleccionar la informacién obtenida en el trabajo de
campo; triangular la informacién por cada estamento; triangular la informacién entre
todos los estamentos investigados; triangular la informacién con los datos obtenidos

mediante los otros instrumentos y; triangular la informacién con el marco tedrico. (p.68)

Respecto a lo sefialado por el autor, la triangulacion es un proceso que se realiza al término de la
obtencién de la informacién, por lo que se revisaran los resultados obtenidos del cuestionario, los cuales
contribuirdn en el andlisis del nivel de apropiacién de la Competencia Digital Docente que poseen los
profesores y profesores de segundo ciclo de Educacion General Basica pertenecientes a
establecimientos con financiamiento estatal. En cada dimension se llevard a cabo un analisis de los
resultados tomando en consideracién lo expuesto en el Capitulo Il: Marco Teoérico, permitiendo elaborar
conclusiones sobre las dimensiones que presenten un déficit y confeccionar un plan de potenciacién

psicopedagdgica.
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4.6.2 Instrumentos de analisis de datos.

En relacién con el andlisis de datos de la presente investigacion, se realizara la tabulacion de los
resultados mediante el Programa Microsoft Excel afio 2010, el cual Pérez y Gonzalez (2012) manifiestan
que:

(...) Permite organizar datos en filas y columnas, completar calculos, tomar decisiones,
crear graficas, desarrollar informes y publicar datos en la Web. Las cuatro partes
principales de Excel 2010 son: hojas de trabajo para entrar, calcular, manipular y analizar
datos tales como numeros y texto, graficas para representar pictéricamente los datos,
base de datos para almacenar y manipular informacién y apoyo al Web que permite la
publicacién de hojas de trabajo en formato HTML para Internet.

Dentro de este programa se utilizara la hoja de calculo, la que servira para organizar los criterios de cada
dimension de la Competencia Digital Docente y generar graficos de barra, que evidenciaran los datos
obtenidos en porcentajes, del mismo modo, se diferenciaran los indicadores por colores; donde el color
azul equivale a las respuestas siempre; el color naranjo hace referencia a las respuestas a veces; el color

gris representa las respuestas nunca. Lo escrito anteriormente se podra visualizar en la siguiente imagen.

Autoguardado @) 5Fs Nuevo Hoja de célculo de Microsoft Excel £ Busear =

Archive Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 1% Compartir 1 Comentarios

BBl | | K 2re [|ae= |=lel gl«o

Tabla Tablas dindmicas Tabla | llustraciones | Complementos | Gréficos gt ﬂh B e @ | e e Filtros | Vinculo | Comentario | Texto | Simbolos

dindmica recomendadas B - recomendados D~ i - ~  dindmico | 3Dv | [E@Pérdidasyganancias |~ - - -
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Figura 1 Excel.
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Capitulo 5: Analisis de resultados del nivel de apropiacion de la Competencia Digital Docente.

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario en el mes de octubre del afio 2020 mediante un
formulario Google con 44 preguntas de tipo cerrada, con la finalidad de analizar el nivel de apropiacién
de la Competencia Digital Docente en las cinco dimensiones propuestas por el Ministerio de Educacion
de Chile en el afio 2011, las cuales son: pedagdgica, técnica, de gestién, social ética y legal, desarrollo
y responsabilidad profesional. Este cuestionario cuenta con los indicadores; siempre el cual equivale a
un nivel alto de apropiacion, a veces que representa un nivel medio de apropiacion, y nunca que refiere
un nivel bajo de apropiacién de la CDD. El total de la muestra que respondio el cuestionario fueron 22
profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Basica pertenecientes a

establecimientos con financiamiento estatal.

Cabe mencionar que los niveles mencionados son de elaboracion propia y para la confeccién de éstos
se consideraron los criterios evidenciados en el documento “Competencias y Estandares TIC para la

Profesion Docente”, expuesto por el Ministerio de Educacion de Chile en el afio 2011.

Dimensiéon Pedagoégica.

Nivel alto Integra efectivamente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
realizando planificaciones que implementan ambientes y experiencias de
aprendizaje e incorporando a la vez los sistemas de informacién en linea
mediadas por computadores, promoviendo asi el desarrollo integral de los

estudiantes.

Nivel medio
Integra ocasionalmente las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
realizando esporadicamente planificaciones que generen ambientes vy
experiencias de aprendizaje e incorporando ocasionalmente los sistemas de
informacién en linea mediadas por computadores.

Nivel bajo

Integra escasamente o no integra las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo que las planificaciones e implementaciones de ambiente y
experiencias de aprendizaje son insuficientes, evidenciando una falta de
incorporacion en los sistemas de informacion en linea mediadas por

computadores.
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Dimensién Técnica.

Nivel alto

Integran efectivamente las TIC, utilizando instrumentalmente los recursos
tecnoldgicos, digitales y espacios virtuales; Operando sistemas digitales de
comunicacion e informacion, pertinentes y relevantes en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Nivel medio

Integra ocasionalmente las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente los
recursos tecnoldgicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; operando regularmente sistemas digitales relevantes

para la comunicacion.

Nivel bajo

Integra escasamente o no integra las TIC a la hora de utilizar instrumentalmente
los recursos tecnholdgicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, operando insuficientemente los sistemas digitales

importantes para la comunicacion.

Dimension de Gestidn.

Nivel alto

Integra efectivamente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestién
curricular e institucional, con respecto a la comunidad, y especialmente en la

relacion escuela-familia.

Nivel medio

Integra ocasionalmente las TIC para mejorar y renovar los procesos de gestién
curricular e institucional que tienen que ver con la comunidad, y la relacién que

se forma entre la escuela y la familia.
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Nivel bajo

Integra escasamente o no integra las TIC para mejorar y renovar los procesos
de gestion curricular e institucional, en los &mbitos respectivos con la comunidad

y especialmente en la relacion escuela-familia.

Dimensién Social, Eticay Legal.

Nivel alto

Integra efectivamente las TIC para promover el desarrollo de habilidades
sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de ciudadania digital.
Asimismo, incorpora TIC conforme a practicas que favorezcan el respeto a la
diversidad, igualdad de trato, y condiciones saludables en el acceso,

favoreciendo el cumplimiento de las normas éticas y legales.

Nivel medio

Integra ocasionalmente las TIC en el desarrollo de habilidades sociales, nuevas
formas de socializacion y desarrollo de la ciudadania digital. De igual modo,
utiliza relativamente TIC en las practicas relacionadas al respeto a la diversidad,
igualdad de trato, y condiciones saludables en el acceso, que permitan el

cumplimiento de las normas éticas y legales.

Nivel bajo

Integra escasamente o no integra las TIC quedando al debe en el desarrollo de
habilidades sociales, nuevas formas de socializacion y el desarrollo de
ciudadania digital. Del mismo modo, en la incorporacion TIC que favorezcan las

normas éticas y legales.

Dimensién Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

Nivel alto

Integra efectivamente las TIC en las actividades de formacién continua y de
desarrollo profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o
virtual y estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de
competencias, a la vez aplica estrategias y procesos que le permiten gestionar
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su conocimiento mediante las TIC, reflexionando sobre el uso y manejo que
cuenta respecto a las TIC de su propio desarrollo, implementando asi acciones

de mejora.

Nivel medio

Integra ocasionalmente las TIC en las actividades de formacién continua y
desarrollo profesional de aprendizaje presencial o virtual, y también, en otras
estrategias no formales para el desarrollo de este tipo de competencias.
Asimismo, aplica relativamente estrategias y procesos para la gestion de
conocimiento mediado por las TIC, y en la reflexion de los resultados del uso y

manejo de TIC en el propio desarrollo profesional.

Nivel bajo

Integra escasamente o no integra el uso de las TIC en las actividades de
formacién continua, y en otras no formales apropiadas para el desarrollo de este
tipo de competencias, reflejando una falta de integracion de estrategias que le
permitan gestionar su conocimiento, y junto con, reflexionar sobre la importancia
del manejo de las TIC en su propio desarrollo profesional.
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5.1 Andlisis Global de las dimensiones de la CDD.

La Generalitat de Catalunya (citado en Lazaro, Usart y Gisbert, 2016) sefiala que la CDD es:

La capacidad de los docentes de aplicar y transferir todos sus conocimientos, estrategias,
habilidades y actitudes sobre las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC)
en situaciones reales y concretas de su praxis profesional con el fin de: a) facilitar el
aprendizaje de los alumnos y la adquisicion de su competencia digital; b) llevar a cabo
procesos de mejora e innovacioén en la ensefianza de acuerdo con las necesidades de la
era digital y c) contribuir a su desarrollo profesional de acuerdo con los procesos de

cambio que se dan en la sociedad y en los centros educativos. (p.75)

Respecto a lo expresado por los autores, se puede dilucidar que la Competencia Digital Docente radica
principalmente en las habilidades y actitudes con las que debe contar un docente para contribuir en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo beneficiar a los profesionales tanto a nivel personal
como profesional, ya que generaran un ambiente enriquecido por las TIC y junto con ello conseguiran

mejorar sus practicas en el aula de clases de forma presencial o a través una modalidad online.

A continuacién, se presenta el andlisis global de las dimensiones de la Competencia Digital Docente
mediante un gréafico; en la parte superior de las barras se localiza la variable dependiente, la cual refleja
el porcentaje total de la muestra de esta investigacion, asimismo, en la parte inferior de las barras se
muestra la variable independiente, la que sefiala las dimensiones de la CDD. Por otro lado, la leyenda se
encuentra en la parte inferior del grafico, presentando los niveles; alto, medio y bajo que dan a conocer
el nivel de apropiacion segun las dimensiones de la CDD, donde el nivel alto equivale a los resultados de
siempre, el nivel medio a los resultados a veces, por ultimo, el nivel bajo corresponde a los resultados

nunca.
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DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA DIGITAL
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Gréfico 1 Dimensiones de la Competencia Digital Docente.

Seguidamente, se presentan los niveles de apropiacion de la CDD, los que se desglosan a partir de

indicadores, donde siempre equivale al nivel alto, a veces al nivel medio, y nunca a un nivel bajo.

Niveles de apropiacidn de la Competencia Digital Docente.
Dimension Nivel alto Nivel medio Nivel bajo
Pedagdgica. 50,3% 46,2% 3,4%
Técnica. 57,9% 42% -
De Gestion. 39,7% 51,1% 9%
Social, Eticay Legal. 52,3% 45,5% 4,6%
Desarrollo y Responsabilidad Social. 49% 43,6% 7,2%

Tabla de elaboracion propia. 2 resultados de los niveles de apropiacion de la CDD.
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En el gréfico N° 1, la dimensién técnica se distingue por sobre las otras, ya que presenta un nivel alto de
apropiacion, donde un 57,9% de los encuestados sefialan que integran efectivamente las TIC y utilizan
instrumentalmente los recursos tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje; operando sistemas digitales de comunicacion y de informacion, pertinentes y relevantes
en el ambito educativo; siendo destacable al mismo tiempo que ninguna persona de la muestra se

posiciona en un nivel bajo.

Seguidamente, en la dimensién social, ética y legal se destaca un nivel alto de apropiaciéon quedando en
evidencia que un 52,3% de los docentes consideran que integran efectivamente las TIC a la hora de
promover el desarrollo de habilidades sociales, conforme al didlogo constructivo entre estudiantes y
profesores/as, utilizando practicas que favorecen el respeto a la diversidad, igualdad de trato, y el

cumplimiento de las normas éticas y legales.

Asimismo, la dimensién pedagdgica se sitda en un nivel alto de apropiacién reflejando que un 50,3% de
la muestra sefiala que integran las TIC en el proceso educativo, planificando e implementando
efectivamente ambientes y experiencias de aprendizaje que incorporan a la vez los sistemas de
informacioén en linea mediadas por computadores, promoviendo asi el desarrollo integral de todos los

estudiantes.

Por otro lado, la dimensién de gestién se localiza en un nivel medio de apropiacion, donde un 51,1% de
los docentes manifiestan que ocasionalmente utilizan las TIC para mejorar y renovar los procesos de
gestion curricular e institucional, en los ambitos respectivos al desarrollo de actividades con la comunidad
y especialmente en la relacion escuela-familia, para el acompafiamiento académico de los estudiantes y

promocion del trabajo conjunto que apoye los procesos de aprendizaje.

Por dltimo, en la dimensién desarrollo y responsabilidad profesional predomina un bajo porcentaje de
respuestas asociadas al nivel alto de apropiacién, con un total de 49% de los encuestados y un mayor
porcentaje de nivel bajo de apropiacion, asociado 7,2% de la muestra, quienes manifiestan que no estan
llevando a cabo de forma efectiva la integracion de las TIC en actividades de formacién continua, y en
otras actividades no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias, reflejandose
una falta de integracién de estrategias que les permitan gestionar su conocimiento, y reflexionar sobre la

importancia del manejo de las TIC en su propio desarrollo profesional.
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5.1.1 Dimensidn Pedagdgica.

Respecto a la dimension pedagdgica el Centro de estudios MINEDUC (2014) la define como “integrar
TIC en la planificacién e implementacion de ambientes y experiencias de aprendizaje de los sectores

curriculares para agregar valor al aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes” (p.6).

A partir de lo mencionado anteriormente, esta dimensién se relaciona con todas las acciones que llevan
a cabo los docentes con respecto al uso de las TIC, para contribuir en la formacién de los estudiantes
considerando todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje
de una forma efectiva, innovando en la presentacion de su material pedagdgico, las metodologias de

evaluacion que utilizan y en los procesos de comunicacién que promueven en el desarrollo de sus clases.

A continuacion, se presenta el andlisis de la dimensidn pedagdgica mediante un grafico en barra, donde
la parte superior de las barras presenta la variable dependiente, la cual sefiala el porcentaje de las
muestras de esta investigacion, asimismo, en la parte inferior de las barras se muestra la variable
independiente, la cual indica los criterios (entiéndase la letra “C”, como la palabra criterio). Por otro lado,
la leyenda se encuentra en la parte inferior del grafico presentando los indicadores siempre, a veces y
nunca, donde el nivel alto equivale a los resultados de “siempre”, el nivel medio a los resultados “a veces”,

y por ultimo, el nivel bajo corresponde a los resultados “nunca”.

DIMENSION PEDAGOGICA
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Grafico 2 Dimension Pedagdgica.
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En relacion con la dimension pedagdgica, se puede evidenciar que un 68,2% de la muestra se encuentra
en un nivel alto de apropiacion, en donde los docentes perciben que seleccionan o adaptan efectivamente
recursos digitales para potenciar el aprendizaje en los estudiantes, de acuerdo con las oportunidades
normativas, materiales y humanas del contexto de desempefio, desarrollando un ambiente de trabajo
motivante y el fomento de la incorporacién y uso de las TIC en el proceso educativo. Por lo que esto es
un factor positivo para incentivar el aprendizaje de los/as estudiantes, ya que el uso de las herramientas
TIC actualmente permite el acercamiento entre docentes y estudiantes, lo que se refleja como una
oportunidad para crear estrategias de enseflanza y ambientes significativos que logren la motivacién

estudiantil.

No obstante, un 63,6% de los docentes se posicionan en un nivel medio de apropiacion, manifestando
gue utilizan ocasionalmente las TIC para evaluar los aprendizajes de los estudiantes en las diferentes
asignaturas, siendo imprescindible que se integren diferentes recursos digitales para evaluar los
contenidos ensefiados, considerando la importancia del monitoreo y acompafamiento en todo el proceso
de aprendizaje, y asi también brindar la oportunidad a los estudiantes de representar lo aprendido a

través de diferentes medios.

Por dltimo, un 9,1% de las personas se encuentran en un nivel bajo de apropiacion, sefialando que llevan
a cabo escasamente una retroalimentacion de los resultados de la evaluacion para que los estudiantes
ajusten y acuerden mejoras para sus propios procesos de aprendizaje. Asimismo, manifiestan que
desarrollan de manera insuficiente experiencias de aprendizaje que faciliten en los estudiantes la
comprension y reflexién acerca de las oportunidades que la comunicacion mediada por computadores

les ofrece para el aprendizaje.

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede desprender que los docentes requieren de la
adquisiciébn de conocimiento y/o capacitaciébn para generar instancias de retroalimentacién en los
estudiantes para que realicen procesos metacognitivos respecto de su aprendizaje y las oportunidades
gue se les ofrecen. Por lo antes mencionado, la labor docente esta ligada a generar experiencias que
permitan la reflexién de problematicas, por lo cual deben contar con la habilidad de generar un impacto
en los estudiantes (Valencia, Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez,2016). En este sentido, es
primordial desarrollar experiencias de aprendizaje donde los estudiantes puedan interactuar facilmente
con el docente a través de la utilizacién del computador, dando a conocer sus dudas, percepciones,
reflexiones de la clase e intercambiando conocimientos con la totalidad del curso, eliminando de esta

forma aquellas barreras para el aprendizaje.
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5.1.2 Dimensién Técnica.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014) define la dimension técnica como: “Usar instrumentalmente
recursos tecnolégicos, digitales y espacios virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Operar

sistemas digitales de comunicacion y de informacion, pertinentes y relevantes para los procesos de
ensefianza y aprendizaje” (p.6).

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, esta dimension radica principalmente en la integracion de las
TIC para buscar y seleccionar los recursos digitales, lo cual promueve la participacién autbnoma e
independiente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo integrar estrategias virtuales que
favorezcan la comunicacion y obtencion de informacion a partir de fuentes confiables.

A continuacién, se presenta el analisis de la dimension técnica mediante un grafico de barras y su
respectiva interpretacion.
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Grafico 3 Dimension técnica.
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En el gréfico N°3, respecto a la dimension técnica se refleja que un 81,8% de los encuestados se
encuentran en un nivel alto de apropiacidn, quienes expresan que realizan un manejo efectivo de los
recursos tecnolégicos y digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, esto resulta significativo,
ya que actlan con autonomia en los espacios virtuales al buscar y utilizar nuevas estrategias, teniendo
presente que las TIC tienen mas incidencia en la sociedad de hoy en dia, considerando que se han
generado nuevas aplicaciones, programas, entre otros, que permiten la interaccién eficaz entre docentes

y estudiantes.

Por otro lado, un 63,6% de las personas se localizan en un nivel medio de apropiacion, en donde los
profesores y profesoras consideran que utilizan ocasionalmente las TIC en la formulacion e
implementacion de estrategias de busqueda, localizacion y seleccién de informacion a través de sistemas
en linea, por lo que se puede dilucidar que este porcentaje de la poblacion encuestada, no utilizan de
manera frecuente procedimientos eficientes para guardar y recuperar informacion electrénica, siendo
crucial el desarrollo de estas labores de gestion del conocimiento para optimizar las busquedas en las

bases de datos.

Cabe destacar, que en la dimensién técnica ningun docente seleccioné la alternativa nunca, evidenciando
gue la totalidad de los encuestados consideran que estan contribuyendo de manera efectiva y/o regular
en las funciones operativas en linea (base de datos, catalogos, etc.) y estrategias de busqueda de

informacién en linea.
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5.1.3 Dimensién De Gestion.

El Ministerio de Educacion (2011) respecto a la dimension de gestion propone que:

En este contexto, los/as docentes cumplen un rol fundamental en la gestion curricular,
pues sus practicas deben asegurar que la implementacion curricular se concrete en el
aula a través de los procesos de ensefianza aprendizaje y sus aportes a la gestion del
establecimiento, en relacion con la comunidad y especialmente en la relacién escuela-

familia, pues también contribuyen en gran medida a su desarrollo. (p.60)

Considerando lo sefialado, esta dimension tiene relacion con la integracion de las TIC para promover
diversas formas de ensefianza y brindar un aprendizaje diversificado a los estudiantes, a través de la
gestién curricular e institucional que realizan los distintos actores respecto a las practicas que involucran
a la comunidad y la relacion escuela-familia para el acompafiamiento académico.

A continuacion, se presenta el andlisis de la dimensién de gestion mediante un grafico de barras y su
respectiva interpretacion.
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En el gréfico N°4 se refleja que un 50% de los profesores se encuentran en un nivel alto de apropiacion,
sefialando que implementan efectivamente estrategias de comunicacion y seguimiento del aprendizaje
de los estudiantes mediante el uso de entornos virtuales, que faciliten la interaccion de las actividades
relacionadas con materias educativas. Se puede inferir que la mitad de los encuestados monitorean
efectivamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo con los contenidos y objetivos de
aprendizaje de cada nivel escolar. Debido a lo mencionado anteriormente, es sustancial que los
profesores/as realicen planificaciones e implementen ambientes virtuales que promuevan la integracion,
seguimiento de las dinamicas educativas y adaptaciones necesarias para que los conocimientos lleguen

a la diversidad del alumnado.

Por otro lado, un 68,2% de la muestra se sitda en un nivel medio de apropiacion, aludiendo que integran
ocasionalmente el uso de las TIC para potenciar el analisis e interpretacion de las variables del
desempefio académico y de eficiencia interna, por lo que se puede sostener que este porcentaje de la
muestra consideran que integran esporadicamente las TIC al momento de analizar los resultados de las
evaluaciones y asistencias, como en analizar cualitativamente a los alumnos, siendo esta una
contribucion positiva en el grupo escolar, ya que se obtienen mejoras en las practicas docentes tomando

en consideracion la integracion de recursos digitales con los que se cuente.

Por ultimo, se destaca que un 18,2% de las personas se posicionan en un nivel bajo de apropiacion,
apuntando que utilizan escasamente las TIC en la planificaciéon e implementacién de actividades con los
padres, madres y apoderados, para el acompafiamiento académico de los estudiantes. Por lo que se
puede interpretar que existe una deficiencia en el involucramiento de la familia y la comunidad escolar,
siendo éste un factor negativo, ya que es primordial planificar actividades tomando en cuenta las ventajas
de las TIC para organizar e implementar dinamicas que involucren a los adultos responsables en el
proceso educativo. Esto sustentado bajo la perspectiva del Ministerio de Educaciéon (2011) el cual

menciona que:

(...) se orienta a la mejora y renovacién de los procesos de gestién institucional, que
implica usar TIC en la planificacion e implementacion de proyectos, estudios y acciones
institucionales colectivas que involucren a diferentes actores; y en el desarrollo de
actividades con los padres y apoderados para el acompafiamiento académico de los
estudiantes y promocién del trabajo conjunto que apoye los procesos de aprendizaje.
(p.60-61)

Considerando lo mencionado por el MINEDUC, es imprescindible crear instancias donde se involucren a
los adultos a cargos de la crianza de nifios y nifias, para que los conocimientos sean compartidos y se
puedan reforzar en conjunto desde el hogar, generando una mayor motivacién en los estudiantes,
tomando en cuenta la gestion institucional que se realiza previamente es para llevar a cabo las acciones

en beneficio de la comunidad.
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5.1.4 Dimension Social, Eticay Legal.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014), define la dimension social, ética y legal como: “Integrar TIC para
promover el desarrollo de habilidades sociales, nuevas formas de socializacién y el desarrollo de
ciudadania digital. Incorporar tic conforme a practicas que favorezcan el respeto a la diversidad, igualdad
de trato, y condiciones saludables en el acceso y uso” (p.6).

Respecto a esta dimension, se evidencia que la integracién de las TIC promueven el didlogo constructivo
qgue le permite al docente desenvolverse y relacionarse de una forma eficiente con los estudiantes,
llevando a cabo conductas equitativas que generen un ambiente grato y que incentive el respeto entre
los estudiantes y su comunidad para el cumplimiento de las normas éticas y legales que se requieren
para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se presenta el andlisis de la dimensién social, ética y legal mediante un gréafico de barras
y Su respectiva interpretacion.
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Gréfico 5 Dimension social ética y legal.
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Respecto a la dimension Social, Etica y Legal, se refleja que un 68,2% de las personas se localizan en
un nivel alto de apropiacion, expresando que planifican e implementan actividades que propician
conductas respetuosas de las normas éticas y legales en el uso de TIC, especialmente en la prevencién
y tratamiento del acoso (bullying) y de fenémenos relacionados, de lo cual se puede deducir que el mayor
porcentaje de los docentes brindan oportunidades a los estudiantes para que se interioricen sobre como
utilizar las diferentes plataformas digitales, las cuales el docente puede considerar en sus planificaciones,
siendo un factor positivo que proporcionen a nivel curso informacion y estrategias que orienten al
estudiante respecto a normas que eviten el mal uso de las TIC, favoreciendo la relacién positiva entre

pares.

No obstante, un 63,6% de las personas se ubican en un nivel medio de apropiacién, sefialando que
implementan ocasionalmente ambientes de aprendizaje con TIC, para el desarrollo de habilidades
sociales, la participacion, el aprendizaje colaborativo y en red. De lo anterior se puede inferir que los
docentes esporadicamente realizan actividades que involucren la participacion de los estudiantes en
comunidades virtuales y en el uso de recursos digitales, donde puedan compartir intereses comunes y
tematicas relevantes para cada nivel escolar, es importante que se realicen actividades que permitiran
un trabajo colaborativo donde se vea reflejada una comunicacién efectiva en la diversidad de la
comunidad educativa, dando la oportunidad de que todos puedan expresarse libremente y respetandose

entre si.

Para finalizar, un 13,6% de las personas se encuentran en un nivel bajo de apropiacién, en donde
perciben que integran escasamente o no integrando las TIC al momento de modelar y aplicar
experiencias de aprendizaje, practicas de reflexion y de toma de decisiones respecto a dilemas éticos y
legales relacionados con su uso. Por lo dicho anteriormente, se puede descifrar que este porcentaje de
la muestra desarrolla insuficientemente actividades orientadas al aprendizaje de las normas éticas y
legales relacionadas con las TIC, siendo éste un elemento negativo, ya que es importante generar
conductas de respeto entre los estudiantes. Por lo que el Ministerio de Educacién (2011) respecto a la

dimension social, ética y legal sefiala que:

(...) incorporacion reflexiva que debe realizar el/la docente para que sus estudiantes
tomen conciencia de las nuevas formas de socializacion, relaciones y conductas que
promueven las TIC, y sus implicancias para el desarrollo y la conformacion de la
identidad. También otorga importancia a promover actividades que propicien el trabajo
colaborativo y en red, y que incorporen los principios de ciudadania digital para el acceso

y uso de la informacion por parte de los y las estudiantes. (p.72-73)
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Haciendo referencia a lo mencionado por el Ministerio de Educacioén, es importante generar instancias
gue no solo promuevan el aprendizaje de los contenidos en los estudiantes, sino también establecer
espacios que permitan el acceso a la informacion y reflexién respecto a los dilemas éticos y legales

relacionados con las TIC, para asi tener una mejor interaccién en el proceso de socializacién con el
entorno.

5.1.5 Dimensién Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

El Centro de Estudios MINEDUC (2014) menciona que la dimensién desarrollo y responsabilidad

profesional trata sobre:
Usar TIC en las actividades de formacion continua y de desarrollo profesional,
participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y a través de otras
estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias.
Aplicar estrategias y procesos para la gestién de conocimiento mediado por TIC, con el

fin de mejorar la practica docente y el propio desarrollo profesional. (p.6)

Respecto a lo mencionado anteriormente, se puede denotar que esta dimension trata principalmente de
la incorporacién de las TIC en el mejoramiento de las practicas docentes a partir de la formacion y
perfeccionamiento paulatino mediante diversos métodos que le permitan al docente reflexionar sobre su
propio quehacer profesional en relacién con el uso y manejo de las TIC.

A continuacion, se presenta el analisis de la dimension desarrollo responsabilidad profesional mediante
un grafico de barras y su respectiva interpretacion.
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Grafico 6 Dimensién desarrollo y responsabilidad profesional.
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En el grafico N°6, se evidencia que un 59,1% de los encuestados se encuentran en un nivel alto de
apropiacion, manifestando que participan efectivamente en comunidades de aprendizaje presenciales o
virtuales ligadas a su quehacer profesional, empleando esto como una oportunidad de aprendizaje y
desarrollo profesional. De acuerdo con lo expresado previamente, se logra interpretar que un gran
porcentaje de profesores/ras llevan a cabo su ejercicio docente integrando la modalidad online y
presencial, lo cual resulta beneficioso, puesto que estos medios van a permitir que los docentes adquieran
nuevos conocimientos y puedan ampliar sus habilidades en cuanto a las TIC, permitiendo que puedan

aplicarlas en cualquier contexto o circunstancia que se pueda presentar en la sociedad de hoy en dia.

De la misma forma, los docentes sefialan un uso efectivo a la hora de llevar a cabo estrategias no
formales para el desarrollo de competencias TIC, orientando este esfuerzo a la integracién en las
practicas pedagogicas y en los contenidos propios del sector de aprendizaje, por lo cual se puede
dilucidar que un porcentaje significativo integra apoyo extracurricular a los estudiantes mediante
dispositivos moviles, tutorias u otras acciones que favorezcan el proceso de aprendizaje, tomando en
consideracion que esto permite al estudiante integrar aquellos aprendizajes que no estan siendo

dominados en su totalidad y reforzar los contenidos aprendidos.

Cabe mencionar que de igual manera los docentes perciben que integran las TIC de manera pertinente
en su quehacer y desarrollo profesional, usandolas para la obtencién, almacenamiento y organizacion de
informacion, por lo que se puede inferir que este porcentaje de la muestra utiliza las TIC para mejorar la
practica docente y el propio desarrollo profesional de forma auténoma, realizando busquedas que
permitan desarrollar habilidades, analisis e interpretaciones que los lleven a cumplir sus objetivos

personales.

Por udltimo, el mismo porcentaje de personas declaran que llevan a cabo un intercambio de reflexiones,
experiencias y recursos sobre y para el uso de las TIC en su desarrollo profesional con sus pares, de lo
cual se refleja la importancia de la comunicacién entre pares, ya que al trabajar colaborativamente y
compartir experiencias, recursos y/o herramientas practicas de uso de TIC, queda evidenciando un
compromiso por mejorar las practicas docentes continuamente, lo cual permite apoyar de manera

significativa el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, un 63,6% de personas se ubican en un nivel medio de apropiacién, apuntando que utilizan
las TIC ocasionalmente en la participacion de instancias de evaluacion y autoevaluacion sobre el manejo
instrumental para diagnosticar su nivel de dominio y necesidad de formacion. De lo cual se logra
interpretar que los docentes esporadicamente realizan un proceso metacognitivo y reflexivo sobre sus
fortalezas y debilidades en cuanto al uso de las TIC, siendo sustancial que se lleve a cabo estos procesos,
ya que permite mejorar sus acciones en el ambito educativo y contribuir en la educacion de los

estudiantes.
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Para finalizar, un 27,3% del total de las personas se localizan en un nivel bajo de apropiacion, sefialando
gue definen escasamente un itinerario de desarrollo profesional asociado al uso y manejo de TIC.
Respecto a lo expresado anteriormente, se puede inferir que los profesores/as participan de forma
insuficiente en actividades de desarrollo profesional como capacitaciones, congresos y participacion en
comunidades virtuales de su atencién. Considerando la importancia que la formacién continua de las TIC
permite el desarrollo de estrategias y mejoramiento en la gestion del conocimiento, favoreciendo la
practica docente y el desarrollo profesional (Centro de Estudios MINEDUC, 2014). Por lo que es
importante que estos agentes potencien sus areas de interés y necesidades en relacién con las TIC para

el mejoramiento de las précticas docentes en relacion con sus itinerarios formativos.
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Capitulo 6. Plan de potenciacién psicopedagogica.

Fundamentacion del plan de potenciacion

Sintesis evaluativa

Hipotesis evaluativa

Fortalezas.
e Dimensién pedagdgica.
e Dimensién técnica.

e Dimensién social, ética y legal.

Debilidades.

e Dimensién desarrollo y responsabilidad profesional.

e Dimension de Gestion.

A partir de la informacién proporcionada por la técnica de recogida de informacién, se
evidencian como fortalezas la dimension pedagogica, técnica, y social, ética y legal, las
cuales se posicionan en un nivel alto de apropiacion.

En relacion con las debilidades, existen dos dimensiones que presentan mayor déficit, una
de ellas es la dimensién de gestion, la cual evidencia que el criterio referido a la utilizacion
de las TIC para potenciar el andlisis e interpretacion de las variables del desempefio
académico y de eficiencia interna, y en realizacion de acciones de mejoramiento se
encuentra en un nivel medio de apropiacion. Por otro lado, el criterio que hace alusion a
la planificacién e implementacion de actividades con los padres, madres y apoderados,
para el acompafiamiento académico de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo de
apropiacion.

Respecto a la dimensién de desarrollo y responsabilidad profesional, se denota que el
criterio que alude a la participacién de instancias de evaluacion y autoevaluacién sobre el
manejo instrumental de TIC para diagnosticar su nivel de dominio y necesidad de
formacion se localiza en un nivel medio de apropiacion. Por otra parte, el criterio que hace
referencia a la definicibn de un itinerario de desarrollo profesional asociado al uso y
manejo de TIC se localiza en un nivel bajo de apropiacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es imprescindible potenciar estas
debilidades, puesto que esto permite que los profesores y profesoras optimicen su
ejercicio, y junto con ello implementen la Competencia Digital Docente en el aula de clases

para contribuir en el proceso de ensefianza de los estudiantes.
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Definicidon de area de potenciacién

Resulta imprescindible potenciar la dimension de gestion, puesto que es fundamental que los profesores y profesoras utilicen los recursos digitales y estrategias
diversas para la gestion curricular, planificacion de las actividades y el monitoreo del aprendizaje de los estudiantes, asi como también que la institucién educativa
integre a la comunidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando que el Ministerio de Educacion (2011) respecto a la Dimensién de gestién
propone que:
En este contexto, los/as docentes cumplen un rol fundamental en la gestién curricular, pues sus practicas deben asegurar que la implementacion
curricular se concrete en el aula a través de los procesos de ensefianza aprendizaje y sus aportes a la gestién del establecimiento, en relacién

con la comunidad y especialmente en la relacion escuela-familia, pues también contribuyen en gran medida a su desarrollo. (p.60)

Asimismo, es importante potenciar la dimensién responsabilidad y desarrollo profesional, puesto que es favorable que los profesores y profesoras adquieran
conocimientos que aporten a su formacidon personal y profesional, reflexionando sobre sus propias practicas docentes para la realizacién de las mejoras al proceso

de ensefianza de los estudiantes, por lo que Centro de Estudios MINEDUC (2014) menciona que la dimensién desarrollo y responsabilidad profesional trata sobre:

Usar TIC en las actividades de formacion continua y de desarrollo profesional, participando en comunidades de aprendizaje presencial o virtual y a través de otras
estrategias no formales apropiadas para el desarrollo de este tipo de competencias. Aplicar estrategias y procesos para la gestién de conocimiento mediado por

TIC, con el fin de mejorar la practica docente y el propio desarrollo profesional. (p.6)

Priorizacién de areas de potenciacion

De acuerdo con la informacion recopilada es imprescindible priorizar la dimensién de gestion, puesto que es la que se encuentra con los porcentajes mas bajos
en los criterios que desglosan la apropiacion de la CDD. Paralelamente, se potenciara la dimension desarrollo y responsabilidad profesional, ya que es la segunda

dimension que presenta resultados con mayores déficits en los criterios que definen la apropiacion de la CDD.
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Plan integral de potenciacién por niveles de acciéon psicopedagdgica

Objetivo general

Potenciar la Competencia Digital Docente especificamente las dimensiones de gestion, y desarrollo y responsabilidad profesional de los profesores y profesoras de

segundo ciclo de Educacién General Basica mediante dindmicas sincrénicas y asincronicas.

Dimensién de Gestion

Dimension Desarrollo y Responsabilidad Profesional

Objetivo especifico

Objetivo especifico

1. Fortalecer el uso de las TIC en cuanto al analisis e interpretacion de las
variables del desempefio académico y eficiencia interna a través de medios

visuales digitales.

1. Fortalecer la participacién de instancias de evaluacién y autoevaluacion sobre

el manejo instrumental de TIC a partir de apoyo diversificado.

2. Potenciar el uso de las TIC en el proceso de planificacién e implementacion de
actividades que involucren a la comunidad mediante medios visuales digitales.

2. Potenciar el uso de las TIC en el itinerario de desarrollo profesional asociado
al uso y manejo de TIC a través de apoyo diversificado.

Acciones

Acciones

1.1 Elaboracidn de capsula informativa que entregue diversas estrategias sobre
métodos de evaluacion e interpretacion del desempefio académico de los

estudiantes.

1.1 Concientizacion sobre la importancia de propiciar instancias de evaluacion y
autoevaluacion del manejo instrumental de las TIC a partir de una charla

informativa.

1.2 Ejecucién de una charla que de conocer la importancia de utilizar las TIC para
mejorar y renovar los procesos de gestion curricular con respecto a la

interpretacion de variables de desempefio académico y eficiencia interna.

1.2 Realizacién de un debate interactivo en donde los docentes den a conocer su
postura sobre la implementacién de las TIC al evaluar y autoevaluar las
estrategias que utilizan en su ejercicio docente.
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1.3 Realizaciéon de taller practico, donde se implementen estrategias que
fomentan una mejor eficiencia interna obteniendo asi un mejor desempefo

académico de los estudiantes mediante la integracion de las TIC.

1.3 Ejecucién de un conversatorio para autoevaluar y reflexionar sobre el uso y
manejo instrumental de las TIC, como también crear la instancia donde los
docentes puedan compartir sus estrategias e instrumentos tecnolégicos para

incrementar el dominio de los docentes respecto a las TIC.

2.1 Ejecucion de un conversatorio donde los docentes reflexionen sobre cémo
integran a la comunidad en las planificaciones utilizando recursos TIC, para
posteriormente dar a conocer los beneficios que estos tienen en el proceso

educativo.

2.1 Realizacion de una charla para orientar a los docentes respecto a la
importancia de participar en capacitaciones, congresos u otras instancias de

desarrollo profesional asociados al uso y manejo de TIC.

2.2 Elaboracién de un powtoon con estrategias diversificadas respecto al uso de
las TIC y como integrarlas en las planificaciones y actividades que involucren a la
comunidad.

2.2 Ejecucion de una mesa redonda donde los profesores y profesoras puedan
reflexionar sobre su manejo respecto a las TIC y compartir cuales son las areas

de interés que priorizarian para capacitarse.

2.3 Ejecucién de un taller practico en donde los docentes confeccionen
planificaciones de actividades que involucren a la comunidad mediante la

utilizacién de las TIC.

2.3 Realizacién de un muestrario de capacitaciones asociadas al uso y manejo de
las TIC que permita crear un itinerario a partir de las areas que sean de su interés,

para mejorar su desarrollo profesional.

El proceso de intervencion psicopedagogica esta disefiado para ser desarrollado en modalidad online, a través de 12 sesiones durante un periodo de

3 meses. Dicha intervencion esta planificada para llevarse a cabo de manera grupal con una duracién de 2 horas cronolégicas a la semana. Esta

macroplanificacién considera dinamicas sincronicas y asincrénicas tales como capsula, conversatorio, mesa redonda, entre otras que permitiran

potenciar las dimensiones que presentaron un mayor
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Conclusiones.

La presente investigacion que tiene como titulo Plan de Potenciacién de la Competencia Digital Docente para
Profesores y Profesoras de segundo ciclo de Educaciéon General Basica pertenecientes a establecimientos
con financiamiento estatal, se basé en un paradigma interpretativo y consideré un método mixto, que implicé
la recoleccién de datos mediante la aplicacién de un cuestionario con preguntas de tipo cerradas que
apuntaron a las dimensiones pedagdgica; técnica; de gestion; social, ética y legal; desarrollo y responsabilidad
profesional planteadas por el Ministerio de Educacion de Chile en el afio 2011. A partir de ésta se puede

concluir lo siguiente:

Respecto al objetivo general de este seminario, el cual fue disefiar un plan de potenciacién psicopedagdgica
de la Competencia Digital Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General
Bésica, nos permitio organizar y estructurar el trabajo psicopedagégico de acuerdo a la necesidad detectada,
y brindar respuesta a la problematica de la investigacién, permitiéndonos de esta forma generar herramientas
gue favorezcan el desarrollo personal y profesional de los profesores y profesoras respecto de la Competencia

Digital Docente.

En relacion al objetivo especifico nimero uno, el cual hizo referencia a analizar el nivel de apropiacién que
poseen los profesores y profesoras en relacion a la Competencia Digital Docente, se logro evidenciar que los
profesionales que participaron respondiendo de forma voluntaria el cuestionario reflejaron resultados
significativos para la investigacion, ya que nos permitio identificar las dimensiones mas desarrolladas, siendo
éstas la pedagogica; técnica; social, ética y legal, como también aquellas que presentaron mayor déficit, las

cuales fueron la de gestién; y la Desarrollo y Responsabilidad Profesional.

En cuanto al objetivo especifico nUmero dos, el cual alude a elaborar un plan de potenciacion psicopedagdgica
referido a la Competencia Digital Docente para profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion
General Bésica, se logré confeccionar una macroplanificacion considerando las dos dimensiones que
presentaron mayor déficit. Ademas, el plan de potenciacidon considera una sintesis e hipétesis evaluativa,

definicién y priorizacion de las areas de potenciacion, objetivo general y especificos, y las diversas acciones.

Desde una mirada psicopedagdgica, esta investigacién se basé en el &mbito de potenciacion del aprendizaje,
el cual se dirigio a los profesores y profesoras quienes actualmente se encuentran ejerciendo su labor docente
en modalidad online debido a la contingencia sanitaria de COVID-19, a partir de la cual surgio la necesidad de
llevar a cabo la ensefianza de los estudiantes mediante plataformas digitales para que su proceso de
aprendizaje no se viera afectado, siendo esto un factor relevante para focalizar este seminario en la
Competencia Digital Docente y dar respuesta a la problematica de la investigacion, la cual hace alusién a que
los docentes de segundo ciclo de Educacion General Basica necesitan mejorar su CDD, considerando que

ésta les permitira un mejor desarrollo en el aspecto personal y profesional, por lo que el plan de potenciacién
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apuntd a brindar herramientas que beneficiardn a los docentes y junto con ello ampliar las opciones de
aprendizaje de los estudiantes, estimando que las TIC estan presente en el dia a dia en la sociedad y es

necesario que los profesores se capaciten en base a ellas.
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Limitaciones y proyecciones de la investigacion.

Esta investigacion no estuvo exenta de limitaciones, puesto que no se logré continuar con la elaboracién

de la microplanificacion, debido al tiempo y el periodo en el cual llevamos a cabo el seminario,

considerando la contingencia sanitaria que ha afectado tanto a nivel nacional como mundial, dado al

riesgo que conlleva la exposicion fisica, lo cual fue una barrera en el proceso de elaboracion de esta

investigacion, puesto que impidioé la oportunidad de juntarnos de forma presencial el en proceso, y tener

acceso a los libros de la biblioteca.

Es importante sefialar que, en virtud de las conclusiones arrojadas en la investigacion, se visualiza la

posibilidad de continuar con la investigacion en un futuro préximo, considerando las siguientes

sugerencias:
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Continuar con la elaboracion de la microplanificacion considerando la macroplanificacion

propuesta, para culminar el plan de potenciacion psicopedagdégica sobre la CDD.

También seria interesante, implementar el plan de potenciacién psicopedagégica de la CDD a

los profesores y profesoras de segundo ciclo de Educacion General Basica.

En caso de una implementacién, evaluar el impacto del plan de potenciacién psicopedagodgica
de la Competencia Digital Docente en profesoras y profesoras de segundo ciclo de Educacion

General Béasica.

A la vez se sugieren otros temas en relacion con la presente investigacién, como lo es investigar
sobre el proceso de adquisicion de aprendizajes de los estudiantes, considerando que el presente

afio las clases se implementaron en modalidad online.

Investigar sobre el dominio de la competencia digital en la formacién inicial docente, tomando en

cuenta el énfasis que brindé a la Competencia Digital Docente en el presente afio académico.

Investigar sobre el &rea socioemocional de los estudiantes y como se puede intervenir y favorecer

el desarrollo personal de los estudiantes mediante las TIC.
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