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PRESENTACION

Esta guia es producto de la investigacion formativa que
tuvo como objetivo incorporar metodologias de innovacion
pedagdgica en la practica comunitaria y el diseno de
proyectos de servicios de la Carrera de Trabajo Social. El
propdsito apoyar a estudiantes y dirigencias sociales en el
diseno e implementacion de proyectos de servicio que
respondan a las necesidades de los territorios v a los
desafios que plantean las emergencias sociales,
ambientales y sanitarias.

En un contexto marcado por la complejidad vy la
incertidumbre, los proyectos de servicio constituyen una
estrategia pedagégica y comunitaria que combina
aprendizaje y accion, permitiendo a los participantes
desarrollar competencias profesionales al mismo tiempo
gue aportan al bienestar de las comunidades.

La guia esta organizada para orientar paso a paso la
comprension de los territorios, el andlisis de emergencias,
el uso de fuentes de informacion y la construcciéon de
proyectos de servicio. A traves de ejemplos,
recomendaciones y recursos, se invita a los equipos de
trabajo a desarrollar procesos de intervencion creativos,
pertinentes y sostenibles, fortaleciendo la participacion
comunitaria 'y la formacibn de profesionales
comprometidos con la transformacion social.




¢QUE
CARACTERISTICAS
TIENEN LOS
TERRITORIOS?

El territorio no es solo un espacio fisico delimitado, sino
una construccion social donde convergen relaciones,
memorias y proyectos colectivos. Esta atravesado por
dimensiones politicas, culturales, econdmicas v
ambientales que definen la vida cotidiana de sus
habitantes.

Al analizar un territorio es importante reconocer:

Su diversidad interna: barrios, organizaciones sociales,
instituciones.

Su historia: procesos de urbanizacion, migraciones,
conflictos o hitos relevantes.

Su identidad: simbolos, practicas culturales y modos de
habitar el espacio.

Su capacidad de agencia: tomar decisiones, desarrollar
acciones e influir en el entorno.

En la intervencion social, comprender el territorio implica
acercarse desde la experiencia de quienes lo habitan. No
se trata de observar desde fuera, sino de generar
conocimiento situado y compartido.




'DIMENSIONES DEL
TERRITORIO

Las dimensiones del territorio permiten comprenderlo
como una construccion compleja: lo material (recursos e
infraestructura), lo social (relaciones y organizacion
comunitaria), lo politico (poder y gobernanza), lo
simbodlico (identidades y significados) y lo econdomico
(produccién y medios de vida). Su interaccion guia
diagnosticos y proyectos de intervencion social
pertinentes.

Material:
Recursos, infraestructura,
espacio fisico

Politica: Social:
Poder, gobernanza, Relaciones comunitarias,
disputas territoriales organizacion, cultura
TERRITORIO
Econdmica: Simbdlica:
Produccién, medios de vida, Identidades, memorias,

acceso a recursos significados culturales




EMERGENCIAS Y SU
IMPACTO EN LA VIDA
COMUNITARIA

Las emergencias son situaciones inesperadas que
alteran la vida normal de una comunidad y exigen
respuestas inmediatas. Pueden ser de origen natural
(incendios, inundaciones, terremotos), sanitario
(pandemias) o social (crisis econémicas, conflictos
territoriales).

En los territorios, las emergencias generan
vulneraciones, pero también fortalecen la organizacion
comunitaria. Frente a estos escenarios, el Trabajo Social
cumple un rol clave: analizar necesidades, articular
recursos y acompanar procesos de resiliencia colectiva.

Los proyectos de servicio en contextos de emergencia
deben considerar la urgencia, la participacion activa de
la comunidad y la sostenibilidad de las soluciones
implementadas.







El design thinking es una metodologia de innovacion
centrada en las personas. Permite disefar soluciones
creativas y adaptadas a las necesidades reales de la
comunidad. En proyectos de servicio, permite disenar
intervenciones sociales de manera participativa, agil vy
flexible, poniendo en el centro las necesidades de la
comunidad.

Ventajas en la intervencién social:

¢ |nvolucra a la comunidad desde el inicio.

e Reduce tiempos en la planificacion de proyectos.

¢ Fomenta la creatividad y la colaboracion.

e Aumenta la pertinencia y sostenibilidad de las
soluciones.

Aplicado a la intervencién social, el design thinking
fomenta la colaboracibn entre estudiantes v
comunidades, reduce los tiempos de planificacion vy
facilita soluciones mas efectivas.

¢;Cémo utilizarlo?

Empatizar

e Escuchary observar a la comunidad.

e |dentificar necesidades, emociones y experiencias
mediante entrevistas, talleres, cartografias o
fotografia social. y ajustar el diseAo antes de
implementarlo.




-

Definir

e Sintetizar la informacion recogida.
e Formular el problema central de forma clara vy
compartida con la comunidad.

Idear
e Generar multiples alternativas de solucion en
sesiones creativas.
e Promover que la comunidad y los estudiantes aporten
ideas sin limitar la imaginacion.
Prototipar
e Convertir las ideas en representaciones simples:
maquetas, planes piloto, diagramas, juegos de roles.
e Probar a pequena escala cdmo podria funcionar la
solucion.

Evaluar y mejorar

e Presentar los prototipos a la comunidad.
¢ Recibir retroalimentacion, identificar mejoras
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Un buen proyecto de servicio se inicia con un diagnostico
sélido. Para ello se utilizan distintas fuentes de informacion:

Fuentes primarias
Son datos recogidos directamente en el territorio.

Entrevistas y encuestas. permiten conocer percepciones,
problemas y propuestas.

Cartografias sociales: mapas construidos junto a |la
comunidad, donde se representan lugares significativos,
problematicas y suefos colectivos.

Fotografia social: técnica que invita a retratar la realidad del
territorio desde la mirada de sus habitantes, facilitando el
analisis critico y la expresion identitaria.

Fuentes secundarias

Son documentos ya existentes que aportan contexto. Incluyen
planes de desarrollo comunal, catastros de emergencias,
informes institucionales, estadisticas oficiales y estudios
académicos.

La triangulacion entre fuentes primarias y secundarias
fortalece el diagnostico y asegura que el proyecto de servicio
responda a necesidades reales vy verificables.

La triangulacion entre fuentes primarias y secundarias fortalece
el diagnéstico y asegura que el proyecto de servicio responda a
necesidades reales y verificables.




CARTOGRAFIAS
SOCIALES

Las cartografias sociales son una herramienta
participativa que permite a las comunidades representar
su territorio desde su propia mirada. Mas que un mapa
técnico, son expresiones colectivas donde las personas
dibujan, sefalan y describen los lugares que consideran
importantes, los problemas que identifican vy las
oportunidades que imaginan para su entorno.

Pasos:

1.Convocar a la comunidad en talleres participativos.

2.Dibujar el territorio. calles, servicios, espacios
publicos, recursos y problemas.

3.Dialogar sobre lo representado: prioridades, riesgos,
oportunidades.

4.Integrar los resultados al diagnostico y planificacion
del proyecto.

Ventajas:
e Favorecen la participacion inclusiva.

e Visibilizan saberes y percepciones locales.
e Fortalecen la identidad comunitaria.
e Ofrecen evidencia visual para planificar y evaluar.




Ejemplos de cartografias sociales

Cartografias elaboradas por estudiantes para

reflexionar sobre el diseno de proyectos de
servicios.
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Proyecto “Tejiendo esperanza y comunidad: redes para el bienestar de
las personas mayores*




Ejemplos de cartografias sociales
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Proyecto “Celebra la vida en comunidad: personas mayores tejiendo
liderazgos en Refaca Alto.

conmemora 63 anos de historia.
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Proyecto “Loma Sur: Memorias que nos unen comunidad que florece”




FOTOGRAFIAS
SOCIALES

La fotografia social utiliza las imagenes para visibilizar
realidades, expresar identidades y generar reflexion
colectiva sobre el territorio y la vida comunitaria. Se trata
de dar voz a las comunidades a traves de la imagen.

¢Como aplicarla en proyectos de servicio?

e Convocar a participantes

e Registrar lo que consideren importante de su entorno:
problemas, recursos, espacios significativos.

e Seleccionar y compartir las fotos en talleres
colectivos, promoviendo el didlogo sobre lo que
muestran y lo que significan.

e Analizar en conjunto: ;Qué problemas se revelan?
¢Qué fortalezas se destacan? ;Qué cambios suena la
comunidad?

e |ntegrar los resultados en el diagnéstico y disefo del
proyecto, usando las fotos como evidencia visual y
narrativa.

Ventajas:

Facilita la expresion de las personas.

Visibiliza el territorio desde la mirada de sus habitantes.
Refuerza la identidad comunitaria y el sentido de
pertenencia.

Genera evidencia potente para comunicar y sensibilizar
sobre el proyecto.




Ejemplos de fotografias sociales

Fotografias de estudiantes para dar cuenta de los
provectos de servicios desarrollados.

Guiselle Canelo, jornada diurna

Maria Alejandra Zamora, jornada vespertina




Ejemplos de fotografias sociales

Benjamin Mateluna, jornada diurna




(FUENTES DE
INFORMACION PARA
EL DIAGNOSTICO

Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
Plataforma oficial que produce las estadisticas oficiales del pais.

Enlace: https://www.ine.gob.cl/

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN)

Reune informacion estadistica de Chile segun areas (ambientales,
demogréficas, economicas, infraestructura, educacion,
discapacidad, salud, seguridad, social).

Enlace: https://www.bcn.cl/portal/

Plataforma de Analisis Territorial

Informacion socioespacial de diversas ciudades de Chile
(Accesibilidad, Ambiental, Socioecondmica, Seguridad,
Infraestructura).

Enlace: https://plataformabht.subdere.gov.cl/

Obhservatorio Social

Permite conocer la situacion de pobreza y de aquellos grupos
definidos como prioritarios por la politica social, con relacién a
aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda, trabajo e
ingresos

Enlace: https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/inicio




'METODOLOGIA PARA
ELABORAR
PROYECTOS DE
SERVICIO

El proceso de elaboracion sigue varias etapas:

» Identificacion de necesidades: a través de diagnosticos
participativos.

» Definicion de objetivos: qué se busca cambiar o mejorar.

+ Diseino metodolodgico: seleccion de estrategias de intervencion.

o Incorporacion de innovacion: aplicar design thinking,
cartografias y fotografia social.

« Planificacion de actividades: definir responsables, tiempos v
recursos.

» Evaluacion y mejora: usar instrumentos como la rubrica GREM
(2014) para autoevaluar aprendizajes e impacto.

Ejemplo: un equipo de estudiantes detecta la falta de preparacion
comunitaria frente a incendios. A través de cartografias sociales
identifican rutas de evacuacion; con design thinking generan
prototipos de planes de emergencia; y mediante fotografia social
construyen un registro visual para sensibilizar a la comunidad.
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RECOMENDACIONES
Y APRENDIZAJES

Escuchar antes de actuar: priorizar la voz de la
comunidad.

Combinar teoria y practica: vincular contenidos
curriculares con problemas reales.

Apostar por la creatividad: no temer a soluciones
innovadoras.

Valorar lo visual y lo simbélico: mapas y fotografias
permiten nuevas formas de comprender el territorio.

Evaluar constantemente: la autoevaluacion fortalece
la sostenibilidad de los proyectos.

Los aprendizajes muestran que la innovacién no
depende solo de herramientas, sino de una actitud
abierta al cambio, la colaboracion y la construccion
colectiva.




CONCLUSIONES

La experiencia de disefar e implementar proyectos de servicio
demuestra que la intervencion social es mas efectiva cuando se
desarrolla con las comunidades y no solo para ellas. Herramientas
como las cartografias sociales, la fotografia social y el Design
Thinking fortalecen la participacién, la creatividad y la pertinencia
de las acciones emprendidas.

Los territorios deben comprenderse en su complejidad, integrando
sus dimensiones materiales, sociales, politicas, simbdlicas vy
econdémicas, pues solo asi es posible formular diagnosticos
situados y proyectos de servicio que respondan realmente a las
necesidades locales.

Las emergencias no deben ser vistas Unicamente como crisis, sino
como oportunidades para generar organizacion, resiliencia y
aprendizaje colectivo.

La innovacion en proyectos de servicio no se limita a aplicar
nuevas técnicas, sino que implica promover una actitud critica,
colaborativa y creativa frente a los desafios sociales. Con ello,
estudiantes, dirigentes y comunidades pueden construir juntos
soluciones mas justas, sostenibles y transformadoras.
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