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RESUMEN

El presente proyecto de grado, consiste en desarrollar una propuesta de
planificacion estratégica para la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo para la Empresa de
construccion de redes eléctricas TIM-Ecuador, el mismo sirve no solo como
guia para este proceso, sino también como un aporte y avance para la mejora
continua del desempefio de sus actividades. El presente proyecto inicia con la
recopilacion de los datos de la organizacién y la exposicion del desarrollo de
sus actividades a detalle, con la finalidad de lograr determinar los aspectos
tanto internos como externos que influyen y afectan en el Sistema Integrado de
Gestion de la empresa, para lo cual se utiliza los cuadrantes de la Matriz FODA,
donde se encuentra tanto las fortalezas y debilidades internas de la
organizacién, como oportunidades y amenazas externas de la organizacion. A
continuacion se procede a evaluar las variables internas y externas de la
organizacion, mediante la Matriz de Impactos FODA y la Matriz de Calificacion
FODA, para jerarquizar los aspectos internos y externos FO, DO, FA, DA de la
organizacion, seguidamente se procede a determinar las estrategias para
abordar las cuestiones internas y externas de la organizacion, se utiliza la
técnica lluvia de ideas, la entrevista y el juicio de expertos, se crea un equipo de
trabajo expertos en analisis prospectivo donde su criterio tiene gran validez para
el levantamiento de informacion, también el instrumento de Microsoft Office
Excel ya que a través de una hoja de calculo se elabora las tablas y se maneja
datos alfanuméricos agrupados en filas y columnas, para realizar las diferentes
matrices. Finalmente se procede a formular la Planificacion Estratégica para la
implantacion del Sistema Integrado de Gestion en la Empresa TIM, para lo cual
previamente se utiliza el instrumento del cuestionario y se hace el analisis de la
mision, vision, valores, utilizando las graficas respectivas para saber el
conocimiento de la organizacion respecto a las mismas, se procede a la
formulacién de objetivos estratégicos y las politicas para su cumplimiento y se
culmina con una plantilla recogiendo toda la informacion para la planificacion
estratégica.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, Calidad, Seguridad y Salud en
el trabajo, FODA, Planificacion Estratégica



MOYA, Karina, Strategic planning for the implementation of the Integrated
Management System for Quality and Health and Safety at work for the
company TIM. Vifia del Mar University. School of Engineering and Business.
Master in Integrated Management Systems. Vifia del Mar, 2021.

ABSTRACT

This degree project consists of developing a strategic planning proposal for the
implementation of the Integrated Management System of Quality and Safety and
Health at work for the electric network construction company TIM-Ecuador, it
serves no only as a guide for this process, but also as a contribution and
advancement for the continuous improvement of the performance of its
activities. This project begins with the compilation of the organization's data and
the presentation of the development of its activities in detail, in order to
determine the internal and external aspects that influence and affect the
Integrated Management System of the company, For which the quadrants of the
SWOT Matrix are used, where both the internal strengths and weaknesses of
the organization, as well as external opportunities and threats of the
organization are found. Next, the internal and external variables of the
organization are evaluated, using the SWOT Impact Matrix and the SWOT
Rating Matrix, to rank the internal and external aspects FO, DO, FA, DA of the
organization, then proceed to determine the strategies to address the internal
and external issues of the organization, the brainstorming technique, interviews
and expert judgment are used, a team of experts in prospective analysis is
created where their criteria have great validity to the gathering of information,
also the Microsoft office Excel instrument since through a spreadsheet the
tables are elaborated and alphanumeric data grouped in rows and columns is
handled, to make the different matrices. Finally, the Strategic Planning for the
implementation of the Integrated Management System in the TIM company is
formulated, for which the questionnaire instrument is previously used and the
analysis of the mission, vision, values is made, using the respective graphs to
know Knowledge of the organization regarding them, proceeds to the
formulation of strategic objectives and policies for their fulfillment and culminates
with a template collecting all the information for strategic planning.

Keywords: Integrated Management System, Quality, Safety and Health at work,
SWOT, Strategic Planning.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha podido ver como las Empresas han seguido
evolucionando y surgiendo a ritmos acelerados, ofreciendo productos o
servicios para dar respuesta a las exigencias del su entorno organizacional.
Pues con la globalizacién, se han visto en la necesidad empirica de buscar las
mejores alternativas y estrategias de organizacion, produccion vy
comercializacion, para lograr obtener la satisfaccion de sus clientes y garantizar
Su ventaja competitiva con respecto a sus rivales.

Con ello surge la necesidad de utilizar la planeacion estratégica como una
herramienta fundamental con la que cuentan las organizaciones, la misma
proporciona mecanismos para una mejor toma de decisiones. Por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion de gestibn de la empresa, siendo importante su formulaciéon y
seguimiento (Castillo, 2018).

Por otra parte la integracion de diversos sistemas de gestion introduce y
unifica simultineamente criterios y especificaciones en sus procesos,
satisfaciendo asi a todas las partes interesadas, también implica el compromiso
firme con la mejora continua y la eficiencia de los sistemas de gestion. Sanchez
y Pardo (2014).

Muchas de las organizaciones en la blusqueda de innovarse, mejorar el
desarrollo de su desempefio junto a nuevas estrategias y apegadas a
normativas legales, han gestionado de manera efectiva la calidad de sus
productos, servicios y procesos, llegando a adoptar la utilizacion de las normas
internacionales (ISO 9001:2015), asi como la norma (ISO 14001:2015) en el
ambito ambiental y de la misma forma pensando, en la prevencion de riesgos
laborales para sus trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo
con la norma (ISO 45001:2018).



Lo que les ha llevado a alcanzar resultados que han generado ventaja
competitiva sobre otras empresas, implementando Sistemas Integrados de
Gestion acorde a sus Planes Estratégicos.

Es asi que el presente proyecto final de grado, se divide en cuatro grandes
capitulos. El Capitulo | denominado Fundamentos del Proyecto, en el cual se
puede observar a la empresa como entidad y a sus diferentes perspectivas
tales como: historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, otros
de los puntos importantes tratados en este capitulo es la descripcion del
problema, objetivo general y objetivos especificos del proyecto, la justificacion y
delimitacion del mismo.

El Capitulo Il mencionado como Marco Tedrico, se encuentra el detalle de
la construccién de los antecedentes, como el sustento por autores y de las
normas internacionales 1SO tanto en calidad como en seguridad y salud en el
trabajo que valida la relacion que guarda con lo detallado y aportan material
bibliogréafico y contextual a las bases tedricas.

El Capitulo Ill, designado como Marco Metodoldgico, se refiere a la
metodologia del proyecto, donde se establece el tipo y el disefio del proyecto, la
estructura desagregada del trabajo (EDT) y las técnicas e instrumentos de la
recopilacion de datos para el desarrollo de las actividades.

Seguidamente el Capitulo IV titulado como Resultados del Proyecto, se
encontrara los entregables o resultados de las actividades que dan respuesta a
los objetivos especificos planteados a inicios del proyecto.

Finalmente, el trabajo proporciona de conclusiones y recomendaciones
gue serviran de ayuda para la toma de decisiones que la alta gerencia de la

empresa tenga a bien ponerlas atencion.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo se podra conocer de forma preliminar a la institucion en
cuestion, a la cual se realizar4 un analisis completo para el desarrollo del
siguiente proyecto.

Estos aspectos son a saber: Entidad, descrita desde sus perspectivas
histérica, estratégica, comercial, productiva y organizacional. De la misma forma
se presenta la descripcion del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion y delimitacion, cerrando el documento con las correspondientes

referencias bibliogréficas.

1. ENTIDAD

La empresa TIM, es una Empresa ecuatoriana y privada; su actividad
econdmica principal es de Ingenieria Eléctrica especializada en el servicio de
construccion de redes eléctricas de medio y bajo voltaje; con ello la
Planificacién, Disefio, Construccion, Fiscalizacion, Repotenciacion y Auditorias
de Sistemas Eléctricos y Telefonicos.

Su establecimiento comercial tributario actual, es en la provincia de
Tungurahua, en la ciudad de Ambato; esto como una estrategia de negocio ya
que la mayor carga productiva es en esta provincia, sin embargo también brinda
Sus servicios a otras ciudades del Ecuador.

Su establecimiento administrativo esta ubicada en la provincia de
Pichincha, en la ciudad Quito.

A continuacion se detallan varios datos importantes que identifican a la
entidad, como:

e RUC (Registro Unico del Contribuyente): 1802649937001
e Tamafo de la empresa: cuenta con personal administrativo contratado por

servicios profesionales dos personas, personal operativo fijo dos personas y

4



conforme la particularidad del proyecto ha llegado a tener hasta 32 personas
en campo.

e Direccion del establecimiento comercial: Tungurahua — Ambato. Calle Av.
Victor Hugo N-140 y Batalla de Pichincha.

e Teléfono convencional del establecimiento administrativo: +593-022-600-389

e Teléfonos moviles: +593-998-218-439 / +593-998-219-072

Correo electronico principal: wilsongtisalema_p@hotmail.com

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

El Ing. Wilson Tisalema Peralta, es el gerente propietario de la Empresa
TIM, el cual en inicios de su carrera profesional como ingeniero eléctrico,
trabajé en relacion de dependencia para varias empresas dedicadas al servicio
de construccion de redes eléctricas de baja tension y servicio de redes
telefénicas, luego decidié cambiar su figura empresarial a la de persona natural
trabajando de manera independiente para participar como contratista directo en
dichos proyectos, por lo que actualmente es reconocida como la Empresa TIM,
contando con la colaboracion de familiares profesionales afines a la ingenieria
eléctrica y telefonica.

Posteriormente, previo a un estudio de mercado se ampliaron a nivel
nacional con servicios de construccion de redes eléctricas y telefonicas como el
servicio de disefio de electrificacion rural, desarrollando la capacidad de
visualizar la ubicacion geogréfica de los usuarios, para de esta forma realizar el
trazado de red eléctrica, optimizando recursos; también se dedicé a la
elaboracion de proyectos particulares con entidades bancarias como el Banco
de Guayaquil, Cooperativa 29 de Octubre, la telefonica Movistar que en ese
entonces se llamaba Bellsouth, la telefonica Claro y prestadores de servicios de
internet como Punto Net; proyectos que fueron aprobados y fiscalizados por

empresas eléctricas a nivel nacional.


mailto:wilsongtisalema_p@hotmail.com

A partir del afilo 2007 empieza a realizar construcciones como contratista
directo de las Empresas eléctricas implementando proyectos principales en las
provincias de Tungurahua, Shushufindi, Portoviejo, Bolivar y Pastaza.

En el afio 2012 adquiere un camion grua con brazo hidraulico para evitar
el alquiler de este equipo, dando mayor agilidad y optimizacion del tiempo de
trabajo en las obras.

En el afio 2015 se realiza la compra de un camion mas actualizado y
moderno con mayor potencia, al mismo que se le hicieron adecuaciones de la
plataforma y montaje del brazo graa, con el fin de incrementar la capacidad de
carga de la grda. Esta inversion se realizé para poder acceder a proyectos muy
grandes como BID (banco Interamericano de Desarrollo) y CAF (Banco de
desarrollo de América Latina). Es asi que se logra captar tres proyectos
grandes valorados por altas cantidades de dinero y debido a la magnitud y
complejidad de su ejecucién, se contd con 12 empleados fijos de planta,
dejando de lado otros proyectos particulares. En este mismo afo, solo se
dedico a la construccion de redes eléctricas y a la fiscalizacion y supervision de
proyectos eléctricos; proyectandose a entrar en el campo petrolero del Ecuador.

En el afio 2017 la empresa adquirid una nueva estrategia de manejo de
personal, contratandolos solo por proyectos y de acuerdo a las necesidades de
los mismos.

En el afio 2018 se adquiere otro brazo para el camién grla, por
normativas legales y requerimientos de las empresas eléctricas, debido al
cambio de uso de postes de 9 y 11 metros por 10 y 12 metros, con el cual se
pueden plantar los postes sin ningun riesgo.

La empresa ha actuado hasta la fecha llevando un control contable
sistematizado, politicas y procedimientos legales para manejo del personal que
colabora con la organizacion, siendo dos empleados afiliados en el IESS
permanentemente los mismos que se incrementan conforme a la necesidad y
ejecucion del proyecto. Actualmente por el tipo de contratos que maneja se

encuentra participando como socio de consorcios para la ejecucion de
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proyectos a nivel nacional, presentando ante las entidades de control como SR,
IESS, MRL; los requerimientos necesarios para el cumplimiento de sus

obligaciones como organizacion.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La organizaciéon manifestd de forma verbal que el propésito es lograr ser
reconocida por sus clientes los cuales han demostrado satisfaccion en los
servicios brindados por la empresa, y que de alguna forma sus resultados estén
enmarcados en la Mision, Vision y Valores que la organizacién tiene, pero esta
informacion no consta en algun tipo de documento que las identifique como tal.
De todas formas todo lo presentado en la perspectiva estratégica constituye una
intencién o intento primitivo de la empresa que puede resultar perfectible.

Asi se tiene:

e Misién: “Proveer a nuestros clientes el servicio de redes de electricidad y
telefonia garantizando la satisfaccidn de sus expectativas y requerimientos
de manera eficiente y con responsabilidad social y ambiental”.

e Vision: “Establecer estdndares de calidad en nuestros servicios, que nos
permitan alcanzar a todo el mercado nacional”.

e Valores: “Implantar como pilares de la organizacion valores y virtudes en los
empleados como, buen trato interno y externo, prudencia, justicia,
companierismo fortaleciendo el verdadero liderazgo a favor del progreso”.

e Metas: “La calidad de nuestros servicios ayuda a expandirnos en un nuevo
nivel de mercado, maximizar las ganancias y conseguir una mayor cantidad
de clientes, es la meta que nos posiciona como empresa a ser competitivos”.

e Politicas: “Mantener satisfechos a nuestros empleados en cuanto a los
beneficios que les corresponde por ley y con respecto a nuestros clientes
mantener la cordialidad y el buen trato brindando un servicio cumpliendo los

estandares de calidad en cada uno de nuestros proyectos”.



1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

La perspectiva comercial de la empresa TIM, esta dirigida al servicio de
Planificacién, Disefio, Construccion, Fiscalizacion, Repotenciacion y Auditorias
de Sistemas Eléctricos y Telefénicos, siendo su visidon estratégica potencial el
area eléctrica, el mercado al cual se dirige es a diferentes areas de concesion,
es decir; a las Empresas eléctricas de todo el Ecuador.

En cuanto a sus principales proveedores tiene una variada y amplia
cartera de proveedores dependiendo del tipo de material que necesite para la
ejecucion de los proyectos.

A continuacion se detalla:

e Proveedores de postes: Bigposte, Dispostes, Sabato, Postecom, Postesad.

e Proveedores de cable: Incorea, Coreacables, Cablec.

e Proveedores de herrajes: Galvanica, Martha Mora, Megatex.

e Proveedores de accesorios: Electro Richard Ruiz, J y G Accesorios, Poli
Proyectos.

e Proveedores de transformadores: Ecuatran S.A. Innatra.

e Proveedores de luminarias: Marriot S.A, Electromun, Electroleg.

e Proveedores de medidores: Rodrigo Salvador.

e Proveedores de tablero de medidores: Electromecanica Cosmos,
Ecuamatriz.

De la misma manera cuenta con clientes particulares los cuales requieren
el disefio y construccién que debe entregarse y ser aprobados en la Empresa
eléctrica y otros clientes que requieren trabajos puntuales como el montaje y
mejoria de la instalacion interna eléctrica, o que necesitan del servicio de
mantenimiento. Cabe recalcar que todos los clientes tienen diferentes

necesidades ya que la Empresa TIM trabaja bajo proyectos.



1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

En cuanto a la perspectiva productiva, la Empresa TIM esta enfocada en
la prestacién de servicios para el disefio y construccion de redes eléctricas,
sigue una serie de procedimientos, llevando en lo posible controles de calidad
desde la adquisicion de materia prima, en la secuencia de las actividades
planificadas para el desarrollo del trabajo que realiza, hasta la entrega del
servicio final, y; para ello lo hace de la siguiente manera:

e Se realiza una inspeccion de la obra, para levantar la informacion del
requerimiento del cliente, y en base a ésta, se hace un disefio para plantear
la solucion.

e Se detalla la proforma donde consten todos los datos que se necesitan para
la aprobacion del cliente.

e Se procede a la aprobacién y negociacién con el cliente, de los términos del
contrato.

e Luego se elabora el disefio de la construccion, con el formato que establece
la entidad de control (empresa eléctrica) con la cual necesita ser aprobado el
proyecto.

e Se realiza la adquisicion de los materiales, subcontratacion de mano de obra
y montaje.

En caso de un proyecto para instalacién de redes eléctricas. Se hace un
reconocimiento del terreno llamado:

Estacamiento Inicial:

Donde se observa como se va a construir y como mejorar o quitar lo que
se necesite para poder empezar a realizar la instalacion.

e Se comprueba que los materiales solicitados a un inicio son los que se va a
necesitar es decir se hace la configuracion de la red.

e Se realiza la adquisicion definitiva del material y a la par la contratacion de la
mano de obra con la respectiva recepcion de documentacion que se necesita

del personal que va a ser contratado para términos legales.



e Se elabora los contratos, se hace el ingreso al IESS del personal contratado,
para su afiliacién con la respectiva firma de aceptacion.

e Se realizan examenes medicos, después de 8 dias se dictan las charlas de
seguridad de riesgos laborales para el personal dirigida por el departamento
Técnico de Seguridad, se provee a los empleados de implementos de
seguridad EPP (equipo de proteccion personal) y se explica como utilizarlos,
luego se hace el levantamiento de la ficha médica y se procede a que cada
uno de los empleados firme.

e Se procede a delegar funciones de acuerdo a los perfiles del personal para la
ejecucion del proyecto.

Se realiza el levantamiento fisico, a la par el levantamiento técnico como
el levantamiento de seguridad.

Levantamiento fisico:

e Parada de postes (a mano o con grua)

e Estructurado de los postes

e Tendido de conductor

e Armado de circuitos

¢ Instalacion de transformadores

e Energizacion del proyecto

Levantamiento técnico:

Indica lo que se va haciendo diariamente por ejemplo cuantos postes se
levantaron en el dia, que nimero de conductores o circuitos se instalaron. Cada
semana se abre una orden de trabajo para ello.

Levantamiento de seguridad:

De la misma manera cada semana se abre una charla de seguridad de
cualquier tema relacionado al trabajo que se esté realizando, cada dia es un
tema diferente, en el cual se entrega un formato que incluye revision de
temperatura y revision de implementos de bioseguridad por el covid. Este

formato debe estar plenamente firmado por cada uno de los empleados.
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Se realiza un control en el libro de obra, donde se anota todas las novedades
gue aparecen en la construccién, éste libro se muestra luego como un
respaldo a la empresa eléctrica y en este firma el fiscalizador para constancia
y seguridad de lo que la Empresa TIM entrega de acuerdo a los
requerimientos de la empresa contratante.

El levantamiento final:
Se entrega informacion fisico y digital al fiscalizador, a través de formatos
gue contienen informacion del estacamiento inicial, levantamiento fisico,
levantamiento técnico y levantamiento de seguridad, la misma que debe
tener concordancia con todas las especificaciones que de inicio se levanto
con lo realizado hasta el final de la obra.
Una vez comprobada la informacion por el fiscalizador y aprobada se realiza
la parte financiera, roles de pago, pagos al IESS, planillas al IESS,
comprobantes de pago al IESS, entregando toda esta informacion
juntamente con las facturas de compra de materiales y facturas de venta del
servicio.
Se entrega la validacion de las facturas adjuntando copia del RUP (Registro
Unico del Proveedor del Estado) y el RUC ( Registro Unico del
Contribuyente)
Se entrega las planillas de cobro y se recibe la transferencia por el proyecto
concluido.

A continuacién un esquema, de inicio a fin del proceso de instalacién del

servicio de construccion de redes eléctricas de la Empresa TIM:
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ALTA DIRECCION

Inicio

del DEPARTAMENTO DE DISERO DEPARTAMENTO DE
proceso ¥ CONSTRUCCION DE REDES RECURS05 HUMANOS

Requerimiento del
cliente PERSONAL OPERATIVO

Actividadesde spoyo

DEPARTAMENTO TECNICO
Levantamiento de ADQUISICION DE MATERIA DE SEGURIDAD Y

informacidn (en campa) PRIMA Y MANO DE OBRA RECURSOS HUMANOS

¥ ¥ L 2

levantamiento levantamiento
fisico de seguridad

Actividades principales

Instalacién terminada

DEP TECNICO DE SEGURIDAD
/ CONTROL DE CALIDAD

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Figura 1. Procesos de Instalacion del servicio de construccion de redes
eléctricas.

Fuente: Elaboracién propia.
1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La Empresa TIM cuenta con el siguiente organigrama:
Organigrama Estructural: en el cual se presenta un esquema basico de la
organizacion permitiendo conocer y apreciar de manera muy precisa y
jerarquica sus partes integrantes o unidades como la relacion existentes entre

ellas.
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GERENTE PROPIETARIO

DEPARTAMENTO DE
DISERNO Y
CONSTRUCCION DE ADMINISTRATIVO

REDES

DEPARTAMENTO
) \ ) K
e TECNICO DE
SEGURIDAD

PERSONAL
OPERATIVO N RECURSOS
CONTABILIDAD BT

GRUERO - LINERO T
VENTS CONTRACTUALES

LINIERD
INVENTARIOS

AYUDANTE - PEON

PAGOS - COBROS

Figura 2. Organigrama Estructural de la organizacion.
Fuente: Empresa TIM (2021).

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para que las organizaciones puedan lograr un excelente desempefio en
sus diferentes actividades y en su proceso productivo, es necesario que las
mismas puedan desarrollar estrategias para no solo generar ventaja competitiva
sino también lograr implantar un sistema integrado que a futuro les permita
realizar un analisis global a manera de termOmetro que mida el nivel
organizativo, nivel corporativo, nivel de negocios, y nivel operacional; los que
encausan elementos humanos, materiales, tecnoldgicos, sociales, entre otros
que dan identidad corporativa a la organizacion y un analisis interno y externo
de la misma.

La organizacion constantemente persigue la preferencia de sus clientes, a

través de la calidad de los productos y servicios que ofrecen y para ello el
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modelo empresarial con el cual se maneja debe ser el adecuado para su
proposito y el logro de resultados previstos en el marco de un correcto sistema
de gestion.

En la Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad, “apartado 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
menciona: la organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes para su proposito y su direccidon estratégica, y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de
calidad” (Instituto Nacional de Normalizacién de Chile, 2015, p.1).

Por otro lado, en la Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, “apartado 4.1 Comprension de la
organizacion y de su contexto dice: la organizacibn debe determinar las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST” (Instituto Nacional de Normalizacion de Chile, 2018, p.9).

De lo citado en los dos apartados por el Instituto Nacional de
Normalizacién de Chile, se concluye que pese a que para las organizaciones es
dificil encontrar ese punto de equilibrio ya sea por politicas de Gobierno que les
dificulta poder incursionar en el mercado, la demanda de competidores que
también representa un riesgo de permanencia que impide solidificarse, muchas
veces las organizaciones se ven obligadas a liquidar a sus trabajadores por la
alta inversion que representa el mantenerlos.

Por ello, la alta direccibn debe direccionar estratégicamente a la
organizacién acorde a la demanda del mercado y plasmar en su desempefio
una vision de mejora incluso en la participacion de quienes conforman la
organizacion y contar con herramientas de mejora continua y un analisis
situacional que garanticen abordar las cuestiones internas y externas de la
organizacién para lograr encontrar caracteristicas diferenciadoras de otras
empresas que le permitan enfocar de manera correcta su mision, vision,

valores, metas y seleccionar un conjunto de estrategias que entrelacen el
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analisis interno y externo alineadas al propésito de la organizacién y a la
realidad del Ecuador.

Basado en estos parametros y bajo la observancia que se detect6 al visitar
la Empresa TIM, se lleg6 a la conclusion que existe una necesidad insatisfecha
real de la entidad.

En el siguiente diagrama se pueden visualizar las causas, el problema y
las consecuencias del problema; con el fin de entender de mejor manera la
descripcion del problema.

.\ ons /.
@i =
__f

Figura 3. Diagrama de CPC

Fuente: Elaboracion propia.
Causas:
e La Empresa no lleva una planificacion estratégica adecuada, eficiente y
sobretodo documentada, causando una informalidad en el proceso de
Planificacién Estratégica.
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e Otra causa es el incumplimiento de protocolos establecidos por otras partes
(externas), como bien se conoce la Empresa Tim brinda servicios de
construccion e instalacion de redes eléctricas y para la ejecucion de sus
proyectos debe cumplir con cronogramas establecidos de avances de obra y
especificaciones técnicas requeridas en los contratos por los interesados; para
ello la Empresa TIM cuenta con varios proveedores que no siempre cumplen
con los estandares de calidad requeridos por el cliente, retrasando los avances
de obra y a su vez retrasando la aprobacion de fiscalizacion de la Empresa
Eléctrica.

e Desconocimiento de los requisitos de Sistemas de Gestion de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo es otra de las causas, al no tener claras las
disposiciones internas de la entidad y no saber como manejar situaciones que
representan riesgos laborales para sus trabajadores; afectando notoriamente la
calidad de desempefio, reflejandose en los resultados de los proyectos
ejecutados, como también en la imagen organizacional frente a las entidades de
control.

Sin duda la raiz de todas estas causas ha sido la falta de capacitacién en
los procesos de implementacion de sistema integrado de gestion mediante una
adecuada planificacion estratégica.

Problema:

e EIl problema encontrado en la Empresa Tim es la inadecuada filosofia de
gestion, la que no corresponde al contexto actual de la Empresa TIM para
abordar los riesgos y las oportunidades.

Consecuencias:
¢ Lo que ha dado como resultado una inadecuada gestion de los procesos, ha
sido mantener una informalidad en los mismos, y no siempre contar con
informacion documentada sobre aspectos internos de importancia de la
Empresa.

e Lo que ha ocasionado incumplimiento en los tiempos de respuestas en

requisitos legales, justamente ha sido por la omision de protocolos establecidos
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por terceros, especialmente al no encontrar con prontitud respuestas por parte
de los proveedores, a los requerimientos en las especificaciones técnicas.

e Lo que ha producido una deficiencia en programas de prevencion de riesgos,
ha sido que el personal no cuenta con el conocimiento sobre los requisitos de
Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo y ello se
evidencia en el deficiente desempefio del personal que tampoco tiene claras las

disposiciones internas de la Empresa.

3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Planificacibn Estratégica para la Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo para

la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM - Ecuador.

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se han propuesto
cuatro objetivos especificos, que determinardn la hoja de ruta y los pasos
a sequir para lograrlo, siendo estos:

e Determinar los aspectos tanto internos como externos que influyen y afectan
en el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

e Evaluar las variables internas y externas de la organizacion.

e Determinar las estrategias para abordar las cuestiones internas y externas de
la organizacion.

e Formular la Planificacién Estratégica para la implementacion del Sistema

Integrado de Gestién en la Empresa TIM.
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5.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propésito de realizar este proyecto es poder brindar a la Empresa TIM,
respuesta a sus necesidades insatisfechas, por otro lado cuenta con un tripode
a manera de tres pilares fundamentales como es la parte practica, teérica y
metodoldgica.

La justificacion practica, es importante el desarrollo de este proyecto para
la empresa ya que se lograr4 determinar los aspectos tanto internos como
externos que la lleven a analizar las variables internas y externas para entender
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades como empresa y que
condicionan el desempefio futuro de la organizacién, proponiendo a su vez
acciones en el ambito de la Planificacion Estratégica, que nos permita abordar
de manera adecuada y efectiva dicho contexto y proponer estrategias, para
poder obtener finalmente un Sistema Integrado de Gestidén en los aspectos de
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo. Generando no sélo una cadena de
valor en sus procesos, procedimientos y actividades sino también ventaja
competitiva a nivel operativo, corporativo, y organizacional con una identidad
gue la diferencie de sus competidores.

Otro pilar fundamental es el marco tedrico el cual dentro de la planificacién
y administracion estratégica, traduce los objetivos en acciones y que las
mismas hagan parte del operar diario de la organizacién logrando cumplir con la
vision, mision y objetivos con un correcto desempenio.

Toda Empresa sin importar el tamafio que tenga, formula estrategias para
las operaciones que realiza diariamente cumpliendo asi su mision, vision, metas
y objetivos y politicas, siendo conveniente realizar estas acciones estratégicas
ya que brindan ayuda a la organizacion para obtener buenos resultados dentro
del mercado; muchas de las veces por no tener bien definidos estos puntos se
cometen errores que mas adelante afectan a la Empresa. Viéndolo desde este
punto de vista, mas bien prepara a la empresa a enfrentarse a dificultades que

se puedan presentar (Jiménez 2018).
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Y el ultimo pilar fundamental esta en la justificacion metodolégica, en el
cual se puede resaltar la importancia que tiene el uso de este proyecto final de
grado como material base de guia y de estudio para futuras generaciones de
estudiantes cursantes de una maestria y que necesiten desarrollar propuestas
de mejora en la planificacién estratégica de un Sistema integrado de Gestion en

Calidad y SST, para una organizacion.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se desarrollara en la Empresa ecuatoriana y privada
TIM, la cual esta ubicada con su establecimiento administrativo en la ciudad de
Quito provincia de Pichincha, y su establecimiento comercial tributario en la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua; desde donde maneja la mayor
carga productiva. Este proyecto serd elaborado en el lapso de cinco meses
calendarios seguidos, dando inicio en el mes de marzo del afio 2021 y
finalizando en agosto de este mismo afo.

En cuanto a la parte teorica, este proyecto esta sustentado por autores
reconocidos de variada indole como Castillo (2018), Sanchez y Pardo (2014),
entre otros; asi como de las normas internacionales 1SO 9001: 2015 Sistemas
de Gestion de la Calidad — Requisitos y las normas internacionales 1ISO 45001
2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos, del
Organismo Internacional de Normalizacion ISO/IEC 9001:2015 e ISO/IEC
45001:2018 respectivamente, los cuales proporcionan al lector una orientacion
para cualquier tipo de organizacion que desee establecer, implementar y
mantener sistemas que mejoren tanto la parte de calidad como la de seguridad
y salud en el trabajo a fin de mejorar de manera efectiva sus resultados

organizacionales en el tiempo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen las bases tedricas, metodoldgicas y
cientificas, las mismas que han sido adquiridas de diferentes fuentes, como:
documentos académicos, estudios de proyectos, libros y guias. Todas estas
bases aportan a la justificacion de este proyecto final de grado, sirviendo como
sustento tedrico y contextual, a fin de comprender de mejor manera el

desarrollo del presente trabajo.

1. ESTADO DEL ARTE

En la presente seccion se hara referencia a trabajos de diferentes autores
y a trabajos finales de grado, los cuales ofrecen informacion valiosa y relevante
para el desarrollo del presente proyecto de tesis y a su vez sustentan los
objetivos planteados para afrontar el problema.

Primeramente se hace mencion al trabajo final de grado de los autores
Gonzales y Manzanares (2020) de la universidad Nacional de Educacion a
Distancia, con el titulo de “Sistemas de Gestidon de la Calidad ISO 9001 Guia de
Aplicacion”, la cual sirve de guia a la hora de entender, estudiar y aplicar las
directrices de la Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad — Requisitos; especialmente para el desarrollo de este proyecto final de
grado se muestra mayor interés al contexto de la organizacion y la estructura
presentada en la norma con respecto a este apartado, como la incursion en la
herramienta de analisis FODA, que servira de utilidad a la hora de realizar un
analisis interno y externo de la organizacion a la que se intervendra para este
trabajo final de grado.

El objetivo de los autores es poder presentar al final de su trabajo, una
comprension total de todos los apartados tratados por esta norma ISO, lo cual

permite evaluar la calidad de servicios, brindando al lector o al estudiante una
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serie de herramientas para fortalecer su conocimiento con respecto a este
tema, transmitiendo una aproximacion a un sistema de gestion de la calidad
real, lo cual guarda relacion con lo deseado para el desarrollo de este trabajo
investigativo.

Se ha tomado en cuenta el trabajo final de grado titulado “Disefar una
Propuesta para la Implementacion de un modelo de Sistema Integrado de
Gestion en Calidad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional para la empresa
Industria Cartonera, basada en la aplicacién e integracién de las normas I1ISO
9001, ISO 14001, y OHSAS 18001, que permiten aumentar la competitividad en
la fabricacion de cajas de carton corrugado” del autor Banguera (2015), quien
menciona que la integracion de las tres normas es beneficioso para cualquier
organizacibn ya que tener un solo sistema desarrolla fuertemente la
productividad y la necesidad de mejorar la competitividad empresarial.

Resalta la importancia de no sélo utilizar estas tres normativas para la
aplicacion de un sistema integrado de gestion sino también en el caso del
Ecuador el establecimiento del marco legal a través de disposiciones legales
gubernamentales encontrados en la constitucion de la republica y luego a
instrumentos legales como reglamentos, leyes y otras disposiciones para el
cumplimiento en temas de riesgo laboral y calidad.

Asi mismo se toma en cuenta el trabajo final de grado de Pérez (2020)
titulada “Propuesta de un disefio para un sistema integrado de gestion ISO
9001:2015 e ISO 14001.2015”, ya que considera varios temas y terminologias
asociadas al desarrollo de este proyecto, tal es el caso del ciclo planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA) y el disefio de implementacion que utiliza al
integrar los sistemas de gestion, con la finalidad de poder entender la evidencia
de la eficiencia y eficacia de la gestion para evitar la duplicidad de trabajos.

También muestra cdmo puede maximizar el uso de recursos con los que
dispone la organizacion, al presentar su propuesta de disefio de
implementacion del SIG (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015) realiza un analisis
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real del contexto de la organizacion, siendo de total utilidad al momento de
aplicar las mismas aristas a este proyecto final de grado.

Por otra parte, también se cuenta con el articulo de Roncancio (2018), de
Gestion-Pensemos, con el titulo de: “; Qué es planeacion estratégica y para qué
sirve?” en el cual el autor resalta la importancia de reconocer que es la
planeacion estratégica y que no es, a la vez a manera de preguntas realiza una
explicacion mas clara para que el lector pueda comprender del porqué evaluar
la situacion de las organizaciones mediante esta herramienta.

Otro de los temas importantes que trata es sobre los beneficios de la
utilizacién de la planificacion estratégica y como la misma funciona en una
organizacion de forma proactiva y no reactiva, cual es el motivo fundamental a
trazar para poder entender cual es el camino mas claro para alcanzar las metas
previstas, menciona lo que no se debe hacer en la planificacion estratégica y la
importancia de la toma de decisiones al interior de una organizacién a través de
la misma, lo cual profundiza de mejor manera de lo que se desea lograr en este
trabajo final de grado.

De la misma manera, se cuenta con el articulo de Medina (2020) de
Branch Group, en su publicacion titulada: “Planificacion estratégica: 3
elementos que debes utilizar en tu empresa”. Su objetivo principal esta en
ayudar al lector a comprender sobre el éxito de una empresa y la importancia
de poder establecer una planificacion estratégica, cuales son las directrices de
poder lograr tener un buen plan y las acciones concretas a tomar, nos habla de
cual es el camino a seguir y cuales seran las mejores decisiones a tomar para
alcanzar una meta u objetivo en base a sus elementos.

Finalmente, concluye con la presentacion de varios modelos de
planeacion estratégica, y herramientas de analisis uno de ellos método FODA
qgue es el que se utilizard para este trabajo investigativo, donde menciona la
utilidad de su uso al momento de la toma de decisiones, mostrandonos como
estos métodos de analisis y herramientas, pueden ser aplicadas de manera

optima en cualquier empresa, razon por la cual fue considerado este articulo
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gue resultara ser de gran ayuda ya que viene a ser el tema principal a tratar en

este proyecto final de grado.

2. BASES TEORICAS

Para una mejor comprension del proyecto realizado, en este apartado se
expondran algunos antecedentes y fuentes bibliograficas que facilitaran el
entendimiento al lector, logrando su acercamiento a la concepcion de la

problematica expuesta.

2.1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia la planeacion ha hecho parte del proceso
administrativo, tan es asi como desde los egipcios 1300 a.C. se le daba
importancia a la administracion por medio de sus papiros para la construccion
de templos y piramides, de la misma forma lo fue con la cultura china, entre
otras.

A mediados del siglo pasado el término de planeacion empez6 a
evolucionar hasta definirse como planeacién estratégica, fue introducida
principalmente en empresas comerciales de gran importancia en el mercado,
pero no fue sino hasta la década de los setenta que toma fuerza debido al
crecimiento industrial, las mismas que introdujeron dentro de sus actividades la
planeacion estratégica como apoyo para la direccion administrativa y la mejor
toma de decisiones para las empresas.

Desde entonces la planeacion estratégica ha pasado por diferentes
etapas, de tal forma que se ha ido perfeccionando a tal punto que en la
actualidad la mayoria de las grandes empresas en el mundo cuentan con algun
tipo de sistema para este fin.

Hoy en dia muchas de las empresas han tomado a la planeacion

estratégica como un aporte a su desarrollo empresarial, la cual ha
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proporcionado multiples ventajas en la toma de decisiones de la alta direccion,
para lograr estar a la vanguardia, innovandose de manera continua y acertada;
ya que la misma establece objetivos que guian a las organizaciones hacia un
marco de referencia para su 6ptimo desarrollo y funcionamiento.

Es asi como las organizaciones en esa busqueda de seguirse innovando,
impulsan a dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de un mejor desempefio
y desarrollo, todo esto de la mano de la creacion de nuevas estrategias a fin de
alcanzar resultados que les lleve a generar ventaja competitiva sobre otras
empresas, implementando Sistemas Integrados de Gestion acorde a sus planes
estratégicos y apegadas a normativas legales.

Ello les ha llevado a tener una visibn mas amplia en cuanto a cémo
gestionar de manera efectiva la calidad de sus productos, servicios y procesos,
llegando a adoptar la utilizacion de las normas internacionales ISO, en ese
lineamiento y para este trabajo final de grado es de importancia el andlisis del
contexto de la organizacion, mediante el método FODA, para lo cual se hara
énfasis a las normas internacionales 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma internacional ISO 9001 desarrollada por el Comité Técnico ISO,
fue creada por primera vez en el afio 1987, desde entonces ha sido utilizada por
las organizaciones a nivel mundial como apoyo para ser orientadas y demostrar
gue pueden ofrecer productos y servicios de buena calidad, optimizando con
eficiencia sus recursos.

En los afios 2000 al 2008 paso a ser una norma de control de la calidad
enfocandose en los procesos, en los resultados previstos, en la documentacion
de los mismos para su gestién y sobre todo en la satisfaccion del cliente y sus
necesidades reales; a fin de no soélo garantizar la calidad en los productos y

servicios sino también de la imagen organizacional.
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No es sino hasta el afio 2015 que se da una mejor apertura para que el
sistema de gestion de la calidad sea tomado como una herramienta de ayuda
para la innovacion y la prevencion, con el enfoque preventivo en procesos y la
aplicacién del ciclo planificar, hacer, verificar, aplicar, (PHVA) lo cual se
concretd como un hecho en la version del afio 2000.

Es asi como esta norma a través de sus elementos de gestion de la
calidad, la norma permite que las organizaciones cuenten con un sistema
efectivo de administracion y mejora en la calidad de sus productos y servicios
para cumplir con los resultados previstos.

Como lo menciona Cortes, J. (2017) “La norma ISO parte de la
identificacion por parte de la organizacion de su contexto identificando sus
intereses tanto internos como externos, los cuales pueden afectar su gestiéon en
calidad de la organizacion para cumplir con los resultados previstos”. Esto
significa que la organizacion debe tener una mejor comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, tener la capacidad de
determinar los problemas externos e internos que son mas relevantes para su
proposito ya que las mismas pueden afectar los resultados previstos.

Ello garantizara el desarrollo y a la mejora continua de las actividades de
la organizacién frente a la necesidad de irse innovando en cuanto a la calidad,
sin dejar de lado la permanencia y sostenibilidad de estar en un mercado

competitivo.

2.3. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Es una normativa internacional para el Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo, publicado por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO). La norma ISO 45001:2018 es una norma con la que las

organizaciones pueden establecer, implementar, mantener y mejorar sus
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Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), viene a sustituir
a la norma OHSAS 18001.

Esta norma 45001:2018, establece la mejora continua en la gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo (SST), en base a los siguientes beneficios:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Prevenir lesiones y enfermedades en el trabajo.

e Satisfacer los requerimientos legales como otros requerimientos.

e Controlar los riesgos de salud.

e Mejorar continuamente la seguridad y la salud para el buen desempefio de la
organizacion.

e Garantizar la participacion de todos los trabajadores y de otras partes
interesadas en el Sistema de Gestion de SST.

Segun el Organismo de Certificacion Global (2020), “‘es la norma
internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y
enfermedades laborales, tiene como objetivo fundamental brindar a las
organizaciones un ambiente de trabajo seguro para los empleados y cualquier
persona en el lugar de trabajo. Esto puede conseguirse al controlar factores que
puedan causar lesiones, enfermedades y en casos extremos defunciones, por
lo tanto la ISO 45001:2018 se centra en mitigar cualquier factor dafiino o que
suponga un riesgo para el bienestar fisico y mental de los trabajadores”.

Desde el punto de vista del Organizacion Internacional de Normalizaciéon
(ISO, 2018) habla de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
y en funcién del contexto de la organizacion, lo que se pretende es que la
organizacion tenga un marco de referencia para poder establecer politicas
alineadas a objetivos que permitan evitar riesgos laborales. El enfoque de este
sistema de gestién de SST también lo hace en base al concepto PHVA, lo cual
ayuda a la organizacién a determinar y evaluar riesgos como oportunidades y

en esa misma linea tomar acciones de mejora continua en el desempefio de la
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SST y mantener un lugar de trabajo seguro para alcanzar los resultados

previstos.

2.4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Este requisito es considerado como un proceso que permite a la
organizacion determinar los factores internos y externos que impacten e
influyan en el propdsito de la organizacion, sus objetivos y sostenibilidad.

e Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones internas y externas que
afectan al proposito de la organizacidbn como a su direccién estratégica, asi
como también las que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad y de la seguridad y salud en el
trabajo Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO, 2018) (ISO, 2015).

Se puede mencionar por ejemplo los objetivos planteados, la toma de
acciones planificadas como planes de mejora para el sistema.

e Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son
pertinentes para el sistema de gestion, a mas de ello debe determinar sus
necesidades y expectativas, los mismos que pueden convertirse en requisitos
legales para el sistema de gestion tanto de calidad como de seguridad y salud
en el trabajo Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2018) (I1SO,
2015). Como partes interesadas se puede mencionar los mas comunes: los
trabajadores, clientes, proveedores y subcontratistas, la alta direccion.

e Determinacion del alcance de gestion.

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion para establecer su alcance, para ello debe tomar en cuenta las
cuestiones internas y externas indicadas en el apartado 4.1; los requisitos de

las partes interesadas indicadas en el apartado 4.1; las actividades
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relacionadas con el trabajo como los productos y servicios de la organizacion,
mantener informacion documentada Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, 2018) (ISO, 2015).

Ya que todo ello puede tener un impacto en el desempefio de la
organizacién, por ejemplo el alcance deberia incluir procesos principales como
el “disefio de la prestacion de servicios”. El siguiente cuadro muestra la
comprension de la organizacion y su contexto, y el requisito comun de las

normas:

Cuadro 1.
Comprensién de la organizacion y su contexto.
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

REQUISITO COMUN
IS0 9001:2015 | IS0 45001:2018
APARTADO 4.1

PROCESOS RELACIONADOS

Planificacion Revision por la
estratégica alta direccion

« Las cuestiones internas y externas de la organizacion deben ser revisadas
periodicamente, normalmente a quien le corresponde este rol es a la alta
direccion, viniendo a ser un proceso relacionado.

» Al efectuar un andlisis previo de la informacion relevante sobre las
cuestiones de la organizacion, se esta haciendo un analisis relacionado con la

Fuente: Calso y Pardo (2018)
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2.5. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD
Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En las siguientes lineas se explica desde el concepto mas sencillo y
elemental, “el sistema”, hasta el mas evolucionado, “sistemas integrados de
gestion” en el que se implantan los requisitos de las normas I1SO.

Sistema: es un conjunto de elementos interrelacionados, que interactian
entre si, con el objetivo de cumplir una misién, funciona como un todo, gracias a
la interaccion de sus componentes (Calso y Pardo, 2018).

Pero mas alla de los multiples sistemas que existen; se puede mencionar
el sistema de gestion.

Sistema de gestion: es un conjunto de elementos interrelacionados que
permiten desarrollar el giro del negocio de una organizacién. Por tanto todas las
organizaciones de una u otra manera disponen de un sistema de gestion, en los
cuales intervienen elementos tales como: procesos, productos o0 servicios,
clientes y otras partes interesadas, recursos, personas, infraestructura,
estructura organizativa, conocimiento, documentos, entre otras (Calso y Pardo,
2018).

Es asi que el funcionamiento del sistema de gestidon es la interaccion de
todos sus elementos que deben acoplarse o adaptarse a las condiciones de la
organizacién tanto internas como externas y que aparecen en el tiempo.

Pues bien las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, mencionan que:
“‘La organizacion debe establecer, implementar mantener, y mejorar
continuamente un sistema de gestidn tanto de la calidad como de la seguridad y
salud en el trabajo, e incluir los procesos necesarios y sus interacciones de
acuerdo con los requisitos de las normas.”

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud en el
trabajo: es el conjunto de elementos interrelacionados utilizado para satisfacer
los requisitos de los clientes, con un minimo riesgo posible para la seguridad y

salud de los trabajadores.
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Un sistema integrado de gestibn agrupa en un solo sistema el
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 y es valido solo si al aplicar en todas las
actividades ejecutadas en todas las areas de la organizaciéon interactian
armonicamente con los demas.

Un sistema integrado de gestion puede aportar con métodos y buenas
practicas, las cuales son Utiles para la mejora continua del sistema de gestion,
las mismas que deben estar alineadas a:

e Una buena politica de seguridad y salud en el trabajo, abordando la
prevencion de riesgos laborales.

e Mejorar los niveles de desempefio.

e Mejorar el desarrollo de nuevas negociaciones comerciales.

e Mejorar la imagen de la organizacion.

e Mantener la satisfaccion del cliente, mediante la calidad de sus productos o

servicios.

2.5.1. CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Edward Deming consideraba que la calidad exigia disminuir la variabilidad
de las caracteristicas de un producto que tenian que ver con los estandares y la
mejora continua.
Segun Pérez (2020), dice que Edward Deming consideraba mas bien su
filosofia enfocada en cuatro grandes conceptos:
¢ La satisfaccion del cliente, para lo cual es importante definir cuales son las
expectativas y necesidades del mismo, para poder cumplir con sus
requerimientos.

e El segundo la mejora continua de productos y servicios, donde prevalece la
eliminacién de desechos no productivos minimizando los costos de

produccion.
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e El tercero dejar de depender de la inspeccion para lograr llegar a la calidad,
para ello es necesario dejar de requerir de controles masivos y dedicarse a la
optimizacién en producir productos y servicios de calidad y por ultimo;

e Dejar de basar los negocios en funcion de la etiqueta de precios, para lograr
fomentar la confianza y fidelizacion en un solo proveedor.

Un servicio puede estar técnicamente perfecto, por disponer de procesos
de produccién éptimos y contar con mano de obra adecuada. Pero si el servicio
no esta disefiado para la satisfaccion del cliente, no va a ser aceptado y
tampoco tendra éxito en el mercado.

De ahi deriva la importancia de poder contar con un concepto de calidad,
ya que en base a las necesidades y expectativas de las partes interesadas se
logra tener parametros y estandares de calidad requeridos, y en base a los
fundamentos aplicables a cualquier situacién poder lograr la satisfaccién de los
clientes como son: confianza, respeto, fiabilidad, capacidad de respuesta,
empatia, imagen transmitida por la empresa, con ello la organizacion logra
gestionar la calidad en la prestacion de servicios y asegurarse una larga y

fructifera relacion con sus clientes (Pérez, 2020).

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Toda organizacion busca ser exitosa y consolidarse en el mercado, por
eso se requieren de estrategias para lograrlo y tener claro el camino que le
permita alcanzar la rentabilidad y solidez. Sin embargo trazar este camino
implica establecer objetivos y metas, donde se requiere plantear cuéles seran
las acciones que conllevard para cumplir los objetivos trazados, es
precisamente esto en lo que consiste la Planificacién Estratégica, en ser una
herramienta de gestion para la toma de decisiones al interior de cualquier
organizacion (Roncancio, 2018).

La Planificacion Estratégica es muy utilizada por las organizaciones ya

gue proporciona un marco real para identificar riesgos futuros y establecer
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estratégicas que permiten tomar mejores decisiones que desemboquen en la
mejora continua y en poder ofrecer productos o servicios atrayentes y de
calidad (Roncancio, 2018).

La Planificacion Estratégica tiene como finalidad coordinar y orientar a la

empresa hacia nuevas oportunidades econémicas.

2.7. BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dentro de los beneficios de la Planificacion Estratégica se menciona los

mas importantes y trascendentales para la organizacion (Roncancio, 2018).

Asi se tiene:

¢ Permite a la organizacion que actue de una forma proactiva y no reactiva.

¢ Da un sentido comun de direccidn, al equipo de trabajo.

¢ Incrementa la rentabilidad, porque aumenta las posibilidades de mantenerse
en el mercado.

e Aumenta la longevidad del negocio, siendo lo deseado por la mayoria de
organizaciones.

e Aumenta la satisfaccion laboral.

e Establece la diferenciacién evitando la convergencia competitiva, es decir la
organizacion crea ventaja competitiva por sus productos diferenciados a la
de sus rivales.

e Permite la toma de decisiones, alineados a los objetivos y con una mejor
vision organizacional.

¢ Incrementa la eficiencia del personal operativo.

¢ Identifica y establece prioridades para la organizacion.

e Establece una organizaciéon mas estructurada, coordinada y de control.

¢ Reduce tiempo, recursos y costos, en solucionar decisiones sesgadas.

e Fomenta la comunicacion, la buena actitud y disciplina en los miembros de la

organizacion.
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2.8. ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Una correcta Planificacion Estratégica debe contar con los siguientes
elementos: “Metas, estudio de competencia, analisis de recursos, evaluacion
del proceso” (Medina, 2020).

e Metas: Es muy importante para cualquier organizacion, que al momento de
realizar una planificacion pueda trazarse metas ya sea a corto mediano o largo
plazo y de la misma forma que los trabajadores y colaboradores tengan
conocimiento sobre estas metas, para mantener el enfoque y unir esfuerzos
hacia un mismo fin.

e Estudio de la competencia: Sirve para conocer de mejor manera tanto las
fortalezas como debilidades y oportunidades como amenazas y cualquier tipo
de informacién que sea de utilidad ya que a partir de este estudio es posible
establecer las estrategias orientadas hacia una ventaja competitiva de la
organizacion.

e Analisis de los recursos: Se debe tomar en cuenta los bienes tangibles o
intangibles con los que cuenta la organizacion, estos pueden ser humanos
tecnolégicos o econémicos ya que al momento de realizar una planificacién
estratégica es importante saber con qué recursos cuenta la organizacion para el
cumplimiento de objetivos.

e Evaluacion de los procesos: Este viene a ser uno de los pasos mas
importantes dentro de la planificacion estratégica entre todos los demas.

No se trata de realizar una planificacion estratégica para una organizacion,
estableciendo un plan de accién y saber con qué recursos cuenta para cumplir
un objetivo; en realidad engloba tener conocimiento de todo un proceso que se
lo debe ir evaluando al ser ejecutado, para cumplir con los resultados previstos.

La evaluacion de los procesos permite detectar errores de ejecucion y
poder corregirlos a tiempo, una forma de hacerlo es haciendo un andlisis de

gestion para saber la efectividad, la eficiencia, eficacia y calidad de lo planeado
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para el cumplimiento de los objetivos y si el disefio de las actividades
planificadas es optimo para el buen desempefio del equipo de trabajo.

Es asi que para el desarrollo de la Planificacion Estratégica necesita
contar no solo con estos elementos mencionados anteriormente, sino a mas de
ello debe realizarse un analisis situacional para conocer las variables internas y
externas de la organizacion; el método mayormente utilizado para estos casos
es el Analisis FODA.

2.9. ANALISIS DEL METODO FODA

En el afio 1982 Weihrich Heinz, hace una propuesta explicando la relacion
de los factores internos y externos con relacion a los aspectos positivos y
negativos con el objetivo de formular estrategias y para ello crea la Matriz
TOWS, lo malo en el futuro es una amenaza (Threat), lo bueno en el futuro es
una oportunidad (Opportunity), lo malo en el presente es una debilidad
(Weaknesses), lo que es bueno en el presente satisfactorio (Satisfactory)
(Nieves, 2018).

Siendo la Matriz TOWS el instrumento que integra el analisis del entorno,
con el analisis diagnéstico interno. A esta Matriz también se la conoce en
espafiol como la Matriz FODA fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, donde las fortalezas y debilidades son consideradas factores
internos de la organizacion (positivos y negativos), y las oportunidades y
amenazas son consideradas como factores externos a la organizacion
(positivos y negativos) (Nieves, 2018).

Es criterio Unico de la organizacion saber como identificar sus fortalezas y
debilidades y saber como ubicarlas dentro de la Matriz FODA, de la misma
forma identificar sus oportunidades y amenazas, una vez establecida la Matriz
FODA con toda la informacion recogida, se procede a establecer en la misma

matriz las estrategias FODA, utilizando las fortalezas de la organizacion para
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tener (Gonzales y Manzanares, 2020).

aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas que la misma podria

Factores
Externos

Factores
Internos

Fortalezas internas
(F)

Como las
administrativas,
operativas, financieras,
de marketing,
inversitgacion y
desarrollo e ingenieria

Debilidades
internas (D)
Comao las de las
areas mostradas en
el recuadro de
Fortalezas

Oportunidades
externas(O)
(Incluido los riesgos)
como las condiciones
econdmicas actuales y
furturas, los cambios
politicos y sociales y
nuevos productos,
servicios y tecnologia.

Estrategia FO:
maxi-maxi.

Es potencialmente la
estrategia mas exitosa
pues utiliza las
fortalezas de la
organizacion para
aprovechar las
oportunidades

Estrategia DO:
mini-maxi
Como la estrategia de
desarrollo para
superar debilidades y
asi aprovechar las
oportunidades

Amenazas externas (A)
Como los fallos en el
suministro de energia, la
competencia y areas
similares a las del
recuadro Oportunidades

Estrategia FA:
maxi-mini.
Uso de las fortalezas
para hacer frente a
amenazas o evitarlas

Estrategia DA:
mini-mini
Como la reduccién,
liquidacion o
conversion para
minimizar las
debilidades y
amenazas

Figura 4. Matriz FODA para la formulacion de estrategias
Fuente: Nieves (2018)

El requisito de las normas ISO sobre comprension de la organizacion y de
Su contexto, tiene como finalidad determinar los factores internos y externos
que puedan afectar al propdésito y buen funcionamiento del sistema.

Si se pretende delimitar cuestiones importantes para la organizacion para

gue la misma pueda realizar 6ptimamente su gestion tanto en calidad como en
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seguridad y salud en el trabajo, debe identificarse cuales de estas cuestiones
podrian afectar, y; para ello debe integrarse este requisito utilizando un método
de analisis en comun que determine las cuestiones internas y externas
relacionadas con la calidad y la seguridad y salud en el trabajo y que podian
afectar positiva o negativamente al propésito de la organizacion.

Para ello se utiliza el método FODA, se clasifica de la siguiente manera:

e Andlisis de factores internos:

Debilidades: se caracterizan por ser aspectos negativos internos de la
organizacion, los cuales deben ser identificados, analizados y mejorarlos en el
tiempo.

Fortalezas: son cualidades o atributos positivos de la organizacion, con los
cuales la organizacién se destaca y forman parte de la propuesta de valor.

e Analisis de factores externos:

Amenazas: Vienen a ser los obstaculos externos a la organizacién pero que
influyen perjudicando en las estrategias para el logro de objetivos
Oportunidades: Son los factores externos que vienen a beneficiar a la
organizacioén los cuales facilitan el cumplimiento de objetivos.

El uso de esta herramienta de analisis “FODA” es de gran utilidad para la
organizacion para realizar el disefio de un plan estratégico y la toma de
decisiones ya que brinda un panorama completo de todos estos factores,
mismos que son presentados en una “Matriz de Calificacion FODA”, lo cual
sirve para la creacion de estrategias para las diferentes aristas.

En la matriz de calificacion la organizacién debe identificar sus fortalezas y
debilidades como las oportunidades y amenazas y lo puede hacer de manera
codificada es decir estableciendo un orden numérico desde las mas relevantes
en importancia (F1, D1, O1, Al) hasta las de menor grado de trascendencia
(F5, D5, O5, A5).

Es importante aclarar que, es competencia de cada organizacién en base
a su contexto tomar en cuenta aquellos factores externos preponderantes, a

continuacion se menciona algunos factores externos de manera genérica:
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Cambios en la legislacion.
Los competidores.
La innovacion y la tecnologia.
Introduccion de nuevos proveedores, socios, prestadores de servicios.
Situacion economica.
Entorno cultural y social.
Contexto legal con entidades de control.
Contexto politico y ambiental.
Tendencias del mercado.
Relaciones con las partes interesadas.
Conocimiento de nuevos productos y su efecto incluso en la seguridad y
salud del trabajador.
De la misma manera genérica se toman en cuenta los factores internos:
Actividades, productos y servicios.
Cultura organizacional.
Conocimiento y desempefio de la organizacion.
Eficiencia y eficacia de los procesos.
Estructura organizativa.
Competencia del personal.
Motivacion del personal.
Conocimiento de las politicas, los objetivos y estrategias de la organizacion.
Recursos, infraestructura, instalaciones, materiales, productos, servicios,
herramientas y equipos.
Condiciones de trabajo.
Relacion con los trabajadores por parte de la alta direccion.
Percepcion de los trabajadores para aplicar los valores de la organizacion.
Canales de comunicacion.

Procesos de toma de decisiones.
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2.10. ESTRATEGIAS DE MEJORA

En base a la Matriz de Calificacion FODA se logra resaltar las estrategias
de mejora para que la organizacion pueda utilizarlas para su mejor
conveniencia. “La actualizacion y seguimiento de la Matriz FODA asi como la
aplicacion de sus estrategias, permite a la organizacién realizar el seguimiento y
la revisién sobre las cuestiones externas e internas” (Gonzales y Manzanares,
2020).

Esto impulsa sobremanera al desarrollo y a la mejora continua de las
actividades de la organizaciéon frente a la necesidad de irse innovando para
generar ventaja competitiva, las estrategias de mejora son elementales para
cualquier organizacion, ya que con la nueva visién empresarial puede lograr:

e Mejorar su situacion organizacional.

e Reforzar la oferta de sus productos o servicios.

e Generar productos o servicios mas atrayentes e innovadores.

e Lograr captar una fuerte demanda en el mercado.

Para ello es necesario plantearse las siguientes formulaciones a fin de
lograr obtener las estrategias:

e Estrategias FO (fortaleza + oportunidad): las cuales son acciones
ofensivas en las cuales se utiliza las fortalezas para aprovechar las
oportunidades del entorno de la organizacion.

e Estrategias DO (debilidad + oportunidad): interviene la toma de acciones
las mismas que estan orientadas a corregir las debilidades sin pasar por alto
las oportunidades del entorno de la organizacion.

e Estrategias FA (fortalezas + amenazas): las cuales son acciones
defensivas que tienen como objetivo optimizar las fortalezas de la
organizacion y minimizar las amenazas de su entorno externo.

e Estrategias DA (debilidad + amenazas): Son acciones de supervivencia las
cuales ayudan a soportar las amenazas del entorno externo a la

organizacién, pero tomando en cuenta las debilidades de la misma.
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2.11. COMPONENTES DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica no solo cuenta con

los elementos

anteriormente expuesto en el apartado 2.8, también una organizacion debe

declarar los componentes necesarios a fin de dirigir sus esfuerzos al logro de

objetivos y la mejora continua de su desempefio. Tal como lo muestra la

siguiente figura.

éQuiénes somos?,
iPorqué existimos? ¢Cudl
es nuestro propdsito?
iQuiénes son nuestros
clientes-proveedores?

Misidn
Descripcion clara de la
razon de ser de la
entidad, propdsito.

iAddnde queremos llegar?

¢Enque quersmos que se
convierta nuestra

organizacidn a largo plazo?

Visidn
Como espera ser
reconocida la organizacion
en un futuro.

¢ Cudles son nuestros
valores?. ; Cuales son
nuestras cualidades?

Valores
Cual es lacultura
organizacional y sus valores
por la cual espera ser
reconocida la organizacidn

por sus valores en un futuro.

Oportunidades

Oportunidades

&, Qué resultados
queremos lograr?

Objetivos Estratégicos
Resultados que espera logar
la entidad, para cumplir con

la misidn.

¢ Cual es la direccidn y
compromiso de la
organizacién?

Politicas
Cuales son los lineamientos
a seguir para cumplir con

los objetivos.

Analisis
interno y
externo de la
organizacion
FODA

FO
Fortalezas y

Do
Debilidades y

FA
Fortalezas y
Amenazas

DA
Debilidades y
Amenazas

Figura 5. Componentes del proceso de planificacidén estratégica.
Fuente: Armijo (2018), con aportes de Moya (2021)

A continuacion se detallan

Estratégica:

los componentes de la Planificacién
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2.11.1. MISION

Es una declaracion escrita en la que se describe la razén de ser de la
organizacion, la mision permite:

e Asegurar la unanimidad de los propésitos de la organizacién.

Desarrollar una norma que oriente la asignacion de recursos.

Establecer un clima organizativo que sugiera una operacion metddica

Servir como punto de encuentro para las personas al identificarse con los

propositos de la organizacion.

Facilitar la transferencia de objetivos y metas a una estructura organizativa.
Entre las principales preguntas que debe hacerse la organizacion al

establecer su mision debe ser: ¢Quiénes somos?, ¢ Por qué existimos?, ¢ Cual

es nuestro proposito?, ¢Quiénes son nuestros usuarios y nuestros clientes?

¢, Donde estamos? (Armijos, 2018).

2.11.2. VISION

Es como la organizacion se ve a si misma y las metas que se desea
conseguir en un futuro. La vision permite:
e Imaginar un entorno a futuro que sea probable para la organizacion
e Otorga una orientacion clara hacia dénde dirigirse
e Busca el compromiso del equipo de trabajo para lograr un objetivo 0 meta

deseada a futuro.

e Contribuye a la alta gerencia en el proceso de la toma de decisiones.

Para formular la vision la organizacion junto con su equipo de trabajo debe
preguntarse: ¢A donde queremos llegar?, ¢ En qué queremos que se convierta
nuestra organizacion a largo plazo?, ¢Cémo queremos que sea percibida por

otros la organizacion? (Medina, 2020).
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2.11.3. VALORES

Vienen a ser los atributos o cualidades por los que un individuo o cosa es
considerado como: empatia, responsabilidad, perseverancia, lealtad, pro
actividad, entre otras. Hablando del entorno organizacional, los valores vienen a
ser la clave para orientar la mision y vision de la organizacion porque permite
partir de un punto de cualidades claramente definidas, que; identifican a la
entidad, las cuales son visiblemente notorias por terceros. Los valores son la
base de la construccion de la cultura organizacional, que permite disefar

estrategias para el logro de objetivos (Medina, 2020).

2.11.4. OBJETIVOS

Un objetivo es un propésito, intension o deseo de lograr algo en
determinado tiempo. Los objetivos empresariales son el resultado previsto, de la
suma de acciones realizadas, para el logro de un propdsito definido por la
organizacioén, sea a corto mediano o largo plazo.

Estas acciones vienen a ser el resultado de actividades propuestas en el
proceso de planificaciébn, pueden surgir del andlisis de una evaluacion
situacional de la organizacion, donde se determina un objetivo global y suelen
estar acompafiados de objetivos especificos, los cuales deben ser realistas y
alcanzables.

La planificacion estratégica, a través de herramientas de medicion se
analiza y evalla que tan realistas son los objetivos, basandose en criterios

especificos (Medina, 2020).

2.11.5. POLITICAS

Segun el Organismo Internacional de Normalizacion (ISO, 2018) son las

intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa la alta direccion.
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Es decir la alta direccion define los lineamientos a seguir por parte de
todos quienes conforman la organizacion, las mismas deben estar enmarcadas
en la razon de ser de la organizacion y estar alineadas con los principios y
objetivos de la organizacion, constituyen un componente esencial y estratégico
parta toda la organizacion, para el logro de resultados previstos. Las politicas
expresadas por la alta direccion deben comunicarse a toda la organizacion, a

través de diferentes vias de comunicacion para su efectividad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo denominado Marco Metodolégico, describe la
metodologia a seguir en el desarrollo del proyecto final de grado, donde se dara
a conocer cual es el tipo de proyecto de acuerdo a la clasificacion de tipo de
investigacion aplicada, seguidamente se podré ver el disefio del proyecto, que
explicard la metodologia que se utilizara para tal disefio.

También cuenta con la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), la cual
constard de cada objetivo especifico juntamente con la descripcion de las
actividades, las mismas que se relacionaran con sus entregables que
conllevardn su propia metodologia, a mas de encontrar una explicacion
detallada de la estructura de su contenido también se observara las técnicas de

recopilacion de datos, instrumentos y herramientas para el logro de objetivos.

1. TIPO DE PROYECTO

Este proyecto esta enmarcado en la forma de investigacion aplicada
denominada también activa o dindmica. Segun Rodriguez (2005, p.23), explica
gue se aplica la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas.

La investigacion aplicada sirve para tomar acciones y establecer politicas
y estrategias, su principal caracteristica se basa en el énfasis en resolver
problemas (Namakforoosh, 2005).

Como se puede ver ambos autores coinciden en el mismo criterio que
llevado a la préactica de este proyecto final de grado guarda relacion porque es
una investigacién con el propésito de buscar solucién al problema detectado,
tomando acciones estratégicas de manera activa.

También este proyecto es un tipo de investigacion descriptiva, ya que es

un tipo de investigacion, cuyo proposito es analizar, como es y cOmo se
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manifiesta un fenbmeno y sus componentes; siendo muy 0til para mostrar con
precision un contexto, suceso o situacion de manera real. (Hernandez 2014, p.
98y 99).

La misma procede de una investigacion de tipo cuantitativa, porque su
alcance resulta de la revision de la perspectiva de estudio y los objetivos del
investigador para combinarlos con los elementos en el estudio, es asi que la
investigacion descriptiva mide conceptos y define variables tomando en cuenta
al fenémeno estudiado y los componentes. (Hernandez 2014, p.89).

Aclara que:

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir,
o al menos visualizar que se medira (componente, variable, etc.) y
sobre qué o quienes se recolectaran los datos (personas, hechos,
entre otros).

En este sentido este proyecto tiene vinculacidbn completa con esta
forma y tipo de investigacion debido a la medicién y descripcion de los
componentes y variables que se manejara, caracterizandose por mostrar
con precision, la realidad de su situacion y la interpretacion correcta; para

la resolucién de los problemas.

2. DISENO DEL PROYECTO

El disefio en si es el plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Hernandez 2014, p.128). El disefio del proyecto o de la investigacion consiste
en dos aspectos:

El disefio que es un plan sistemético o una serie de instrucciones para
realizar un proyecto de investigacion, tal como un plano de construccion, y; el

disefio que implica dinero, recursos humanos y tiempo, es decir controla
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presupuesto, el tiempo del proyecto y se manipulan las variables
(Namakforoosh 2005, p.85)

Con ello existen dos tipos de disefio que se disponen para la
investigacion, el experimental y no experimental pero para efectos de este
proyecto se utilizara el segundo es decir el de campo no experimental ya que
como lo dice Hernandez (2014) la investigacion no experimental es sistematica
y empirica en la que las variables independientes no se manipulan por que ya
han sucedido. También (Gomez, 2005 p.102) valida este concepto definiendo a
los disefilos no experimentales como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Lo que se hace Unicamente es
analizar cada una de las variables como se presentan en su estado original, sin
construir ninguna situacion; es decir que de la documentacion existente,
contribuya la informacion encontrada al fendmeno a estudiar.

Ademas este proyecto es un disefio de investigacibn de campo-
documental por clasificarse en el tipo de disefio transeccional o transversal. La
recoleccion de datos es parte operativa del disefio investigativo, hace relacion al
procedimiento, condiciones y lugar de recoleccién de datos. (Rodriguez, 2005)

Como lo explica (Hernandez, 2014 p.153):

Los disefios transeccional o transversales recolectan datos en un
solo momento, su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado, es como tomar una
fotografia de algo que sucede.

Por dltimo este proyecto guarda relacion con el disefio transeccional o
transversal-descriptivo.

Al exponer este punto (Gémez, 2005 p.103), lo explica asi:

Tienen como objeto indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque cuantitativo) o
proporcionar una visibn de un fenomeno (dentro del enfoque
cualitativo), son por lo tanto, estudios puramente descriptivos.
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3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Esta es una herramienta que tiene la finalidad de entregar informacion
clara y oportuna de acuerdo a los objetivos especificos del proyecto, en ella se

detalla un paquete de actividades en forma horizontal con sus respectivos

entregables, en la presente seccion se podré visualizar la figura 4 Estructura

desagregada de trabajo (EDT) de una manera sencilla y facil de entender.

| RSt
=EEEE

EE=E=
=E8E8E
==EE-

= Objetivo general @ Actividades para cada objetivo
= Objetivos especificos [ﬂ Entregables

Figura 6. Estructura desagregada del trabajo para la Empresa de
construccion de redes eléctricas TIM

Fuente: Elaboracién propia
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4. METODOLOGIA

La metodologia del proyecto es muy importante ya que implica todo un
conjunto de métodos, procedimientos y técnicas coherentes, las mismas que
seran aplicadas en un orden, de acuerdo a la realizacién del desarrollo de la
investigacion, planteado en la estructura desagregada de trabajo. Donde se
explicara en forma narrativa como se va a llevar a cabo el trabajo de cada una
de las actividades y sus entregables.

Para ello se describir4 a detalle el desarrollo de cada objetivo especifico y
actividades utilizando como herramienta el analisis del método FODA, mediante
el cual se ira analizando y determinando tanto las variables internas como
externas, hasta establecer las estrategias que desembocan en la planificacién
estratégica.

Para lograr los objetivos planteados, se considerara tomar en cuenta la
constante comunicacion y compromiso de los directivos y del personal de la
organizacion, la apertura de las partes interesadas para las reuniones,
entrevistas y cuestionarios, su disponibilidad de tiempo y la informacion
obtenida, entre otras; siendo fundamental para el levantamiento de datos y la
optimizacion de los recursos.

Otro punto importante sera la buena predisposicion de la alta gerencia
frente a los cambios positivos que resultaran del andlisis FODA de la
organizaciéon y del proceso de la planificacién estratégica, lo cual servird de
utilidad para el desarrollo de este proyecto final de grado y sobre todo para la
organizacion.

Es necesario aclarar que se tomara en cuenta técnicas cualitativas es
decir entrevistas a testigos, observacion y las distintas clases de evidencia;
gueda claro que el proceso de investigacion y las estrategias utilizadas se
adaptaran a las necesidades, contexto, circunstancias, recursos y al

planteamiento del problema (Hernandez 2014)
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4.1. ANALIZAR LOS ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS

Lo que se pretendera en este item es realizar un analisis de los factores
internos de la entidad y del entorno de la organizacion, a través del método de
andlisis FODA que no es mas que una herramienta que facilita la comprension
de quien lo utilice y la evaluacion de todos estos aspectos organizacionales, los
cuales seran ingresados en un cuadrante de identificacion Analisis FODA.

Al tratarse de aspectos internos intervendran las fortalezas y debilidades,
tal como los aspectos externos oportunidades y amenazas de la organizacion.

Primeramente se realizara una reunién en la organizacion, con miembros
de experiencia en sus ramas con los cuales se creara un equipo de trabajo
experto en analisis prospectivo, también se dejara sentado como constancia de
la reunion, un acta sobre los temas tratados, seguido de ello se utilizara la
técnica de la entrevista como también la lluvia de ideas, juicio de expertos y el
equipo de trabajo creado seran quienes den sus opiniones sobre las cuestiones
internas y externas de la organizacion y luego esta informacion sera ingresada

en el cuadrante.

Cuadro 2.
Cuadrante de Identificacion Analisis FODA.
CUADRANTE DE IDENTIFICACION
ANMNALISIS FODA
-~ EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS
TIM-ECUADOR
Fortalezas internas (F) Debilidades internas (D)
F1 D1
F2 D2
F3 D3
Oportunidades externas(0O) Amenazas externas (A)
o1 A1l
Q2 A2
Q3 A3

Fuente: Elaboracion propia
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411 ANALIZAR VARIABLES INTERNAS COMO FORTALEZAS Y
DEBILIDADES QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Para lograr obtener la informacion requerida e identificar y analizar
aquellas variables internas de la organizacibn como son sus fortalezas y
debilidades que afectan el Sistema Integrado de Gestion.

Se dara la oportunidad a los miembros de la organizacion de presentar
todos sus puntos de vista de lo que es bueno y malo presente y futuro de su
posicion en la organizacion e instar a los mismos a exponer las cuestiones
triviales y relevantes (Hernandez 2014).

Para ello se utilizara la técnica de la entrevista como también la lluvia de
ideas, juicio de expertos y se creara un equipo de trabajo experto en analisis
prospectivo, quienes daran sus opiniones validando la informacion requerida
para dicho analisis; también se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel
ya gue a través de una hoja de calculo se elaborara una tabla y se manejara
datos alfanumeéricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda
para realizar las matrices.

Ahora bien, se entiende como fortalezas internas todos aquellos aspectos
y recursos tangibles o intangibles positivos con los que cuenta la organizacion,
las debilidades internas en cambio son todo lo negativo de los aspectos y
recursos tangibles o intangibles de la organizacion que impiden un Optimo
aprovechamiento de los mismos.

Tomando en cuenta que estos aspectos son dinamicos y cambian con el
tiempo se lograra clasificar en varios grupos los relacionados a la
administracion, a la parte operativa, financiera, de marketing, investigacion,
desarrollo e ingenieria, es decir lo correspondiente a:

e Actividades y servicios.
e Cultura organizacional.
e Conocimiento y desemperio de la organizacion.

e Eficienciay eficacia de los procesos.
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e Estructura organizativa.

e Competencia del personal.

¢ Motivacion del personal.

e Conocimiento de las politicas, los objetivos y estrategias de la organizacion.

e Recursos, infraestructura, instalaciones, materiales, herramientas y equipos.
¢ Condiciones de trabajo.

¢ Relacion con los trabajadores por parte de la alta direccion.

e Percepcion de los trabajadores para aplicar los valores de la organizacion,

entre otras.

4.1.2. ANALIZAR VARIABLES EXTERNAS COMO OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Con la ayuda del equipo de trabajo experto en analisis situacional, de la
misma forma que con las cuestiones internas de la organizacion, se podra
lograr obtener la informacion requerida, para identificar y analizar aquellas
variables externas a la organizacién como son sus oportunidades y amenazas
gue afectan el Sistema Integrado de Gestion.

Para ello se utilizara la técnica de la entrevista como también la lluvia de
ideas, juicio de expertos y se creara un equipo de trabajo experto en analisis
prospectivo, quienes daran sus opiniones validando la informacién requerida
para dicho analisis; también se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel
ya que a través de una hoja de calculo se elaborara una tabla y se manejara
datos alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servirda de ayuda
para realizar las matrices.

Las variables externas de la organizacibn como las oportunidades vienen
a ser condiciones positivas para la entidad y las amenazas factores negativos
que pueden volverse un riesgo para la organizaciéon, mismas que vienen a

darnos una percepcion global del entorno y mercado sectorial al que pertenece.
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Las oportunidades y amenazas se entienden como las condiciones
econdmicas actuales y futuras, los cambios politicos y sociales, los productos y
servicios, la tecnologia, el aspecto legal y regulatorio, el entorno competitivo, la
relacion con los clientes y proveedores, en general un panorama que muchas
de las veces no depende de la gestiébn organizacional, es decir se tomara en
cuenta:

e Cambios en la legislacion.

e Los competidores.

e Lainnovacion y la tecnologia.

¢ Introduccion de nuevos proveedores, socios, prestadores de servicios.
e Situacion econémica.

e Entorno cultural y social.

¢ Contexto legal con entidades de control.

¢ Contexto politico.

e Tendencias del mercado.

¢ Relaciones con las partes interesadas.

e Conocimiento de nuevos servicios y su efecto incluso en el seguridad y salud

del trabajador, como en la calidad.

4.1.3. ANALIZAR EL RESULTADO DE LAS VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

La finalidad en esta etapa del andlisis situacional de la organizacion, es
analizar aquellos resultados mas relevantes y realistas sobre las variables en
estudio, mas adelante de la informacién obtenida se tomarda un orden de
prioridad, a la vez que se podra medir el grado de impacto.

En esta etapa ser& de utilidad las técnicas de la entrevista como también

de la lluvia de ideas y el juicio de expertos ya que los mismos seran los mas
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indicados para dar su criterio no solo en el levantamiento de datos, sino también
en el andlisis de los resultados obtenidos de la identificacidon de las variables.
También se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de calculo se elaborara una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar las matrices.

4.1.4. FODA

En esta etapa con ayuda del equipo de trabajo utilizando la técnica juicio
de expertos, se tendrd ya identificadas las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas potenciales de la organizacion, analizando también en
que capacidad impactan los resultados previstos y se procedera a utilizar la
misma informacion realizada anteriormente en un cuadrante de Analisis FODA,
se utilizara la técnica juicio de expertos, y se crearda un equipo de trabajo
experto en analisis prospectivo, quienes daran sus opiniones validando la
informacion requerida para dicho analisis, también se utilizara el instrumento de
Microsoft Office Excel ya que a través de una hoja de célculo se elaborara una
tabla y se manejara datos alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual
servira de ayuda para realizar las matrices con la finalidad de entregar de forma
ordenada los resultados obtenidos que afectan el SIG, sin embargo sera
necesario primero evaluar las variables internas y externas, para poder

determinar las conclusiones.
4.2. EVALUAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS
Una vez determinado las cuestiones internas y externas, se realizara una

evaluacion para precisar que fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

tienen mayor trascendencia para la organizacion, para poder evaluar los
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mayores problemas con los que cuenta la organizacion y lograr la consecucion
exitosa de los objetivos establecidos.

Para ello se realizara una valoracion de las variables internas y externas
mediante el juicio de expertos versus datos reales, a través de una Matriz de
Impactos FODA lo cual se demostrara en los items siguientes, se utilizaré el
instrumento de Microsoft Office Excel ya que a través de una hoja de calculo se
elaborara una tabla y se manejara datos alfanuméricos agrupados en filas y
columnas, lo cual servird de ayuda para realizar la matriz.

En esta etapa se evaluard las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas dando un valor numérico a cada una, mediante un cuadro de
calificacion de impactos FODA. Siendo:
¢ Ningun Impacto — Nada Relacionado =0
e Bajo Impacto — Algo Relacionado = 1
e Medio Impacto — Relacionado = 2
e Alto Impacto — Muy relacionado = 3

De esta manera se evaluara cual de los factores es el que tiene mayor
incidencia para la organizacion, siendo cero menos fuerte y tres el mas critico.
En el caso de llegar a un empate en la calificacion se empleara el valor de la
moda, el cual se utilizar4 en las distribuciones cuyos datos estardn agrupados

en intervalos, siendo el resultado siempre el valor que mas se repite.
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Cuadro 3.
Matriz de Impactos FODA.

MATRIZ DE IMPACTOS FODA
EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR
IMPACTO IMPACTO
Fortalezas internas (F) Debilidades internas (D)
o|1]2)3 of1]2]3
F1 D1
F2 D2
F3 D3
IMPACTO IMPACTO
Oportunidades externas (O) Amenazas externas (A)
ol1]2)3 of1]2]3
01 A1
02 A2
03 A3
CALIFICACION DE IMPACTOS: 0 NINGUN IMPACTO - NADA RELACIONADO; 1 BAJO IMPACTO - ALGO RELACIONADO;
2 MEDIO IMPACTO - RELACIONADO; 3 ALTO IMPACTO - MUY RELACIONADO

Fuente: Elaboracion propia

42.1. EVALUAR Y SELECCIONAR LAS VARIABLES INTERNAS
POTENCIALES

En esta etapa todas las variables internas potenciales de la organizacion
se valoraran mediante el juicio de expertos versus datos reales, a través de una
Matriz de Impactos FODA.

Se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a través de
una hoja de calculo se elaborara una tabla y se manejara datos alfanumeéricos
agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para realizar la matriz,
donde se determinard un valor numérico a cada una de las diferentes fortalezas
como debilidades evaluandolas de acuerdo al grado de impacto que tengan
cada una. Siendo:
¢ Ningun Impacto — Nada Relacionado =0
e Bajo Impacto — Algo Relacionado = 1

¢ Medio Impacto — Relacionado = 2
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e Alto Impacto — Muy relacionado = 3

De esta manera se evaluara cudl de los factores es el que tiene mayor o
menor impacto para la organizacion, siendo cero menos fuerte y tres el mas
critico. En el caso de llegar a un empate en la calificaciéon se empleara el valor
de la moda, el cual se utilizara en las distribuciones cuyos datos estaran

agrupados en intervalos, siendo el resultado siempre el valor que mas se repite.

42.2. EVALUAR Y SELECCIONAR LAS VARIABLES EXTERNAS
POTENCIALES

En esta etapa todas las variables externas potenciales de la organizacion
se valoraran mediante el juicio de expertos versus datos reales, a través de una
Matriz de Impactos FODA.

Se utilizard el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a través de
una hoja de célculo se elaborard una tabla y se manejara datos alfanuméricos
agrupados en filas y columnas, lo cual servird de ayuda para realizar la matriz,
donde se determinard un valor numérico a cada una de las diferentes
oportunidades como amenazas, evaluandolas de acuerdo al grado de impacto
gue tengan cada una. Siendo:
¢ Ningun Impacto — Nada Relacionado = 0
e Bajo Impacto — Algo Relacionado = 1
e Medio Impacto — Relacionado = 2
e Alto Impacto — Muy relacionado = 3

De esta manera se evaluara cual de los factores es el que tiene mayor o
menor impacto para la organizacion, siendo cero menos fuerte y tres el mas
critico. En el caso de llegar a un empate en la calificacion se empleara el valor
de la moda, el cual se utilizara en las distribuciones cuyos datos estaran

agrupados en intervalos, siendo el resultado que mas se repite.
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4.2.3. FORMULAR E IDENTIFICAR LAS VARIABLES EXTERNAS E
INTERNAS REALES

En este punto se tiene cada una de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con sus ponderaciones, lo cual ya nos da una
jerarquizacién de las variables tanto internas y como externas, mediante las
cuales se tendra resultados reales; mismos que estaran plasmados en la Matriz
de Calificaciéon FODA.

Las técnicas seran las mismas utilizadas anteriormente, juicio de expertos
del equipo de trabajo, los cuales con los resultados evidenciados en la Matriz de
Calificacion FODA podran también emitir su criterio y asi poder formular e
identificar de mejor manera las variables internas y externas reales.

También se utilizard el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de célculo se elaborard una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar la matriz.

4.2.4. MATRIZ DE CALIFICACION FODA

La Matriz de Calificacion FODA es el resumen de todo el analisis FODA
ejecutado hasta este momento.

En esta etapa se encuentra el cruce de informacion derivada de las
fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y
amenazas (FA), debilidades y amenazas (DA); para ello, primero sera necesario
mediante la técnica de juicio de expertos, realizar un analisis de acuerdo a la
sumatoria total por filas y columnas de cada una de las cuatro aristas dandonos
un resultado total FO, DO, FA, DA, de analisis; el cual sera utilizado mas
adelante para determinar las estrategias.

Es decir, con el resultado de esta sumatoria, se podra tener claro cuales

seran los puntos fuertes y de oportunidad favorables para la organizacion, como
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los puntos débiles y criticos que viene a ser desventajas 0 perjuicios para la

empresa.
Cuadro 4.
Matriz de Calificacién FODA.
MATRIZ DE CALIFICACION FODA
EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR
Fortalezas Debilidades
TOTAL TOTAL
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8 1
_-'E“ 2
s 3
s 4
S [ s
- 1
o 2
e[ 3
E| 4
5
EK—IZT;ICACION DE IMPACTOS: 0 MNINGUMN IMPACTO - NADA RELACIONADO;
1 BAJO IMPACTO - ALGDO RELACIONADO; 2 MEDIO IMPACTO -
RELACIONADO; 3 ALTO IMPACTO - MUY RELACIOMNADO
Fuente: Elaboracion propia
4.3. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS QUE ABORDEN MEJORAS

En esta etapa se realizara un disefio de FODA estratégico, ya que con ello

la organizacion esperara:

Mejorar su situacion organizacional.

Reforzar la oferta de sus productos o servicios.

Generar productos o servicios mas atrayentes e innovadores.
Lograr captar una fuerte demanda en el mercado.

La definicion de estrategias se podra determinar de acuerdo a las

fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y

amenazas (FA), debilidades y amenazas (DA) registradas en el cuadrante de la
Matriz de Calificacion FODA.

Para ello sera necesario plantearse las siguientes formulaciones a fin de

lograr obtener las estrategias:
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e Estrategias FO (fortaleza + oportunidad)
e Estrategias DO (debilidad + oportunidad)
e Estrategias FA (fortalezas + amenazas)
e Estrategias DA (debilidad + amenazas)

Las mismas que al tener un cruce de informacion, orientardn el proceso
administrativo de la organizacion hacia una mejor toma de decisiones para el
logro de objetivos, es asi que a través de la técnica de juicio de expertos se
realizara las estrategias que abordan las mejoras para: estrategias de
resistencia u ofensiva (FO), estrategias de dominio o reorientacion (DO),
estrategias de crecimiento o defensiva (FA), estrategias de mitigacion o
supervivencia (DA).

Para ello se utilizara la técnica el juicio de expertos versus datos reales,
lluvia de ideas junto con el cruce de informacion, también se utilizara el
instrumento de Microsoft Office Excel ya que a través de una hoja de calculo se
elaborara una tabla y se manejara datos alfanuméricos agrupados en filas y
columnas, lo cual servira de ayuda para realizar la matriz, tal como lo muestra la

siguiente figura:

Factores
Externos
Fortalezas internas Debilidades

(F) intermnas (D)

1, F2___ D1, D2 ____
Factores
Internos
Estrategia FO: Estrategia DO:
maxi-maxi- mini-maxi
Es potencialmente la Como la estrategia de
estrategia mas exitasa desarrollo para
Oportunidades pues utiliza las superar debilidades w
extermnas (O) fortalezas de la asi aprovechar las
o1, O2. organizacion para oportunidades
aprowvechar las (1.1 .. )
oportunidades
(F1 O 3
Estrategia FA: Estrategia DAC

maxi-mini. mini-mini
Uso de las fortalezas Como la reduccion,
para hacer frente a liquidacién o
amenazas o ewvitarlas conwersian para
(F1.Aa1____ ) miinimiizar las
debilidades w
amenazas
(1 a1y

Amenazas externas (A)
A, a2

Figura 7. Matriz FODA para la formulacion de estrategias
Fuente: Nieves (2018)
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4.3.1. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA (FO)

Las estrategias de resistencia seran las acciones ofensivas en las cuales
se utilizard las fortalezas para aprovechar las oportunidades del entorno
organizacional, constituye de todo el cuadrante el que mayor ventaja tiene ya
gue la organizacion se encontrara orientada a obtener éxito. Su féormula sera:

Estrategias FO (fortaleza + oportunidad).

Segun Nieves (2018), dice que “Es potencialmente la estrategia mas
exitosa pues utiliza las fortalezas de la organizacion para aprovechar las
oportunidades” (p.16).

En esta etapa sera de utilidad las técnicas de la lluvia de ideas y el juicio
de expertos ya que los mismos seran los mas indicados para dar su criterio y
proceder a formular las estrategias en base a la informacion.

También se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de célculo se elaborara una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar la tabla.

4.3.2. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE DOMINIO (DO)

Las estrategias de dominio seran las que interviene la toma de acciones,
las mismas que estaran orientadas a corregir las debilidades sin pasar por alto
las oportunidades del entorno de la organizacién, se requiere minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades. Aqui la organizacién requerira
identificar aquellas oportunidades que le ofrece el entorno, pero si a causa de
sus debilidades no logra el aprovechamiento de las mismas, debera aplicar una
estrategia y asumir una posicion adaptativa. Su formula seréa:

Estrategias DO (debilidad + oportunidad)

Segun Nieves (2018), dice que “Como la estrategia de desarrollo para

superar debilidades y asi aprovechar las oportunidades” (p.16).
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En esta etapa sera de utilidad las técnicas de la lluvia de ideas y el juicio
de expertos ya que los mismos seran los mas indicados para dar su criterio y
proceder a formular las estrategias en base a la informacion.

También se utilizard el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de célculo se elaborara una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar la tabla.

4.3.3. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO (FA)

Las estrategias de crecimiento seran las acciones defensivas que tendran
como objetivo optimizar las fortalezas de la organizacion y minimizar las
amenazas de su entorno externo, maximizando las fortalezas y minimizando las
amenazas. En caso de que la organizaciébn no tuviese amenazas, debera
aplicar sus estrategias con prudencia y de manera oportuna, su férmula sera:

Estrategias FA (fortalezas + amenazas)

Segun Nieves (2018), dice que “El uso de las fortalezas para hacer frente
a amenazas o de preferencia evitarlas” (p.16).

En esta etapa sera de utilidad las técnicas de la lluvia de ideas y el juicio
de expertos ya que los mismos seran los mas indicados para dar su criterio y
proceder a formular las estrategias en base a la informacion.

También se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de célculo se elaborard una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar la tabla.

4.3.4. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MITIGACION (DA)

Las estrategias de mitigacion seran las acciones de supervivencia las

cuales ayudaran a soportar las amenazas del entorno externo a la organizacion,
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pero tomando en cuenta las debilidades de la misma, minimizando las
amenazas Y las debilidades. Si la organizacidn resultara ubicarse en este lado
del cuadrante, se ve enfrentada a no poder lograr sus objetivos, incluso hasta
llegar a la liquidacion de la misma, para ello debera asumir estrategias que le
ayuden a reducir operaciones que la lleven a minimizar sus debilidades hasta
eliminar de ser posible las amenazas. Su formula sera:

Estrategias DA (debilidad + amenazas)

Segun Nieves (2018), dice que “Como la reduccién, liquidacion o
conversion para minimizar las debilidades y amenazas” (p.16)

En esta etapa sera de utilidad las técnicas de la lluvia de ideas, y el juicio
de expertos ya que los mismos seran los mas indicados para dar su criterio y
proceder a formular las estrategias en base a la informacion obtenida.

También se utilizard el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de célculo se elaborard una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para

realizar la tabla.

4.3.5. ELEGIR ESTRATEGIAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LA MATRIZ
FODA

En este punto ya se tiene un Andlisis FODA donde se evaluara cada una
de las condiciones tanto internas como externas. Los cambios que ocurran en
diferentes tiempos evidentemente seran ineludibles; pero al menos se entregara
el termOmetro que necesita la organizacion para realizar controles periodicos de
su situacion del entorno mediante un Analisis FODA, de esta manera podra
definir estrategias a tiempo, cumplir las metas trazadas enfocadas en los
objetivos a largo plazo que le permitan mantenerse en el mercado.

En esta etapa se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a

través de una hoja de célculo se elaborara una tabla y se manejara datos
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alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para
realizar la tabla.

También sera util las técnicas de la entrevista, juicio de expertos, lluvia de
ideas para elegir las estrategias tanto internas como externas y para ello se
determinard la prioridad de las estrategias formuladas, mediante la
cuantificacion de cada cuadrante, sera necesario revisar la mision y vision de la
organizacion y poder valorar el grado de impacto de los aspectos; para luego
ser ubicadas entre otras, en:

e Estrategias (FO): Aprovechamiento y Planificacion

e Estrategias (DO): Financiamiento y Capacitacion

e Estrategias (FA): Mejoramiento y Especializacion

e Estrategias (DA): Estrategias de Alianza y Compromiso

Se ha considerado tomar en cuenta estas estrategias especificas para
abordar las mejoras de las necesidades de la organizacion, las cuales serviran
para una mejor toma de decisiones en el cumplimiento de objetivos especificos

a largo plazo.

Cuadro 5.
Matriz FODA Estratégico.

RESULTADOS CUALITATIVOS - MATRIZ FODA ESTRATEGICO
EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) DE RESISTENCIA ESTRATEGIAS (DO) DE DOMINIO

AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) DE CRECIMIENTO ESTRATEGIAS (DA) DE MITIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.6. FODA ESTRATEGICO

En esta etapa se elaborara las estrategias de accion FO,DO,FA,DA, las
mismas que contendran cada una de las estrategias formuladas anteriormente,
se elaborara las actividades a detalle para poder cumplir con los objetivos
trazados, adicional se delegard los responsables convenientes para el
desempeio de cada actividad, definiendo los tiempos en los cuales se podra
cumplir con dicha estrategia.

Para ello se ha establecido plantillas para cada estrategia de accién, con
esta informacion, las mismas serviran de utilidad para el desarrollo de esta
etapa.

En esta etapa seré de utilidad las técnicas de la lluvia de ideas, y el juicio
de expertos ya que los mismos seran los mas indicados para dar su criterio y
proceder a formular las estrategias en base a la informacion obtenida.

También se utilizara el instrumento de Microsoft Office Excel ya que a
través de una hoja de calculo se elaborara una tabla y se manejara datos
alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual servird de ayuda para

realizar la matriz.
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Cuadro 6.
Estrategias de Accion FO,DO,FA,DA.

. ESTRATEGIAS DE ACCION FOQ,DO,FA,DA
~ EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR

DEPARTAMENTO

TIPO DE ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS (FO) | Pt RUENTO | igmpos
DEPARTAMENTO

TIPO DE ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS (00) | DEPERTEMENTO | miempos

TIPO DE ESTRATEGIAS| ESTRATEGIAS (FA) ”;E;;"J,‘;‘;’,fé‘fé’ TIEMPOS

TIPO DE ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS (DA) D;:;;g:;’fggg TIEMPOS

Fuente: Elaboracion propia

4.4, FORMULAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

De acuerdo al diagndstico de los resultados arrojados anteriormente, se
tomara en cuenta el desarrollo de la planificacion estratégica para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG), donde se precisan las
opciones estratégicas que se deben implantar para consolidacion de una
implementacion de un SIG para tal efecto se ha considerado tomar en cuenta
los factores criticos de éxito y varias aristas, algunas de ellas relacionadas con
el cumplimiento de la Norma ISO 9001 y 45001 a la que se asocia.

Serd de mucha utilidad el uso de la técnica de lluvia de ideas, juicio de
expertos, la observaciébn y como instrumento el cuestionario y una hoja de
calculo de Microsoft Office Excel ya que a través de la misma se elaborara una
tabla y se manejara datos alfanumeéricos agrupados en filas y columnas, lo cual
servira de ayuda para realizar la tabla y poder formular la visién, mision y
valores corporativos como de las politicas y los objetivos estratégicos e
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indicadores de gestion para su cumplimiento, siendo factores importantes que
caracterizan a una empresa diferenciandola de las demas y que contribuyen de
manera significativa en la realizacion de la planificacion estratégica, mismos
que serviran para la implementacién del SIG para la organizacion.
Posteriormente se podra visualizar mediante graficas (circulares o de
pastel) los resultados obtenidos, logrando una mejor comprension y perspectiva
en cuanto a conocimiento de los miembros de la organizacion con la situacion

real de la empresa.

4.4.1. FORMULAR LA VISION CORPORATIVA

La vision de una organizacion debe ser formulada a largo plazo, esta es
una de las competencias mas importantes de la alta direccion, ya que proyecta
un futuro para la organizacién de manera visionaria.

A pesar de los cambios por los que atraviese la organizacion debe
establecer estrategias que propongan un rumbo a seguir a largo plazo, la cual
genere resultados medibles y alcanzables, ofreciendo una direccién clara y
concisa de la identificacion de un estado futuro deseado, es decir la vision de la
organizacién y preguntarse a donde queremos llegar? Y ¢en qué queremos que
se convierta la organizacion a largo plazo? (Medina 2020)

Primeramente en este punto se tomara informacion mediante la técnica de
lluvia de ideas, juicio de expertos, la observacion sera de utilidad el instrumento
del cuestionario y una hoja de célculo de Microsoft Office Excel ya que a través
de la misma se elaborara una tabla y se manejara datos alfanuméricos
agrupados en filas y columnas, lo cual servird de ayuda para realizar la tabla y
poder formular la vision.

Luego se tabulara los valores y se procedera a realizar graficas (circulares
o de pastel) para visualizar de mejor manera los resultados obtenidos, con la

finalidad de lograr una mejor comprensidn y perspectiva en cuanto a
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conocimiento de los miembros de la organizaciébn con respecto a la vision
corporativa.

Seguidamente se formulara la vision para la organizacion en estudio,
tomando en cuenta las recomendaciones de la norma ISO para una correcta
redaccion y buenas practicas, siendo parte crucial de la planificacién
estratégica, ya que la misma crea una identidad organizacional, permitiendo

trazar metas y objetivos alcanzables.

4.4.2. FORMULAR LA MISION CORPORATIVA

La mision es el motivo de la existencia de la empresa, es el compromiso
de cada uno de los integrantes de la organizacién, es identificarse con el
proposito de la razén de ser de la organizacion, dando vida a los ideales por los
cuales fue creada la organizacion, se resume en estas preguntas, ¢quiénes
somos?, ¢ Por qué existimos?, ¢, Cual es nuestro propésito? (Medina 2020)

Primeramente en este punto se tomara informacion mediante la técnica de
lluvia de ideas, juicio de expertos, la observacion sera de utilidad el instrumento
del cuestionario y una hoja de célculo de Microsoft Office Excel ya que a través
de la misma se elaborara una tabla y se manejara datos alfanuméricos
agrupados en filas y columnas, lo cual servird de ayuda para realizar la tabla y
poder formular la misién.

Luego se tabulara los valores y se procedera a realizar graficas (circulares
o de pastel) para visualizar de mejor manera los resultados obtenidos, con la
finalidad de lograr una mejor comprensidn y perspectiva en cuanto a
conocimiento de los miembros de la organizaciébn con respecto a la mision
corporativa.

Luego se formulara la mision de la organizacion asegurando que todos en
la misma tengan muy claro el propdsito de su existencia y de qué manera
puede ser posible la traduccion de ese propdésito en su desempefio hacia

objetivos y metas concretas, tomando en cuenta las recomendaciones de la
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norma ISO para una correcta redaccién y buenas practicas, siendo parte

importante para la realizacion de la planificacion estratégica.

4.4.3. FORMULAR LOS VALORES CORPORATIVOS

Los valores en un entorno empresarial permiten partir de un marco de
creencias y cualidades que identifican a la organizacion claramente, permiten
construir una cultura organizacional en la que todas sus estrategias estan
orientadas al cumplimiento de objetivos (Medina 2020)

En esta etapa se tomara informacion mediante la técnica de lluvia de
ideas, juicio de expertos, la observacion sera de utilidad el instrumento del
cuestionario y una hoja de céalculo de Microsoft Office Excel ya que a través de
la misma se elaborard una tabla y se manejara datos alfanuméricos agrupados
en filas y columnas, lo cual servira de ayuda para realizar la tabla y poder
formular los valores.

Seguidamente se procedera a tabular los valores y se realizara gréaficas
(circulares o de pastel) para visualizar de mejor manera los resultados
obtenidos, con la finalidad de lograr una mejor comprension y perspectiva en
cuanto a conocimiento de los miembros de la organizacién con respecto a los
valores corporativos.

Para su efecto, se formulara los valores corporativos de la organizacion,
donde se tomara en cuenta el respeto, la solidaridad, la lealtad, la transparencia

y todas aquellas caracteristicas diferenciadoras que la hacen Unica.

4.4.4. FORMULAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Para una buena planificacion estratégica también es importante tomar en
cuenta los objetivos estratégicos, mismos que se formularan para la
organizacion ya que es base fundamental en el desarrollo de las estrategias y

metas de las que se pretende alcanzar en determinado tiempo.
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Un objetivo es aquello que se desea lograr a través de acciones
propuestas, pudiendo surgir de problematicas o situaciones que necesiten la
organizacion observar, los cuales deben ser realistas y alcanzables (Medina
2020).

En este punto se tomard informacion en base a las estrategias
encontradas del andlisis FODA, los mismos que deben ser coherentes y
medibles, se utilizar4 la técnica de lluvia de ideas, juicio de expertos, la
observacién, sera de utilidad el instrumento una hoja de célculo de Microsoft
Office Excel ya que a través de la misma se elaborara cuadros con cada uno de
los objetivos estratégicos y su politica, lo cual servira de ayuda para visualizar
de mejor manera la politica para el cumplimiento de objetivos. Tras ello también

se realizara una tabla con la politica de la organizacion.

4.45. FORMULAR LAS POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

El éxito de toda organizacién dependera del cumplimiento de los objetivos
estratégicos y para ello es importante formular las politicas que son las
directrices a seguir para su cumplimiento, es asi que mediante la técnica de
lluvia de ideas, juicio de expertos, la observacion se obtendra la informacion,
sera de utilidad el instrumento del cuestionario y una hoja de calculo de
Microsoft Office Excel ya que a través de la misma se elaborara una tabla y se
manejara datos alfanumeéricos agrupados en filas y columnas, lo cual servira de

ayuda para realizar la tabla y poder formular la politica.

Se dejara constancia en un acta de declaracion de los principios generales
gue la organizacion se comprometa a cumplir, donde se definira la filosofia de la
empresa y estara firmada por los directivos de la misma.

Para su redaccion se tomara como punto de referencia una serie de reglas

y directrices béasicas acerca del comportamiento que se espera de los
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empleados cumplan, también se fijaran las bases con que documentos debe
contar la organizacién para su desempefio.

Se tomara en cuenta las normas ISO en cuanto a calidad y seguridad y
salud en el trabajo, la legislacion en seguridad y salud ocupacional también sera
de gran utilidad, esta compuesta por algunos cuerpos legales, pero servira de
ayuda la utilizada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para
riesgos laborales, muy apropiada para analisis del cumplimiento de la

organizacion.

4.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se pretendera recoger suficientes datos en base a lo ya realizado y
analizado, para proceder a realizar una plantilla final de la planificacion
estratégica, donde se expondra todos los elementos del plan estratégico que
incluira mision, vision, valores, recursos tangibles e intangibles, objetivos
estratégicos se podra hacer una relacion con que apartados de las normas 1SO
9001 e ISO 45001 cumple, se desarrollara el plan de accion para cada objetivo
y se definira los indicadores de gestion con las metas y frecuencia,

Se utilizar4 la técnica juicio de expertos y la observacion sera de utilidad
como instrumento una hoja de calculo de Microsoft Office Excel ya que a través
de la misma se elaborard una tabla y se manejard datos alfanuméricos
agrupados en filas y columnas, lo cual servird de ayuda para realizar la tabla y
poder formular la plantilla de la planificacién estratégica.

Posteriormente lo que se espera de esta plantilla es que sirva como aporte
para en un futuro la empresa TIM pueda implementar un Sistema Integrado de
Gestion, la cual contendréa informacion suficiente y entendible para quien la
implemente, para tal efecto también se utilizara la norma ISO 45001: 2018 de
seguridad y salud en el trabajo y la norma ISO 9001:2015 de calidad, lo cual

dara confianza del contenido de la informacion.
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5. TECNICA DE RECOPILACION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realiza mediante técnicas de medicion,
donde se presentan de manera real las variables de la investigacion, cuyas
respuestas se codifican y transfieren a una matriz y se prepara para su analisis
(Hernandez 2014).

Segun Hernandez (2014), existen varios tipos de técnicas para la
recoleccion de datos como: cuestionarios, basadas en preguntas, entrevistas al
personal y otros como observacion y andlisis del contenido. Lo que implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzca a reunir datos
con un proposito especifico.

Existen cuatro técnicas: método de observacion, cuestionarios, encuestas,
entrevistas, gréficas, diagramas, pictogramas, histogramas, tablas entre otras;
en el proceso de buscar reunir y medir informacion, para observar una
visualizacion completa del tema o situacion de interés, para una evaluacion y
mejor toma de decisiones, esta es la forma en la que muchas de las empresas
recopilan y miden la informacion para obtener un panorama completo (Sordo
2021).

De lo mencionado anteriormente por los autores, guarda estrecha relacion
con este proyecto final de grado porque seran de utilidad:

e Las entrevistas principalmente a los miembros de la organizacion quienes
son especialistas en analisis prospectivo.

e Latécnica de juicio de expertos que sera primordial para la recogida de datos
y el andlisis de la informacion.

e Por otro lado la observacion de sus exposiciones, registros, archivos o base
de datos que se encuentren en la organizacion.

e La lluvia de ideas que seran de importancia para hacer el levantamiento de

datos y el andlisis de los mismos.
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6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Los instrumentos de recopilacion de datos son en principio cualquier
recurso que utiliza el investigador para acercarse a su objetivo del cual pueda
extraer informacion sobre las variables que tiene en mente, pero estas
mediciones deben cumplir con ciertos requisitos al obtener la informacién como:
confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez 2014)

Segun Gil (2016), El investigador siempre debe elegir aquel instrumento
que mas se ajuste al disefio de investigacion planteado considerando las
caracteristicas de medida como: validez, fiabilidad y grado de operatividad de
las variables; es decir de objetividad.

El criterio de los dos autores tiene relacion al desarrollo de este proyecto
ya que toda la informacién previamente obtenida de los documentos, base de
datos, archivos de la organizacion, entre otros confirman la consistencia, la
validez y veracidad de su contenido, los cuales seran objeto de medicién y de

analisis. Como lo explica (Hernandez 2014):

Confiabilidad: grado en el que un instrumento produce resultados
consientes y coherentes. Validez: grado en el que un instrumento mide la
variable que pretende medir. Objetividad: grado en el que un instrumento es
permeable a los sesgos.

Es por ello que estos instrumentos serviran de utilidad a la hora de
recoger la informacion, para llevar a cabo un estudio y la interpretacion de los
datos, siendo de utilidad.

e Los cuestionarios abiertos en busqueda de informacién detallada, es el
medio por el cual se recopilara los datos para la visién, mision, valores,
politicas corporativas.

e Cuadrante de: Identificacion para el Analisis FODA, Estrategias de Accion.

e Las matrices de: Impacto FODA, Calificacion FODA, FODA estratégico.
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e La planilla final que recogera los datos ya analizados para la planificacion
estratégica.
Los mismos que a través de Microsoft Office Excel se realizara las diferentes
tablas, en el caso de las matrices seran los cuadrantes y en el caso de los
cuestionarios se utilizara la tabulacion para por medio de los resultados
obtenidos proceder a realizar las graficas circulares de pastel. Esta es una
hoja de calculo donde se manejara datos alfanuméricos agrupados en filas y

columnas, lo cual servira de ayuda.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En este ultimo capitulo, se representaran todos los resultados del analisis
obtenido de los datos para efectos de la investigacion realizada, la misma que
se detalla de manera ordenada y objetiva conforme a lo declarado en el capitulo
anterior. Esta informacion presentada, servira de base para una propuesta en la
implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo como de Calidad, lo cual llevara a la empresa a marcar un antes y un

después en sus actividades y su desempefio.

1. ANALIZAR LOS ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS

Este es el primer objetivo especifico detallado en la EDT, para lo cual se
realizd una reunion en la organizacion, con miembros de experiencia en sus
ramas con los cuales se cre6 un equipo de trabajo experto en analisis
prospectivo y se analizé mediante lluvia de ideas, que factores internos de la
entidad y que factores externos del entorno de la organizacion, podrian estar
interviniendo y afectar en mantener un Sistema Integrado de Gestion adecuado
para la empresa, es asi que de lo analizado se apreciara su desarrollo en los
siguientes items, donde se crey0 conveniente el uso del método de analisis
FODA. De los temas tratados en la reunion se dejé sentada como constancia un

acta.

1.1. ANALIZAR VARIABLES INTERNAS COMO FORTALEZAS Y
DEBILIDADES QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

En esta etapa, se dio la oportunidad a los miembros de la organizacion de
presentar todos sus puntos de vista, el equipo de trabajo experto en analisis

prospectivo valido la informacion requerida para el analisis.
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De los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se obtuvo la
siguiente informacion de los factores asociados a las variables internas como a

continuacion se presenta en el (cuadro N° 7)

Cuadro 7.
Variables internas de la organizacion.

Variables internas de la organizacién

La Empresa cuenta con buena experiencia técnica en el desarrollo
de proyectos.

2 Ofrece estabilidad y seguridad a la plantilla laboral activa.

Ofrece confianza a los clientes en cuanto al cumplimiento de los

8 compromisos contractuales.
4 Cuenta con personal operativo idéneo y capacitado para la
ejecucion de obras.
5 Cuenta con equipamiento adecuado para el desarrollo de los
proyectos.
Cuenta con credibilidad empresarial por el servicio profesional en la
6 entrega de proyectos.
Insuficiente capital econdmico para poder afrontar grandes
! proyectos del sector publico.
g No cuenta con stock de productos para el arranque de un nuevo

proyecto.

9 Falta de madurez en la gestidn de los procesos administrativos.

10 No dispone de funciones de control de gestion.

11 Deficiencia en el manejo de los recursos.

No dispone de la informacion documentada suficiente para cumplir
con los requisitos legales en materia de SST.

Fuente: Empresa de construccion de redes eléctricas TIM

12
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1.2. ANALIZAR VARIABLES EXTERNAS COMO OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En esta etapa, con la ayuda del equipo de trabajo experto en analisis
situacional, se aprovecho su criterio y se identificd aquellas variables externas a
la organizacibn como son sus oportunidades y amenazas que afectan el
Sistema Integrado de Gestion, las oportunidades y amenazas, mismas que
vinieron a darnos una percepcion global del entorno y mercado sectorial al que
pertenece.

De los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se obtuvo la
siguiente informacion de los factores asociados a las variables internas como a

continuacion se presenta (cuadro N° 8)

Cuadro 8.
Variables externas de la organizacion.
Variables externas de la organizacién

Oportunidades de expansion en el mercado por la demanda de
1 empresas hidroeléctricas.

Ampliar la cartera de proyectos por referencia de clientes
2 fidelizados.

Se cuenta con certificaciones de equipos y maquinarias frente a
3 competidores que no la disponen.

La nueva matriz energética ofrece la oportunidad de generar nuevos
4 proyectos y operar en zonas antes olvidadas por el gobierno
5 Inversion en stock de materiales para disponerlos a corto plazo.

Alta demanda del servicio de construccién de redes eléctricas en el
6 sector publico.

Limitaciones en el crédito otorgado por proveedores por efectos de
! la pandemia.

Altas ofertas de los competidores con precios mas bajos en sus
8 servicios.
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Cuadro 8
(Cont...)

Demoras en las importaciones de productos y materiales para el
9

arrangque de nuevos proyectos.

Nuevas exigencias en materia de seguridad y salud ocupacional en
10

el sector.

Existe falta de importacion por la pandemia provocando que los
11 . .,

costos de materiales de construccién suban permanentemente.

Demandas de inversion de capital por parte de la entidad de control
12 _—

de la empresa eléctrica.

Fuente: Empresa de construccion de redes eléctricas TIM

1.3. ANALIZAR EL RESULTADO DE LAS VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS QUE AFECTAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La finalidad en esta etapa del andlisis situacional de la organizacion, fue
analizar aquellos resultados mas relevantes obtenidos al aplicar la técnica e
instrumento se llego a la conclusion de desarrollar una matriz cuadrada, con las
variables ya identificadas, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
potenciales de la organizaciébn y se obtuvo la siguiente informacion de los
factores asociados a las variables internas como a continuacién se presenta
(cuadro N° 9y 10)

Cuadro 9.
Resultado de las variables internas de la organizacion.
FORTALEZAS INTERNAS

1 La Empresa cuenta con buena experiencia técnica en el desarrollo
de proyectos.

2 Ofrece estabilidad y seguridad a la plantilla laboral activa.

5 Ofrece confianza a los clientes en cuanto al cumplimiento de los
compromisos contractuales.

4 Cuenta con personal operativo idéneo y capacitado para la
ejecucion de obras.
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Cuadro 9

(Cont...)

5 Cuenta con equipamiento adecuado para el desarrollo de los
proyectos.

6 Cuenta con credibilidad empresarial por el servicio profesional en la
entrega de proyectos.

DEBILIDADES INTERNAS

1 Insuficiente capital econdmico para poder afrontar grandes
proyectos del sector publico.

5 No cuenta con stock de productos para el arranque de un nuevo
proyecto.

3 Falta de madurez en la gestién de los procesos administrativos.

4 No dispone de funciones de control de gestion.

5 Deficiencia en el manejo de los recursos.

6 No dispone de la informacion documentada suficiente para cumplir
con los requisitos legales en materia de SST.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 10.
Resultado de las variables externas de la organizacion.
OPORTUNIDADES EXTERNAS

1 Oportunidades de expansion en el mercado por la demanda de
empresas hidroeléctricas.

2 Ampliar la cartera de proyectos por referencia de clientes fidelizados.

3 Se cuenta con certificaciones de equipos y maquinarias frente a
competidores gue no la disponen.

4 La nueva matriz energética ofrece la oportunidad de generar nuevos
proyectos y operar en zonas antes olvidadas por el gobierno.

5 Inversion en stock de materiales para disponerlos a corto plazo.

6 Alta demanda del servicio de construccion de redes eléctricas en el
sector publico.

AMENAZAS EXTERNAS

1 Limitaciones en el crédito otorgado por proveedores por efectos de la
pandemia.

2 Altas ofertas de los competidores con precios mas bajos en sus
servicios.
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Cuadro 10
(Cont...)

3 Demoras en las importaciones de productos y materiales para el
arranque de nuevos proyectos.

4 Nuevas exigencias en materia de seguridad y salud ocupacional en
el sector.

5 Existe falta de importacién por la pandemia provocando que los
costos de materiales de construccion suban permanentemente.

6 Demandas de inversion de capital por parte de la entidad de control
de la empresa eléctrica.

Fuente: Elaboracion Propia
1.4. FODA

Este es el primer entregable, donde con ayuda del equipo de trabajo se
procedié a utilizar la informacion y pasar los datos al cuadrante de Analisis
FODA con la finalidad de entregar de forma ordenada los resultados obtenidos
que afectan el SIG, donde se detallan cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas visualizadas en una Matriz de Andlisis
FODA.

De los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se obtuvo la
siguiente informacién de los factores asociados a las variables internas vy

externas como a continuacién se presenta (cuadro N° 11)
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Cuadro 11.

Cuadrante de Identificacion Analisis FODA.

CUADRANTE DE IDENTIFICACION ANALISIS FODA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

Fortalezas internas (F)

Debilidades internas (D)

La Empresa cuenta con buena experiencia técnica

Insuficiente capital econdémico para poder afrontar

F1 D1
en el desarrollo de proyectos. grandes proyectos del sector publico.

Fo Ofrece estabilidad y seguridad a la plantilla laboral D2 No cuenta con stock de productos para el arranque de un
activa. nuevo proyecto.

F3 Ofrece confianza a los clientes en cuanto al D3 Falta de madurez en la gestion de los procesos
cumplimiento de los compromisos contractuales. administrativos.
Cuenta con personal operativo idéneo y capacitado . ] y

F4 . N D4 No dispone de funciones de control de gestion.
para la ejecucién de obras.
Cuenta con equipamiento adecuado para el o _

F5 D5 Deficiencia en el manejo de los recursos.
desarrollo de los proyectos.

F6 Cuenta con credibilidad empresarial por el servicio D6 No dispone de la Informacién Documentada suficiente
profesional en la entrega de proyectos. para cumplir con los requisitos legales en materia de SST.

Oportunidades externas(O) Amenazas externas (A)
o1 Oportunidades de expansién en el mercado por la AL Limitaciones en el crédito otorgado por proveedores por

demanda de empresas hidroeléctricas.

efectos de la pandemia.
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Cuadro 11

(Cont...)
Ampliar la cartera de proyectos por referencia de Altas ofertas de los competidores con precios mas bajos
02 . . A2 .
clientes fidelizados. €n Sus servicios.
Se cuenta con certificaciones de equipos y ) ) _
o ) Demoras en las importaciones de productos y materiales
03 maquinarias frente a competidores que no la A3
. para el arranque de nuevos proyectos.
disponen.
La nueva matriz energética ofrece la oportunidad de ) ) ] ]
Nuevas exigencias en materia de seguridad y salud
04 generar nuevos proyectos y operar en zonas antes A4 )
_ i ocupacional en el sector.
olvidadas por el gobierno.
y . ) Existe falta de importacion por la pandemia provocando
Inversidn en stock de materiales para disponerlos a ) y
05 A5 que los costos de materiales de construccion suban
corto plazo.
permanentemente.
06 Alta demanda del servicio de construccion de redes A6 Demandas de inversion de capital por parte de la entidad

eléctricas en el sector publico.

de control de la empresa eléctrica.

Fuente: Empresa de Construccion de Redes Eléctricas TIM
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2. EVALUAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

Siendo este el segundo objetivo de la EDT, una vez determinado las
cuestiones internas y externas, en esta etapa se realiz6 la evaluacién para
precisar que fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas tienen mayor
trascendencia para la organizacién tanto en fortalezas y debilidades internas
como de las oportunidades y amenazas externas de la organizacidn que
afectan el SIG. Mediante el juicio de expertos versus datos reales, a través de
una Matriz de Impactos FODA se procedio a calificar los factores que tenian
incidencia positiva 0 negativa para la organizacion, del instrumento se manejé
datos alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual sirvié de ayuda para
realizar la matriz y se obtuvo la siguiente informaciébn como a continuacion se

presenta en los siguientes items.

2.1. EVALUAR Y SELECCIONAR LAS VARIABLES INTERNAS
POTENCIALES

En esta etapa todas las variables internas potenciales de la organizacion
se valoraron a través del juicio de expertos versus datos reales. De los
resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se determind mediante
valor numérico a cada una de las diferentes fortalezas como debilidades, la
evaluacion se realiz6 de acuerdo al grado de impacto que tenian los factores,
se empleo el valor de la moda, en aquellos que fue necesario utilizar el calculo
para determinar el resultado que mas se repite y se obtuvo la siguiente

informacion como a continuacion se presenta en el (cuadro N° 12)
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Matriz de Impactos FODA fortalezas y debilidades.

Cuadro 12.

MATRIZ DE IMPACTOS FODA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

Subgerente
del
Sonte | pgmastente, [ aspartamento | | ResuL Ao
Técnico de O | DEL IMPACTO
Seguridad g
IMPACTO IMPACTO IMPACTO
F I i F
ortalezas internas (F) ol1]2/3ol1] 2 3 |ol1]2]3 ol1]2]3
La Empresa cuenta con buena
F1 experiencia técnica en el desarrollo X X X 3 3
de proyectos.
Fo Ofreqe establlldad_y seguridad a la X X x| 3 3
plantilla laboral activa.
Ofrece confianza a los clientes en
F3 cuanto al cumplimiento de los X X X |3 3
compromisos contractuales.
Cuenta con personal operativo
F4 idoneo y capacitado para la X X X 3 3
ejecucion de obras.
E5 Cuenta con equipamiento adecuado X X X 5 5
para el desarrollo de los proyectos.
Cuenta con credibilidad empresarial
F6 por el servicio profesional en la X X X |3 3
entrega de proyectos.
SUMATORIA :17 2|15

Proporcién del impacto (F):

17/(3*6)100= 94.44%
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Cuadro 12

(Cont...)
Subgerente del
Gerente Subgerente departamento RESULTADO DEL
General Administrativa Técnico de <DE IMPACTO
Seguridad o)
- _ IMPACTO IMPACTO IMPACTO =
Debilidades internas (D)
012 ]|3]0]1 2 31012 3 0|12 3
Insuficiente capital econdémico para
D1 poder afrontar grandes proyectos del X X X 3 3
sector publico.
No cuenta con stock de productos para
D2 el arranque de un nuevo proyecto. X X X 3 3
p3 |Falta de madurez en la gestion de los X X x | 2 5
procesos administrativos.
D4 No (_jlspone de funciones de control de X X X 5 5
gestion.
D5 Deficiencia en el manejo de los recursos. X X X 2 2
No dispone de la informacion
D6 documentada suficiente para cumplir con X X X 3 3
los requisitos legales en materia de SST.
SUMATORIA:15 6 9

Proporcién del impacto (D)

15/(3*6)100= 83.33%

CALIFICACION DE IMPACTOS:

0 MINGUN IMPACTO - NADA RELACIOMADO;

IMPACTO - RELACIONADD;, 3 ALTO IMPACTO - MUY RELACIOMADO

1BAJO IMPACTO - ALGO RELACIOMADO; 2 MEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. EVALUAR Y SELECCIONAR LAS VARIABLES EXTERNAS
POTENCIALES

En esta etapa todas las variables externas potenciales de la organizacion
se valoraron a través del juicio de expertos versus datos reales. De los
resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se determind mediante
valor numérico a cada una de las diferentes oportunidades como amenazas, la
evaluacion se realiz6 de acuerdo al grado de impacto que tenian los factores,
se empleod el valor de la moda, en aquellos que fue necesario utilizar el célculo
para determinar el resultado que mas se repite y se obtuvo la siguiente

informacion como a continuacion se presenta en el (cuadro N° 13)
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Cuadro 13.
Matriz de Impactos FODA oportunidades y amenazas.

MATRIZ DE IMPACTOS FODA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

Subgerente del
Gerente Subgerente departamento
General Administrativa Técnico de g DREELSILI\J/ILPT:CDT%
Seguridad g
SRS SerEs (0 IMPACTO IMPACTO IMPACTO
P o112 ]3fo0j1] 2| 30|12 0|12 3
Oportunidades de expansiéon en el
O1 |mercado por la demanda de empresas X X X 3 3
hidroeléctricas.
Ampliar la cartera de proyectos por
02 referencia de clientes fidelizados. X X 3 3
Se cuenta con certificaciones de equipos
03 |y maquinarias frente a competidores que X X 3 3
no la disponen.
La nueva matriz energética ofrece la
04 oportunidad de generar  nuevos X X X 5 >
proyectos y operar en zonas antes
olvidadas por el gobierno.
o5 quer5|on en stock de materiales para X X X 2 5
disponerlos a corto plazo.
Alta demanda del servicio de
06 |construccidon de redes eléctricas en el X X 3 3
sector publico.
SUMATORIA: 16 4 | 12

Proporcién del Impacto (O):

(16/(3*6)100)=88.88%
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Cuadro 13

(Cont...)
Subgerente del
Gerente Subgerente departamento.
General Administrativa Técnico de S RESULTADO
Seguridad o | DELIMPACTO
=
IMPACTO IMPACTO IMPACTO
Amenazas externas (A)
oOf1{2|3|J]0|1|2| 3 ]|]0|1]|]2]| 3 0|1 |2] 3
Al Limitaciones en el crédito otorgado por
. X X X 3 3
proveedores por efectos de la pandemia.
A2 | Altas ofertas de los competidores con
. ) . e X X X 3 3
precios mas bajos en sus servicios.
Demoras en las importaciones de
A3 | productos y materiales para el arranque X X X |2 2
de nuevos proyectos.
Nuevas exigencias en materia de
A4 |seguridad y salud ocupacional en el X X X |2 2
sector.
Existe falta de importacion por la
A5 pandemia provocando que los costos de
. . X X X |3 3
materiales de construccion  suban
permanentemente.
Demandas de inversion de capital por
A6  |parte de la entidad de control de la X X X 2 2
empresa eléctrica.
SUMATORIA: 15 6 9

Proporcién del Impacto (A):

(15/(3*6)100)= 83.33%

CALIFICACION DE IMPACTOS:

0 MINGUN IMPACTO - NADA RELACIONADD;

1 BAJD IMPACTO - ALGO RELACIONADC; 2 MEDIO

IMPACTO - RELACIONADO; 3 ALTO IMPACTO - MUY RELACIONADO

Fuente: Elaboracion propia

89



2.3. FORMULAR E IDENTIFICAR LAS VARIABLES EXTERNAS E
INTERNAS REALES

En esta etapa se utiliz6 las técnicas anteriormente mencionadas y se
formulo6 e identifico las variables externas e internas reales y de acuerdo a la
calificacion del equipo de trabajo, arrojé un resultado del impacto por cada
variable, lo cual dejé una jerarquizacién de las variables tanto internas y como
externas, donde FO y FA fueron las que tuvieron mayor impacto tal como lo
muestra el siguiente cuadro de resultados de la Matriz de Impactos FODA. El
resultado se obtuvo de multiplicar cada uno de los cruces de las variables hasta

lograr tener un valor, el cual al sumar cada columna se obtuvieron los totales.
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Cuadro 14.

Resultados de la Matriz de Impactos FODA.

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE IMPACTOS FODA

EMPRESA DE COMNSTRUCCIOMN DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

a U B W N

a U A W N

RESULTADO DEL RESULTADO DEL | RESULTADO
IMPACTO (F) IMPACTO (O) DEL
IMPACTO
0 1123 0 |1]2]|3 (FO)
3 3 9
3 3 9
3 3 9
3 6
2 4
3 3 9
SUMA 17 SUMA 16 272
RESULTADO DEL RESULTADO DEL RES‘S'I-ETLADO
IMPACTO (D) IMPACTO (O) MBAGTO
0 1]2]3 0 |[1]2]3 (DO)
3 9
3 9
3 6
4
4
3 3 9
SUMA 15 SUMA 16 240

a U B W N

a U b W N

RESULTADO DEL RESULTADO DEL | RESULTADO

IMPACTO (F) IMPACTO (A) DEL
IMPACTO

o [1]2]3 o [1]2]3 (FA)

3 3 9

3 9

3 6

3 6

2 3 6

3 2 6

SUMA 17 SUMA 15 255
RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESB'I-E[ADO
IMPACTO (D) IMPACTO (A) MPACTO

0 1123 0 1|2 (DA)

3 9

3 9

4

4

3 6

3 2 6

SUMA 15 SUMA 15 225

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. MATRIZ DE CALIFICACION FODA

Este es el segundo entregable del EDT. En esta etapa se resumié todo el

andlisis FODA ejecutado hasta este momento. En esta Matriz de Calificacion

FODA se desarroll6 el cruce de informacion derivada de las fortalezas y

oportunidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas

(FA), debilidades y amenazas (DA); se utilizé la técnica de juicio de expertos, se

realiz6 un analisis de acuerdo a la sumatoria total por filas y columnas de cada

una de las cuatro aristas dandonos un resultado total FO, DO, FA, DA.

Tal como lo demostré la matriz al cruzar las diferentes variables se obtuvo

un resultado de cada una:

e FO con un valor total de = 17*16 = 272
e FA con un valor total de = 17*15 = 255
e DO con un valor total de = 15*16 = 240
e DA con un valor total de = 15*15 = 225

Lo que determind de esta manera que FO y FA, encabezaron la prioridad

para determinar las estrategias.

A continuaciéon en el cuadro 15 la Matriz de Calificacion FODA que

presenta informacién de las calificaciones para cada variable, misma que sirvio

para visualizar desde otra perspectiva las ponderaciones de las variables.

Siendo la proporcion de impacto para cada una de la siguiente manera:

Proporcién del Impacto (F):
Proporcién del Impacto (O):
Proporcién del Impacto (D):

Proporcién del Impacto (A):

94.44%
88.88%
83.33%
83.33%

Donde se demuestra una vez mas que las variables FO y FA obtuvieron

mayor valor, a la vez se revisa la proporcién del impacto donde se muestra el

factor de optimizacién FO vy el factor de riesgo FA
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Cuadro 15.
Matriz de Calificacion FODA.

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS

MATRIZ DE CALIFICACION FODA

TIM-ECUADOR

Fortalezas Debilidades

TOTAL TOTAL

F1| F2 | F3 | F4 | F5 | F6 D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6
» |01 9] 9] 9] o9 6] 9] 51| o9 o] 6] 6/ 6] 9| a5
% 02 9 9| 9 9 6| 9 51] 9 9| 6| 6| 6| 9| 45
2 | o3 9| 9| 9| 9 6| 9] 51| o9 o] 6| 6/ 6| 9| 45
2| o4 6| 6| 6| 6 4| 6| 34| 6 6| 4| 4| 4| 6| 30
(‘301 05 6] 6| 6/ 6 4| 6| 34| 6| 6| 4| 4| 4 6| 30
06 9| 9| 9| o9 6| 9] 51| o9 9] 6| 6| 6/ 9| 45
tora, | 48| 48| 48| 48| 32| as| 272| 48| 48| 32| 32| 32| 48| 240
Al 9| 9| 9| o9 6/ 9 51| o9 9] 6/ 6 6| 9| as
a | A2 9] 9| 9| 9 6/ 9| 51| 9 9] 6| 6| 6| 9| a5
& | A3 | 6| 6| 6| 6| 4 6| 34 6 6/ 4 4 4 6| 30
e | A4 6| 6| 6| & 4] 6 34 6 6/ 4| 4| 4| 6| 30
< | a5 9| 9| 9| 9 6/ 9 51| 9 9] 6| 6 6| 9| as
AG 6] 6| 6/ & 4 6| 34| 6 6/ 4| 4| 4] 6| 30
toraL | 45| 45| 45| 45| 30| 45| 255| 45| 45| 30| 30| 30| 45| 225

CALIFICACION DE IMPACTOS:
RELACIONADO;

2 MEDIO IMPACTO - RELACIONADO; 3 ALTO IMPACTO - MUY RELACIONADO

0 NINGUN IMPACTO - NADA RELACIONADO; 1 BAJO IMPACTO - ALGO

Fuente: Elaboracion propia
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3. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS QUE ABORDEN MEJORAS

Este es el tercer objetivo especifico del EDT. En esta etapa se establecio
estrategias de resistencia (FO), estrategias de dominio (DO), estrategias de
crecimiento (FA), estrategias de mitigacion (DA).

Para ello se utilizé el cruce de informacion de la matriz FODA, de los
resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se obtuvo informacién
de los factores asociados a las variables internas y externas y se procedié a
plantearse estrategias de mejora para la organizacion tal como se presenta en

los siguientes items.

3.1. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE RESISTENCIA (FO)

En esta etapa de los resultados obtenidos al aplicar la técnica e
instrumento se procedid a realizar un andlisis en base a la informacion obtenida
y se formuld las estrategias de aprovechamiento y de planificacion de acuerdo a
las fortalezas y oportunidades (FO), aqui se aplicé las fortalezas internas
positivas de la organizacién para aprovechar las ventajas de las oportunidades

externas, tal como a continuacion se presenta en el (cuadro N° 16)

Cuadro 16.
Estrategias de Resistencia (FO).
ESTRATEGIAS (FO) DE RESISTENCIA

ESTRATEGIAS DE APROVECHAMIENTO
F4.01, F2-F3-F6.06, F1.01-02.
ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION
F5.01-04.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE DOMINIO (DO)

En esta etapa de los resultados obtenidos al aplicar la técnica e

instrumento se procedio a realizar un analisis en base a la informacion obtenida
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y se formulé las estrategias de financiamiento y capacitacién de acuerdo a las
debilidades y oportunidades (DO), aqui se pretendié superar las debilidades
internas negativas de la empresa aprovechando las oportunidades externas y
se procedié formular las estrategias en base a la informacion obtenida, tal como
a continuacion se presenta en el (cuadro N° 17)

Cuadro 17.
Estrategias de Dominio (DO).
ESTRATEGIAS (DO) DE DOMINIO

ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO

D1.04, D1.06

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
D1-D3-D5.05, D4-D5.04

Fuente: Elaboracion propia

3.3. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO (FA)

En esta etapa de los resultados obtenidos al aplicar la técnica e
instrumento se procedi6 a realizar un andlisis en base a la informacion obtenida
y se formulé las estrategias de mejoramiento y especializacion de las fortalezas
y amenazas (FA), para lo cual se aprovecho las fortalezas internas positivas de
la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas externas
y se procedid formular las estrategias en base a la informacion obtenida, tal

como a continuacion se presenta en el (cuadro N° 18)

Cuadro 18.
Estrategias de Crecimiento (FA).
ESTRATEGIAS (FA) DE CRECIMIENTO

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO
F6.A2, F6.A1, F5-F3.A6.
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION
F4-F2.A4.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MITIGACION (DA)

En esta etapa de los resultados obtenidos al aplicar la técnica e
instrumento se procedi6 a realizar un andlisis en base a la informacion obtenida
y se formulé las estrategias de alianza y compromiso de acuerdo a las
debilidades y amenazas (DA), aqui se aplicé tacticas de defensiva donde se
pretendio disminuir las debilidades es decir los puntos negativos internos de la
empresa, evitando las amenazas del ambiente externo y se procedio a formular
las estrategias en base a la informacién obtenida, tal como a continuacion se

presenta en el (cuadro N° 19)

Cuadro 19.
Estrategias de Mitigacion (DA).
ESTRATEGIAS (DA) DE MITIGACION

ESTRATEGIAS DE ALIANZA
D6.A4.
ESTRATEGIAS DE COMPROMISO
D4.A4, D4.A2, D5.A6.
Fuente: Elaboracion propia

3.5. ELEGIR ESTRATEGIAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LA MATRIZ
FODA

En esta etapa de los resultados obtenidos al aplicar la técnica e
instrumento se procedid a elegir las estrategias y para ello se determiné la
prioridad de las estrategias formuladas FO y FA, mediante la cuantificacion de
cada cuadrante, fue necesario revisar la misién y vision de la organizacion para
poder valorar el grado de impacto de los aspectos.

Es asi que se estableci6 la Matriz FODA Estratégica con las estrategias
de: Aprovechamiento y Planificacion para (FO), Financiamiento y Capacitacion
para (DO), Mejoramiento y Especializacion para (FA), Estrategias de Alianza y

Compromiso para (DA).
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Se considerd elegir estas estrategias para abordar las mejoras a las
necesidades de la organizacion, las cuales serviran para una mejor toma de
decisiones en el cumplimiento de objetivos especificos a largo plazo, tal como a

continuacion se presenta en el (cuadro N° 20)
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Cuadro 20.

Resultado Cualitativo- Matriz FODA Estratégico.

RESULTADOS CUALITATIVOS - MATRIZ FODA ESTRATEGICO

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

FORTALEZAS

F1

F2

F3

F4

F5

F6

DEBILIDADES

D1

D2

D3

D4

D5

D6

OPORTUNIDADES

o1

ESTRATEGIAS (FO) DE RESISTENCIA

ESTRATEGIAS (DO) DE DOMINIO

F4.01. Abarcar otros nichos de mercado del sector
privado como: consumidores industriales, consumidores
comerciales, consumidores residenciales de otras
provincias del Ecuador.

D1.04. Fomentar el uso de la plataforma del SERCOP
para generar ingresos de nuevos proyectos.

Fortalecer el musculo financiero con buenas préacticas de
administracion y direccionamiento del dinero.

02

03

F2-F3-F6.06. Consolidar la experiencia profesional,
seguridad laboral, cumplimiento, puntualidad en los
proyectos y credibilidad empresarial para tener mayor
participacién en el desarrollo de proyectos del sector
publico.

D1.06. Gestionar con entidades bancarias,
financiamiento para reforzar el capital econémico y
afrontar grandes proyectos en el futuro.

Coordinar y controlar el presupuesto para la ejecucion de
cada proyecto.

o4

F1.01-02. Potenciar el posicionamiento y
profesionalismo en el mercado creando nuevas lineas
de servicios como: mantenimiento eléctrico en el sector
petrolero.

D1-D3-D5.05. Implementar programas eficientes para
desarrollar nueva filosofia de gestion empresarial,

Obtener ingreso de capital a través mejorar la
organizacion administrativa.
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Cuadro 20
(Cont...)

F5.01-04. Mejorar el buen estado del equipamiento y

D4-D5.04. Buscar apoyo en capacitacion al personal
administrativo y operativo a través del Colegio de

05 herramientas para dar un servicio de éptima calidad. Ingenieros Eléctricos y Electronicos Regional Central
Estimular la compra del servicio de nuevos clientes. (CIEEREC), para mejorar el desempefio en las funciones
de control de gestion.
06 ESTRATEGIAS (FA) DE CRECIMIENTO ESTRATEGIAS (DA) DE MITIGACION
D6.A4. Implementar una matriz de riesgos especifica
F6.A2. Garantizar el cumplimiento regulatorio de las para cada puesto de trabajo.
AMENAZAS entidades de control, para afianzar la credibilidad dcée:(;uuiggrﬁ::sanr;za dzogeghﬂz;sgr}ﬁhﬂizﬁaﬁsegurarse del uso
empresarial Concientizar a los trabajadores operativos en temas de
seguridad industrial y salud ocupacional.
D4.A4. Disefiar politicas que permitan perfeccionar el
Al F6.A1. Fortalecer la credibilidad empresarial para gf;?::o'le(;l;]smp%?’Sgﬂgp%ﬁggﬁ; dzlepe::;)rr:gtl). medio que
generar confianza en IO.S proveedores. ejecute funciones de control de gestion.
Mantener buenas relaciones con los proveedores y a la Liderar y coordinar actividades de trabajo
A2 vez con los clientes Dirigir eficientemente niveles de comunicacion para evitar
riesgos laborales.
. . . D4.A2. Aplicar técnicas de gestion empresarial.
A3 5 F.‘QT'AG‘ Mejorar los estandares de calidad Implementar programas eficientes para las funciones de
planificando adecuadamente la entrega de obras. control de qestion
Innovar y mejorar el desarrollo de sus actividades en Meiorar Iasgcom étencias del personal
Al obras de alto voltaje a través de nueva maquinaria. Co:lsolidar las r:Iaciones con ﬁ)s cIientés
Fidelizar la satisfaccion del cliente. Mejorar la comprension de las necesidades del cliente.
FA-F2.A4. L Conte}r con personal capgcnado € |d9neo D5.A6. Implementar politicas que ayuden a clarificar la
en prevencion de riesgo laboral, seguridad ocupacional filosofia empresarial
A5 gcﬂg? dguarr;glieco dnelliscueesr%ic;\f/:?rﬁg'lrgrr]igls28201“1C(I3t5a daasrad; Comprometer a toda la organizacion a la mejora continua
sello T y P en los estandares de calidad requeridos por las entidades
Lo rar. tener el reconocimiento del Ministerio de de control.
gral e ) Implementar una cultura organizacional de prevencion de
Relaciones Laborales (MRL) para la certificacion en el riesgos y seguridad en la salud de los trabajadores
A6 cumplimiento de las normativas de seguridad laboral. '

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. FODA ESTRATEGICO

Este es el tercer entregable del EDT, en esta etapa se elaboro las
estrategias de accion FO,DO,FA,DA, las mismas que constaban de cada una
de las estrategias formuladas anteriormente, para lo cual con ayuda del equipo
de trabajo experto en analisis prospectivo miembros de la organizacion, y
aplicando la técnica e instrumento se procedié a delegar los responsables para
el desarrollo de las estrategias, se definid los tiempos en los cuales se lograra
cumplir con dicha estrategia, quedando la plantilla primero con las estrategias
de prioridad FO y FA y posterior las estrategias de DO, DA, tal como se

presenta en el (cuadro N° 21)
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Cuadro 21.

Estrategias de Accion FO,DO,FA,DA.

ESTRATEGIAS DE ACCION FO,DO,FA,DA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR

TIPO DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS (FO) RESPONSABLE TIEMPOS
F4.01. Abarcar otros nichos de
mercado del sector privado como: .
; . : Area de
consumidores industriales, comercializacién Trimestral
consumidores comerciales, '
. . . Personal de ventas
consumidores residenciales de otras
provincias del Ecuador.
F2-F3-F6.06. Consolidar la
experiencia  profesional, seguridad Personal
ESTRATEGIAS DE laboral, cumplimiento, puntualidad en administrativo v de
APROVECHAMIENTO |los proyectos y credibilidad Y Quincenal
. RRHH —formacion y
empresarial para tener  mayor L
L capacitacion.
participacion en el desarrollo de
proyectos del sector publico.
F1.01-02. Potenciar el )
posicionamiento y profesionalismo en Area de
el mercado creando nuevas lineas de | comercializacion, Quincenal
servicios como: mantenimiento | Personal de ventas
eléctrico en el sector petrolero.
F5.01-04. Mejorar el buen estado el )
ESTRATEGIAS DE equipamiento y herram|§ntas para dar Arga.de -
un servicio de 6ptima calidad.| comercializacion, Mensual

PLANIFICACION

Estimular la compra del servicio de
nuevos clientes.

Personal de ventas
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Cuadro 21
(Cont...)

TIPO DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS (FA) RESPONSABLE TIEMPOS
F6.A2. Garantizar el cumplimiento
regulatorio de las entidades de control, | Personal del area inmediato
para afianzar la credibilidad administrativa
empresarial.
F6.ALl. Fortalecer la credibilidad
. . Departamento
empresarial para generar confianza en administrativo
los proveedores. '
. personal de Mensual
ESTRATEGIAS DE Mantener buenas relaciones con los cobranzas y de
MEJORAMIENTO proveedores y a la vez con los ventas
clientes.
F5-F3.A6. Mejorar los estandares de
calidad planificando adecuadamente la
entrega de obras. Personal técnico de
Innovar y mejorar el desarrollo de sus | Seguridad, personal Mensual
actividades en obras de alto voltaje a de ventas
través de nueva magquinaria
potenciando la satisfaccion del cliente.
F4-F2.A4. Contar con personal
capacitado e idéneo en prevencion de
riesgo laboral, seguridad ocupacional
y que cumpla con las especificaciones
solicitadas de acuerdo a la Ley del Personal
ESTRATEGIAS DE Acuerdo Ministerial 221165 para el administrativo y de Inmediato
ESPECIALIZACION sello T. RRHH

Lograr tener el reconocimiento del
Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL) para la certificacion en el
cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral.
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Cuadro 21
(Cont...)

TIPO DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS (DO) RESPONSABLE TIEMPOS
D1.04. Fomentar el uso de la
plataforma del SERCOP para generar
ingresos de nuevos proyectos. Personal del area Semestral
Fortalecer el musculo financiero con administrativa
buenas préacticas de administracion y
ESTRATEGIAS DE direccionamiento del dinero.
FINANCIAMIENTO D1.06. Gestionar con entidades
bancarias, financiamiento  para
reforzar el capital econémico y afrontar | Personal del &rea
L . Mensual
grandes proyectos en el futuro. administrativa
Coordinar y controlar el presupuesto
para la ejecucion de cada proyecto.
D1-D3-D5.05. Implementar | Todos los jefes de
programas eficientes para desarrollar areas y todo el
nueva filosofia de gestion empresarial, personal, Inmediato
Obtener ingreso de capital a través incluyendo el
mejorar la organizacién administrativa. | Control de Gestién
ESTRATEGIA DE D4-D5.04. Buscar apoyo en Jefe de personal
CAPACITACION capacitacién al personal administrativo i€ pers
X B} : administrativo,
y operativo a través del Colegio de
. L . personal .
Ingenieros Eléctricos y Electronicos - : Inmediato
: administrativo
Regional Central (CIEEREC), para X
incluyendo el

mejorar el desempefio en las
funciones de control de gestién.

Control de Gestion

103



Cuadro 21
(Cont...)

TIPO DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS (DA) RESPONSABLE TIEMPOS
D6.A4. Implementar una matriz de
riesgos especifica para cada puesto
de trabajo.
ESTRATEGIA DE Crear una alianza con el pers_onal para Degart.amento
asegurarse del uso de equipamiento Técnico de Mensual
ALIANZA ; ; . !
de seguridad industrial. Seguridad
Concientizar a los trabajadores
operativos en temas de seguridad
industrial y salud ocupacional.
D4.A4. Disefiar politicas que
permitan perfeccionar el
profesionalismo y competencias del Todos l0s
personal.
- responsables de
Contar con personal eficiente de Areas en
mando medio que ejecute funciones coordinacién con el Mensual
de control de gestion. . o
) : - area técnica de
Liderar y coordinar actividades de
. desarrollo
trabajo. organizacional
Dirigir ~ eficientemente niveles de 9 '
ESTRATEGIA DE ::;bmotrjgllecsamon para evitar riesgos
COMPROMISO D4.A2. Aplicar técnicas de gestion
empresarial.
Implementar programas eficientes Todos los
para las funciones de control de| responsables de
gestion. areas en
Mejorar las  competencias  del| coordinacion con el Inmediato
personal. area técnica de
Consolidar las relaciones con los desarrollo
clientes. organizacional.
Mejorar la comprension de las
necesidades del cliente.
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Cuadro 21
(Cont...)

D5.A6. Implementar politicas que
ayuden a clarificar la filosofia
empresarial.

Comprometer a toda la organizacion a
la mejora continua en los estandares
de calidad requeridos por las
entidades de control.

Implementar una cultura
organizacional de prevencion de
riesgos y seguridad en la salud de los
trabajadores.

Todos los
responsables de
areas en
coordinacion con el
area técnica de
desarrollo
organizacional.

Semestral

Fuente: Elaboracion propia
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4. FORMULAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Este es el cuarto objetivo especifico del EDT. De acuerdo a los resultados
arrojados anteriormente, obtenidos al aplicar la técnica e instrumento se vio la
necesidad de tomar en cuenta el desarrollo de la planificacion estratégica para
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), esa asi que se
formulo la visién, mision y valores corporativos como de las politicas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Concluyendo como punto final se
procedi6é a desarrollar la planificacién estratégica llenando una plantilla llegando
hasta la determinacion de indicadores de gestion para su medicién y
cumplimiento de objetivos. Los mismos que se desarrollaron en los siguientes

items.

4.1. FORMULAR LA VISION CORPORATIVA

Esta es una de las competencias mas importantes de la alta direccién, de
los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento como un
cuestionario y sus preguntas se pudo obtener datos relevantes sobre este
componente y se verificO que porcentaje de la organizacion conocian sobre la
vision, lo que dio como resultado que solo el 68% de los encuestados conocia
la visidn, quiere decir que el resto del personal que trabaja para la organizacion
no tenia claridad sobre la vision de la empresa, ni que rumbo a seguir a largo
plazo, tampoco supieron en que se convertiria la organizacion a largo plazo.

Es asi que con la finalidad de lograr una mejor comprension y perspectiva
de la situacion actual de la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM
con respecto a la vision de la organizacién, se representé los resultados en la

siguiente grafica circular Grafico N°1.
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VISION DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCION
DE REDES ELECTRICAS TIM

I conocen la vision
I desconocen la visién
Gréfico 1. Situacion Actual de la vision de la Empresa de construccion de
redes eléctricas TIM

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se procedié a formular la vision de la organizacion.
e Vision: “Ser una empresa eficiente y moderna, lider en el mercado de la
construccion de redes eléctricas, por cumplir con altos estandares de la
calidad en el servicio que brindamos, para el sector eléctrico ecuatoriano a

nivel nacional”

4.2. FORMULAR LA MISION CORPORATIVA

De los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento como un
cuestionario y sus preguntas se pudo obtener datos relevantes sobre este
componente y se verificO que porcentaje de la organizacion conocian sobre la
mision, lo que dio como resultado que solo el 79% de los encuestados conocia
la misién, quiere decir que el resto del personal que trabaja para la organizacion
no tenia claridad sobre la misién de la empresa, ni conocia el motivo o propésito
de la existencia de la empresa.

Es asi que con la finalidad de lograr una mejor comprension y perspectiva

de la situacion actual de la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM
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con respecto a la mision de la organizacion, se represento los resultados en la

siguiente grafica circular Grafico N°2.

MISION DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCION
DE REDES ELECTRICAS TIM

I conocen la misién
Ml desconocen la misidn

Gréfico 2. Situacion actual de la misidén de la Empresa de construccion de
redes eléctricas TIM.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se procedio a formular la mision de la organizacion.
e Mision: “Proveer a nuestros clientes el servicio de construccion de redes
eléctricas a bajo costo, garantizando la satisfaccion de sus expectativas y

requerimientos de manera eficiente, responsable y sostenible”

4.3. FORMULAR LOS VALORES CORPORATIVOS

De los resultados obtenidos al aplicar la técnica e instrumento como un
cuestionario y sus preguntas se pudo obtener datos relevantes sobre este
componente y se verificO que porcentaje de la organizacion conocian sobre los
valores, lo que dio como resultado que solo el 87% de los encuestados conocia

los valores corporativos, quiere decir que el resto del personal que trabaja para
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la organizacion no tenia claridad sobre los valores que identifican a la
organizacion, ni la cultura organizacional.

Es asi que con la finalidad de lograr una mejor comprension y perspectiva
de la situacion actual de la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM
con respecto a los valores de la organizacién, se represento los resultados en la

siguiente gréfica circular Gréafico N°3.

VALORES DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCION
DE REDES ELECTRICAS TIM

B  ;nocen los valores

M desconocen los valores
1

Gréfico 3.Situacién actual de los valores de la Empresa de construccion
de redes eléctricas TIM.
Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se procedio a formular los valores de la organizacion.
e Valores: “Implantar como pilares fundamentales de la organizacién valores y
virtudes en los empleados como honestidad, lealtad, respeto, prudencia,
justicia, solidaridad, disciplina, buen trato al cliente y compafierismo dentro

de la empresa fortaleciendo el verdadero liderazgo a favor del progreso”.
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4.4, FORMULAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Para una buena planificacion estratégica también es importante tomar en
cuenta los objetivos estratégicos. Para su efecto se procedié a aplicar la técnica
e instrumento y se formul6 los objetivos estratégicos en base al desarrollo de
las estrategias encontradas del analisis FODA planteado anteriormente, tal

como a continuacion se presenta:

110



Cuadro 22.

Objetivos Estratégicos corporativos para la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM-Ecuador.

TIM-ECUADOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS

ESTRATEGIAS (FO) DE RESISTENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS DE
APROVECHAMIENTO

F4.01. Abarcar otros nichos de mercado del sector
privado como: consumidores industriales,
consumidores comerciales, consumidores
residenciales de otras provincias del Ecuador.

Ganar cuota de mercado del
sector privado

F2-F3-F6.06. Consolidar la experiencia profesional,
seguridad laboral, cumplimiento, puntualidad en los
proyectos y credibilidad empresarial para tener mayor
participacion en el desarrollo de proyectos del sector
publico.

Aumentar nimero de proyectos
en el sector publico

F1.01-02. Potenciar el posicionamiento y
profesionalismo en el mercado creando nuevas lineas
de servicios como: mantenimiento eléctrico en el sector
petrolero.

Aumentar ventas en el sector
petrolero

ESTRATEGIAS DE
PLANIFICACION

F5.01-04. Mejorar el buen estado del equipamiento
y herramientas para dar un servicio de 6ptima calidad.
Estimular la compra del servicio de nuevos clientes.

Fidelizar clientes y aumentar
prospectos de clientes

ESTRATEGIAS (FA) DE CRECIMIENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS DE
MEJORAMIENTO

F6.A2. Garantizar el cumplimiento regulatorio de las
entidades de control, para afianzar la credibilidad
empresarial.

Obtener certificaciones de
funcionamiento
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Cuadro 22
(Cont...)

F6.A1. Fortalecer la credibilidad empresarial para
generar confianza en los proveedores.

Mantener buenas relaciones con los proveedores y a la
vez con los clientes.

Incrementar pagos de facturas
antes de su vencimiento

F5-F3.A6. Mejorar los estandares de calidad
planificando adecuadamente la entrega de obras.
Innovar y mejorar el desarrollo de sus actividades en
obras de alto voltaje a través de nueva maquinaria
potenciando la satisfaccion del cliente.

Aumentar la satisfaccion del
cliente

ESTRATEGIAS DE
ESPECIALIZACION

F4-F2.A4. Contar con personal capacitado e idéneo
en prevencion de riesgo laboral, seguridad ocupacional
y que cumpla con las especificaciones solicitadas de
acuerdo a la Ley del Acuerdo Ministerial 221165 para
el sello T. Lograr tener el reconocimiento del Ministerio
de Relaciones Laborales (MRL) para la certificacion en
el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral.

Lograr la certificacion del Sello T
y contar con personal
especializado en PRL y salud
ocupacional.

ESTRATEGIAS (DO) DE DOMINIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS DE
FINANCIAMIENTO

D1.04. Fomentar el uso de la plataforma del
SERCOP para generar ingresos de nuevos proyectos.
Fortalecer el musculo financiero con buenas practicas
de administracién y direccionamiento del dinero.

Aumentar el capital econémico

D1.06. Gestionar con entidades bancarias,
financiamiento para reforzar el capital econémico y
afrontar grandes proyectos en el futuro.

Coordinar y controlar el presupuesto para la ejecucion
de cada proyecto.

Obtener mayor financiamiento
para mejorar el capital de trabajo
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Cuadro 22
(Cont...)

ESTRATEGIA DE
CAPACITACION

D1-D3-D5.05. Implementar programas eficientes
para desarrollar nueva filosofia de gestién empresarial.
Obtener ingreso de capital a través mejorar la
organizacion administrativa.

Implementar nueva filosofia
empresarial

D4-D5.04. Buscar apoyo en capacitacién al personal
administrativo y operativo a través del Colegio de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos Regional Central
(CIEEREC), para mejorar el desempefio en las
funciones de control de gestion.

Capacitar al personal para
mejorar la organizacion
administrativa y funciones de
control de gestion.

ESTRATEGIAS (DA) DE MITIGACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS DE
ALIAZA

D6.A4. Implementar una matriz de riesgos especifica
para cada puesto de trabajo.

Crear una alianza con el personal para asegurarse del
uso de equipamiento de seguridad industrial.
Concientizar a los trabajadores operativos en temas de
seguridad industrial y salud ocupacional.

Aumentar la seguridad industrial
y la salud ocupacional

ESTRATEGIAS DE
COMPROMISO

D4.A4. Disefiar politicas que permitan perfeccionar el
profesionalismo y competencias del personal.

Contar con personal eficiente de mando medio que
ejecute funciones de control de gestion.

Liderar y coordinar actividades de trabajo.

Dirigir eficientemente niveles de comunicacion para
evitar riesgos laborales.

Capacitar al personal en
funciones de control de gestion

D4.A2.  Aplicar técnicas de gestion empresarial.
Implementar programas eficientes para las funciones
de control de gestion.

Mejorar las competencias del personal.

Consolidar las relaciones con los clientes.

Mejorar la comprension de las necesidades del cliente.

Mejorar las funciones de control
de gestién
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Cuadro 22
(Cont...)

D5.A6. Implementar politicas que ayuden a clarificar
la filosofia empresarial.

Comprometer a toda la organizacibn a la mejora
continua en los estandares de calidad requeridos por
las entidades de control.

Implementar una cultura organizacional de prevencion
de riesgos y seguridad en la salud de los trabajadores.

Incrementar estandares de
mejora en calidad y SST

Fuente: Elaboracién propia
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45. FORMULAR LAS POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

En toda organizacion es importante formular las politicas para el
cumplimiento de los objetivos, es asi que a través de un cuestionario y sus
preguntas se pudo obtener datos relevantes sobre este componente y se
verificO que porcentaje de la organizacién conocian sobre las politicas para el
cumplimiento de los objetivos, lo que dio como resultado que solo el 73% de los
encuestados conocia algo sobre las mismas, quiere decir que el resto del
personal que trabaja para la organizacién no tenia claridad sobre esta arista en
particular.

Se utilizé la técnica de juicio de expertos y lluvia de ideas, utilizando el
criterio del equipo de trabajo experto en andlisis prospectivo y se dejé
constancia del procedimiento, también se utiliz6 como instrumento Microsoft
Office Excel ya que a través de una hoja de calculo se realizé la tabulacion del
cuestionario 4, y se representd en la siguiente grafica circular a 2D, con la
finalidad de lograr una mejor comprension y perspectiva de la situacién actual
de la Empresa de Construccién de Redes Eléctricas TIM con respecto a las

politicas para el cumplimiento de objetivos, como lo muestra el Grafico N°4.
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POLITICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS
TIM

m conocen la politica
I desconocen la politica

L |
Grafico 4. Situacién actual de las politicas para el cumplimiento de

objetivos de la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 23.
Objetivos Estratégicos corporativos y politicas para la Empresa de construccion de redes eléctricas TIM-
Ecuador

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS
TIM-ECUADOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POLITICAS

Ganar cuota de mercado del sector privado

ESTRATEGIAS DE Aumentar nimero de proyectos en el sector | Contar con el compromiso de la Alta gerencia y el personal
APROVECHAMIENTO publico de los diferentes departamentos en el proceso de cambio
para aprovechar oportunidades de mercado.

Aumentar ventas en el sector petrolero

Contar con estandares de calidad en mano de obra, materia
prima e insumos para obtener satisfaccién en el servicio al
cliente.

ESTRATEGIAS DE Fidelizar clientes y aumentar prospectos de
PLANIFICACION clientes

Obtener certificaciones de funcionamiento

Incrementar pagos de facturas antes de su | Innovar con altos estandares de calidad en nuestros
vencimiento servicios, materiales y mano de obra buscando la mejora
continua.

ESTRATEGIAS DE
MEJORAMIENTO

Aumentar la satisfaccién del cliente
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Cuadro 23

(Cont...)

ESTRATEGIAS DE
ESPECIALIZACION

Lograr la certificacion del Sello T y contar con
personal especializado en PRL y salud
ocupacional.

Contar con certificaciones, normativas,

reglamentos organizacionales

protocolos y

ESTRATEGIAS DE
FINANCIAMIENTO

Aumentar el capital econémico

Obtener mayor financiamiento para mejorar el
capital de trabajo

Compromiso del buen manejo de recursos y capital para
mejor rendimiento financiero

ESTRATEGIA DE
CAPACITACION

Implementar nueva filosofia empresarial

Capacitar al personal para mejorar la
organizacion administrativa y funciones de
control de gestion.

Compromiso de contar con programas de capacitacion para
mejorar la organizacion administrativa.

Contar con las competencias del personal operativo en alta
tension y de alto riesgo acreditado por organismos de control

ESTRATEGIAS DE
ALIAZA

Aumentar la seguridad industrial y la salud
ocupacional

Contar con las competencias del personal operativo en alta
tension y de alto riesgo acreditado por organismos de control
Compromiso de generar confianza laboral, mitigar riesgos y
prevenir accidentes a través de reglamentos y normativas.

ESTRATEGIAS DE
COMPROMISO

Capacitar al personal en funciones de control
de gestion

Mejorar las funciones de control de gestion

Incrementar estdndares de mejora en calidad
y SST

Compromiso de la alta gerencia para mejorar la filosofia
empresarial, el liderazgo, la comunicaciébn con los
subniveles.

Compromiso con la mejora continua y de las funciones de
control de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

118



Posteriormente para continuar con este procedimiento, se procedié a
formular las politicas de la organizacion y se dej6é constancia en un acta de
declaracion de los principios generales de la organizacion, donde se definio la
filosofia de la Empresa.

Para su redaccién se tomé como punto de referencia una serie de reglas y
directrices basicas acerca del comportamiento que se espera de los empleados
cumplan, también se fijo6 las bases con que documentos debe contar la
organizacién para su desempefio.

Para ello se tomd en cuenta las normas ISO en cuanto a calidad y
seguridad y salud en el trabajo, la legislacion en seguridad y salud ocupacional
del IESS para riesgos laborales y la Ley del Acuerdo Ministerial 221165 muy
apropiada para analisis del cumplimiento de normativas de seguridad como lo

muestra el Anexo B.

4.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Este es el Ultimo entregable para lo cual se recogi6é suficientes datos de
analisis y se procedio a realizar una plantilla final de la planificacién estratégica,
donde se expuso todos los elementos del plan estratégico el propdsito del plan,
los principios y objetivos del plan, incluyendo la misién, vision, valores
corporativos, los procesos de la organizacién, los recursos tangibles e
intangibles, las perspectivas y el desarrollo de la planeacion estratégica en base
a los objetivos estratégicos, se hizo una revision conjunta con los apartados de
las normas ISO 9001 e ISO 45001 para saber de qué forma convenia
desarrollar el plan de accion para cada objetivo estratégico, se incluyo las
metas a alcanzar, se definié los indicadores de gestion, todo con la finalidad de
alcanzar la visiéon de la organizacion sea a corto o largo plazo yendo de la mano
de la rentabilidad de la organizacion.

Se utilizé la técnica lluvia de ideas y juicio de expertos, mediante el equipo

de trabajo se utilizd su criterio y como instrumento una hoja de calculo de
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Microsoft Office Excel ya que a través de la misma se elaboré una tabla y se
manejé datos alfanuméricos agrupados en filas y columnas, lo cual sirvié de
ayuda no solo para poder formular la plantilla de la planificacion estratégica sino
también como aporte para que en un futuro la Empresa TIM pueda implementar
un Sistema Integrado de Gestion completo.

A continuacion se muestra la planificacion estratégica al detalle:
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Cuadro 24.
Planificacidén Estratégica.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS TIM-ECUADOR

PROPOSITO DEL PLAN PRINCIPIOS DEL PLAN OBJETIVO DEL PLAN
IDENTIFICACION: PE-
0001 1. Revisién actual del estado de . Analizar el estado actual de la organizacién,
o Plan estratégico como |. i . s
la organizacion. b identificar su situacién futura deseada vy
P ase para la ; . L '
2. ldentificacion del estado o determinar acciones estratégicas con el fin
FECHA: 26-06-2021 situacional de la organizacion. Isr?sptleerrr?aentalcrl]?g rac(ijoe 32 de preparar a la empresa para la
' 3. Planificacién de los proyectos Gestion 9 implementacién de un Sistema Integrado de
y cambios. gestion en ISO 9001 e I1SO 45001
. . VALORES PROCESOS DE LA
MISION CORPORATIVA VISION CORPORATIVA CORPORATIVOS ORGANIZACION
“Implantar como pilares
fundamentales de la
“Ser una empresa eficiente y | organizacion  valores vy

“Proveer a nhuestros clientes el
servicio de construccién de redes
eléctricas a bajo costo, garantizando
la satisfaccion de sus expectativas y

moderna, lider en el mercado
de la construccién de redes
eléctricas, por cumplir con
altos estandares de la calidad

virtudes en los empleados
como honestidad, lealtad,
respeto, prudencia, justicia,
solidaridad, disciplina, buen

Disefio y Construccién de Redes,
Administrativo, Técnico de

e . o : . Seguridad
requerimientos de manera eficiente, | en el servicio que brindamos, | trato al cliente y
responsable y sostenible” para el sector eléctrico|compafierismo dentro de la
ecuatoriano a nivel nacional” |empresa fortaleciendo el
verdadero liderazgo a favor
del progreso”.
RECURSOS TANGIBLES RECURSOS INTANGIBLES PERSPECTIVAS

Edificios,
Materias
Herramientas

Maquinaria,

Primas, Carros,

Conocimiento

corporativo, | £ orp ATEGIAS

Instalaciones,

Grua,

conocimiento organizacional, cultura
organizacional, lealtad de clientes,
credibilidad y posicionamiento en el
mercado

Planificacion,
Mejoramiento,
Compromiso

DE: Aprovechamiento,
Financiamiento, Capacitacion,
Especializaciéon, Alianzas vy
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Cuadro 24
(Cont...)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLAN DE ACCION

INDICADOR

META

FRECUENCIA

Ganar cuota de mercado
del sector privado

La Empresa deberia implementar programas de estudio de
mercado y planificar para abordar riesgos y oportunidades tal
como nos dice la norma ISO 9001 en especial los apartados
4.2 y 4.3 ya que hay que comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y de esta manera
abordar empresas del sector privado. La alta direccion también
interviene en la parte de liderazgo como lo dice la ISO 9001
apartado 5.g y 5.1.2 que habla del enfoque al cliente para logar
el compromiso de cumplimiento de la calidad en el servicio y el
aumento de la satisfaccion del cliente en el caso de la empresa
con enfoque al sector privado.

(Volumen de ventas
reales en el sector
privado/
planificado)*100

30%
ventas

en las

A1 afio

nimero de
sector

Aumentar
proyectos en el
publico

La organizacion al implementar programas de estudio de
mercado que logre apartado 4.3 determinar el alcance del
sistema de gestion de la calidad, también 5.1.2. el enfoque al
cliente ya que podria marcar lugares estratégicos donde
impactar con el servicio que brinda y hacerlo en otras
provincias del Ecuador logrando expandirse a un mercado mas
amplio y obtener ventaja competitiva

(Frecuencia de ventas
reales en el sector
publico

planificado)*100

~

30%
ventas

en las

A1 afio

Aumentar ventas en el
sector petrolero

Viabilizar el analisis y estudio de mercado y que la
organizacion al implementar un SIG tome en cuenta, 4.2 la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ya que asi podra lograr ampliar la cartera de sus
clientes, también es importante los apartados 8.2 Requisitos
para los productos y servicios 8.2.1 Comunicaciéon con el
cliente para lograr tener una cercania con sus requerimientos,
de esta manera también expande su negocio a otros nichos de
mercado.

(Volumen en ventas
reales en el sector
petrolero/
planificado)*100

30% en las
ventas

A 1 afio
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Cuadro 24
(Cont...)

Fidelizar clientes y
aumentar prospectos de
clientes

La comunicacion con el cliente es parte fundamental al brindar
servicio de calidad ya que como lo dice la norma ISO 9001
apartado 8.2 el cliente proporciona informacién sobre el
servicio que requiere, ello ayudara en un futuro a establecer los
requisitos tanto para las acciones de contingencia, como para
lograr la satisfaccion del cliente como nos dice el apartado
5.1.2. (c) y realizar un buzén de quejas y sugerencias como
encuestas de satisfaccion del cliente en el servicio.

(Tasa de retencion de
clientes /
planificado)*100

70%

A 1 afio

Obtener certificaciones de
funcionamiento

El momento que la empresa proporciona los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGSST como de la
calidad como lo menciona el aparatado 7.1 los miembros de la
organizacion empiezan a entregar lo mejor de si a entregar
trabajos de calidad a generar experiencia laboral y laborar con
profesionalismo cumplimiento en los contratos y tener un
servicio diferenciador, lo que logra que sea mas competitiva
gue sus rivales y el mercado preferird a la organizacion lo que
la llevara a tener ventaja competitiva.

(Numero de personal
operativo eficiente /
planificado) *100

100%

Todos los
proyectos

Incrementar pagos de
facturas antes de su
vencimiento

Es deber de la alta gerencia demostrar su compromiso con
respecto al enfoque a sus clientes asegurandose de brindar un
servicio de calidad y lograr su satisfaccion tal como lo dice la
norma ISO 9001 en el apartado 5.1.2. También dentro de la
planificacién se encuentra las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, ello incluye el lograr la mejora que llevara a
conocer sus necesidades y responder de mejor manera con el
servicio, brindando confianza tanto en proveedores 7.1.1 (b)
como clientes como lo dice el apartado 6.2

(Frecuencia de pagos
de facturas a tiempo /
planificado) *100

60%

A cierre del afo
2023
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Cuadro 24
(Cont...)

la norma 9001 apartado 10.1 la organizacion debe buscar
abarcar la mejora continua en la innovacion y reorganizar el

desarrollo de sus actividades, corrigiendo defectos. En el | (Volumen de Hasta cierre de
Aumentar la satisfaccion | apartado 9.1 nos menciona que la organizacion debe evaluar el | satisfaccion del -
- ~ ; e ! . - 80% balances del afio
del cliente desempefio hacia la eficacia del SGC. Al implementar la norma | cliente/planificado) 2022
ISO 9001 se lo haria también desde el enfoque del cliente | *100
como lo dice el apartado 5.1.2. Comprender los requisitos del
mismo enfocandonos en su satisfaccion con el servicio.
La organizacion debe asegurarse de las competencias
necesarias del personal especializado en PRL y salud
ocupacional y que la misma cuente con la formacion
profesional requerida por las entidades de control dar del
Lograr la certificacién del | cumplimiento a las normativas de seguridad laboral como lo (Namero del personal
Sello T y contar con |dice la norma ISO 9001 y 45001 apartado 7.2. También en el ; P o
o capacitado en PRL / 100% A 3 afios
personal especializado en | apartado 6.1.4. de la norma ISO 45001 nos habla de la lanificado) *100
PRL y salud ocupacional. | planificacién de acciones ya que al implementar e integrar P
acciones contara con personal que pueda responder antes
situaciones de emergencia 8.1.2 eliminando peligros vy
resolviendo riesgos. Para ello como buena practica se pude
hacer un mapeo de competencias.
Aumentar el  capital | Al implementar un SIG se debe tomar en cuenta que es (Volumen de aumento
L pieme h - A q > | de capital /planificado) 100% A5 afios
economico responsabilidad de la alta direccién la obligacion de rendir | ,
L o 100
cuentas con relaciébn al SGC como de SST, ello implica
Obtener mayor promover las mejoras asegurarse de que los recursos
financiamiento para necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar | (Tasa de Incremento
> P > . . o ~
mejorar el capital de | € SC estén disponibles esto se o ve en los aparados 5.1 9fO%ap|taI/plan|ﬁcado) 30% A 1 afio
trabajo
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Cuadro 24
(Cont...)

Implementar
filosofia empresarial

nueva

Como lo dice la norma ISO 9001 7.1.6, Para cualquier cambio
gue se implemente es importante que los miembros de la
organizacion cuenten con el completo conocimiento de la
organizacion para abordar las necesidades y tendencias
cambiantes como es el caso de adquirir conocimientos
adicionales necesarios y actualizaciones que requiere la
organizacion para la mejora continua. El apartado 7.3 de las
normas ISO 9001 y 45001 que nos indica de la toma de
conciencia para el cambio, siendo un punto importante en
cuanto a la politica de calidad y SST en la mejora de la filosofia
de la organizacion y que su aporte o contribucion a la eficiencia
del SIG mejore su desempefio evitando paradigmas Yy
resistencia al cambio de mejora.

(Implementacién

filosofia personal
operativo /
planificado) *100

50%

A 6 meses

Capacitar al personal para
mejorar la organizacion
administrativa y funciones
de control de gestion.

Es deber de la alta direccion liderar y comprometerse
asegurandose de que el SGC logre los resultados previstos,
comprometiéndose, dirigiendo y apoyando a las personas para
contribuir eficacia del SGC promoviendo la mejora y para ello
debe direccionar los roles pertinentes de las funciones de
control de gestion que el personal debe desempefiar para ello
como lo dice el apartado 5.1 de la norma ISO 9001 debe
capacitar al personal que estard al frente formandose y
educéandose lo que llevara a mejorar sus competencias 7.2.
para ello se puede realizar una evaluacion de sus
competencias, 9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio a través de programas de
capacitacion y el grado de cumplimiento de requisitos legales y
la eficiencia en las actividades, el logro de resultados previstos.

(Ndmero de personal
productivo en
funciones de control/
planificado) *100

60%

A 6 meses
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Cuadro 24
(Cont...)

salud

Aumentar la seguridad
industrial 'y la
ocupacional

Es necesario contar con una matriz de riesgo especifica para
cada puesto de trabajo, es asi que la norma ISO 45001 en el
apartado 7.5 nos invita a implementar programas eficientes en
materia de seguridad industrial y salud ocupacional para evitar
accidentes de trabajo y salvaguardar la vida de las personas,
es por ello la importancia de contar con Informacion
documentada y mantener al alcance de los interesados y estar
disponible cuando se requiera. También nos menciona en el
apartado 5.4 (2) La participacién de los trabajadores ya que es
importante en la identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades. En el literal (3) nos habla de la
determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir
los riesgos que es lo que se espera con esta matriz e
implementar guias de prevencion de riesgos laborales

(Ndmero de
empleados calificados
en PRL y SO /
planificado) *100

100%

A 2 afios

Capacitar al personal en

funciones de control
gestién

de

Es deber de la alta direccion liderar y comprometerse
asegurandose de que el SGC logre los resultados previstos,
comprometiéndose, dirigiendo y apoyando a las personas para
contribuir eficacia del SGC promoviendo la mejora y para ello
debe direccionar los roles pertinentes de las funciones de
control de gestiéon que el personal debe desempefiar para ello
como lo dice el apartado 5.1 de la norma ISO 9001 debe
capacitar al personal que estard al frente formandose y
educandose lo que llevara a mejorar sus competencias 7.2. y
9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio a través del uso continuo de indicadores y métricas
para cumplimiento de requisitos legales y la eficiencia en las
actividades

(Ndmero de personal

capacitado en
funciones de control
de gestién /
planificado) *100

60%

A 6 meses

Mejorar las funciones de

control de gestion

Al aplicar técnicas de gestion empresarial en el dmbito de
finanzas, RRHH, ambiental y operacional contando con
personal idéneo y especializado como dice la norma 9001
apartado 10.1 la organizacion debe buscar abarcar la mejora
continua en la innovacion y reorganizar la parte administrativa
especificamente en las funciones de control de gestién, con lo
cual implementa una accién correctiva, la misma debe
mantener en informacién documentada. Es necesario que la
organizacion evalué el desempefio hacia la eficacia del SGC,
podria hacerlo con una matriz de responsabilidades, encuestas
de satisfaccion.

(Implementacién  de
técnicas de gestion/
planificado) *100

80%

A 1 afio
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Cuadro 24
(Cont...)

Incrementar  estandares
de mejora en calidad y
SST

Al implementar la ISO 9001 en su apartado 5.2.1 Menciona que
la alta direccion debe establecer, implementar y mantener
politicas de la calidad que sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacién y con el compromiso de cumplir
con la mejora continua del SGC. 5.2.2 Mantener la politica en
Informacion documentada ayudara a mejorar los estandares de
calidad ya que sera de conocimiento de toda la organizacion,
asi cada miembro de la organizacién tendria claro sus
responsabilidades y enfrentar a las entidades de control en las
supervisiones.

También implementar guias de actuacion para prevencion y
control de covid-19 durante las jornadas de trabajo,
Implementar un reglamento interno llevado a la excelencia del
servicio desde su puesto de trabajo.

(Implementacion  de
politicas para mejorar
estandares de calidad
y SST/ planificado)
*100

80%

A 1 afio

ELABORADO POR

APROBADO POR

REVISADO POR

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para realizar la planificacion estratégica de la Empresa TIM, de los
resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica e instrumento se efectu6é un
andlisis situacional y se pudo identificar varios factores asociados a las
variables internas y externas que influyen y afectan en el Sistema Integrado de
Gestion de la empresa.

Para ello se pudo evaluar las variables internas como fortalezas y
debilidades y las variables externas como oportunidades y amenazas, donde se
pudo evidenciar mediante el método de andlisis FODA algunas desviaciones
internas y externas potenciales, reflejandose asi en la calificacion de impactos
FODA, que las fortalezas (F) tenian un impacto del 94,44%, las oportunidades
(O) tenian un de impacto del 88.88%, las debilidades (D) tenian un impacto del
83.33% y las amenazas (A) tenian un impacto del 88.33% .

De lo cual se reflejé en la matriz de resultados de impactos FODA, la
proporcion del impacto donde el factor de optimizacion FO y el factor de riesgo
FA son los mas altos con 272 y 255 respectivamente, lo que sirvié para priorizar
las estrategias que abordarian las mejoras, sin embargo no se dejo de lado las
variables DO y DA para también establecer estrategias para estos factores.

Se procedié a evaluar los componentes de la planificacion estratégica
donde los miembros de la organizacién tenia conocimiento de un 68% de la
vision corporativa y un 32% la desconocia, de igual manera con la mision
corporativa un 79% la conocia y un 21% no la conocia, los valores corporativos
el 87% la conocia y el 13% la desconocia y las politicas corporativas el 73% la
conocia y el 27% la desconocia, ante lo cual se procedio a formular la vision,
misién, valores y politicas corporativas para la organizacion.

Junto con los resultados obtenidos del analisis FODA y teniendo en cuenta
la misién y vision que tenian de la empresa se determind las estrategias de:
aprovechamiento, planificacion, financiamiento, capacitacion, mejoramiento,

especializacion, alianza, compromiso.
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Se desarroll6 politicas de cumplimiento de cada objetivo estratégico y se
establecieron los mismos con la finalidad de cumplir con la planificacién
estratégica, llegando a determinar a través del método SMART los siguientes
objetivos estratégicos: ganar cuota de mercado del sector privado, aumentar
namero de proyectos en el sector publico, aumentar ventas en el sector
petrolero, fidelizar clientes y aumentar prospectos de clientes, obtener
certificaciones de funcionamiento, incrementar pagos de facturas antes de su
vencimiento, aumentar la satisfaccion del cliente, lograr la certificacion del Sello
T y contar con personal especializado en PRL y salud ocupacional, aumentar el
capital econémico, obtener mayor financiamiento para mejorar el capital de
trabajo.

Finalmente se pudo fijar en la planificacién estratégica un plan de accion
donde se puede apreciar la asociacion de las normas 1ISO 9001 de la calidad e
ISO 45001 de la SST para con los objetivos estratégicos y desarrollar cada uno

de ellos con indicadores, metas y frecuencia de cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Se tiene varias recomendaciones para la Empresa TIM, entre ellas se

detalla las mas relevantes:

Realizar periddicamente un andlisis FODA y evaluar los factores que podrian
presentarse en un futuro y que podrian afectar al Sistema Integrado de
Gestidn de la Empresa, de esta manera se puede armar estrategias.
Los responsables de cada area o delegados deben evaluar el desempefio
de la organizacion frente a los objetivos establecidos, en el tiempo sugerido.
La organizacién debe comprometerse a ejecutar el plan de accion aplicando
lo sugerido empleando las buenas practicas para alcanzar los resultados
previstos.
Implementar los indicadores de gestion a fin de valorar hasta qué punto o en
qué medida se han logrado cumplir los objetivos estratégicos, tal como lo
dice las normas ISO, de esta forma se sabrd si las metas se estan
cumpliendo en la frecuencia de tiempo establecidas para cada uno de ellos.
La organizacion deberia lograr obtener la certificacion del Sello T y contar
con personal especializado en PRL y salud ocupacional para controlar los
riesgos y prevenir accidentes tal como lo menciona la norma ISO 45001 de
SST.
Elaborar y cumplir el programa de capacitacion para logar las acreditaciones
gue validen el funcionamiento adecuado de la Empresa.
Implementar programas de prevencion en seguridad y riesgo laboral para los
operativos e implementar una filosofia de trabajo seguro.
Implementar la matriz de riesgos especifica para cada puesto de trabajo,
para identificar los peligros y evaluar los riesgos, de esta manera se podra
tomar acciones correctivas con la finalidad de capacitar al personal en SST y
asi prevenir y reducir riesgos o accidentes de trabajo.
Lograr el compromiso de la alta direccion ejerciendo la responsabilidad
efectiva, mediante politicas de mejora de la calidad y de la SST,
130



implementando programas de capacitacion para el personal con el fin de
mejorar sus competencias en funciones de gestion de todas las areas de la
organizacion.

Lograr el compromiso de todos los miembros de la organizacion a traves de
los objetivos trazados y las politicas de la calidad y de la SST, delegando
responsabilidades y procurando la mejora continua de su desempefio, de su
cultura organizacional y una buena filosofia de gestion empresarial.

Gestionar la manera de potenciar su musculo financiero a través de
entidades financieras, para lograr obtener su capital de trabajo y poder
sustentar proyectos de gran escala.

Conseguir ocupar nuevos nichos de mercado, mediante los objetivos
estratégicos trazados por la organizacién y un estudio de mercado que
permita brindar los mejores estandares de la calidad en sus servicios.
Potenciar la satisfaccion del cliente e ir evaluando si se estd cumpliendo con
el objetivo y con lo establecido por la norma ISO 9001 con respecto al
enfoque al cliente y de las buenas practicas para alcanzar los resultados
previstos de la calidad en el servicio.

Planificar oportunamente las acciones necesarias para abordar los riesgos y
oportunidades e implementar guias de prevencion de riesgos laborales.

La organizacién debe ejercer un plan para la elaboracion de la informacion
documentada y mantenerla al alcance de los interesados, en especial de los
programas de mejora continua para en el futuro implementar un Sistema

Integrado de Gestion seguro y confiable.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios aplicados en la Empresa de construccion de redes

eléctricas TIM

Se aplico cuatro tipos de formatos con el objetivo de conocer el nivel de
conocimiento que tienen los miembros de la organizacion, de la vision, la
mision, los valores, las politicas de la organizacion. Los mismos estuvieron
formulados con preguntas relacionadas y orientadas hacia estas aristas, es asi
que:

e EIl Cuestionario N1 corresponde a la vision.

e EIl Cuestionario N2 corresponde a la mision.

e EIl Cuestionario N3 corresponde a los valores.
e El Cuestionario N4 corresponde a la politica.

La forma de formular la tabulacién fue a través de una suma al final de las
10 preguntas y luego se procedi6 a realizar el grafico tomando los dos ultimos
valores después de la confianza ponderada (CP), mismos que resultaron del
valor total del cuestionario de preguntas menos el 100%.

Cabe aclarar que las respuestas fueron expuestas por el equipo de trabajo
miembros de la organizacién, en base a su criterio con respecto a la

organizacion; considerando la maxima calificacion 10 puntos.
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CUESTIONARIO N.1

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR

CONTROLES CLAVE PONDERACION CALIFICACION

1. ¢Conoce cudl es la vision de la
Empresa de construccion de redes TIM y 10 6
como desea verse en los afios?

2. ¢Conoce cuales son las metas de la

empresa a corto, mediano y largo plazo? 10 6

3. ¢ Existe control de calidad de procesos
productivos en los servicios que brinda la 10 7
empresa?

4. ¢Existe documentacidon que indique
los procedimientos o instructivo que
indique como desarrollar las actividades
de TIM?

10 6

5. ¢Provision oportuna de material
suficiente y de calidad para la ejecucion 10 9
de los proyectos

6. ¢Conoce como la empresa desea

aportar a la sociedad en el futuro? 10 !

7. ¢ Conoce las cualidades profesionales
gue deben tener quienes trabajen para 10 8
TIM?

8. ¢Sabe cémo la Empresa desea que

sea conocida? 10 6

9. ¢Sabe como lograr que en su puesto
de trabajo la Empresa logre ser mas 10 5
eficaz y dinamica?

10. ¢Conoce como satisfacer las

necesidades y requerimientos del 10 8
cliente?
TOTAL 100 68
CP: Confianza Ponderada 100
CV: Conocen la vision 68
DV: desconocen la visiéon 32
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CUESTIONARIO N.2

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES

ELECTRICAS TIM-ECUADOR

CONTROLES CLAVE PONDERACION

CALIFICACION

1. ;Conoce cual es la misién de la

Empresa de construccion de redes TIM? 10

2. ¢Conoce el motivo por el cual fue

creada la Empresa? 10

3. ¢ Sabe a qué se dedica la organizacion
en todas sus ramas y cual es el servicio 10
que brinda a sus clientes?

4. ¢Conoce que le hace diferente
actualmente a la organizacién de la 10
competencia?

5. ¢ Conoce cual es el proposito social de

la Empresa? 10

6. ¢Coordina de manera oportuna la
fiscalizacion de  obras  eléctricas 10
ejecutadas?

7. ¢ Existe documentacién del
requerimiento por parte del cliente para
realizar la construccion de redes
eléctricas?

10

8. (¢Existe disefio del proyecto a

ejecutarse? 10

10

9. ¢Existe calidad en la ejecucion,

T > . 10
montaje e instalacion del servicio?

10. ¢ Se evalla mediante cronograma de
la obra el avance de la ejecucién del 10
proyecto?

TOTAL 100

79

CP: Confianza Ponderada 100
CM: Conocen la misiéon 79
DM: desconocen la mision 21
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CUESTIONARIO N.3

< : EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
- ELECTRICAS TIM-ECUADOR

CONTROLES CLAVE

PONDERACION

CALIFICACION

1. ¢ Conoce cudl es la propuesta de valor
de la Empresa de construccién de redes
TIM?

10

2. ¢Conoce cudl es la estrategia de valor
de la Empresa y como contribuye a su
logro?

10

3. ¢Conoce cuales son los valores
corporativos que distingue a la
organizacion de otras?

10

4., ¢Sabe si el desarrollo de su actividad
en su actual puesto de trabajo encaja en
la organizacién y da valor agregado?

10

5. ¢Conoce cudles son sus principios
éticos en el desempefio de sus
funciones?

10

10

6. ¢Alguna vez ha sentido que ha
traicionado a los valores empresariales?

10

10

7. ¢ Considera que la Empresa ha creado
identidad corporativa en la ejecucion de
sus proyectos, demostrando calidad en el
servicio que brinda?

10

8. ¢Considera que los valores
corporativos han atraido y retenido
talento profesional?

10

9. ¢Considera que las politicas y
procedimientos de la organizacién estan
alineadas a los valores?

10

10. ¢Lla cultura organizacional brinda
confianza a los clientes y da seguridad a
los empleados?

10

TOTAL

100

87

CP: Confianza Ponderada
CV: Conocen los valores
DV: desconocen los valores

100
87
13
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CUESTIONARIO N.4

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR

CONTROLES CLAVE PONDERACION CALIFICACION

1. ¢(Conoce cual es la principal funcion
de la politica dentro de la Empresa de 10 6
construccion de redes TIM?

2. ¢Las politicas permiten el correcto

funcionamiento eficaz de la empresa? 10 /

3. ¢Las politicas con las que cuenta la
Empresa da fiel cumplimiento a sus 10 8
procedimientos?

4. ¢La politica de la organizacion aporta
a la mejora continua y es adecuada a la 10 8
realidad de la empresa?

5. ¢Existen controles de gestibn que
permitan evaluar vy garantizar el 10 5
cumplimiento de la politica?

6. ¢Conoce si la organizaciéon cuenta
programas 0 instrucciones  para 10 7
seguridad laboral?

7. ¢Considera que la Empresa ha
demostrado calidad en el servicio que 10 9
brinda como parte de su politica?

8. ¢Considera que la Empresa cuenta
con personal profesional y competente
con un talento humano adecuada en la
ejecucién de proyectos?

10 9

9. ¢Considera que los protocolos y
procedimientos a seguir para cualquier
obra estan alineadas a la politica de la
organizacion?

10 8

10. ¢El compromiso y el enfoque de la
Empresa esta en base a la calidad del
servicio que brinda y en el desarrollo de 10 6
los empleados otorgando seguridad
laboral?

TOTAL 100 73

CP: Confianza Ponderada 100
CP: Conocen la politica 73
DP: desconocen la politica 27

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Politica Integral de Gestion Estratégica.

POLITICA INTEGRAL DE GESTION ESTRATEGICA

EMPRESA DE CONSTRUCCION DE REDES
ELECTRICAS TIM-ECUADOR

GEST PO-001
VERSION: 5.0

FECHA DE INICIO: 26/06/2021
REVISION: 01

La Empresa TIM, es una Empresa ecuatoriana y privada; su actividad
econdémica principal es de Ingenieria Eléctrica especializada en el
servicio de construccidén de redes eléctricas de medio y bajo voltaje;

con ello la Planificacion, Disefio, Construccion, Fiscalizacion,
Repotenciacion y Auditorias de Sistemas Eléctricos y Telefénicos.

Estamos comprometidos con establecer estandares de calidad y
lograrlo a través de la satisfaccion de nuestros colaboradores de la
Empresa ya que nuestros servicios son integrales, maximizando la
eficiencia y la calidad de nuestros procesos.

Contamos con personal capacitado y especializado para brindar
eficiencia en la construccion de redes eléctricas de medio y bajo
voltaje como en sus instalaciones, desarrollando nuestros trabajos
con altos estandares de calidad de manera técnico y cognitivo.

En los aspectos financieros y de infraestructura generamos
estrategias comerciales que conllevan a tener una mayor ventaja
competitiva.

Contamos con un ambiente de trabajo de valores y virtudes en los
empleados como comparierismo, colaboracion y buen trato hacia el
cliente siendo un plus el valor agregado al mismo.

Consideramos gque poseemos los recursos necesarios para cumplir
con la visibn de la empresa y expandirnos hasta alcanzar la
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satisfaccion del cliente no solo para la provincia de Tungurahua
sino también a nivel nacional.

e Conscientes del avance en el que se encuentra el sector eléctrico,
buscamos la mejora continua en el desempefio de las funciones y
competencias del personal por ello contamos con personal
capacitado de acuerdo a la Ley del Acuerdo Ministerial 221165
para el sello T, reconocimiento del Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL) para el cumplimiento de normativas de seguridad
laboral, como también es de importancia el trabajo por lograr la
certificacion bajo normas ISO en especial de la calidad y de
seguridad y salud en el trabajo.

e Nuestro compromiso busca asegurar el cumplimiento y respeto de
las negociaciones y contratos legales con nuestros clientes tanto
del sector publico, como privado.

e Comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos,
buscamos la sostenibilidad medioambiental y la prevencion de
riesgos en trabajos de alta tension, coordinando responsablemente
con entidades estatales como la Empresa Eléctrica Quito, para la
suspension de energia de alta tension en las areas de ejecucién de
los proyectos, para evitar accidentes que lamentar y precautelar la
seguridad y salud en el trabajo.

e Sin ser un contingente de peligro para la sociedad, también
gestionamos los impactos ambientales asociados a las actividades
dentro de nuestra empresa como el reciclaje de los desechos de
cables de proyectos ejecutados, enfocandonos en planes
estratégicos para mitigar los impactos ambientales que podria
ocasionarse por el cobre del cable en descomposicion que pueda
estar expuesto al medioambiente.

De esta forma gestionamos el mejoramiento continuo de la empresa,
aseguramos procesos efectivos en la calidad y previniendo riesgos de
seguridad y salud en el trabajo del Sistema Integrado de Gestion
cumpliendo con la Ley del Acuerdo Ministerial 221165 del ministerio
de relaciones laborales basados en la legislacion en seguridad y
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salud ocupacional del IESS para riesgos laborales, considerando el
Articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador donde se
reconoce “el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
econdémicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, Sumak Kawsay”.

Estos compromisos son asumidos por la alta direccion de TIM-
Ecuador; y difundida a nuestros colaboradores y partes interesadas
pertinentes.

Firma Gerente General

Fuente: Elaboracion propia
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