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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objeto definir una Propuesta para establecer
las bases de un sistema integrado de gestion de la calidad, seguridad y
salud en el trabajo en la empresa COTRANSPELUMON S.A. Se inicia
analizando la problematica de las no conformidades en la prestacion de
servicios y el alto nivel de riesgos en la seguridad del personal que existe en la
organizacion. Para abarcar esta problematica se estructura este proyecto en
cuatro capitulos comenzando por el Capitulo | donde se describe la identidad de
la organizacion, la descripcion del problema, los objetivos, la delimitacion y
justificacion del proyecto. En el Capitulo Il se considera el estado del arte y
bases teodricas, en esta Ultima se aborda la tematica sobre procesos, riesgos, la
norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, lista de verificacion y analisis de
brechas. En el Capitulo Ill se establece el marco metodoldgico para llevar a
cabo los objetivos especificos del proyecto, siendo estos la determinacion de
los procesos y los riesgos, la realizacion de una matriz de riesgos, el llevar a
cabo un checklist integrado y la elaboracibn de una guia metodoldgica,
considerando ademas las técnicas e instrumentacion de recoleccion de datos.
En el Capitulo IV se visualiza los resultados de la realizacion de las actividades
realizadas de la estructura desagregada del trabajo, considerando ademas las
conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Palabras claves: Sistema de Gestion, matriz de riesgos, checklist integrado,

Guia metodologica.
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ABSTRACT

The purpose of this Project is to define a Proposal to Establish the Bases of
an Integrated Management System for Quality, Safety and Health at Work
in the Company COTRANSPELUMON S.A. It begins by analyzing the problem
of non-conformities in the provision of services and the high level of risks in the
safety of the personnel that exists in the organization. To cover this problem, this
project is structured in four chapters, starting with Chapter |, where the identity
of the organization, the description of the problem, the objectives, the
delimitation and justification of the project are described. In Chapter Il the state
of the art and theoretical bases are considered, in the latter the subject of
processes, risks, the ISO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards, checklist
and gap analysis is addressed. Chapter Ill establishes the methodological
framework to carry out the specific objectives of the project, these being the
determination of the processes and risks, the realization of a risk matrix, the
carrying out of an integrated checklist and the elaboration of a guide
methodological, also considering data collection techniques and instrumentation.
Chapter IV displays the results of carrying out the activities carried out in the
disaggregated work structure, also considering the conclusions and
recommendations of the project.

Keywords: Management system, risk matrix, integrated checkilist,

methodological guide.
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INTRODUCCION

Las empresas de transporte han funcionado en base a una organizacion
muy empirica, lo que ha dado como resultado el no tener un verdadero control
sobre las mismas, esto a la final se ve reflejado en los costos de operaciones y
la inestabilidad que sufre el personal. En la actualidad se requiere que las
organizaciones sean mas competitivas de tal forma de prestar un mejor servicio
a un menor costo a sus clientes con la finalidad de mantenerse en el mercado.

Cotranspelumon S.A. es una pequefia empresa que se dedica al transporte
de leche cruda al servicio de diferentes fabricas de productos lacteos a nivel
nacional. Cuenta con una solidez econdémica pero tiene una falencia
organizacional que con el tiempo no le va permitir afrontar los cambios que
pueda existir en el area de la transportacion.

En este proyecto de grado se busca establecer las bases para la
implementacion de un sistema gestion de la calidad y seguridad en el trabajo en
la Compafiia de Transportes Pesados Luis Moncayo S.A. con la finalidad de
establecer los aspectos fundamentales para que a futuro la empresa pueda
enrumbarse a una certificacion en las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018. Todo con el afan de mejorar el servicio a sus clientes y las
prestaciones en relacion a la seguridad y salud de sus trabajadores.

En el capitulo | Fundamentos del Proyecto se puede encontrar los
fundamentos del proyecto como la informacion de la organizacién en la cual se
basa este proyecto, la descripcion del problema, el objetivo general y
especificos a cumplir, y para finalizar la justificacion y la delimitacién del
proyecto.

En el Capitulo Il Marco Teorico se establece el estado del arte, el marco
tedrico en el cual se cita diferentes autores que exponen conceptos sobre
procesos, riesgos, matriz de riesgos, sistemas de gestion de la calidad, normas
ISO9001:2015 e ISO 45001: 2018; sistemas integrados de gestion, listas de

verificacion y analisis de brechas.



En el Capitulo Ill Marco Metodoldgico se describe el marco metodolégico
donde se establece el tipo y el disefio del proyecto, la estructura desagregada y
la metodologia con la cual se determinara los procesos, los riegos y como se
elabora la matriz de riesgos. Ademas se considera la aplicacion del checklist
integrado, el analisis de brechas y la guia metodoldgica. Por ultimo se considera
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV Resultados del Proyecto se describe lo que se logra
obtener con la aplicacion de la metodologia, permitiendo asi cumplir con los
objetivos especificos y generar los entregables de este proyecto. Para finalizar
se considera las conclusiones con los hallazgos encontrados y las

recomendaciones necesarias para la mejora del sistema integrado de gestion.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo se describira a la empresa COTRANSPELUMON S.A, a la
cual se le realizaran el andlisis necesario para llevar a cabo el desarrollo
completo del proyecto.

Estos aspectos son a saber: Entidad, descrita desde sus perspectivas
histérica, estratégica, comercial, productiva y organizacional. De la misma forma
se presenta la descripcién del problema, objetivo general, objetivos especificos,

justificacion y delimitacion del proyecto.

1. ENTIDAD

Cotranspelumon S.A. es una empresa pequefia de origen ecuatoriano
ubicada en el ciudad de Caiar, zona localizada en la regién centro sur de la
serrania. Esta empresa se dedica exclusivamente al transporte de leche cruda a
diferentes plantas de elaboracién de productos lacteos a nivel nacional. En el

cuadro 1 se indica los datos de identificacion de la empresa.

Cuadro 1
Identificacién de la empresa
Razon social Cotranspelumon S.A.
RUC 03911017530001
Giro Transporte de leche cruda
Sector Transporte pesado
Direccion Cafar- Ecuador

Fuente: Cotranspelumon S.A. (2020)



1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

La Compaiia de Transporte Pesado Luis Moncayo S.A. (Contraspelumon
S.A.) tiene sus inicios a principios del afilo 2003 en el ciudad de Cafiar donde su
actual duefio Luis Moncayo tuvo el emprendimiento de iniciar un recorrido de
leche, con la finalidad de facilitar que los proveedores puedan entregar la leche
cruda directamente a empresas lacteas, en el afan de lograr que los
proveedores reciban un precio justo y sean cancelados a tiempo.

Es por ello que se inicié con un pequefio camion que hacia un recorrido en
la zona norte de la ciudad de Cafiar, donde se lograba recolectar unos 5000
litros de leche cruda a diario. Luego se buscé el trasporte de leche termizada
desde los centros de acopio a las plantas de elaboracién de productos lacteos
en diferentes partes del pais. Comenzando la trasportacion de leche a
empresas de la ciudad de Guayaquil.

Posteriormente, en el afio 2010 en la ciudad de Riobamba se logra
establecer dos recorridos para la recoleccion de leche cruda en este caso de
haciendas ganaderas de la region. Esta leche recolectada es enviada hasta la
actualidad a zonas de la region norte del pais como: Cayambe, Sangolqui,
Machachi y Latacunga las cuales son ciudades aledafas a la capital Quito,

como también a la ciudad de Cuenca al sur del pais.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Cotranspelumon S.A. con el afan de describir lo que es su organizacion y
las decisiones de cara al futuro, plasma tres aspectos fundamentales para

expresar su filosofia empresarial.



Mision

Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad del transporte de leche
cruda a las diferentes plantas de elaboracion de productos lacteos a nivel
nacional, proporcionando un servicio de mas alta calidad con el afan de cumplir
con las expectativas de nuestros clientes.
Visién

Ser lideres en el sector de la trasportacion de leche cruda, con una fuerte
proyeccién del mercado nacional, basados en principios de un servicio de
calidad que contribuya a la productividad de nuestros clientes.
Valores

Sustentarse en dos pilares fundamentales: seriedad y honestidad, basado
en un auténtico compromiso de responsabilidad como norma ética en todos
nuestros actos.
e Trabajo en equipo
e Flexibilizacion y adaptacion al cambio
e Compromiso con la calidad y la seguridad
¢ Orientacion hacia el cliente con responsabilidad y honradez

¢ Responsabilidad Social Empresarial

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

Cotranspelumon S.A. cuenta con una flota de camiones los cuales estan
dotados de tanques de acero inoxidable de diferentes capacidades para brindar
un mejor servicio sus clientes, la flota esta conformada segun lo descrito en el
Tablal.



Tabla 1

Flota de tanqueros

CAPACIDAD POR

VEHICULO PLACAS COMPARTIMIENTOS (litros) TOTAL
Ne 1 N° 2 N°3 N°4

Hino GH TDQ - 909 3700 3690 3721 11111
Actros plomo TAO - 575 6821 6782 6797 20400
Actros Rojo UAF - 050 7694 6065 5771 19530
Actros Rojo UCA - 512 5139 5056 5066 5139 20400
Actros Rojo AAS - 053 7827 7833 15660
Actros Naranja AAU - 933 6139 6117 6179 18435
Actros Naranja AAS - 436 6356 6340 6355 19051
Actros Naranja AAS - 052 7074 6920 6426 20420

Fuente: Cotranspelumon S.A. (2020)

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

Cotranspelumon S.A. basa sus operaciones en el trasporte de leche cruda
mediante el uso de tanqueros. El proceso productivo comienza con el lavado
del tanquero tanto interna como externamente para que luego el vehiculo se
dirija a la zona de carga, donde mediante el uso de mangueras destinadas para
la industria alimenticia se envia la leche cruda que se encuentra enfriada a 4°C
a los diferentes compartimientos que dispone el tanque.

Luego se realiza un muestreo de la leche de cada compartimiento para
determinar si los parametros cumplen con los requisitos del cliente. Con la
aprobacion del laboratorio se procede a cerrar los compartimientos e iniciar la
transportacion hacia diferentes destinos del pais.

Al llegar a su punto de llegada se procede a abrir los compartimientos y
sacar una muestra de la leche para ser analizada, para luego proceder a
descarga si no hay ninguna observacion por parte del laboratorio. En la figura 1
se indica el proceso para transportacion de leche cruda.



o

Fuente: Cotranspelumon S.A. (2020)
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Figura 1. Proceso Productivo

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por el gerente
propietario, un departamento de contabilidad que es un servicio externo, un jefe
de operaciones que se encarga del manejo del personal y la asignacion de los
vigjes a cumplir, la coordinacion con los talleres para la realizacion de los
mantenimientos de los vehiculos y el abastecimiento de los repuestos y

accesorios, segun se describe en la Figura 2.

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD

JEFATURA DE
OPERACIONES

. GESTON DE RECURSOS
ADMISTRACION
MANTEMIMIENTO HUMANOS
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
- VULCANIZADORA
MECANICO ELECTRICO DESOLDADURA

Figura 2. Estructura organizacional

Fuente: Cotranspelumon S.A. (2020)



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Latinoameérica las empresas de transportacion de carga pesada sufren
muchas dificultades por la alta competencia y la falta de carga por transportar.
Se suma ademas que este tipo de empresas tienen una administracion muy
elemental lo que no permite que exista un control adecuado de todos los
procesos existentes, agravando la situacion de este sector fundamental para
economia.

En el Ecuador el sector del transporte incluyendo la transportacion de leche
cruda no es la excepcion, al existir varias dificultades al no tener ordenado o
establecido sus procesos, no existe una medicion de los resultados, una
comunicacion deficiente es la norma y la basqueda de la mejora continua es
muy limitada.

Cotranspelumon S.A. es una empresa joven que ha logrado una solvencia
econdmica y marcar una diferencia con respecto a la competencia. Pero por
otra parte existe un nivel organizacional con varias dificultades como la falta de
planificacién, el uso de procesos y la evaluacién de riesgos es minima,
incluyendo ademas una comunicacién poco efectiva.

Dentro de la organizacion existe una falta de proyeccion a mediano y largo
plazo, las actividades pueden no estar orientadas hacia la satisfaccion del
cliente, el bienestar de los trabajadores estarian quedando en un segundo
plano, por dltimo la falta de comunicacion por los medios pertinentes profundiza
mas la deficiencia organizativa de la empresa.

Con la finalidad de describir el problema dentro de la organizacion se utiliza
un diagrama causa-efecto de la figura 3, donde se consideran aspectos que
puede influir en la falta de mejora organizacional, o que no le permite
establecer las bases para proyectarse a largo plazo con la finalidad de buscar el

bienestar de sus trabajadores y sus socios.



VEHICULOS PERSONAL
Falta de repuestos de
mejor calidad Baja capacitacion
Falta de renovacion de
la flota Falta de
Ealta de estabilidad laboral
mantenimiento — . . No Conformidades
o Cansancio, fatiga ——
especializado en la Prestacidn de
_| serviciosyaltos
Falta de niveles de riesgos
procedimientos Trafico en la seguridad del
Bai Falta de vehicular personal.
aja
comunicacion inspeccion de
los vehiculos Condiciones
Falta de . e
» climaticas
planeacién
METODO | MEDICION | ‘ ENTORNO

Figura 3. Diagrama Causa-efecto

Fuente: Elaboracion Propia

Vehiculos: El uso de repuestos de calidad estandar, la falta de renovacion
de la flota debido a que son vehiculos que rondan los 20 afios de vida util y
la falta de mantenimiento especializado, generan una problemética debido a
gue producen dafios en carretera. Lo que dificulta la entrega a tiempo de la
leche cruda en los diferentes destinos, produciendo asi no conformidades
en la prestacion del servicio al cliente.

Personal: existe una falta de compromiso en realizar capacitaciones,
ademas la falta de estabilidad laboral y las jornadas de trabajo extensas,
producen en los trabajadores desmotivacion en sus actividades dentro de la
organizacién lo que puede terminar en una no conformidad en la prestacion
de los servicios, ademas que se estaria dejando de lado la seguridad y
salud del trabajador.

Método: En la organizacion no tiene establecido procedimientos que
permita realizar las actividades de una manera mas sistematizada, ademas

la planificacién que se realiza es a corto plazo lo que produce una falencia
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en lo que se busca para la organizacién para el futuro. En relacion a la
comunicacion existe muchas limitantes, la comunicacion se basa
generalmente a un medio verbal lo que no permite llevar un registro de los
temas que fueron comunicados. Todas estas aristas producen que no se
pueda desarrollar una solvencia organizacional para evitar no
conformidades en los procesos.

e Medicidén: La inspeccion que se realiza a la flota de vehiculos es elemental,
igualmente la medicion del uso de recursos tiene ciertas falencias por lo
cual requiere ser optimizado. Todo esto con la finalidad de establecer un
mejor control de los bienes y recursos de la organizacion, sin dejar de lado
el cumplir de los requisitos establecidos por el cliente.

e Entorno: Las condiciones climaticas y el tréfico vehicular puede dificultar la
prestacion de servicios de una manera adecuada, pero especialmente tiene
un afecto marcado en el alto nivel de riesgos en la seguridad del personal
debido a que eleva la accidentabilidad que puede suscitarse en las vias.

Por lo cual los vehiculos, el personal, el entorno, los métodos y la medicion
pueden ser la causa para que se generen demoras en la entrega de los pedidos
y un mal manejo de la materia prima, lo que produce no conformidades con el
cliente. Ademas de producir costos innecesarios de operacion y por ultimo que
exista una no conformidad interna en lo relacionado a la seguridad y salud de
los trabajadores.

Una alternativa para solucionar las no conformidades que se pudiera
acontecer es mediante un diagnostico del cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, 1ISO 45001:2018
Sistemas de Gestidén de la seguridad y Salud en el Trabajo. Por otra parte
establecer la implementacién de las bases del sistema integrado de gestién con
la finalidad de buscar una eficiencia de los recursos, lograr coherencia en los

objetivos de la organizacion y reducir la documentacion.
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3. OBJETIVO GENERAL

Formular una propuesta para establecer las bases de un sistema integrado
de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Cotranspelumon S.A.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se han propuesto
tres objetivos especificos, que determinaran la hoja de ruta y los pasos a seguir
para lograrlo, siendo estos:

e Determinar los procesos Yy sus riesgos de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa Cotranspelumon S.A.
¢ Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015

sistemas de gestion de la calidad, ISO 45001:2018 sistemas de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Cotranspelumon S.A.

e Proponer un documento metodoldgico para la implementacion de las bases

del sistema integrado de gestion en la empresa Cotranspelumon S.A.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto busca establecer las bases para la implantacion de un
sistema gestién de la calidad y seguridad en el trabajo en la compafia de
transportes pesados Luis Moncayo S.A.

Desde un punto de vista practico se busca tener una perspectiva sobre qué
distante esta la empresa en alinearse con los requisitos establecidos en la
normas ISO 9001:2015 sistemas de gestién de la calidad e 1ISO 45001:2018
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Por otra parte se
busca establecer los aspectos fundamentales de estas normas, para que la

empresa pueda mantener un sistema de gestion adecuado que contribuya a un
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mejor control y a la mejora continua, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los clientes y el bienestar de sus trabajadores.

Desde una perspectiva tedrica se puede basarse en algunos conceptos en
la utilizacién de un sistema de gestion integral en las organizaciones, como por
ejemplo Lépez (2008, p. 14) expresa “Aquel que esta planeado de forma que
tiene en cuenta de manera conjunta, los objetivos de las diferentes partes
interesadas, los requisitos y lineamientos de los distintos referenciales, sin
duplicar la informacion, documentacion o actividades”.

“El sistema integrado de gestion, debe estar basado en la definicién y
gestion de los procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la
organizacion en partes bien definidas, estableciendo la secuencia correcta y la
adecuada interaccion” (Fernandez, 2003, p. 68).

Con respecto a la justificacion metodoldgica, se destaca el uso de este
proyecto como guia de métodos para futuros estudios o proyectos en areas
tales como los sistemas de gestidon de la calidad, seguridad y salud en el trabajo

con énfasis al trasporte de carga.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se desarrollara en la empresa Cotranspelumon S.A. la
cual estd ubicada en la provincia del Cafar, Ciudad de Cafar, Republica del
Ecuador, sera elaborado en un periodo de 6 meses aproximadamente,
comprendido entre el mes de Agosto 2020 y Enero 2021.

El proyecto basara su soporte teérico en las normas ISO 9001:2015
sistemas de gestion de la calidad, ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Ademas esta basado en varios autores como
Camison (2006), Correa (2016), Gonzalez (2008), Campos (2018), entre otros.
Con la finalidad de obtener informacion relevante con respecto a los sistemas

de gestion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las bases tanto tedricas como
metodoldgicas y cientificas, adquiridas de diferentes libros. Todo lo anterior
mencionado para poder justificar el proyecto y que sirva de sustento en base a
aspectos tedricos y contextuales con el objetivo comprender de mejor forma el

tema en estudio.

1. ESTADO DEL ARTE

En el presente apartado se hace una revision de investigaciones que hablan
sobre la aplicacion de los sistemas de gestion en empresas de trasporte de
carga pesada entre las que es citado:

Primeramente, se citara el trabajo de titulacién de Yamunanqué (2017) de la
Universidad Técnica particular de Loja - Ecuador, con el titulo de “Modelos
integrados de gestion de la calidad y seguridad vial en el sector de transporte
de carga pesada: Aplicacion en la empresa ORFRONT S.A.”, la cual aportara
informacion relevante debido que propone un modelo de sistema integrado de
gestion de la calidad y seguridad vial para el sector del transporte de carga
pesada basado en las normas ISO 9001:2015 (sistema de gestion de la calidad)
e 1SO 39001:2012 (sistema de gestion de seguridad vial).

En este trabajo se busca un modelo que contribuya a las organizaciones en
el control de sus operaciones, incrementar productividad, reducir accidentes de
transito y mejorar la imagen ante clientes y proveedores, la implementacién de
modelos integrado de gestidon exhibe cinco etapas basadas en ciclo de mejora
de Deming (diagndstico inicial, planificar, hacer, verificar y actuar) las cuales
conllevan varias actividades que no seran analogas entre una organizacion a

otra (tipo actividad, tamafio, etc.).
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Este trabajo de grado es considerado como un aporte solido debido a que
hace uso de la norma 19001:2012 que a pesar que esta fuera del alcanza de
este proyecto pero debido a que es una norma propia para la seguridad vial da
informacion relevante al desarrollo de este proyecto que esta relacionado a la
trasportacion de carga pesada.

Se cita ademas el trabajo de titulacion de Chalial (2019) de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi - Ecuador, con el titulo de “Procesos logisticos en
empresas de transporte de carga de la ciudad de Tulcan y sus estandares de
gestion de la calidad”, la cual aportara informacion relevante sobre la
problematica del bajo cumplimiento de estandares de calidad en empresas de
transporte de carga. Para dar cumplimiento a lo planteado se lleva a cabo una
investigacion descriptiva, cuantitativa y por ende se empled herramientas de
recoleccion de datos como: la encuesta y una lista de chequeo que determind el
grado cumplimiento de indicadores segun la Norma ISO 9001:2015, ademas se
pudo diagnosticar la gestion que los procesos logisticos de estas empresas.

Este trabajo de grado es considerado como un aporte solido debido a que
proporciona informacién real de las condiciones en las que se encuentra las
organizaciones de transporte de carga pesada en el pais.

Por otra parte, se considera el trabajo de titulacion de Riquelme (2018) de la
Universidad de Concepcion Campus Los Angeles - Chile, con el titulo
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion basado en las
Normas ISO 45001 e ISO 39001”. En este trabajo se expone una propuesta de
medidas que debe adoptar una organizacién para planificar, desarrollar e
implementar un sistema de gestion integrado, utilizando las normas ISO 45001
para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
Trabajo, e 1ISO 39001 para la implementacién de un sistema de gestién de
Seguridad Vial.

Basado en tales normas, se propone el disefio de un sistema de gestion
integrado en un proceso de cosecha y transporte forestal. Se realiz6 un

diagnoéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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implementado en la compafiia. Para esta evaluacion se utilizaron dos listas de
verificacion, ademas aporta informacion sobre identificar los riesgos y el uso de
procesos.

Este trabajo de grado es considerado como aporte para este proyecto
debido a que establece un sistema integrado entre la norma ISO 45001 y la ISO
39001, donde se evalla a una organizacion bajo estas 2 normas lo que
proporciona un conocimiento previo de como llevar a cabo un checklist

integrado para una organizacion en el sector del transporte.

2. BASES TEORICAS

Se establece los conceptos y proposiciones en base a fuentes bibliogréficas
que permitird dilucidar mejor el problema planteado, y el cumplimiento de los

objetivos establecidos para este proyecto.

2.1. PROCESOS

Camison (2006, p. 148) proporciona un concepto de procesos como “el
conjunto de recursos y actividades interrelacionados que posibilitan la
transformacion de elementos de entrada en resultados”.

Segun Caba (2000, p. 73) “el proceso contempla una serie de actividades
diversas o tareas desarrolladas por un conjunto integrado de personas y
equipos, que se encargan de transformar los recursos seleccionados en
productos finales, ya sean bienes materiales o servicios”.

La International Standardization Organization [ISO] (2015) establece un
proceso como “un conjunto de actividades relacionadas entre si o que

interactuan, transformando elementos de entrada en elementos de salida”.
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2.1.1. ELEMENTOS DE UN PROCESO

Pérez (2004, p.40) expresa que todo proceso consta de los siguientes

elementos:

Una entrada, producto con una caracteristica objetiva que responda a
estandar o criterio de aceptacion. La entrada es un producto que provienen
de un suministrador (externo o interno); es la salida de otros procesos
(precedente en la cadena de valor) o de un proceso del proveedor o cliente.
La existencia de la entrada es lo que justifica la ejecucion del proceso.

El proceso, la secuencia de actividades propiamente dichas. Unos factores,
medios y recursos con determinado requisitos para ejecutar la actividad.
Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es decir,
entradas necesarias para la ejecucion del proceso pero cuya existencia no
lo desencadena. Son también productos que provienen de otros procesos
con los que interactua.

La salida, producto con la calidad exigida por el estandar del proceso. La
salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente (interno o
externo). El producto debe tener un valor extrinseco, medible o evaluable
para su cliente o usuario.

La Figura 4 ilustra cdmo se comporta un proceso Yy cuales son sus

elementos.

Control y gestion
J’ -OUTRUT
-INPUT SALIDAS
-ENTRADAS -RESULTADOS -
-RECURSOS| Materiales _PRODUCTOS W(ﬁgfxeo
-FACTORES| Energia > SECUENCIA DE > externo
Informarién _—
ACTIVIDADES
Retroalimentacion
CAUSA | EFECTO

Figura 4. Proceso y sus elementos
Fuente: Pérez (2010)
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2.2. RIESGOS

Mendoza (2017, p. 51) considera que un riesgo, en lenguaje coloquial, esta
representado por la posibilidad de que se produzca una situacion en la que
alguien o algo sufran perjuicio o dafio. En el &mbito laboral, los riesgos son las
posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad profesional o un
accidente vinculado a su trabajo.

Por otra parte Iglesias (2011, p. 55) expresa que siempre que haya un
peligro hay riesgos asociados a ese peligro. Cuando no es posible eliminar un
peligro, debemos encaminar nuestros esfuerzos a alcanzar un nivel de riesgo
aceptable, es decir, trabajar en condiciones de que sea muy poco probable que
pueden ocurrir sucesos peligrosos y/o si llegaran a ocurrir las consecuencias
van a estar controladas.

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que ocurra

un suceso peligroso y las consecuencias del dafio que puede causar el suceso.

Riesgo = Probabilidad x Consecuencias (1)

Existen dos formas de reducir los riesgos a un nivel aceptable: disminuir
probabilidades y/o consecuencias. Las medidas que disminuyen probabilidades
se conocen como medidas de prevencion y las medidas que disminuyen

consecuencias se conocen como medidas de proteccion.

2.3. MATRIZ DE RIESGOS

Flores (2019) estable la idea de que dentro de la gestion de riesgos hoy en
dia es casi imprescindible el uso de una herramienta que nos permita identificar,
cuantificar y valorar los riesgos a los que tenemos que hacer frente. Por esto a

nivel global es muy aceptada la practica de elaborar matrices de riesgos, que
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nos permitan la identificacién y valoracion de los mismos, considerando también
el impacto que podrian generar la ocurrencia de tales o cuales variables.
En la figura 5 se indica una matriz de riesgos donde se describe diferentes

procesos dentro de una organizacion.

Id Probabilidad | Impacto Controles Probabilidad de | Impacto | Riesgos
de Ocurrencia
Ocurrencia
1Cv19 Media Alto 1) Seguir con rigor los consejos del medico de Baja Medio Medio
| cabecera. | |
20v19 Media Medio 1) Iral Doctor, tratar las enfermedades Media Bajo Medio
detectadas.

2) Hacer ejercicios.
3} Alimentarse de manera saludable.

cV19 Media Alto 1} Seguir las recomendaciones de medico Media Medio Medio
1 tratante |
4CV19 Baja Medic 1) Seguir las recomendaciones de medico Baja Bajo Bajo
tratante
5CV19 Media Bajo 1) Lavarse las manos cada vez gue tocas algdn Baja Bajo Bajo

objeto extrafio, sucio o antes de comer.
Al toser o estornudar taparse la boca con el
antebrazo,

2

BCV19 Alta Bajo 1) Respetar cuarentena. Baja Bajo Bajo

2) Seguir un estricto protocolo para salir en
caso necesario, ponerse una muda de ropa
y zapatos para salir, mascarilla y guantes, Al
regreso a la casa, sacarse |a ropa y zapatos,
botar guantes y mascarilla,

Figura 5. Matriz de riesgos
Fuente: Bergel (2020)

2.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Yanez (2008) citado por Novillo (2017, p. 84) expresa que un sistema de
Gestion de la Calidad es un método que utiliza la organizacion para asegurar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. Para cumplir la satisfaccion de
los clientes la empresa necesita planificar adecuadamente, y tener como parte
de su politica el mejoramiento continuo.

Ademas Arana (2008, p.19) considera que un sistema de gestion se podria
definir en este ambito como el conjunto interrelacionado de elementos
(métodos, procedimientos, instrucciones, etc.) mediante los que la organizaciéon
planificada, ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los

objetivos de que desea alcanzar.
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La International Standardization Organization [ISO] (2015) define un
sistema de gestion como: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos.

Los elementos que componen un SGC son todas las directrices necesarias
para el establecimiento, la implantacibn y la mejora continua de aquellos
procedimientos, con el objetivo de asegurar la satisfaccion de los requisitos del

cliente.

2.4.1. MODELOS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Camison (2006, p. 700) establece que los modelos de sistemas de gestion
estan ampliamente reconocidos y utilizados, en gran medida por constituir las
referencias de presentacion a distintos premios internacionales a la calidad. La
existencia de estos modelos facilita la labor de la empresa en el proceso de
implantacion de sistemas de gestion de la calidad. Entre los modelos mas
populares se encuentran:

e EI modelo Malcolm Baldrige que establece que los lideres de la
organizacion deben estar orientados a la direccién estratégica y a los
clientes. También deben dirigir, responder y gestionar el desempefio
basandose en los resultados. Las medidas y los indicadores del desempefio
y el conocimiento organizativo deben ser la base sobre la que construir las
estrategias clave.

e Modelo de Excelencia de la EFQM se basa en la inclusién de la innovaciéon
y el aprendizaje como claves de la ventaja competitiva; un mayor énfasis en
los aspectos referidos a los clientes y demas grupos de interés influyentes
en la organizacion, asi como en la importancia atribuida al conocimiento
dentro de la empresa; un mejor reflejo de los aspectos referentes al enfoque

en resultados a través de la estrategia.
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¢ EIl modelo de evaluaciéon del Deming Prize japonés. Se pretende que cada
organizacién realice una autoevaluacion, comprenda su situacion actual,
establezca sus propios retos, objetivos y el camino para llegar hasta ellos,
mejorando y transformandose ella misma a lo largo de dicha senda.

e Modelo Iberoamericano a la Excelencia en la Gestion tiene una fuerte
semejanza con el Modelo de Excelencia de la EFQM, del cual puede
considerarse una adaptacion. Este modelo se compone de nueve criterios
divididos en cinco procesos facilitadores y cuatro criterios de resultados.

e Las normas ISO 9000 al ser un modelo normativo proporciona una serie de
estandares que persiguen la implantacion de un SGC en la organizacion. El
conjunto de normas ISO 9000 determinan si una organizacion cumple con
su propio SGC. Estas normas marcan los objetivos que las empresas que

realizan una planificacion, control y revisién de la calidad deben cumplir.

2.5. NORMA I1SO 9001:2015

Gonzalez (2016) manifiesta que la Norma ISO 9001, especifica los
requisitos a cumplir por un sistema de gestibn de la calidad y se utiliza
internamente por las organizaciones para certificarse o con fines contractuales.
Su objetivo principal es disefar un sistema de gestion de la calidad eficaz, para
dar cumplimiento a los requisitos, especificaciones o necesidades del cliente.

La International Standardization Organization [ISO] (2015) establece que
los principios claves en el desarrollo de los estandares ISO responden a una
necesidad en el mercado; se fundamentan en la opinién de expertos de
categoria mundial, son desarrollados a través de un proceso de multiples partes
interesadas, se basan en un consenso.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos. El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus

procesos Yy sus interacciones. El ciclo PHVA permite a una organizacion
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asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actue
en consecuencia.

En la figura 6 se indica el ciclo PHVA, ademas de agrupar los diferentes

capitulos de la norma dentro del ciclo.

\

Satisfaccion
del cliente

f

Resultados
{ del SGC

Productos
y servicios

|
|
I
|
|

Evaluacion
Requisitos

del cliente

del
desempeno

9

Verificar

Necesidadesy |

expectativas ‘

de las partes ;
interesadas \ /
pertinentes N\ P

4) S, . A . o

Figura 6. Ciclo PHVA
Fuente: ISO 9001:2015 (2015)

2.5.1. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

Segun APCER (2016) la ISO 9001:2015 esta basada en un conjunto de
principios de gestion de la calidad que fueron, originalmente desarrollados en
los afios 90 por un grupo de expertos intimamente familiarizados con las
ensefianzas y filosofias de los “gurus” de la calidad, incluyendo Deming, Juran,
Crosby, Ishikawa, Feigenbaum, entre otros.

Uno de los cambios fue juntar a dos de los principios originales: “Enfoque

basado en procesos” y “Enfoque de sistema para la gestion” en un nuevo y
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Gnico principio. Los siete principios de gestion de la calidad son ahora los

siguientes:

2.6.

Enfoque al cliente: El enfoque primordial de la gestion de la calidad es la
satisfaccion de los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder sus
expectativas.

Liderazgo: Los dirigentes de todos los niveles, establecen la unidad de
proposito, direccion y crean las condiciones para que las personas se
involucren en el logro de los objetivos de la Organizacion.

Compromiso de las personas: Personas competentes, capacitadas y
comprometidas a todos los niveles, en toda la organizacion, son esenciales
para mejorar su capacidad para crear y proporcionar valor.

Enfoque a procesos: Resultados consistentes y predecibles se alcanzan
de manera mas eficaz y eficiente cuando se entienden y gestionan
actividades como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente.

Mejora: Las Organizaciones exitosas tienen un enfoque permanente en la
mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia: La toma de decisiones
basada en el analisis y evaluacion de datos y la informacion son mas
propensas a producirlos resultados deseados.

Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las Organizaciones
deben mejorar sus relaciones con las partes interesadas relevantes, tales

como los proveedores.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La OIT (2011) expresa que los sistemas de gestion de SST tienen por

objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la

prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la

gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
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Por otra parte para Orozco (2009) la seguridad y salud laboral, mas alla de
ser una estrategia enfocada simplemente a la prevencion de lesiones y
enfermedades, es un concepto que ayuda a la competitividad de las empresas;
fundamentado al considerar que los accidentes y enfermedades como una

consecuencia de la ineficiencia de los procesos.

2.7. NORMA 1SO 45001:2018

Contreras (2018, p. 20) expone que el propdésito de un sistema de gestion
de la SST es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables.

Ademas Campos (2018, p. 5) considera que la Norma se ha desarrollado
con objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo
seguro y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas, y de
este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del

desempeiio de la seguridad y salud.

2.7.1. ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 45001:2018

Campos (2018) manifiesta que la Norma cuenta con la Estructura de Alto
Nivel de las normas ISO de sistemas de gestion, compatible con el modelo de
mejora continua “PHVA” (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura
facilita la integracion de diferentes normas de sistemas de gestion,
proporcionando un marco comun Yy facilitando, por tanto, la integracion con las
Normas ISO 9001 y 14001. De este modo, permite aumentar su valor afiadido y

facilitar su implementacion.
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En la figura 7 se indica el ciclo PHVA, ademas de agrupar los diferentes
capitulos de la Norma ISO 45001:2018 dentro del ciclo.

Entradas Procesos Salidas

—

Organizacion (4)

- Planificar

Cuestiones internas y
externas ‘
4.1 Resultados
previstos del

SGSST*

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4.2) \

Figura 7. Ciclo PHVA en SST
Fuente: Campos (2018)

Mapa proceso
resumen de ISO y

) ciclo PDCA*

2.8. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Desde el punto de vista de Camison (2016, p. 639) un sistema integrado de
gestion implica heredar los elementos valiosos ya incorporados a los distintos
sistemas parciales, pero aplicandolos ahora de una manera mas flexible y
abierta. También significa que los esfuerzos en gestion de la calidad deberan
orientarse en el futuro hacia la erradicacion de duplicaciones costosas para el
despliegue independiente de cada estandar.

Pérez (2004, p. 289) enuncia que para mejorar los niveles de competitividad
y excelencia de las empresas, asi como para gestionar su responsabilidad

social, el disefio y la implantacion de un sistema integrado de gestion es:
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e Necesario: para dotarse de herramientas y métodos contrastados de
gestion asi como para aportar evidencia objetivas a terceros y a la
sociedad.

e Posible ya que la gestiéon de la calidad, del medio ambiente y de los riesgos
laborares comparten el mismo enfoque: a proceso.

e Accesible: Las herramientas y metodologias son de aplicacion a la mayor
parte de las empresas. Las acciones de sensibilizacion y formacion son

garantia de accesibilidad.

2.9. LISTA DE VERIFICACION

Correa (2016, p. 27) establece que la lista de verificacion incluye todos los
requisitos que se exigen a los responsables de cada area o actividad, se
obtiene como producto de su aplicacion a un registro documentado que recoge
los hallazgos detectados en forma de cumplimiento o de incumplimiento, en
ambos casos, debe contener la remision de la evidencia documental.

La lista de verificacion de acuerdo (Ruiz y Rojas, 2010) citado por Novillo
(2017, p. 48) es utilizada con la finalidad de tomar en consideracion distintos
aspectos que deben asegurar que se lleven a cabo, y que no pasen
desapercibidos con el objetivo de cumplir el total de actividades o un
procedimiento establecido. Esta herramienta facilita la recoleccion de

informacion, la misma que debe ser analizada.

2.10. ANALISIS DE BRECHAS

Gonzalez (2016) considera la utilizacion de andlisis de brechas en la
implementacion de 1ISO 9001 permite conocer en medida un sistema de gestiéon
de la calidad cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, revisando
el nivel de cumplimiento que tienen sus sistemas de gestion de los requisitos de

esta norma, identificando deficiencias y necesidades de dicho SGC.
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Asi, el andlisis de brechas como etapa previa a la implementacion de la
Norma ISO 9001:2015 aporta, entre otros, los siguientes beneficios:
¢ |dentificar los riesgos en los procesos.
e Descubrir las necesidades de la organizacién para alcanzar la certificacion.
¢ Identificar aquellos procesos que ya cumplen con los requisitos normativos.
e Establecer un calendario o cronograma de actividades.
¢ |dentificar los recursos necesarios.

e Evaluar los costos asociados.

2.11. DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Camison (2006, p. 1239) establece que el diagrama causa efecto se utiliza
para recoger de manera gréfica todas las posibles causas de un problema o
identificar los aspectos necesarios para alcanzar un determinado objetivo
(efecto).

Por otra parte, de acuerdo (Zapata y Villegas, 2006) citado por Romero
(2010, p. 3) un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo
para ayudar a los equipos a tener una concepcion comun de un problema
complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier

nivel de detalle requerido.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este tercer capitulo titulado Marco Metodologico, se exhibe la
metodologia a seguir en el desarrollo del proyecto, en la cual se dara a conocer
el tipo de proyecto, referente a la clasificacion de éste, el disefio del proyecto,
gue explica la metodologia que se utilizar4d para el mismo, ademas de la
estructura desagregada del trabajo (EDT), la cual describe las actividades
relacionadas con cada objetivo especifico en conjunto con sus entregables,
finalmente se encuentran las técnicas de recopilacion de datos, que es el
procedimiento a utilizar y los instrumentos de recopilacién de datos que son las

herramientas para su recoleccion.

1. TIPO DE PROYECTO

Este proyecto es del tipo descriptivo porque se busca obtener informacion
de como esta la organizacion en este momento, tal y como son las actividades
o los procesos, mediante la recoleccion de datos para ser analizados con el fin
de extraer informacion que contribuya a la mejora de la organizacion. Se
considera ademas que es una investigacion aplicativa porque se realiza una
aplicacion practica dentro de una organizacion.

Para Hernandez (2014, p. 92) un proyecto descriptivo pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas.

Un proyecto descriptivo sirve para analizar como es y como se manifiesta
un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos (Behar,
2008, p. 17).
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Por otra parte se podria considerar como investigacion aplicativa segun
Alan (2017, p.31) que establece esta investigacion al ser caracterizada porque
toma en cuenta los fines practicos del conocimiento y se encuentra muy
relacionada con la investigacion basica, debido a que en base a los resultados
tedricos es posible el avance de las aplicaciones practicas. Muestra de ello es
gue toda investigacion aplicada contiene una fundamentacion teorica.

Ademas citando a Behar (2008, p. 20) una investigacion aplicativa busca
confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y

no al desarrollo de teorias.

2. DISENO DEL PROYECTO

El disefio del proyecto se basa en una investigacion de campo debido a que
es prescindible el traslado hacia donde esta la organizacion y sus diferentes
procesos para obtener la informacién requerida. Ademas es una investigacion
no experimental porque no se busca generar ninguna situacion simplemente
observar la situacion actual de la organizacion.

Considerando Alan (2017, p.32) la investigacion de campo se la define
como el procedimiento que emplea el método cientifico para la obtencion de
nuevos conocimientos y que es realizada en el lugar donde suceden los hechos
o el fenomeno de estudio.

Arias (2006) citado por Gallardo (2017, p. 54) en la investigacion de campo
el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes,
por medio de la observacion directa, la entrevista u otras técnicas.

De acuerdo a Hernandez (2014, p. 172) la investigacion no experimental no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la

investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
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posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se

puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Alan (2017, p.73) establece que las investigaciones no experimentales son

aquellas en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable

independiente, que es una de las caracteristicas de las investigaciones

experimentales y cuasi experimentales.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO

En la Figura 8 se realiza la desagregacion del trabajo donde se presenta las

subactividades a realizar para cumplir los objetivos especificos.

Formular una propuesta para establecer las

bases de un sistema integrado de gestidn de

la calidad, seguridad ysalud en el trabajo en
laempresa Cotranspelumon S5.A.

1. Determinar los procesos
y sus riesgos de seguridad y
salud en el trabajo en la
empresa Cotranspelumon

5.A

1.1 Determinar los
procesos.

1.2 Determinar los
riesgos

1.3. Elaboracidn de
la matriz de riesgos

—

Procesos de negocios

Matrizde riesgos

2. Diagnosticar el cumplimiento de los
requisitos de las normas 150 9001:2015
sistemas de gestion de la calidad, 1SO
45001:2018 sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Cotranspelumon S.A.

2.1 Aplicacion del checklist
integrado 1S0 9001:2015 e
IS0 45001:2018

2.2. Elaboracién de un
analisis de brechas

Resultadodel analisisGAP

3. Proponer un documento
metodoldgico para laimplementacion
de las bases del sistema integrado de
gestion en la empresa Cotranspelumon
S.A.

3.1 Elaboracidn Guia
Metodoldgica

Propuesta Metodoldgica de
implementacdn del 51G

I:l Objetivo general

Objetivo especifico

I:I Sub-actividad

Entragable

Figura 8. Estructura desagregada del trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.
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4. METODOLOGIA

La metodologia establece el conjunto de procedimientos utilizados para
alcanzar los objetivos, por ende se detalla coOmo se generaron los entregables,
todo esto con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados,

ademas de facilitar el entendimiento de la aplicabilidad de este proyecto.

4.1. DETERMINAR LOS PROCESOS Y SUS RIESGOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Para la determinacion de los procesos y sus riesgos de seguridad y salud
en el trabajo se debe inspeccionar in situ y observar la forma de realizar las
actividades para poder comprender los procesos fundamentales y los riesgos a
los que esté expuesto el personal. Ademas se debe coordinar entrevistas con la
parte administrativa para comprender como funciona la organizacién de manera

interna.

4.1.1. DETERMINAR LOS PROCESOS

La organizacion no cuenta con un listado de los procesos por lo cual es
necesario comenzar determinando los procesos fundamentales que se requiere
mejorar. Segun Beltran (2016, p. 20) se debe considerar esencialmente los
procesos relacionados con la satisfaccion del cliente, los efectos de calidad del
servicio, el cumplimiento de requisitos legales, los riesgos econdmicos y de
insatisfaccion y finalmente la utilizacion intensiva de recursos.

La organizacién a ser una empresa de transporte garantiza la satisfaccion
del cliente al lograr que la flota de vehiculos esté en Optimas condiciones para
gue la carga llegue con éxito a su destino en el tiempo acordado, y otra parte
fundamental es contar con el personal disponible para poder cumplir los

requerimientos de los clientes.
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De tal manera el listado de procesos a considerar estaria relacionado con
los talleres que realizan el mantenimiento de los vehiculos y el manejo de los
recursos humanos. Ademas se mapeara los procesos en base a diagramas de

flujo con la finalidad de crear una comprension general del proceso.

4.1.2. DETERMINAR LOS RIESGOS

Segun barba (2014, p 22.) se debe determinar con precision el area donde
se realizard la evaluacion, para lo cual se basara en el listado de procesos para
luego realizar una inspeccion in situ en los talleres, oficinas administrativas y
asistiendo a los viajes que se realiza para trasportar la carga. Todo esto con la
finalidad de indagar la manera como se llevan a cabo los procesos, evaluar las
instalaciones, las maquinarias y/o equipos utilizados, para finalmente abordar
los factores humanos como la carga fisica, mental y psicosociales a la que esta
expuesto el personal. Todo esto con el proceso de identificar los peligros que
existen para el colectivo que se encuentra en la situacion de trabajo

Por otra parte, se debe recopilar informacion sobre la frecuencia que se
produce los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo, la magnitud de los
dafios para la salud que produjeron, ya sea herida o enfermedad, tanto en el

aspecto fisico como psiquico.

4.1.3. ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Citando a Bestratén (2014, p. 99) se debe clasificar los riesgos de accidente
en funcion de su importancia y de objetivar resultados, es recomendable, ante
cualquier peligro o conjunto de peligros previsiblemente asociados, establecer
varios niveles tanto en la valoracion del propio dafio como en la valoracion de
su probabilidad de acontecimiento. Para lo cual se utilizara el inventario de
procesos y con la informacion obtenida de la inspeccidn in situ se procede a

elaborar la matriz de riesgos.
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Para determinar el nivel de riesgo que se presenta en los procesos se

determina mediante el uso de la siguiente formula:

Nivel de riesgo = Probabilidad x Consecuencia (1)

La probabilidad se obtiene del cuadro 2 en base a cuantas veces sea

producido un incidente en periodo de tiempo.

Cuadro 2
Determinacion del nivel de probabilidad
Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA . . o 3
nunca en el area, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces
MEDIA . P o 5
en el area, en el periodo de un afio.
El incidente potencial se ha presentado 12 o més
ALTA X ; ~ 9
veces en el area, en el periodo de un afio.
Fuente: Elaboracion propia
La consecuencia se obtiene del cuadro 3 en funcién dafio.
Cuadro 3
Determinacion del nivel de consecuencia
Clasificacion Consecuencia Puntaje
Ligeramente dafino Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, 4
9 Contusiones, Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.
~ Lesiones que requieren tratamiento médico,
Dafino . 6
esguinces, torceduras, quemaduras, Fracturas,
Extremadamente |Fatalidad — Para / Cuadriplejia — Ceguera. 8
dafiino Incapacidad permanente, amputacion, mutilacion.

Fuente: Elaboracion propia
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El nivel de riesgo se obtiene del cuadro 4 en base a probabilidad y la

severidad.
Cuadro 4
Determinacién del nivel de riesgo

Severidad Ligeramente dafino dafiino (6) extremadamente
Probabilidad (4) dafiino (8)

BAJA (3)

40 a 54
MEDIA (5) Riesgo Importante
40 a 54
ALTA (9) Riesgo Importante

fuente: Elaboracion propia

4.2. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, ISO
45001:2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Para el elaborar el diagnostico de la organizacion con relacién al grado de
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 se debe elaborar
un checklist integrado para con la finalidad de ahorrar tiempo y recursos, para
luego realizar un andlisis de brechas para determinar qué acciones se requiere

tomar en la organizacién para lograr una mejora continua.

4.2.1. ELABORACION DEL CHECKLIST INTEGRADO

Se debe realizar un check list integrado en base a las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 con la finalidad de de determinar el grado de
cumplimiento que tiene la organizacién con respectos a las normas citadas.
Para determinar el grado de cumplimiento se procede a evaluarcada punto de la
norma e ir asignando un valor que se encuentra detallado en el cuadro 5, lo que

permitaraal final obtener el porcentaje de cumplimiento mediante la formula 2.
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Cuadro 5

Criterios de calificacion

Descripcion Calificacion Valor
No cumple con el criterio anunciado (A) NO CUMPLE 0
Cumple parmalmer_wte con el criterio (B) CUMPLE PARCIAL 1
anunciado
Cumple may_orltarlarn_ente con el (C) CUMPLE >
criterio anunciado

Fuente: Elaboracion propia

% de cumplimiento= ((A+B+C) x 100) / (2 x nUmero de preguntas) (2)

4.2.2. ELABORACION DE UN ANALISIS DE BRECHAS

Este analisis se debe realizaren base al estado actual la organizacion en
relacion al grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018.Para luego determina que acciones de la tabla 2 se debe
realizar en la organizacion para alcanzar la conformidad del sistema integrado

de gestion.

Tabla 2

Criterios de calificacion

0 .
% CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ACCION

DEL SISTEMA
0 - 25% Deficiente Implementar
26 - 50% Limitado Implementar
51 -75% Bueno Mejorar
76 - 90% Muy Bueno Mejorar
91 - 100% Excelente Mantener

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. PROPONER UN DOCUMENTO METODOLOGICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS BASES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Se debe elaborar un documento metodolégico en base a las falencias
encontradas en aplicacion del checklist integrado, todo esto con el afan de que
la organizacion pueda basarse en el mismo para mejorar el sistema integrado

de gestidn que cuenta actualmente.

4.3.1. ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA

Esta guia metodoldgica se realizara con la finalidad de establecer una base
para que la organizacion pueda iniciar un proceso de implementacién del
sistema integrado de gestiébn de la norma 1SO9001:2015 e ISO 45001:2018.
Para lo cual se va ir estructurando de tal forma que para cada punto de la
normase describe la deficiencia actual y la sugerencia para lograr una mejora

del sistema del integrado de gestion.

4.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Para la realizacion de este trabajo se debe utilizar técnicas de recoleccion
de datos como la entrevista para obtener informacién de como se desarrolla los
procesos Yy nivel de implementacion del sistema de gestion de la organizacion,
ademas de la observacion para determinar los peligro a los que estan
expuestos el personal.

Segun Behar (2008, p. 55), la investigacibn no tiene sentido sin las
técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios

que seran empleada.
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Bernal (2010) citado por Gallardo (2017, p. 70) establece que la
recopilacion de datos es un proceso que se lleva a cabo siguiendo un plan
preestablecido donde se especifican los objetivos propuestos y los
procedimientos para la recoleccion, incluyendo la ubicacion de las fuentes de
informacion o los sujetos, el lugar de aplicacion, el consentimiento informado y

la manera de abordarlos.

4.5. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Entre los instrumentos para la recoleccion de datos que se debe utilizar se
considera en especial a la lista de verificacion para determinar el grado de
cumplimientos del sistema de gestion, la guia de observacion para la
determinacion los riesgos, entre otras.

Arias (2012, p. 68) expresa que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion.

Segun Behar (2008) citado por Gallardo (2017, p. 72), la recoleccién de
datos se efectia mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados en la
metodologia, utilizando una gran diversidad de métodos, técnicas vy
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar los
sistemas de informacion, como la observacion, la entrevista, la encuesta, los
cuestionarios, los test, la recopilacion documental, la observacion, el diagrama

de flujo, el diccionario de datos y otros.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En el presente capitulo del proyecto, se presentan los resultados y el
completo desarrollo del trabajo descrito anteriormente en la estructura
desagregada del trabajo. A continuacibn Se explicara paso a paso la
metodologia y las actividades realizadas para el lograr los objetivos especificos

planteados.

1. DETERMINAR LOS PROCESOS Y SUS RIESGOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Se realiz6é una inspeccion en situ con la finalidad de llevar acabo entrevistas
y ademas observar la forma de realizar las actividades con el afan de poder
comprender los procesos fundamentales y los riesgos a los que esta expuesto

el personal.

1.1. DETERMINAR LOS PROCESOS

Al haber realizado la inspeccion in situ de los diferentes talleres y visitar las
oficinas administrativas se puedo determinar los siguientes procesos
fundamentales que se encuentran descrito en el cuadro 6, los cuales permiten
el cumplimiento de objetivos o metas, la satisfaccion del cliente y los que se
generan el mayor flujo econémico para la organizacion.

Los procesos relacionados al mantenimiento de la flota son procesos
contratados externamente en diferentes talleres segun el tipo de trabajo que se

requiere realizar.
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Cuadro 6

Inventario de Procesos

Macroproceso Proceso Lider de proceso
Gestién de personal en las .
. Jefe de operaciones
operaciones
Operaciones Planificacion de rutas Jefe de operaciones

Transportacion

Jefe de operaciones

Gestién de mantenimiento

Jefe de operaciones

Administrativo

Contratacion externa

Jefe de operaciones

Gestion de cobros

Jefe de operaciones

Gestion de pagos

Jefe de operaciones

Mantenimiento

Cambio y arreglo de

Jefe de taller

neumatico

Mecanico Jefe de taller
Eléctrico Jefe de taller

Soldadura Jefe de taller

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 9 se mapea el proceso de Gestibn de personal en las

operaciones, donde el lider de proceso es el jefe de operaciones.

!

Figura 9. Proceso de Gestion de personal en las operaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 10 se ilustra el proceso de Planificacion de Rutas, donde el

lider de proceso es el jefe de operaciones.

f

¢

PROCESO CONTRATADO

PROCESO INTERNO

Figura 10. Proceso de Planificacion de Rutas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 11 se indica como se desarrolla el proceso de Transportacién,
donde el lider de proceso es el jefe de operaciones y el responsable es el

conductor. En este proceso se considera una contratacion externa para la

ES
=

ejecucion del mantenimiento del vehiculo.

FROCESD CONTRATADD

FROCESD INTERRD

i

Figura 11. Proceso de Transportacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 12 se mapea el proceso de Gestion de Mantenimiento, donde
el lider de proceso es el jefe de operaciones. Ademas se considera una

contratacion externa para la ejecucion del mantenimiento.

EJECUCION DEL | |

REHIENMIENIC) PROCESO CONTRATADO

|

PROCESO INTERNO

Figura 12. Proceso de Gestion de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 13 se diagrama el proceso de Gestion de Pagos. Donde el lider
de proceso es el jefe de operaciones quien verifica que la facturacion este de
acuerdo con los trabajos mantenimientos realizados para que se pueda realizar

los pagos.

PROCESO INTERNO

Figura 13. Proceso de Gestion de Pagos
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 14 se ilustra el proceso de Gestion de Cobros, donde el lider
de proceso es el jefe de operaciones el cual determina el nimero de litros
transportados y los compara con valor recibido por el cliente para luego realizar

la facturacion.

PROCESO INTERNO

=,
'S

Figura 14. Proceso de Gestion de Cobros

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 15 se muestra el proceso de Contratacion Externa, donde el
lider de proceso es el jefe de operaciones y se basa en determinar en qué tipo

de servicio se requiere y qué tipo de taller lo proporcionara.

PROCESO INTERNO

Figura 15. Proceso de Contratacion Externa

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 16 se indica el proceso del Cambio y Arreglo de Neumaticos,
donde el lider de proceso es el jefe de taller y el responsable es el técnico. Este
proceso esta basado en una contratacién externa para realizar el cambio y

arreglo de neuméticos.

- -

PROCESO CONTRATADO

PROCESO INTERNO

1
[ ]

Figura 16. Proceso del Cambio y Arreglo de Neumaticos

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 17 se mapea el proceso de Mantenimiento Mecanico, donde el
lider de proceso es el jefe de taller y el responsable es el técnico mecanico.
Este proceso considera una contratacion externa para llevar a cabo el

mantenimiento mecanico del vehiculo.

PROCESO CONTRATADO

PROCESO INTERNO

Figura 17. Proceso de Mantenimiento Mecanico

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 18 se muestra el proceso de Mantenimiento Eléctrico, donde el

lider de proceso es el jefe de taller y el responsable es el técnico eléctrico. Este

proceso esta basado en una contratacibn externa para llevar a cabo el

mantenimiento eléctrico del vehiculo.

NO
—_—

T

PROCESO CONTRATADO

PROCESO INTERNO

Figura 18. Proceso de Mantenimiento Eléctrico

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la Figura 19 se mapea el proceso de Mantenimiento de Soldadura,
donde el lider de proceso es el jefe de taller y el responsable es el soldador. En
este proceso se realiza una contratacion externa para llevar a cabo el

mantenimiento del vehiculo.

=
=
s

-
-

Figura 19 Proceso de Mantenimiento de Soldadura

PROCESO CONTRATADD

PROCESD INTERNO

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2. DETERMINAR LOS RIESGOS

Se realizo la inspeccion in situ de los talleres, oficinas administrativas y
asistiendo a los viajes que se realiza para trasportar la carga. Ademas
indagando la manera como se llevan a cabo los procesos, evaluando las
instalaciones, las maquinarias y/o equipos utilizados. Se determiné los tipos de
riesgos que estan expuestos el personal, donde los riesgos que mas se
encuentro fueron los mecénicos seguidos de los riesgos Psicosociales y

ergondémicos como se encuentra indicado en el gréfico 1.

2% 4%

m BIOLOGICO

B ERGONOMICO

m Fisico
MECANICO

B PSICOSOCIALES
33% m QUIiMICO

Gréfico 1. Tipos de riesgos

Fuente: Elaboracién Propia.

1.3. ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Se elabor6 la matriz de riesgos la cual se encuentra detalla en el Anexo A,
la cual se usa de base para constatar el nivel de riesgos que esta expuesto el
personal en cada proceso.

En el proceso de cambio y arreglo de neumaticos el técnico esta expuesto
en su mayor porcentaje a un nivel de riesgos bajos en base al gréfico 2, pero
teniendo en cuenta que existe riesgos criticos debido al ruido excesivo y al

choque contra objetos maoviles (explosion de una llanta).
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6%

M Bajo
B Moderado
Importante

Critico

Gréfico 2. Nivel de riesgos en el cambio y arreglo de neuméticos

Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de Gestibn de Mantenimiento el jefe de operaciones esta
expuesto en su mayor porcentaje a un nivel de riesgo bajo en base al gréfico 3,
pero teniendo en cuenta que existe riesgos importantes debido a la

contaminacion bioldgica (Covid 19) y a la manifestaciones sicosomaticas.

7% 3% 0%

B Bajo
B Moderado
Importante

Critico

Grafico 3. Nivel de riesgos en el proceso de gestion de mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de mantenimiento de soldadura el soldador esta expuesto en
Su mayoria a riesgos importantes en base al gréafico 4, riesgos como al contacto
eléctrico, el ruido, manejo de explosivo. Pero en especial existen riesgos criticos

debido a la radiacion ionizante, calidad del aire y confort térmico.
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M Bajo
B Moderado
M Importante

Critico

Gréfico 4. Nivel de riesgos en el proceso de mantenimiento de soldadura

Fuente: Elaboracién Propia.

En el proceso de mantenimiento mecanico el técnico esta expuesto en su
mayoria a riesgos bajos en base al grafico 5, sin dejar de lado los riesgos
importantes  debido al ruido, movimientos repetitivos, vibraciones,

sobreesfuerzos, entre otras.

0%

H Bajo
B Moderado
I Importante

Critico

Grafico 5. Nivel de riesgos en el proceso de mantenimiento de mecanico

Fuente: Elaboracién Propia.

En el proceso de mantenimiento eléctrico el técnico esta expuesto en su
mayoria a riesgos bajos en base al grafico 6, sin dejar de lado los riesgos
importantes debido al ruido, contacto eléctrico directo, movimientos repetitivos,

vibraciones, sobreesfuerzos, la inestabilidad laboral, entre otras.
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0%

M Bajo
B Moderado
M Importante

Critico

Grafico 6. Nivel de riesgos en el proceso de mantenimiento eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de recursos humanos el jefe de operaciones esta expuesto
en su mayoria a riesgos bajos en base al grafico 7, sin dejar de lado los riesgos
importantes debido a la contaminacion biolégica (Covid 19), la sobrecarga
mental y la manifestacién sicosomaticas.

0%

M Bajo
¥ Moderado
I Importante

Critico

Gréfico 7. Nivel de riesgos en el proceso de personal en las operaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de planificacion de rutas el jefe de operaciones esta expuesto
en su mayoria a riesgos moderados en base al grafico 8, como los riesgos
debido a relaciones interpersonales, desmotivacion, la contaminacién biolégica

(Covid 19) y la manifestacion sicosomaticas.
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0%

B Bajo
B Moderado
B Importante

Critico

Gréfico 8. Nivel de riesgos en el proceso de planificacion de rutas

Fuente: Elaboraciéon Propia.

En el proceso de transportacion el conductor esta expuesto en su mayoria a
riesgos bajos en base al gréafico 9, sin dejar de lado los riesgos importantes
como el trabajo nocturno y movimientos repetitivos, ademas de los riesgos
moderados como los turnos rotativos y manifestaciones psicosomaticas, y por

ualtimo un riesgo critico como el sufrir un accidente vehicular.

3%

H Bajo
® Moderado
M Importante

Critico

Grafico 9. Nivel de riesgos en el proceso de transportacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el proceso de contratacion externa el jefe de operacidn esta expuesto en
Su mayoria a riesgos bajos en base al grafico 10, sin dejar de lado los riesgos
importantes como las manifestaciones psicosomaticas, ademas de los riesgos

moderados como los movimientos repetitivos.

m BAJO
= MODERADO
IMPORTANTE

Gréfico 10. Nivel de riesgos en el proceso de contratacion externa

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de gestién de cobros el jefe de operacion esta expuesto en
Su mayoria a riesgos bajos en base al grafico 11, sin dejar de lado los riesgos
importantes como las manifestaciones psicosomaticas, ademas de los riesgos

moderados como los movimientos repetitivos.

H BAJO
B MODERADO
IMPORTANTE

Grafico 11. Nivel de riesgos en el proceso de gestion de cobros

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el proceso de gestion de pagos el jefe de operacién esta expuesto en su
mayoria a riesgos bajos en base al grafico 12, sin dejar de lado los riesgos
importantes como las manifestaciones psicosomaticas, ademas de los riesgos

moderados como los movimientos repetitivos.

H BAJO
MODERADO
IMPORTANTE

Gréfico 12. Nivel de riesgos en el proceso de gestion de pagos

Fuente: Elaboracion Propia.

2. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, ISO
45001:2018 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Se elaboré un ckecklist integrado con la finalidad de diagnosticar a la
organizacién con relacion al grado de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
e 1SO 45001:2018, para luego realizar un andlisis de brechas para determinar

gué acciones se requiere tomar la organizacion para lograr una mejora.

2.1. ELABORACION DEL CHECKLIST INTEGRADO

En el Anexo B se puedo constatar la elaboracion del checklist integrado y

los resultados obtenidos se encuentran en el grafico 13.
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10,46%

20,19%

10.

Gréfico 13. Resultados del checklist integrado

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2. ELABORACION DE UN ANALISIS DE BRECHAS

De los resultados obtenidos de la aplicaciéon del checklist integrado se

determiné el grado de cumplimiento del sistema de gestion para cada numeral

de la norma y en base a la tabla 2 se determina que accion se requiere realizar

segun el cuadro 7.

Cuadro 7

Determinacion de acciones

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO ACCION
4. Contexto de la organizacion 0% Implementar
5. Liderazgo 6.25% Implementar
6. Planificacion 0% Implementar
7. Apoyo 10.46% Implementar
8. Operacion 20.19% Implementar
9. Evaluacion del desempefio 0.9% Implementar
10. Mejora 15.0% Implementar
PROMEDIO 7.54%

Fuente: Elaboracion propia
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3. PROPONER UN DOCUMENTO METODOLOGICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS BASES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN LA EMPRESA COTRANSPELUMON S.A.

Se elaboré6 un documento metodolégico en base a las falencias
encontradas con la aplicacion del checklist integrado, todo esto con el afan de
que la organizacion pueda basarse en el mismo para mejorar el sistema

integrado de gestién que cuenta actualmente.

3.1. ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA

La organizacion cuenta con un grado de cumplimiento deficiente con
respecto a la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, por lo cual se requiere
para cada punto establecer cudl es su deficiencia y se sugiere realizar para
logra una mejora.

En el cuadro 8 se aborda las deficiencias que tiene el contexto de la
organizacién considerando la compresiéon de la organizacién y su contexto, las
necesidades y la expectativa de las partes interesadas, la determinacion del
alcance, el sistema de gestion y sus procesos. Para luego establecer

sugerencias o acciones a tomar para su mejora.

Cuadro 8

Guia metodolégica Contexto de la Organizacion

. ACCIONES
PUNTO | DESCRIPCION DEFICIENCIA NECESARIAS
La organizacion ha determinado las Se sugeere realizar
un analisis

cuestiones externas e internas que son | No cuenta con
pertinentes para su propoésito y que andlisis de las
afectan a su capacidad para lograr los | cuestiones internas y
resultados previstos de su sistema de | externas.

gestion de Calidad y SST

situacional (FODA
o técnica similar)
para determinar
las cuestiones
internas y externas

4.1
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Cuadro 8

(Cont..

)

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

4.2

La organizacion ha determinado las
partes interesadas, que son pertinentes
al sistema de gestién de calidad,
ademas de los trabajadores y sistema
de gestion de la SST.

No cuenta con una
identificacién de las
partes interesadas y/o
grupos de interés

Realizar una
matriz 0 mapa de
identificacion de
las partes
interesadas

La organizacion ha determinado los
requisitos de estas partes interesadas,
incluyendo a los trabajadores, que son
pertinentes para el sistema de gestion
de la calidad y SST.

La organizacion ha realizado el
seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos
pertinentes.

No cuenta con
identificacion de las
partes interesadas y
por ende sus
requisitos

Determinar los
requisitos de la
parte interesada

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SIG

4.3

La organizacion ha determinado los
limites y la aplicabilidad del SGC y SST
para establecer su alcance en funcion
de las cuestiones externas e internas.

La organizacion ha determinado los
limites y la aplicabilidad del SIG para
establecer su alcance en funcion de los
productos y servicios

No cuenta con la
definicién de SGCy
SST

Realizar un acta o
documento donde
se describa la
ubicacion fisica,
proceso y servicios
que cubre el SIG.

El alcance esta disponible y se
mantiene como informacién
documentada.

No cuenta con
informacion
documentada del
alcance del SIG

Documentar el
alcance del
sistema integrado
de gestién.
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Cuadro 8
(Cont..)

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1

La organizacion establece,
implementa, mantiene y mejorar
continuamente un SGC y SST,
incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones,
de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional

No cuenta una
fundamentacién de
SIG

Realizar una
fundamentacién de un SIG

La organizacion ha determinado
los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad
y su aplicacion a través de la
organizacion.

No existe una
determinacion de
procesos de su SIG

Realizar un mapeo de
procesos

Ha determinado y se aplica los
criterios y los métodos
(incluyendo el seguimiento, la
medicion y los indicadores del
desempenio relacionados)
necesarios para asegurarse la
operacion eficaz y el control de
estos procesos;

Carencia de un
método de
seguimiento y
medicién de los
procesos

Implementar un sistema de
seguimiento y medicion de
los procesos, KPI’s.

Ha determinado los recursos
necesarios para estos procesos
y asegurarse de su
disponibilidad;

No existe una
determinacion de
procesos de su SIG

Realizar mapas de
procesos, modelacion de
procesos.

Se ha asignado los
responsabilidades y autoridades
para estos procesos;

No est4 establecido
las funciones y
competencias

Realizar documentos con
funciones y competencias

Se ha abordo los riesgos y
oportunidades determinados de
acuerdo con los requisitos de la
organizacion.

No se dispone de
informacion
relacionada a
administracion de
riesgos y
aprovechar las
oportunidades

Implementar buenas
préacticas de administracion
de riesgos

Se ha valorado estos procesos y
se busca cualquier cambio
necesario para asegurarse de
que estos procesos logran los
resultados previstos;

No tiene
establecido la
medicién y
seguimiento al
desempefio, metas,
objetivos y temas
estratégicos

Establecer metas, objetivos,
y temas estratégicos

Se ha mejorado los procesos y el
sistema de gestién de la calidad.

No cuenta con
mejora de los
procesos del SGC

Implementar mejoras de los
procesos y del SGC
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Cuadro 8

(Cont..)

4.4.2

La organizacion mantiene
informacion documentada para
apoyar la operacion de sus
procesos;

No cuenta con
informacion
documentada

Se conserva la informacion
documentada para tener la
confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.

sobre los procesos

Realizar el mapeo de
procesos y mantener
informaciéon documentada,
asi como registros de la
misma

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 9 se aborda las deficiencias que tiene la organizacion en

relacion al Liderazgo considerando el compromiso necesario, el enfoque al

cliente, la politica, los roles, responsables, las autoridades y la consulta y la

participacion de los trabajadores. Para luego establecer sugerencias o acciones

a tomar para su mejora.

Cuadro 9

Guia metodoldgica - Liderazgo

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

PUNTO | DESCRIPCION DEFICIENCIA ACCIONES NECESARIAS

No existe
evidencias de

La alta direccién ha demostrado |compromiso de la | Documentar el compromiso

liderazgo y compromiso con alta direccion con | de la direccién con el SIG

respecto al SIG. respecto al SIG como buena practica.
mediante buenas

511

préacticas

Se ha realizado rendiciones de
cuentas de la eficacia del SIG

No existe rendicién
de cuentas por
parte de la alta
direccion

Realizar informe de gestion,
Rendicién de cuentas
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Cuadro 9

511

(Cont..)
Se ha asegurado que se No tiene
establezcan para el SIG la informacion Establecer la politica, usar la
politica y los objetivos y que documentada de la | metodologia SMART u otra
éstos sean compatibles con el politica y los similar para establecer los

contexto y la direcciéon
estratégica de la organizacion;

objetivos para el
SIG.

objetivos

Se ha asegurado la integraciéon
de los requisitos del SIG en los
procesos de negocio de la
organizacion;

No cuenta con
modelo de gestion
integrada por
procesos

Realizar un modelo de
gestion integrada de
procesos

Se ha promovido el uso del
enfoque basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgos;

No cuenta con
iniciativas que
aborden el enfoque
a procesos y el
pensamiento
basado en riesgos

Desarrollar politicas y
estrategias enfocadas a
procesos y pensamiento
basado en riesgos

Se ha asegurado que los
recursos necesarios para el SIG
estén disponibles;

No ha determinado
y asignado
recursos precisos
para el SIG

Establecer los recursos para
la implementacién del SIG

Se ha comunicado la importancia
de una gestion integrada eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion;

No ha existido una
comunicacion de la
importancia de una
gestion integrada

Establecer un plan de
comunicacién de la
importancia del SIG a todos
los niveles

Se ha asegurado que el SIG
logre los resultados previstos;

Se ha comprometido, dirigido y
apoyado a las personas, para
contribuir a la eficacia del SIG

No cuenta con la
implementacion de
un SIG

Implementar un SIG

Se ha promovido la mejora;

Se busca la mejora
pero no existe una
planificacion y
evaluacion sobre la
misma

Desde la alta direccion se
debe promover el ciclo de
mejora continua.

La alta direccion ha
desarrollado, liderado y
promovido una cultura en la
organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema
de gestion de la SST;

No cuenta con
acciones
planificadas que
apoyen una cultura
organizacional que
apoye el SGSST

Establecer el compromiso y
acciones planificadas para
desarrollar una cultura de
SST
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Cuadro 9
(Cont..)

La alta direccién ha protegido a
los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

No se dispone de
politicas de
proteccion de los
trabajadores ante
represalias por la
notificaciéon de

Se requiere protocolo y/o

politicas para la proteccion
de los trabajadores ante la
notificacion de situaciones

incidentes o peligrosas
situaciones
511 peligrosas
La alta direccion ha asegurado La alta direccién . L
Y . Documentar la informacién
de que la organizacion considera la .
; proveniente de la consulta y
establezca e implemente consultay SN
o participacion de los
procesos para la consulta y la participacion de los !
SO : ! trabajadores.
participacion de los trabajadores | trabajadores.
La alta direccion apoya el La organizacion no | Nombrar un delegado de
establecimiento y funcionamiento | cuenta con un seguridad y salud (<10
de comités de seguridad y salud | comité paritario. trabajadores)
La alta direccion ha demostrado | Se cumple con los
liderazgo y compromiso con requerimientos de
respecto al enfoque al cliente los clientes pero no
asegurandose de que se cuenta con documentar politicas,
determine, se comprendan y se | politicas, estrategias y/o acciones
cumplan de manera coherente estrategias o enfocadas a los clientes
los requisitos del cliente y los intenciones
legales y reglamentarios enfocadas al
aplicables; cliente
La alta direccion ha demostrado
liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente No cuenta con
512 asegurandose de que se politicas y acciones | Implementar politicas y

determinen y se traten los
riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad
de los productos y los servicios y
a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente;

estratégicas desde
la Alta Direccion
respecto a la
gestion de riesgos

acciones estratégicas desde
la Alta Direccion respecto a
la gestion de riesgos

La alta direccion ha demostrado
liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que se
mantenga el enfoque en
aumentar la satisfaccion del
cliente.

Considera las
quejas del cliente,
pero no tiene
establecido
métodos para
manejar las
mismas.

Establecer compromisos en
valorar las opiniones y
sugerencias provenientes de
los clientes.
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Cuadro 9
(Cont..)

5.2 POLITICA

La alta direccién ha establecido,
implementado y ha mantenido una politica
integrada.

La alta direccion ha establecido,
implementado y ha mantenido una politica
integrada sea apropiada al propdsito,
tamafio y al contexto de la organizacion y
apoya su direccion estratégica;

La alta direccion ha establecido,
implementado y mantenido una politica
integral que proporcione un marco de
referencia para el establecimiento de los
objetivos.

La alta direccién ha establecido,

Establecer una paolitica
integral de la Calidad y
SST

. ; " No cuenta
implementado y mantiene una politica con una
integral que incluya el compromiso de politica
5.2.1 | cumplir los requisitos aplicables; integral de
la Calidad y
La alta direccion ha establecido, SST
implementado y mantiene una politica
integral que se incluya el compromiso de
mejora continua del sistema de gestion.
La alta direccién ha establecido, Establecer una politica
implementado y mantiene una politica integral que incluya el
integral que incluya un compromiso para compromiso de eliminar
eliminar los peligros y reducir los riesgos los peligros y reducir los
para la SST. riesgos.
La alta direccion ha establecido, -
. . s Establecer una politica
implementado y mantiene una politica ; .
. . X integral que incluya el
integral que incluya un compromiso para la .
Jo compromiso para la
consulta y la participacién de los L
: . consulta y participacion
trabajadores, y cuando existan, de los :
. de los trabajadores.
representantes de los trabajadores.
La politica del sistema integrado esta
disponible y se mantiene como informacion
documentada,;
La politica del sistema integrado es No cuenta »
comunicada, entendida y aplicada dentro | ¢con una Establecer una politica
522 |gdela organizacion: politica integral de la Calidad y
! SST
integral

La politica del sistema integrado esta
disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.
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Cuadro 9
(Cont..)

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.3

La alta direccion se ha
asegurado de que las
responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se
entiendan dentro de la
organizacion.

La alta direccién ha
establecido las
responsabilidades
para las
actividades.

Realizar documentos con
funciones y competencias

La alta direccién ha asignado la
responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que el sistema
integrado de gestion esta
conforme con los requisitos de
esta Norma Internacional,

No tiene asignado
la responsabilidad
parala
implementacion del
SIG

Asignar de
responsabilidades
especificas para
implementar el SIG

La alta direccién ha asignado la
responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que los procesos
estan dando las salidas
previstas;

No tiene asignado
los responsables
para verificar
salidas conformes

Asignar responsables de
verificar las salidas
conformes

Se ha asignado la
responsabilidad y autoridad para
informar a la alta direccion sobre
el desempefio del sistema
integrado de gestién y sobre las
oportunidades de mejora;

No tiene asignado
responsabilidades
para informar el
desempeiio del
SIG

Asignar responsabilidades
para informar el desempefio
del SIG

La alta direccion ha asignado la
responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que se promueva
el enfoque al cliente a través de
la organizacion;

No tiene asignado
el personal para
promover el
enfoque a clientes
dentro de la
organizacion

Asignar el personal para
promover el enfoque a
clientes dentro de la
organizacion

La alta direccién ha asignado la
responsabilidad y autoridad para
asegurarse de que la integridad
del sistema integrado de gestion
se mantenga cuando se planifica
e implementa cambios.

No tiene asignado
responsabilidades
para la gestion de
cambios

Asignar responsabilidades
para la gestion de cambios
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Cuadro 9

(Cont..

)

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la consulta y la participacién de
los trabajadores a todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan,
de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la
evaluacién del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema de
gestion de la SST.

No cuenta con
procesos para la
consultay la
participacion de los
trabajadores

Establecer
procesos para la
consultay la
participacion de
los trabajadores

La organizacion ha proporcionado los
mecanismos, el tiempo, la formaciéon y
los recursos necesarios para la
consulta y la participacion;

La organizacion no ha
establecido los
mecanismos para la
consulta 'y
participacion.

Establecer los
medio para la
consultay la
participacion

La organizacién ha proporcionado el
acceso oportuno a informacion clara,
comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestién de la SST;

No cuenta con un
sistema de gestion de
la SST.

Proponer un
sistema de
informacion
documentada del
SIG

La organizacion ha determinado y
eliminado los obstaculos o barreras a
la participacién y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;

No sea determinado
los obstaculos para la
participacion

Determinar los
obstaculos para la
participacion

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de las

No sea enfatizado la
consulta de los

Buscar canales
que permita
considerar la

necesidades y expectativas de las trabajadores consulta a los
partes interesadas trabajadores.
La organizacion ha enfatizado la Definir canales

. No sea consultado a :
consulta de los trabajadores no : que permita

o . = los trabajadores sobre :
directivos sobre la asignacion de roles, mejorar la
- . los roles 'y

responsabilidades y autoridades de la responsabilidades consulta a los
organizacion, segun sea aplicable. P trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre el establecimiento de
la politica de la SST.

No tiene establecido
una politica de la
SST.

Establecer una
politica de la SST.

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de
cémo cumplir los requisitos legales y
otros requisitos

No sea consultado a
los trabajadores sobre
cumplir los requisitos
legales y otros
requisitos

Definir canales
que permita
mejorar la
consulta a los
trabajadores.
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(Cont..

)

5.4

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre el establecimiento de
los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos

No tiene establecido
los objetivos de la
SST.

Establecer los
objetivos de la
SST.

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de los
controles aplicables para la
contratacion externa, las compras y los
contratistas

No sea enfatizado la
consulta a los
trabajadores para los
controles para la
contratacion externa,
las compras y los
contratistas

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de
gué necesita seguimiento, medicion y
evaluacion.

No sea enfatizado la
consulta a los
trabajadores para la
determinacién de qué
necesita seguimiento,
medicién y evaluaciéon

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
participacion de los trabajadores no
directivos sobre la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos
y oportunidades.

No sea enfatizada la
participacion de los
trabajadores para
identificar los peligros
y la evaluacion de los
riesgos y
oportunidades.

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
participacion de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de
acciones para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST.

No sea enfatizado la
participacion de los
trabajadores para
determinar las
acciones para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos
parala SST

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
participacion de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de
qué informacidn se necesita comunicar
y c6mo hacerlo.

No sea enfatizado la
participacion de los
trabajadores para
determinar la
informacion que se
requiere informar

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

La organizacion ha enfatizado la
participacion de los trabajadores no
directivos sobre la investigacién de los
incidentes y no conformidades y la
determinacion de las acciones
correctivas

No se considera la
consulta a los
trabajadores para
investigar los
incidentes y no
conformidades.

Definir canales que
permita mejorar la
consulta a los
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 10 se aborda las deficiencias que tiene la organizacién en

relacion a la Planificacion, considerando las acciones para abordar los riesgos y

oportunidades, la identificacion de peligros, determinacion de los requisitos

legales y la planificacion de acciones. Para luego establecer sugerencias o

acciones a tomar para su mejoratr.

Cuadro 10

Guia metodolégica - Planificacion

6. PLANIFICACION

PUNTO | DESCRIPCION

DEFICIENCIA

ACCIONES
NECESARIAS

Existe una planificacion del sistema
integrado de gestion donde se
considere las cuestiones internas y
externas, ademas de los requisitos de

No cuenta con una
planificacion del
sistema integrado

Establecer una
planificacion para la
implementacién del
sistema integrado

sistema integrado de gestion pueda
lograr sus resultados previstos;

la parte interesada. de gestion de gestién.
Se ha determinado los riesgos y No se han :
. determinado los Determinar los
oportunidades para asegurar que el . :
riesgos y riesgos y

oportunidades del
SIG

oportunidades

Se ha determinado los riesgos y

No tiene

Implementar un

6.1.1 |oportunidades para asegurar que el implementado un . L
! o . - sistema de gestidn
sistema de gestion integrado pueda sistema de gestién | :
s integrado.
lograr aumentar los efectos deseables; |integrado
Se ha determinado los riesgos y .
. No tiene
oportunidades para asegurar que el . Implementar un
! o implementado un . .
sistema de gestion integrado pueda . - sistema de gestion
. . sistema de gestion | ;
lograr prevenir o reducir efectos no ; integrado.
. integrado
deseados;
Se ha determinado los riesgos y No tiene
: : Implementar un
oportunidades para asegurar que el implementado un ; L
! o . . sistema de gestién
sistema de gestion integrado pueda sistema de gestion | :
- ; integrado.
lograr la mejora. integrado
No ha realizado una
La organizacion ha planificado las planificacion de las | Planificar acciones
acciones para abordar estos riesgos 'y | acciones para para abordar riegos
oportunidades; abordar riegos y y oportunidades
oportunidades
La organizacion ha planificado la No tiene
: ; : Implementar un
6.1.2 |manera de integrar e implementar las implementado un

acciones en sus procesos del sistema
de gestién de la calidad;

sistema de gestién
integrado

sistema de gestién
integrado.

La organizacion ha planificado la
manera de evaluar la eficacia de estas
acciones.

No existe una
evaluacion de
acciones

Planificar la
evaluacion de la
eficacia de las
acciones.
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Cuadro 10

(Cont..

)

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
de identificacion continua y Proactiva
de los peligros. cdmo se organiza el
trabajo, los factores sociales, el
liderazgo y la cultura de la
organizacion;

La organizacion a identificado los
peligros que surjan de la
infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

La organizacién ha identificado los

No cuenta con la

Mantener el
proceso de
identificacién de
peligros
actualizado y

6.1.2.1 | peligros que surjan el disefio de identificacion de considerar los
productos y servicios, la investigacién, | Peligros resultados de la
el desarrollo, los ensayos, la matriz de riesgos
produccioén, el montaje, la construccién, para la
la prestacion de servicios, el planificacion del
mantenimiento y la disposicion; SIG.
La organizacion ha identificado los
peligros que surjan de los factores
humanos;
La organizacion ha identificado los
peligros que surjan de como se realiza
el trabajo;
La organizacion ha identificado los
peligros que surjan de las situaciones
de emergencia potenciales;
La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para evaluar los riesgos para la SST a Mantener el
partir de los peligros identificados, proceso de
teniendo en cuenta la eficacia de los identificacion de
controles existentes; peligros
No cuenta con el actualizado y
6.1.2.2 | La organizacion ha establecido, proceso de gestion de | considerar los

implementado y mantenido procesos
para evaluar los riesgos para
determinar y evaluar los otros riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacién, operacion y
mantenimiento del sistema de gestién
de la SST.

riesgos

resultados de la
matriz de riesgos
para la
planificacion del
SIG.
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Cuadro 10

(Cont..

)

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para evaluar las oportunidades para la
SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la

La organizacion no ha
establecido los

Establecer los
procedimientos

6.1.2.3 | organizacion, sus politicas, sus procesos para evaluar | para la evaluar las
procesos o sus actividades: oportunidades para el | oportunidades
La organizacion ha establecido, SST para el SST
implementado y mantenido procesos
para evaluar otras oportunidades para
mejorar el sistema de gestion de la
SST.
La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos La organizacion no ha | Establecer los
act_uallzados gque sean aplicables a sus establecido los procesos para
pehgros, SUs riesgos para la SST ysu procesos para determinar los
6.1.3 sistema de gestion de la SST; dete_rn_winar los requisitos _Ie_gales y
La organizacion ha establecido, requisitos ]egales y Otros requisitos
implementado y mantenido procesos otros requisitos para | para sus sistema
para tener en cuenta estos requisitos Sus _slstema de de gestion de la
legales y otros requisitos al establecer, gestion de la SST SST
implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestion
de la SST.
La organizacion ha planificado las
acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades.
La organizacién ha planificado las
acciones abordar los requisitos legales
y otros requisitos.
La organizacion ha planificado las La organizacién no Realizar una
acciones prepararse y responder ante | cuenta con una planificacion sobre
6.1.4 |situaciones de emergencia. planificacion sobre un | 2SPECtOS

La organizacion ha planificado la
manera de integrar e implementar las
acciones en sus procesos del sistema
de gestion de la SST o en otros
procesos de negocio;

La organizacion ha planificado la
manera de evaluar la eficacia de estas
acciones.

sistema de gestion de
la SST

considerados en
un sistema de
gestion de SST

72




Cuadro 10
(Cont..)

6.2.1

La organizacion ha establecido los objetivos de
la calidad y SST para las funciones, niveles y
procesos pertinentes necesarios para el sistema
integrado de gestion.

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son coherentes con la politica;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son medibles;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
tienen en cuenta los requisitos aplicables;

Los objetivos del sistema integrado de gestién
son pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son objeto de seguimiento;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son comunicados

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son actualizados, segun corresponda.

La organizacion ha mantenido informacion
documentada sobre los objetivos del sistema
integrado de gestion.

6.2.2

En la planificacion de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestién, la
organizacion ha determinado qué se va a hacer;

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestion, la
organizacion ha determinado qué recursos se
requeriran;

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestién, la
organizacion ha determinado quién sera
responsable;

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestion, la
organizacion ha determinado cuando se
finalizara;

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestién, la
organizacion ha determinado como se evaluaran
los resultados.

No tiene
establecido
los objetivos
del SIG

Establecer los
objetivos para el
sistema de gestidn
integrado y
mantenerlos como
informacion
documentada,
ademas de
conservar los
registros de los
planes.
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Cuadro 10
(Cont..)

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La organizacion ha determinado la

necesidad de los cambios en el sistema de

gestion de la calidad en base de:

No a determinado

El propésito de los cambios y sus
potenciales consecuencias;

con la necesidad
de cambios en el

Establecer
procedimientos

6.3 La integridad del sistema de gestion de la | sistema de para el control de
calidad; gestion de la cambio del SIG.
La disponibilidad de recursos; calidad
La asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.
Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 11 se aborda las deficiencias que tiene la organizacién en

relacion al Apoyo, considerando los recursos,

personas,

infraestructura,

seguimiento y medicion de recursos, comunicacion, informacioén documentada.

Para luego establecer sugerencias o acciones a tomar para su mejorar.

Cuadro 11

Guia metodolégica — Apoyo

7.1 RECURSOS

La organizacion ha considerado las
capacidades y limitaciones de los
recursos internos existentes;

La organizacion ha considerado qué se
necesita obtener de los proveedores
externos.

implementacion de un
SIG.

PUNTO |DESCRIPCION DEFICIENCIA N'E(C:EISOANRFT:E'S
La organizacion ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion | N pa establecido los | Considerar los
211 de la calidad y SST. recursos para la recursos para la

implementacion de
un SIG
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(Cont..

)

La organizacion ha determinado y
proporcionado las personas necesarias

No ha establecido los
recursos para la

Considerar los
recursos para la

7.1.2 |paraimplementacion eficaz de su . . : C
; » . implementacion de un |implementacion de
sistema de gestion de la calidad y para SIG un SIG
la operacién y control de sus procesos. '
Proceso de
Gestion de la
o . Infraestructura
La organizacion ha determinado, o Py
proporcionado y mantenido la La organizacion ha Fisica, Plan de
! ; proporcionado los mantenimiento
infraestructura necesaria para que la .

7.1.3 C recursos para que preventivo y
operacion de sus procesos logre la . .
conformidad de los productos lograr la conformidad | correctivo de la
Servicios y de los servicios. flota de camiones,

' servicios
asociados, TIC's,
etc.

La organizacion no ha | Evaluar las

o . evaluado las medidas | medidas

La organizacion ha determinado, . !
. . . necesarias para necesarias para
proporcionado y mantenido el ambiente desemperar la desemperiar la

7.1.4 |necesario para la operacién de sus P P

. operacion de sus operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad bai bai
de los productos y servicios procesos bajo Procesos bajo

’ condiciones condiciones
adecuadas. adecuadas.

La organizacion se ha determinado y

proporcionado los recursos necesarios

para asegurarse de la validez y

fiabilidad de los resultados cuando el

seguimiento o la medicion se utilizan La organizacion

para verificar la conformidad de los proporciona los

productos y servicios con los recursos para dar

requisitos. seguimiento o la Implementar
71.5.1 | La organizacion se ha asegurado de medicion a la procesos de

que los recursos proporcionados son
adecuados para el tipo especifico de
actividades de seguimiento y medicion
realizadas;

La organizacion se ha asegurado de
que los recursos proporcionados se
mantienen para asegurarse de la
adecuacion continua para su propdsito.

conformidad de los
servicios, pero no
cuenta con procesos
para la asignacion

inspeccion de la
flota de vehiculos
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Cuadro 11

(Cont..

)

La organizacion ha conservado la
informacién documentada adecuada

No conserva
informacion
documentada del

Disponer de
informacion
documentada
manteniéndola

7.1.5.1 |como evidencia de la adecuacion para o )
o - .. | seguimientoy actualizada sobre
el proposito del seguimiento y medicion L .
medicion de los el seguimiento y
de los recursos. e
recursos. medicion de los
recursos
La organizacion ha determinado los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos
servicios. - .
é ; imientos deb Si tiene considerado Disponer de
S10s conocimientos deben - los conocimientos PISponer
mantenerse y ponerse a disposicion en | jacesarios para la informacion
i6 i L actualizada sobre
716 |laextension necesaria. operacion de sus

Cuando se tratan las necesidades y
tendencias cambiantes, la organizacion
debe considerar sus conocimientos
actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

procesos y lograr la
conformidad de los
servicios.

el seguimiento y
medicién de los
servicios

7.2 COMPETENCIA

7.2

La organizacion a determinado la
competencia necesaria de las
personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desempefio y
eficacia del sistema integrado de
gestion;

La organizacion sea asegurado de que
estas personas sean competentes,
basandose en la educacion, formacién
0 experiencia adecuadas;

La organizacion ha determinado
cuando sea aplicable, tomar acciones
para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas;

La organizacion
determina las
competencias
necesarias del
personal. Pero no
cuenta un proceso
para determinar las
competencias.

Implementar
procesos para
determinar las
funciones y
competencias del
personal
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(Cont..)

Disponer de
informacion
L . L documentada
La organizacion conserva la informacién | No conserva conservando
7.2 documentada apropiada, como evidencia |informacion .
) registros como
de la competencia. documentada. - )
evidencias sobre
las competencias
del personal
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
No tiene
La organizacion se ha asegurado de que estg_bleudo la Establecer la
politica 'y los

7.3

las personas pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion
toman conciencia de la politica y los
objetivos del SIG.

objetivos del SIG
por ende no existe
una
concientizacion
sobre lo mismo

politica y los
objetivos del SIG, y
concientizar sobre
lo mismo

La organizacion se ha asegurado de que
las personas pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion
toman conciencia de su contribucién a la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio;

No existe una
concientizacion de
los beneficios de
una mejora del
desempenio

Concientizar de los
beneficios de una
mejora del
desemperio

La organizacion se ha asegurado de que
las personas pertinentes que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion
toman conciencia de las implicaciones de
no cumplir los requisitos del sistema
integrado gestion.

No existe una
concientizacion de
las implicaciones
de no cumplir los
requisitos del
sistema integrado
gestion.

Concientizar de las
implicaciones de no
cumplir los
requisitos del
sistema integrado
gestion.

Los trabajadores han sido sensibilizados
sobre la toma conciencia de los
incidentes, y los resultados de
investigaciones, que sean pertinentes
para ellos;

Los trabajadores han sido sensibilizados
sobre la toma conciencia de los peligros,
los riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para
ellos;

Los trabajadores han sido sensibilizados
sobre la toma conciencia de la capacidad
de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro

inminente y serio para su vida o su salud.

Los trabajadores
no han sido
concientizados
sobre los riesgos y
peligros.

Realizar acciones
de formacion en
cuanto a la
importancia de las
actividades del
personal y sobre
los riesgos y
peligros.
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)

7.4 COMUNICACION

7.4

La organizacion a determinado las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad, donde se incluyan:

La organizacién ha determinado qué
comunicar;

La organizacion ha determinado
cuando comunicar;

La organizacion ha determinado a
quién comunicar;

La organizacion ha determinado cémo
comunicar.

La organizacion ha determinado quién
comunica.

No a determinado las
comunicaciones
internas y externas
pertinentes al SGC

Implementar
proceso de
comunicacion
organizacional.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

La informacién documentada contiene
lo requerido por esta Norma
Internacional

No cuenta con
informacion
documentada

Disponer de
informacion
documentada
manteniéndola
actualizada sobre
los requerido por

esta Norma
7.5 .
Internacional
Disponer de
La informacién documentada contiene . informacion
! . No ha establecido que
lo que la organizacion ha determinado . documentada
. e es necesario para la :
que es necesaria para la eficacia del . necesaria para los
) ! ) eficacia del SIG
sistema de gestion de la calidad. procesos de la
empresa
La informacion documentada que es
creada y actualizada cuenta con la
identificacion y descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);
La informacién documentada que es Elaborar
. d procedimiento para
creada y actualizada cuenta con el No cuenta con el control del
7.5.2 |formato (por ejemplo, idioma, version informacion . . .
ce ; cambio, Evidencias
del software, gréficos) y sus medios de | documentada

soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

La informacion documentada que es
creada y actualizada cuenta con la
revision y aprobacion con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

del control del
cambio
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7.5.3

La informaciéon documentada requerida
por el SIG es controlada para que esté
disponible y adecuada para su uso,
dénde y cuando se necesite;

La informacién documentada requerida
por el SIG esta protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

No existe informacién
documentada

Elaborar procesos
de gestion
documental,
Sistema de
informacion SIG

7.5.3.2

Para el control de la informacion
documentada, se considera
distribucién, acceso, recuperacion y
uso;

Para el control de la informacién
documentada, se considera
almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad;

Para el control de la informacién
documentada, se considera control de
cambios (por ejemplo, control de
version);

Para el control de la informacion
documentada, se considera
conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen
externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la
calidad se debe identificar segiin sea
adecuado y controlar.

La informacién documentada
conservada como evidencia de la
conformidad debe protegerse contra
las modificaciones no intencionadas.

No existe informacién
documentada

Establecer
procesos de
gestion
documental,
Sistema de
informacion SIG

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 12 se aborda las deficiencias que tiene la organizacién en

relacion a la planificacién y control operacional, como el control de productos y

servicios suministrados externamente, produccion y prestacion de servicios,

control de los resultados de los procesos. Para luego establecer sugerencias o

acciones a tomar para su mejoratr.

Cuadro 12

Guia metodolégica - Operacion

8.1

La organizacion ha asegurado de que
los procesos contratados externamente

No existe un control
sobre los procesos
contratados

8. OPERACION
- ACCIONES
PUNTO | DESCRIPCION DEFICIENCIA NECESARIAS
Establecer

medidas para el
control de los

. . procesos
estén controlados. externamente estén
contratados
controlados
externamente
La organizacion debe planificar, No existe la Imolementar
implementar y controlar los procesos . s P
. . - implementacién de procesos para
necesarios para cumplir los requisitos , .
procesos para cumplir | cumplir los

para la produccion de productos y
prestacion de servicios, y para
implementar las acciones de

los requisitos para la
prestacién de

requisitos para la
prestacién de

o servicios servicios
planificacion.
La organizacion ha planificado No existe Establecer
; 9 P ' implementacién de medidas para el
implementado y controlado la
controles de la control de la

aceptacion de los productos y
Servicios;

aceptacion de los
servicios

aceptacion de los
servicios.

La organizacion ha planificado,
implementado y controlado la
determinacion de los recursos
necesarios para lograr la conformidad
para los requisitos de los productos y
servicios

Se proporciona
recursos para lograr
la conformidad para
los requisitos de los
servicios, pero no
existe un control y
una planificacion
detalla

Planificar y
controlar los
recursos
necesarios para
lograr la
conformidad para
los requisitos de
los servicios.

La organizacion ha planificado,
implementado y controlado la
determinacién y almacenaje de la
informacion documentada en la medida
necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado;

No cuenta con
informacion
documentada para
demostrar la
conformidad de los
servicios

Elaborar proceso
de gestién
documental
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Cuadro 12

(Cont..

)

8.1

La organizacion ha planificado,
implementado y controlado la
determinacion y almacenaje de la
informacién documentada para
demostrar la conformidad de los
productos y servicios

No cuenta con
informacion
documentada para
demostrar la
conformidad de los
Servicios

Elaborar proceso
de gestion
documental

8.1.2

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la eliminar el peligro;

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la eliminacién de los peligros y la
reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la sustituir con procesos,
operaciones, materiales o equipos
menos peligrosos;

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la eliminacion de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar controles de
ingenieria y reorganizacion del trabajo;

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la eliminacién de los peligros y la
reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar controles
administrativos, incluyendo la
formacion;

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para la eliminacion de los peligros y la
reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar equipos de
proteccion personal adecuados.

No se ha establecido
procesos para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos

Utilizar diferentes
métodos (5S, poka
yoke, STOP) para
eliminar los
peligros y reducir
los riesgos.

8.1.3

La organizacion ha establecido
procesos para la implementacion y el
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que
impactan en el desempenio de la SST,
sobre los nuevos productos, servicios y
procesos o los cambios de productos,
Servicios y procesos existentes.

No cuenta con
procedimientos para
el control de cambios

Establecer
procedimientos
para el control de
cambios, evidencia
del control de
cambios
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Cuadro 12

(Cont..

)

La organizacion ha establecido
procesos para la implementacién y el
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
sobre cambios en los requisitos legales
y otros requisitos;

La organizacidén ha establecido
procesos para la implementacion y el
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que

No cuenta con

Establecer
procedimientos
para el control de

8.1.3 |. ~ rocedimientos para ; . .
impactan en el desempefio de la SST, P pal cambios, evidencia
) _ el control de cambios
sobre cambios en el conocimiento o la del control de
informacidn sobre los peligros y riesgos cambios
para la SST;
La organizacion ha establecido
procesos para la implementacion y el
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
sobre desarrollos en conocimiento y
tecnologia.
o . Establecer
La organizacion ha establecido, T
. . procedimientos de
implementado y mantenido procesos No cuenta con COMDra aue
g1a4 |Para controlar la compra de productos | procesos para asegpure?\ su
o y servicios de forma que se asegure su | controlar la compra de .
. : > - conformidad con
conformidad con su sistema de gestion | productos y servicios .
su sistema de
de la SST. -
gestion.
La organizacion ha coordinado sus
procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos
parala SST, que surjan de las
ccldades 0PRSS 0105 | xisouna | ESableceruna
or anizaciénq P evaluacion de riesgos evaluacion de
9 d . 9 riesgos que
8.1.4.2 que involucre a los

La organizacion ha coordinado sus
procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos
parala SST, que surjan de las
actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

servicios prestados
por los contratistas

involucre a los
servicios prestados
por los contratistas
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Cuadro 12

(Cont.

)

La organizacion ha coordinado sus
procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros
y para evaluar y controlar los riesgos

No existe una
evaluacién de riesgos

Establecer una
evaluacion de
riesgos que

8.1.4.2 |parala SST, que surjan de las gue involucre a los .
ey ; o involucre a los
actividades y operaciones de los servicios prestados -
. - . servicios prestados
contratistas que impactan en otras por los contratistas :
. por los contratistas
partes interesadas en el lugar de
trabajo.
La organizacion ha asegurado de que . Establecer un
: No se tiene un control
las funciones y los procesos control de los
. de los procesos
contratados externamente estén procesos
contratados para que
8.1.4.3 |controlados y en acuerdo con los contratados

requisitos legales y otros requisitos y
con alcanzar los resultados previstos
del sistema de gestién de la SST

estén en acuerdo con
los requisitos legales
y otros requisitos

externamente de
acuerdo a los
requisitos.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SE

RVICIOS

8.2.1

La comunicacién con los clientes
proporciona la informacion relativa a
los productos y servicios;

Existe trasmision de
informacion
proveniente del
cliente sobre el
servicio.

Establecer canales
de comunicacion
con los clientes la
obtencién de la
informacion
relativa a los
Servicios.

La comunicacion con los clientes
proporciona la informacién de la
atencion de las consultas, los contratos
o0 los pedidos, incluyendo los cambios;

La comunicacion se
centra en los

Establecer un

contratos o los sistema de
pedidos y de manera | peticiones, quejas
Existe una comunicacién de la muy es_poradlca en y reclamos.
retroalimentacion proveniente de los las guejas
clientes, relativa a los productos y
servicios incluyendo las quejas de los
clientes;
L . Modelo de
La comunicacién con los clientes a No se cuenta con Planeacion
establecido los requisitos especificos requisitos especificos L
Institucional

para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

para las acciones de
contingencia

gestion de planes
de contingencias
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Cuadro 12
(Cont..)

8.2.3.1

La organizacion se ha asegurado de que
tiene la capacidad de cumplir los requisitos
para los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes.

La organizacion ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente.

La organizacion ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluirlos requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y
las posteriores a la misma;

La organizacién ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluirlos requisitos no
establecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido;

La organizacion ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluirlos requisitos
especificados por la organizacion;

La organizacion ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluirlos requisitos legales y
reglamentarios adicionales aplicables a los
productos y servicios;

La organizacion ha llevado a cabo una
revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluirlas diferencias existentes
entre los requisitos de contrato o pedido y
los expresados previamente.

La organizacion se ha asegurado de que se
resuelven las diferencias existentes entre
los requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

La organizacién ha confirmado los
requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no
proporcione una declaracion documentada

La organizacion
ha considerado
los
requerimientos
para cumplir con
la prestacion de
servicios, pero no
ha establecido de
manera
documentada.

Establecer
procedimientos
para revisar y
determinar las
capacidades
necesarias para
cumplir con los
requerimientos de
los clientes.
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Cuadro 12

(Cont.

)

La organizacion conserva la
informacion documentada, cuando sea
aplicable sobre los resultados de la
revision;

No cuenta con
informacion

Disponer de
informacion
documentada
manteniéndola

8.2.3.2 o documentada sobre .
La organizacion conserva la . - actualizada sobre
. S revision y requisitos o
informacion documentada, sobre o la revision y
. e de los servicios -
cualquier requisito nuevo para los requisitos de los
productos y servicios. servicios
La organizacion se ha asegurado de
: 2 Establecer
que la informacion documentada -
. " No cuenta con mecanismos para
pertinente sea modificada, y de que las |. - .
ersonas correspondientes sean informacion informar las
824 |P P documentada sobre modificaciones

conscientes de los requisitos
modificados, cuando se cambien los
requisitos para los productos y
servicios

revision y requisitos
de los servicios

realizadas en la
informacion
documentada

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMER

GENCIA

8.2

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de
emergencia potenciales.

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
necesarios para el establecimiento de
una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo
la prestacion de primeros auxilios;

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
necesarios para la provisién de
formacion para la respuesta
planificada,

La organizacion no
cuenta con procesos
para enfrentar
situaciones de

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
necesarios para las pruebas periddicas
y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada;

emergencia
potenciales.

La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
necesarios para la evaluacion del
desempefio y, cuando sea necesario,
la revision de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en
particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;

Analizar amenazas
y riesgos,
Evaluacion de
riesgos, establecer
acciones
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(Cont..

)

La organizacion ha establecido,

deberes y responsabilidades;

implementado y mantenido procesos
necesarios para la comunicacion y
provisién de la informacion pertinente a
todos los trabajadores sobre sus

La organizacion ha establecido,

La organizacion no
cuenta con procesos

Establecer canales
de comunicacion
para trasmitir la

8.2

de la respuesta planificada.

implementado y mantenido procesos
necesarios para tener en cuenta las
necesidades y capacidades de todas
las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran,
segln sea apropiado, en el desarrollo

No se considera las
necesidades y

capacidades de las
partes interesadas.

implementado y mantenido procesos | Para la comunicacion finformacion
necesarios para la comunicacion de la | d€ informacion requerida a los
informacién pertinente a los trabajadores
contratistas, visitantes, servicios de

respuesta ante emergencias,

autoridades gubernamentales y, segin

sea apropiado, a la comunidad local;

La organizacion ha establecido, Mantener y

conservar ID sobre
los procesos y
planes de
respuesta ante
emergencias o
potenciales
emergencias

La organizacién ha asegurado

cambien los requisitos
productos y servicios

de que

la informacién documentada pertinente
sea modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de
los requisitos modificados, cuando se
para

los

No cuenta con
informacion
documentada

Disponer de
informacion
documentada
sobre los requerido
de los servicios e
informar en caso
que exista
modificaciones

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

conformes a los requisitos.

La organizacion se ha asegurado de
que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son

8.4.1

la organizacion;

La organizacion ha determinado los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos y
servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de

Se verifica que los
productos y servicios
externamente estén
conformes con los
requisitos
establecidos, pero no
hay proceso
establecido para la
verificacion.

Establecer
procesos con la
finalidad evaluar,
seleccionar y dar
seguimiento del
desemperio los
proveedores
externos.
Disponer de
informacion sobre
el desempefio de
proveedores.
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(Cont..

)

La organizacion ha determinado los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando los productos y
servicios son proporcionados
directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la
organizacion;

La organizacion ha determinado los
controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados
externamente cuando: un proceso, 0
una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor

Se verifica que los
productos y servicios
externamente estén
conformes con los
requisitos

Establecer
procesos con la
finalidad evaluar,
seleccionar y dar
seguimiento del
desempeiio los

8.4.1 | externo como resultado de una establecidos, pero no |proveedores

decision de la organizacion. hay proceso externos.
La organizacion ha determinado y eSt‘fi.bleC.",jo para la Disponer ,de
aplicado criterios para la evaluacion, la | Verificacion. informacion sobre
seleccion, el seguimiento del el desempefio de
desempenio y la reevaluacion de los proveedores.
proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos.
La organizacion ha conservado la
informacién documentada adecuada de
estas actividades y de cualquier accién
necesaria que surja de las
evaluaciones.
La organizacion se ha asegurado de
que .IO.S procesos, productos y servicios Existe un control Realizar control de
suministrados externamente no afectan i

) sobre los productos y | la documentacion
de manera adversa a la capacidad de L L .
la organizacién de entregar productos y servicios suministrado | externa, Registro

8.4.2 externamente, pero del desarrollo de

servicios conformes de asegurarse de
que los procesos suministrados
externamente permanecen dentro del
control de su sistema de gestion de la
calidad;

no esta implementado
un proceso y ni esta
documentado.

los procesos
suministrados
externamente
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(Cont..

)

8.4.2

La organizacion se ha asegurado de
que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de
la organizacion de entregar productos y
servicios conformes de definir los
controles que pretende aplicar a un
proveedor externo y los que pretende
aplicar a las salidas resultantes;

La organizacion se ha asegurado de
que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de
la organizacion de entregar productos y
servicios conformes de manera
coherente a sus clientes. La
organizacion debe tener en
consideracion

La organizacién ha tenido en
consideracion el impacto potencial de
los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de
cumplir regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

La organizacién ha tenido en
consideracion la eficacia de los
controles aplicados por el proveedor
externo;

La organizacion se ha asegurado de
que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan
de manera adversa a la capacidad de
la organizacion de entregar productos y
servicios conformes de determinar la
verificacion, u otras actividades,
necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios
suministrados externamente cumplen
los requisitos.

Existe un control
sobre los productos y
servicios suministrado
externamente, pero
no esta implementado
un proceso y ni esta
documentado.

Realizar control de
la documentacion
externa, Registro
del desarrollo de
los procesos
suministrados
externamente
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)

8.4.3

La organizacion ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos
para los procesos, productos y
servicios a proporcionar;

La organizacion ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos la
aprobacién de: productos y servicios;
métodos, procesos y equipos; la
liberacion de productos y servicios;

La organizacién ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos la
aprobacion de la competencia,
incluyendo cualquier calificacion de las
personas requerida;

La organizacién ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos la
aprobacion de las interacciones del
proveedor externo con la organizacion;

La organizacion ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos la
aprobacién del control y el seguimiento
del desempefio del proveedor externo
a aplicar por la organizacion;

La organizacion ha comunicado a los
proveedores externos sus requisitos la
aprobacion de las actividades de
verificacion o validacion que la
organizacion, o su cliente, pretenden
llevar a cabo en las instalaciones del
proveedor externo.

La organizacion
comunica los
requisitos para los
productos y servicios,
pero no existe
documentacion sobre
su realizacion

Establecer
procesos para la
realizacion de
compras,
establecer el
control de la
provision externa
de informacion

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVIC

10

8.5.1

La organizacién ha implementado
prestacion del servicio bajo
condiciones controladas.

Existe un control de la
prestacién de
servicios, pero no es
un control

Implementar
procedimientos
para el control de
la prestacién de

estructurado servicios
Disponer de
informacion
. . . No cuenta con
Dispone de informacién documentada documentada

de los servicios a prestar, o las
actividades a desempeifiar;

informacion
documentada de los
servicios prestados

manteniéndola
actualizada sobre
los servicios a
prestar.
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(Cont..)
Disponer de
No cuenta con informacion
Dispone informacion documentada de | informacion documentada
los resultados; documentada de los | manteniéndola
resultados sobre los
resultados
Dispone y utiliza de los recursos de
seguimiento y medicién adecuados; Cuenta con las
actividades y los Establecer

Se ha implementado actividades de
seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se

recursos para el
seguimiento y

procesos de
seguimiento y

lon | oV : ld medicion, pero no medicion
Icump en 10s cn':enos IPafa e lcontro € |existe un control de | adecuados
0s procesos o las sal idas, y los los MiSMos
criterios de aceptacion para los
productos y servicios;
Cuenta con la
) Establecer
infraestructura para -
. . o procedimientos de
Se usa infraestructura y el ambiente la operacion de los control de la
adecuados para la operacién de los procesos, pero no )
: : infraestructura y el
procesos; existe un control )
ambiente
esmerado sobre la
: adecuado
misma
Cuenta con personal | Establecer

Se ha designado personal competente,
incluyendo cualquier calificacion
requerida;

competente, pero no
existe un registro de
la calificacion de
competencias

procedimientos
para calificar las
competencias del
personal

Se ha revisado la validacion y
revalidacion periodica de la capacidad
para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de
produccién y de prestacion del servicio,
donde el elemento de salida resultante
no pueda verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

No se ha realizado la
validacion de las
capacidades para
alcanzar los
resultados
planificados.

Establecer
procedimientos
para validar la
capacidad para
alcanzar los
resultados
planificados de los
procesos

Se ha implementado de acciones para
prevenir los errores humanos;

Se ha realizado
llamados de atencion
para preveniry
corregir errores
humanos, pero no
existe un protocolo
para el mismo.

Implementar la
infraestructura y
contar con
capacitaciones
para prevenir
errores humanos

Se ha implementado actividades de
liberacion, entrega y posteriores a la
entrega.

No cuenta con
actividades de
liberacion y entrega

Implementar
procesos para la
liberacion y
entrega de
servicios.
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La organizacion ha utilizado los medios
adecuados para identificar las salidas
cuando sea necesario para asegurar la
conformidad de los productos y
servicios.

La organizacion ha identificado el
estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y
medicién a través prestacién del
servicio.

No cuenta con medios
adecuados para
determinar las salidas
en funcién de los
requisitos y ademas
contar con una

Implementar
procedimientos
para identificacion
trazabilidad de los
servicios

8.5.2 trazabilidad

La organizacién ha controlado la

identificacion Unica de las salidas

cuando la trazabilidad sea un requisito.
Disponer de

Se ha conservado la informacion .NO cuent_a,\ con informacion

X o informacion documentada
documentada necesaria para permitir d -
la trazabilidad. ocumentada que manteniéndola
permita la trazabilidad | sobre la

trazabilidad

La organizacion ha cuidado la

propiedad perteneciente a los clientes

0 a proveedores externos mientras

esté bajo el control de la organizacion

0 esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion ha identificado

verificado, protegido y salvaguardado

la propiedad de los clientes Se ha realizado el

suministrada para su utilizacién o cuidado de la Realizar un

853 incorporacion dentro de los productos y | propiedad y bienes de | registro de la

servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de
un proveedor externo se pierda,
deteriore o0 que de algun otro modo se
considere inadecuada para su uso, la
organizacion ha informado de esto al
cliente o proveedor externo

Conserva la informacién documentada
sobre lo que ha ocurrido.

los clientes, no existe
un registro de la
propiedad del cliente.

propiedad del
cliente.
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8.5.4

La organizacion ha preservado las
salidas durante la produccion y
prestacién del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

Se preserva la salida
de la prestacién de
servicios para cumplir
la conformidad de los
requisitos, pero no
existe un
procedimiento de
respaldo

Implementar un
procedimiento para
que las salidas
estén en
conformidad de los
requisitos

8.5.5

La organizacion ha cumplido los
requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios, considerando
los requisitos legales y reglamentarios;

La organizacion ha cumplido los
requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios, considerando
las potenciales consecuencias no
deseadas asociadas con sus servicios;

La organizacion ha cumplido los
requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios, considerando
la naturaleza, el uso y la vida prevista
de sus productos y servicios;

La organizacion ha cumplido los
requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios, considerando
los requisitos del cliente;

La organizacion ha cumplido los
requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios, considerando
retroalimentacién del cliente;

Si cumple con los
requisitos de entrega,
pero no cuenta con
procesos posteriores
a la entrega

Establecer
procesos
posteriores a la
entrega.

8.5.6

La organizacion ha revisado y
controlado los cambios para la
prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la
conformidad continua con los requisitos
especificados.

La organizacion ha conservado
informacion documentada que describa
los resultados de la revision de los
cambios, las personas que autorizan el
cambio y de cualquier accién necesaria
gue surja de la revision.

No cuenta con control
de cambios

Realizar procesos
para realizar el
control de cambios
y conservar
informacion
documentada de
dichos cambios
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8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.6

La organizacion ha implementado las
disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que
se cumplen los requisitos de los
servicios.

No se cuenta con
disposiciones para
verificar el
cumplimiento de los
requisitos

Implementar
disposiciones para
verificar el
cumplimiento de
los requisitos

Sea liberado los productos y servicios
al cliente después de haber
completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

No cuenta con
liberacién de los
servicios

Implementar
procedimientos
para la liberacion
de los servicios.

La organizacion ha conservado la
informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios.

No cuenta con
informacion
documentada sobre la
liberacion de los
Servicios

Disponer de
informacion
documentada
manteniéndola
actualizada sobre
la liberacion de los
servicios

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1

8.7.1 La organizacion se ha asegurado
de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos sean
identificado y se controlado para
prevenir su uso o entrega no
intencional.

La organizacion ha tomado las
acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en
su efecto sobre la conformidad de los
Servicios.

La organizacion ha tratado las salidas
no conformes de una o mas de las
siguientes maneras:

La organizacion ha tratado las salidas
no conformes mediante correcciones;

La organizacion ha tratado las salidas
no conformes mediante separacion,
contencion, devolucion o suspension
de la provision de los productos y
servicios;

La organizacion ha tratado las salidas
no conformes informando al cliente;

La organizacién ha tratado las salidas
no conformes mediante la obtencién de
una autorizacion para su aceptacion
bajo concesioén.

No cuenta con
procedimientos para
el manejo de no
conformidades

Realizar
procedimientos
para el control de
las salidas no
conformes.
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La organizacion ha mantenido la
informacién documentada que describa
la no conformidad;

La organizacién ha mantenido la
informacion documentada que describa
las acciones tomadas;

La organizacion ha mantenido la
informacién documentada que describa
las concesiones obtenidas;

8.7.2

La organizacion ha mantenido la
informacion documentada que
identifique la autoridad que ha decidido
la accién con respecto a la no
conformidad.

No cuenta con
procedimientos para
el manejo de no
conformidades

Realizar
procedimiento para
el control de las
salidas no
conformes.

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 13 se aborda las deficiencias que tiene la organizaciéon en

relacion a

la Evaluacion y Desempefio,

considerando factores como

seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, auditoria interna, revision de la

direccion. Para luego establecer sugerencias o acciones a tomar para su

mejorar.

Cuadro 13

Guia metodologica —Evaluacion y Desempefio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

desempeiio.

La organizacion ha determinado qué

9.1.1 | necesita seguimiento y medicion.

La organizacion ha determinado los
métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del desempefio,
segln sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

que requiere
seguimiento y
medicion pero no a
establecido los
métodos y cuando se
debe evaluar.

. ACCIONES
PUNTO | DESCRIPCION DEFICIENCIA NECESARIAS
La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido procesos
para el seguimiento, la medicion, el _
analisis y la evaluacién del Se ha determinado Establecer

registros de
resultados del
seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion
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La organizacion ha determinado
cuando se deben analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y la
medicion.

La organizacion ha evaluado el

Se ha determinado
que requiere
seguimiento y
medicion pero no ha

Establecer
registros de
resultados del

0.1.1 |desempefioy la eficacia del sistema de ! seguimiento,
gestion de la calidad. establecido los medicion. analisis
— - métodos y cuando se L
La organizacion ha mantenido la debe evaluar. y evaluacion
informacién documentada como
evidencia de los resultados.
La organizacion ha realizado el
seguimiento de las percepciones de los Implementar
clientes del grado en que se cumplen No cuenta con medicién de
sus necesidades y expectativas. sistema de quejasy | satisfaccion,
La organizacion ha determinado los sugerencias quejasy
métodos para obtener, realizar el sugerencias
seguimiento y revisar esta informacion.
La organizacion ha determinado la
frecuencia y los métodos para la
evaluacién del cumplimiento;
912 |14 organizacién ha evaluado el o
cumplimiento y tomar acciones si es La organizacion no Implementar
hecesario. cuenta con los procedimientos
procesos para evaluar | para evaluar los

La organizacion ha mantenido el los requisitos legales | requisitos legales y
conocimiento y la comprension de su |y otros requisitos de | otros requisitos del
estado de cumplimiento con los sistema de gestion de | sistema de gestion
requisitos legales y otros requisitos; SST. de SST.
La organizacion ha conservado la
informacion documentada de los
resultados de la evaluacion del
cumplimiento.
La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacion La organizacion no Establecer
apropiados originados por el tiene establecido procesos para
seguimiento y la medicion. procesos para analizar y evaluar

9.1.3 analizar y evaluar datos provenientes

La organizacién ha analizado y
evaluado los datos y la informacién
apropiados originados por el
seguimiento y la medicién de la
conformidad de los productos y
servicios;

datos provenientes
del seguimientos y la
medicién.

del seguimiento y
la medicion, (Kpi,
CMI, etc.)

95




Cuadro 13

(Cont..

)

9.1.3

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacién
apropiados originados por el
seguimiento y la medicién del grado de
satisfaccion del cliente;

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacién
apropiados originados por el
seguimiento y la medicion del
desemperio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacion
apropiados originados por el
seguimiento y la medicion si lo
planificado se ha implementado de
forma eficaz;

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacién
apropiados originados por el
seguimiento y la medicion la eficacia
de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y oportunidades;

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacion
apropiados originados por el
seguimiento y la medicién el
desemperio de los proveedores
externos;

La organizacion ha analizado y
evaluado los datos y la informacion
apropiados originados por el
seguimiento y la medicién la necesidad
de mejoras en el sistema de gestion de
la calidad.

La organizacion no
tiene establecido
procesos para
analizar y evaluar
datos provenientes
del seguimiento y la
medicion.

Establecer
procesos para
analizar y evaluar
datos provenientes
del seguimiento y
la medicion, (Kpi,
CMI, etc.)

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.2.1

La organizacion ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el SIG si
cumple los requisitos propios de la
organizacion.

La organizacion no ha
llevado a cabo
auditorias internas

Establecer un
Programa de
Auditoria y los
informes de
resultados.

96




Cuadro 13
(Cont..)

9.2.1

La organizacion ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de
gestion si cumple los requisitos de esta
Norma Internacional,;

La organizacion ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de
gestion si cumple la implementacion y
mantiene eficazmente.

9.2.2

La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y
mantenido programas de auditoria;

La organizacion ha definido los criterios
de la auditoria y el alcance para cada
auditoria;

La organizacion no ha
llevado a cabo
auditorias internas

La organizacion ha seleccionado
auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

La organizacion ha asegurado de que
los resultados de las auditorias se
informan a los directivos pertinentes;

Se conserva la informacion
documentada como evidencia de la
implementacién del programa de
auditoria y los resultados de la
auditoria.

La organizacién ha conservado
informacién documentada como
evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

La organizacion ha tomado acciones
para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempefio
de la SST;

Establecer un
Programa de
Auditoria y los
informes de
resultados.

97




Cuadro 13

(Cont..

)

9.3 REVISION ANTE LA DIRECCION

9.3.1

La alta direccion ha revisado el SGI de
la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacion, eficacia 'y
alineacion con la direccion estratégica
de la organizacion continua.

La revisién por la direccién ha
considerado el estado de las acciones
de las revisiones por la direccion
previas;

La revision por la direccion ha
considerado los cambios en las
cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion
de la SST.

La revision por la direccion ha
considerado el grado en el que se han
cumplido la politica de la SST y los
objetivos de la SST;

La revisién por la direccién ha
considerado la informacién sobre el
desemperio de la SST.

La revision por la direccion ha
considerado la adecuacion de los
recursos para mantener un sistema de
gestion de la SST eficaz;

La revisién por la direccién ha
considerado las comunicaciones
pertinentes con las partes interesadas;

La revisién por la direccién ha
considerado las oportunidades de
mejora continua.

La alta direccion ha comunicado los
resultados pertinentes de las revisiones
por la direccion a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes
de los trabajadores

La organizacion ha conservar
informacién documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

No existe una revision
del SGI por parte de
la alta direccion.

Implementar el uso
de reportes
sustentados (kpi’s)
que facilite la
revision de la alta
direccion.
Implementar un
plan de revision
por la direccién.
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9.3.2

La revisién por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre el estado de las
acciones desde revisiones por la
direccién previas;

La revisién por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion
de la calidad;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
la informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a la satisfaccién del cliente y
la retroalimentacioén de las partes
interesadas pertinentes;

La revisién por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
la informacidon sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a el grado en que se han
cumplido los objetivos de la calidad;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
la informacidon sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas al desempefio de los procesos
y conformidad de los productos y
servicios;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en
la informacién sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a no conformidades y
acciones correctivas;

No existe una revision
del SGI por parte de
la alta direccion.

Implementar el uso
de reportes
sustentados (kpi’'s)
que facilite la
revision de la alta
direccion.
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9.3.2

La revisién por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de seguimiento
y medicion;

La revision por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a los resultados de las
auditorias;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas al desempefio de los
proveedores externos;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacidon sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a la adecuacién de los
recursos;

La revisién por la direccién ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacidn sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades;

La revision por la direccion ha
planificado y llevado a cabo incluyendo
consideraciones sobre los cambios en la
informacion sobre el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias
relativas a las oportunidades de mejora.

No existe una
revision del SGI por
parte de la alta
direccion.

Implementar el uso
de reportes
sustentados (kpi’'s)
que facilite la
revision de la alta
direccion.
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9.3.3

Las salidas de la revision por la
direccién han incluido las decisiones y
acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora;

Las salidas de la revision por la
direccion han incluido las decisiones y
acciones relacionadas con cualquier
necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la calidad;

Las salidas de la revisién por la
direccion han incluido las decisiones y
acciones relacionadas con las
necesidades de recursos.

La organizacion ha conservado
informaciéon documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

No existe una revision
del SGI por parte de
la alta direccion.

Implementar el uso
de reportes
sustentados (kpi’'s)
que facilite la
revision de la alta
direccion.
Conservar
informacion
documentada de la
revision de la
direccion.

En el cuadro 14 se aborda las deficiencias que tiene la organizacién en

relacion a la Mejora, donde se considera no conformidades y acciones

correctivas y la mejora contindia. Para luego establecer sugerencias o acciones

a tomar para su mejorar.

Cuadro 14

Guia metodolbgica - Mejora

10. MEJORA

PUNTO

DESCRIPCION

DEFICIENCIA

ACCIONES NECESARIAS

10.1

La organizacion ha determinado y
seleccionado las oportunidades de
mejora e implementado cualquier
accioén necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente. Incluyendo la
mejorar los productos y servicios para
cumplir los requisitos, asi como tratar
las necesidades y expectativas
futuras, considerando ademas las
acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos del SIG.

La organizacion
ha determinado
y ha
implementado
actividades de
mejora, pero no
se realiza en
base de planes
de
mejoramiento y
de una forma
controlada.

Establecer planes de
implementacion de
sistemas de gestién,
Sistemas de control interno,
implementar planes de
mejoramiento, Modelos de
Planeacion, Informes de
autoevaluacion.
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La organizacion ha determinado y
seleccionado las oportunidades de
mejora e implementado cualquier
accién necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente. Incluyendo la
correccion, prevencién o reduccion los

La organizacion ha
determinado y ha
implementado
actividades de

Establecer planes
de implementacion
de sistemas de
gestion, Sistemas
de control interno,

efectos indeseados; . implementar
10.1 _ _ mejora, pero no se lanes de

La organizacion ha determinado y realiza en base de plar :

seleccionado las oportunidades de planes de rMneJéJrlamlsnto,

mejora e implementado cualquier mejoramiento y de oaelos de

accion necesaria para cumplir los una forma controlada. | Faneacion,

requisitos del cliente y aumentar la Informes de

satisfaccion del cliente. Incluyendo autoevaluacion.

mejorar el desempefio y la eficacia del

sistema de gestion.

Cuando ha ocurrido un incidente o la

no conformidad, la organizacion ha

reaccionado ante la no conformidad

tomando acciones para controlarla y

corregirla;

Cuando ha ocurrido un incidente o la

no conformidad, la organizacion ha L

reaccionado ante la no conformidad La organizacion toma

tomando acciones para hacer frente a | acClones ante un Establecer

las consecuencias; incidente o la no procedimientos o

Cuando ocurra un incidente o una no qonformldad, Perono protocolos para el
10.2 tiene establecidos

conformidad, la organizacién sea
evaluado la necesidad de acciones
para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante la investigacion
del incidente o la revision de la no
conformidad;

Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacién sea
evaluada la necesidad de acciones
para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante la
determinaciéon de si han ocurrido
incidentes similares.

procesos para el
manejo de no
conformidades y
acciones correctivas

manejo de
incidentes de las
no conformidades.
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10.2

Cuando ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera originada por
quejas, la organizacién sea evaluado la
necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante la implementar
cualquier accién necesaria;

Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion ha revisado la eficacia de
cualquier accién correctiva tomada;

Cuando ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera originada por
quejas, la organizacién a determinado
Si es necesario, actualizar los riesgos y
oportunidades determinados durante la
planificacion;

Cuando ocurra una no conformidad,
incluida cualquiera originada por
quejas, la organizacién a determinado
si es necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas son
adecuadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

La organizacion toma
acciones ante un
incidente o la no
conformidad, pero no
tiene establecidos
procesos para el
manejo de no
conformidades y
acciones correctivas

Establecer
procedimientos o
protocolos para el
manejo de
incidentes de las
no conformidades.

10.2.2

La organizacion ha conservado
informaciéon documentada, como
evidencia dela naturaleza de las no
conformidades y cualquier accion
posterior tomada;

La organizacion ha conservado
informaciéon documentada, como
evidencia de los resultados de
cualquier accion correctiva.

La organizacion no
cuenta con
informacion
documentada sobre
acciones tomadas con
las no conformidades

Disponer de
informacion
documentada
conservandola
sobre las no
conformidades y
de las acciones
correctivas
tomadas.
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10.3 MEJORA CONTINUA

10.3

La organizacion ha mejorado
continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia del SGI

La organizacion ha considerado los
resultados del andlisis y la evaluacion,
y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que
deben tratarse como parte de la mejora
continua.

La organizacion no ha
determinado las
necesidades u
oportunidades que
permitan una mejora
continua.

Determinar areas
de bajo
rendimiento para
implementar
acciones de
mejora.

La organizacion ha mejorado
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestidn de la SST para mejorar el
desemperio de la SST;

La organizacion ha mejorado
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST promoviendo la
participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la
mejora continua del sistema de gestion
de la SST;

La organizacién no ha
implementado
acciones de mejora
para el sistema de
gestion de la SST,
ademas no se ha
considerado la
participacion de los

Determinar las
falencias del
SGSST para
implementar
acciones de
mejora. Incentivar
la participacion de
los trabajadores en

. , trabajadores en el la mejora del
La organizacion ha mejor_ado. mismo. SGSST
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST comunicando los
resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores;
Disponer de
La organizacion ha mejorado o informacion
. S La organizacion no
continuamente la conveniencia, documentada
" e . cuenta con -
adecuacion y eficacia del sistema de ) o manteniéndola y
informacion

gestion de la SST, manteniendo y
conservando informaciéon documentada
como evidencia de la mejora continua.

documentada sobre la
mejora continua.

conservandola
sobre la mejora
continua del
SGSST

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se determinaron 11 procesos fundamentales dentro de la organizacion que
permiten cumplir la satisfaccion del cliente. Procesos relacionados con las
operaciones como la gestion de personal en las operaciones, planificacion de
rutas, la transportacion y gestion de mantenimiento. Por otra parte se considera
los procesos relacionados al taller mecanico, eléctrico, de soldadura y el cambio
y arreglo de neumaticos. Y por ultimo los procesos administrativos como la
contratacion externa, gestion de cobros y gestion de pagos.

Dentro de la organizacién se identificé los tipos de riesgos que esta
expuesto el personal al intervenir en los diferentes procesos entre los que
tenemos: riesgos mecanicos con el 33%, riesgos psicosociales con el 31%,
riesgos ergondmicos con el 17%, riesgos fisicos con el 13%, riesgos bioldgicos
con el 4% y finalmente los riesgos quimicos con 2%.

Con la elaboracion de la matriz de riesgos pudo determinar que todos los
procesos predomina el nivel de riesgos bajos, pero sin dejar de lado que en los
procesos de mantenimiento de soldadura, mecénico, eléctrico, arreglo y
cambio de neumaéticos y de transportacion se cuenta con niveles de riesgos
importantes como atropellamiento o golpe con vehiculos, exposicion a
guimicos, manipulacion de carga, movimiento repetitivos, vibraciones y trabajo
nocturno. Ademas se cuenta con riesgos criticos como los accidentes de
transito, calidad del aire interior, contactos eléctricos directos, contactos
térmicos extremos, manejo de productos inflamables, radiacion no ionizante,
trabajo en alturas y el ruido.

Con la aplicacion del checklist integrado se pudo determinar que la
organizacion tiene un grado de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 del 7.54%, lo que representa un nivel de implementacion pobre del
sistema integrado de gestién, sin presentar una estructura y un plan de

implementacion.
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Se realiz6 el andlisis de brechas en base a los resultados obtenidos de la
aplicacion del checklist integrado se determind que se requiere una accion de
implementacion del sistema integrado de gestion. Para lo cual es importante el
compromiso de la direccion, el liderazgo, disponer de los recursos para
planificar y llevar a cabo la implementacion, y sin dejar de lado el lograr la
concientizacion y compromiso de toda la organizacion para involucrarse en el
proceso.

Se elabor6 una guia metodolégica describiendo para cada punto del
checklist integrado las deficiencias que existe en la organizacion y ademas se
considera las acciones necesarias como el establecimiento de procedimientos,
registros, reportes y un enfoque a procesos que se podria implementar para
lograr una mejora en el cumplimiento de norma ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar en la determinacion de los procesos estratégicos
como la atencién al cliente, planificacion del sistema integrado de gestion,
auditoria internas, comunicacion. Ademas de la determinacion de los procesos
de apoyo con seguridad, salud y medio ambiente, administracion, tecnologia de
la informacion, entre otras.

Se recomienda que los riesgos importantes y criticos se priorice la
elaboracion de procedimientos que permitan eliminar y/o minimizar el riesgo,
con el afan de precautelar la seguridad y salud del personal que interviene en
estos procesos.

Para el disminuir de riesgos de mecénicos y psicosociales se recomienda el
uso de capacitaciones y de acciones administrativas, siendo un tipo de control
gue requiere menor inversion y logrando resultados al mediano y corto plazo.

El proceso de transportacion tiene un riesgo critico relacionado a los
accidentes de transito el cual se podria contrarrestar con capacitacion constante
para concientizar a los conductores. El proceso de mantenimiento de soldadura
maneja un riesgo critico debido a la radiacion ionizante lo cual se puede
disminuir los efectos mediante el uso de equipos de proteccion adecuados, el
procesos de cambio y arreglo de neumaticos tiene riesgos criticos debido al
ruido el cual se puede disminuir mediante el uso de equipos de proteccion y
ademas existe riesgos criticos por la explosion de una llanta lo que puede
contrarrestar con capacitacion del técnico responsable.

Se requiere establecer un compromiso mas significativo de la alta direccion
y de toda la organizacion en relacion a la implementacion del sistema integrado
de gestion, ademas el establecer un plan de implementacion que permita lograr
una mejora en el grado de cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018.

En base a los resultados del andlisis de brechas se recomienda una accion

de implementacién del sistema integrado de gestion, con un especial énfasis en
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el contexto de la organizacion, la planificacion y la evaluacién de desempefio,
los cuales cuentan con un porcentaje de cumplimiento de cero, en base a la
lista de verificacion realizada.

La guia metodolégica se debe detallar dependiendo del avance que se
tenga de cada accién implementada y de su impacto en los elementos del
sistema integrado de gestion. Todo esto con la finalidad que la organizacién
logre una mejora en relacion a satisfaccion de sus clientes y el bienestar de sus
trabajadores en relacion a la seguridad y salud en el trabajo.

Se recomienda el establecimiento de un plan para la elaboracién de la
informacion documentada de los procesos de prestacién de servicios con la
finalidad de aumentar los resultados de la organizacibn mediante satisfaccion

de los clientes.
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MATRIZ DE RIESGOS



PROCESOS

CARGO

TIPO DE RIESGO

RIESGO

Evaluacion
del Riesgo

CAMBIO Y ARREGLO DE NEUMATICOS

TECNICO

Atrapamiento por

MECANICO L5 18
vuelco de maquinas
- Atropello o golpe con
MECANICO vehiculo 18
- Caida de personas al
ESANED mismo nivel 12
MECANICO Caidas mampulamon 12
de objetos
MECANICO Choqu_e co,nt_ra objetos 20
inmoviles
MECANICO Choque cpntra objetos 20
moviles
- Choques de objetos
LESECS desprendidos 12
MECANICO Conta_lctqs eléctricos 12
indirectos
MECANICO Proyeccion de 30
particulas
- Punzamiento
e extremidades inferiores 12
) Manejo de
MECANICO herramientas 20
cortopunzantes
Fisico lluminacion 12
FisIcO Ruido 54
FiSICO Vibraciones 36

Nivel de
Riesgo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado

Bajo

Bajo

Bajo

Importante
Moderado

TIPOS DE CONTROL

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control
administrativo, EPP

Eliminacién, control
administrativo, EPP

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminaciéon, EPP

Eliminacion, control de
ingenieria

EPP

EPP

Control administrativo,
EPP

Eliminacién

Eliminacién, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)
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de objetos

administrativo, EEP

QUIMICO Exposicién a quimicos 20 Bajo Eliminacién, EPP
%) : — .
8 BIOLOGICO Con'tar,nlrjantes 54 Importante Control administrativo,
= bioldgicos EPP
= - - X
= ERGONOMICO Sobreesfuerzo 54 Importante Control Admm!s,tratwo
-] (capacitacion)
w — :
E ERGONOMICO | Manipulacion de cargas 54 Importante Control Admln!§trat|vo
a 8 (capacitacion)
9 Z ERGONOMICO Posiciones forzadas 54 Importante Control Adm|n!§trat|vo
o 8 (capacitacion)
w — . .. .. .
o ERGONOMICO MOV|m|_e_ntos 54 Importante Control Admln!§trat|vo
g Repetitivos (capacitacion)
> PSICOSOCIALES |  Trabajo monétono 36 Wy Contol Administrativo
®) (capacitacion)
oa) —
<§( PSICOSOCIALES Inestabilidad en el 12 Bajo Control Administrativo
) empleo
PSICOSOCIALES Trato con c_Ilentes y 12 Bajo Control Ad_mm!s,tratlvo
usuarios (capacitacion)
o MECANICO Atrapamlen_to por o 18 Bajo EI|m|n§1C|on,' cqntrol de
@) entre objetos ingenieria
zZ . L . .
6 5 MECANICO Atrapam|en,to por 18 Bajo EI|m|n<'_:1C|on,_ cqntrol de
L o vuelco de maquinas ingenieria
= b - Atropello o golpe con Eliminacién, control de
O S HIECARIED vehiculo 18 Bajo ingenieria
] w . ...,
Z § MECANICO Caida _de personas al 12 Bajo EI|m_|n§1C|on_, control
S G mismo nivel administrativo, EEP
zZ | . ini i
|'-'_J - MECANICO Trabajo en Alturas 30 Moderado Control agg]émstratwo,
zZ
< . ’ . -, . . -7
S MECANICO Caidas manipulacion 12 Bajo Eliminacién, control
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MANTENIMINETO MECANICO

TEC. MECANICO

MECANICO Espacios confinados 20
MECANICO Choqug co,nt_ra objetos 12
inmoviles
MECANICO Choque cpntra objetos 12
moviles
- Choques de objetos
LESECES desprendidos 18
MECANICO Contact_os eléctricos 12
directos
MECANICO Conta_lctqs eléctricos 12
indirectos
- Manejo de productos
HEEARIED) inflamables 30
- Proyeccion de
MECANICO particulas 30
MECANICO Punzamiento 18
extremidades inferiores
: Manejo de
MECANICO herramientas 12
cortopunzantes
Fisico Contactos térmicos 12
extremos
‘ Exposiciéon a
FElEY temperaturas extremas 18
Fisico lluminacién 12
Fisico Radiacién no ionizante 20
Fisico Ruido 54

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Moderado
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Importante

Control administrativo

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminaciéon, EPP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, control de
ingenieria

Control Administrativo
(capacitacion)

EPP

EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo,
EPP

Control Administrativo

Eliminacién

EPP

Eliminacién, EPP
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MANTENIMINETO MECANICO

TEC. MECANICO

Control Administrativo

FisIcO Vibraciones 54 Importante (capacitacion)
QuiMICO Exposicion a quimicos 20 Bajo Eliminacion, EPP
BIOLOGICO Con_tarpmantes 54 Importante Control administrativo,
biologicos EPP
ERGONOMICO Sobreesfuerzo 54 Importante Con'([gp'giirgg:ztr:? tivo
ERGONOMICO | Manipulacion de cargas 54 Importante Confgpﬁﬂggﬁ tivo
ERGONOMICO | Calidad de aire interior 20 Bajo Eliminacién
ERGONOMICO Posiciones forzadas 54 Importante Confrcﬂpgi?;g?r:? tivo
ERGONOMICO Confort térmico 54 Importante Control dEeF!r;gemena,
ERGONOMICO MOV|m|_e_ntos 54 Importante Control Ad_mln!s,tratlvo
Repetitivos (capacitacion)
PSICOSOCIALES Minuciosidad de la 30 Moderado Control Ad.mln!s,tratlvo
tarea (capacitacion)
PSICOSOCIALES |  Trabajo monétono 30 VILrery Control Administrativo
(capacitacion)
PSICOSOCIALES '”EStae?:q'ggg en el 30 VECEEEEN  Control Administrativo
PSICOSOCIALES Agresion o maltrato 18 Bajo Control Administrativo
(palabra y obra)
PSICOSOCIALES Trato con qhentes y 18 Bajo Control Admln!§trat|vo
usuarios (capacitacion)
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MANTENIMIENTO ELECTRICO

TEC. ELECTRICO

Atrapamiento por o

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Moderado

MECANICO . 18
entre objetos
MECANICO Atrapamlen'to por 18
vuelco de méquinas
- Atropello o golpe con
MECANICO vehiculo 18
- Caida de personas al
ESANED mismo nivel 18
MECANICO Trabajo en Alturas 30
MECANICO Caidas mar_wlpulacmn 18
de objetos
MECANICO Choqug co,nt'ra objetos 18
inmoviles
- Choque contra objetos
MECANICO moéviles 18
MECANICO Choques de _objetos 18
desprendidos
MECANICO Contact'os eléctricos 30
directos
- Contactos eléctricos
S indirectos 30
MECANICO Manejo de Explosivos 18
MECANICO Mane_:jo de productos 18
inflamables
MECANICO Proyeccion de 18
particulas
) Manejo de
MECANICO herramientas 30
cortopunzantes

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Moderado

Bajo

Bajo

Bajo

Moderado

Eliminacion, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Control administrativo,
EPP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminaciéon, EPP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacion

Control Administrativo
(capacitacion)

EPP

Control administrativo,
EPP
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MANTENIMIENTO ELECTRICO

TEC. ELECTRICO

Contactos térmicos

Bajo

Moderado

Moderado

Importante

Moderado

Control Administrativo,
EPP

Eliminacién

EPP

Eliminacién, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Importante

Bajo

FisIicO 18
extremos

Fisico lluminacién 30

FisIicO Radiacién no ionizante 30

Fisico Ruido 54

Fisico Vibraciones 30

QuiMICO Exposicion a quimicos 30

BIOLOGICO Contaminantes 54
biologicos

ERGONOMICO Sobreesfuerzo 30

ERGONOMICO | Manipulacion de cargas 30

ERGONOMICO Posiciones forzadas 54

ERGONOMICO Confort térmico 18

ERGONOMICO Movimientos 54
Repetitivos

PSICOSOCIALES Minuciosidad de la 12

tarea
PSICOSOCIALES Trabajo monétono 12
PSICOSOCIALES Inestabilidad en el 12

empleo

Importante

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
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Déficit en la

Control Administrativo

moviles

e) o PSICOSOCIALES N 12 Bajo S
et o ) comunicacién (capacitacion)
Z —
o . - .
"é % 5 PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 12 Bajo Control Administrativo
=~ i
50 = A i6 I
Wy m gresion o maltrato . - .
E - g PSICOSOCIALES (palabra y obra) 12 Bajo Control Administrativo
< LIJ T . . . .
s = rato con clientes y . Control Administrativo
FEIOSOEl S usuarios 12 Bajo (capacitacion)
- Atrapamiento en . . .
MECANICO instalaciones 18 Bajo Control de ingenieria
MECANICO Atrapamlen_to por o 30 Moderado Ellmlngcmn,_ cqntrol de
entre objetos ingenieria
< . . . .
% MECANICO Atrapam|en,to por 30 Moderado EI|m|n{AC|on,_ cqntrol de
a vuelco de maquinas ingenieria
< . . .
3 MECANICO Atropello 0 golpe con 20 El|m|n:_:IC|0n,_ cqntrol de
O . vehiculo ingenieria
n
O . , . . e
IJDJ a MECANICO Caida _de personas al 20 EI|m!n§1C|on, control
o <Dn: mismo nivel administrativo, EEP
ﬁ 8 MECANICO Trabajo en Alturas 81 Control alc_:jrglgmstranvo,
=
= - Caidas manipulacion Eliminacién, control
zZ )
E HIEGARIED de objetos 18 administrativo, EEP
zZ
<§E MECANICO Espacios confinados 30 Moderado Control administrativo
- Choque contra objetos Eliminacién, Control
MECANICO inmoviles 54 MBSl administrativo
MECANICO Choque contra objetos 54 Importante Control Administrativo

(capacitacion)
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MANTENIMIENTO DE SOLDADURA

SOLDADOR

Choques de objetos

MECANICO . 30 Moderado Eliminacion, EPP
desprendidos
- Contactos eléctricos Eliminacién, control
LESSNIEC directos 81 administrativo, EEP
MECANICO Conta_lctqs eléctricos 54 Importante El|m|n:_;1C|on,_ cqntrol de
indirectos ingenieria
MECANICO Manejo de Explosivos 54 Importante Eliminacién
- Manejo de productos Control Administrativo
IR inflamables 2 (capacitacion)
MECANICO Proyeccion de 20 Bajo EPP
particulas
MECANICO Punzamiento 18 Bajo EPP
extremidades inferiores
Manejo de - .
MECANICO herramientas corto 18 Bajo Control aggqlgmstratwo,
punzantes
FisICO Contactos térmicos 72 EPP
extremos
FisIcO Exposicion a 54 Importante EPP
temperaturas extremas
FisIcO lluminacién 20 Bajo Eliminacion
FisIcO Radiacion no ionizante 72 EPP
Fisico Ruido 54 Importante Eliminacién, EPP
FisICO Vibraciones 36 Moderado Control Adminisirativo
(capacitacion)
QUIMICO Exposicion a quimicos 54 Importante EPP
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MANTENIMIENTO DE SOLDADURA

SOLDADOR

Contaminantes

Control administrativo,

BIOLOGICO biol6gicos 54 Importante EPP

ERGONOMICO Sobreesfuerzo 36 Moderado Control Adrn|n!§trat|vo
(capacitacion)

ERGONOMICO | Manipulacion de cargas 12 Bajo Control Adm|n!§tratlvo
(capacitacion)

ERGONOMICO | Calidad de aire interior 72 Control de ingenieria, EPP

ERGONOMICO Posiciones forzadas 54 Importante Control Adm|n!§tratlvo

(capacitacion)
ERGONOMICO Confort térmico 72 - Control de ingenieria, EPP

ERGONOMICO Mowml_e_ntos 54 Importante Control Admln!s,tratlvo
Repetitivos (capacitacion)

PSICOSOCIALES Turnos rotativos 40 Importante Control Administrativo
b (capacitacion)

PSICOSOCIALES Trabajo monétono 72 Control Adm|n!§trat|vo
(capacitacion)

PSICOSOCIALES Déficit en la 30 Ve Ceey Control Administrativo
comunicacién (capacitacion)

Relaciones - .

PSICOSOCIALES | interpersonales 18 Control Adminisirativo
inadecuadas (capacitacion)

PSICOSOCIALES Trato con clientes y 18 Control Administrativo

usuarios

(capacitacion)
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PLANIFICACION DE RUTAS

JEFE DE OPERACIONES

Contactos eléctricos

MECANICO s 12
indirectos

Fisico lluminacién 18

Fisico Ruido 18

BIOLOGICO Contaminantes 54
biologicos

ERGONOMICO Sobreesfuerzo 18

ERGONOMICO | Calidad de aire interior 18
Pantalla de

ERGONOMICO | Visualizacion de Datos 72

(PVD)

ERGONOMICO Confort térmico 12

ERGONOMICO Movimientos 54
Repetitivos

PSICOSOCIALES Turnos rotativos 30

PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 30

PSICOSOCIALES Trabajo a presion 30

PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 72

PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 72

PSICOSOCIALES Minuciosidad de la 72

tarea

Bajo
Bajo

Bajo

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién

Eliminacién, EPP

Importante

Bajo

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria, EPP

Importante

Moderado
Moderado

Moderado

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

124




PSICOSOCIALES Trabajo mon6tono 30
! ¢« | PSICOSOCIALES Déficit en la 30
= o comunicacion
) Z
ﬁ 8 PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 30
)
= é Relaciones
0 L PSICOSOCIALES interpersonales 30
g @) inadecuadas
O 1]
L O | PsicosocIALES | Desmotivacion 30
P LL
< T -
= - PSICOSOCIALES Trato con c_hentes y 30
usuarios
PSICOSOCIALES | Manifestaciones 54
psicosomaticas
MECANICO Contactos eléctricos 12
8 indirectos
2 % Fisico lluminacién 20
3 y ,
W O Fisico Ruido 30
08 =
52 i BIOLOGICO Contaminantes 54
WS a bioldgicos
05 O .
Er( I UDJ ERGONOMICO Sobreesfuerzo 12
N L
z i | ERGONOMICO | Calidad de aire interior 12
Q
o ) Pantalla de
o ERGONOMICO | Visualizacion de Datos 72
(PVD)

Moderado
Importante

Moderado
Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Importante
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién

Eliminacién, EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién

Control Administrativo
(capacitacion)
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ORGANIZAR DE LOS RECURSOS HUMANOS

JEFE DE OPERACIONES

ERGONOMICO Confort térmico 12
ERGONOMICO Movimientos 54
Repetitivos
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 20
PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 20
PSICOSOCIALES Trabajo a presion 20
PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 36
PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 36
Minuciosidad de la
PSICOSOCIALES tarea 36
PSICOSOCIALES Trabajo monétono 20
PSICOSOCIALES Deficit en |a 20
comunicacion
PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 20
Relaciones
PSICOSOCIALES interpersonales 20
inadecuadas
PSICOSOCIALES Desmotivacion 20
PSICOSOCIALES Trato con c_Iientes y 20
usuarios
PSICOSOCIALES | Manifestaciones 36

psicosomaticas

Bajo

Importante

Bajo
Bajo

Bajo

Moderado

Moderado

Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Moderado

Control de ingenieria, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)
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GESTION DE MANTENIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES

Atrapamiento por

Eliminacion, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, EPP

Eliminacién, control de
ingenieria

Control Administrativo
(capacitacion)

EPP

EPP

Eliminacion

EPP

MECANICO Ao 18
vuelco de maquinas
MECANICO Atropello 0 golpe con 18
vehiculo
- Caida de personas al
pESEee mismo nivel 18
- Caidas manipulacion
MECANICO de objetos 18
MECANICO Choque co,nt_ra objetos 18
inmoviles
MECANICO Choque cpntra objetos 18
moviles
- Chogques de objetos
e desprendidos 18
- Contactos eléctricos
HECARIED indirectos 18
MECANICO Mane_zjo de productos 18
inflamables
MECANICO Proyeccion de 18
particulas
- Punzamiento
eSS extremidades inferiores 18
Fisico lluminacion 12
Fisico Radiacion no ionizante 18
Fisico Ruido 18
QUIMICO Exposicion a quimicos 18

Eliminacién, EPP

Eliminacién, EPP
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GESTION DE MANTENIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES

Atrapamiento por

Eliminacion, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, EPP

Eliminacién, control de
ingenieria

Control Administrativo
(capacitacion)

EPP

EPP

Eliminacion

EPP

MECANICO Ao 18
vuelco de maquinas
MECANICO Atropello 0 golpe con 18
vehiculo
- Caida de personas al
pESEee mismo nivel 18
- Caidas manipulacion
MECANICO de objetos 18
MECANICO Choque co,nt_ra objetos 18
inmoviles
MECANICO Choque cgntra objetos 18
moviles
- Choques de objetos
e desprendidos 18
- Contactos eléctricos
HECARIED indirectos 18
MECANICO Mane_zjo de productos 18
inflamables
MECANICO Proyeccion de 18
particulas
- Punzamiento
eSS extremidades inferiores 18
Fisico lluminacion 12
Fisico Radiacion no ionizante 18
Fisico Ruido 18
QUIMICO Exposicion a quimicos 18

Eliminacién, EPP

Eliminacién, EPP
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GESTION DE MANTENIMIENTO

JEFE DE OPERACIONES

Contaminantes

BIOLOGICO co 54
biolégicos
ERGONOMICO Sobreesfuerzo 12
ERGONOMICO Posiciones forzadas 12
) Pantalla de
ERGONOMICO | Visualizacién de Datos 12
(PVD)
. Movimientos
ERGONOMICO Repetitivos 12
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 12
PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 20
PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 20
Minuciosidad de la
PSICOSOCIALES tarea 30
PSICOSOCIALES Trabajo monétono 12
PSICOSOCIALES Déficit en la 20
comunicacion
PSICOSOCIALES Desmotivacion 12
PSICOSOCIALES Trato con clientes y 12
usuarios
PSICOSOCIALES Manifestaciones 36

psicosoméaticas

Importante
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Moderado
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Moderado

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)
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TRANSPORTACION

CONDUCTOR

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién, control de
ingenieria

Importante

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Importante

Control Administrativo
(capacitacion), EPP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, Control
administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, EPP

Eliminacién, control
administrativo, EEP

Eliminacién, control de
ingenieria

MECANICO Accidentes de transito 72
MECANICO Atrapamiento en i
instalaciones
2 Atrapamiento por o
MECANICO prpeie o
s Atrapamiento por
MECANICO vuelco de maquinas 18
MECANICO Atropello o golpe con 1o
vehiculo
MECANICO | C@idade personas al I
mismo nivel
MECANICO Trabajo en Alturas 40
2 Caidas manipulacién
MECANICO de objetos 12
MECANICO | Chodue contra objetos P
inmoviles
MECANICO Chogue contra objetos s
moviles
= Choques de objetos
MECANICO desprendidos 18
e Contactos eléctricos
MECANICO directos 12
MECANICO Contactos eléctricos O
indirectos
MECANICO Desplome s
derrumbamiento
MECANICO Manejo de productos 18

inflamables

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)
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TRANSPORTACION

CONDUCTOR

Exposicion a radiacion

FisIicO 20
solar
FisICO Exposicion a 18
temperaturas extremas
Fisico lluminacion 30
Fisico Ruido 30
Fisico Temperatura Ambiente 20
FisicoO Vibraciones 36
QUIMICO Exposicion a quimicos 20
p Contaminantes
BIOLOGICO biologicos 30
ERGONOMICO Sobreesfuerzo 54
ERGONOMICO | Manipulacion de cargas 30
ERGONOMICO | Calidad de aire interior 30
ERGONOMICO Confort térmico 36
ERGONOMICO Movimientos 54
Repetitivos
ERGONOMICO Posiciones forzadas 20
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 36

Bajo

Control Administrativo
(capacitacion), EPP

Bajo

EPP

Moderado

Control Administrativo
(capacitacion)

Moderado

Control de ingenieria, EPP

Bajo

Control de ingenieria

Moderado

Control de ingenieria

Bajo

EPP

Moderado

Control administrativo,
EPP

Importante

Control Administrativo
(capacitacion)

Moderado

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria, EPP

Moderado

Moderado

Control de ingenieria, EPP

Importante

Control Administrativo
(capacitacion)

Bajo

Control Administrativo
(capacitacion)

Moderado

Control Administrativo

131




TRANSPORTACION

CONDUCTOR

PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 54
PSICOSOCIALES Trabajo a presion 20
PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 20
PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 30
PSICOSOCIALES Trabajo monétono 36
PSICOSOCIALES Inestabilidad en el 30
empleo
Déficit en la
PSICOSOCIALES L 20
comunicacién
PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 20
Relaciones
PSICOSOCIALES interpersonales 20
inadecuadas
PSICOSOCIALES Desmotivacién 20
PSICOSOCIALES Desarraigo familiar 54
PSICOSOCIALES Agresién o maltrato 20
(palabra y obra)
PSICOSOCIALES | Amenaza delincuencial 30
PSICOSOCIALES | Manifestaciones 30

psicosoméaticas

Importante

Importante
Bajo
Bajo

Moderado

Moderado

Moderado
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Bajo
Moderado

Moderado

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)
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CONTRATACION EXTERNA

JEFE DE OPERACIONES

Contactos eléctricos

MECANICO indirectos 3 4 12
Fisico lluminacién 3 4 12
Fisico Ruido 3 6 18

- Contaminantes
BIOLOGICO biolégicos 9 6 54
ERGONOMICO Sobreesfuerzo 3 6 18
ERGONOMICO | Calidad de aire interior 3 6 18
Pantalla de
ERGONOMICO | Visualizacion de Datos 5 3 15
(PVD)
ERGONOMICO Confort térmico 3 4 12
ERGONOMICO Movimientos 9 | 4 36
Repetitivos
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo a presion 5 4 20
PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 5 4 20
PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 5 4 20
PSICOSOCIALES |  Minuciosidad de la 5 | 4 20
tarea
PSICOSOCIALES Trabajo monotono 5 4 20
PSICOSOCIALES Deficit en la 5 | 4 20
comunicacion
PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 5 6 30

Bajo
Bajo
Bajo

Importante

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Moderado

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién

Eliminaciéon, EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
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<ZE 0 Relaciones
o L PSICOSOCIALES interpersonales 5 6 30
= 8 inadecuadas
f 2
% o PSICOSOCIALES Desmotivacion 5 4 20
O o
< O
= L ;
< a) Trato con clientes y
E " PSICOSOCIALES USUArioS 5 4 20
P m Manifestaciones
8 - PSICOSOCIALES psicosomaticas 9 6 54
MECANICO Contqctqs eléctricos 3 4 12
indirectos
Fisico lluminacién 3 4 12
FisicO Ruido 3 6 18
< Contaminantes
o & BIOLOGICO biolégicos 9 6 54
o zZ .
% O ERGONOMICO Sobreesfuerzo 18
o) Q -
O < ERGONOMICO | Calidad de aire interior | 3 18
LéJ 'ﬁ'_J ) Pantalla de
% 8 ERGONOMICO | Visualizacién de Datos 5 3 15
= o (PVD)
a W ERGONOMICO Confort térmico 3 4 12
O ] —
& ERGONOMICO Movimientos 9 | 4 36
epetitivos
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo a presion 5 4 20

Moderado

Bajo

Bajo
Importante
Bajo
Bajo
Bajo
Importante
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado

Bajo
Bajo

Bajo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién

Eliminaciéon, EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién

Control Administrativo
(capacitacion)

Control de ingenieria, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)
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PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 5 4 20
PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 5 4 20
~» | PSICOSOCIALES Minuciosidad de la 5 | 4 20
0 o tarea
®) zZ
% o PSICOSOCIALES Trabajo mono6tono 5 4 20
9 2
O Déficit en la
o
"5 E PSICOSOCIALES Comunicacion 5 4 20
CZ) ®) PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 5 6 30
. w
= a) Relaciones
i L PSICOSOCIALES interpersonales 5 6 30
0] L,l,J inadecuadas
PSICOSOCIALES Desmotivacion 5 4 20
PSICOSOCIALES | 'rato con clientes y 5 | 4 20
usuarios
PSICOSOCIALES |  Manifestaciones 9 | 6 54
psicosomaticas
MECANICO Conta}ctc_)s eléctricos 3 4 12
" indirectos
8 C Fisico lluminacién 3 4 12
2 8 Fisico Ruido 3 6 18
o < BIOLOGICO Contaminantes 9 6 54
L o biolgicos
o
\5 °© ERGONOMICO Sobreesfuerzo 3 6 18
= &) =
& w ERGONOMICO | Calidad de aire interior 3 6 18
LL
o LU ) Pantalla de
ERGONOMICO | Visualizacion de Datos 5 3 15
(PVD)

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado

Moderado

Bajo

Bajo

Importante
Bajo
Bajo
Bajo

Importante
Bajo

Bajo

Bajo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién, control de
ingenieria

Eliminacién

Eliminacién, EPP

Control administrativo,
EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Eliminacién

Control Administrativo
(capacitacion)
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GESTION DE PAGOS

JEFE DE OPERACIONES

ERGONOMICO Confort térmico 3 4 12
ERGONOMICO Movimientos 9 | 4 36
Repetitivos
PSICOSOCIALES Turnos rotativos 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo nocturno 5 4 20
PSICOSOCIALES Trabajo a presién 5 4 20
PSICOSOCIALES | Alta responsabilidad 5 4 20
PSICOSOCIALES Sobrecarga mental 5 4 20
PSICOSOCIALES | Minuciosidad de la 5 | 4 20
tarea
PSICOSOCIALES Trabajo monétono 5 4 20
PSICOSOCIALES Déficit en la 5 | 4 20
comunicacion
PSICOSOCIALES | Inadecuada supervision 5 6 30
Relaciones
PSICOSOCIALES interpersonales 5 6 30
inadecuadas
PSICOSOCIALES Desmotivacion 5 4 20
Trato con clientes y
PSICOSOCIALES LUSUAN0S 5 4 20
PSICOSOCIALES | Manifestaciones 9 | 6 54

psicosomaticas

Bajo
Moderado

Bajo
Bajo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Moderado

Moderado

Bajo

Bajo

Importante

Control de ingenieria, EPP

Control Administrativo
(capacitacion)

Control administrativo

Control administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo

Control Administrativo
(capacitacion)

Control Administrativo
(capacitacion)
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VINA DEL MAR ANEXO B

CHECKLIST INTEGRADO



En el anexo B se describe un checklist integrado con los resultados de la aplicacion en la
organizacion COTRANSPELUMON S.A.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PUNTO

DESCRIPCION

No
cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

©

Cumple

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

4.1

La organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de
gestién de la Calidad y SST

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTAT
INTERESADAS

IVAS DE

LAS PAR

TES

4.2

La organizacion ha determinado las partes
interesadas, que son pertinentes al sistema de
gestion de la calidad, ademas de los trabajadores
y sistema de gestion de la SST.

La organizacion ha determinado los requisitos de
estas partes interesadas, incluyendo a los
trabajadores, que son pertinentes para el sistema
de gestién de la calidad y SST.

La organizacion ha realizado el seguimiento y la
revision de la informacién sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SIG

4.3

La organizacion ha determinado los limites y la

aplicabilidad del SGC y SST para establecer su
alcance en funcién de las cuestiones externas e
internas.

La organizacion ha determinado los limites y la
aplicabilidad del SIG para establecer su alcance
en funcién de los productos y servicios

El alcance esta disponible y se mantiene como
informacién documentada.

0

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1

La organizacion establece, implementa, mantiene
y mejorar continuamente un SGC y SST, incluidos

los procesos necesarios y sus interacciones, de 0
acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional

La organizacion ha determinado los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la 0

calidad y su aplicacion a través de la
organizacion.
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Ha determinado y se aplica los criterios y los
métodos (incluyendo el seguimiento, la medicién

y los indicadores del desempefio relacionados) 0
necesarios para asegurarse la operacion eficaz y
el control de estos procesos;
Ha determinado los recursos necesarios para 0
estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;
Se ha asignado los responsabilidades y 0
4.4.1 |autoridades para estos procesos;
Se ha abordo los riesgos y oportunidades
determinados de acuerdo con los requisitos de la 0
organizacion.
Se ha valorado estos procesos y se busca
cualquier cambio necesario para asegurarse de 0
que estos procesos logran los resultados
previstos;
Se ha mejorado los procesos y el sistema de 0
gestion de la calidad.
La organizacion mantiene informacién
documentada para apoyar la operacion de sus 0
procesos;
4.4.2 - —
Se conserva la informacién documentada para
tener la confianza de que los procesos se realizan 0
segun lo planificado.
SUBTOTAL 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
5. LIDERARZO
) No Cumple cumole
PUNTO DESCRIPCION cumple | parcial (C)p
(A) (B)
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
La alta direccion ha demostrado liderazgo y 0
compromiso con respecto al SIG.
Se ha realizado rendiciones de cuentas de la 0
eficacia del SIG
511 |Se haasegurado que se establezcan para el SIG
o la politica y los objetivos y que éstos sean 0
compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacion;
Se ha asegurado la integracién de los requisitos
del SIG en los procesos de negocio de la 0

organizacion;
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5.1.1

Se ha promovido el uso del enfoque basado en
procesos y el pensamiento basado en riesgos;

Se ha asegurado que los recursos necesarios
para el SIG estén disponibles;

Se ha comunicado la importancia de una gestion
integrada eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion;

Se ha asegurado que el SIG logre los resultados
previstos;

Se ha comprometido, dirigido y apoyado a las
personas, para contribuir a la eficacia del SIG

Se ha promovido la mejora;

La alta direccién ha desarrollado, liderado y
promovido una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST;

La alta direccién ha protegido a los trabajadores
de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

La alta direccién ha asegurado de que la
organizacion establezca e implemente procesos
para la consulta y la participacion de los
trabajadores

La alta direccién apoya el establecimiento y
funcionamiento de comités de seguridad y salud

5.1.2

La alta direccion ha demostrado liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que se determine, se
comprendan y se cumplan de manera coherente
los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

La alta direccion ha demostrado liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que se determinen y se traten
los riesgos y oportunidades que pueden afectar a
la conformidad de los productos y los servicios y a
la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente;

La alta direccién ha demostrado liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que se mantenga el enfoque en
aumentar la satisfaccion del cliente.
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5.2 POLITICA

5.2.1

La alta direccion ha establecido, implementado y
ha mantenido una politica integrada.

La alta direccion ha establecido, implementado y
ha mantenido una politica integrada sea
apropiada al propdsito, tamafio y al contexto de la
organizacion y apoya su direccién estratégica;

La alta direccion ha establecido, implementado y
mantenido una politica integral que proporcione
un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos.

La alta direccion ha establecido, implementado y
mantiene una politica integral que incluya el
compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

La alta direccion ha establecido, implementado y
mantiene una politica integral que se incluya el
compromiso de mejora continua del sistema de
gestion.

La alta direccion ha establecido, implementado y
mantiene una politica integral que incluya un
compromiso para eliminar los peligros y reducir
los riesgos para la SST.

La alta direccién ha establecido, implementado y
mantiene una politica integral que incluya un
compromiso para la consulta y la participacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

5.2.2

La politica del sistema integrado esta disponible y
se mantiene como informacién documentada;

La politica del sistema integrado es comunicada,
entendida y aplicada dentro de la organizacion;

La politica del sistema integrado esta disponible
para las partes interesadas pertinentes, segun
corresponda.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIO

53

La alta direccién se ha asegurado de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan dentro de la organizacion.

La alta direccion ha asignado la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que el sistema
integrado de gestion esta conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
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53

La alta direccién ha asignado la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que los procesos
estan dando las salidas previstas;

Se ha asignado la responsabilidad y autoridad
para informar a la alta direccién sobre el
desempenio del sistema integrado de gestion y
sobre las oportunidades de mejora;

La alta direccién ha asignado la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que se promueva el
enfoque al cliente a través de la organizacion;

La alta direccién ha asignado la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de que la integridad
del sistema integrado de gestién se mantenga
cuando se planifica e implementa cambios.

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

54

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacioén del desempenio y las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacion ha proporcionado los
mecanismos, el tiempo, la formacién y los
recursos necesarios para la consulta y la
participacion;

La organizacion ha proporcionado el acceso
oportuno a informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

La organizacion ha determinado y eliminado los
obstéaculos o barreras a la participaciéon y
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre la determinacion
de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre la asignacion de
roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable.

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre el
establecimiento de la politica de la SST.
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54

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre la determinacion
de como cumplir los requisitos legales y otros
requisitos

La organizacién ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre el
establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre la determinacién
de los controles aplicables para la contratacion
externa, las compras y los contratistas

La organizacion ha enfatizado la consulta de los
trabajadores no directivos sobre la determinacion
de qué necesita seguimiento, medicion y
evaluacion.

La organizacion ha enfatizado la participacion de
los trabajadores no directivos sobre la
identificacion de los peligros y la evaluacién de
los riesgos y oportunidades.

La organizacion ha enfatizado la participacion de
los trabajadores no directivos sobre la
determinacion de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST.

La organizacion ha enfatizado la participacion de
los trabajadores no directivos sobre la
determinacién de qué informacién se necesita
comunicar y cémo hacerlo.

La organizacion ha enfatizado la participacion de
los trabajadores no directivos sobre la
investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacién de las acciones
correctivas

SUBTOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

6,25%
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6. PLANIFICACION

PUNTO

DESCRIPCION

No
cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

Cumple
©

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIEGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1

Existe una planificacion del sistema integrado de
gestién donde se considere las cuestiones
internas y externas, ademas de los requisitos de
la parte interesada.

Se ha determinado los riesgos y oportunidades
para asegurar que el sistema integrado de
gestion pueda lograr sus resultados previstos;

Se ha determinado los riesgos y oportunidades
para asegurar que el sistema de gestion
integrado pueda lograr aumentar los efectos
deseables;

Se ha determinado los riesgos y oportunidades
para asegurar que el sistema de gestion
integrado pueda lograr prevenir o reducir efectos
no deseados;

Se ha determinado los riesgos y oportunidades
para asegurar que el sistema de gestion
integrado pueda lograr la mejora.

6.1.2

La organizacion ha planificado las acciones para
abordar estos riesgos y oportunidades;

La organizacion ha planificado la manera de
integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la calidad;

La organizacion ha planificado la manera de
evaluar la eficacia de estas acciones.

6.1.2.1

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. como se organiza el
trabajo, los factores sociales, el liderazgo y la
cultura de la organizacion;

La organizacion ha identificado los peligros que
surjan de la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

La organizacion ha identificado los peligros que
surjan el disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccién, el montaje, la construccién, la
prestacién de servicios, el mantenimiento y la
disposicion;
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6.1.2.1

La organizacion ha identificado los peligros que
surjan de los factores humanos;

La organizacion ha identificado los peligros que
surjan de como se realiza el trabajo;

La organizacion ha identificado los peligros que
surjan de las situaciones de emergencia
potenciales;

6.1.2.2

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para evaluar los riesgos para
la SST a partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para evaluar los riesgos para
determinar y evaluar los otros riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del
sistema de gestion de la SST.

6.1.2.3

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para evaluar las
oportunidades para la SST que permitan mejorar
el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los
cambios planificados en la organizacion, sus
politicas, sus procesos o sus actividades:

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para evaluar otras
oportunidades para mejorar el sistema de gestion
de la SST.

6.1.3

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros,
sus riesgos para la SST y su sistema de gestién
de la SST;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para tener en cuenta estos
requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera
continua su sistema de gestién de la SST.

6.1.4

La organizacion ha planificado las acciones para
abordar estos riesgos y oportunidades.

La organizacion ha planificado las acciones
abordar los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion ha planificado las acciones
prepararse y responder ante situaciones de
emergencia.
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6.1.4

La organizacion ha planificado la manera de
integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en
otros procesos de negocio;

La organizacion ha planificado la manera de
evaluar la eficacia de estas acciones.

6.2.1

La organizacion ha establecido los objetivos de la
calidad y SST para las funciones, niveles 'y
procesos pertinentes necesarios para el sistema
integrado de gestion.

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son coherentes con la politica;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son medibles;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
tienen en cuenta los requisitos aplicables;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son objeto de seguimiento;

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son comunicados

Los objetivos del sistema integrado de gestion
son actualizados, segln corresponda.

La organizacion ha mantenido informacion
documentada sobre los objetivos del sistema
integrado de gestion.

6.2.2

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestidn, la organizacion
ha determinado qué se va a hacer;

En la planificacion de como lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestién, la organizacion
ha determinado qué recursos se requeriran;

En la planificacion de como lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestidn, la organizacion
ha determinado quién sera responsable;

En la planificacién de cémo lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestion, la organizacion
ha determinado cuando se finalizara;

En la planificacion de como lograr sus objetivos
del sistema integrado de gestidn, la organizacion
ha determinado cémo se evaluaran los
resultados.
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6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

6.3

La organizacion ha determinado la necesidad de
los cambios en el sistema de gestién de la calidad
en base de:

El propdsito de los cambios y sus potenciales
consecuencias;

La integridad del sistema de gestion de la calidad;

La disponibilidad de recursos;

La asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades.

SUBTOTAL

ol O [O|O| O

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0%

7. APOYO

PUNTO

DESCRIPCION

No
cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

Cumple

©

7.1 RECURSOS

7.1.1

La organizacion ha determinado y proporcionado
los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la calidad y SST.

La organizacion ha considerado las capacidades
y limitaciones de los recursos internos existentes;

La organizacion ha considerado qué se necesita
obtener de los proveedores externos.

7.1.2

La organizacion ha determinado y proporcionado
las personas necesarias para implementacion
eficaz de su sistema de gestion de la calidad y
para la operacién y control de sus procesos.

7.1.3

La organizacion ha determinado, proporcionado y
mantenido la infraestructura necesaria para que la
operacion de sus procesos logre la conformidad
de los productos y servicios.

7.1.4

La organizacion ha determinado, proporcionado y
mantenido el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.
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7.15.1

La organizacién se ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando el seguimiento o la medicion
se utilizan para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos.

La organizacion se ha asegurado de que los
recursos proporcionados son adecuados para el
tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;

La organizacion se ha asegurado de que los
recursos proporcionados se mantienen para
asegurarse de la adecuacion continua para su
propésito.

La organizacidn ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de la
adecuacion para el propdsito del seguimiento y
medicion de los recursos.

7.1.6

La organizacién ha determinado los
conocimientos necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicion en la extensién necesaria.

Cuando se tratan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar como
adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones requeridas.

7.2 COMPETENCIA

7.2

La organizacion ha determinado la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempefio y
eficacia del sistema integrado de gestion;

La organizacién sea asegurado de que estas
personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacién o experiencia adecuadas;

La organizacion ha determinado cuando sea
aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

La organizacién conserva la informacion
documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.3

La organizacion se ha asegurado de que las
personas pertinentes que realizan el trabajo bajo
el control de la organizacidn toman conciencia de
la politica y los objetivos del SIG.

La organizacion se ha asegurado de que las
personas pertinentes que realizan el trabajo bajo
el control de la organizacion toman conciencia de
su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad, incluyendo los beneficios de
una mejora del desempefio;

La organizacion se ha asegurado de que las
personas pertinentes que realizan el trabajo bajo
el control de la organizacion toman conciencia de
las implicaciones de no cumplir los requisitos del
sistema integrado gestion.

Los trabajadores han sido sensibilizados sobre la
toma conciencia de los incidentes, y los
resultados de investigaciones, que sean
pertinentes para ellos;

Los trabajadores han sido sensibilizados sobre la
toma conciencia de los peligros, los riesgos para
la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

Los trabajadores han sido sensibilizados sobre la
toma conciencia de la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su
vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de
hacerlo.

7.4 COMUNICACION

7.4

La organizacion ha determinado las
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad, donde se
incluyan:

La organizacién ha determinado qué comunicar;

La organizacion ha determinado cuando
comunicar;

La organizacion ha determinado a quién
comunicatr,;

La organizacién ha determinado cémo comunicar.

La organizacion ha determinado quién comunica.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5

La informacién documentada contiene lo
requerido por esta Norma Internacional

La informacién documentada contiene lo que la
organizacion ha determinado que es necesaria
para la eficacia del sistema de gestién de la
calidad.

7.5.2

La informacién documentada que es creada y
actualizada cuenta con la identificacion y
descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia);

La informacién documentada que es creada y
actualizada cuenta con el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, graficos) y sus
medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

La informacién documentada que es creada y
actualizada cuenta con la revision y aprobacion
con respecto a la idoneidad y adecuacion.

7.5.3

La informacién documentada requerida por el SIG
es controlada para que esté disponible y
adecuada para su uso, dénde y cuando se
necesite;

La informacién documentada requerida por el SIG
esta protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

7.5.3.2

Para el control de la informacién documentada, se
considera distribucién, acceso, recuperacién y
uso;

Para el control de la informacién documentada, se
considera almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibilidad;

Para el control de la informacién documentada, se
considera control de cambios (por ejemplo,
control de version);

Para el control de la informacién documentada, se
considera conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo,
gue la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la calidad se debe identificar segun
sea adecuado y controlar.

La informacién documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse
contra las modificaciones no intencionadas.

SUBTOTAL

9

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

10,46%
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8. OPERACION

PUNTO

DESCRIPCION

No
cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

Cumple
(©)

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE OPERACIONES

8.1

La organizacion ha asegurado de que los
procesos contratados externamente estén
controlados.

La organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la produccion de productos y
prestacion de servicios, y para implementar las
acciones de planificacién.

La organizacion ha planificado, implementado y
controlado la aceptacion de los productos y
servicios;

La organizacion ha planificado, implementado y
controlado la determinacién de los recursos
necesarios para lograr la conformidad para los
requisitos de los productos y servicios;

La organizacion ha planificado, implementado y
controlado la determinacion y almacenaje de la
informacion documentada en la medida necesaria
para confiar en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;

La organizacion ha planificado, implementado y
controlado la determinacion y almacenaje de la
informacion documentada para demostrar la
conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.

8.1.2

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la eliminar el peligro;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la eliminacién de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la sustituir con procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar controles de ingenieria 'y
reorganizacion del trabajo;

151



8.1.2

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar controles administrativos,
incluyendo la formacién;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para la eliminacién de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la utilizar equipos de proteccién
personal adecuados.

8.1.3

La organizacion ha establecido procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desemperio de la SST, sobre los
nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos
existentes.

La organizacion ha establecido procesos para la
implementacidn y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, sobre
cambios en los requisitos legales y otros
requisitos;

La organizacion ha establecido procesos para la
implementacién y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, sobre
cambios en el conocimiento o la informacién
sobre los peligros y riesgos para la SST;

La organizacion ha establecido procesos para la
implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, sobre
desarrollos en conocimiento y tecnologia.

8.1.4

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su

conformidad con su sistema de gestion de la SST.

8.1.4.2

La organizacion ha coordinado sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en
la organizacion;
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8.14.2

La organizacion ha coordinado sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de la organizacién que impactan en
los trabajadores de los contratistas;

La organizacion ha coordinado sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
parala SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en
otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

8.1.4.3

La organizacion ha asegurado de que las
funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados y en acuerdo con
los requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1

La comunicacion con los clientes proporciona la
informacion relativa a los productos y servicios;

La comunicacién con los clientes proporciona la
informacion de la atencion de las consultas, los
contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

Existe una comunicacion de la retroalimentacion
proveniente de los clientes, relativa a los
productos y servicios incluyendo las quejas de los
clientes;

La comunicacion con los clientes a establecido
los requisitos especificos para las acciones de
contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.3.1

La organizacion se ha asegurado de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes.

La organizacion ha llevado a cabo una revisién
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente.

La organizacion ha llevado a cabo una revision
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para incluirlos requisitos
especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las
posteriores a la misma;
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8.23.1

La organizacion ha llevado a cabo una revision
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para incluirlos requisitos
no establecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto,
cuando sea conocido;

La organizacion ha llevado a cabo una revision
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para incluirlos requisitos
especificados por la organizacion;

La organizacion ha llevado a cabo una revisién
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para incluirlos requisitos
legales y reglamentarios adicionales aplicables a
los productos y servicios;

La organizacion ha llevado a cabo una revision
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente, para incluirlas diferencias
existentes entre los requisitos de contrato o
pedido y los expresados previamente.

La organizacion se ha asegurado de que se
resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacion ha confirmado los requisitos del

cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente

no proporcione una declaracién documentada de
Sus requisitos.

8.2.3.2

La organizacion conserva la informacién
documentada, cuando sea aplicable sobre los
resultados de la revision;

La organizacién conserva la informacion
documentada, sobre cualquier requisito nuevo
para los productos y servicios.

8.24

La organizacion se ha asegurado de que la
informacion documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los
requisitos modificados, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios
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8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

8.2

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia
potenciales.

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para el
establecimiento de una respuesta planificada a
las situaciones de emergencia, incluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para la provision
de formacion para la respuesta planificada;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para las pruebas
periddicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para la
evaluacion del desempefio y, cuando sea
necesario, la revision de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en particular,
después de que ocurran situaciones de
emergencia;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para la
comunicacion y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para la
comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales
y, seglin sea apropiado, a la comunidad local,

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos necesarios para tener en
cuenta las necesidades y capacidades de todas
las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, segin sea
apropiado, en el desarrollo de la respuesta
planificada.

La organizacion ha asegurado de que la
informacion  documentada  pertinente  sea
modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los
requisitos modificados, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

La organizacion se ha asegurado de que los
procesos, productos y servicios suministrados 1
externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion ha determinado los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos
y servicios de proveedores externos estan
destinados a incorporarse dentro de los propios
productos y servicios de la organizacion;

La organizacion ha determinado los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos
y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de
la organizacion;

8.41 |la organizacion ha determinado los controles a

aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando: un proceso,
0 una parte de un proceso, es proporcionado por
un proveedor externo como resultado de una
decisién de la organizacién.

La organizacién ha determinado y aplicado
criterios para la evaluacion, la seleccidn, el
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de
los proveedores externos, basandose en su 1
capacidad para proporcionar procesos 0
productos y servicios de acuerdo con los
requisitos.

La organizacion ha conservado la informacién
documentada adecuada de estas actividades y de
cualquier accién necesaria que surja de las
evaluaciones.

La organizacion se ha asegurado de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de asegurarse
de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de
gestion de la calidad;

8.4.2
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8.4.2

La organizacion se ha asegurado de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de definir los
controles que pretende aplicar a un proveedor
externo y los que pretende aplicar a las salidas
resultantes;

La organizacion se ha asegurado de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacién de entregar
productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes. La organizacion debe
tener en consideracion

La organizacion ha tenido en consideracion el
impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacién de cumplir
regularmente los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables;

La organizacién ha tenido en consideracion la
eficacia de los controles aplicados por el
proveedor externo;

La organizacion se ha asegurado de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacién de entregar
productos y servicios conformes de determinar la
verificacion, u otras actividades, necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente cumplen los
requisitos.

8.4.3

La organizacion ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos para los procesos,
productos y servicios a proporcionar;

La organizacion ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos la aprobacion de:
productos y servicios; métodos, procesos y
equipos; la liberacién de productos y servicios;

La organizacion ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos la aprobacion de la
competencia, incluyendo cualquier calificacion de
las personas requerida;
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8.4.3

La organizacién ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos la aprobacion de las
interacciones del proveedor externo con la
organizacion;

La organizacién ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos la aprobacion del control y
el seguimiento del desempefio del proveedor
externo a aplicar por la organizacion;

La organizacion ha comunicado a los proveedores
externos sus requisitos la aprobacién de las
actividades de verificacién o validacién que la
organizacion, o su cliente, pretenden llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor externo.

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

8.5.1

La organizacion ha implementado prestacion del
servicio bajo condiciones controladas.

Dispone de informacién documentada de los
servicios a prestar, o las actividades a
desempenar;

Dispone informacion documentada de los
resultados;

Dispone y utiliza de los recursos de seguimiento y
medicion adecuados;

Se ha implementado actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas para verificar
gue se cumplen los criterios para el control de los
procesos o las salidas, y los criterios de
aceptacion para los productos y servicios;

Se usa infraestructura y el ambiente adecuados
para la operacién de los procesos;

Se ha designado personal competente,
incluyendo cualquier calificacion requerida;

Se ha revisado la validacion y revalidacion
periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de
produccidn y de prestacion del servicio, donde el
elemento de salida resultante no pueda verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicién
posteriores;

Se ha implementado de acciones para prevenir
los errores humanos;

Se ha implementado actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.
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8.5.2

La organizacion ha utilizado los medios
adecuados para identificar las salidas cuando sea
necesario para asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion ha identificado el estado de las
salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través prestacion del
servicio.

La organizacion ha controlado la identificacion
Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un
requisito.

Se ha conservado la informacién documentada
necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3

La organizacién ha cuidado la propiedad
perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion ha identificado verificado,
protegido y salvaguardado la propiedad de los
clientes suministrada para su utilizacién o
incorporacion dentro de los productos y servicios.

Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o que de
algun otro modo se considere inadecuada para su
uso, la organizacion ha informado de esto al
cliente o proveedor externo

Conserva la informaciéon documentada sobre lo
gue ha ocurrido.

8.5.4

La organizacion ha preservado las salidas durante
la produccién y prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

8.5.5

La organizacion ha cumplido los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios, considerando los
requisitos legales y reglamentarios;

La organizacion ha cumplido los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios, considerando las
potenciales consecuencias no deseadas
asociadas con sus productos y servicios;

La organizacién ha cumplido los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios, considerando la
naturaleza, el uso y la vida prevista de sus
productos y servicios;
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8.5.5

La organizacion ha cumplido los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios, considerando los
requisitos del cliente;

La organizacion ha cumplido los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios, considerando
retroalimentacion del cliente;

8.5.6

La organizacion ha revisado y controlado los
cambios para la prestacion del servicio, en la
medida necesaria para asegurarse de la
conformidad continua con los requisitos
especificados.

La organizacién ha conservado informacion
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accién
necesaria que surja de la revisién.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.6

La organizacion ha implementado las
disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los servicios.

Sea liberado los productos y servicios al cliente
después de haber completado satisfactoriamente
las disposiciones planificadas.

La organizacion ha conservado la informacion
documentada sobre la liberacion de los productos
y Servicios.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1

8.7.1 La organizacion se ha asegurado de que las
salidas que no sean conformes con sus requisitos
sean identificado y se controlado para prevenir su
uso o0 entrega no intencional.

La organizacion ha tomado las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad
de los servicios.

La organizacion ha tratado las salidas no
conformes de una 0 mas de las siguientes
maneras:

La organizacion ha tratado las salidas no
conformes mediante correcciones;
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8.7.1

La organizacién ha tratado las salidas no
conformes mediante separacion, contencion,
devolucién o suspensién de la provision de los
productos y servicios;

La organizacién ha tratado las salidas no
conformes informando al cliente;

La organizacién ha tratado las salidas no
conformes mediante la obtencion de una
autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

8.7.2

La organizacion ha mantenido la informacion
documentada que describa la no conformidad;

La organizaciéon ha mantenido la informacion
documentada que describa las acciones tomadas;

La organizacién ha mantenido la informacion
documentada que describa las concesiones
obtenidas;

La organizacién ha mantenido la informacion
documentada que identifique la autoridad que ha
decidido la accién con respecto a la no
conformidad.

SUBTOTAL

38

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

20,19%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

PUNTO

No

DESCRIPCION cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

Cumple
(©)

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido procesos para el seguimiento, la
medicion, el andlisis y la evaluacién del
desempefio.

La organizacion ha determinado qué necesita
seguimiento y medicion.

La organizacion ha determinado los métodos de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempenfio, segln sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

La organizacion ha determinado cuando se deben
analizar y evaluar los resultados del seguimiento
y la medicion.

La organizacion ha evaluado el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

La organizacion ha mantenido la informacién
documentada como evidencia de los resultados.
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9.1.2

La organizacion ha realizado el seguimiento de
las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion ha determinado los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacion.

La organizacion ha determinado la frecuencia y
los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

La organizacion ha evaluado el cumplimiento y
tomar acciones si es necesario.

La organizacion ha mantenido el conocimiento y
la comprension de su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos;

La organizacion ha conservado la informacion
documentada de los resultados de la evaluacion
del cumplimiento.

9.1.3

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacién apropiados originados por
el seguimiento y la medicién.

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicion de la conformidad de
los productos y servicios;

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicion del grado de
satisfaccion del cliente;

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicién del desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad;

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicion si lo planificado se
ha implementado de forma eficaz;

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicion la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades;

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicién el desempefio de los
proveedores externos;
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9.1.3

La organizacion ha analizado y evaluado los
datos y la informacion apropiados originados por
el seguimiento y la medicién la necesidad de
mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.2.1

La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el SIG si
cumple los requisitos propios de la organizacion.

La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema
de gestion si cumple los requisitos de esta Norma
Internacional;

La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el sistema
de gestion si cumple la implementacion y
mantiene eficazmente.

9.2.2

La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido programas de
auditoria;

La organizacion ha definido los criterios de la
auditoria y el alcance para cada auditoria;

La organizacion ha seleccionado auditores y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;

La organizacion ha asegurado de que los
resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes;

Se conserva la informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados de la auditoria.

La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

La organizacion ha tomado acciones para abordar
las no conformidades y mejorar continuamente su
desempenfio de la SST;

9.3 REVISION ANTE LA DIRECCION

9.3.1

La alta direccion ha revisado el SGI de la
organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion, eficacia
y alineacion con la direccién estratégica de la
organizacion continua.
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9.3.1

La revision por la direccién ha considerado el
estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas;

La revisioén por la direccién ha considerado los
cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al sistema de gestion de la
SST.

La revision por la direccién ha considerado el
grado en el que se han cumplido la politica de la
SST y los objetivos de la SST;

La revision por la direccion ha considerado la
informacion sobre el desempefio de la SST.

La revisién por la direccién ha considerado la
adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestion de la SST eficaz;

La revisién por la direccién ha considerado las
comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas;

La revisién por la direccion ha considerado las
oportunidades de mejora continua.

La alta direccion ha comunicado los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccién a los
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores

La organizacion ha conservar informacién
documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccion.

9.3.2

La revisién por la direccién ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
el estado de las acciones desde revisiones por la
direccion previas;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;

La revision por la direccién ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacion sobre el
desempenio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes;
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9.3.2

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenfio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
el grado en que se han cumplido los objetivos de
la calidad;

La revisién por la direccién ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas al
desempenio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios;

La revision por la direccién ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenfio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
no conformidades y acciones correctivas;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenfio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
los resultados de seguimiento y medicion;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacion sobre el
desempenfio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
los resultados de las auditorias;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempefio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas al
desempenfio de los proveedores externos;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacion sobre el
desempenio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
la adecuacion de los recursos;

165



9.3.2

La revision por la direccién ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
la eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades;

La revisién por la direccion ha planificado y
llevado a cabo incluyendo consideraciones sobre
los cambios en la informacién sobre el
desempenfio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, incluidas las tendencias relativas a
las oportunidades de mejora.

9.3.3

Las salidas de la revision por la direcciéon han
incluido las decisiones y acciones relacionadas
con las oportunidades de mejora;

Las salidas de la revisién por la direccion han
incluido las decisiones y acciones relacionadas
con cualquier necesidad de cambio en el sistema
de gestién de la calidad;

Las salidas de la revision por la direccion han
incluido las decisiones y acciones relacionadas
con las necesidades de recursos.

La organizacion ha conservado informacién
documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccion.

SUBTOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

0,9%

10. MEJORA

PUNTO

DESCRIPCION

No
cumple

(A)

Cumple
parcial

(B)

Cumple
(©)

10.1 GENERALIDADES

10.1

La organizacion ha determinado y seleccionado
las oportunidades de mejora e implementado
cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente. Incluyendo la mejorar los productos y
servicios para cumplir los requisitos, asi como
tratar las necesidades y expectativas futuras,
considerando ademas las acciones necesarias
para alcanzar los resultados previstos del SIG.
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10.1

La organizacion ha determinado y seleccionado
las oportunidades de mejora e implementado
cualquier accién necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente. Incluyendo la correccién, prevencién o
reduccion los efectos indeseados;

La organizacion ha determinado y seleccionado
las oportunidades de mejora e implementado
cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccién
del cliente. Incluyendo mejorar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion.

10.2 INCI

DENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

10.2

Cuando ha ocurrido un incidente o la no
conformidad, la organizacion ha reaccionado ante
la no conformidad tomando acciones para
controlarla y corregirla;

Cuando ha ocurrido un incidente o la no
conformidad, la organizacion ha reaccionado ante
la no conformidad tomando acciones para hacer
frente a las consecuencias;

Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacién sea evaluado la
necesidad de acciones para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante la investigacién del incidente o la
revision de la no conformidad;

Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacién sea evaluado la
necesidad de acciones para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin
de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante la determinacion de si han ocurrido
incidentes similares.

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
sea evaluado la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante la implementar cualquier accién
necesaria,;

Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion ha revisado la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada;
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10.2

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién a
determinado si es necesario, actualizar los
riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacién;

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién a
determinado si es necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la calidad.

Las acciones correctivas son adecuadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2

La organizacion ha conservado informacién
documentada, como evidencia dela naturaleza de
las no conformidades y cualquier accién posterior
tomada;

La organizacion ha conservado informacién
documentada, como evidencia de los resultados
de cualquier accion correctiva.

10.3 MEJ

ORA CONTINUA

10.3

La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del SGI

La organizacion ha considerado los resultados del
andlisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben tratarse
como parte de la mejora continua.

La organizacion ha mejorado continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestidén de la SST para mejorar el desempefio
de la SST;

La organizacion ha mejorado continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestidn de la SST promoviendo la participacién
de los trabajadores en la implementacién de
acciones para la mejora continua del sistema de
gestion de la SST;

La organizacion ha mejorado continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestién de la SST comunicando los resultados
pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;
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10.3

La organizacion ha mejorado continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestién de la SST, manteniendo y
conservando informacion documentada como
evidencia de la mejora continua.

SUBTOTAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

15,0%
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