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RESUMEN

El presente proyecto final de grado se realiza en el &rea de materiales y equipos
de la empresa Cnpc Chuanging Drilling Engineering Company Limited con la
finalidad evaluar y mejorar el sistema de gestion de la calidad ya existente y
complementarlo con la gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. El
objetivo es proponer un modelo de aseguramiento de la calidad y mejora con
base en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018,
mediante la determinacion y diagnoéstico de los criterios de aceptacion y un plan
de cierre de brechas. El estudio se sustenta en autores como Cantu (2011),
Senge (2018), Summers (2006), Gutiérrez (2010), asi como; en los lineamientos
de las normas 1ISO. Como instrumentos de recopilacion de datos se elabora listas
de verificacion y como técnicas de procesamiento de la informacion estan el
analisis GAP, Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto. En el desarrollo del
trabajo se describe el proceso por medio de un diagrama de flujo, se determinan
los criterios de aceptacion y se elabora la caracterizacion del proceso. De los
resultados de las listas de verificacion se descubren los fallos del sistema, se
detecta un nivel de madurez basico y se realiza el analisis GAP donde se propone
las soluciones para corregir las falencias. Se elabora el diagrama Ishikawa para
encontrar las causas principales y con el diagrama de Pareto la frecuencia de
donde se desprende gue los pocos vitales son problemas con documentos como
procedimientos incompletos o inexistentes, y complicaciones en provision de
material ya sea por trabas en jerarquia o programacion inadecuada. El trabajo
concluye con un plan de accion con operaciones y plazos de ejecucion de
acuerdo a la prioridad acertada. Y se recomienda analizar costos, involucrar a
todo el personal y continuar con el ciclo PDCA.

Palabras clave: Aseguramiento de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestidn Ambiental, Mejora de procesos.

SANCHEZ, Diego, Proposal for a quality assurance and improvement
model based on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO 45001:2018



standards for the process of materials and equipment of the company
Cnpc Chuanging Drilling Engineering Company Limited CCDC Ecuador
branch. Viiia del Mar University. School of Engineering and Business. Master
in Integrated Management Systems. Vifia del Mar. Enero, 2023.

ABSTRACT

This final degree project is carried out in the area of materials, equipment of the
company Cnpc Chuanging Drilling Engineering Company Limited with the
purpose of evaluating and improving the existing quality management system and
complementing it with environmental and health and safety management at work.
The objective is to propose a quality assurance and improvement model based
on the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO 45001:2018 standards, by
determining and diagnosing the acceptance criteria and a gap-closing plan. The
study is based on authors such as Cantu (2011), Senge (2018), Summers (2006),
Gutiérrez (2010), as well as; in the guidelines of ISO standards. As data collection
instruments, checklists are elaborated and as information processing techniques
are GAP analysis, Ishikawa Diagram and Pareto Diagram. In the development of
the work, the process is described by means of a flowchart, the acceptance
criteria are determined and the characterization of the process is elaborated.
From the results of the checklists, system failures are discovered, a basic level of
maturity is detected and the GAP analysis is carried out where solutions are
proposed to correct the failures. The Ishikawa diagram is elaborated to find the
main causes and with the Pareto diagram the frequency from which it can be
deduced that the vital few are problems with documents such as incomplete or
non-existent procedures, and complications in the provision of material, either due
to obstacles in hierarchy or programming inadequate. The work concludes with
an action plan with operations and execution terms according to the correct
priority. And it is recommended to analyze costs, involve all staff and continue
with the cycle PDCA

Keywords: Quality Assurance, Safety and Health at Work, Environmental
Management, Process Improvement.
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INTRODUCCION

El proceso de cambio que experimenta el mundo globalizado, al pasar de
una economia industrial a una economia del conocimiento, induce a las
empresas y organizaciones a desarrollar ventajas competitivas y sostenibles,
entre las cuales destaca la calidad. Estas ventajas se basan en los activos
intangibles, el conocimiento o, de manera mas general, en el capital intelectual
(Tak-Wing y Kwai-Sang, 2010).

La calidad es un término complejo y dificil de definir, ya que evoluciona
constantemente, de acuerdo a Bounds (1994), el concepto de la calidad ha
transitado por diversas etapas: la de inspeccion (siglo XIX), la de control
estadistico del proceso (década de 1930), la de aseguramiento de la calidad
(década de 1950), y la de la administracion estratégica por calidad total (1990).
Hoy en dia se habla también de la etapa de la innovacion y tecnologia (inicios del
siglo XXI). Se puede también decir que la calidad es un concepto que evoluciona
organizacionalmente, asi como evolucionan o se transforman los modelos
mentales y la cultura de calidad propia de cada organizacion.

La propuesta o consideracion de un modelo o sistema de aseguramiento de
la calidad en las organizaciones facilita la produccion, operacion y la creacion de
valor de los bienes y/o servicios, con base a una mayor comprension de las
necesidades de los clientes internos y externos, de sus procesos, acciones de
control, asi mismo las oportunidades de mejora de los sistemas de gestion de la
calidad, ambiente, seguridad y salud que las organizaciones hayan
implementado, mejora de la comunicacion interna y la resolucion de problemas,
asi como también genera un mayor compromiso y motivacion de los
colaboradores en todos los niveles organizativos.

Por otro lado, es importante mencionar que los sistemas de gestion
ambiental permiten administrar adecuadamente la relacion existente entre las

actividades de la organizacion y el ambiente que la rodea, cubriendo asi, las



expectativas de las partes interesadas tales como: contratistas, proveedores,
empleados, accionistas, oO6rganos del estado, organizaciones no
gubernamentales y sociedad en general. Asi mismo los sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, permiten fortalecer y mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que
conlleva al fomento del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
empleados de una determinada organizacion.

China National Petroleum Corporation por sus siglas CNPC es una
compafiia transnacional, lider en el mercado internacional en el sector energético
e infraestructura, también es una de las compafiias mas grandes proveedoras de
servicios petroleros y mantiene operaciones en este rubro en alrededor de 30
paises alrededor del planeta. En la region Sudamericana mantiene operaciones
y relaciones comerciales en paises como: Peru, Costa Rica, Brasil y Ecuador.

CNPC Chuanging Engineering Company Limited CCDC sucursal Ecuador
cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado conforme a la
norma ISO 9001:2015, dentro de su sistema existe el proceso de materiales y
equipos y ha sido definido como un proceso de apoyo importante en su cadena
de valor, este proyecto busca de manera general proponer un modelo de
aseguramiento de la calidad que ayude a mejorar, robustecer y afianzar el
sistema de calidad implementado, asi como los aspectos relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental.

El presente trabajo aborda las distintas problematicas relacionadas al
sistema de gestion de la calidad existente, encontrando las desviaciones y no
conformidades, sus causas, problemas y consecuencias, para luego proponer
mejoras al proceso, la gestion de la prevencion de riesgos en el proceso, asi
mismo uno de los puntos clave de este estudio es establecer las especificaciones
o criterios de aceptacién del proceso de materiales y equipos, considerando los
requisitos de las normas: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 y

otras normas aplicables propias de la industria y de la normativa local aplicable.



Por otro lado, una parte importante del presente trabajo pretende evidenciar,
mediante un diagnostico, el nivel de cumplimiento de requisitos, para luego
finalmente abordar las oportunidades de mejora, proponiendo un plan de cierre
de brechas para el aseguramiento y mejora del proceso de materiales y equipos
segun el ciclo de calidad PHVA de Edward Deming y la gestion de riesgos.

El presente proyecto final de grado, se divide en cuatro grandes capitulos,
iniciando con el capitulo | denominado Fundamentos del proyecto, el cual esta
relacionado con el sentido de la empresa como entidad, sus perspectivas, tales
como: histérica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, ademas se
detalla la descripcion del problema como tal, el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto, su justificacion y delimitacion, a continuacion el capitulo
II, denominada Marco Teorico, en donde se detalla antecedentes similares a este
proyecto, sustentado por autores que aportan material bibliografico y
contextualizacion a las bases tedricas.

Luego del capitulo Ill, que lleva por nombre Marco Metodoldgico, referente
a la metodologia del proyecto, estableciendo su tipo y disefio ademas de la
estructura desagregada de trabajo (EDT) y las técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos para el desarrollo de las actividades. Por ultimo, con el
capitulo IV de nombre resultados del Proyecto, presentado los resultados de éste
y actividades de cada objetivo especifico. El trabajo finaliza con las conclusiones

y recomendaciones vitales para la toma de decisiones en la organizacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este primer capitulo se presenta a la organizacién en la que se realiza el
trabajo, se conceptualiza la problemética que fundamenta el trabajo a realizar,
también se organizan ideas y se establecen tanto el objetivo general o principal
como los objetivos especificos.

Lo anteriormente dicho se realiza de manera esquematica y se desarrolla
en los siguientes subapartados: entidad, descripcion del problema, objetivo
general, objetivos especificos, estructura desagregada de trabajo, justificacion y
delimitacion del proyecto.

1. ENTIDAD

China National Petroleum Corporation (CNPC) es una compafia
transnacional China del sector energético e infraestructura, desarrolla sus
actividades y operaciones de petréleo y gas en mas de 30 paises alrededor del
mundo.

CNPC en Sudamérica tiene operaciones en Peru, Costa Rica, Brasil y
Ecuador. A continuacion, en el cuadro 1, se observa la informacion comercial de
la organizacion.

La sucursal en Ecuador Adopta el nombre de CCDC, la primera C viene de
(CNPC), la segunda C de la palabra (Chuanging), la letra D de la palabra (Drilling)

y la dltima C de la palabra (Company).



Cuadro 1
Datos de lainstitucion
Cnpc Chuanging Diriling Engineering Company

Razén Social

Limited
Ruc 1791808045001
_ » Av. de los Shyris €9-38 y Bélgica edificio Shyris
Direccion )
Century pisos 8-9-10
Teléfonos (593-2) 3800 980 - 3800 981 - 3800 990
Mail ccdc@ccdc-ec.com -Quito - Ecuador
. http://www.cnpc.com.cn/es/egde/column_common.sht
Pagina web

ml

Fuente: Elaboracion Propia

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

CNPC Chuanqing Drilling Engineering Company Limited CCDC Sucursal
Ecuador es una compafiia de servicios petroleros, subsidiaria de la Corporacion
Nacional de Petrdleos de China, CNPC, con operaciones a nivel mundial desde
el afio de 1970. Ofrece servicios de perforacion e ingenieria técnica de desarrollo
de pozos de petréleo y gas; servicios downhole, disefio y construccion de
instalaciones de superficie, fabricacion de maquinaria, ingenieria técnica de
desarrollo para petréleo y gas, y servicios integrales, entre otros.

La compafiia mantiene operaciones en el Ecuador desde noviembre del
2001, actualmente cuenta con seis taladros de perforacion y cuatro taladros de
reacondicionamiento operando en el pais, ademas de otros servicios
complementarios para construccion de pozos como son: fluidos de perforacion y
workover, control de solidos, perforacién direccional, cementacion de pozos

petroleros y taller de mantenimiento de equipos petroleros.


mailto:ccdc@ccdc-ec.com%20%20-Quito%20-%20Ecuador
http://www.cnpc.com.cn/es/egde/column_common.shtml
http://www.cnpc.com.cn/es/egde/column_common.shtml

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

En este subapartado se describen elementos claves que ayudan a
comprender y contextualizar la organizacion, su perspectiva estratégica, mision,

vison y valores.

1.2.1. MISION

Brindar servicios petroleros en perforacién y reacondicionamiento de pozos,
asumiendo el compromiso de cuidar del ambiente y proteger al ser humano.
Ademas, velamos por lograr una relacion de armonia entre las operaciones, la
seguridad, los intereses de la compafiia, los de las comunidades, y los
trabajadores.

Promovemos la investigacion, el desarrollo y la aplicacion de productos
respetuosos del ambiente. En definitiva, cumplir nuestras responsabilidades con

la sociedad y extender estos beneficios para todos.

1.2.2. VISION

Satisfacer a nuestros clientes con servicios sobresalientes que contribuyan
al desarrollo social y la proteccion del ambiente.

Aspirar trascender fronteras y expandir nuestro negocio a nivel mundial,
promoviendo productos y servicios de la mas alta calidad, utilizando tecnologia
avanzada unida a larga experiencia y conocimiento en el area de petréleos con

un beneficio mutuo para nuestros clientes y la compaiiia

1.2.3. VALORES

Los valores que CNPC Sucursal Ecuador promulga en su organizacion son:
e Dinamismo.

e Lealtad.



e Honestidad.
e Compromiso.
e Lograr la excelencia a través de la innovacién y de la integridad.

Asimismo, la compafia realiza el seguimiento y la revision de su misién,
vision y valores, a través de las reuniones de direccion, basandose en los
cambios que se producen en su entorno y los resultados obtenidos de sus
procesos, asi como la evolucién de su plan estratégico que es gestionado por la
alta direccion, empleando para ello diferentes herramientas de andlisis

situacional.

1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited sucursal Ecuador
brinda a sus clientes en este pais, estan dirigidos principalmente al sector minero
y petrolero ecuatoriano, tanto a clientes u operadoras privadas como estatales,
teniendo como sus principales clientes a operadoras privadas como Andes
Petroleum, Repsol, Petrosud, Sinopec, Hilong, Gran tierra, etc. y por parte del
sector estatal a la compafia Petroecuador, los servicios prestados por CCDC
principalmente son la perforacion y reacondicionamiento de pozos petroleros,
también se incluyen otros servicios complementarios tales como: fluidos de
perforacion, control de solidos, perforacion direccional y cementacion de pozos

petroleros.

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

CNPC Chuanging Engineering Company Limited CCDC Sucursal Ecuador
brinda, cuenta con una base de operaciones administrativa que se encuentra
ubicada estratégicamente en la ciudad de Quito, también cuenta con otra base
de operaciones ubicada en la ciudad de Lago Agrio, Oriente Ecuatoriano, esto

permite que todas sus operaciones y servicios se puedan desarrollar con total



normalidad. A continuacion, en la figura 1 se puede observar el mapa de procesos

general de la compafiia:
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Figura 1. Mapa de procesos de CNPC
Fuente: Manual de calidad CCDC (2015)

1.4.1. PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS

Este proceso es uno de los mas importantes dentro de la organizacion, ya
gue es el responsable de adquirir, gestionar, mantener, certificar y asegurar la
calidad con todo lo relacionado a los Equipos y Materiales necesarios para la
correcta operacion y puesta en servicio de los Taladros de Perforacion y de
Reacondicionamiento.

Dentro de sus principales actividades podemos mencionar las tres mas
importantes:

e Operatividad y mantenimiento de equipos.
e Inspeccidn y certificacién de Equipos.

e Adquisicién, compra y suministro de materiales y equipos.



1.4.2. OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Esta actividad es una de las mas importantes para la normal operacién de
los distintos taladros de perforacion y reacondicionamiento de los pozos
petroleros, consiste en asegurar la operatividad de los equipos, es decir, que
cuando estén en servicio deben garantizar su funcionamiento y alta confiabilidad
ya que esto se vera reflejado en la normal operacion del taladro de perforacion o
reacondicionamiento, garantizando el servicio y evitando problemas de paradas
innecesarias debido a fallas inesperadas, minimizando el riesgo de la seguridad
en las operaciones, el riesgo de ser multados por organismos de control, incluso
el riesgo de ser multados contractualmente por “NPT” ( Non Productive Time ),
pueden llegar a costar cientos o miles de ddlares diarios.

El mantenimiento de los equipos de los taladros de perforacion y
reacondicionamiento de la compafia, puede deberse a distintos motivos que
pueden ser: falla no prevista, overhaul del equipo, mantenimientos menores
programados tanto preventivos como correctivos, etc.

Estos diversos trabajos son responsabilidad del departamento. de
materiales y equipos, para esto la compafiia posee su propio taller de
reparaciones en la base de operaciones en la ciudad de Lago Agrio que cuenta
con la capacidad para realizar el mantenimiento de los equipos de los diferentes
taladros de perforacion y reacondicionamiento, en el caso de que la capacidad
técnica o de personal no sea la suficiente, la compafia dispone del servicio de
varias terceras compafia calificadas para poder dar soporte con los diferentes
trabajos de mantenimiento que se hayan planificado.

Para realizar las diferentes actividades de mantenimiento, cada
responsable de cada unidad de trabajo realiza el requerimiento al departamento
de materiales y equipos, este a su vez decide si el mantenimiento se realiza en
las locaciones de los proyectos, en el taller de reparaciones, 0 a su vez en los

talleres de las terceras companiias calificadas que brindan soporte con las tareas
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de mantenimiento, ademas el departamento de materiales y equipos gestiona los

recursos para realizarlo de manera rapida y eficiente.

1.4.3. INSPECCION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS

La inspeccion y certificacion de los equipos y materiales que son asignados
y enviados a los proyectos, garantizan que su condicidn técnica y operativa estén
aptas para ejercer la funcién especifica necesaria en las operaciones de
perforacibn o reacondicionamiento de pozos, asi mismo presentar las
condiciones adecuadas de seguridad y gestion documental de certificaciones
para realizar las liberaciones de los equipos conjuntamente con el cliente.

Las inspecciones y certificaciones consisten, dependiendo del equipo y/o
material en inspecciones visuales dimensionales, ensayos no destructivos,
ensayos y pruebas de presion, pruebas de funcionamiento, verificacion de
parametros, etc. Todas estas deben actividades deben estar amparadas
técnicamente bajo los diferentes estandares internacionales y nacionales como
API (American Petroleum Institute), AWS (American Welding Society), ASNT
(American Society for Nondestructive Testing), ASME (American Society of
Mechanical Engineers), ISO (International Organization for Standardization),
OSHA (Occupational Safety and Health Administration), ARCH (Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero), SAE (Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano), etc., asi mismos requisitos legales, ambientales y otros requisitos

pertinentes a la industria.

1.4.4. ADQUISICION, COMPRA Y SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPOS

La gestion del departamento de Materiales y Equipos en cuanto a la
adquisicién, compra y suministro de materiales es fundamental para la buena
organizacion, también para realizar con éxito todas las actividades que estan
relacionadas a esta area, ya sea contratacion, selecciéon de proveedores,

Importaciones, compras, almacenamiento, despachos, recepciones etc.
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La correcta gestion del area de compras asegura que todos los bienes,
equipos, repuestos, servicios e inventario necesarios para la adecuada operacion
de la compafia se encuentren a tiempo y en excelentes condiciones en cada una
de las bodegas de los distintos proyectos de perforacidén y reacondicionamiento,
asimismo como en las bodegas de Base Lago Agrio.

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de CNPC Chuanqging Drilling Engineering
company limited CCDC es una estructura jerarquica, esta compuesta por
gerencias, subgerencias, directores, coordinadores, supervisores Yy jefes,
también, cada una de estas dependencias estéa liderada tanto de personal chino

y personal ecuatoriano.
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Figura 2. Organigrama General
Fuente: Manual de calidad CCDC (2015)
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el afio 2020 la industria petrolera sufri6 una contraccion por varias
razones, una de las principales fue por la crisis de la pandemia COVID-19, sin
embargo, se espera que para entre el afio 2020 y 2025, la demanda mundial de
petréleo crezca significativamente, es importante mencionar que, en el Ecuador,
de lo que va del afio 2021, segun Rosas (2021) hasta inicios del mes de octubre
se han perforado 70 pozos petroleros, superando la cifra del afio anterior que fue
de 63 pozos perforados, lo cual sugiere que en los afios venideros seguramente
surgiran mas proyectos de perforacion y reacondicionamiento de pozos.

Evidentemente existe un incremento en el requerimiento de los servicios
de perforacion y supone la creacion de nuevas oportunidades para los paises
productores de petréleo ya que es muy probable que incrementen sus
exportaciones relacionadas a la industria, reactivando este importante sector en
el pais y como es de esperarse también una normal competencia entre las
prestadoras de servicio donde por supuesto debe primar la calidad de los
Servicios y sus costos.

En este punto es notoria la importancia que las comparfiias cuenten con
sistemas de gestion de la calidad, de la seguridad y ambiental incluyendo el
estricto cumplimiento de normas técnicas propias de la industria como una
distincidbn competitiva importante.

Cabe recalcar que, en el Ecuador sobre todo en estos ultimos afos, se ha
vuelto muy exigente la industria en cuanto a la realizacion de liberaciones y
auditorias a las compafias prestadoras de servicios por parte de las operadoras
y entidades de regulacidén y control, tanto publicas como privadas, buscando
asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos de gestion de la calidad,
seguridad y ambiente que exigen tanto las normas y reglamentos nacionales e
internacionales.

CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited CCDC y su

sucursal en Ecuador tiene implementado un sistema de gestion de la calidad
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desde el afio 2017, certificada por la organizacion Bureau Veritas y fue realizada
bajos los estandares de la norma internacional 1ISO: 9001:2015.

Por lo mencionado en el parrafo anterior se evidencia que el sistema de la
calidad implementado es relativamente nuevo, sin embargo, se ha encontrado en
varias auditorias internas y externas realizadas en los recientes afios ciertas
observaciones y falencias del sistema, y que la organizacion bien ha considerado
como una oportunidad de mejora, de manera que aporten siempre en pro de las
mejoras organizacionales de la compafiia. Por otro lado, la compafiia no cuenta
con sistemas de gestién de ambiente y SST, esto no quiere decir que no exista
gestion, sino todo lo contrario, sin embrago el presente trabajo al ser una
propuesta integral, pretende ser el punto de partida para que la organizacion
implemente tanto el sistema de gestion ambiental y de SST.

El problema identificado tiene su génesis en la falta de un modelo de
aseguramiento de la calidad, ambiente y SST, esto restringe a la organizacion,
ralentizando asi su desarrollo hacia la excelencia, provoca contratiempos como
mal direccionamiento de los requerimientos entre clientes internos, asi como
también oportunidades de mejora, no se dan las condiciones para repensar de
manera continua el sistema de gestion de la calidad hacia la excelencia, asi como
la gestion de la SST y ambiental. A continuacion, en la figura 3, se puede observar
el diagrama de causa, problemay consecuencia (CPC) donde se han presentado

las causas del problema encontrado, asi como también sus consecuencias.
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- PROBLEMA [ 2N CONSECUENCIA
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gestion de la calidad implementado. se llevan a cabo al nivel deseado.
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Figura 3. Diagrama CPC
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el Diagrama CPC de la figura 3, se observan las
causas, el problema y las consecuencias, cabe mencionar que son varias las
causas de esta problematica, sin embargo, en el diagrama CPC se ha tratado de
resumir las mas relevantes. En primer lugar, el minimo conocimiento del
sistema de gestion de calidad implementado, es algo que se observa de
manera directa, de igual manera como la ausencia de identificacién de
oportunidades de mejora, la falta de conocimiento de los indicadores de
desempefio por parte del personal responsable, por otro lado, existen otras

causas relevantes como la deficiencia en los registros para evidenciar el
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cumplimiento de los procesos, el poco discernimiento de los procesos y
sus interrelaciones.

Otras causas que también se han evidenciado en la organizacion pero no
menos importantes son por ejemplo el poco conocimiento de la gestion
ambiental y SST, el escaso conocimiento de los valores, mision y vision
organizacional como también la falta de procedimientos para la inspeccion
de equipos y materiales en los distintos proyectos y por ultimo, la falta de
dedicacion y tiempo por parte del personal con conocimientos y
responsabilidad para desarrollar adecuadamente el soporte documental del
sistema de gestion de procesos, han causado que el principal problema sea la
debilidad en el aseguramiento de la calidad y mejora en los procesos.

Es asi que entre las principales consecuencias podemos mencionar que los
procesos y sus interrelaciones no se lleven al nivel deseado, es decir, la
organizacion espera que las actividades marchen de manera idonea y
evidentemente en ciertas circunstancias esto no ocurre, no existen aportes
notables en busca de mejoras en el sistema de gestion de la calidad
implementado, por otro lado, existe la dificultad a la hora de identificacion y
localizacion de problemas, ademas de que no existen aportes notables hacia
la mejora del sistema de gestion de calidad implementado, se evidencia también
otras consecuencias como que el trabajo que se genera para la mejora de la
calidad es incorpo6reo o carente de sustento.

Por otro lado, se evidencia también contratiempos y reprocesos en
algunos casos, en ocasiones se ha corrido el riesgo de multas por
incumplimiento de requerimientos ambientales y no se evidencia una
cultura de calidad en el personal de manera general existe una deficiencia

en la calidad de gestion de equipos y materiales.
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3.0BJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de aseguramiento de la calidad y mejora en base a las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para el proceso de
Materiales y Equipos de la compafila CNPC Chuanging Drilling Engineering
Company Limited CCDC sucursal Ecuador.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los criterios de aceptacion del proceso de Materiales y Equipos
de la compafilia CNPC Chuanging Drilling Engineering Company Limited
CCDC sucursal Ecuador en base a las normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018.

e Diagnosticar el cumplimiento de los criterios especificados en el proceso de
Materiales y Equipos

e Establecer un plan de cierre de brechas para el aseguramiento y mejora del

proceso de Materiales y Equipos.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo académico pretende de manera practica, aportar a la
planificacion y administracion estratégica de la compafia pues permite dentro del
aseguramiento de la calidad ir hacia la mejora continua y asi perfeccionar el uso
de recursos humanos y materiales. Asi mismo la propuesta de un modelo de
aseguramiento de la calidad ayudara a la mejora del sistema implementado,
mediante la determinacion de las acciones correctivas que permitan el cierre de
las brechas que pudieren encontrarse después de la evaluacion de cumplimiento
de requisitos que se realizara dentro del proceso de materiales y equipos, junto
con la gestién ambiental y de la SST.

De igual manera, pretende aportar en el perfeccionamiento de la cultura de

calidad y prevencion organizacional de CNPC Chuanging Drilling Engineering
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Company Limited CCDC sucursal Ecuador mediante la generacion de conciencia
en temas relacionados a la calidad, SST y ambiente, puesto que trabajos de este
tipo permite la participacion de los colaboradores dentro y fuera de la
organizacion, para la compafiia es estratégico implementar sistemas de gestion
de alto nivel segun las normas internacionales 1ISO, por ende el uso de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 es clave en el presente
estudio.

Desde el punto de vista teorico, el presente estudio se fundamenta
principalmente en el concepto de aseguramiento de la calidad, segun Summers
(2006) aseguramiento de la calidad es: todas las actividades planificadas y
sistematicas se implementan dentro de un sistema de calidad de tal manera que
se pueda demostrar que proporcionan confianza de que un producto o servicio
cumplira los requerimientos de calidad. Basicamente para lograr esto se deben
coordinar esfuerzos entre todas las areas de la organizacion, ya sea el area de
produccion, disefio de producto, ingenieria de proceso, abastecimiento,
administracion, etc.

Segun Gutiérrez (2010), los objetivos de la calidad complementan otros
objetivos de la organizacion, como aquellos relacionados con el crecimiento, los
recursos financieros, la rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacionales. El aseguramiento de la calidad y sus acciones deben
principalmente buscar el cumplimiento de los objetivos de la calidad y ademas
estar relacionados necesariamente con el cuidado del medio ambiente y la SST,
en el presente trabajo existen 3 aristas importantes que son: calidad, ambiente y
SST.

Para Juran (1989), la calidad consiste en “adecuar las caracteristicas de un
producto o servicio al uso que le dara el consumidor” (Cantu, 2011, p.6). Si se
reflexiona sobre lo expuesto por Juran, él involucra a todos los demas procesos
en la calidad del producto o servicio final, ya que no solo importa que el producto

0 servicio este de acuerdo a las especificaciones sin errores y defectos, sino que
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debe contar con un disefio adecuado a las demandas del cliente, ser facil de usar
y que fluya de manera adecuada satisfaciendo plenamente sus necesidades.
Desde la perspectiva metodoldgica el presente estudio pretende sentar las
bases y ser guia para futuros estudios relacionados a la temética de
aseguramiento de la calidad, de mejora de procesos, de la gestion de la SST y
ambiental, destacando que este trabajo esta relacionado a la industria petrolera
donde se encuentra actualmente escasos trabajos que se relacionen con este
tipo de temética y sector de la industria. Asimismo, que pueda ser utilizado de
manera académica en instituciones educativas superiores, estudiantes y
magistrantes interesados en desarrollar investigaciones o trabajos que guarden

relacion con mejoras en los procesos de organizaciones similares.

5. DELIMITACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se desarrollo en la compafiia CNPC Chuanging Drilling
Engineering Company Limited CCDC sucursal Ecuador, la cual su oficina matriz
esta ubicada en la ciudad de Quito en la avenida de los Shyris E9-38 y Bélgica
Edificio Shyris Century y en la ciudad de Lago Agrio, Sucumbios donde se ubica
la base de operaciones Oriente, kilometro 7 y medio via a Quito. El presente
estudio sera elaborado en un periodo de 6 meses aproximadamente entre los
meses de octubre de 2022 a febrero de 2023.

En relacion a la teoria, este proyecto esta sustentado por varios autores
entre ellos: Cantu (2011), Senge (2018), Summers (2006), Gutiérrez (2010), entre
otros. Ademas, las Normas ISO 9001:2015 sistemas de gestidon de la calidad e
ISO 45001:2018 sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional e ISO
14001:2015 sistemas de gestion ambiental quienes enfatizan su trabajo en la
necesidad e importancia de satisfacer las necesidades del cliente brindando una
capacitacion con calidad de servicio que es el valor afiadido de una institucion y

lo cual recae en la permanencia efectiva de la institucion en el tiempo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se presenta y fundamenta todo lo relacionado a
aspectos teoricos, conceptuales y estudios académicos relacionados de manera
directa o indirecta a las teméticas planteadas para el desarrollo del presente
trabajo. Estas teorias, conceptos y estudios seran fruto de una revisién profunda
de libros fisicos, digitales, asi como también tesis, publicaciones cientificas y
otros trabajos superiores semejantes a este, con el objetivo de sentar una buena

base para el correcto desarrollo del presenta trabajo de titulacion.

1. ESTADO DEL ARTE

En esta seccion, se realizé una revision a varias investigaciones y trabajos
académicos de alto nivel, que directa o indirecta guardan concordancia con el
problema de estudio planteado, se da énfasis a temas relacionados con
aseguramiento de calidad, gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo
asimismo en materia ambiental, gestion por procesos, se incluye ademas temas
relacionados a analisis de los niveles de madurez de sistemas de calidad
implementado en organizaciones.

En primer lugar se menciona al trabajo realizado por la autora Bar6 (2015)
de la Universidad de Carabobo Venezuela para la obtencion de una
especializacion superior en gerencia de calidad y productividad, con el titulo de “
Propuesta de mejora del sistema de aseguramiento de la calidad basado en el
modelo de gestion por procesos caso: Civetchi C.A” el estudio hace una
importante contribucidén proponiendo estrategias de mejora para el sistema de
aseguramiento de la calidad basado en el modelo de gestidn por procesos en la
organizacion, el estudio tiene como principal objetivo el proponer estrategias de
mejora para el sistema de gestion de la calidad basado en el modelo de gestién

por procesos en la empresa CIVETCHI C.A.
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Bar6 en su metodologia definié los procedimientos y politicas de calidad
basados en los principios de Phillips Crosby, la filosofia de Crosby define que la
clave de la calidad se centra en hacerlo bien a la primera y en resumen establece
cuatro principios: 1.- calidad es cumplir con los requisitos del cliente; 2.- El
sistema de calidad es la prevencion; 3.- El estandar de desempefio es cero
defectos 4.- La medicion de la calidad es el precio del incumplimiento. Asi mismo
la autora consulto con varios reconocidos profesionales del tema de calidad tales
como: (Alcalde, Pablo 2009); (Alvarez, 1. 2006); (Carrefio, M. 2010), entre otros.

Finalmente, Bard concluyd que después de aplicar el cuestionario al
personal involucrado con la calidad y del uso del diagrama de Ishikawa (1986),
se logré constatar que el Sistema de Gestion de la Calidad presenta un bajo nivel
de implementacion, siendo los principales obstaculos el bajo nivel de cultura de
la calidad en la organizacion, la falta de procedimientos estandarizados y la
desmotivacion del personal de dicho departamento. Luego establecié un plan de
trabajo para el personal del departamento de calidad estableciendo un
presupuesto de inversion para llevar a cabo los proyectos que garanticen la
calidad del producto.

Siguiendo la misma linea se considera el trabajo realizado por el autor Luis
Gilberto Reséndiz Zamudio (2010), de la Corporacion Mexicana de Investigacion
en Materiales, de su division de estudios de posgrados para la obtencion del
grado de magister en ciencia y tecnologia en la especialidad de ingenieria
industrial y de manufactura, con el titulo de “Modelo de aseguramiento de calidad
para la manufactura de nuevos productos” el trabajo de investigacion se llevo a
cabo en el afio 2010, mientras se desarrollé un nuevo producto para la prestigiosa
compafia Mabe, el estudio de Resendiz tiene como principal objetivo mejorar en
el control de procesos y puntos de inspeccion y validacion durante la planeacién
e implementacién de la producciéon de productos y procesos de nueva
introduccion.

En el trabajo en mencidn, el maestrante consulté a diferentes autores tales

como (Ashweni Sahni, 2002); (Bayazit, Ozden, Birsen, Karpak, 2007), asi mismo
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el autor del estudio propuso una metodologia basada en una serie de pasos a
seguir para asegurar que todas las areas de la compafiia se involucren, a partir
de etapas tempranas del disefio de los nuevos productos para analizar los
potenciales riesgos, procesos similares y generar acciones que reduzcan y
eliminen las causas de los defectos empleando para ello herramientas de analisis
y de aseguramiento de la calidad, finalmente como resultado del trabajo se
concluye con la mejora en los indices de retrabajos, llamadas de servicio y con
el cumplimiento de capacidad de los procesos internos de manufactura sirviendo
para los futuros proyectos de la compafiia.

El trabajo de Reséndiz, demostrd que al realizar un andlisis detallado en las
etapas tempranas de proyectos de introduccion de nuevos productos siguiendo
los pasos de la metodologia propuesta, basado en el andlisis de productos y
procesos similares, pueden dar como resultado un arranque de produccion que
cumpla con los objetivos definidos al inicio del mismo.

Por otro lado, se menciona el trabajo realizado por la autora Maria Angélica
Paez (2013) de la Universidad Libre de Bogota Colombia para la obtencién de
una especializacion superior en gerencia de calidad, productos y servicios, con
el titulo de “Diagndstico y andlisis del nivel de madurez del sistema de gestion de
calidad de universidad libre sede candelaria con relacion a la norma ISO 9004 -
2009, anexo a, para la gestion de la mejora continua.” El estudio en mencién se
realizd en el afio 2013 y tiene como objetivo principal determinar el nivel de
madurez del sistema de gestion de calidad de la Universidad Libre la sede
Candelaria, a través de las directrices del anexo “A” de la norma ISO 9004-2009,
con el fin de presentar acciones de mejora que contribuyan eficazmente y
aumentar la cultura de calidad de la Universidad.

Para esto Maria Angélica Paez consulté autores expertos en temas de
calidad tales como: Tomas Fontalvo H; quien publicé el libro titulado
“Administracion y Control de la Calidad”, de la Universidad Libre, Barranquilla, la
metodologia empleada en el mencionado estudio consisti6 en realizar una

autoevaluacién y para el desarrollo de la misma utiliz6 los pasos suministrados
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en el contenido del anexo A de la norma ISO 9004:2009, su estudio espera que
mediante la aplicacion de esta herramienta, se brinde la posibilidad de identificar
las mejoras que el sistema de gestion requiere en cada proceso, asi como,
priorizar y establecer las acciones que llevaran al sistema a mejorar y ser mas
eficaz en su gestion.

El trabajo de autoevaluacion realizado por Paéz (2013) al sistema de
Gestion de la Universidad libre, arroj6 como resultado que el nivel de madurez
del Sistema de Gestion de Calidad esta en un nivel basico de madurez, lo que
indica que se mantiene y cumple con los requerimientos de la norma 1SO 9001.
Los avances en mejora continua e innovacion del sistema son minimos, se
evidencia también que los lideres de proceso tienen poca cultura de calidad, al
final la autora recomienda que la Universidad Libre, a partir de este trabajo
académico, aplique de manera continua, sistematica y exhaustiva un proceso de

autoevaluacion a su sistema de Gestion de la Calidad.

2. BASES TEORICAS

En esta seccién y con el principal objetivo de que exista una mejor
comprension y contextualizacion tedrica de los temas a tratar en el presente
estudio se profundiza en conceptos, definiciones y teorias importantes
relacionadas a la problematica expuesta, toda esta teoria proviene de fuentes

bibliograficas, estudios superiores y trabajos de investigacion relacionada.

2.1. PROCESOS

En esta seccion se define que es un proceso, asi mismo se profundiza
conceptual y tedricamente a los elementos y tipos de procesos para finalmente
hacer una revision de lo que significa esquematizacion y estandarizacion de los

procesos, esto sera util a la hora de definir de manera integral al proceso de
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materiales y equipos, ya que es la teoria base alrededor de donde gira el tema

central del presente estudio de investigacion.

2.2. DEFINICION

Segun la ISO 9000:2015, proceso se define como “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados o salidas. En este punto es necesario precisar que en
esta conceptualizacion es notable la carencia de los “recursos”, considerando a
los activos fisicos hasta capital humano, inclusive capital financiero, capital
organizativo y capital tecnolégico, sin los cuales resulta imposible la
transformacion de entradas en resultados. En consecuencia, segun Camison,
Cruz y Gonzalez, (2006), puede presentarse un concepto mas amplio de proceso
como el conjunto de recursos y actividades interrelacionados entre si, que
posibilitan la transformacion de elementos de entrada en resultados o salidas.

Los elementos de entrada para un determinado proceso suelen ser
resultados de otros procesos, esto resulta importante comprender ya que
profundiza en la relacién holistica de cada proceso que se lleva a cabo dentro y
fuera de una determinada organizacion.

Segun Camisén, Cruz y Gonzéalez, (2006, p.148), el movimiento por la
calidad, sobre todo desde el desarrollo del enfoque de aseguramiento, ha
consagrado el principio de que los procesos de una organizaciéon deben ser
planificados, documentados y puestos en practica bajo condiciones controladas
para que creen valor. Es decir, para que exista un aseguramiento de la calidad
es imprescindible que la alta gerencia y lideres de procesos, consideren como un
enfoque estratégico para sus procesos en todos los niveles a la planificacion,
mejoras en la documentacioén y control de procesos para que estos puedan

marcar la diferencia y generar la buscada ventaja competitiva.
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2.2.1. ELEMENTOS DE PROCESOS

Segun la norma ISO 9001: 2015, la comprension y gestion de los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos
del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la
organizacion, de manera general podemos decir que todo proceso consta de tres
elementos basicos: Input (entrada principal), actividades (o secuencia de
actividades) y Output (salidas), ademas los procesos cuentan con puntos de
control del seguimiento y la medicidn, que son necesarios para el control, son
especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos
relacionados.

Es importante definir los factores que intervienen en todo tipo de proceso
tales como personas, materiales y recursos fisicos.

Personas. — Todos aquellos con los conocimientos y habilidades y actitudes
gue pueden ser competencias adecuadas para ser responsable o responsables
del proceso o procesos.

Materiales. - Materias primas o semielaboradas, son muy importante en los
procesos sobre todo los de servicio, deben tener las caracteristicas y requisitos
adecuadas para su uso, los materiales suelen ser proporcionados por el proceso
de compras y también se conocen como insumos.

Recursos fisicos. - Instalaciones, maquinaria, hardware, software que han
de estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui nos referimos al
proceso de Gestion de Proveedores de bienes inversion y al proceso de

mantenimiento.
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Punto de iniclo Punto final

Receptores de

Fuentes de entradas ITETEH Actividades Salidas .
las salidas

PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS
PRECEDENTES EMERGIA, ENERGIA, POSTERIORES
por ejemplo, en INFORMACION INFORMACION por ejemplo, en
proveedores por ejemplo, por ejemplo, clientes
(Internos o externos) en la forma de en la forma de (Internos o externos)
en clientes, en otras materiales, producto, . en otras
partes interesadas recursos, servicio, partes interesadas
pertinentes requisitos decisian pertinentes

Posibles controles y punto de
ontrol para hacer el seguimienta
del desemperio y medirle

Figura 4. Representacion esquematica de los elementos de un
proceso
Fuente: Norma ISO 9001:2015

2.2.2. CRITERIOS DE ACEPTACION

Segun Martinez (2018), se puede decir que los criterios de aceptacion son
parametros cualitativos o cuantitativos que se generan en todo proceso
productivo o de servicio, los cuales son generados por las caracteristicas de los
materiales, las maquinarias, procedimientos, por la afectacion de los operarios,
requisitos normativos, ambientales y requisitos legales; estos criterios son
requeridos para establecer la condicién de aceptacion y/o rechazo sea de las
materias primas, servicios, materiales directos, productos en proceso y productos

terminados.

3. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Segun Mora (2009), la principal funcion del mantenimiento es sostener la
funcionalidad de los equipos y el buen estado de las maquinas a través del
tiempo. El mantenimiento es el sustantivo correspondiente al verbo mantener

segun la real academia espafiola. La funcion concreta de mantenimiento es

28



sostener la funcionalidad y el cuerpo de un objeto o aparato productivo para que
cumpla su funcién de producir bienes o servicios.

El papel de mantenimiento es incrementar la confiabilidad de los sistemas
de produccion al realizar actividades, tales como planeacién, organizacion,
control y ejecucion de métodos de conservacion de los equipos, y sus funciones
van mas alla de las reparaciones. Su valor se aprecia en la medida en que éstas
disminuyan como resultado de un trabajo planificado y sistematico con apoyo y
recursos de una politica integral de los directivos (Mora, 1999).

Se puede decir que segun lo descrito en los parrafos anteriores el
mantenimiento busca que los equipos y/o maquinaria e instalaciones tengan la
mas alta disponibilidad, confiabilidad y con el maximo rendimiento posible, la
industria petrolera es una de las industrias de mas alta exigencia en el mundo,
asi que el mantenimiento de equipos es estratégico para el desarrollo de la
actividad de negocio, asimismo es importante mencionar que esta actividad
requiere de grandes cantidades recursos tanto administrativos, econémicos, de
personal de instalaciones, etc.

Existe varios tipos de mantenimiento, tradicionalmente se han distinguido
en 5 tipos, que se diferencian entre si por el caracter de las tareas que incluyen,

a continuacion, un breve resumen de cada uno de ellos.

3.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Segun Nieto (2013), el mantenimiento correctivo es el tipo de mantenimiento
mas antiguo Yy utilizado, se trata simplemente de corregir una incidencia una vez
gue se ha producido. Es decir, arreglar lo que se ha roto, esto implica sustituir o
reemplazar una parte o pieza que ha fallado.

El mantenimiento correctivo consiste en ir reparando las averias a medida
gue se van produciendo, segun Navarro, Pastor, Magaburu (1997), el personal
encargado de avisar de las averias es el propio usuario de los equipos y en

encargado de las reparaciones el personal de mantenimiento. El principal
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inconveniente con que NOs encontramos con este tipo de mantenimiento, es que
el usuario detecta la averia en el momento que necesita el equipo, ya sea al
ponerlo en marcha o bien durante su utilizacion. En varias situaciones, con el
objetivo de obtener un mayor rendimiento el equipo, el usuario no dara parte de
la averia hasta que ésta le impida continuar trabajando. A esto se suma que
incluso el personal usuario no reporta ruidos anormales u otras anomalias por su
falta de experiencia en averias, esto influye a que el equipo sea llevado a su limite
gue pueden agravar el fallo inicial y en consecuencia generar dafios de mayor

importancia.

3.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento que tiene por objetivo mantener un nivel de
servicio determinado en los equipos, programando las intervenciones de sus
puntos vulnerables en el momento mas oportuno. Segun Nieto (2013), La
principal ventaja de este tipo de mantenimiento es que se puede planificar con
antelacion la intervencion, para preparar los recursos necesarios, como el
personal, materiales y otros insumos, ademas de incidir minimamente en la
produccion u operacion de los equipos.

Segun Sanchez (2006), este tipo de mantenimiento suele tener un caracter
sistematico, es decir, se interviene, aunque el equipo no haya dado ningun
sintoma de tener un problema, por ejemplo, el cambio de aceites y filtros de un
motor de combustién. Es un tipo de mantenimiento cuyo objetivo consiste en
prevenir el fallo. En la mayoria de casos la sustitucion de un componente se
realiza sistematicamente, independientemente del estado de la pieza, basandose
en el nimero de ciclos realizados o el tiempo de trabajo de la maquina y en la

informacion histoérica del tiempo medio entre fallos del componente.
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3.3. MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Segun Garrido (2003), este tipo de mantenimiento es el que persigue
conocer e informar permanentemente del estado y operatividad de los equipos,
maquinarias e instalaciones mediante el conocimiento de los valores de
determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar
este mantenimiento, es necesario identificar variables fisicas (temperatura,
vibracién, consumo de energia, etc.) cuya variacion sea indicativa de problemas
gue puedan estar apareciendo en el equipo. Es el tipo de mantenimiento mas
tecnoldgico, pues requiere de medios técnicos avanzados, y en ocasiones, de
fuertes conocimientos matematicos, fisicos y/o técnicos.

Segun Sanchez (2006), este tipo de mantenimiento corrige las desventajas
del mantenimiento preventivo, cambiando las sustituciones periddicas por
inspecciones periodicas en las que no se sustituyen piezas, solo se analiza el
estado de la maquina mediante la medida de una serie de parametros objetivos.
Cuando los parametros medidos demuestran la inminencia de un fallo, se actia
con una operacion correctiva que subsana la causa del fallo y repara o sustituye

las piezas dafiadas o desgastadas.

3.4. MANTENIMIENTO CERO HORAS (OVERHAUL)

Segun Vilardel (2013), a la hora de definir una politica o sistema de
mantenimiento, el enfoque puede variar notablemente dependiendo del tipo de
empresa, de las estrategias y de los objetivos que se persigan. EI mantenimiento
cero horas u overhaul principalmente consiste en desmontar integramente todo
el equipo o maquina con el objetivo de revisar minuciosamente cada parte o
pieza, para luego sustituir lo que sea necesario, volver a montarlo y dejarlo
practicamente como nuevo.

Garrido (2003), define el mantenimiento cero horas como el conjunto de
tareas cuyo objetivo es revisar los equipos a intervalos bien programados antes

de que aparezca ningun fallo, cuando la fiabilidad del equipo ha disminuido
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apreciablemente de manera que resulta arriesgado hacer previsiones sobre su
capacidad productiva. Dicha revision consiste en dejar el equipo a Cero horas de
funcionamiento, es decir, como si el equipo fuera nuevo. En estas revisiones se
sustituyen o se reparan todos los elementos sometidos a desgaste. Se pretende
asegurar, con gran probabilidad un tiempo de buen funcionamiento fijado de

antemano.

3.5. MANTENIMIENTO EN USO

Garrido (2003), define al mantenimiento en uso como el mantenimiento
basico de un equipo realizado por los usuarios del mismo, consiste en una serie
de tareas elementales (tomas de datos, inspecciones visuales, limpieza,
lubricacion, reapriete de tornillos) para las que no es necesario una gran
formacion, sino tal solo un entrenamiento breve. Este tipo de mantenimiento es
la base del TPM (Total Productive Maintenance, Mantenimiento Productivo
Total).

Este concepto de mantenimiento productivo total es mas reciente que los
anteriores, segun Vilardel (2013), se basa en la implicacion de todo el personal
en el mantenimiento. Por ejemplo, los operadores de las maquinas pueden
realizar las tareas preventivas, limpieza y reparaciones mas sencillas. El personal
especifico de mantenimiento realiza las tareas mas especializadas. Las ventajas
son muchas, empezando por una mayor satisfaccién del personal, que ve cdémo
aporta valor sin limitarse a ser una especie de androide que se limita a operar la
maquina. También aumenta el compromiso de la persona con maquina, al

hacerse responsable de su buen funcionamiento.

3.6. PLAN DE MANTENIMIENTO

El plan de mantenimiento es un documento clave dentro del sistema de
gestion de toda organizacion, ya que en este se especifica tareas claves de

mantenimiento de todos los equipos o0 maquinaria que trabajan en la produccion
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u operaciones, este documento es la parte final luego de la obtencidén de otros
elementos tales como inventario o listado total de equipos, codificacion de
equipos o rig-asset (codificacion de los equipos del taladro de perforacion o
reacondicionamiento), incluyendo la seleccion de los tipos o modelos de
mantenimiento aplicable segun la necesidad, luego de esto el plan de
mantenimiento es definido.

Garrido (2003), menciona que el plan de mantenimiento es un documento
gue contiene el conjunto de tareas de mantenimiento programado que debemos
realizar en una planta para asegurar los niveles de disponibilidad que se hayan
establecido. Es un documento vivo, pues sufre de continuas modificaciones, fruto
del analisis de las incidencias que se van produciendo en la planta y del analisis
de los diversos indicadores de gestion, por otro lado, es importante la
metodologia y el disefio propio del plan de mantenimiento para que sea un
documento completo, y confiable.

Segun Garrido (2003), en el disefio del plan de mantenimiento, deben
tenerse en cuenta dos consideraciones muy importantes que afectan a algunos
equipos en particular. En primer lugar, algunos equipos estan sometidos a
normativas legales que regulan su mantenimiento, obligando a que se realicen
en ellos determinadas actividades con una periodicidad establecida y en segundo
lugar, algunas de las actividades de mantenimiento no podemos realizarlas con
el equipo habitual de mantenimiento ya sea propio o contratado puesto que se
requiere de conocimientos y/o medios especificos que solo estan en manos del
fabricante, distribuidor o de un especialista en el equipo.

Estos dos aspectos deben ser valorados cuando tratamos de determinar el
modelo de mantenimiento que debemos aplicar a un equipo, a continuacion,
revisaremos estos dos conceptos, mantenimiento legal y subcontratado a un

especialista.
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3.7. MANTENIMIENTO LEGAL

Garrido (2003), expresa que algunos equipos estan sometidos a normativas
0 a regulaciones por parte de la administracién y/o autoridades. Sobre todo, son
equipos que entraflan riesgos para las personas o para el entorno. La
administracion y/o autoridades exigen la realizacion de una serie de tareas,
pruebas e inspecciones, e incluso algunas de ellas deben ser realizadas por
empresas debidamente autorizadas para llevarlas a cabo, denominadas terceras
compafiias. Estas tareas deben necesariamente incorporarse al Plan de
Mantenimiento del equipo, sea cual sea el modelo que se decida aplicarle.
Algunos de los equipos sometidos a este tipo de mantenimiento son los
siguientes:
e Equipos y aparatos sometidos a mediana y alta presion
e Instalaciones de Alta y Media Tension
e Torres de Perforacion y reacondicionamiento
e Equipos de izaje, determinados medios de elevacion, de cargas o de

personas

e Instalaciones contra incendios

e Tanques de almacenamiento de determinados productos quimicos.

3.8.MANTENIMIENTO SUBCONTRATADO A UN ESPECIALISTA

Garrido (2003), menciona que cuando se trata de un mantenimiento
especializado, nos referimos a un individuo o empresa especializada en un
equipo en especifico, el especialista puede ser el mismo fabricante del equipo, el
servicio técnico del importador, 0 una empresa que se ha especializado en un
tipo concreto de mantenimientos. Se debe recurrir al especialista cuando no
tenemos los conocimientos suficientes o no tenemos medios necesarios.

El mantenimiento subcontratado a un especialista es en general la

alternativa mas cara, pues la empresa que lo ofrece es consciente de que no
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compite, este tipo de mantenimientos debe tratar de evitarse en la medida de lo
posible, por el encarecimiento y por la dependencia externa que supone. La forma
mas razonable de evitarlo consiste en desarrollar un Plan de Formacién que
incluya entrenamiento especifico en aquellos equipos de los que no se poseen
conocimientos suficientes, adquiriendo ademas los medios técnicos necesarios.
La elaboracion de un plan de mantenimiento puede hacerse de tres formas:
e Realizando un plan basado en las instrucciones de los fabricantes de los
diferentes equipos que componen la planta.
e Realizando un Plan de mantenimiento basado en instrucciones genéricas y
en la experiencia de los técnicos que habitualmente trabajan en la planta.
e Realizando un plan basado en un analisis de fallos que pretenden evitarse.
En plantas que no tienen ningun plan de mantenimiento implantado, puede
ser conveniente hacer algo sencillo y ponerlo en marcha. Eso se puede hacer
siguiendo las recomendaciones de los fabricantes o basandose en la experiencia
propia o de otros. Son los modos 1 y 2, la forma de elaborar el plan tiene

generalmente 3 fases, como se aprecia en la Figura adjunta:

Recopilacion Instrucciones de
fabricantes

Aportaciones de los
responsables de
mantenumiento

-« Obligaciones
legales

Figura 5. Esquema de elaboracién de plan de mantenimiento
Fuente: Garrido (2003)
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4. PROCESO DE GESTION COMPRAS

Segun Carrefio (2018), compras es el area funcional de la empresa
encargada de adquirir los materiales necesarios para las operaciones de la
empresa, en la cantidad necesaria, en el momento y lugar precisos, de la calidad
adecuada y al precio mas conveniente, asegurando asi la continuidad de las
operaciones, esta actividad es importante para cualquier organizacion. Para el
sector productivo, el costo de las partes, componentes y suministros adquiridos,
incluyendo los fletes y demés cargos derivados directamente de la adquisicion
del producto, por lo general representan mas del 50% del valor de las ventas del
producto final, mientras que para el sector de servicios este porcentaje es
ligeramente inferior al 20%.

La actividad de compras debe necesariamente asegurar el flujo
ininterrumpido de materiales para la ejecucion continua de las operaciones de
perforacion y reacondicionamiento en el caso de compaiiias petroleras, evitando
paradas de los equipos por falta de insumos, repuestos o consumibles que no
llegan a estar disponibles, también evitando horas/hombre perdidas, pedidos sin
atender y demas contratiempos. Dichos materiales comprenden las materias
primas, partes, componentes, repuestos, suministros industriales y demas
productos que requiera el area de produccion para la realizacion de sus
operaciones.

Por otro lado, y no menos importante, debe asegurar que los materiales
comprados o adquiridos que ingresan al proceso productivo sean de la calidad
adecuada, y que cuenten con las certificaciones requeridas evitando sobrecostos
de produccién y eliminando costos en inspecciones y procesos de devolucion de
materiales, puesto que consumen recursos y tiempo del personal de operaciones,
generan paradas de produccion, entre otros inconvenientes.

Carrefio (2018), menciona que debido a que los montos invertidos de
dinero, a la cantidad de materiales comprados, y al caracter legal de los acuerdos

celebrados con los proveedores, se hace necesario establecer un proceso o
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subproceso de compras con el objetivo de garantizar una compra transparente,
bajar los costos de adquisicion, asegurar el flujo de materiales y disminuir los
costos de la gestion de las compras. Los aspectos que se deben considerar para
desarrollar un proceso de compras consistente son los siguientes:

e Recepcion de la solicitud de productos.

e Seleccién de proveedores.

e Emision de la orden de compra al proveedor.

e Seguimiento y recepcioén de la compra.

e Liquidacion de facturas.

e Mantenimiento de registros.

5. GESTION POR PROCESOS

Segun Camison, Cruz y Gonzalez (2006), uno de los objetivos de la gestion
por procesos es la orientacidon al cliente, y se debe entender el concepto de
cliente en su sentido mas amplio incluyendo tanto a los clientes internos como a
los externos. En la gestion por procesos todos los procesos que se desarrollan
en la organizacion poseen valor intrinseco para un cliente, que puede ser interno
o externo. El modelo de relacion “cliente-proveedor interno” sefala la importancia
gue tiene la interaccion entre proveedores y clientes internos para mejorar, entre
otros aspectos, la eficiencia y la eficacia de la organizacion.

Por otro lado, la gestidon por procesos supone desarrollar un sistema de
control que permita medir y evaluar el output de los procesos y el funcionamiento
de estos, ademas de permitir medir la satisfaccion del cliente, bien sea interno o
externo, desde el punto de vista de la gestion por procesos, la empresa se
concibe como un sistema de procesos interrelacionados entre si que contribuyen
conjuntamente al incremento de la satisfaccion del cliente

Segun Camisén, Cruz y Gonzalez (2006), la gestidon de procesos o gestidon
basada en procesos es uno de los pilares de la gestion de la calidad, su

importancia reside en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando
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todas las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso,
de manera general, cualquier organizacion tiene su propia forma de gestionar,
algunas trabajan en departamentos con una definicién clara de la jerarquia y se
prestan mucha atencion en el resultado de las actividades de cada persona o
cada departamento encargado, mientas que un enfoque de gestidn por procesos,
no se elimina la estructura de departamentos de la organizacion, pero se centra
la atencién en el resultado de cada proceso y en la manera en que éstos aportan
valor al cliente.

Existen una serie de elementos que inciden en el éxito de la adopcién de un
enfoque de gestidbn por procesos, estos factores marcan la diferencia entre
aquellas organizaciones que simplemente lo ven como un gasto innecesario y las
gue piensan que es unainversion a largo plazo para su organizacion, los factores

mas relevantes son los siguientes:

6. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION POR PROCESOS

Segun (Maldonado, 2018), las herramientas para la gestion de proceso se
dividen principalmente en dos: las herramientas estadisticas y las herramientas

administrativas.

6.1. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

Segun Maldonado (2018), a pesar de su antigiedad, las herramientas
estadisticas siguen siendo el conjunto de técnicas de mayor uso en las
estrategias de calidad total y, por supuesto, de la gestion de procesos, las
herramientas estadisticas tienen como propdsito principal el organizar datos
numeéricos, facilitar la planeacion a través de herramientas efectivas, asi mismo
uno de los mas importantes que es mejorar el proceso de toma de decisiones.
algunas de las herramientas estadisticas mas usadas son las siguientes:

e Hoja de verificaciéon
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e Estratificacion

e Histograma

e Diagrama de dispersion
e Grafica de control

e Diagrama de Pareto

e Diagrama de causa - efecto

6.1.1. HOJA DE VERIFICACION

Segun Maldonado (2018), la hoja de verificacion es la herramienta que se
utiliza para recolectar datos en un formato logico, la informacion recolectada
puede usarse para construir una grafica de control, un histograma, un diagrama
de Pareto, etc. La hoja de verificacion tiene varios propoésitos, siendo el mas
importante el capacitar al usuario para tener datos reunidos y organizados en un

formato tal que permita un analisis eficiente y facil.

6.1.2. ESTRATIFICACION

Segun Maldonado (2018), es una herramienta estadistica que consiste en
una clasificacion de los elementos de una poblacion que tienen afinidad para
analizarlos y asi determinar mas facilmente las causas del comportamiento de
alguna caracteristica, a cada una de las partes de esta clasificacion se le llama
estrato, y el analisis de los datos puede ampliarse, posteriormente, por medio del

diagrama de Pareto o el diagrama de causa - efecto.

6.1.3. HISTOGRAMA

El histograma es una grafica que resulta de la tabla de frecuencias de los
datos, esté integrada por un conjunto de barras que representan los intervalos o

clases, ubicadas en un sistema de coordenadas.
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6.1.4. DIAGRAMA DE DISPERSION

El diagrama de dispersion es una herramienta utilizada con frecuencia
cuando se desea realizar un analisis grafico de datos bivariados. es decir. los que
se refieren a dos conjuntos de datos. El resultado del andlisis puede mostrar que
existe una relacion entre una variable y la otra, y el estudio puede ampliarse para

incluir una medida cuantitativa de tal relacion.

6.1.5. GRAFICA DE CONTROL

Una gréfica de control es una ayuda gréfica para la deteccion de las
variaciones de la calidad en la produccion de cierto proceso, las graficas de
control sirven para determinar la capacidad real de un proceso de produccion,
guiar las modificaciones o cambios para mejorar la calidad de la produccion del
proceso y regular la produccion, la funcion de regulacién muestra el estado actual
de la calidad de la produccion y proporciona un aviso anticipado de las

desviaciones con respecto a las metas de la calidad.

6.1.6. DIAGRAMA DE PARETO

Segun Maldonado (2018), el diagrama de Pareto es una grafica que
representa en forma ordenada el grado de importancia que tienen los diferentes
factores en un determinado problema, tomando en consideracion la frecuencia
con que ocurre cada uno de dichos factores. Su nombre se debe a Wilfredo
Pareto, un economista italiano que centraba su atencién en el concepto de los
"pocos vitales" contra los "muchos triviales". Los primeros se refieren a aquellos
pocos factores que representan la parte mas grande o el porcentaje mas alto de
un total, mientras que los segundos son aquellos numerosos factores que
representan la pequefia parte restante.

El objetivo del Diagrama de Pareto es el identificar los "pocos vitales" o ese

20% de tal manera que la accién correctiva que se tome, se aplique donde nos
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produzca un mayor beneficio. El Diagrama de Pareto, al catalogar los factores

por orden de importancia, facilita una correcta toma de decisiones.

6.1.7. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Segun Maldonado (2018), el diagrama causa - efecto es una técnica de
analisis en la resolucion de problemas, desarrollada formalmente por el profesor
Kaoru Ishikawa, quien la utilizé6 con un grupo de ingenieros en una planta de la
Kawasaki Steel Works, para explicar como diversos factores que afectan un
proceso pueden ser clasificados y relacionados de cierta manera, el “resultado
fijo” de la definicion es comunmente denominado el "efecto”, el cual representa
un area de mejora: un problema a resolver, un proceso o una caracteristica de
calidad, una vez que el problema-efecto es definido, se identifican los factores
gue contribuyen a él (causas), mientras que puede haber solamente una o varias
causas del problema, existen probablemente muchas causas potenciales (sub-
causas) que podrian aparecer en el diagrama causa - efecto.

En general, la presentacion que el diagrama de causa - efecto da a la
relacion existente entre las causas, sub-causas y el efecto, asume la forma de un
esqueleto de pescado, razon por la cual el diagrama toma este otro nombre. La

estructura general del diagrama se muestra en la siguiente figura:

Causa

Causa : Causa

/ » Efecto

Causa

| Causa | | Causa |

Figura 6. Estructura general del diagrama causa-efecto
Fuente: Maldonado (2018)
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6.2. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Segun Maldonado (2018), las herramientas administrativas, fueron
desarrolladas principalmente para utilizar datos verbales y provienen de métodos
convencionales utilizados en otros campos, las herramientas administrativas
fueron introducidas en Japén en 1977 por el Comité para el Desarrollo de
Herramientas de TQC, bajo la direccion del Profesor Yoshinobu Nayatani, de
JUSE. Este comité estudié més de 30 herramientas seleccionadas de diferentes
técnicas de creatividad y administracién; como, la investigacién de operaciones,
ingenieria de valor, etc. Todas fueron utilizadas y examinadas en actividades de
control y mejora de la calidad en diferentes empresas, generandose muchos y
variados ejemplos.

Después de este proceso tanto de prueba como de error y ademas en base
a la experiencia ganada, se establecieron las siete herramientas administrativas,
todas mejoradas y acorde a un objetivo. Las herramientas administrativas sirven
de apoyo a la fase de Planeacién del Ciclo PDCA, para clarificar y organizar datos
de lenguaje, para traducir los requerimientos del cliente y para comunicar entre
disciplinas y funciones. Las Herramientas administrativas tienen como propositos
el organizar datos no-numericos, facilitar la planeacion a través de herramientas
efectivas y mejorar el proceso de toma de decisiones. Entre algunas de las
herramientas mas usadas tenemos:

e Diagrama de afinidad

e Diagrama de relaciones

e Diagrama de arbol

e Diagrama matricial

e Andlisis de Campos de Fuerza (ACF)

e Diagrama de flujo de procesos
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7. MEJORA DE PROCESOS

Segun Camisén, Cruz y Gonzalez (2006), al analizar los procesos de una
determinada organizacion y sus posibilidades de mejora, podemos encontrarnos
con diferentes situaciones, y, por tanto, las mejoras a introducir pueden ser de
dos tipos: mejoras estructurales o mejoras en el funcionamiento. Las mejoras
estructurales son necesarias cuando el proceso tiene un nivel de funcionamiento
muy deficiente en muchos aspectos y no alcanza sus objetivos o cuando el
proceso tiene un funcionamiento muy desestructurado, no se siguen
procedimientos homogéneos entre las diferentes personas que lo llevan a cabo
Yy no esta en situacion estabilizada y de control.

Estos son problemas principalmente conceptuales, y para su consecucion
se emplean herramientas y técnicas de tipo creativo o conceptual, como, por
ejemplo, las siete nuevas herramientas para la gestion de la calidad, las
encuestas a clientes, la reingenieria y otras. Por otro lado, las mejoras
funcionales son necesarias cuando el proceso tiene un funcionamiento deficiente
y no alcanza alguno de sus objetivos de eficacia o eficiencia; por tanto, consisten
en que un determinado proceso funcione de manera mas eficaz o mas eficiente.
Para ello, son utiles las herramientas clasicas para la gestion de la calidad, los
sistemas de sugerencias, el disefio de experimentos y otros basados en datos.

La gestion de la calidad total supone la implantaciéon de una serie de
principios y la utilizacion de una serie de herramientas y técnicas para conseguir
la mejora de los procesos de la organizacion. Algunas de estas herramientas
suponen el uso de técnicas estadisticas y otras, sin embargo, se basan en la
creatividad y la imaginacion. En esta seccion es de relevancia comprender las
técnicas especificas para la mejora de procesos, tales como el ciclo PDCA y la

reingenieria de procesos.
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7.1. CICLO PDCA

Segun Camisoén, Cruz y Gonzélez (2006), el ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act) es un proceso que, junto con el método clasico de resolucion de problemas,
permite la consecucion de la mejora de la calidad en cualquier proceso de la
organizacion, supone una metodologia para mejorar continuamente y su
aplicacion resulta muy util en la gestion de los procesos. Deming presento el ciclo
PDCA en los afios 50 en Japo6n, aunque sefialé que el creador de este concepto
fue W. A. Shewhart, quien lo hizo puablico en 1939, por lo que también se lo
denomina “ciclo de Shewhart” o “ciclo de Deming” indistintamente (Ishikawa,
1986).

En Japon, el ciclo PDCA ha sido utilizado desde su inicio como una
metodologia de mejora continua y se aplica a todo tipo de situaciones (Imai,
1991). El ciclo en su version original, estd basado en la subdivision del trabajo
entre direccion, inspectores y operarios y consta de cuatro fases o etapas, la alta
direccion empieza por estudiar la situacion actual para formular un plan de
mejora, luego, los operarios se encargan de ejecutar el plan para que,
posteriormente, los inspectores revisan la ejecucion para ver si se han alcanzado
los objetivos planificados y, por ultimo, la direccién analiza los resultados y
estandariza el método para asegurar que la mejora es permanente, o, en el caso
de que los resultados no hayan sido satisfactorios, desarrolla acciones
correctoras.

Segun Camisén, Cruz y Gonzalez (2006), menciona que, con la puesta en
practica de este ciclo en Japon, se detectaron insuficiencias relacionadas con las
acciones preventivas, aspecto importante a considerar si se desea la mejora
continua (Imai, 1991). Por tanto, se modificé y el nuevo ciclo PDCA qued6 como
muestra la Figura 7. Ahora, la direccion formula planes de mejora utilizando
herramientas estadisticas, como, por ejemplo, diagramas de Pareto, diagramas

de espina, histogramas, etc.
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Los operarios aplican el plan a cada una de sus areas de trabajo,
implantando el ciclo PDCA completo, por otro lado, la direccién y los inspectores
comprueban si se ha producido la mejora deseada y, por ultimo, la direccion hace
correcciones si es necesario y normaliza el método exitoso con fines preventivos,
este proceso continla, de manera que, siempre que aparezca una mejora, el
método se normaliza y es analizado con nuevos planes para conseguir mas
mejoras, completando y retroalimentando el ciclo de la mejora continua. Ishikawa,
uno de los maximos expertos japoneses en calidad, afirmé que la esencia de la
calidad total reside en la aplicacién repetida del proceso PDCA hasta la

consecucion del objetivo. Camison, Cruz y Gonzalez (2006),

Decidir
objetivos %,,

Acometer una
accion Decidir
métodos

Educacién y | |
Comprobar formacien | i
los resultados

del trabajo
i Hacer

trabajo o0

Figura 7. Ciclo PDCA de Ishikawa
Fuente: Camison (2006)

7.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En sentido general segun Camison, Cruz y Gonzalez (2006), se refiere a
cualquier actividad planeada y sistematica dirigida a proveer a los clientes
productos (bienes y servicios) de calidad apropiada, junto con la confianza de
gue los productos satisfacen los requerimientos de los clientes, el aseguramiento
de la calidad depende de la excelencia de dos factores importantes en los

negocios los cuales son: el disefio de bienes y servicios y el control de la calidad
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durante la ejecucién de la manufactura y la entrega de servicios, en general,
incluye también alguna forma de actividad de medicion e inspeccion.

En este apartado se realiza una breve revision de los antecedentes del
aseguramiento de la calidad, pasando por una revision de la perspectiva actual,
para finalmente profundizar en las herramientas empleadas para el

aseguramiento de la calidad.

7.2.1. HERRAMIENTAS EMPLEADAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

En esta seccion se describe de manera concisa las dos herramientas que
se consideran importantes a nivel estratégico para lograr el aseguramiento de la

calidad en las organizaciones.

7.2.2. NORMAS DE LA SERIE ISO 9000

Segun la AEC (2019), estas normas son herramientas relevantes en la
gestion de calidad en las organizaciones, son un conjunto de normas
internacionales individuales de las cuales por su importancia en este trabajo se
referencian las siguientes: ISO 9000, ISO 9001 e 1ISO9004, aunque relacionadas,
sobre administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad, fueron
desarrolladas para ayudar a las empresas a documentar efectivamente los
elementos que se deben implementar para mantener un sistema de calidad
eficiente. Las normas fueron desarrolladas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), una oficina internacional especial para la normalizacion
conformada por los cuerpos de normalizacién de 91 paises.

Se puede decir que la familia de normas 1ISO 9000 proporciona una serie de
practicas excelentes para iniciar un sistema de calidad, y es un punto de partida
excelente para las empresas que no tienen un programa formal de

aseguramiento de la calidad.
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7.2.3. MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Segun la ISO 9000:2015, define como un documento que especifica el
sistema de gestion de la calidad de una organizacion, incluye principalmente las
politicas de calidad, este documento contiene informacion no privada y, por lo
tanto, podria ponerse a disposicion de clientes y terceros y esencialmente
persigue los siguientes propasitos:

e Comunicar a todos los interesados las politicas, procedimientos y
requerimientos de la empresa.

e Implementar un sistema de calidad eficaz.

e Proveer practicas de control mejoradas, y facilitar las actividades de
aseguramiento.

e Proveer la base documentada para auditar el sistema de calidad.

e Dar continuidad al sistema de calidad, y satisfacer sus requerimientos incluso
en situaciones de cambio.

e Entrenar al personal respecto de los requerimientos del sistema de calidad y
los métodos para darles cumplimiento.

e Demostrar, en situaciones contractuales, que el sistema de calidad cumple

las normas de calidad.

. SISTEMAS DE GESTION

0o

Camison, Cruz y Gonzalez (2006), indican que un sistema de gestion es
una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y de cierta manera
“automatizar” las tareas administrativas de una organizacion, se puede decir que
un sistema de gestidn analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con
el fin de otorgar un ambiente laboral mas eficiente y sostenible, de manera
general un sistema de gestion no deja de ser nada mas que una valiosa

herramienta que le permite a las organizaciones obtener un mejor desemperio de
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una manera ordenada dentro de los sistemas de gestion existentes o

normalizados que hayan implementado en determinada organizacion.

El sistema de gestion normalizado se define como el conjunto de elementos
de una organizacion que estan interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos, los puntos
gue identifican cuando una organizacién tiene implantado un sistema de gestion
normalizado son:

e El sistema de gestiébn normalizado establece la estructura de la organizacion,
los roles y responsabilidades, la planificacién, operacién, politicas y reglas de
la organizacién, asi como las creencias, los objetivos y los procesos para
lograr esos objetivos.

e El sistema puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones y secciones
especificas e identificadas de la organizacion o incluso una o mas funciones
dentro de un grupo de organizaciones.

e Los sistemas de gestion pueden abarcar una o varias disciplinas, como por
ejemplo gestion de la calidad, gestion financiera, gestion ambiental, gestion
de la seguridad, etc.

En el presente trabajo se hace uso de los sistemas de gestion normalizados
a través de las normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), 1ISO
es una federacibn mundial de organismos nacionales de normalizacion, el
proposito de estas normas basicamente consiste en facilitar el intercambio
internacional de productos y servicios, proporcionando un conjunto claro de
requerimientos para los sistemas de calidad, las empresas que compiten
globalmente saben que es necesario adoptar estas normas y adherirse a su
aplicacion.

Las normas ofrecen un parametro para juzgar los sistemas de calidad
implementados por las organizaciones, la base de dicho parametro es el logro de
la satisfaccion del cliente mediante la participacion multidisciplinaria en los
esfuerzos destinados a la mejora de la calidad, la documentacion de los sistemas

y procedimientos, y otros elementos estructurales esenciales de cualquier
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sistema de calidad, la naturaleza genérica de las normas permite que las
empresas interesadas especifiquen como llevaran a cabo su aplicacion, a
continuacién, se realiza una revision de las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e I1SO 45001:2018.

8.1. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

Segun la norma 1SO 9001:2015, menciona que este documento promueve
la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia de un sistema de gestién de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente, se incluyen
requisitos especificos considerados esenciales para la adopcion de un enfoque
a procesos, es importante mencionar que los capitulos auditables de la norma
que contienen los “debe”, comienzan en la clausula 4 y terminan en la clausula
10, mientras que las clausulas desde la 1 hasta la 3 son una guia y la
organizacion no necesita que se interprete como un requisito y no son auditables,
la norma se encuentra dividida de la siguiente manera:

1. Objeto y campo de aplicacion.
. Referencias normativas.

. Términos y definiciones.

. Contexto de la organizacion.

. Liderazgo

. Planificacion.

. Apoyo.

. Operacion.
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. Evaluacion del desempefio.
10. Mejora.
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8.2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015

Segun la norma ISO 14001:2015, se indica que el propdsito de esta horma
es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el
medio ambiente y especifica los requisitos que permiten que una organizaciéon
logre los resultados previstos y que ha establecido para su sistema de gestion
ambiental, esta norma al igual que otras normas internacionales, no esta prevista
para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.

Es importante mencionar que esta norma es aplicable a cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a
los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que la
organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una
perspectiva de ciclo de vida, la norma no establece criterios de desempefio
ambiental especificos y se encuentra dividida de la siguiente manera:
1.0bjeto y campo de aplicacion.
2.Referencias normativas.
3.Términos y definiciones.
4.Contexto de la organizacion.
5.Liderazgo.
6.Planificacion.
7.Apoyo.
8.Operacion.
9.Evaluacién del desempefio.

10. Mejora.

8.3. SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ISO 45001:2018

Segun la norma ISO 45001:2018, se define como una norma que especifica
requisitos para un sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo (SST)

y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones
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proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y
el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio, la norma es aplicable a cualquier organizacién
gue desee establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de la SST
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar
los riesgos.

La norma ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de
su sistema de gestién de la SST, en coherencia con las politicas de la SST de la
organizacion y se encuentra dividida de la siguiente manera:
1.0bjeto y campo de aplicacion.
2.Referencias normativas.
3.Términos y definiciones.
4.Contexto de la organizacion.
5.Liderazgo y participacion de los trabajadores.
6.Planificacion.
7.Apoyo.
8.Operacion.
9.Evaluacion del desempefio.

10. Mejora.

9. LEGISLACION ECUATORIANA EN MATERIA DE AMBIENTE Y SST

Es importante mencionar que la constitucion de la Republica del Ecuador
estd por sobre toda norma, ley, acuerdo, reglamento u otro documento de
caracter normativo o legal, es importante mencionar que la ultima constitucion
aprobada y vigente en el Ecuador es la constitucion de Montecristi aprobada en
2008, los principios en los que sustenta el derecho al trabajo en la constitucién

de la Republica del Ecuador vigente:
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Articulo 326 (quinto punto). - Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

Articulo 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el
conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo.

El sistema se articularé al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion. El sistema se compone de los
ambitos de la educacién, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica
y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacién, disfrute del
tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.

Articulo 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral
de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad, la proteccion integral funcionarda a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley.

Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los
del sistema nacional de inclusidbn y equidad social. El sistema nacional
descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y

comunitarias.
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Segun la Ley de hidrocarburos 1978, sobre las entidades de control del
sector hidro-carburifero en el Ecuador:

Articulo 11.- Créase la Agencia de Regulacién y Control Hidro-carburifera
(ARCH), como organismo técnico-administrativo, encargado de regular, controlar
y fiscalizar las actividades técnicas y operacionales en las diferentes fases de la
industria hidro-carburifera, que realicen las empresas publicas o privadas,
nacionales, extranjeras, empresas mixtas, consorcios, asociaciones u otras
formas contractuales y demas personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras que ejecuten actividades hidro-carburiferas en el Ecuador.

La Agencia de Regulacion y Control Hidro-carburifera (ARCH), sera una
institucion de derecho publico, adscrita al Ministerio Sectorial con personalidad
juridica, autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, la ARCH tendra un directorio que se conformard y funcionara segun lo

dispuesto en el reglamento.

9.1. ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL DE LA ARCH

Articulo 5.- Transversalizar la gestion de riesgos de las operaciones y de las
actividades hidro-carburiferas mediante la prevencion en el control y fiscalizacion,
de tal manera que en la ocurrencia de eventos adversos se disminuya el impacto
social y minimice las pérdidas en la infraestructura. la ARCH cumple un rol
importante de dentro de la prevencidn, control y fiscalizacion de todas las
operaciones petroleras, es importante mencionar que en 2020 Mediante Decreto
Ejecutivo No. 1036 de fecha 6 de mayo de 2020, se fusionaron la Agencia de
Regulacion y Control de Hidrocarburos, la Agencia de Regulacién y Control
Minero y la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad, en la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables.
(Arcernnr,2020).
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9.2. ATRIBUCIONES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERA

Son atribuciones de la Agencia de Regulacion y Control Hidro-carburifera,
las siguientes:
a) Regular, controlar y fiscalizar las operaciones de exploracion, explotacion,
industrializacion, refinacion, transporte, y comercializacién de hidrocarburos.
b) Controlar la correcta aplicacion de la presente ley, sus reglamentos y demas
normativa aplicable en materia hidro-carburifera.
c) Ejercer el control técnico de las actividades hidro-carburiferas.
d) Auditar las actividades hidro-carburiferas, por si misma o a través de empresas
especializadas.
e) Aplicar multas y sanciones por las infracciones en cualquier fase de la industria
hidro-carburifera, por los incumplimientos a los contratos y las infracciones a la
presente ley y a sus reglamentos.
f) Conocer y resolver sobre las apelaciones y otros recursos que se interpongan
respecto de las resoluciones de sus unidades desconcentradas.
g) Intervenir, directamente o designando interventores, en las operaciones hidro-
carburiferas de las empresas publicas, mixtas y privadas para preservar los
intereses del estado.
h) Fijar y recaudar los valores correspondientes a las tasas por los servicios de
administracién y control.
i) Ejercer la jurisdiccion coactiva en todos los casos de su competencia.
j) Solicitar al ministerio sectorial, mediante informe motivado, la caducidad de los
contratos de exploraciéon y explotacién de hidrocarburos, o la revocatoria de
autorizaciones o licencias emitidas por el ministerio sectorial en las demas
actividades hidro-carburiferas.
k) Las demas que le correspondan conforme a esta ley y los reglamentos que se

expidan para el efecto.
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9.3. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZAN PROCESOS DE
EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS EN EL ECUADOR

Articulo 31(literal e, f, q). - Petroecuador y los contratistas o asociados, en
exploracion y explotacion de hidrocarburos, en refinacion, en transporte y en
comercializacién, estan obligados, en cuanto les corresponda, a lo siguiente:

e) Emplear maquinaria moderna y eficiente, y aplicar los métodos mas
apropiados para obtener la mas alta productividad en las actividades industriales
y en la explotacion de los yacimientos observando en todo caso la politica de
conservacion de reservas fijada por el estado.

f) Sujetarse a las normas de calidad y a las especificaciones de los productos,
sefaladas por la ARCH.

g) Proporcionar facilidades de alojamiento, alimentacion y transporte, en los

campamentos de trabajo, a los inspectores y demas funcionarios del estado.

9.4. LEGISLACION AMBIENTAL EN ECUADOR

En esta seccion se tiene dos importantes leyes que se consideran y que a

continuacion se detallan:

9.4.1. LEY DE GESTION AMBIENTAL

Esta ley con registro oficial suplemento 418 con fecha 10 de septiembre de
2004 y estado vigente regula todo lo de caracter ambiental, obligaciones y
derechos que se deben considerar de caracter obligatorio.

Art 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala
los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art 2.- La gestibn ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,

corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de

55



desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y précticas tradicionales.

Art 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de
Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art 9 (Seccion “J”). - Coordinar con los organismos competentes sistemas
de control para la verificacion del cumplimiento de las normas de calidad
ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes
contaminantes;

Art 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprenderd: a) La estimacién
de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo, el aire,
el agua, el paisaje y la estructura y funcion de los ecosistemas presentes en el
area previsiblemente afectada; b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales
como: ruido, vibraciones, olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y
cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion; y, ¢) La incidencia
gue el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que componen el
patrimonio historico, escénico y cultural.

Art 33.- Establézcanse como instrumentos de aplicacion de las normas
ambientales los siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de
efluentes y emisiones, normas técnicas de calidad de productos, régimen de
permisos y licencias administrativas, evaluaciones de impacto ambiental, listados
de productos contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio ambiente,
certificaciones de calidad ambiental de productos y servicios y otros que seran

regulados en el respectivo reglamento.

9.4.2. TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA DE MEDIO
AMBIENTE

El Texto unificado de legislacion secundaria de medioambiente TULSMA

con decreto ejecutivo 3516 vy registro oficial edicién especial 2 del 31 de marzo
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del 2003 presenta una ultima modificacion el 29 de marzo de 2017, presenta los
siguientes articulos relevantes:

Art 196.- De las autorizaciones de emisiones, descargas y vertidos, los
sujetos de control deberan cumplir con el presente libro y sus normas técnicas,
asi mismo, deberan obtener las autorizaciones administrativas ambientales
correspondientes por parte de la autoridad ambiental competente.

Art. 197 (Reporte). - El sujeto de control que origine descargas, emisiones
o vertidos hacia el ambiente, incluyendo sistemas de alcantarillado, debera
reportar a la autoridad ambiental nacional con la periodicidad que establece el
régimen de evaluacion de impactos ambientales presente en este libro, los
formularios o formatos para tales reportes seran establecidos a través del cuerpo
legal correspondiente.

Art. 221 (Emisiones a la atmoésfera desde fuentes fijas de combustion). - Las
actividades que generen emisiones a la atmosfera desde fuentes fijas de
combustion se someteran a la normativa técnica y administrativa establecida en
el Anexo Il y en los reglamentos especificos vigentes, lo cual serad de
cumplimiento obligatorio a nivel nacional.

Art. 254 (De los tipos de monitoreo). - Los monitoreos ambientales que una
determinada actividad requiera, deben estar detallados en los planes de manejo
ambiental respectivos, es posible realizar distintos tipos de monitoreos de
acuerdo al sector, segun la cantidad y magnitud de los impactos y riesgos
contemplados en una obra, actividad, o proyecto.

Entre ellos estdn monitoreos de la calidad de los recursos naturales y
monitoreos a la gestion y cumplimiento de los planes de manejo ambiental,
monitoreos de descargas y vertidos liquidos, monitoreos de la calidad del agua
del cuerpo receptor, monitoreos de emisiones a la atmdsfera, monitoreos de ruido
y vibraciones, monitoreo de la calidad del aire, monitoreos de componentes
biéticos, monitoreos de suelos y sedimentos, monitoreos de lodos y ripios de
perforacién, monitoreos de bioacumulacion, y aquellos que requiera la autoridad

ambiental competente.
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Los monitoreos a los planes de manejo ambiental incluiran la evaluacion del
mantenimiento de las plantas de tratamiento o de recirculacion de las aguas de
descarga, de los equipos de manejo de desechos, de los sensores y medidores
de parametros, y demdas equipamiento, maquinaria e infraestructura que

interviene en el monitoreo ambiental de una actividad.

9.4.3. CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay, se
declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.

Art. 193 (Evaluaciones adicionales de la calidad del aire). - La autoridad
ambiental nacional o el gobierno autbnomo descentralizado competente, segun
corresponda, dispondran evaluaciones adicionales a las establecidas en la norma
a los operadores o propietarios de fuentes que emitan o sean susceptibles de
emitir olores ofensivos o contaminantes atmosféricos peligrosos. La norma
técnica establecera los métodos, procedimientos o técnicas para la reduccion o
eliminacién en la fuente de emisiones de olores y de contaminantes atmosféricos
peligrosos.

Art. 194 (Del ruido y vibraciones). - La autoridad ambiental nacional, en
coordinacion con la autoridad nacional de salud, expedira normas técnicas para
el control de la contaminacion por ruido, de conformidad con la ley y las reglas
establecidas en este codigo.

Estas normas estableceran niveles maximos permisibles de ruido, segun el
uso del suelo y la fuente, e indicaran los métodos y los procedimientos destinados

a la determinacion de los niveles de ruido en el ambiente, asi como las
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disposiciones para la prevencién y control de ruidos y los lineamientos para la
evaluacion de vibraciones en edificaciones.

Se difundird al publico toda la informacion relacionada con la contaminacion
acustica y los parametros o criterios de la calidad acustica permisibles, segun los
instrumentos necesarios que se establezcan en cada territorio. Los criterios de
calidad de ruido y vibraciones se realizardn de conformidad con los planes de
ordenamiento territorial.

Art. 195 (De las radiaciones ionizantes y no ionizantes). - La autoridad
ambiental nacional, en coordinacion con las autoridades nacionales
competentes, expedira normas técnicas para el control de la contaminacién por
radiaciones ionizantes y no ionizantes.

Art. 196 (Tratamiento de aguas residuales urbanas y rurales). - Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales deberan contar con la
infraestructura técnica para la instalacion de sistemas de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales urbanas y rurales, de conformidad con la ley y
la normativa técnica expedida para el efecto. Asimismo, deberan fomentar el
tratamiento de aguas residuales con fines de reutilizacion, siempre y cuando
estas recuperen los niveles cualitativos y cuantitativos que exija la autoridad
competente y no se afecte la salubridad publica.

Cuando las aguas residuales no puedan llevarse al sistema de
alcantarillado, su tratamiento deberd hacerse de modo que no perjudique las
fuentes receptoras, los suelos o la vida silvestre, las obras deberan ser
previamente aprobadas a través de las autorizaciones respectivas emitidas por
las autoridades competentes en la materia.

Art. 208 (Obligatoriedad del monitoreo). - El operador sera el responsable
del monitoreo de sus emisiones, descargas y vertidos, con la finalidad de que
estas cumplan con el parametro definido en la normativa ambiental, la autoridad
ambiental competente, efectuara el seguimiento respectivo y solicitara al
operador el monitoreo de las descargas, emisiones y vertidos, o de la calidad de

un recurso que pueda verse afectado por su actividad, los costos del monitoreo
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seran asumidos por el operador y la normativa secundaria establecera, segun la
actividad, el procedimiento y plazo para la entrega, revision y aprobacién de dicho
monitoreo.

La informacion generada, procesada y sistematizada de monitoreo sera de
caracter publico y se debera incorporar al sistema Unico de informacion ambiental
y al sistema de informacion que administre la autoridad Unica del agua en lo que

corresponda.

9.4.4. REGLAMENTO  AMBIENTAL DE OPERACIONES HIDRO-
CARBURIFERAS

Ambito de aplicacion. - El presente Reglamento se aplicara a todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
empresas mixtas, consorcios, asociaciones, u otras formas contractuales
reconocidas en el Ecuador, que realicen actividades en operaciones hidro-
carburiferas, a nivel nacional.

Art. 8 (Responsabilidad de los operadores). - El operador sera directamente
responsable de las actividades y operaciones de terceros que actiuen a su
nombre, quienes estaran sujetos al cumplimiento de este Reglamento y demas
normas vigentes y aplicables.

Art. 14 (Calidad de equipos y materiales). - En todas las fases y operaciones
de las actividades hidro-carburiferas, se utilizaran equipos y materiales que
correspondan a tecnologias aceptadas en la industria petrolera, compatibles con
la proteccién del ambiente.

Art. 15 (Operacion y mantenimiento de equipos de contingencia). - El
operador contard con equipos y materiales para control de derrames y contra
incendios, los cuales deben estar operativos y recibir el mantenimiento preventivo
y correctivo correspondiente, y con el personal capacitado periédicamente
mediante entrenamientos y simulacros. EI cumplimiento de este articulo sera

reportado anualmente en el Informe de Gestion Ambiental Anual.
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Art. 40 (Manejo y tratamiento de descargas liquidas). - Toda instalacion,
incluyendo centros de distribucion, sean nuevos o remodelados, asi como las
plataformas off-shore, deberan contar con un sistema convenientemente
segregado de drenaje de aguas lluvias y de escorrentia, de forma que se realice
un tratamiento especifico por separado para aguas grises y negras y efluentes
residuales para garantizar su adecuada disposicién, deberan disponer de
separadores agua-aceite o separadores API ubicados estratégicamente y
piscinas de recoleccion, para contener y tratar cualquier derrame, asi como para
tratar las aguas contaminadas con residuos oleosos, y evitar la contaminacion
del ambiente.

Art. 40, seccion 5 (Aguas negras 'y grises). - Todas las aguas negras y grises
producidas en las instalaciones y durante todas las fases de las operaciones
hidro-carburiferas, deberan ser tratadas antes de su descarga a cuerpos de agua,
de acuerdo a los parametros y limites constantes en la norma técnica que se
expida para el efecto, en los casos en que dichas descargas de aguas negras
sean consideradas como Utiles para complementar los procesos de tratamiento
de aguas industriales residuales, se especificara técnicamente su aplicacion en
el plan de manejo ambiental, los parametros y limites permisibles a cumplirse en
estos casos para las descargas seran los que se establecen en la norma técnica
gue se expida para el efecto.

Art. 43 (Manejo y tratamiento de emisiones a la atmdsfera). - Los equipos
considerados fuentes fijas de combustidn seran operados de tal manera que se
controlen, minimicen o se traten las emisiones a fin de que cumplan los limites
permisibles, las cuales se deberan monitorear en funcion de las frecuencias,
parametros y valores maximos referenciales establecidos en norma técnica que

se expida para el efecto.
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9.5. LEGISLACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 38 (Riesgos provenientes del trabajo). - Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacibn de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le
sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art 42, seccidn 2.- Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de
trabajo, sujetdndose a las medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabajo
y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad;

Art 42, seccion 4.- Establecer comedores para los trabajadores cuando
éstos laboren en namero de cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los
locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la poblacion
mas cercana;

Art 42, seccion 8.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado.

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su
actividad, para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran
riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348 (Accidente de trabajo). - Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacién funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena.

Art. 349 (Enfermedades profesionales). - Enfermedades profesionales son
las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio

de la profesién o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.
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Art. 424 (Vestidos adecuados para trabajos peligrosos). - Los trabajadores
gue realicen labores peligrosas y en general todos aquellos que manejen
maquinarias, usaran vestidos adecuados.

Art. 425 (Orden de paralizacion de maquinas). - Antes de usar una maquina
el que la dirige se asegurara de que su funcionamiento no ofrece peligro alguno,
y en caso de existir dara aviso inmediato al empleador, a fin de que ordene se
efectien las obras o reparaciones necesarias hasta que la maquina quede en
perfecto estado de funcionamiento. Si el empleador no cumpliere este deber, el
trabajador dard aviso a la autoridad del trabajo del lugar mas cercano, quien
ordenara la paralizacién de dicha maquina, comunicandolo a la direccidn regional
del trabajo.

En caso de que la maquina quede en perfecto estado de funcionamiento,
antes de que la direccion regional del trabajo tome sus determinaciones, el
empleador hara saber a la autoridad que ordend la paralizacion, la que después
de cerciorarse de que el funcionamiento no ofrece peligro, permitira que la
maquina continde su trabajo, tanto de la orden de paralizacion como de la de
funcionamiento se dejara constancia en acta, bajo la responsabilidad de la
autoridad que haga la notificacion, el acta sera firmada por dicha autoridad y por
el empleador, y si éste no puede o no quiere firmar, lo hara un testigo presencial.

Art. 426 (Advertencia previa al funcionamiento de una maquina). - Antes de
poner en marcha una maquina, los obreros seran advertidos por medio de una
sefal convenida de antemano y conocida por todos.

Art. 427 (Trabajadores que operen con electricidad). - Los trabajadores que
operen con electricidad seran aleccionados de sus peligros, y se les proveera de
aisladores y otros medios de proteccion.

Art. 428 (Reglamentos sobre prevencion de riesgos). - La direccion regional
del trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en

las diversas industrias. Entre tanto se exigira que, en las fabricas, talleres o
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laboratorios, se pongan en practica las medidas preventivas que creyeren
necesarias en favor de la salud y seguridad de los trabajadores.

Art. 429 (Provision de suero antiofidico). - Los duefios o tenedores de
propiedades agricolas o de empresas en las cuales se ejecuten trabajos al aire
libre en las zonas tropicales o subtropicales, estan obligados a disponer de no
menos de seis dosis de suero antiofidico y del instrumental necesario para
aplicarlo, debiendo no sélo atender al trabajador, sino también a sus familiares,
en caso de mordedura de serpiente.

Art. 434 (Reglamento de higiene y seguridad). - En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los
empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién del ministerio
de trabajo y empleo por medio de la direccion regional del trabajo, un reglamento

de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afios.

10.DIAGNOSTICO

En la etapa de diagndstico de sistemas de gestion, segun James y William
(2015), se necesitan expertos en elaboracion de diagnésticos y conocedores de
métodos de recopilacion de datos, estadisticos y de resolucion de problemas,
algunos proyectos requeriran expertos de tiempo completo tales como los “cintas
negras” Six Sigma, mientras que la fuerza laboral puede realizar otros. Los
problemas controlables por la gerencia y los que son manejables por el operador
exigen diferentes métodos de diagnostico y saneamiento.

Se puede decir que el diagnéstico permite a la alta direccion y a los
colaboradores conocer sobre la situacion actual por la que atraviesa cualquier
sistema de gestion, sus procesos, subprocesos dentro de la organizacion,
también permite conocer qué estrategias implementar para superar las barreras
gue impiden obtener los resultados que se esperan, realizando seguimiento

evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes que se deban
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realizar, cabe decir que la efectividad del proceso de diagndstico depende en

gran medida principalmente de los siguientes factores:

e Los acuerdos que se puedan dar entre la empresa y el ente consultor/auditor.

e La metodologia llevada a cabo por el consultor/auditor, el manejo de la
informacion.

e Las apreciaciones que emanan de la interpretacion de la informacion.

e Ladisponibilidad de los recursos para diagnéstico empresarial.

e La Voluntad de la empresa para efectuar las transformaciones que han de

seguirse como resultado del diagndstico organizacional.

10.1. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Segun Canta (2011), una vez que se ha pasado por la etapa de revision
documental del sistema de gestion, sus procesos, subprocesos, registros,
actividades, etc. Se puede optar por una “auditoria de diagndstico” o preauditoria
para proporcionar una apreciacion del estado del sistema de aseguramiento de
calidad de la empresa, para esto se puede usar varios tipos de herramientas,
entre ellas podemos mencionar algunas tales como: arbol de problemas, arbol de

objetivos, diagrama de espina o pescado, matriz FODA, lista de verificacion, etc.

10.2. ARBOL DE PROBLEMAS

Cantu (2011) menciona que el arbol de problemas permite identificar un
problema que requiere una consideracion importante y a su vez una intervencion,
para ello se utiliza de manera grafica la forma de un arbol, en sus ramas se ubican
los efectos y en el tronco el problema, ademas en las raices se ubican las causas

y sub-causas.
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10.3. ARBOL DE OBJETIVOS

Segun Martinez, R., y Fernandez, A., (2008), este se construye tomando
como plataforma el arbol de objetivos y aqui se plantean las posibles soluciones
a las situaciones negativas, el arbol de objetivos es la version positiva del arbol
de problemas, permite determinar las areas de intervencion que plantea el
proyecto. Para elaborarlo se parte del arbol de problemas y el diagnostico, para
esto es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un objetivo
(positivo) realista y deseable. Asi, las causas se convierten en medios y los
efectos en fines. En conclusién, el arbol de objetivos, refleja una situacion
opuesta al de problemas, lo que permite orientar las areas de intervencion que
debe plantear el proyecto, que deben constituir las soluciones reales y factibles
de los problemas que le dieron origen.

10.4. DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO

El diagrama espina de pescado, conocido como el diagrama Causa - efecto
también diagrama de Ishikawa, es una técnica adoptada en diversos contextos y
ampliamente conocida, permite dilucidar el problema de manera que se
evidencien sus causas su sub-causas de manera que se llegue a la raiz principal
del problema, la forma del diagrama se asemeja a la forma de un pescado de alli

su denominacion.

10.5. MATRIZ FODA

Cantu (2011), menciona que la matriz FODA se considera una herramienta
de diagnéstico a nivel empresarial y organizacional, es muy utilizada en los
aspectos de gestion de recursos humanos, produccion y marketing, este método
ha sido adecuado de diversas maneras con el propésito de disefiar estrategias
en referencia a sus componentes: D. Debilidades F: fortalezas que son a nivel

interno y O. oportunidades, A: amenazas que son a nivel externo.
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10.6. LISTA DE VERIFICACION

Es una herramienta importante al momento de querer analizar el
cumplimiento de ciertos requisitos normativos, legales y dentro del &mbito del
sistema de gestion implementado en determinada organizaciéon, son
ampliamente utilizadas en auditorias de todo tipo. Basicamente, se prepara una
lista de control paralela con la revision de la documentacion, se enlista los
requisitos especificos (politicas, procedimientos, planes, etc.); de manera que se
pueda comprobar que se estén cumpliendo todos estos requisitos durante una

determinada auditoria.

10.7.AUTOEVALUACION

Segun James y William (2015), la autoevaluacion identifica tanto fortalezas
como oportunidades de mejora, con lo que crea una base para evolucionar hacia
niveles mas altos de desempefio. Por tanto, un objetivo importante de la mayor
parte de los proyectos de autoevaluacion es el mejoramiento de los procesos
organizacionales con base en las oportunidades identificadas por la evaluacion

El proceso de autoevaluacion implica necesariamente una exhaustiva
revision sistematica y planificada de todas las actividades o aquellas de interés,
pero también de los resultados de una determinada organizacion, la
autoevaluacion estd compuesta por una serie de actividades cuya planificacion,
organizacion, ejecucion y supervision esta a cargo del personal designado y
personal realmente comprometido con el programa, con el liderazgo y la mejora

continua.

10.7.1. DEFINICION

James y William (2015) definen que, la autoevaluacion es la valoracion
holistica de los procesos y el desempefio, ayuda a los gerentes a responder

preguntas esenciales: “;Como lo estamos haciendo?”, “;cuales son nuestras
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fortalezas?” y “;qué ambitos exigen mejoramiento?”. La parte reflexiva del
término auto significa que debe realizarse en forma interna en lugar de apoyarse
simplemente en un consultor externo, lo cual promueve una mayor participacion
del personal de la organizacién y genera un nivel mucho méas elevado de

entendimiento y aceptacion.

10.7.2. HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION

Segun James y William (2015), se dispone de muchos instrumentos de
autoevaluaciéon que proporcionan una vista del estado de la calidad en una
organizacion, las herramientas o instrumentos de autoevaluacion constituyen un
medio importante para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion de manera
técnica y eficaz, permiten a una determinada organizacion una revision completa
y sistematica de las actividades y resultados de dicha organizacion con referencia

al sistema de gestion de la calidad o a un modelo de excelencia.

10.8. MODELOS DE MADUREZ

Los modelos de madurez rednen y organizan en niveles de madurez un
conjunto de criterios de gestion con el fin de orientar las actuaciones, donde los
niveles sirven de base para el aprendizaje, concluir practicas y metas a conseguir
por parte de las organizaciones, los modelos de madurez ayudan a la alta
direccion a tener una clara idea de la madurez del sistema de gestion
implementado en su organizacion con el objetivo de tomas las acciones

necesarias para el cumplimiento de objetivos.

10.8.1. NIVELES DE MADUREZ

Los niveles de madurez se pueden definir como una escala para medir la
capacidad de la organizacién para llevar a cabo sus procesos e implementarlos,

es decir ponerlos en practica para traducirlos en buenas practicas en el camino
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de la excelenciay, a su vez, sirvan de plataforma para conseguir la mejora. Cada
nivel de madurez considera un conjunto de objetivos que una vez satisfechos
caracterizan a la organizacion.

La definicién de madurez segun Diaz y Ortiz (2012), nace como una medicion
estructurada del desempefio de la organizacion, que comprende el desarrollo
desde la etapa inicial a una etapa mas avanzada determinada en términos de
buenas practicas, que se alcanza al pasar por un numero de estados intermedios
en la ruta de la madurez se lo puede definir como “el estado en el cual una
organizacion esta en las condiciones perfectas para alcanzar sus objetivos”
(Khoshgoftar y Osman, 2009).

Para medir la madurez de procesos existen diversos modelos
conceptualizados como una serie de elementos, que describen la situacion de un
proceso desde condiciones iniciales hasta llegar a un estado ideal, es decir su
nivel de desempefio mas alto.

Es importante en el presenta trabajo referenciar a la Norma ISO 9004:2018,
ya que es una importante ayuda o soporte para establecer parametros para la
autoevaluacion, esta norma se centra especialmente en la mejora continua del
desemperio y de la eficacia global de la organizacion, se recomienda como una
guia para organizaciones que persiguen la mejora continua del desempefio,
ademas de los requisitos y principios contenidos en la norma, esta ofrece
recomendaciones para la autoevaluacion del desempefio de la organizacion, esta
autoevaluacion se realiza mediante una metodologia prevista para proveer un
enfoque simple y facil de usar, para determinar el grado relativo de madurez del
sistema de gestion de la calidad de una organizacion e identificar areas de
mejora.

La estructura de la metodologia de autoevaluacion de la Norma ISO 9004:
2018 esta orientada a la evaluacion de la madurez del sistema de gestion de la
calidad para elementos considerados claves como: gestion, estrategia y politica,
recursos, procesos, seguimiento y medicion, mejora innovacion y aprendizaje, y

continta con cada apartado de la norma.
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El anexo A de la norma ISO 9004:2018 proporciona una herramienta de
autoevaluacion dado que en este anexo se basa en la orientacion detallada y
proporciona un marco de trabajo para la mejora. Puede utilizarse segun se
proporciona o se recomienda, o también puede personalizarse para adaptarse a
la organizacion.

Cuadro 2
Genérico que permite relacionar los elementos y criterios de
autoevaluacién con los niveles de madurez

ELEMENTO NIVEL DE MADUREZ HACIA EL EXITO SOSTENIDO
CLAVE NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Criterio 1 Criterio 1

ELEMENTO Nivel de Mejor
1 base practica
Criterio 2 Criterio 2

ELEMENTO Nivel de Mejor
2 base practica

Fuente: ISO 9004:2018

10.9. ANALISIS Y CIERRE DE BRECHAS

En las siguientes secciones se analiza las metodologias necesarias para
cubrir adecuadamente el andlisis y cierre de brechas. En esta oportunidad se

usara el Analisis Gap y la descripcion de un Plan de Accion.

10.9.1. ANALISIS GAP

Segun Romero y Vega (2021), esta metodologia, ha sido ampliamente
discutida desde su origen y fue introducida en el afio 1985 por los autores
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985) luego de realizar un estudio exploratorio a
través de entrevistas con grupos focalizados de clientes y ejecutivos empresas
de servicios con el fin de analizar una serie de discrepancias existentes respecto

a las percepciones de la calidad de servicio de los ejecutivos y las tareas
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asociadas con el servicio que se presta a los consumidores y que afectan a la
imposibilidad de ofrecer un servicio que sea percibido por los clientes como de
alta calidad.

El andlisis GAP también es conocido como analisis de o analisis de
necesidades, es un proceso que se usa para comparar el desempefio real de la
organizacion, de sus procesos y subprocesos con el desempefio deseado. La
‘brecha” se entiende como el espacio entre donde se encuentra la organizacién
actualmente y donde sus lideres estratégicos quisieran que esté, el principal
beneficio de este tipo de analisis es que obliga a pensar en la situacion actual y
la situacion deseada o esperada para el futuro, la brecha (GAP) entre las dos y
tu plan de accion de forma clara y estructurada.

Este tipo de andlisis ofrece un marco para que se pueda colaborar en los
primeros pasos de la creacion de un plan estratégico. Uno de los desafios de
involucrar a varias personas en la planificacion estratégica es que los diversos
enfoques de cada uno sean incompatibles. Un cuadro de analisis GAP resuelve
este problema ya que requiere que las personas respondan preguntas
especificas que pueden formar parte de un plan estratégico coherente.

Finalmente, un anadlisis GAP también puede usarse como una forma de
analizar el rendimiento historico. La primera vez que se pone en marcha un
proceso de andlisis GAP, se obtiene los datos sobre la situacion actual de una
determinada organizacién (tanto en términos cuantitativos como cualitativos),
para realizar un analisis GAP se puede usar un andlisis FODA, las 7 S de

Mckinsey, como también el modelo de congruencia de Nadler y Tushman.

10.9.2. PLAN DE ACCION

Es importante definir los objetivos que se desea alcanzar con la definicion
de un plan de accion, segun Camison, Cruz y Gonzélez (2006), estos objetivos
deben ser claros y concisos. Objetivos como “obtener buena calidad” o “reducir

los costes” o “aumentar la rapidez en el servicio”, son demasiado abstractos vy,
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por tanto, no resultan muy utiles por si mismos. Deberian concretarse y
formularse atendiendo a fechas concretas, por ejemplo, “de enero a marzo,
reducir a la mitad el nUmero de piezas defectuosas del trimestre anterior”, o “a
partir de abril, conseguir una disminucion de costes de un 5 %”, o “a partir de
enero, atender dos llamadas telefénicas por minuto en vez de una”. Los objetivos
asi definidos van a facilitar la observacion de los resultados, es decir, el control.

Por otro lado, se puede decir que, un plan de acciéon es un mapa que
establece el camino para conseguir las metas que tiene un negocio, refleja la ruta
gue debe seguir una organizacién con base en una planificacion exhaustiva, el
plan de accién forma parte de la etapa "Plan" del PDCA y este Ultimo es una
herramienta para planificar las acciones clave a implementar en determinada
organizacion, también permite alcanzar los objetivos fijados de acuerdo a las
politicas de calidad y salud, seguridad y medio ambiente que se hayan
establecidos.

El plan de accion es una herramienta potente de administracion que
enumera, en temas, qué acciones son necesarias para lograr los objetivos
estratégicos y permite dividir el objetivo central de una organizacion en una
variedad de tareas, organizarlas cronologicamente y determinar quién sera
responsable de realizarlas, por cuanto tiempo, con qué recursos y presupuesto.

Es importante como primer paso determinar todas las acciones requeridas
para la ejecucion del proyecto, luego, determinar los responsables de ejecutar
cada tarea, el tiempo de entrega, los elementos que seran necesarios para su
ejecucion, entre otros aspectos, en cada etapa completada, es importante
realizar el monitoreo ya que este notificara el comienzo de la siguiente fase,
asegurando que el cronograma se complete con éxito.

Con el final del plan de accion, es necesario evaluar los resultados, qué
puntos podrian haberse mejorado en la estrategia, asi como si el modelo puede
replicarse en proyectos similares en el futuro. Esto asegurara la estandarizacion

y optimizacién de acciones futuras un plan de accion puede traer resultados
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significativos en la optimizacion de costos, un mejor servicio y relaciones con los

clientes, y, por supuesto, productividad y ventas para el negocio
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico, aqui se desarrolla a
profundidad la metodologia mediante el cual se enmarca el desarrollo del
presente trabajo académico, buscando evidenciar de manera clara y concisa la
clasificacion y tipo de proyecto que se va a desplegar a lo largo de este
documento, por otra parte se presenta también la estructura desagregada de
trabajo donde se describe oportunamente cada una de las actividades que se
derivan de los objetivos especificos planteados desde un inicio y que suponen
también la conclusion de los entregables de cada uno de ellos.

Asi mismo se presenta en este apartado los instrumentos, técnicas y
herramientas usadas en la recopilacion de datos e informacion que fueron utiles

para el desarrollo del presente estudio.

1. TIPO DE PROYECTO

En primer lugar, segun Rojas (2013), es importante mencionar que los
lineamientos o reglas metodologicas que se pretenden seguir en la investigacion
de cualquier trabajo deben estar debidamente sustentados dentro de un
esquema general que debe ser el método cientifico, asi mismo establece la
importancia entre distinguir entre el tipo de investigacion directa y la documental,
esta primera supone para el andlisis del fenédmeno que la informacion se obtiene
directamente de la observacién, entrevistas, encuestas, etc., mientras que la
investigacion de tipo documental realiza una revision de fuentes historicas,
monografias, informacion estadistica tales como censos, estadisticas vitales y a
otro tipo de documentos que existan sobre determinado tema para efectuar el

andlisis.
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Por otro lado, segun Arias (2012), la investigacion cientifica es un proceso
mas bien sistematico y metddico encaminado a dar solucidon a problemas y
preguntas cientificas, a través de la produccion de nuevos conocimientos, que al
final llegan a ser soluciones o respuestas a las interrogantes planteadas. Segun
esta autora, la investigacion de tipo descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento, mientras que plantea que la investigacion de tipo explicativa se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto.

Siguiendo el hilo, segun Hernandez y otros (2014), los estudios descriptivos
especifican las propiedades, caracteristicas y los perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un
analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, mientras que los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendbmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
gué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mas variables.

Asi mismo, segun Sabino (2014), las investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio mientras que las investigaciones
explicativas tienen como su principal objetivo conocer por qué suceden ciertos
hechos, analizando las relaciones causa-efecto existentes o, al menos, las
condiciones en que ellos se producen.

Todo lo anteriormente expuesto calza en su totalidad con el tipo de trabajo
gue se plantea en este documento ya que se pretende mediante la observacion
y andlisis de la situacién actual del proceso de materiales y equipos, describir o

especificar aquellas propiedades y caracteristicas relevantes del proceso para
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luego profundizar en las relaciones de causa efecto que nos permitir4 proponer
mejoras a partir de los hallazgos de la investigacion, debido a esto, podemos
clasificar al presente trabajo como una: “investigacién directa de tipo aplicativa,

explicativa y descriptiva”.

2. DISENO DEL PROYECTO

Segun el autor Hernandez y otros (2014), la investigacion de tipo no
experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se varia
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, es decir qgue en un estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. Asi mismo, Saenz y
Tinoco (1999) proponen que el disefio de investigacion no experimental consiste
en observar y/o medir los fenOmenos tal y como ocurren en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos, es importante recalcar que dicho analisis ocurre
sin la manipulacion de variables.

Por otro lado, Arias (2012), plantea que la investigacion de campo es aquella
gue consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
altera las condiciones existentes, siguiendo el mismo hilo, Sabino (2014), plantea
gue, en los disefios de proyectos de campo, los datos de interés se recogen en
forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su
equipo. Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia empirica, son
llamados primarios, denominacion que alude al hecho de que son datos de
primera mano, originales, producto de la investigacion en curso sin

intermediacién de ninguna naturaleza.
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Por lo expuesto claramente en los parrafos anteriores se puede decir con total
certeza sin miedo a equivocarnos que el presente trabajo se desarrolla de manera
no experimental ya que al estudiar de manera profunda el proceso de materiales
y equipos, no estamos manipulando ninguna variable ya sea directa o indirecta
si o que mas bien se observan situaciones ya existentes para sobre esa base
proponer mejoras, asi mismo es un trabajo de campo ya que los datos son
recolectados directamente de la organizacion cuyas oficinas principales se
encuentran en la ciudad de Quito en la avenida de los Shyris E9-38 y Bélgica en
el edificio Shyris Century pisos 8-9-10.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Con el objetivo de tener una mejor perspectiva de las tareas que se
realizaran para cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo, a
continuacion, en la figura 4, se presenta la estructura desagregada de trabajo,
ahi se muestra de manera esquematica cada una de las actividades y
entregables propuestos para la obtencién de los resultados que se esperan
obtener en el presente estudio y que seguido seran descritos a profundidad

explicitando la metodologia a seguir en cada uno de ellos.

78



Objetivo general

Objetivo especifico
Sub-actividades

Entregables

Proponer un modelo de aseguramiento de la
calidad y mejora en base a ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 para el proceso de
Materiales y Equipos de la compafiia CCDC

v

Determinar los criterios de aceptacion del
proceso de Materiales y Equipos de la
compafifa CCDC en base a las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

!

Describir el proceso de materiales y equipos de
la compafiia CNPC Chuanging Dirilling
Engineering Company Limited CCDC sucursal
Ecuador.

}

Determinar los criterios de aceptacion del
proceso de materiales y equipos en base a los
requisitos normativos, tanto locales,
internacionales y otros requisitos.

!

Caracterizacion del proceso (Mapeado +
Criterios de Aceptacion).

Diagnosticar el cumplimiento de los criterios
especificados en el proceso de materiales y
equipos.

'

Aplicar una lista de verificacién de
cumplimiento de los requisitos normativos,
tanto locales, internacionales y otros
requisitos.

}

Evaluar las brechas de cumplimiento
existentes. Analisis GAP.

Resultado del andlisis GAP.

Establecer un plan de cierre de brechas para el
aseguramiento y mejora del proceso de
Materiales y Equipos

!

Diagramar las causas y efectos que provocan
la debilidad del aseguramiento de la calidad,
ambiente y SST.

!

Determinar las acciones correctivas necesarias
para el cierre de brechas.

Plan de aseguramiento y mejora de la calidad.
Ambiente y SST.

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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4. METODOLOGIA

En este capitulo se desarrollan los aspectos metodoldgicos que daran la
direccion o guia general del proceso de investigacidn del presente trabajo
académico, brindandole al lector un conciso panorama de las técnicas, métodos,
herramientas y procedimientos que se van a seguir durante el despliegue del
presente estudio, aqui se describen a profundidad aquellas actividades, tareas y
entregables que se van a ejecutar en el transcurso de la materializacion de cada

objetivo especifico planteado desde un inicio en este documento.

4.1. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL
PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS EN BASE A LAS NORMAS ISO
9001:2015: I1SO 14001:2015 E ISO 45001:2018

En esta seccion el objetivo principal es la determinacion de los criterios de
aceptacion del proceso de materiales y equipos, para eso se describe el proceso
como tal, incluidos subprocesos y procedimientos relevantes, para luego
conforme a los requisitos de las normas internacionales de gestion de calidad,
ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo, asi como otros requisitos
normativos aplicables para establecer los criterios de aceptacion del proceso y
luego presentar como entregable de este primer objetivo la caracterizacion del

proceso.

4.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS

Para describir el proceso de materiales y equipos se realiza un analisis de
la informacion que se dispone en la organizacion, mediante la observacion y
recopilacion directa de los documentos del area responsable de gestién de la
calidad, que es el departamento de QHSE de CCDC, asi mismo mediante

entrevistas directas al personal.
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Para lograr eso, se realiza una revision documental del sistema de gestion
de calidad, asi como también entrevistas al personal a cargo del proceso, tales
como a los coordinadores de materiales y equipos, coordinadores de calidad, y
coordinadores de otros departamentos de manera general al personal
involucrado en el proceso.

Cabe mencionar que dentro de las actividades de descripcién del proceso
de materiales y equipos se considera el andlisis de la situacion actual, es decir
tal y como se ha establecido actualmente en el sistema de gestion implementado
en la compafiia, en el caso de existir alguna propuesta de mejora, esta no se
realiza en este apartado, sino mas bien, en la seccién que tiene como objetivo la
caracterizacion del proceso donde se elabora el mapa de proceso incluyendo los
criterios de aceptacion.

A continuacion, se enlistan las actividades que describen el proceso:

1. Elaborar orden de reparacion de equipos o fabricacion de estructura, piezas o
equipos. Recibir equipos o documentos para fabricacion.

Verificar si se trata de reparacion de equipos.

Revisar el estado del equipo

Asignar responsable de ejecucion del trabajo.

Tramitar requisicion de repuestos, materiales, trabajo interno.

Solicitar el trabajo externo, verificar existencia en bodega, comprar o importar
Recibir y despachar el material.

Verificar terminacién de trabajo.

© 0o N o g bk wbd

Elaborar reportes

10.Entregar trabajo al cliente y cierre de la orden de trabajo.
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4.1.2. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL
PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS CON BASE A LOS REQUISITOS
NORMATIVOS APLICABLES

Es importante mencionar que, para poder determinar los criterios de
aceptacion del proceso de materiales y equipos, es necesario tener definido y
descrito el proceso de manera tal que se comprenda la totalidad de su estructura,
sus entradas, sus salidas, los puntos de control y cuéles son sus relaciones entre
subprocesos y otros procesos, todo esto queda definido en el punto anterior.

Los criterios de aceptacion deben ser medibles y deben estar relacionados
con el tiempo, con las de personas involucradas en los procesos, los costos y los
aspectos de produccion.

En el siguiente capitulo se encontrara su desarrollo y los aspectos en los

cuales se basa la medicién de cada uno de los criterios.

4.1.3. CARACTERIZACION DEL PROCESO

Para la caracterizacion del proceso, se plantea una ficha de procesos y un
mapa de proceso, incluyendo los criterios de aceptacion, para esto se plantea un
analisis profundo teniendo en cuenta los elementos que originan que el proceso
tenga un principio y un final. Asi mismo aqui se identifican, para cada actividad,
los elementos de entrada, elementos de salida, recursos, objetivos del proceso,
se establecen claramente los responsables de cada actividad, las partes
interesadas del proceso, se define los documentos o registros de control
(controles documentales) asociados al proceso para asegurar que se lleva a cabo

correctamente.
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Cuadro 3
Formato caracterizacion del proceso

Cadigo:
PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS Version:
' Revision:
Proceso ] | Subproceso
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Objetivo: Alcance:
Entradas Actividades | Proveedor | C| C | Salidas Actividades | Cliente | C
del || E | del |
Proceso Proceso
El S1
E2 S2
E3 S3
E4 sS4
Responsable: Participantes:
Requisitos: Recursos:
Indicadores: Factores de éxito:
Documentos: Registros:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Diego Sanchez
ClI: Cliente Interno; CE: Cliente Externo

Fuente: Elaboracion propia

4.2. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESPECIFICADOS EN EL PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS

En esta parte del presente trabajo se elabora un formato para el diagnostico
del cumplimiento de los criterios especificados en el proceso de materiales y
equipos, criterios que se especificaron en la seccion anterior y que fueron
establecidos bajo los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
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e 1S014001:2018, asi como también por la revision de otras normas y

reglamentos aplicables. Este diagndstico pasa por la aplicacién de la lista de

verificacion de cumplimiento para seguidamente realizar una evaluacion de las

brechas para la aceptacion de criterios que pueden llegar a existir realizando un

andlisis GAP, para finalmente concluir con los resultados de la evaluacion

realizada.

Cuadro 4
Lista de verificacidon

LISTA DE VERIFICACION

Aprobado

Aspecto Pregunta 5
Si No

Observaciones

¢,conoce sus funciones?

¢Esta calificado para comprender los
requisitos técnicos?

¢ Tiene capacitacion sobre el sistema de
gestién?

¢Recibe el equipo de proteccion indicado
a los riesgos a los que esta expuesto?

¢, Recibe vigilancia periddica de salud?

¢ Conoce los procedimientos asociados a
su area de trabajo?

En su opinion ¢ Se lleva a cabo un correcto
programa de eliminacion de desechos?

PERSONAL

¢Recibe capacitacion acerca de los
peligros y riesgos involucrados en su
labor?

¢ Conoce en qué consisten los protocolos
de seguridad y salud ocupacional?

/Su  area de trabajo cuenta con
contenedores segun los tipos de
desechos generados?

¢Se cuenta con un programa de
mantenimiento o reposicion de equipos?

Conoce el programa de mantenimiento

¢Se cuenta con un cronograma de
inspecciones periédicas de los materiales
y equipos?

DOCUMENTACION

¢ Existe un plan de manejo de residuos?
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Cuadro 4

(Cont...)
LISTA DE VERIFICACION
Aspecto Pregunta Agrobaﬁo Observaciones
[ 0

¢ Se tiene un procedimiento documentado
y normalizado para la compra y recepcion
de nuevos equipos?

¢ Se tiene un procedimiento documentado
y normalizado para asegurar el
mantenimiento adecuado de los equipos?

¢Se tiene registros de recepcion de
requerimientos y entrega de productos?

¢ Se tiene un registro de novedades?
Fuente: Elaboracion Propia

DOCUMENTACION

4.2.1. APLICACION DE UNA LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS, TANTO LOCALES,
INTERNACIONALES Y OTROS REQUISITOS

Siguiendo la linea base del objetivo de diagnosticar el cumplimiento de los
criterios especificados en el proceso de materiales y equipos, es necesario el uso
de técnicas de recopilacion de datos e informacion. En este apartado se muestran
las listas de verificacion que permitira de manera ordenada y sistematica
visualizar y verificar el cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos en
las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, esto con el
objetivo de tener evidencia objetiva del estado actual del proceso y el nivel de
cumplimiento.

Las listas seran validadas por el auditor lider responsable del sistema de
gestion de calidad del departamento QHSE de CCDC como también por la
gerencia del departamento de materiales y equipos, colocando al final sus firmas

de aprobacion.
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Cuadro 5
Lista de verificacién para el SIG

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ASPECTOS | € | P | NC | OBSERVACION

GENERALIDADES

¢, Se han determinado las
cuestiones internas y externas
gue influyen en el sistema de
gestion?

¢ Se conoce las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas?

¢, Se ha demostrado el liderazgo
y compromiso de los directivos?

,Se tiene un sistema para

mantener la informacion
documentada?
:Se han definido las

responsabilidades en relacion
con los procesos?

¢ Se dispone de los recursos
economicos y humanos para el
sistema de gestion?

. Se ha establecido canales de
comunicacion interna y externa
adecuados?

¢, Se realizan auditoras internas?

¢, Se mantiene un registro de no
conformidades 'y  acciones
correctivas?

¢, Se tiene en cuenta el ciclo de
mejora continua?

REFERENTE A LA GESTION DE LA CALIDAD

¢, Se ha establecido un alcance
y politica del sistema de gestion
de la calidad?

.Se han establecido los
objetivos de calidad?

¢.Se han fijado indicadores que
permitan medir los objetivos?

.Se cuenta con una
planificacion para lograr los
objetivos?




Cuadro 5
(Cont...)

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ASPECTOS

| C | P | NC |OBSERVACION

REFERENTE A LA GESTION DE LA CALIDAD

¢Se cumplen los requisitos del
cliente?

.Se mide la satisfaccion del
cliente?

,Se tiene identificados y
planificados los procesos para
cumplir los requerimientos?

.Se realiza un control a los

procesos 0 productos
suministrados externamente?
REFERENTE A LA GESTION AMBIENTAL

¢, Se ha establecido un alcance
y politica del sistema de gestion
ambiental?

.Se han establecido los
objetivos de la  gestidn
ambiental?

¢ Se han detectado las posibles
emergencias ambientales?

.Se ha determinado como
responder ante esas
emergencias?

;Se tienen identificadas las
necesidades de formacion
necesarias?

,Se mantienen equipos de
seguimiento y medicion
calibrados o verificados?

. Se han definido indicadores
ambientales?

¢.Se ha establecido un alcance y
politica del sistema de gestidn
de la seguridad y salud en el
trabajo?
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Cuadro 5

(Cont...)
LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ASPECTOS | € | P | NC | OBSERVACION

REFERENTE A LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
¢, Se han establecido los
objetivos de la GSST?

¢ Se ha identificado y evaluado
los riesgos laborales?

¢ Se han establecido procesos
de consulta y participacion de los
trabajadores?

.Se realiza la gestion de
equipos de proteccion personal?

¢, Se mantienen las fichas de los
equipos?

¢Se brinda la informacion y
formacion en prevencion de
riesgos laborales?

¢, Se investigan los accidentes
relacionados con el trabajo?

. Se realiza la vigilancia de la
salud de los trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. EVALUACION DE LAS BRECHAS DE CUMPLIMIENTO EXISTENTES
PARA ANALISIS GAP

Con el objetivo de conocer el estado actual del proceso de materiales y
equipos, se realizara un andlisis del nivel de madurez del sistema utilizando como
base los criterios indicados en el anexo A de la norma ISO 9004:2018. La
evaluacion se realiza con la informacion recolectada de la inspeccion de
documentos y las entrevistas al personal.

Este analisis permite ahondar estratégicamente en las fortalezas y
debilidades y oportunidades de mejora que sirvan posteriormente para elaborar

el plan ya que evidencia la situacién real del proceso de materiales y equipos.
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Cuadro 6
Formato evaluacién nivel de madurez

EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

NIVELES DE MADUREZ
ELEMENTO CLAVE

NIVEL 1 | NIVEL 2| NIVEL3 |NIVEL 4| NIVEL 5

Partes interesadas

Cuestiones externas e internas

Mision, vision, valores y cultura

Liderazgo

Politica y estrategia

Objetivos

Comunicacioén

Gestion de los procesos

Determinacion de los procesos

Responsabilidad y autoridad en
procesos

Vinculacién entre procesos

Gestion de los recursos

Personas

Conocimiento de la organizacién

Tecnologias

Infraestructura y ambiente de
trabajo

Recursos proporcionados
externamente

Recursos naturales

Indicadores de desempefio

Andlisis del desempefio
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Cuadro 6
(Cont...)

EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ELEMENTO CLAVE

NIVELES DE MADUREZ

NIVEL 1 | NIVEL 2

NIVEL3

NIVEL 4

NIVEL 5

Evaluacion del desempefio

Auditoria interna

Autoevaluacion

Revision

Mejora aprendizaje e innovacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3. RESULTADOS DEL ANALISIS GAP

En esta seccion se presentan de manera clara los resultados obtenidos

producto de las evaluaciones anteriores en un cuadro que resume los problemas

encontrados y las posibles soluciones para cumplir los criterios de aceptacion.

Formato Analisis GAP

Cuadro 7

ANALISIS GAP

Criterio

Problema

Soluciones

Estatus

Notas

C1l

P1

S1

S2

P2

S1

C2

P1

S1

P2

S1

S2

Estatus: (1) implementado (NI) no implantado (P) en proceso (r)rechazado

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. ESTABLECER UN PLAN DE CIERRE DE BRECHAS PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA DEL PROCESO DE
MATERIALES Y EQUIPOS

En este apartado se estable un plan de cierre de brechas para el
aseguramiento de la calidad y mejora del proceso de materiales y equipos, esto
se realizara primeramente utilizando la herramienta de diagramacion de causas
y efectos, de manera que se pueda ver claramente aquellos elementos que
provocan la debilidad del aseguramiento de la calidad, ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, seguidamente se determinaran aquellas acciones correctivas
gue seran necesarias para establecer el cierre de las brechas existentes. Al final
de este parte del trabajo se presenta como cierre el plan de aseguramiento y
mejora de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

4.3.1. DIAGRAMACION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS QUE PROVOCAN LA
DEBILIDAD DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, AMBIENTE Y SST

Para realizar la diagramacion de las causas y efectos que provocan la
debilidad en el aseguramiento de la calidad, ambiente y SST, se utiliza la
herramienta de diagramacion denominada “causa-efecto”, también conocida
como espina de pescado, diagrama de pescado o diagrama de Ishikawa, aqui se
representaran todas las causas en torno a la problematica de las debilidades
encontradas, sera de suma importancia ya que es una herramienta que permite
trabajar o es (til especificamente en un ambiente de grupo, interrelaciones o en

situaciones en las que se tienen pocos datos cuantitativos disponibles.
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: Esperaen -
Inspecciones y Actividades de
e provision de _
Certificaciones Mantenimiento
materiales

Comunicacion y Fallaen la
Agentes externos

Jerarquia programacion

Figura 9. Diagrama de Ishikawa a aplicar en el analisis de procesos
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2. DETERMINACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS
PARA EL CIERRE DE BRECHAS

Luego de la diagramacion de las causas y efectos que provocan la debilidad
del aseguramiento de la calidad, ambiente y SST, se determinan las acciones
correctivas necesarias en base a todos los criterios ya establecidos
anteriormente, asi mismo se utilizan buenas practicas recomendadas en las
normas de alto nivel ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO14001:2018 y otras
aplicables con el objetivo de que las acciones correctivas vayan encaminadas a
eliminar la causa de una no conformidad encontrada y llegar a prevenir la
recurrencia. En esta seccién se aplica el Diagrama de Pareto con el objetivo de

determinar las pocas vitales y muchas triviales de las halladas en el punto
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anterior, de manera que se pueda jerarquizar las acciones resultantes para el

cierre de brechas.

Cuadro 8

Formato evaluacion Pareto para los procesos a analizar

EVALUACION PARETO

Problema Datos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada acumulado
P1 Vil
P2 V2
P3 V3
P4 V4

Fuente. Elaboraciéon Propia

4.3.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD, AMBIENTE

Y SST

Finalmente, luego de haber establecido los criterios de aceptacion para el

proceso y de haber diagnosticado el cumplimiento de estos requisitos, seguido

se determinan las acciones correctivas para el cierre de brechas encontradas, se

desarrolla en este apartado a manera de resumen ejecutivo el plan de

aseguramiento de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo del

proceso de materiales y equipos de la compafiia CNPC Chuanqing Drilling

Engineering Company Limited.
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Figura 10. Plan accién de cierre de brechas

Fuente: Elaboracién Propia
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5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Segun Arias (2006) las técnicas de recoleccion de datos se definen como
distintas formas de obtener informacion, en diferentes modalidades como son
oral y escrita. Dentro de estas técnicas se encuentran la observacion, la
entrevista y la encuesta.

Hernandez (2006), define la observacion como aquella donde los
‘observadores registran lo que perciben siguiendo reglas que se aplican
invariablemente y deben minimizar su efecto sobre los registros e interacciones
con los participantes observados”. (p.374). Por otra parte, cita a la entrevista
como “una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.418).

Para este estudio se realiza entrevistas personales a los trabajadores
involucrados en esta area de la empresa y se emplea la observacion del proceso
y revision documental del sistema de gestion como medio de recoleccion de

datos.

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Arias (2006) sefala que los instrumentos son medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar datos. Entre los instrumentos mas utilizados
podemos encontrar el cuestionario definido por Chasteauneuf (2009), como el
“conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”
(p.217).

El guién de entrevistas y los cuestionarios a emplearse fueron desarrollados
previamente de modo que las preguntas destinadas a recoger la informacion
proporcionen las respuestas aptas para alcanzar los objetivos de este trabajo.

Asi, en el anexo 1 se presenta como ejemplo el instrumento utilizado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En este capitulo se muestra los resultados recogidos a lo largo de la
investigacion realizada, también se dan propuestas a las probleméticas
identificadas con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestién

de la calidad, la seguridad y salud; y, a el sistema de gestién ambiental.

1. DETERMINACION DE LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO
DE MATERIALES Y EQUIPOS EN BASE A LAS NORMAS ISO 9001:2015: ISO
14001:2015 E I1SO 45001:2018

Con la investigacion recolectada en los formatos especificados en el
capitulo anterior se tiene un enfoque global de las operaciones que se llevan a
cabo en el departamento de Materiales y Equipos, con lo que se puede predecir
las posibles fallas que impiden el aseguramiento de la calidad. Es por ello que se
establecen los criterios de aceptacion para controlar que los objetivos se
cumplan.

En primera instancia se describe el proceso, luego se detectan los criterios
de aceptaciéon como tal y estos se los incluye en la caracterizacion del proceso

gue es el documento que encierra toda la informacion referente.

1.1. DESCRIBIR EL PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS.

Conocidas las actividades desarrolladas en el proceso, el personal
involucrado y los documentos pertinentes; se describe el proceso por medio de
un diagrama de flujo que representa graficamente todas las acciones y es
visualmente mas compresible para quien lo examine, el diagrama de flujo se

puede observar en el anexo A.
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1.2.DETERMINAR LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROCESO DE
MATERIALES Y EQUIPOS CON BASE A LOS REQUISITOS NORMATIVOS
APLICABLES

Descrito el proceso se plantean las condiciones ideales que se deben
cumplir para asegurar la eficacia del sistema.
1.Tiempo de entrega de un pedido menor al tiempo esperado.
2.Costo de mantenimiento/compra menor al costo planificado.
3.Numero de personas capacitadas igual al numero de trabajadores
pertenecientes al proceso.
4.Numero de piezas de desecho menor al nimero de piezas mantenidas.
5.NUmero de acciones ejecutadas mayor al nimero de acciones preventivas
planificadas.
6.NUmero de incidentes y accidentes dentro del proceso igual a cero.

A continuacion, se presentan los criterios de aceptacion que se definen para
el estudio y el seguimiento del SIG del proceso de materiales y equipos:

Cuadro 9
Criterio de aceptacion del sistema de gestion

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Frecuencia
Parametro Indicador | Meta Mecanismo de
Seguimiento
SISTEMA DE CALIDAD
Disponibilidad Tiempo de| >95% | Seguimiento a la fecha | Mensual
entrega de de emision (orden de
un  pedido trabajo) y fecha de
menor recepcion (nota de
tiempo entrega)
esperado.
Confiabilidad Numero de| <5% |Registro de piezas|Semestral
piezas defectuosas
defectuosas.
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Cuadro 9.

(Cont...)
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA DE GESTION
SISTEMA DE CALIDAD
Frecuencia
Parametro Indicador Meta | Mecanismo de
Seguimiento
Presupuesto Costo menor | >95% | Seguimiento a  los|Semestral
al costos
planificado. esperado(presupuesto)
y el costo real (factura
de servicio)
SISTEMA MEDIOAMBIENTE
Cobertura Personas 100% | Actas de capacitacion |Anual
capacitadas
Incidencia Numero de| <5% |Acta de piezas | Semestral
piezas de desechas vs nota de
desecho entrega de piezas
SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD
Prevencion Numero de| >90% |Matriz de riesgos y|Anual
acciones evaluaciones de
ejecutadas cumplimiento
mayor
namero
acciones
planificas
Accidentabilidad |Registro de| 0% |Registro de incidentes |Anual
accidentes

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3. CARACTERIZACION DEL PROCESO.

Todo lo concerniente al proceso, incluidos los criterios de aceptacion

definidos en el punto anterior, se plasman en el formato de caracterizacion de

proceso mostrado:

Cuadro 10
Caracterizacion del proceso de Materiales y Equipos

w»

PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS

Cédigo:07122022
Version: 001
Revision:071222

Mantenimiento.
Inspeccién y

Proceso Materiales y equipos Subproceso certificacion.
Compra, suministros
de equipos e insumos.
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Objetivo: Alcance:

Garantizar 6ptimas condiciones técnicas y operativas
de los materiales y equipos destinados al trabajo y
puesta en servicio de los Taladros de Perforacion y de

Reacondicionamiento.

Asi

como,

asegurar

las

condiciones adecuadas de seguridad en las diferentes
compromiso con el

actividades manteniendo el

medioambiente

El departamento es responsable de la adquisicion,
compra y gestion de materiales y equipos o de su
respectivo mantenimiento. Involucra contratacion,

seleccibn de proveedores, importaciones,
compras, almacenamiento, despachos,
recepciones; tanto si se realiza dentro del

establecimiento o requiere de terceras personas.
Inicia con la recepcién de los requerimientos de
cada unidad de trabajo hasta la entrega y
recepcion de los pedidos.

Entradas Actividades | Proveedor C| C | Salidas Actividade | Cliente C|C
del proceso (responsable) | | | E | del S (responsable) | | | E
Proceso
Solicitud Realizar Taller Equipo Pruebas Dpto. De
de mantenimien | Reparaciones operativo/ | de Materiales vy
Mantenimien | tos Lago CCDC. / Reporte Funcionam | Equipos Lago.
to/ Orden | preventivosy | Mecénicos vy X de iento/ X
Interna. correctivos. Eléctricos. reparacio | Liberacion
n/Registro | interna.
Solicitud de | Realizar la | Dpto. Orden Entrega de | Terceras
Elaboracion | elaboracion Materiales y Externa partes y/o compafias
ylo ylo Equipos Lago. de piezas de especializada
Reparacion. | fabricacion X Trabajo. fabricacion | y calificada en X
de partes y la fabricacion.
piezas.
Orden de Realizar la | Area de Orden de | Despacho | Taller de
requisicion. requisicion compras despacho. | de partes reparaciones
de partes y/o | CCDC Lago. ylo lago, taladros,
materiales. X materiales. | workover, X
unidad
requirente.
Facturas. Elaboracion | Dpto. Form. de Realizar la | Departamento
de proceso Materiales y Pagos. aprobacion | Financiero
de pago a Equipos. X de pago. CCDC. X
proveedores.
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Cuadro 10

(Cont...)
Ofertas de | Elaborar Dpto. Tablas de | Seleccién Dpto. legal /
proveedore | procedimiento | Materiales y seleccion | de area de
S. de selecciony | Equipos. y proveedor, | contratos
contratacion X contrataci | proceso de | CCDC. X
de on, aprobacion
proveedores. Anexos de
1,2,3. contrato.
Solicitud Elaborar la Dpto. Matriz de | Realizar Dpto. Gestion
de pago a | matriz de Materiales y pagos los pagos Financiera.
proveedore | pagos Equipos. pendiente | alos
S. pendientes a X a proveedore X
proveedores. proveedor | s.
es.
Reportes Elaborar la | Rig- Matriz de | Listado de | Coordinadore
de Matriz de | Manager/ trazabilida | equipos sde
inspeccion. | Trazabilidad. Toolpuser. d. con Operaciones,
X certificacio | Equipos 'y X
nes HSE.
caducadas
Listado de | Revision en Coordinador Lista final | Coordinar Terceras
equipos base de datos, | es de de con las compaiiias
con confirmacion Operaciones equipos a | compaiiias | inspectoras.
certificacio | de listado de , Equipos y inspeccio | inspectora
nes equipos a HSE. X nar. s todas las X
caducadas | inspeccionar. actividades
de
inspeccion.
Reportes Revision de Coordinador Reportes | Ordenar Coordinadore
de reportes de es de de documenta | s de
inspeccion. | inspeccion, Operaciones inspeccié | cién segun | Operaciones,
enviar a , Equipos y X n finales, master file | Equiposy X
corregir de ser | HSE. fisicos y en Nube. HSE.
necesario. digitales
Document | Revision de Coordinador Master Preparacié | Operadora/Cli
acion en documentacié | QHSE. File Final n de ente Final.
master n subida a en Nube. Dossier
File. Master File. X digital y X
Fisico para
Liberacién.

Responsables:

Gerente de Materiales y Equipos
Subgerente departamento de Equipos
Coordinadores Materiales y Equipos.

Participantes:

Jefe de taller de reparaciones.
Responsable del &rea solicitante.
Mecénicos y eléctricos, personal operativo.
RIG Manager/Toolpusher.

Coordinador de operaciones / workover.
Departamento HSEQ / Coordinador QHSE.
Dpto lega, area de contratos.

Area de compras, terceras compafiias.
Dpto. Gestion financiera.

Requisitos:
Normas I1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

Recursos:

Humano: personal competente

Infraestructura: las locaciones de los proyectos.

Taller de reparaciones, talleres de las terceras
compaiiias calificadas

Econdmico: Los proporcionados por la gerencia y
direccion del proyecto para este fin.
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Cuadro 10
(Cont...)

Indicadores:

- Tiempo esperado de entrega de un pedido vs
tiempo real.

- Costo planificado de mantenimiento vs costo
real.

- NUmero de personas capacitadas vs nimero
de trabajadores pertenecientes al proceso.

- Nimero de piezas de desecho vs nimero de
piezas mantenidas.

- NUmero de acciones ejecutadas vs ndmero
de acciones preventivas planificadas.

- Nimero de incidentes y accidentes dentro del
proceso.

Factores de éxito:

La correcta gestion del departamento de materiales y
equipos, asegura que todos los bienes, equipos,
repuestos, servicios e inventario necesarios para la
adecuada operacion de la compaiiia; se encuentren a
tiempo y en excelentes condiciones en cada una de las
bodegas.

Ademés, una buena comunicacion entre todos los
participantes y el adecuando conocimiento del sistema
de gestion permitird que los procesos fluyan de manera
adecuada asegurando el éxito de la compafiia.

Documentos:
Manuales de los equipos y maquinas.
PMS Preventive Maintenance System.
Plan mantenimiento e inspeccién de equipos.
Normas, estandares y practicas
recomendadas: API, ASME, ANSI, QSY, INEN,
SAE,AISC, ASNT

ISO 9001:2015

ISO 45001:2018

ISO 14001:2015

Registros:

Solicitud de Fabricacion y/o Reparacion.
Solicitud de requisicion de materiales.
Orden de trabajo externa.

Orden de trabajo interna.

Orden de despacho.

Guia de remision.

Formulario de pago.

Registro de mantenimiento

Reporte de reparacion

Certificados de inspeccién y/o certificacion

Elaborado por:

Ing. Diego Sanchez

Revisado por:

Gerente de Mat y Equi.

Aprobado por:

Gerente de QHSE.

Cl: Cliente Interno; CE: Cliente Externo

Fuente: Elaboracion Propia

2. DISGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
ESPECIFICADOS EN EL PROCESO DE MATERIALES Y EQUIPOS

Con entrevistas al personal y revision de la documentacion se verifica si los

criterios establecidos para el proceso se cumplieron. En el cuadro 11 se muestran

los resultados.
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Cuadro 11
Resultados del cumplimiento de los criterios del proceso

LISTA DE VERIFICACION

Aspecto Pregunta ASpirobailc; Observaciones
¢,Conoce sus funciones? X
Deficiente
¢Esta calificado para comprension e
comprender los requisitos del X interpretacion del
sistema de gestion de calidad SGC, existe
en sus actividades cotidianas? oportunidad de
mejora
A pesar de que
existe un sistema
¢ Tiene capacitacion sobre el X implementado, no
sistema de gestion? estan involucrados
en el sistema de
gestion.
¢Recibe el equipo de Todo el personal de
proteccion indicado a los| ¥ CCDC recibe el
<_EI riesgos a los que esta adecuado equipo de
e expuesto? proteccion.
8 ¢ Recibe vigilancia periodicade| x
% salud?
o} ) o Conocimiento
¢Conoce los procedimientos e )
. . limitado, existe
asociados a su area de X .
. oportunidad de
trabajo? :
mejora.
En su opinién ¢ Se lleva a cabo .
X Si, se lleva un
un correcto programa de
NP adecuado programa.
eliminacion de desechos?
¢ Recibe capacitacion acerca Todo el personal de
de los peligros y riesgos X CCDC capacitacion
involucrados en su labor? adecuada.
¢, Conoce en qué consisten los X Existe oportunidad
protocolos de seguridad vy q .
: e mejora.
salud ocupacional?
,Su area de trabajo guenta Existe oportunidad
con contenedores segun los X .
. de mejora.
tipos de desechos generados?
¢, Se cuenta con un programa Falla de
de mantenimiento o reposicion X | programacion de
de equipos? mantenimiento
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Cuadro 11

(Cont...)
LISTA DE VERIFICACION
Aspecto Pregunta Aprobado Observaciones
Si No
Desconocimiento por
Conoce el programa de X parte del personal
mantenimiento eléctrico y mecanico
en los proyectos.
Falta programar
Se cuenta con un inspecciones, existe
cronograma de inspecciones la matriz de
periodicas de los materiales y trazabilidad, existe
pd equipos? oportunidad de
‘O mejora.
2 ¢Existe un plan de manejo de|
= residuos?
'-éJ ,Se tiene un procedimiento
S documentado y normalizado| x
8 para la compra y recepcion de
&) nuevos equipos?
,Se tiene un procedimiento
documentado y normalizado
para asegurar el| X
mantenimiento adecuado de Existe oportunidades
los equipos? de mejora.
.,Se tiene  registros de
recepcion de requerimientos y X
entrega de productos?
,Se tiene un registro de x |Nose adjunta
novedades? informes por retrasos
¢ Existe registros de
mantenimientos  preventivos
. . X . .
en los proyectos de perforacion Existe oportunidad
y reacondicionamiento? de mejora.
¢ Existen reportes de
reparacion de equipos de X
mantenimientos correctivos?

Fuente: Elaboraciéon Propia

De manera general el personal conoce las funciones para las cuales han

sido contratados en cada uno de sus puestos laborales, sin embargo, en cuanto
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a la capacidad de comprender los requisitos del sistema de gestion de calidad
dentro de sus actividades diarias, se observa una deficiencia, asi como también
se evidencia una deficiencia en cuanto a la capacitacion en temas del sistema de
gestion. En la organizacion, se recibe el equipo adecuado de proteccion y se
recibe vigilancia periddica de salud, por lo que en ese aspecto el personal
evidencia satisfaccion. Por otro lado, se evidencia que el personal conoce de
manera deficiente ciertos procedimientos asociados a sus labores, por lo que en
este aspecto también existe oportunidades de mejora.

En todas las operaciones de CCDC se lleva un manejo adecuado de
eliminacion de desechos, asi como también una correcta capacitacion acerca de
los peligros y riesgos asociados a sus labores. En algunos casos no se cuenta
con contenedores segun los tipos de desechos generados. En cuanto a la
documentacion, la organizacion no cuenta con un documento Unico
estandarizado referente al programa o plan de mantenimiento de equipos, es asi
gue el personal operativo como mecéanicos y eléctricos nacional no conocen
claramente el plan de mantenimiento de equipos, en consecuencia, de esto
incluso no se lleva un registro de los mantenimientos preventivos en los taladros
o locaciones de operaciones de perforacion y reacondicionamiento.

No existe un programa periodico establecido de inspecciones vy
certificaciones de equipos, a pesar de que las actividades de mantenimiento,
inspeccion y certificaciones se realizan sin mayores novedades es importante
generar esta documentacion y sobre todo su ejecucion para fortalecer el sistema

de gestion.

2.1.APLICACION DE LA LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS NORMATIVOS TANTO LOCALES, INTERNACIONALES Y
OTROS REQUISITOS

En cuanto a la verificacion de los aspectos normativos, el cuadro 12 indica
los puntos que se han cumplido y se observa los puntos que requieren de un

seguimiento o control para el perfeccionamiento del sistema.
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Cabe destacar que este cuadro es llenado después de la evaluacion segun

las tres normas ISO que competen a este trabajo. Los resultados de la

verificacion son las siguientes:

Cuadro 12

Resultado de cumplimiento del SIG

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ASPECTOS

C | P | NC

| OBSERVACION

GENERALIDADES

.Se han determinado las

cuestiones internas y X

externas que influyen en el

sistema de gestion?

¢, Se conoce las necesidades

y expectativas de las partes X

interesadas?

.Se ha demostrado el

liderazgo y compromiso de X

los directivos?

¢ Se tiene un sistema para Procesos

mantener la informacion X desordenados, sin

documentada? lineamientos.

,Se  han definido las Los trabajadores no

responsabilidades en X estdn seguros de

relacion con los procesos? quien aprueba o
toma decisiones

¢, Se dispone de los recursos Se hace notorio la

econdmicos y humanos para X falta de un

el sistema de gestion? departamento  de
calidad.

¢, Se ha establecido canales

de comunicacion interna y X

externa adecuados?

,Se  realizan  auditoras Solo por

internas? X cumplimiento.

¢, Se mantiene un registro de

no conformidades y acciones X Es deficiente.

correctivas?

¢, Se tiene en cuenta el ciclo No se ha realizado

de mejora continua? X cambios desde la
implementacion del
SGC.
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Cuadro 12
(Cont...)

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ASPECTOS y

C | P | NC

| OBSERVACION

REFERENTE A LA GESTION DE LA CALIDAD

.Se  ha establecido un
alcance y politica del sistema X
de gestion de la calidad?

.Se han establecido los X
objetivos de calidad?

¢Se han fijado indicadores

gue permitan medir los X
objetivos?

/Se  cuenta con  una
planificacion para lograr los X

objetivos?

¢ Se cumplen los requisitos
del cliente?

En algunos casos
se presentan

X
retrasos y no
conformidades.
¢ Se mide la satisfaccion del
) X
cliente?
. Se tiene identificados vy Requiere mejora
planificados los procesos X
para cumplir los
requerimientos?
¢ Se realiza un control a los En algunos casos
procesos o] productos se observa servicios
suministrados externos no
externamente? X calificados para el
trabajo - no
manejan un sistema
de gestion.
REFERENTE A LA GESTION AMBIENTAL
,Se ha establecido un
alcance y politica del sistema X
de gestién ambiental?
;Se han establecido los
objetivos de la gestion X
ambiental?
,Se han detectado las
posibles emergencias X

ambientales?
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Cuadro 12
(Cont...)

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ASPECTOS | C | P | NC

| OBSERVACION

REFERENTE A LA GESTION AMBIEN

TAL

.Se ha determinado como
responder ante esas X
emergencias?

¢ Se tienen identificadas las
necesidades de formacion X
necesarias?

¢Se mantienen equipos de
seguimiento 'y  medicién X
calibrados o verificados?

.Se han definido X
indicadores ambientales?

REFERENTE A LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALU

D EN EL TRABAJO

,Se ha establecido un
alcance y politica del sistema

de gestion de la seguridad y X
salud en el trabajo?
.,Se han establecido los X

objetivos de la GSST?

,Se ha identificado vy
evaluado los riesgos X
laborales?

:Se han establecido
procesos de consulta vy

SO X

participacion de los

trabajadores?

,Se realiza la gestion de

equipos de  proteccion X

personal?

¢, Se mantienen las fichas de No se tiene una

los equipos? nomenclatura

X homogénea o hay

conflicto con el
lenguaje

¢ Se brinda la informacién y La informacién es

formacion en prevencion de X general

riesgos laborales?

.Se investigan los

accidentes relacionados con X

el trabajo?
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Cuadro 12

(Cont...)
LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ASPECTOS | C | P | NC | OBSERVACION

REFERENTE A LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ Se realizala vigilancia de la
salud de los trabajadores?

Fuente: Elaboracion Propia

X

De manera general la lista de verificacion aplicada en cuanto a la gestién
de calidad muestra como resultados que en la mayoria de aspectos importantes
se denota cumplimiento, en cambio por otro lado algunos estan en proceso de
cumplimiento y otros tantos se encuentran en no cumplimiento, por ejemplo, en
cuanto al aspecto de la informacion documentada, este se encuentra en proceso
ya que existen algunas falencias que mejorar. Asimismo, se debe mejorar en el
aspecto de no cumplimiento como un mejor control a los procesos o productos
suministrados externamente ya que en algunos casos se ha evidenciado
falencias e incumplimientos.

Referente a la gestion ambiental, no se ha establecido un alcance y politica
de un sistema de gestion ambiental propiamente dicho, ni tampoco se ha
establecido los objetivos de calidad de la gestion ambiental, esto debido a que la
organizacion no cuenta con un sistema de gestion ambiental estructurado y
documentado. Sin embargo, si se han detectado las posibles emergencias
ambientales y se ha determinado como responder ante esas emergencias en el
caso de que ocurriera. En cuanto a equipos de seguimiento y medicién se ha
evidenciado que se encuentran calibrados y disponibles, se encuentra en
proceso la definicién de indicadores ambientales.

En cuanto a la gestién de seguridad y salud en el trabajo, de igual manera
no se ha establecido un alcance y politica del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo ni se han establecido los objetivos de la GSST esto debido
a que la organizacion no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo como tal, a pesar de esto, se ha identificado y evaluado los riesgos
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laborales y se realiza la gestion de equipos de proteccion personal, también como
la adecuada investigacion de los accidentes relacionados con el trabajo, por

supuesto, de esto Ultimo siempre existe oportunidades de mejora.

2.2. EVALUACION DE LAS BRECHAS DE CUMPLIMIENTO EXISTENTES
PARA ANALISIS GAP.

Del andlisis del sistema de gestion de la calidad ya existente, se recogen
los datos que nos indica el nivel de madurez de cada elemento, que sirve como
referencia para establecer el cierre de brechas, de los resultados del cuadro 13
se concluye que la empresa CCDC se encuentra en un nivel basico pero
encaminado donde es apto integrar los dos sistemas restantes con un mejor
efecto.

Cuadro 13
Evaluacioén del nivel de madurez

EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

NIVELES DE MADUREZ
ELEMENTO CLAVE
NIVEL 1 | NIVEL 2| NIVEL3 |NIVEL 4| NIVEL 5

Partes interesadas X

Cuestiones externas e internas X

Misién, vision, valores y cultura X

Liderazgo X

Politica y estrategia X

Objetivos X

Comunicacion X

Gestién de los procesos X
Determinacion de los procesos X
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Cuadro 13
(Cont...)

EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ELEMENTO CLAVE

NIVELES DE MADUREZ

NIVEL 1 |NIVEL 2| NIVEL 3 |NIVEL 4| NIVEL 5
Responsabilidad y autoridad en X
procesos
Vinculacion entre procesos X
Gestion de los recursos X
Personas X
X

Conocimiento de la organizacion
Tecnologias X
Infraestructura, ambiente de X
trabajo
Recursos proporcionados X
externamente
Recursos naturales X
Indicadores de desempefio X
Andlisis del desempefio X
Evaluacién del desempefio X
Auditoria interna X
Autoevaluacion X
Revision X

X

Mejora, aprendizaje e innovacion

Fuente: Elaboracién Propia
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De la tabla 13, se puede observar aquellos elementos claves que se
encuentran en nivel 1 de madurez; liderazgo, objetivos, comunicacion, personas,
revision, mejora aprendizaje e innovacion, este nivel nos indica que, se ha
iniciado o encaminado y que se tiene informacion disponible dentro del sistema
de gestién implementado, pero existen falencias en aquellos elementos que se
encuentra en nivel 2, como son; responsabilidad y autoridad en procesos, gestion
de los recursos, tecnologias, infraestructura y ambiente de trabajo, recursos
naturales, evaluacién del desempefio, auditoria interna y autoevaluacion, esto
indica que ha sido iniciado y se encuentra en desarrollo o administrado.

Por otro lado, aquellos elementos claves que se encuentran en nivel 3 de
madurez son: vinculacion entre procesos, conocimiento de la organizacion,
recursos proporcionados externamente, indicadores de desempefio y analisis del
desempeiio, esto quiere decir que, se encuentra iniciado, administrado, definido
y existe compromiso, comprension de los procesos, aunque con ciertas
informalidades, en los niveles 4 y 5 se entiende que el sistema se encuentra

integrado y optimizado respectivamente.

2.3.RESULTADOS DEL ANALISIS GAP

Comparando las condiciones que se establecen para la eficiencia del
sistema con la situacion real, se detectan los problemas que afectaron el
desempeiio esperado de la organizacién y se propone soluciones que lleven al
rendimiento deseado. Este andlisis se recoge en el cuadro 14 para el posterior

seguimiento.

112



Cuadro 14
Resultado del Analisis GAP

ANALISIS GAP
Criterio Problema Soluciones Estatus | Notas
Disponibilidad: tiempo | No se tiene clara | Mejorar el
de entrega del pedido | la jerarquia o a | flujograma
mayor que el | quienes van | existente del
esperado/retrasos en | dirigidas las | proceso.
las requisiciones | solicitudes, por lo | Socializar el

realizadas desde los
taladros / retrasos de
entrega de partes y
piezas de fabricacion.

que se pierde
tiempo en
aprobacion de
pedidos.

alcance de las
funciones de cada
colaborador.

Poca compresion

Contratacion de

Disponibilidad: tiempo
de entrega del pedido
mayor gue el esperado

técnica retarda la | proveedores

interpretacion del | /personal con

trabajo a realizar. | conocimientos
técnicos.
Capacitacion
constante.

Falta de control | Contratar una

de inventario vy
documentacion

persona encargada
de esta gestion ylo

gque toma tiempo | capacitar al
organizar en los | personal existente
rigs. en los rigs.

Procesos Actualizacion  de

desordenados o
sin lineamientos.

los procedimientos
de trabajo en los

rigs con las
necesidades
encontradas.
Espera en | Mantener un
provision de | registro de
materiales  para | diferentes
los rigs. empresas
proveedoras
Lenguaje Establecer una
inadecuado, no | nomenclatura
técnico gue | homogénea de
dificulta la | partes y piezas de
requisicion o | los rigs.
reposicion.
Capacidad Evaluar la
sobrepasa al | capacidad de
volumen 0 | trabajo, establecer
dificultad técnica | la necesidad de un
de trabajo. ambiente externo.
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Cuadro 14

(Cont...)
ANALISIS GAP
Criterio Problema Soluciones Estatus | Notas
Recursos sin | Al adquirir u equipo
certificaciones o | verificar que cuente con
con falta  de | certificaciones y
informacion manuales. Recopilar la
técnica no | informacion relevante al
permite  cumplir | proceso.
los
requerimientos.
Confiabilidad: No se toma en | Mantener matriz de
piezas cuenta la | trazabilidad de los
entregadas trazabilidad de los | equipos, inspecciones y
defectuosas equipos mantenimiento.
Programacion Generar un plan
inadecuada  de | de
mantenimientos. | mantenimientos
Las piezas se | preventivos
envian cuando ya | con informacién
estan recaudada y
defectuosas. experiencia de trabajos
previos.
Poco tiempo para | Programar
reparacion 0 | inspecciones periddicas
reposicion / re-| con seguimiento
. inspecciones de las acciones
Presupuesto: . ;
Costo mayor al innesarias. propuestas.
planificado Servicios Verlflca_r N
externos no | compatibilidad de
calificados para el | las empresas
servicio contratantes al sistema
de gestion.
Cobertura de | No se cuenta| Implantar el sistema de
personas con un plan | gestibn ambiental en la
capacitadas de empresa.
capacitaciones
referentes a la
gestion
ambiental.
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Cuadro 14

(Cont...)
ANALISIS GAP

Criterio Problema Soluciones Estatus | Notas
Incidencia de | No se tiene un | Analizar el tratamiento
piezas de | programa de | de desechos de Ia
desecho reduccion de los | empresa para proponer

desechos. medidas de reduccién.
Ejecucion de | No se tiene | Implantar el sistema de
acciones implantado un | gestion de seguridad y
preventivas sistema de | salud ocupacional en la
planeadas gestibn para dar | empresa.

seguimiento a las

acciones de

seguridad y salud

de los

trabajadores.
Porcentaje de | Las acciones | Capacitacion y
accidentabilidad preventivas son | sensibilizacion del

reglamentarias
mas no se tiene
una cultura
preventiva
instaurada.

personal referente a la
prevencion de riesgos.

Estatus: (I) Implementado (NI) No Implementado (P) En Proceso (r)Rechazado

Fuente: Elaboracion Propia

3. DIAGRAMACION DE LAS CAUSAS Y EFECTOS QUE PROVOCAN LA
DEBILIDAD DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, AMBIENTE Y SST

Los posibles factores que llevan a manifestar los problemas encontrados,

se representan en el diagrama de espina de pescado para organizar las ideas

surgidas en el cuadro anterior y se hagan notorias las causas principales que se

deben atacar para lograr el fin.
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Materialesy Mantenimiento

Comunicacién
‘erarqui

Problemas de
aprobacion de
pedidos

Funcionesnoestan

Faltafalta
planificacién de
mantenimientos
No
considera
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Dificultaden —————>
requisicion /

Ausencia informacion

bien delimitadas
tecnica de equipo
Falla de comunicacion Deficielnte
) seguimiento
Espera enprovision Falta de
agendamiento

entre departamentos
de materiales
de

inspecciones

FALTA DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

—_—

Dificultad de comprension de
documentos traducidos del chino
al espafiol

Incompatibilidad |

No conoce el proceso
con la empresa >
de maneraadecuada

externa

Manejo de archivos
inadecuado

Falta decontrolde \

inventarioen losrigs.

No comprende
—

lenguaje técnico

No mantienen sistemas
de gestion similar

Variabilidad de requisitos ———>

por operadoras

Falta de
conocimientodel
sistema de gestion

No existe registros de
ma ntenlmlento.preventlvos en —> error en mediciones
fos e — S— T
entes
& Personal

Documentacién
externos

Procesos desordenados sin

lineamientos
Equipos extermnos con

altos porcentaje de

Figura 11. Diagrama de Ishikawa aplicado al proceso
Fuente. Elaboraciéon Propia

3.1. DETERMINACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS

PARA EL CIERRE DE BRECHAS.
De las causas halladas en el grafico de Ishikawa, se cuantifica la frecuencia
con gue se repiten estas situaciones dentro del proceso y se organizan en el

diagrama de Pareto, tal que; se revelen las acciones a las que se debe prestar

mayor atencion para con esa determinacion elaborar el plan.
El siguiente cuadro muestra los valores cuantitativos de los principales

problemas y la grafica inmediata muestra el desarrollo de Pareto y por

consecuencia los resultados de esta herramienta.
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Cuadro 15
Datos del Diagrama de Pareto

EVALUACION PARETO

Frecuencia Porcentaje
Problema Datos |Acumulada |Porcentaje|acumulado
Complicaciones
en provisiones y 6 6 26% 26%
requisiciones.
Problemas con 5 " 9204 8%
documentacion.
Falta de ] .
planificacion. 4 15 17% 65%
Falla ] .
organizacional. 4 19 17% 83%
Fallo de servicios . .
externos. 2 21 9% 91%
Inconvenientes . ,
con personal. 2 23 9% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

DIAGRAMA DE PARETO

6 100.0%
80.0%
60.0%

40.0%

I I I -
0.0%

Complicaciones Problemas con Falta de Falla Fallo de Inconvenientes
en provicion documentacion planificacion organizacional servicios con personal
externos
B FRECUENCIA ~ e=m@mmm PARTICIPACION PORCENTUAL ACUMULADA CORTE

Figura 12. Diagrama de Pareto del Proceso
Fuente. Elaboracién Propia

Con base en el analisis que desprende de Pareto se puede asegurar que
los puntos a atacar por la organizacion son las complicaciones en provision, los

problemas con documentacion, falta de planificacién y falta organizacional.
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3.2. PLAN DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD, AMBIENTE
Y SST.

Finalmente, los resultados de todo el estudio se traducen en un plan de
accion donde se programa las actividades que se llevaran a cabo y su plazo de
ejecucion, tal como se muestra en el cuadro 16. Esta serd la hoja de ruta que

dirija el camino para llegar a la meta planteada.
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Cuadro 16
Plan de accién

PLAN DE ACCION
fa)
<
a
= ’
% PLAZO DE EJECUCION SEGUIMIENTO
Z w
] z
= Q 9] o o 2
z S o ) o z S < <
W 5 X i w 0 £ a P
0 S g fa 3} i x P x @
< = > o ~ [e) w <
x T = < o ) & = MESES ANO 2023 T o zZ 3
o 5 < O a < ) x 7] & 03T ws
I = IEIICJ 8 Occ 0§
< RS s O O
N > 95 0
th x © .= < @]
- we 2 <
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 <U,_Q®'(7)
4 m2 it
o o~
No se han Implementar
estgb!emdo Solo se tiene Establecer 'un sistema
objetivos, | . - integrado de .
Objetivos, metas| totalidad del metas e mplementado objetivos, metas e estion en Gerencia
J. ! o - un sistema de X indicadores en Y Alta X[X[X[X[X[X[X[|X]X]|X]|X]X]| QHSEde
e indicadores afio 2023  |indicadores en - A : base a
- gestion de materia ambiental ) CCDC.
materia calidad ySST 9001:2015,
ambiental y ’ 14001:2015y
SST 45001:2018.
El personal - . Asegurar que
) No esté bien Mejorar el las
Roles, operativo - : .
- . definidas las organigramay |responsabilida )
responsabilidade| Segundo | (mecénicos y erarquias. no socializar las des v roles Gerencia
s y autoridades | trimestre de | eéctricos) no Jerarquias, X . y, Media X | X|X Mat &
se identifica el funciones de cada estén ]
enla 2023 conoce el ) . Equipos.
R liderazgo de cargo al personal | definidos, se
organizacion alcance de ) ) .
. gestion operativo del rig. [conozcany se
funciones
comprendan.
Nq se tiene Establecer
definidas las . Asegurar que
. o requisitos que L
Determinacién y caracteisticas ) los servicios
Atrasos y debe cumplir un
control de los para - externos .
requisitos tercer fallos en seleccionar servicio externo. cumplan con Gerencia
d trimestre de servicios . y X Realizar P Baja X| X[ X Mat &
relativos a los garantizar que o las .
2023 contratados Evaluacion de ; Equipos.
productos y proveedores ) expectativas
. externamente competencias al
servicios cumplan con las de la
. personal externo o
necesidades de organizacion.
o contratado.
la organizacion

119



Cuadro 16

(Cont...)
Procedimientos Revisar la
y registros que informaién Manejar y
- requieren documentada | mantener una
Creacion, o . ) L .
L . ' correccion. existente y realizar|documentacio Coordinado
actualizacion y Primer  |Conflictos con .
' ) L Falta de la correcciones n res/
controldefa | trimestre de {la informacion| . o ) . Alta
C informacion de pertinentes.  |estandarizada Dpt.Mat &
Informacion 2023 documentada i " )
equipos. Implementar  |que agilice las Equipos.
documentada - )
Ineficiente registros de lahores del
control de mantenimiento en | deprtamento.
inventario. los rigs.
Falta de Contratar el
personal para personal Contar los Talento
- Recursos | cubrir ciertas necesario para | recursos
Personas, Ultimo - ) . . humano/
. ! limitados para|  funciones. conseguirlos | necesarios .
infraestructuray | trimestre de ) } . - Baja Dpto.
; cumplircon | Instalaciones objetivos y definir | para asegurar .
ambiente. 2023 . . L Materiales
los objetivos. |incongruentes al cuando es |a fialididad de .
. & Equipos.
volumen de necesario un lugar|los resultados.
trabajo. externo.
Falta de ) Programar Controlar los .
L No se tiene gra Coordinado
T planificacion . mantenimientos e | procesos
Planificaciony | Segundo matrices de . . . res/
. de o inspecciones. | necesarios '
control trimestre de .. | planificacion de . ’ Media Dpto.
} mantenimient L Mantener matriz | para cumplir )
operacional 2023 mantenimientos " L Materiales
ose . ) de trazabilidad de | los requisitos :
) ) 0inspecciones. . . & Equipos.
inspecciones los equipos de servicio.
Asegurar la
No se conoce el ) competencia
) A Realizar un
personal con | funcionamiento del personal '
) cronograma de Coordinado
. faltade | de los equipos. - paraun
Competenciay | Segundo - capacitaciones, N res/
. conocimiento No se . desempefio .
toma de trimestrede |, . tanto técnicas . Media Dpto.
o técnico o del | comprende el eficiente y a .
conciencia 2023 ) . como referentes Materiales
sistema de | lenguaje. No se . favor de la .
- al sistema de - & Equipos.
gestion. conoce los - eficacia del
0 gestion. ;
procedimientos. sistema de
gestion.
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Cuadro 16

(Cont...)
Falla de Coordinado
N Establecerydara| Mantener
Segundo | comuicacion Vias de ) o res/
. . L conocer vias | comunicacion )
Comunicacion | trimestre de entre comunicacion Media Dpto.
S adecuadas de oportuna y )
2023 departamento |  ineficientes o . Materiales
comunicacion. fiable. )
S & Equipos.
Determinar
No se ha llevado )
- Falta de acciones
Seguimiento, - L, acabola Crear un )
s Ultimo medicion y o correctivas o )
medicion, . o medicion y programa de ) ) Coordinado
. trimestre de | analisis del A . de mejora que Baja X
analisis y ) anélisis del auditorias ) r HSEQ
. 2023 sistema de . : perfecccionen
evaluacion - sistema ya internas. .
gestion . el sistema de
implementado. .
gestion.

C: Conformidad AC: Accién Correctiva; AP: Accién Preventiva

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Se determinaron los criterios de aceptacion del proceso de Materiales y
Equipos gracias a la informacion recaudada por medio del estudio de la
documentacion existente, de las entrevistas realizadas al personal, el andlisis del
sistema de gestidon de calidad ya existente y con los fundamentos de las normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Se establecieron herramientas de evaluacion para diagnosticar el
cumplimiento a fin de encontrar los cambios, mejoras y ampliaciones que
fortalezcan el aseguramiento de la calidad y admitan la integracién de los
sistemas de gestion medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Como resultado de la evaluacion se hallaron acciones para el cierre de
brechas que ayudan al fortalecimiento de los procesos, la optimizacién de los
recursos y orientan el camino hacia la mejora continua.

Los criterios de aceptacion establecidos para asegurar la calidad son: la
entrega de los pedidos a tiempo, los costos dentro de lo presupuestado y que las
piezas entregadas sean funcionales y cumplan con los requisitos de norma. En
cuanto a la parte ambiental se valora la reduccién de las piezas de desecho y el
conocimiento del personal acerca del sistema de gestion. Finalmente, la
seguridad se mide por las acciones preventivas ejecutadas y que no se registren
accidentes dentro del proceso de materiales y equipos.

Para diagnosticar el cumplimiento, se realiza el analisis GAP por medio del
cual se encuentran cambios, mejoras y ampliaciones que fortalecen el
aseguramiento de la calidad y admitan la integracion de los sistemas de gestidon
medioambiental y de seguridad y salud en el trabajo para la organizacion CCDC.

Del diagnodstico se concluye que los principales problemas que afectan al
cumplimiento son: inconvenientes con la documentacion que se maneja en el
proceso de materiales y equipos, complicaciones en la provisién y/o requisiciones
de materiales y suministros requeridos, deficiente programacién de las

actividades de mantenimiento, por lo que, no se cuenta con un plan de
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mantenimiento unificado y estandar de todos los equipos de los distintos
proyectos tanto de perforacion como reacondicionamiento, también se
evidencian debilidades de indole organizacional.

Como resultado de la evaluacion se hallaron acciones para el cierre de
brechas como la generacion de un plan de mantenimiento, programacion de
inspecciones periodicas mediante el adecuado uso de la trazabilidad tanto de las
inspecciones y certificaciones como también las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, también se evidencia la necesidad de mejora en la
estructura organizacional del departamento de materiales y equipos; que ayuden
al fortalecimiento de los procesos, la optimizacién de los recursos y orientan el
camino hacia la mejora continua.

Se disefia un plan de cierre de brechas con las medidas a ser instauradas,
donde se distinguen la reorganizacion de funciones, planificacion de las
actividades fundamentales dentro del proceso y capacitacion al personal. Cada
accion esta definida con el plazo y los responsables de la implementacion de

modo que permita a la organizacion una operacion segura, confiable y sostenible.
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RECOMENDACIONES

Elaborar una evaluacion de costos junto con el departamento financiero
para afirmar que se tenga los recursos para llevar a cabo el plan de accion en los
tiempos establecidos.

La informacion documentada debe elaborase en colaboracion con personal
técnico competente para asegurar la competencia de la empresa.

Fomentar una cultura organizacional de mejora en la organizaciéon donde
todos los trabajadores participen activamente no solo en las actividades
planificadas, sino que sean entes de perfeccionamiento del sistema de gestion.

Una vez implementado el plan de accién, se debe reevaluar y crear una
nueva planificacion en pro de la mejora continua y en busca de la certificacion de
la empresa en las dos normas que no se cuenta que son ISO 14001:2015 y
45001:2018.

Se recomienda modificar los criterios de aceptacion si dentro del analisis se
encuentra alguna falencia o se considera alguna mejora y el cambio se debe
reflejar en la caracterizacion del proceso, es decir se puede modificar siempre en
miras de la mejora continua.

Es recomendable llevar un registro documentado para posteriormente
valorar y diagnosticar el cumplimiento de los criterios especificados en el proceso,
esto se puede sumar al plan de auditorias del sistema actualmente
implementado.

Para llevar a cabo el plan de accion en los tiempos establecidos, se
recomienda elaborar una estimacion de costos junto con el departamento
financiero para afirmar que se tenga los recursos necesarios para su adecuada
implementacion.

Una vez implementado el plan de accién, se debe reevaluar y crear una
nueva planificacion en pro de la mejora continua y en busca de la certificacion de

la empresa.
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Elaborar una matriz de trazabilidad de inspecciones, certificaciones y
mantenimiento de los principales equipos de los taladros de perforacion y
reacondicionamiento de CCDC, posteriormente divulgarla al personal encargado
de dichas actividades.

Se recomienda reactivar el uso del software “PMS” (preventive maitenance
system) ya que esto permitira fluir informacion estratégica de los equipos, para
ellos es necesario mejorar la calidad de internet dentro de las distintas locaciones
de los taladros de perforacion y reacondicionamiento.

Se recomienda contratar perfiles de tercer o cuarto nivel como ingenieros
mecanicos o especialistas en gestién de mantenimiento para ser los lideres de la
gestion de mantenimiento en campo (taladros de perforacion vy
reacondicionamiento), de igual manera un plan de ascenso a mecanicos y/o
eléctricos que cumplan estos perfiles con el objetivo de ser relevos con el
personal chino, que actualmente cumplen el cargo de jefes/lideres de la gestion
de mantenimiento de los equipos en campo.

Se recomienda implementar el sistema de gestion API Q2 al taller de
reparaciones Lago, con el objetivo de cumplir con los requisitos de la American
Petroleum Institute (API) para empresas que prestan servicios petroleros como:
actividades relacionadas con la construccion de pozos, intervencion de pozos,
produccion, abandono del pozo, servicios en pozo, reparacién, mantenimiento e

inspeccion de pozos.
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ANEXOS




UVM ANEXO A

UNIVERSIDAD VINA DEL MAR

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE MATERIALES y
EQUIPOS
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