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CAPÍTULO 10 

DISEÑO INSTRUCCIONAL  

PARA UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA:  

OPORTUNIDADES PARA LA PRÁCTICA DOCENTE 

MACARENA ASTUDILLO VÁSQUEZ 

Universidad Viña del Mar 

GLADYS ORELLANA-LEPE 

Universidad Viña del Mar 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La educación superior es la etapa formativa que sigue a la educación 

secundaria y que ofrece programas académicos más especializados, 

avanzados y orientados hacia la preparación profesional. La educación 

superior es un bien público social, entendido como un derecho humano 

y universal, la cual resulta ser un deber del Estado (UNESCO, 2008). 

En este nivel educativo, los y las estudiantes tienen la oportunidad de 

profundizar en áreas específicas de conocimiento, desarrollar habilida-

des especializadas y obtener títulos universitarios que les permitirán in-

gresar al mercado laboral. Es por esto mismo, que el acceso a la educa-

ción superior es un tema central, ya que, busca garantizar la equidad y 

la inclusión, permitiendo que diversos grupos de estudiantes tengan la 

oportunidad de acceder a programas de calidad. La financiación, inter-

nacionalización y adaptación a los cambios en la demanda laboral son 

aspectos fundamentales que también se abordan en el contexto de la 

educación superior. 

Hoy en día uno de los desafíos que tiene la educación superior como 

señalan Ocaña-Fernández et. al (2019) es que la universidad del nuevo 

milenio estriba en la urgente necesidad de planificar, diseñar, desarro-

llar e implementar competencias digitales que permitan formar profe-

sionales capaces de entender y desarrollar el entorno tecnológico aten-

diendo a sus necesidades. Por lo tanto, las Tecnologías de la 
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Información y Comunicación (TIC) han impulsado transformaciones en 

la forma de interactuar. Díaz et al. (2021) señalan que dentro del ámbito 

educativo las TIC resultan ser un complemento para el desarrollo del 

proceso enseñanza-aprendizaje, puesto que facilitan la interacción de 

las actividades didácticas, estimulan el uso de plataformas y aplicacio-

nes educativas, siendo esta la puerta que abre el mundo de la digitaliza-

ción de todo nuestro entorno como sociedad, donde estas herramientas 

tecnológicas no distinguen color, raza, género, nivel socioeconómico, 

creencias religiosas, etc. Además, deben ser entendidas solo como un 

medio para el logro de un fin mayor, es decir, como una herramienta de 

apoyo, una nueva forma de trabajo y aprendizaje, entregando más opor-

tunidades para quienes las utilicen dentro de su desarrollo profesional 

y académico, quitando barreras a estas fronteras que abren un centenar 

de oportunidades con su implementación de la mano de la sociedad de 

la información. 

La sociedad de la información hace referencia a la importancia social 

que se le concede a la comunicación y la información en la sociedad 

actual, donde se involucran las relaciones sociales, económicas y cul-

turales (Sánchez, 2016, como se cita en Polo, 2020). En este contexto, 

la tecnología desempeña un papel fundamental conectando a las perso-

nas a través de redes digitales y facilitando el flujo constante de datos. 

La sociedad de la información se distingue por la prevalencia de la tec-

nología de la comunicación, la digitalización de la información y la im-

portancia en la capacidad de acceder y utilizar conocimientos en diver-

sos campos. Este paradigma ha transformado la manera en que las per-

sonas se comunican, trabajan, educan y participan en la vida cotidiana, 

generando un entorno dinámico y globalizado, que, por cierto, ha im-

pactado al ámbito educativo y su quehacer. 

Por lo tanto, la incorporación de la tecnología ha tenido gran importan-

cia en los últimos años para el desarrollo de estos procesos en educación 

superior, considerando que cada vez son más amigables, accesibles y 

adaptables (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020). Ante esto, el 

Diseño Instruccional (DI) se posiciona como una guía para enriquecer 

y potenciar el proceso de aprendizaje desde la implementación de los 

procesos formativos, resultando aún desafiante el desarrollo de 
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espacios inclusivos en entornos virtuales de aprendizaje, donde si bien 

se ha avanzado, aún quedan oportunidades para fortalecer el aprendi-

zaje para todas las personas.  

2. LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN EN EL ÁMBITO EDUCATIVO 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han transfor-

mado la educación en el siglo XXI, desafiando a los y las docentes a 

adoptar un papel más activo, donde de acuerdo a Solano y Aarón (2020) 

resulta necesario combinar la tecnología y la pedagogía para mejorar el 

diseño, la planificación y la optimización de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, a propósito de que las nuevas tecnologías de la informa-

ción y comunicación en una sociedad caracterizada por un desarrollo 

tecnológico que avanza a grandes pasos y que reporta importantes be-

neficios a quienes las utilizan, ha impactado la forma en como hoy se 

enseña y se aprende. Desde que estas existen se asocian inmediatamente 

a la innovación en el aula, tomando un papel fundamental en los proce-

sos de enseñanza-aprendizaje. 

La tecnología debe integrarse a todos los programas de formación do-

cente, donde el profesorado debe formarse y experimentar dentro del 

entorno de aprendizaje, hacer un uso innovador de la tecnología y tener 

una mirada crítica a las experiencias que en ocasiones pueden ser un 

obstáculo para el cambio (Jiménez y Ruiz, 2021). 

Tal como lo señala Barráez (2020) la integración de las tecnologías de 

la información y comunicación en la educación ha abierto grandes po-

sibilidades para enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje en 

los entornos virtuales, lo cual invita a propiciar ambientes inclusivos 

desde la práctica docente.  

En esta línea, las tecnologías de la información y comunicación han 

democratizado el acceso a la información y el conocimiento, permi-

tiendo a los y las estudiantes explorar recursos educativos de manera 

global, donde la utilización de plataformas en línea, bibliotecas digita-

les y bases de datos facilitan el acceso a un sinnúmero de materiales, 
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ampliando las oportunidades de investigación y estudio, para lo cual 

resulta relevante el acompañamiento docente.  

Asimismo, las tecnologías de la información y comunicación han po-

tenciado la interactividad y la colaboración en las aulas virtuales. He-

rramientas como foros en línea, videoconferencias y plataformas de co-

laboración en tiempo real permiten la participación activa de los y las 

estudiantes, fomentando el intercambio de ideas y experiencias, inde-

pendientemente de su ubicación geográfica, ampliando las oportunida-

des para la formación profesional en la educación superior, junto al 

constante desafío en el uso de estas herramientas desde una perspectiva 

inclusiva. 

Ante esto y a pesar de los beneficios, la integración exitosa de las tec-

nologías de la información y comunicación en la educación superior 

también enfrenta desafíos. La brecha digital, la resistencia al cambio y 

la necesidad de una infraestructura tecnológica sólida son consideracio-

nes cruciales para potenciar el diseño de programas educativos en di-

versas modalidades de enseñanza. 

3. DISEÑO INSTRUCCIONAL 

El Diseño Instruccional (DI), de acuerdo a Aguilar y Flores (2020), está 

sustentado en las teorías del aprendizaje, para lo cual, busca aproxi-

marse a la comprensión de cómo aprenden las personas, involucrando 

elementos relevantes para su desarrollo como los contenidos y las acti-

vidades, entre otros. En este sentido, el diseño instruccional permite 

definir las actividades relacionadas con el diseño, desarrollo, imple-

mentación y evaluación de propuestas formativas (Domínguez et al., 

2018), desafiando a los agentes involucrados en la generación de expe-

riencias de aprendizaje significativas en el ámbito universitario. 

En este contexto, planificar las experiencias educativas es parte del di-

seño instruccional, por lo que incidir desde estos roles en la generación 

de objetivos, contenidos/temáticas, metodologías, materiales, adapta-

ción de materiales y propuestas evaluativas del proceso es un ejercicio 

inherente al diseño instruccional, donde las prácticas inclusivas pueden 

ser un aporte relevante en atención a la diversidad, destacando entonces 
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la responsabilidad de crear experiencias que apuesten por la inclusión 

educativa en todo sentido. Ante esto, es necesario tener en considera-

ción lo que plantean Castillo et al. (2020) cuando aseveran que la edu-

cación se enfrenta a un doble reto, donde por un lado debe formar per-

sonas que puedan responder a una sociedad cada más digitalizada y, por 

otro lado, conversar con los principios de la inclusión, apostando por 

brindar recursos accesibles en las aulas. 

Por lo anterior, la formación permanente del profesorado, como uno de 

los agentes que interviene en los procesos de diseño instruccional, re-

sulta un factor clave para el desarrollo de procesos inclusivos e innova-

dores que permitan brindar una educación de calidad a propósito de las 

diversas características de quienes resultan protagonistas del proceso de 

aprendizaje: los y las estudiantes (Parody et al., 2022). 

Junto al profesorado, Gil (2004) señala que existen otros u otras parti-

cipantes del proceso de diseño, desarrollo y ejecución de un programa 

educativo quienes deben participar activamente conformando equipos 

multidisciplinarios, entre los que destaca: 

‒ Coordinador(a) o responsable del programa educativo. 

‒ Experto(a) en el contenido del programa educativo (profesorado). 

‒ Diseñador(a) instruccional o pedagogo(a). 

‒ Elaborador(a) de material didáctico. 

‒ Diseñador(a) gráfico(a). 

‒ Experto(a) en el uso de medios. 

Finalmente, es necesario que cada institución organice la forma en 

cómo guiará el desarrollo de sus programas educativos, por lo cual, re-

sulta deseable la adherencia a un modelo de diseño instruccional, los 

cuales pueden ser creados por la propia institución o considerados 

desde los planteados en la literatura. Algunos de los modelos más co-

nocidos son ADDIE, ASSURE y Dick & Carey (Montoya et al., 2018). 
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4. EDUCACIÓN INCLUSIVA 

4.1. SOBRE LA EDUCACIÓN INCLUSIVA  

La evolución de la educación inclusiva ha marcado un cambio signifi-

cativo en la manera en que se aborda la diversidad en el ámbito educa-

tivo. Antes de la noción de inclusión, se empleaba el término "integra-

ción", que, si bien buscaba incorporar a los y las estudiantes con nece-

sidades educativas especiales en el sistema educativo convencional, te-

nía un enfoque más centrado en la adaptación de estos y estas estudian-

tes al entorno existente. En este sentido, Gómez (2013, como se cita en 

Marín, 2019) da cuenta de que el término inclusión, antes era nombrado 

como integración, pero se ha ido modificando por varios principios. 

Con el surgimiento de la educación inclusiva, el enfoque ha cambiado 

hacia la creación de entornos educativos que sean accesibles y acoge-

dores para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades 

o discapacidades. La inclusión busca no solo la participación física de 

los estudiantes en clases regulares, sino también su participación plena 

y efectiva en todas las facetas de la vida escolar. 

La inclusión en el ámbito educativo conlleva actitudes de profundo res-

peto por las diferencias y una responsabilidad para hacer de ellas una 

oportunidad para el desarrollo, la participación y el aprendizaje. El di-

seño de procesos educativos que sitúen la inclusión como eje vital re-

quiere la participación de muchos agentes (Clavijo et al., 2020) que 

participen activamente y en consecuencia. 

Es imperante relevar la necesidad de promover la inclusión desde la 

educación. En este contexto, el MINEDUC (s.f.) desde su misión im-

pulsa un sistema educativo inclusivo y de calidad, pero reconociendo 

primeramente la necesidad de incluir a todas las personas. En ese sen-

tido, para que esto sea así, se deben brindar espacios para que cada per-

sona tenga la oportunidad de expresarse. Ahora bien, reconociendo que 

esto último adquiere mayor sentido desde la juventud hacia adelante, 

las universidades deben ser un espacio que genere estas oportunidades, 

pero partiendo primeramente de la base de formar a los y las estudiantes 

con las herramientas necesarias para poder hacerlo. 



‒ 222 ‒ 

Se trata entonces de permitir a cada estudiante una formación de cali-

dad, la que implica ser crítica y diversa, permitiendo ser aptos y aptas 

(competentes) para aportar en la sociedad actual, por lo que el compro-

miso de converger en acciones que promuevan una cultura inclusiva 

debe ser tarea de todas las personas y las instituciones. 

4.2. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA UNA 

EDUCACIÓN INCLUSIVA 

La educación superior se ve desafiada ante la diversidad estudiantil, de-

biendo promover la eliminación de barreras, prejuicios y discrimina-

ción para fomentar ambientes en equidad e igualdad de oportunidades 

(Gross, 2016). En este contexto, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) pueden significar un aporte concreto que contri-

buya al desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje desde 

una perspectiva inclusiva, otorgando más y mejores oportunidades para 

enriquecer el proceso formativo.  

En este sentido, es importante tener en cuenta que las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación han tenido un impacto a través de la 

historia en diversos ámbitos de la vida de las personas, especialmente 

en el espacio educativo, donde cuestiones tan esenciales como el acceso 

y la permanencia de las personas en este contexto son determinantes 

para la obtención de diferentes metas académicas y laborales. 

Ante esto, las tecnologías de la información y comunicación proporcio-

nan oportunidades que, en conjunto con acciones bien planificadas, 

pueden promover una educación que tenga un mayor alcance para las 

personas, independiente de sus características y circunstancias, aunque 

algunas de ellas se utilizan con mayor frecuencia por las personas con 

discapacidad. Coto y Morales (2020) proponen la necesidad de imple-

mentar estrategias novedosas que permitan a las personas con discapa-

cidad acceder a un currículo educativo, potenciando su capacidad de 

pensamiento, aprendizaje y participación en el contexto educativo. En 

este sentido, las tecnologías de la información y comunicación facilitan 

la transmisión de conocimientos adaptados a las necesidades del estu-

diantado, promoviendo la participación docente-estudiante, involu-

crando al profesorado en la implementación de estrategias en el aula 
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para contribuir en la construcción de saberes durante la práctica peda-

gógica en el aula (Contreras-Manrique et al., 2022). 

Basantes et al. (2018) enfatiza que los resultados no son los esperados 

asegurando el fracaso del proceso de enseñanza-aprendizaje cuando las 

herramientas TIC son utilizadas de forma aislada e independientes del 

resto de los componentes curriculares. 

Gross (2016) desarrolla un trabajo en el que plantea algunas dificulta-

des en el acceso al proceso educativo percibido por el estudiantado: 

‒ El profesorado no tiene mucha información sobre estrategias 

de accesibilidad. 

‒ Falta de información sobre servicios de apoyo al estudiantado. 

‒ Poca disposición para adaptar las clases que son esencial-

mente visuales. 

‒ Excesivo uso del recurso visual en clases. 

‒ Presentaciones con animación o con cuadros que limitan el acceso, 

principalmente a aquellos estudiantes con discapacidad visual. 

‒ Poca preparación del material de curso que no se puede dar en 

forma previa. 

‒ Las evaluaciones no siempre responden a las necesidades del 

estudiante. 

‒ Los exámenes a libro abierto limitan al estudiantado con dis-

capacidad visual. 

De esta manera, repensar la práctica educativa desde el aula es un desa-

fío constante para el profesorado, más aún, en consideración de que la 

propia tecnología se pone al servicio del aprendizaje, teniendo la opor-

tunidad de diversificar las experiencias en atención a la diversidad. 

Existen diversas herramientas digitales, softwares y tecnologías accesi-

bles que se pueden utilizar para promover una educación inclusiva con 

integración de las tecnologías de la información y comunicación, las 

cuales apuestan por minimizar o eliminar las barreras que puedan exis-

tir. Adicionalmente, Archundia y Cerón (2018) añaden que cualquier 

dispositivo que se use para aumentar o mejorar las capacidades funcio-

nales de personas con discapacidad a través de tecnologías de apoyo, 

resulta en beneficio de su propio bienestar, lo cual resulta un aspecto 
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relevante a considerar cuando se trata de potenciar procesos formativos. 

Sin embargo, resulta interesante destacar que estas tecnologías pueden 

ser igualmente utilizadas por todas las personas en la medida que su uso 

implique mejorar sus posibilidades de aprender. 

Algunos ejemplos de tecnologías que pueden ser utilizadas en la prác-

tica educativa y que deben ser conocidas por el profesorado en general 

son las siguientes (Universidad de Alicante, 2022): 

4.2.1. Magnificadores de pantalla 

La Universidad de Alicante (2021) explica que un magnificador de pan-

talla es un software que facilita el acceso a la información a través de 

un computador o dispositivo móvil a personas con baja visión, pu-

diendo ampliar hasta 32 veces el tamaño de un área de una pantalla, la 

cual se puede visualizar con facilidad al desplazarse con el mouse o el 

teclado, permitiendo mantener una calidad adecuada, mejorando la vi-

sualización de una imagen o texto aumentado. 

Escobar et al. (2017) señala que este tipo de tecnología es una ayuda 

que permite compensar la agudeza visual reducida, permitiendo a las 

personas mejorar la capacidad de lectura. 

4.2.2. Lectores de pantalla 

Un lector de pantalla es un software que convierte el contenido de la 

pantalla en sonido, pudiendo utilizar algunos de los más conocidos 

como Jaws y NVDA (Gallegos et al., 2019). Basantes et al. (2018) se-

ñala que este proceso ocurre mediante sintetizadores de voz, caracteri-

zándolos como medios didáctico-tecnológicos que permiten fortalecer 

el aprendizaje, focalizando esto en las personas con discapacidad visual, 

pues les permite eliminar barreras cognitivas-tecnológicas, permitiendo 

el acceso a la información de una manera más sencilla, promoviendo de 

este modo un aprendizaje inclusivo, colaborativo y conectivista. 

4.2.3. Sistemas de reconocimiento de voz 

Corresponden básicamente a la transcripción de palabras habladas a 

texto (Coto y Morales, 2020). Dicho de otro modo, un sistema de 
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reconocimiento de voz permite a través del dictado transcribir en 

tiempo real el mensaje oral en texto escrito (Universidad de Alicante, 

2022). 

4.2.4. Teclados 

Tanto de manera física como digital se puede adaptar la utilización del 

teclado para un mejor acceso a la información y utilización de los equi-

pos tecnológicos. Una de las posibilidades es disponer el teclado en 

pantalla. Otra posibilidad es utilizar teclados con sensores de movi-

miento o adaptados para digitar utilizando la cabeza. Además, algunas 

otras adaptaciones responden a la utilización de teclados con colores de 

alto contraste o teclados con tamaños de letras, números y símbolos 

magnificados.  

En todas las sugerencias señaladas, es imprescindible que el profeso-

rado ante todo comprenda que el centro de este quehacer son los y las 

estudiantes, por lo cual, ir monitoreando constantemente su familiari-

zación con el uso de cualquiera de las herramientas que pudiese utilizar 

en su práctica educativa es esencial para promover procesos formativos 

más inclusivos. 

4.3. OPORTUNIDADES PARA LA PRÁCTICA EDUCATIVA 

A propósito de la importancia de los procesos de Diseño Instruccional 

(DI) en los distintos niveles educativos y con énfasis en la educación 

superior, resulta indispensable reorientar algunas prácticas tradicionales 

del profesorado para la atención a la diversidad. En este sentido, desde 

el diseño de cursos y el conocimiento tecno-pedagógico que se desborda 

en la naturaleza de estos procesos principalmente para las modalidades 

e-learning y b-learning, se proponen algunas recomendaciones que pue-

den ser oportunas para una mejor práctica educativa, a saber: 

4.2.5. Elaboración de recursos educativos digitales accesibles. 

En general, la elaboración de material didáctico es relevante para el 

desarrollo de diferentes programas educativos, y con esto, su conoci-

miento sobre los diferentes tipos utilizados de acuerdo a los 
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conocimientos que el estudiantado deberá ir asimilando en sinergia con 

el desarrollo de actividades de aprendizaje (Gil, 2004). Castillo et al. 

(2020) aseveran que es el profesorado quien tiene la responsabilidad de 

brindar recursos didácticos inclusivos. 

Ante esto, por ejemplo, la elaboración de recursos digitales accesibles 

es clave para asegurar el acceso y uso de la información por parte de 

cualquier persona. De este modo, la Universidad de Alicante (2022) da 

cuenta de que la accesibilidad es el grado en el que todas las personas 

pueden percibir, comprender y navegar por la información presente en 

un documento digital sin importar cuáles sean sus capacidades técnicas, 

cognitivas o físicas. 

Moreno et al. (2014) entregan una serie de recomendaciones para la 

elaboración de documentos digitales accesibles, entre las que destacan: 

‒ Indicar el idioma en que está escrito el documento. 

‒ Establecer una estructura lógica del documento, potenciando 

la comprensión del mismo a través, por ejemplo, del uso de 

estilos y listas (viñetas). 

‒ Prescindir de párrafos de texto denso, utilizando frases cortas 

y sencillas. 

‒ Facilitar la forma extendida para cada abreviatura que pudiese 

ser parte del documento. 

‒ No utilizar palabras y expresiones que transmitan característi-

cas sensoriales, como, por ejemplo, cuando se alude a la ima-

gen más pequeña. 

‒ Utilizar tipos de fuentes Sans Serif como Arial o Verdana, que 

permiten además reconocer y distinguir con facilidad las letras 

mayúsculas y minúsculas. 

‒ Evitar el uso de fuentes en cursiva, textos subrayados o textos 

extensos en mayúsculas. 

‒ Utilizar tamaños de fuentes del texto entre 12 y 18 puntos. 
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‒ Utilizar texto en negrita solo cuando sea indispensable, evi-

tando textos extensos con este formato. 

‒ No utilizar imágenes de texto, a menos que sea indispensable 

y en cualquiera de los casos que la imagen aporte a la com-

prensión del escrito, agregar texto alternativo. 

‒ El texto alternativo debe ser breve y preciso, sin embargo, en 

imágenes que transmitan gran cantidad de información como 

gráficos o diagramas, la descripción puede ser más larga con 

el objetivo de entregar toda la información necesaria para su 

comprensión. 

‒ Utilizar una combinación de colores que permita un contraste 

de colores adecuado en el documento, como, por ejemplo, uti-

lizar texto negro sobre fondo blanco, evitando utilizar el color 

como único medio de transmitir información visual. 

‒ Establecer un propósito a través de una descripción concreta 

para cada hipervínculo que pudiese ser parte del documento. 

4.2.6. Utilización de herramientas digitales, softwares y tecnologías 

accesibles que permitan más y un mejor acceso a la información. 

Como se ha mencionado en apartados anteriores, existen diversas tec-

nologías que pueden ser utilizadas para promover una práctica más in-

clusiva desde la concepción de los programas formativos, pasando por 

una asesoría pedagógica a través del diseño instruccional que permita a 

las personas, independiente de sus características, acceder a la informa-

ción y utilizarla funcionalmente, con especial énfasis en cuando esta 

debe ser parte de los procesos de enseñanza-aprendizaje, donde el pro-

fesorado tiene la oportunidad de fortalecer su práctica educativa a tra-

vés de acciones que contribuyan a cada estudiante en este sentido. 

La Universidad de Alicante (2022) recomienda para esto el uso de al-

gunas tecnologías y equipamientos tecnológicos que fortalezca dichas 

prácticas, especificando su contribución en función de la discapacidad 

presente, como, por ejemplo: 
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‒ Magnificador de pantalla 

‒ Línea braille 

‒ Lector de pantalla 

‒ Sistemas de escucha asistida 

‒ Sistemas de reconocimiento de voz 

‒ Pulsadores 

‒ Pizarra interactiva 

‒ Tablet PC 

‒ Monitor táctil 

4.2.7. Consideración de la perspectiva de género en la utilización de 

tecnologías para la implementación de programas formativos.  

En los procesos de diseño instruccional la consideración de la perspec-

tiva de género puede ser una acción transversal al diseño, desarrollo e 

implementación de programas educativos en diversas modalidades. 

En concreto, se puede por ejemplo plasmar a través de la creación de 

objetos de aprendizaje, así como en el diseño de experiencias de apren-

dizaje. En el caso de los objetos de aprendizajes y las múltiples formas 

de representación que podrían ser utilizadas, una buena práctica es el 

uso de imágenes vectoriales o imágenes icónicas, evitando sobrecargar 

la transmisión de información en imágenes que solo den cuenta de un 

género en particular, a menos que, el tema propiamente tal así lo exija, 

sin embargo, en la mayoría de este tipo de recursos la diversificación 

de las imágenes es relevante para la comprensión de lo que se quiere 

decir. También, si fuese necesario a propósito de la temática por ejem-

plo, podría ser útil el uso de imágenes contextualizadas.  

Tanto para la creación de objetos de aprendizaje como para el diseño de 

experiencias de aprendizaje se sugiere evitar el uso de un lenguaje hete-

ronormado, centrando el uso del lenguaje en las personas más que en un 

género en particular, evitando el uso de estereotipos al utilizar o redactar 

instrucciones. Así mismo, estas consideraciones pueden ser implementa-

das de una manera positiva a través del uso de instrumentos de evaluación.  
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4.2.8. Diversificación en el diseño de experiencias de aprendizaje, así 

como en los procesos de evaluación educativa 

Resulta elemental generar oportunidades para que cada estudiante tenga 

la posibilidad de aprender, por lo cual, innovar diseñando actividades 

diversas que apunten a lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal 

es clave para el logro de los resultados esperados, apostando con ello a 

trabajar bajo una mirada de diseño universal y formación para la vida. 

El diseño de las diversas experiencias también se puede enmarcar en la 

implementación de diferentes metodologías activas con el uso de tec-

nologías, por ejemplo, utilizando herramientas de colaboración en línea 

para el desarrollo de proyectos a nivel de educación superior. 

En este sentido, es importante otorgar la mayor diversidad posible de 

recursos didácticos que puedan promover un aprendizaje inclusivo para 

cada estudiante en apoyo al diseño de las experiencias de aprendizaje. 

En este contexto, la tecnología es siempre un medio en el proceso for-

mativo, posicionándose como una posibilidad para interactuar de ma-

nera activa con sus pares. 

Para el desarrollo de una secuencia pedagógica que oriente la formación 

académica resulta indispensable potenciar el desarrollo de experiencias 

de aprendizaje con una evaluación permanente por parte del profesorado 

(heteroevaluación), promoviendo de forma activa también la co-evalua-

ción y autoevaluación por medio de la facilitación de instrumentos de 

evaluación que permitan mejorar el proceso vivenciado. La puesta en 

marcha del proceso evaluativo se puede apoyar en el uso de diferentes 

herramientas digitales que permitan de una manera lúdica, clara, moti-

vadora e inclusiva promover la participación de todo el estudiantado. 

5. REFLEXIONES FINALES 

Este trabajo ha abordado como temática central el Diseño Instruccional 

(DI) para una educación inclusiva, en la cual es menester avanzar hacia 

un enfoque que promueva cada vez más el trabajo en consideración de 

la diversidad de los y las estudiantes, valorando sus características y 

desafiándoles constantemente. 
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El diseño de programas educativos desde las orientaciones del diseño 

instruccional se potencia a propósito de una perspectiva inclusiva, ne-

cesaria e indispensable hoy en las aulas, por lo que las instituciones 

educativas deben dirigir sus esfuerzos a promover espacios inclusivos 

en la implementación de sus diferentes programas formativos.  

De este modo, el uso de la tecnología desde una perspectiva inclusiva 

exige preparación por parte del profesorado ante su participación como 

agente activo en el desarrollo de programas educativos en diferentes 

modalidades de enseñanza, por lo que la capacitación docente es indis-

pensable en la convergencia de la comprensión y puesta en práctica de 

lo pedagógico-educativo a través de la tecnología desde un diseño uni-

versal. Capacitar a los y las docentes en la preparación de estrategias 

inclusivas resulta crucial para la existencia de programas de formación 

y desarrollo profesional que se centren en las últimas tendencias en me-

todologías, tecnologías y enfoques pedagógicos inclusivos. En este sen-

tido, la asesoría pedagógica que emana naturalmente desde el diseño 

instruccional puede ser un aporte significativo como agente de cambio, 

donde este debe orientarse hacia el establecimiento de estrategias desde 

una perspectiva inclusiva, así como apropiarse de las herramientas ne-

cesarias para fomentar la diversidad cultural, lingüística y de género, 

buscando atender a la diversidad, promoviendo entonces un diseño ins-

truccional inclusivo. 

Es necesario repensar constantemente las prácticas educativas promo-

viendo una educación inclusiva, por lo que la capacitación se debería 

fortalecer tanto para el profesorado como para quienes se desempeñan 

en roles de diseñador o diseñadora instruccional, pues serán quienes 

lideren nuevos procesos de mejora o desarrollo de programas educati-

vos en diferentes modalidades de enseñanza, para lo cual, resulta nece-

sario poner de manifiesto acciones concretas que reflejen las recomen-

daciones desde el diseño universal. 

En programas semipresenciales, llamados en ocasiones como mixtos o 

combinados, resulta importante potenciar el uso de espacios inclusivos 

disponibles en la institución (por ejemplo: salas con equipos específicos 

que permitan una mejor accesibilidad). 
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Si bien las recomendaciones propuestas en este trabajo se contextuali-

zan a propósito de las acciones que se pueden desplegar en los procesos 

de diseño instruccional y por tanto de asesoría pedagógica, se reco-

mienda extrapolarla hacia otros espacios donde el profesorado pueda 

igualmente innovar en sus prácticas dejando espacios para avanzar en 

la educación inclusiva y la integración de las tecnologías de la informa-

ción y la comunicación en esta línea. 

En definitiva, el futuro del diseño instruccional para una educación in-

clusiva se vislumbra como un terreno dinámico y adaptable, donde la 

tecnología y la atención personalizada convergen para crear entornos 

de aprendizaje enriquecedores y accesibles para los y las estudiantes. 

La colaboración global y la conciencia de la diversidad serán funda-

mentales para el éxito de estas iniciativas. 
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