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RESUMEN

El presente proyecto pretende brindar un disefio del plan de implementacion
de un Sistema Integrado de Gestién en la Planta Bellavista de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS), esta planta
tiene certificacion 1ISO 9001:2015 que es la norma para el sistema de gestion
de calidad y requiere certificarse en la norma ISO 14001:2015,
correspondiente al sistema de gestion ambiental. Para lograr el objetivo
principal del trabajo se ha tomado como sustento principal a los requisitos
establecidos por la Norma 1SO 9001:2015, actualmente implementada en la
Planta Bellavista, ademas, las normas ISO manejan similar estructura, esta
norma es referente al Sistema de Gestion de la Calidad. Adicionalmente, se
toma como referencia los requisitos para el Sistema de Gestion Ambiental de
la norma ISO 14001:2015, que brinda los lineamientos para reducir o mitigar
los impactos ambientales y cumplir con los requisitos reglamentarios. La
metodologia estuvo enmarcada en la investigacion del tipo cualitativa de
accion préactica basada en la obtenciébn de informacién observando y
recopilando datos. El proyecto se dividio en tres fases, primero: diagnostico
de la situacion actual del SGC y SGA recopilando informacion, valorando el
cumplimiento en porcentaje de cada norma; segundo: se identificaron las
directrices a seguir de cada norma, documentos, leyes y ordenanzas
aplicables, creando una lista de comparacion y de documentos aplicables;
tercero: se establecié el proceso para el disefio del plan de implementacion
del SIG. Como técnicas e instrumentos se emplearon observacion (ficha de
observacién), entrevista (lista de verificacion), revision documental (ficha de
verificacion de documentos). Como resultados se obtuvo que el porcentaje de
cumplimiento en la Planta Bellavista del SGC y SGA es de 92% y 47%,
respectivamente. Se obtuvieron los listados de comparacion de requisitos y
de documentos aplicables, finalmente el plan y proceso de implementacion
del sistema integrado.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestién
Ambiental, Agua Potable y Saneamiento.



Jacome, R. Design of the implementation plan of an Integrated
Management System in the Bellavista plant of the Metropolitan Public
Water and Sanitation Company (Quito, Ecuador). University of Vifia del
Mar. School of Engineering and Business. Viiia del Mar, 2020.

ABSTRACT

This project aims to provide a design for the implementation plan of an
Integrated Management System in the Bellavista Plant of the Metropolitan
Public Company of Drinking Water and Sanitation (EPMAPS), this plant is ISO
9001: 2015 certified, which is the standard for the system of quality
management and requires certification in the ISO 14001: 2015 standard,
corresponding to the environmental management system. To achieve the main
objective of the work, the main support has been taken to the requirements
established by the 1ISO 9001: 2015 Standard, currently implemented in the
Bellavista Plant, in addition, the ISO standards handle a similar structure, this
standard refers to the Management System of the quality. In addition, the
requirements for the Environmental Management System of the 1ISO 14001
2015 standard are taken as a reference, which provides the guidelines to
reduce or mitigate environmental impacts and comply with regulatory
requirements. The methodology was framed in research of the qualitative type
of practical action based on obtaining information by observing and collecting
data. The project was divided into three phases, first: diagnosis of the current
situation of the QMS and EMS, collecting information, assessing compliance
in percentage of each standard; second: the guidelines to be followed for each
applicable standard, documents, laws and ordinances were identified, creating
a comparison list and applicable documents; third: the process for the design
of the GIS implementation plan was established. The techniques and
instruments used were observation (observation sheet), interview (checklist),
and documentary review (document verification sheet). As results, it was
obtained that the compliance percentage in the Bellavista Plant of the QMS
and EMS is 92% and 47%, respectively. The lists of comparison of
requirements and applicable documents were obtained, finally the plan and
process of implementation of the integrated system.

Keywords: Quality Management System, Environment Management System,
Integrated Management System, Drinking Water and Sanitation.
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INTRODUCCION

A través de los afos el mundo empresarial se hace mas competitivo, por lo
que es necesario constituir una vision organizacional enfocada hacia la
excelencia, demostrar competencia, satisfacer las necesidades de los clientes

y cumplir con los requisitos reglamentarios.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) han sido la solucién para el
constante cambio de los mercados, contribuyen a que las empresas mejoren
su productividad, permite optimizar los recursos y esfuerzos, evitando

sobrecostos, reprocesos y garantizando la seguridad de la informacion.

Una de las normas mas utilizadas es la ISO 9001:2015, brinda una guia de
requisitos para la implementacion / mantenimiento de un sistema de gestion
de calidad, enfocada principalmente en la calidad del producto o servicio que
brinda a sus clientes. Otra muy utilizada es la norma ISO 14001:2015, brinda
los lineamientos para implementar / mantener el sistema de gestion ambiental
con la finalidad de mitigar los posibles impactos ambientales y cumpliendo con
los requisitos reglamentarios. Ambas normas poseen estructura y requisitos
similares que se pueden conjugar para manejar en un solo Sistema Integrado,
como ya se menciond, uno de los objetivos de un SIG es la optimizacioén del

tiempo y los recursos.

El presente proyecto se trata del disefio de un plan de implementacion del
SIG, en el que se incluyen las normas ISO 9001:2015 y 14001:2015 de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS —

Planta Bellavista.

Actualmente en la Planta Bellavista se tiene implementado la Norma ISO
9001:2015 como Sistema de Gestion de Calidad y como futuro proyecto de la
empresa, se pretende implementar la Norma 1SO 14001:2015 como Sistema

de Gestidbn Ambiental de manera integrada.



Para lograr el objetivo principal, se ha desarrollado como primer punto la
evaluacion individual de la situacion actual de la Planta Bellavista,
comparando el cumplimiento de los requisitos ya implementados con los
requisitos obligatorios propios de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, teniendo como resultados gréaficos de cumplimiento de matrices.

Como segundo punto se realiz6 un listado de documentos aplicables y una

lista de comparacion de requisitos.

Finalmente, mediante diagrama Gantt se definieron las actividades a
realizar y se obtuvo el plan y proceso de implementacion del Sistema

Integrado de Gestidn, logrando el objetivo principal planteado.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo, se presenta a la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS), describiendo el problema mediante
causas Yy consecuencias identificadas en el diagnostico de la situacion actual

Luego se perfila el proyecto enunciando el objetivo general y los objetivos
especificos, argumentando la justificacién respectiva y delimitando el proyecto
de forma espacial, temporal y tedrica.

1.1 ENTIDAD

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS) es una organizacion municipal ubicada en la ciudad de Quito,
provincia Pichincha de la Republica del Ecuador. Actualmente provee de
servicios de agua potable al 99.21% y de alcantarillado a 93.90% del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), mientras que desde los ultimos seis afios tiene
la responsabilidad de descontaminar los rios de la ciudad (EPMAPS, 2020).

La EPMAPS cuenta con mas de 2000 servidores y ha ido mejorando el
sistema de gestion y gobierno de la Empresa desde su creacion, se mantiene
el compromiso de brindar servicios de agua potable y saneamiento a la ciudad
(EPMAPS, 2020).

1.1.1 PERSPECTIVA HISTORICA

En el afio 1535, el Cabildo de Quito tuvo potestad de legislar el uso de las
aguas que descendian de los pliegues del volcan Pichincha con el fin de que
los duefios de las estancias den buen uso a la misma. Para el afio 1902, el
Congreso de la Republica inicio la construccion de obras para el
abastecimiento de agua potable, para lo cual gravé con 5 centavos el consumo

de aguardiente y 2 centavos por cada kg de exportacion de cuero, con lo que



se pudo financiar el estudio de aprovisionamiento de agua y canalizacion de
Quito (EPMAPS, 2020).

En el gobierno del General Eloy Alfaro, las obras de distribucion de agua
potable y canalizacion de aguas servidas se declararon prioritarias. Se
conforma la primera Junta de Agua Potable y Canalizacion de Quito, que tuvo
a cargo la ejecucion de proyectos de prestacion de servicios de agua potable
y alcantarillado. En el afio de 1915, el Congreso decreté que la gestion del
agua en Quito pasara a manos del Municipio de la ciudad (EPMAPS, 2020).

En el afio 1960 se cred la Empresa Municipal de Agua Potable y a partir de
ese afo se entregaron importantes obras para la ciudad (EPMAPS, 2020):

e El Sistema Pita (centro y sur de la ciudad).
e El proyecto la Mica-Quito Sur (sur de la ciudad).

¢ El Sistema integrado Papallacta (norte de la ciudad y valles).

1.1.2 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

De acuerdo con la historia de la EPMAPS y su crecimiento empresarial, se
puede entender de mejor manera la misién que tiene con los ciudadanos del
Distrito metropolitano de Quito, la cual indica (EPMAPS, 2020):

Misién
“Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y

responsabilidad social empresarial.”

Mientras que, como vision a nivel de Empresas Publicas en la region, indica
(EPMAPS, 2020):
Vision
“Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de servicios

publicos en la regién”.



1.1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL

La EPMAPS ofrece servicios de agua potable con una cobertura del
99.21% y saneamiento con una cobertura del 93.90% al Distrito Metropolitano
de Quito, ofrece un servicio de agua potable continuo las 24 h y cuenta con
Certificado de Calidad INEN (EPMAPS, 2020).

La EPMAPS tiene una larga experiencia en el aprovechamiento 6ptimo del
recurso hidrico para la provisiébn de agua potable, como para la generacion
hidroeléctrica. La energia generada por sus centrales Recuperadora y El
Carmen es utilizada en primera instancia por el sistema de bombeo Papallacta
y los excedentes que se producen (100 000 000 Kwh/afo), son
comercializados en el marco del MEM (Mercado Eléctrico Mayorista), bajo el
marco legal vigente para el sector (EPMAPS, 2020).

Varios proyectos de micro y mini generacion de energia planificados por la
Direccion de Hidroelectricidad seran ejecutados para los préximos afios y se
ubicaran en los sistemas de conduccion de agua cruda, distribucion de agua
tratada, plantas de tratamiento y descargas de colectores de agua servida
(EPMAPS, 2020).

El sistema de saneamiento del DMQ es empleado para la limpieza y
recoleccion de sedimentos y residuos sélidos de las estructuras, asi como la
captacion de agua lluvia, a través de los procesos de limpieza de sumideros y
captaciones de quebradas (EPMAPS, 2020).

Las redes de Alcantarilado en el DMQ mantienen un régimen de
evacuacion combinado que recolecta las aguas lluvias y servidas, funciona a
gravedad y sus componentes principales son: estructuras de captacion,
colectores principales, redes secundarias, conexiones domiciliarias, cajas de

revision domiciliarias, pozos, sumideros y descargas (EPMAPS, 2020).



1.1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

Segun EPMAPS (2020), la produccion de agua potable es un conjunto de
procesos quimicos e hidraulicos que se realiza para retirar los sélidos
contenidos en el agua, filtrarla y desinfectarla. Este proceso se realiza en las
39 plantas que se encuentran ubicadas en el DMQ y dentro de ellas existen
cinco plantas principales ya que procesan mayor cantidad de agua cruda:
Planta El Placer, Planta Bellavista, Planta El Troje, Planta Puengasi y Planta
Paluguillo.

El agua que consume la ciudad de Quito es captada y conducida a las
Plantas de Tratamiento de agua potable, mediante los siguientes sistemas
(EPMAPS, 2020):
¢ Mica-Quito Sur: Capta las aguas de la zona del Volcan Antisana y las

conduce a través de 54 km de tuberias hasta la planta de El Troje, de ahi a

las plantas de Conocoto, Puengasi y El Placer como apoyo al Sistema Pita.

Su capacidad es de 1 650 L/s.

e EIl Sistema de Conducciones Occidentales: Capta las aguas de los sub
sistemas Atacazo, Lloa y Pichincha para abastecer de agua cruda a las
Plantas El Placer, Toctiuco, Chilibulo, entre otras. Esta constituido por
aproximadamente 90 km de canal abierto. Su capacidad es de 1 650 L/s.

e EIl Sistema Papallacta Integrado: Capta, almacena y conduce agua que se
produce en la reserva Antisana, por medio de tres embalses, tres
estaciones de bombeo, una central hidroeléctrica y 85 km de tuberia de
acero con una capacidad de 3 000 L/s, volumen que es tratado en las Planta
de Bellavista, Calluma, Chaupi Molino, Tababela, ElI Quinche, Checa,
Yaruqui y Guayllabamba.

e El Sistema Conducciones Orientales: La principal fuente de abastecimiento
de este sistema es el rio Pita, que abastece a las Plantas Puengasi,
Conocoto y El Placer y esta constituido principalmente por una conduccién
de 40.8 km de canal abierto y un sifon invertido de tuberia de acero. Su

capacidad es de 300 L/s.



1.1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La estructura jerarquica de la EPMAPS tiene a la cabeza el Directorio,
conformado por el Alcalde Metropolitano y cuatro miembros de la Alcaldia,
seguido por el Gerente General, quien cuenta con el apoyo de gerentes y

directores de las distintas areas de la Empresa (Figura 1).
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Figura 1. Organigrama de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento (EPMAPS) (Ecuador).
Fuente: EPMAPS (2020).

El foco del proyecto se encuentra en la Gerencia de Operaciones —
Subgerencia de Agua Potable — Departamento de Produccion — Unidad

Sistema Bellavista — Planta de Tratamiento Bellavista (Figuras 1y 2).
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Figura 2. Organigrama de la Unidad Sistema Bellavista (Ecuador).
Fuente: EPMAPS (2020).

La Unidad Sistema Bellavista dispone de un laboratorio principal de control
de calidad, en el que el profesional de laboratorio realiza andlisis fisicoquimico
y microbioldgico de la calidad del agua cruda, en proceso y tratada de todas
las plantas de forma semanal con el fin de evaluar el cumplimiento de la norma
INEN 1108 Requisitos para agua de consumo humano (Figura 2).

En las demas plantas, el personal de operacién dispone de un pequefio
laboratorio en donde se controla con mayor frecuencia parametros
operacionales, calidad de agua cruda, agua en proceso y agua tratada en los

parametros de turbiedad, color y cloro libre residual (Vasconez, 2019).

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La EPMAPS cuenta con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000
desde marzo de 2001. Actualmente, 14 plantas de tratamiento de agua
potable, unidades operacionales de los Departamentos de Distribucion,
Alcantarillado, Sistemas de Captaciones, Procesos comerciales y los que
sirven de apoyo cuentan con certificacion 1SO 9001:2015, mientras que la
Planta de tratamiento de agua potable El Troje, el Sistema La Mica y la Planta
de tratamiento de agua potable Puengasi poseen certificacion SO
14001:2015. (EPMAPS, 2020).



Es importante indicar que existen plantas en la EPMAPS que tienen
implementados los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental, pero
no se manejan de manera integrada, por lo que no se puede demostrar
efectivamente el compromiso hacia todas las partes interesadas en relacion a
la calidad del producto y mantenimiento de las operaciones dentro de las
normativas ambientales.

La no disponibilidad de un plan de implementacion de integracion de un
sistema de gestion en la Planta Bellavista implica mayor esfuerzo, ya que no
permite la ejecucion de auditorias integradas, la optimizacién de recursos y el
tiempo debido a que la certificacion se realiza de manera independiente.

Sobre la base de los nuevos modelos de gestion y la vision que tiene la
EPMAPS de alcanzar la excelencia, los distintos aspectos de la politica de la
empresa deben relacionarse entre si, como Calidad, Medio Ambiente,
Financiero, Comercial, entre otros. El esfuerzo de la Empresa esta enfocado
a la implementacion conjunta de los requerimientos normativos a partir de
elementos comunes como mejora continua, registros, auditorias internas,
capacitacién al personal, comunicacion y administracion documental.

La implementacién de esta estrategia organizativa beneficia gracias al

enfoque Unico (y no multiple) hacia los objetivos de la EPMAPS.
1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan de implementacion de un Sistema Integrado de Gestidén en
la Planta Bellavista de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento (EPMAPS) (Quito, Ecuador).
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad al objetivo general, se han propuesto

objetivos especificos, que determinaran la hoja de ruta y los pasos a seguir

para lograrlo, siendo estos:
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e Diagnosticar la situacion actual de la empresa en lo referente al
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

¢ l|dentificar las directrices a seguir en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

e Establecer el proceso para el disefio del plan de implementacién del
Sistema Integrado de Gestidn, aplicado desde la ISO 9001:2015 e I1SO
14001:2015.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto busca disefiar un plan para implementacion del
Sistema Integrado de Gestion en el Departamento de Produccién de la
EPMAPS.

La elaboracion de este proyecto presenta una justificacion propuesta en
tres puntos de vista: tedrico, practico y metodoldgico.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion aporta informacion
referente a los principales beneficios que la integracion de un Sistema
Integrado de Gestidén generaria en la empresa, como mejorar la ética y la
motivacién del personal por sentirse participes y hacedores de la mejora
continua de su organizacion, lograr un significativo ahorro de recursos, asi
como facilitar la integracion de las auditorias con el consiguiente ahorro de
tiempo y reduccién de costos. El proceso de preparacion de la integracion del
sistema se facilitaria gracias a la concordancia que tienen las normas I1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 y también a la fuerte orientacion a procesos y
al ciclo de mejora continua de Deming.

Desde el punto de vista practico, se considera relevante este estudio debido
a que un plan de implementacion para integracion de sistemas de gestion en
la Planta Bellavista puede proyectarse en el futuro para las otras Unidades y
Gerencias de la EPMAPS, con lo que se lograrian beneficios
socioecondmicos, técnicos y ambientales, debido a que pretende minimizar
los indices de errores, reduce sustancialmente los costos de no calidad; asi

como un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion del
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Sistema Integrado de Gestion, con una menor inversion que la necesaria para
los procesos de certificacion de manera independiente, y también facilita la
integracion de las auditorias, ahorrando tiempo y costos.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente proyecto se justifica en
el sentido que permitirh tomar como referente para que otras areas de la
EPMAPS puedan aplicar el plan de disefio de Sistemas Integrados de
Gestion, asi también permitirA a otros tesistas continuar, mejorar y/o

implementar planes acordes a la realidad de cada organizacion.

1.6 DELIMITACION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Bellavista de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, ubicada al Nor-Oriente de la ciudad de Quito, sector El Batan,
Parque Metropolitano, Ecuador.

La extension del presente trabajo esta definida al nivel de disefio de un plan
de implementacion de Integracion de Sistemas de Gestién ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 para la Planta Bellavista de la EPMAPS.

La ejecucion de este proyecto se realizard en el periodo del 22 de
septiembre de 2020 al 04 de enero del 2021, el cual tendra como resultado
final de acuerdo o los objetivos especificos los siguientes documentos:

e Matriz de diagndstico de la situacion actual de los sistemas de gestion,
grafica de resultados en base de la matriz de diagndstico.

¢ Plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

e Diagrama Gantt para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
sin efectuar una aplicacién ni tampoco la demostraciéon de su eficacia
perceptible fisicamente.

La consulta bibliogréfica se realizara principalmente en los requisitos de las
normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, asi como en libros digitales,
proyectos / trabajos y paginas web relacionados a la integracion de sistemas

de gestion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases tedricas, cientificas y
metodoldgicas de distintos trabajos, tesis, documentos, libros y proyectos de
diversos autores que contienen informacion relevante para brindar apoyo y
respaldar el estudio a tratar. Dichas investigaciones estan basadas en la
relacion que guardan las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2015 referente
a las directrices y requisitos aplicables a los procesos del Sistema de Gestién,
con los que se busca asegurar el cumplimiento hacia las partes interesadas y

la mejora en el logro de los objetivos.

2.1 ESTADO DEL ARTE

Como primera referencia se tiene a Haro (2018) quien realizo el disefio e
implementacion del sistema integrado de gestion en la Empresa Malacatus
Consulting and Training Cia. Ltda, en el que se identificaron los procesos,
riesgos e impactos ambientales de la empresa; se implementé el Sistema
Integrado de Gestidn de la Calidad, Seguridad y Ambiente basado en el plan
de implementacion. Se midio el nivel de eficacia obteniendo el 80% de
acuerdo a los objetivos e indicadores establecidos. Para verificar la
implementacion del sistema de gestion se realizé una auditoria interna inicial,
en la que se encontraron 96 conformidades, 3 no conformidades y 3
observaciones.

Se toma como referencia este trabajo ya que sintetiza el disefio e
implementacion del sistema de gestion integrado en las versiones
actualizadas de norma I1SO 9001:2015 y 14001:2015, indicando cuales son
los documentos necesarios de acuerdo a cada punto de norma, desarrollando

asi la metodologia de disefio.

Olanda & Ramos (2017) elaboraron instrumentos en base a las normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 en la Gerencia de Servicios a
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la Ciudad de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero
Arequipa, se elaboraron documentos del sistema integrado de gestion de
acuerdo a la metodologia PHVA, verificando el cumplimiento de cada requisito
de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. En estos
puntos, la finalidad es elaborar la propuesta de un sistema integrado en las
tres normas, para lo cual se analiza la calidad de los servicios, los aspectos
ambientales, la seguridad y salud, se elaboraron los documentos en base a
los requisitos de cada norma.

Como algunas de las conclusiones de este trabajo se tiene que se elabord
la linea base para determinar la situacién actual de la gestion de la calidad,
del cuidado por el medio ambiente y de la seguridad y salud en el trabajo,
obteniendo un nivel establecido de no aceptable para las tres normas.
Finalmente se determina que es necesario un sistema integrado de gestion
para la Gerencia de Servicios a la Ciudad, implementando lo que se propone
en ese trabajo.

Se toma como referencia este trabajo final ya que indica una alternativa
para realizar el diagnostico tanto en la gestion de calidad como del medio
ambiente, no se toma en cuenta lo referente a la norma de seguridad y salud,
ya gue no es aplicable para el presente trabajo. En la metodologia de
implementacion indica el ciclo PHVA vy brinda una referencia de los pasos a
seguir para la obtencién del listado de documentos aplicables.

Aguilar & Caiza (2017) disefiaron un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
para la empresa productora y comercializadora de fertilizantes FOLTERRA
CIA. LTDA. Se realizé un diagnostico de la situacion actual de la empresa
sobre la base de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
y OHSAS 18001:2007 y se reportd un cumplimiento integral del 16,26%
debido a que la mayoria de los apartados de las normas (informacién
documentada, planificacion y desarrollo del producto) no evidenciaron
conformidad con sus requisitos.

Luego de la identificacidén y evaluacién de la calidad del producto, aspectos

e impactos ambientales, peligros y riesgos ocupacionales de las actividades
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productivas y de servicio de la empresa, se definié la metodologia del disefio
del SIG, basada en el proceso de planeacion del ciclo de Deming (estratégica,
del sistema de gestion y operativa). Posteriormente, se desarrollo la propuesta
del SIG, que comprende el manual del sistema integrado, politica y los
objetivos de la organizacién, el mapa de procesos con sus interacciones y
procedimientos documentados. Con el sistema disefiado, a pesar de no contar
con la certificacion, se obtuvo un cumplimiento de un 73,33% en funcion de

las evidencias encontradas (Aguilar & Caiza, 2017).

Bocanegra & Ochoa (2016) disefiaron un sistema integrado de gestion
basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 para la empresa de
transporte publico Flota Andina Ltda. de Bogota (Colombia). Para ello, se
formul6 un manual integrado de gestidn para la empresa Flota Andina Ltda.
enfocado en la promocién de la mejora de los procesos sostenibles y seguros
con un alto grado de satisfaccion del cliente y se establecié un inventario de
la documentacion del SIG para la determinacion del cumplimiento de las
necesidades y requerimientos de acuerdo a las normas NTC-ISO 9001:2015
y NTC-1SO 14001:2015. Los resultados de trabajo mostraron que las causas
gue afectaron a los conductores en el mal manejo del proceso operativo de la
empresa fueron la falta de capacitacion, las malas practicas ambientales, la

falta de EPP y concienciacién del personal (Bocanegra & Ochoa, 2016).

Mancheno & Moreno (2013) realizaron un Plan para la implementacién de
un sistema Integrado de Gestidon en la empresa Parmalat del Ecuador S.A.,
para lo cual, realizan el estudio de diagndstico de la situacion actual de la
empresa frente a las normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS
18001:2007. Para ello, identificaron los aspectos ambientales y riesgos, Yy
elaboraron el estudio de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion.

Como resultado del trabajo, se establecid el porcentaje de cumplimiento
frente a cada una de las normas, obteniendo los siguientes valores: 1SO
9001:2008 con el 67%, ISO 14001:2004 el 65% y OHSAS 18001:2007 el 28%,

con lo cual se desarrollaron los procedimientos, planes, programas y
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documentos en general, necesarios para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion. Adicionalmente, se definieron los procesos mediante la
elaboracion de un mapa de procesos, evidenciando las actividades
relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa, dando importancia
a aquellos factores (desarrollo e investigacion, compras, planeacién de
ventas, produccion, almacenamiento, despacho, transporte y distribucion) que
pueden generar impactos, riesgos y problemas que afecten la calidad del

producto (Mancheno & Moreno, 2013).

La evaluacién e interpretacion de estos trabajos de investigacion aportan
bases tedricas y metodoldgicas al apoyo del cumplimiento de los objetivos
especificos, los cuales ayudan al disefio del plan de implementacion de
Sistema Integrado de Gestion. De igual manera, estos resultados ofrecen un
punto de partida para el desarrollo del presente trabajo, ya que permite
establecer la pauta para el diagnostico inicial de la situacion de la empresa
ante las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, asi como la
documentacién exigida para la implementacion del Sistema Integrado de

Gestidn y el cronograma de actividades sugerido para conseguirlo.

2.2 BASES TEORICAS

Para el desarrollo del presente trabajo fue necesario consultar distintas
fuentes bibliogréaficas, los conceptos relevantes ayudaran a que el estudio sea
puntual y de facil comprension. Estos conceptos se desarrollaron y
describieron de manera amplia en este capitulo, con el fin que el lector esté
familiarizado en su significado y, de esta manera, explicar el desarrollo del
problema detectado.

Las bases teoricas comprenderan los siguientes temas: Plan de
implementacion de un SIG, norma ISO 9001:2015, norma ISO 14001:2015 y
Sistemas Integrados de Gestion.
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2.2.1 PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

La norma UNE 66177 (2005) define al plan de integracién como programa
de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los sistemas de gestion.
El plan se desarrolla como fruto de un analisis previo, y suele contener los
objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos.

Todo sistema de gestion de alto desempefio implementado en una
Organizacion, sean de calidad, ambiente o seguridad y salud, tiene sus
propios requisitos especificos, pero existen siete elementos comunes entre
ellos, siendo estos los siguientes (Bedon, 2020):

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

¢ Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

De estos elementos comunes, se debe definir cuales son compatibles a fin
de permitir su integracion y generar un todo llamado Sistema Integrado de
Gestion, por lo tanto, la integracioén utilizara la misma clasificacién establecida
por la 1ISO (estructura de alto desempefio) como marco para los requisitos
comunes del sistema de gestion y cada uno de los temas se analiza de forma
mas detallada a lo largo de la especificacion (Bedon, 2020).

Para evitar cierta confusion es importante diferenciar entre sistemas
combinados (0 simultdneos) e integrados. Los sistemas combinados no
integran realmente la gestion, sino que en la mayoria de casos Unicamente
fusionan la documentacion (procedimientos de revisiones por la direccion,
auditorias, entre otros). Por ejemplo, una auditoria combinada es cuando las
auditorias del sistema de gestidon estan relacionadas con diferentes criterios

de auditoria que se llevan a cabo simultaneamente. Una auditoria integrada

18



es la evaluacion de un sistema de gestion integrado, donde un Gnico sistema
de gestidn, integra total o parcialmente los requisitos de los diferentes criterios
de auditoria (Bedon, 2020).

2.2.1.1 ELEMENTOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

A)Directrices a seguir en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Segun la Escuela Europea de Excelencia (2015) la funcién principal del
contenido del Plan de Integracion es la de dar respuesta a ciertas cuestiones
gue consiguen que la organizacién realice de un modo eficaz y controlado la
integracion de los sistemas de gestion deseados. Por ello, el Plan deberé dar
respuesta a:

e Los objetivos por los que se trabaja con la integracion.

e El alcance de la integracion (¢, Qué se va a integrar? ¢, Cuales son las areas
de gestiéon?).

e El punto de partida de la organizacion, lo que permitira justificar los
objetivos y el alcance.

¢ Nivel de integracion.

¢ El modo de integracion.

e El responsable y coordinador del proyecto de integracion.

e Las actividades que se van a desarrollar, las cuales implica el
establecimiento de responsables, recursos, plazos, entre otros.

Para definir una correcta integracion de sistemas de gestion, se necesita
definir el modelo de sistema de gestidn integrado en concordancia con el nivel
de integracion que se desea establecer en la organizacion (Escuela Europea
de Excelencia, 2015).

La integracion de sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo implica: (Escuela Europea de Excelencia,
2015)
¢ Identificacion de productos y/o servicios, los elementos ambientales y los

peligros y riesgos laborales.
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¢ Identificacion de los procesos que se ejecutan en la organizacion.

e Determinar el Mapa de Procesos del sistema y las interacciones que se
producen entre los procesos.

e Establecer el alcance, explicando cuales van a ser los procesos sobre los

que se va a realizar la integracion.

La organizacion también debera conocer la estructura documental del
sistema de gestion, ya que esta documentacion es uno de los aspectos.
(Escuela Europea de Excelencia, 2015)

Contar con una documentacion bien estructurada favorece la eficacia de la
integracion. En todo momento, los documentos seran accesibles, faciles de
interpretar y permitiran que el trabajo se realice teniendo en cuenta las
consecuencias sobre la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el

trabajo.(Escuela Europea de Excelencia, 2015)

B)Diagnostico de la situacion actual

El diagnéstico organizacional es el estudio necesario para todas las
organizaciones, que se encarga de evaluar la situacion de la empresa, sus
conflictos esto es qué problemas existen en la empresa, sus potencialidades
o hasta donde puede llegar y vias de desarrollo que es el camino a seguir para
su crecimiento (Mancheno & Moreno, 2013).

La necesidad de garantizar que el sistema de gestion logre sus objetivos y
mejore de forma continua, dio paso a la creacién de normas técnicas para
sistemas de gestién; documentos creados por diferentes entidades
(organismos de normalizacion), en los que se dan conceptos, directrices y
requisitos para estructurar el sistema de gestion, asegurando el logro de los
objetivos hacia las partes interesadas (Mancheno & Moreno, 2013).

Las normas mencionadas en el Cuadro 1, contienen directrices y requisitos
aplicables a los procesos del sistema de gestién, buscan asegurar el

cumplimiento hacia las partes interesadas, la mejora y logro de los objetivos.
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Cuadro 1.
Objeto de las normas para el Sistema de Gestidon

Normas para el Perspectiva del
sistema de gestion sistema

Objeto de las normas

Cumplimiento de los requisitos del
ISO 9001 Calidad / Cliente | cliente/Aumentar la satisfacciéon del
cliente

Social: Prevenciobn de la contaminacién
ISO 14001 S ambiental en equilibrio con las
Ambiental . . .
necesidades socio-econémicos

Fuente: Mancheno & Moreno (2013)

C)Desarrollo del plan de integraciéon

La norma UNE 66177 (2005) indica que para el desarrollo del plan de
integracion se recomienda documentar los resultados alcanzados durante la

seleccién del método de integracion.

a) Beneficios esperados de la integracion

Este apartado responde a las preguntas:

e (/Qué beneficios podemos obtener de esta inversion?

- Mejora de la capacidad de reaccién de la organizacién frente a las nuevas
necesidades o expectativas de las partes interesadas.

- Simplificacion y reduccién de la documentacion y los registros.

- Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de los
procesos integrados.

e (Qué dificultades deberemos superar en el proceso de integracion?

- Que toda la organizacion hable un anico lenguaje de gestion.

- Necesidad de formacion del personal implicado en el sistema integrado de

gestion.

b) Analisis del contexto

Este apartado sirve para responder las siguientes preguntas:
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e ;Qué capacidad y experiencia posee mi organizacion para abordar el
proceso de integracion?

e ¢ Cudles son las necesidades y expectativas de mis clientes y otras partes
interesadas a las que debe satisfacer mi sistema integrado?

e ¢ Qué sistemas de gestidn posee mi organizacion para dar respuesta a esas
necesidades?

e ¢ Qué riesgos tiene la integracién en mi organizacion?
El contenido de este analisis debe contemplar los siguientes aspectos:
Madurez
Complejidad
Alcance

Riesgo
c) Seleccion del método de integracion:
El método de integracion a utilizar segun el nivel de madurez es el método

basico. La Figura 3 presenta el diagrama de flujo para identificar el método de

integracion apropiado.
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Figura 3. Diagrama de flujo para identificar el método de integracion
apropiado
Fuente: UNE 6617 (2005)

d) Elaboracion del plan de integracion:

Como resultado del andlisis de las ventajas, desventajas de la integracion,
andlisis del contexto y la selecciébn del método de integracion, se debe
elaborar un plan de integracion que sirva para ejecutar eficazmente y de forma
controlada la integracion de los sistemas.

El plan de integracion debe responder al menos a las siguientes preguntas:

e ;Qué objetivos persigue la integracion y cudl es el contexto de la
organizacion?

e ¢Qué voy a integrar (sistemas, procesos, otros)?

e . Cuales son los resultados del analisis del contexto?
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e ;COmMo lo voy a integrar: método elegido (basico, avanzado, experto)
¢,Gradual o total?

e ¢ Qué plan de comunicacién se va a llevar a cabo?

e ¢ Quién es el responsable y coordinador del proyecto de integracion?

e ¢Qué actividades hay que realizar (programa que indique el “qué”, “quién”

y “cuando”)?

e) Apoyo de la alta direccion:

Dada la extension de las actividades, los cambios que pueden provocar y
las funciones afectadas en un proyecto de integracion, se precisa una buena
coordinacién, por lo que es muy dificil implantar un plan de integracion si no
se consigue el apoyo de la alta direccion.

El apoyo de la alta direccion es especialmente necesario en el caso de
aplicar el método avanzado, ya que puede originar cambios importantes en la
organizacién que necesitaran ineludiblemente el apoyo de la direccion. Esto
no sucede cuando se aplica el método basico o el método experto, ya que en

general no supone grandes cambios.

D) Matriz de cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, por su estructura, permite
gue algunos requisitos que son de obligatorio cumplimiento se puedan integrar
y elaborar un solo documento que permita a la organizacion mantener un
sistema integrado de gestion eficaz y facil de controlar.

El cuadro 2, establece la relacion documental de las normas ISO 9001:2015
e I1ISO 14001:2015, por lo que en base a estos requisitos se define los

documentos aplicables para la Integracion del Sistema de gestion
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Cuadro 2.

Relaciéon documental con las normas

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

item Descripcion item Descripcion
4 Contexto de la Organizacion 4 Contexto de la Organizacion
4.3 Determmamosnéjgl alcance del 4.3 Determinacion del alcance del SGA
5.1 Liderazgo y Compromiso 5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica Ambiental
5.1.2 Enfoque al Cliente 6.1.2 Aspectos Ambientales
53 Roles. Responsabilidades y 53 Roles. Responsabilidades y
' Autoridades en la Organizacion ' Autoridades en la Organizacion
Acciones para Abordar los Riesgos Acciones para Abordar los Riesgos y
6.1 . 6.1 :
y Oportunidades Oportunidades
Obijetivos de la Calidad y Objetivos de la Ambientales y
6.2 P 6.2 Y
Planificacion para Lograrlos Planificacion para Lograrlos
6.2.2 Planificacién de Acciones para 6.22 Planificacién de Acciones para Lograr
- Lograr los Objetivos de Calidad - los Objetivos Ambientales
7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.2 Competencia 7.2 Competencia
7.3 Toma de Conciencia 7.3 Toma de Conciencia
7.4.2 Comunicacion Interna
7.4 Comunicacion
7.4.3 Comunicacion Externa
7.5 Informacién Documentada 7.5 Informacién Documentada
75.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y Actualizacion 7.5.2 Creacion y Actualizacion
753 Control de la Informacion 753 Control de la Informacion
" Documentada "~ Documentada
8.1 | Planificacién y Control Operacional
— — 8.1 Planificacién y Control Operacional
85 Produccién y Provisién de

Servicios
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ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

Determinacién de los Requisitos

8.2.2 Relacionados con el Producto 6.1.3 | Requisitos Legales y otros Requisitos
823 Revisién de los Requisitos para los I

- Productos y servicios

8.7 | Control de las Salidas no Conforme e

91 Seguimiento. Medicion. Analisis y 91 Seguimiento. Medicion. Analisis y

' Evaluacion ' Evaluacion

9.11 Generalidades 9.11 Generalidades
9.1.2 Satisfaccién del Cliente 9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento
9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna
9.1.3 Andlisis y Evaluacién 9.1.2 Andlisis y Evaluacién

9.3 Revision por la Direccién 9.3 Revisién por la Direccion

No Conformidad y Accién . o .

10.2 Correctiva 10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
10.3 Mejora Continua 10.3 Mejora Continua

2.2.1.2 PASOS PARA LA

Fuente: Elaboracion propia basado en las normas 1ISO 9001:2015 e ISO

14001:2015.

INTEGRADO DE GESTION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

Para la integracion de los Sistemas de Gestibn se plantea seguir las

siguientes etapas ( Abril et al., 2006):

Andlisis de la situacion inicial en calidad, seguridad y medio ambiente;

evaluacion y toma de datos.

Adecuacion de la legislacion vigente y a la normativa de tipo voluntario.

Definicion del grado de integracion que queremos lograr.

Establecimiento del programa de tareas a realizar, recursos necesarios,

responsables y plazos, implementacién del sistema, seguimiento y control,

formacion y difusion para dar a conocer el sistema y las modificaciones.
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Estas etapas se encuentran relacionadas, se detallan en la Figura 4.

Diserio SIG:

” Red de procesos
ESTRUCTURACION — Caracterizacion de procesos

Actividades y tareas

Vision (Ohjetivos)

— Mision (Procesos)

Objetivos estratégicos (indicadores)

Manual

Procedimientos

_—

Instructivos

Programas

Figura 4. Etapas del Sistema Integrado de Gestion.
Fuente: Bocanegra & Ochoa (2016).

En la estructuracion del Sistema de Gestion Integrado se plantea identificar

los siguientes médulos (Figura 5).

a) MODULO GERENCIAL — PLANIFICAR

Comprende el Contexto de la Empresa, Liderazgo y Planificacién y se tiene
en cuenta lo siguiente para integracion (Beddn, 2020):

Mision y Vision de la Empresa.

Formulacién de la politica del Sistema de Gestion Integrado.

Objetivos integrales acorde a la politica integral.

Enfoque del cliente.
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Figura 5. Estructuracion del Sistema Integrado de Gestion.
Fuente: Bocanegra & Ochoa (2016).

En funcion de lo indicado se podria integrar los requisitos siguientes:

Contexto

e 4.1 Comprension de la organizacion.

e 4.2 Expectativas y necesidades de partes interesadas.

e 4.3 Determinacion del alcance de la organizacion.

e 4.4 Sistema de gestidn se integra y se hace especifico para calidad en lo
referente a los procesos.

Liderazgo

e 5.1 Liderazgo y compromiso.

e 5.1.2 Enfoque al Cliente y es especifico para calidad.
e 5.2 Politica.

¢ 5.2 Roles, responsabilidades y autoridad en la Organizacion.
Planificacion

e 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e 6.1.2 Aspecto ambientales (ciclo del agua). Especifico para ambiente.
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6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.
Especifico para seguridad y salud en el trabajo.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos (de ambiente y seguridad y salud
en el trabajo) se integra con 8.2.3 (Revision de los requisitos para los
productos y servicios - calidad).

6.1.4 Planificacion de acciones. Especifico para ambiente y seguridad y
salud en el trabajo.

6.2 Objetivos de y planificacién para lograrlos.

6.3 (planificacion del cambio — calidad) se integra con 8.1 (planificacion y
control operacional - ambiente) y 8.3 (gestion del cambio — seguridad y

salud). Estos tres requisitos se integran por tratar la gestion del cambio.

b) MODULO GESTION DE LOS RECURSOS — PLANIFICAR

Los recursos se refieren a personal, tecnoldgicos, infraestructura,

destrezas, informaciébn y conocimiento se propone integrar los temas

siguientes (Bocanegra & Ochoa, 2016):

Conocimiento y entrenamiento a todo el personal de la Empresa.
Desarrollar nuevos métodos de trabajo.
Generar cambios en la cultura organizacional.

Contratistas y proveedores.

En funcion de lo indicado se podria integrar los requisitos siguientes:

7.1 Recursos.

7.1.1al7.1.4y7.1.6 (personas, infraestructura, ambiente para la operacion,
y conocimientos de la organizacion). Especifico para calidad.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.4.2 al 7.4.3 (comunicacion interna y externa). Especifico para calidad y

ambiente.
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c) MODULO DOCUMENTAL (VADEMECUM INSTITUCIONAL) — HACER

La documentacion consiste en que el personal tenga la informacion
necesaria para desarrollar su trabajo y que pueda optimizar la terminologia de
Sistema de Gestion Integrado, en el momento que se crea conveniente.

En este mddulo se deberia incluir el manual del Sistema de Gestion
Integrado con el siguiente contenido principal (Bocanegra & Ochoa, 2016):
¢ Alcance del Sistema Integrado de Gestion.
¢ Aplicacion del Sistema Integrado de Gestion.

e Descripcién tanto del Sistema como de los procesos y su relacion.

e Realizar una documentacion relacionada, mencionando los procesos y
procedimientos necesarios.

e En este modulo deberia estar integrado por todos los documentos que se
indica en los requisitos las normas contar con informacién documentada.

e Se deberia integrar el requisito 7.5 informacion documentada.

d) MODULO OPERACIONAL — HACER

Se debe tener en cuenta los lineamientos de calidad, ambiente y seguridad

y salud en el trabajo para los procedimientos que se elaboren (Bedon, 2020).
Para lograr que la Empresa integre todos los procesos, se debe

documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion Integrado y para

esto es necesario tener en cuenta lo siguiente (Bocanegra & Ochoa, 2016):

¢ Determinar la secuencia de los procesos.

e Determinar el alcance de los procesos.

e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de la
implementacion de los procesos.

¢ Realizar el seguimiento, medicion y analisis de estos procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados a la mejora continua.

e La Empresa debe controlar cualquier proceso.
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El objetivo del control operacional es integrar las operaciones internas de
la Empresa que interactian con el medio ambiente, calidad del producto y la
seguridad y salud en el trabajo. La base del control operacional se centra en
los objetivos integrados que estan acorde a la politica integrada.

En este médulo consta también la investigacion y desarrollo, disefio e
ingenieria, compras, pedidos de productos y servicios, manejo de

almacenamiento de materia prima, transporte.

En funcion de lo indicado se podria integrar los requisitos siguientes:

¢ 8.1 Planificacion y control operacional.

e 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST. Especifico para
seguridad y salud en el trabajo.

e 8.1.4 Compras. Especifico para seguridad y salud en el trabajo.

e 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia. Especifico para ambiente y
seguridad y salud en el trabajo por lo tanto se integran las 2 y se considera
para calidad en el literal €) habla de establecer los requisitos especificos
para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. Es decir, permite
la continuidad del negocio.

e 8.2 Requisitos para los productos y servicios. Especifico para calidad.

e 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Especifico para
calidad.

e 8.4 Control de los procesos. Especifico para calidad.

e 8.5 Produccion y provision del servicio.

e 8.6 Liberacion de los productos y servicios.

e 8.7 Control de las salidas no conformes.
e) MODULO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO - VERIFICAR
Es clave para proveer informacion de los resultados de determinados

procesos y si cumplen con los objetivos y metas propuestos (Bocanegra &
Ochoa, 2016).
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Las medidas pueden ser cualitativas y cuantitativas que demuestren la
capacidad de los procesos, utilizando los indicadores del Sistema Integrado
de Gestion. Dichos resultados deber ser analizados para determinar
fortalezas, asi como para identificar actividades que requieren de acciones
correctivas y de mejora. El andlisis debe cumplir con (Bocanegra & Ochoa,
2016):

e Satisfaccion del cliente.

e Desempefio de los procesos y servicios a traveés de la planificacion.
e Cumplimiento con los criterios operacionales y legales.

¢ Medidas reactivas y proactivas.

e Politica de la Empresa.

En funcion de lo indicado se podria integrar los requisitos siguientes:

e 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion (calidad) se integra con el 9.1
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio (ambiente y
seguridad y salud en el trabajo).

e 9.2 Auditoria interna.

e 9.3 Revision por la Direccion (Comité de Gestion Integrado).

f) MODULO DE MEJORA — ACTUAR

Con los resultados de los procesos que conforman los sistemas de gestion,
se deben establecer nuevos objetivos de ser necesario, corregir errores y
prevenir cambios, es decir se integra no conformidades, accion correctiva y
mejora continua (Bedén, 2020).

La Alta Direccion debe asegurar el mejoramiento continuo, mediante el
cumplimiento de la politica, objetivos y metas (Bocanegra & Ochoa, 2016).

En funcion de lo indicado se podria integrar los requisitos del capitulo 10
gue corresponde a la Mejora.
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2.2.2 NORMA ISO 9001:2015

Esta norma internacional utiliza el enfoque a procesos que le permite a las
organizaciones planear sus procesos e interrelaciones, el cual integra el
pensamiento a riesgos y el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).
Pues estos factores posibilitan la adecuada disposicion de recursos, un
diagndstico sobre que podrian causar los procesos y relacionar la causa de

no lograr los resultados esperados (ISO 9001, 2015).

2.2.2.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la norma ISO 9001 se establecen los requisitos de un Sistema de
gestion de la calidad, permiten a una empresa demostrar su capacidad de
satisfacer los requisitos del que cliente y para acreditar de esta capacidad ante
cualquier parte interesada. El certificado ISO 9001 es el mas comun y mejor

reconocido a nivel general.

2.2.2.2 DIRECTRICES DE LA NORMA ISO 9001:2015

En el Cuadro 3 se describe un conjunto de directrices que ayudaran a
garantizar que no se omitan elementos necesarios para que el SGC sea
exitoso.

Cuadro 3.
Directrices de la norma ISO 9001:2015

ISO 9001:2015

item Descripcion
4 Contexto de la Organizacién
4.3 Determinacion del alcance del SGC
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica de Calidad
5.1.2 Enfoque al Cliente
5.3 Roles. Responsabilidades y Autoridades en la Organizacién
6.1 Acciones para Abordar los Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos
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ISO 9001:2015

item Descripcion

6.2.2 | Planificacion de Acciones para Lograr los Objetivos de Calidad

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién Documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion Documentada
8.1 Planificacién y Control Operacional
8.5 Produccién y Provisién de Servicios

8.2.2 | Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

8.2.3 Revision de los Requisitos para los Productos y servicios
8.7 Control de las Salidas no Conforme
9.1 Seguimiento. Medicion. Andlisis y Evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del Cliente
9.2 Auditoria Interna
9.1.3 Andlisis y Evaluacion
9.3 Revision por la Direccion
10.2 No Conformidad y Accién Correctiva
10.3 Mejora Continua

Fuente: ISO 9001:2015

2.2.3 NORMA ISO 14001:2015

Esta norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio
ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia
con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un
sistema de gestion ambiental incluyen (ISO 14001, 2015).

e La mejora del desempefio ambiental.
e El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e Ellogro de los objetivos ambientales.
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2.2.3.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Todas las organizaciones estan obligadas al cumplimiento de requisitos
legales en relaciobn con el medio ambiente, independientemente de los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, la mayoria de entidades ya dedican
un esfuerzo importante al cumplimiento legal (Calso & Pardo, 2020)

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar
informacion a la alta direccidon para generar éxito a largo plazo y crear
opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante (ISO 14001, 2015):
e La proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de

impactos ambientales adversos;

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion;

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;

e La mejora del desempefio ambiental,

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos
0 servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir
gue los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro
punto del ciclo de vida;

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes.
2.2.3.2 DIRECTRICES DE LA NORMA ISO 14001:2015
En el Cuadro 4 se describe un conjunto de directrices que ayudaran a

garantizar que no se omitan elementos necesarios para que el SGA sea

exitoso.
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Cuadro 4.
Directrices de la norma ISO 14001:2015
ISO 14001:2015

item Descripcion
4 Contexto de la Organizacion

4.3 Determinacioén del alcance del SGA

5.1 Liderazgo y Compromiso

5.2 Politica Ambiental
6.1.2 Aspectos Ambientales

53 Roles. Responsabilidaqles XAutoridades enla

Organizacion
6.1 | Acciones para Abordar los Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Ambientales y Planificacion para
Lograrlos
6.2.2 Planificaciéon de Accione_s para Lograr los Objetivos
Ambientales

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia
7.4.2 Comunicacion Interna
7.4.3 Comunicacién Externa

7.5 Informacién Documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion Documentada
8.1 Planificacién y Control Operacional
6.1.3 Requisitos Legales y otros Requisitos

9.1 Seguimiento. Medicion. Analisis y Evaluacion
9.11 Generalidades
9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento

9.2 Auditoria Interna
9.1.2 Analisis y Evaluacion

9.3 Revision por la Direccion

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva
10.3 Mejora Continua

Fuente: ISO 14001, 2015

2.2.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La norma UNE 66177 (2005) define al sistema integrado de gestion (SIG)

como un conjunto formado por la estructura de la organizacion, las
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responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se

establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.

Se considera un sistema integrado de gestion de la calidad, ambiental y de
la seguridad y salud en el trabajo al conjunto de elementos interrelacionados
utilizados para satisfacer los requisitos de los clientes, con un impacto
ambiental minimo de los procesos desarrollados y con el menor riesgo posible
para la seguridad y salud de los trabajadores (Calso & Pardo, 2020).

Un sistema integrado de gestion aglutina en un solo sistema el
cumplimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001, y sustituye a los posibles sistemas de la calidad, ambiental y de la
seguridad y salud en el trabajo que pudieran existir. La idea es que exista un
solo sistema de gestion que integre todos los referenciales que la organizacion
desee implantar (Calso & Pardo, 2020).

Los beneficios que aporta un sistema integrado de gestion son diversos,
pero de manera general se sefiala los siguientes (Calso & Pardo, 2020):

e Mayor alineacion con la politica y estrategia de la organizacién, pues se
dispone de una perspectiva conjunta de la calidad (negocio), el medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

¢ Aumento de la eficacia en la gestion debido a una mayor integracion de la
faceta ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo en el dia a dia de
la organizacion.

e Simplificacién y minimizacion de la documentacién y registros.

¢ Reduccion de costes por la optimizacion de los procesos, tiempo y recursos
asignados al sistema.

e Aumento de la coordinacion y mejora del trabajo en equipo entre las
distintas areas de la organizacion.

e Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa.

e Mayor confianza de clientes y proveedores.

e Simplificacion del proceso de certificacion.

El proceso de integracién de los sistemas de gestion esta basado en el ciclo

PHVA, por ser este un método de probada eficacia y rentabilidad, y porque
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facilita el desarrollo de un proyecto de integracién de sistemas. Este proceso
tiene por objetivo la definicion e implantacion en condiciones controladas de
un plan de integracion desarrollado especificamente en funcion de los

objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacién (UNE 66177, 2005).

2.2.4.1 POSIBLES METODOS DE INTEGRACION A UTILIZAR SEGUN EL
NIVEL DE MADUREZ

A continuacion, se definiran los tres métodos de integracion segun la norma
UNE 66177 (2005):

Método Basico: Es un método muy rentable ya que requiere una inversion
pequefia y se obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la
optimizacion de los recursos destinados a la gestion de la documentacion y a

la gestion integrada de algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestibn por procesos, y es
abordable por todo tipo de organizaciones.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden llevarse a cabo en este
estadio son las siguientes:

a) Integrar las politicas de cada sistema de gestién en una politica Unica de
sistema integrado de gestion.

b) Integrar en un unico “Manual’ de gestion (directrices generales de
actuacion) la documentacion de los sistemas de gestion que se aplican.

c) Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con
los procesos criticos para la gestion de la calidad, seguridad o gestion
ambiental del producto o servicio.

d) Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los dos
0 tres sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema. Integrar
también la documentacién de estos procesos.

Ejemplos de procesos que son abordados en esta etapa son:

¢ Identificacion y acceso a los requisitos legales.
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e Elaboracion y gestion de los documentos y registros.
e Gestidn de no conformidades, y oportunidades de mejora.

e Auditoria y evaluacion interna.

Método Avanzado: Este método supone la continuacion natural del
método “Basico”, y su rentabilidad se consigue normalmente a medio plazo,
ya gue se requiere cierta experiencia para implantar eficazmente la gestion

por procesos.

Para aplicar este método se necesita un nivel de madurez en la gestion por
procesos suficiente, que supone alcanzar o superar el nivel 2. Por ello, intentar
aplicar este método sin la necesaria experiencia en la gestion por procesos
puede suponer la aparicion de problemas durante la integracion.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este
estadio son las siguientes:

a) Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes
sistemas de gestion, los procesos gestibn o estratégicos, los procesos
operativos o clave y los procesos de soporte, y sus interrelaciones.

b) Definicion y gestion de los procesos que contemplan entre otros los
siguientes factores: definicion de propietarios, objetivos, indicadores,
elementos de entrada y salida de los procesos, instrucciones que aplican a
requisitos de varios sistemas, formacién, planificacién, procesos relacionados
con el cliente, compras, produccion y prestacion del servicio, mantenimiento,
equipos de seguimiento y medicion, etc.

c) Revision y mejora sistemética de los procesos teniendo en cuenta los
requisitos de cada sistema.

Algunos ejemplos de procesos que se pueden integrar son:

e Revision por la direccion.
e Comunicacion, informacion y participacion.
e Procesos productivos y procesos criticos para la calidad, seguridad o

gestion ambiental del producto o servicio.
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Método Experto: Este método supone la continuacion natural del método
“‘Avanzado”, y es un método muy rentable, ya que supone extender la
integracion a corto plazo del sistema de gestidén por procesos existente a otras
areas o aspectos no contemplados hasta ahora, sin inversién adicional. Se
pueden conseguir grandes resultados si se alinean los procesos con las

estrategias de la organizacion.

Se requiere una gran experiencia en la gestién por procesos para aplicar
este método.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este
estadio son las siguientes:

a) Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como
“‘desplegar” los objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos.

b) Incluir la “voz del cliente”, a los proveedores y otras partes interesadas
en el disefio de todos los procesos.

c) Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y
econdmicas.

d) Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.

2.25 RELACION DOCUMENTAL NORMAS ISO 9001:2015 E ISO
14001:2015

En el Cuadro 5 se indican los elementos que podrian formar un sistema
integrado de gestion segun las normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015.
Asimismo, se indica la correspondencia de cada elemento con los requisitos

de las dos normas (Pérez, 2020)
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Cuadro 5.

Correspondencia para SIG entre las normas I1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y

Su contexto

4.1 Comprension de la

organizacién y su contexto

4.2 Comprensién de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las

partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del

sistema de gestidn de la Calidad

4.3 Determinaciéon del alcance del

sistema de gestidon de ambiental

o | 4.4 Sistema de gestion de la calidad y _ » _
é SUS ProCesos 4.4 Sistema de gestion ambiental
% 5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO
| 5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica 5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidad y | 5.3 Roles, responsabilidad vy
autoridades de la organizacion autoridades de la organizacion
6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y | 6.1 Acciones para abordar riesgos
oportunidades y oportunidades
6.2 Objetivos de Ila calidad y| 6.2 Objetivos ambientales vy
planificacion para lograrlos planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios
7. APOYO 7. APOYO
7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.2 Competencia 7.2 Competencia
r 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
EJ) 7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion
% 7.5 Informacion documentada 7.5 Informacion documentada

8. OPERACION

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.1  Planificacion 'y  control

operacional
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ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

8.2 Requisitos para los productos y

servicios

8.2 Preparacién y respuesta ante

emergencias

8.3 Disefio y desarrollo de los

productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos

y servicios suministrados

externamente

8.5 Produccioén y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y

servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO > EV:ALUACION PEL
r DESEMPENO
Z_E) 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y | 9.1 Seguimiento, medicion,
IEEL evaluacion analisis y evaluacion
lJ>J 9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la Direccion 9.3 Revision por la Direccion

10. MEJORA 10. MEJORA
o 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
§ 10.2 No conformidad y accion | 10.2 No conformidad y accion
2 correctiva correctiva

10.3 Mejora continua

10.3 Mejora continua

Fuente: Pérez (2020).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explica la metodologia utilizada para la realizacion del
proyecto y cumplimiento del objetivo general. Se identifica el tipo y disefio del
proyecto, la presentacion de la estructura desagregada de trabajo y las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La comprension del alcance y problema del presente trabajo ha permitido
determinar el tipo y disefio de investigacion al que corresponde, determinando
su metodologia, limites conceptuales y propdsito fundamental basados en la

literatura de investigacion.

3.1 TIPO Y DISENO DEL PROYECTO

Para Hernandez et al. (2010), la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto.
Ademas, mencionan que se basa en el proceso mismo de recoleccion y
analisis, lo que permite al investigador efectuar su propia descripcion y
valoracion de los datos.

Asimismo, la investigacién de accién practica se centra en el desarrollo y
aprendizaje de los participantes, implementa un plan de accion (para resolver
el problema, introducir la mejora o generar el cambio), el liderazgo lo ejercen
el investigador y uno o varios miembros del grupo o comunidad (Hernandez
et al., 2010).

El presente trabajo se enmarca en la investigacion del tipo cualitativa de
accion practica, ya que se emplea una metodologia basada en la obtencion
de informacion, permitiendo la observacion y recopilacion de los datos
directamente del lugar donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna.
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3.2 ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO (EDT)

A continuacion, se presenta la Estructura Desagregada de Trabajo para el
desarrollo del proyecto, en la cual, se establece actividades asociadas a cada
objetivo especifico y finaliza con los entregables correspondientes (Figura 6).

Disefiar el plan de implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion en la Planta Bellavista de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

2. Identificacion de las directrices a seguir
en las Normas ISO 9001:2015y

3. Establecimiento del proceso para el

1. Diagnosticgéi(e: situacion actual del disefio del plan de implementacion del

y SGA

1.1 Recopilar informacion de la
empresa

1.2 Valorar el

14001:2015

2.1 Identificar documentos y
registros exigidos por las Normas
ISO 9001:2015y 14001:2015

2.2 Identificar Normas,

Sistema Integrado de Gestion

3.1 Establecer cronograma de
implementacion

3.2 Definir actividades a

cumplimiento en % de cad
Norma

realizar utilizando
Diagrama Gantt

Leyes, Ordenanzas
aplicables

Plan y proceso de
implementacion del
Sistema Integrado

Lista de comparacion

Matriz de diagnostico de requisitos

BN Grafica de resultados Listado de

de matrices

documentos aplicables

Figura 6. Estructura desagregada de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia
El trabajo comienza con el diagnostico de la situacion del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA), luego
con la identificaciéon de las directrices a seguir segun las normas a integrar vy,
finalmente, el establecimiento del proceso para el disefio del plan de
implementacion del SIG.
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3.2.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Corresponde a la fase preliminar del proyecto, se recopilé la informacién de
la empresa mediante una matriz individual de diagnostico de la situacion
actual del Sistemas de Gestion de Calidad y Sistema de Gestibn Ambiental
en la EPMAPS, en las que se analiz6 cada uno de los items mediante una
valoracion (Cuadro 6) segun la escala tipo Likert en un rango de valores de 1
abs.

Cuadro 6.
Escalatipo Likert
No observado
Nunca
Ocasionalmente
Generalmente
Siempre
No aplica (N/A) -
No tiene -
Fuente: Ministerio de Educacion (2018)

g WINEF

3.2.1.2 VALORACION DE CUMPLIMIENTO EN PORCENTAJE FRENTE A
CADA NORMA

En base a la valoracion de las matrices de diagnostico de cada norma, se
establecio el porcentaje equivalente a cada valor de la escala Likert, con lo
cual es posible elaborar la grafica de diagnéstico circular y en barras. A su
vez, con esta misma valoracion es posible graficar el diagnostico por cada
punto de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

3.2.1.3 IDENTIFICACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS EXIGIDOS
POR LAS NORMAS ISO 9001:2015 Y 14001:2015

Para cumplir con esta actividad se procedio a buscar en las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015 la informacion documentada obligatoria y
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clasificarla en documentos y registros exigidos segun se indique en cada
norma como mantener o conservar informacién documentada.

Es importante diferenciar entre mantener y conservar. El concepto
mantener se refiere a disponer de un documento que describa como llevar a
cabo un proceso o actividad. En cambio, conservar, se refiere a dejar

informacion como soporte o registros (Anexos Fy G).

3.2.1.4 IDENTIFICACION DE NORMAS, LEYES Y ORDENANZAS
APLICABLES

La segunda fase del proyecto incluye la identificacion de los requisitos
indicados en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Al igual que la
identificacibn de Normas, Leyes y Ordenanzas aplicables, estas normas
buscan asegurar el cumplimiento hacia las partes interesadas y la mejora en

el logro de los objetivos de la organizacion.

3.2.1.5 ESTABLECIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
DEL SIG

Para realizar el cronograma de implementacion del SIG en la EPMAPS, es
necesario contar con el diagnéstico de la situacién actual del Sistema de
Gestion de Calidad y del Sistema de Gestion Ambiental, a partir de los cuales
se tendra claro el panorama para la propuesta de un cronograma de
actividades segun se haya detectado la necesidad de implementar, mejorar o

mantener cada requisito de las normas a ser integradas.

3.2.1.6 DEFINICION DE ACTIVIDADES A REALIZAR UTILIZANDO
DIAGRAMA DE GANTT

Dentro de las actividades a realizar para la implementacién del SIG,

tenemos las siguientes:

¢ Diagnostico actual de la Gestion integrada de la EPMAPS
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¢ Disefio de implementacion y documentacion del SIG
¢ Implementacion y monitoreo del SIG

e Realizacion de Auditoria del SIG

¢ Revision y mejoras del SIG

¢ Revision por la Direccion

Si la empresa cuenta con los recursos econdmicos, humanos y materiales
y, si decide, podra hacerlo simultaneamente; caso contrario, existe la
posibilidad de implementarlos individualmente, para lo cual se establecieron
cronogramas de implementacion 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Para tener claro las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, a
continuacion, se definen brevemente, asimismo se ofrece una breve

explicacion a la aplicacién de las mismas.

3.3.1 TECNICA

Conjunto de procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por
medio de su préactica y requieren habilidad. (Léxico Oxford, 2021)

Para el desarrollo del estudio se obtendra la informacion aplicando las
técnicas de observacion, entrevista y revision documental para poder
diagnosticar, comprender y evaluar el estado de la Empresa en lo referente al
cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Con la entrevista y la observacion se puede profundizar mas en el tema,
conocer opiniones, datos del sistema de gestion y demas informacion
relevante para el estudio. Esta entrevista se realiza de forma personal a los

delegados del Departamento de Procesos y Calidad de la EPMAPS.

48



3.3.2 INSTRUMENTO

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de
ellos informacién.(Sabino, 1992)

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son: la lista de
verificacion (Anexos A y B), ficha de observacion (Anexo E), ficha de
informacion documentada exigida (Anexo F), los que determinaron la situacion
actual de la organizacién de manera fundamental y que ayudaron a establecer
el disefio del plan para la integracion de los sistemas de gestién en la
EPMAPS.

La lista de verificacion, en este caso matriz de diagnostico (Anexo A 'y
Anexo B), es un método relativamente sencillo, econmico y bastante
confiable, generado para controlar el cumplimiento de un listado de requisitos
o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica, a partir de la cual
permitira elaborar las graficas de cumplimiento de las normas segun la
valoracion en la escala tipo Likert.

Para Cibrian & Duefias (2016), la escala de Likert es una escala de
clasificacién que se utiliza para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con
una serie de afirmaciones relacionadas con el personaje. Se presenta el
personaje al respondiente seguido de una afirmacion que puede ser positiva
0 negativa para que elija una de las opciones que mejor representa su grado
de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién. Las opciones de respuesta
pueden ser cinco y consideran el punto neutral (ni de acuerdo / ni en

desacuerdo).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En el presente capitulo se desarrollan las actividades descritas en la
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) del capitulo anterior, con el fin de
cumplir con el objetivo general y entregar los resultados asociados a cada
objetivo especifico.

Se aplican las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,
describiendo las herramientas utilizadas para la obtencién de resultados.

Los resultados del proyecto se dividen en tres objetivos especificos, los
cuales representan un aporte importante para el cumplimiento del objetivo
general del proyecto, el mismo que consiste en disefiar el plan de
implementacion de un sistema integrado de gestion en la Planta Bellavista de
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Este trabajo inicié con el diagndéstico de la situacion actual del SGC y SGA
en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Bellavista empleando la matriz
de diagndstico para determinar el porcentaje de cumplimiento frente a los
requisitos exigidos en las normas 1SO 9001:2015 e I1ISO 14001:2015.

El segundo paso fue identificar las directrices a seguir, para lo cual a partir
de la matriz de diagnostico del SIG se determiné los documentos y registros
exigidos (informacion documentada) y se establecieron las ordenanzas, leyes
y normas exigidas en Ecuador para una Planta de Tratamiento de Agua
Potable.

Finalmente, para establecer el proceso para el disefio del plan de
implementacién del Sistema Integrado de Gestion en la Planta Bellavista, se
utilizo la informacién del diagnostico de la situacion actual; a continuacion, se
definen las actividades mediante un Diagrama Gantt a realizar para la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
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4.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
SISTEMA DE GESTION

En el Cuadro 7, se puede apreciar el desarrollo de la recopilacion de la
informacion de la Empresa. En términos generales, se observa el
cumplimiento de todos los puntos evaluados de la norma ISO 9001:2015,

mientras que para la norma ISO 14001:2015 no se cumplen en la mayoria de

los puntos evaluados utilizando la ficha de observacion.

Cuadro 7.
Requisitos destacados del Sistema integrado de gestion
.. : Normas
Requisitos delcféz::aérrr\]a Integrado de ISO 9001 ISO 14001 Obs.

2015 2015
Determinacion de cuestiones internas, v v
externas y partes interesadas
Alcance del sistema de gestion v v
Mejora continua del sistema de gestion v X
Informacion documentada del sistema de v X
gestién
Liderazgo y compromiso de la alta direccion v X
Satisfaccion de los clientes v N/A
Planificacion de la toma de acciones para v N/A
abordar sus riesgos y oportunidades
Objetivos v X
Desarrollo de cambios de forma planificada v X
Recursos necesarios para realizar v
seguimiento y medicién de los procesos, X
productos y servicios
Conocimientos  necesarios para la v
operacion de sus procesos y la conformidad X
de productos, servicios
Competencia necesaria de las personas
para cumplir sus requisitos legales y otros N/A X
requisitos
Procedimientos necesarios para las v X
comunicaciones
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Normas
ISO 9001 1SO 14001 Obs.
2015 2015

Requisitos del Sistema Integrado de

Gestion

Procedimientos para la participacion de los

trabajadores mediante su representacion en v X
los temas del sistema de gestion

Comunicacion con los clientes y la v N/A
informacion relativa a los productos o

Determinacién de requisitos para los N/A
productos y servicios que se van a entregar v

a los clientes

Naturaleza, duracién y complejidad de las v N/A
actividades del Disefio y Desarrollo

Cumplimiento de requisitos para las v N/A

actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios
Control de salidas no conformes con sus N/A
requisitos para prevenir su uso o entrega no
intencionada

Respuesta, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los N/A X
impactos ambientales adversos provocados
por situaciones de emergencia.

Seguimiento, medicion, analisis vy v X
evaluacion de datos

Procesos necesarios para evaluar el N/A X
cumplimiento de sus requisitos legales y

Programas de Auditorias internas v X
Inclusion del estado de las acciones de las v X
revisiones por la direccién previas

Emisiobn de decisiones y acciones v X
relacionadas con oportunidades de mejora

Reaccion ante la ocurrencia de no v X

conformidad

Fuente: Elaboracion propia

Adicional, se utilizé la matriz de diagndstico (Anexo Ay Anexo B) en la que
se contemplan todos los puntos de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, esta matriz de diagndstico, permitio elaborar graficas de

cumplimiento por cada norma.
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4.1.1 RESULTADOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad en la EPMAPS esta implementado desde

el afio 2001, por lo que constantemente se ha venido realizando mejoras que

garanticen la calidad del agua potable, esto se puede evidenciar con el Cuadro

8 y Grafico 1, elaborados a partir de los resultados por cada punto de norma
de la Matriz de diagnostico ISO 9001:2015. (Anexo A).

Cuadro 8.
Cumplimiento 1ISO 9001:2015, por cada punto de norma

N 1 \ 3 4 5 | No
Requisito de la No Ocasiona- Genera- | . NIA | tiene RRICI
norma Nunca Siempre
observado mente mente
4. Contexto de la 0 0 0 0 17 0 0o | 17
organizacion
5. Liderazgo 0 0 0 0 12 0 0 12
6. Planificacion 0 0 0 2 9 0 0 11
7. Apoyo 0 0 0 0 32 0 0 32
8. Operacion 0 0 0 7 26 0 0 33
(Sj). Evalua(~:|on del 0 0 0 5 15 0 0 17
esempefio
10. Mejora 0 0 0 0 10 0 0 10
Total 0 0 0 11 121 0 0 132
RIS 0% 0% 0% 8% 92% | 0% | 0% |100%
equivalente

Fuente: Elaboracion propia

Lo antes expuesto se puede apreciar en el Gréfico 1.

92%

Matriz de Diagnostico ISS/O 9001:2015

m No observado

®m Nunca

m Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

m N/A

®m No tiene

Gréfico 1. Situacién actual ISO 9001:2015, segun escala Likert
Fuente: Elaboracion propia

54



En el Cuadro 9, el porcentaje de cumplimiento por cada punto de la norma,
fue calculado con los requisitos que se cumplen “siempre”, segun el resumen

de los resultados obtenidos.

Cuadro 9.
Porcentaje de cumplimiento por cada punto de norma ISO 9001:2015
Punto de norma Resultado obtenido = % Cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 171717 100%
5. Liderazgo 12712 100%
6. Planificacion 9/11 82%
7. Apoyo 321732 100%
8. Operacion 26 /33 79%
9. Evaluacion del desempefio 15/17 88%
10. Mejora 10/10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Lo antes expuesto se puede apreciar en el Gréafico 2, en el que el minimo
cumplimiento corresponde al punto 8. Operacién, equivalente al 79%.

CUMPLIMIENTO ISO 9001:2015
100% 100% 100% 100%
100%
90% g 5%
82% 70%
80%
70%
g 60%
§ 50%
= 40%
o
S 30%
o]
O 20%
X
10%
0%
4. Contexto 5. Liderazgo 7.Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion 10. Mejora
dela Planlflcauon del
organizacion desempefio
PUNTO DE NORMA ISO 9001:2015

Gréafico 2. Cumplimiento ISO 9001:2015, por cada punto de la norma
Fuente: Elaboracién propia
Evaluando el porcentaje equivalente del Cuadro 8, cumplimiento de la
norma 1SO 9001:2015, segun los valores de la escala Likert (Cuadro 10), se
puede observar que el 92% de los requisitos se cumplen siempre, mientras

que el 8% de los requisitos se cumplen generalmente.
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Cuadro 10.
Resultados del diagnoéstico de la ISO 9001:2015

Escala Respuesta de Cumplimiento
Likert elemento ISO 9001:2015
5 Siempre 92%
4 Generalmente 8%
3 Ocasionalmente 0%
2 Nunca 0%
1 No observado 0%
N/A 0%
No tiene 0%

Fuente: Elaboracién propia
En el Anexo C, se presenta el conjunto de cuadros y graficos resultantes

del diagndstico de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

4.1.2 RESULTADOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental en la Planta Bellavista no esta
implementado, razon por la cual, del diagndstico de cumplimiento de la norma
ISO 14001:2015 se observa bajo cumplimiento, esto se puede evidenciar con
el Cuadro 11 y Gréfico 3, elaborados a partir de los resultados de la matriz de

diagndstico en base a la norma ISO 14001:2015.

Cuadro 11.
Cumplimiento ISO 14001:2015, por cada punto de norma

Requisito de la # 2 $#$ N/A .NO
No Ocasiona- Genera- . EHER Total
norma Nunca Siempre
observado mente mente
4. Contexto de la 0 0 0 0 4 o | 11 | 15
organizacion
5. Liderazgo 0 0 2 1 0 0 12
6. Planificaciéon 0 0 0 0 0 11 16
7. Apoyo 0 0 3 0 12 0 7 22
8. Operacion 0 0 1 2 6 0 10
9. Evaluaglon del 0 0 0 0 4 0 10 14
desempefio
10. Mejora 0 0 0 0 7 0 3 10
Total 0 0 6 3 47 0 43 | 99
Porcentaje
equivalente 0% 0% 6% 3% 47% 0% | 43% |100%

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de diagnostico ISO 14001:2015

6%

= No observado

3%

= Nunca
43% Ocasionalmente
m Generalmente
m Siempre

= N/A

m No tiene

Grafico 3. Situacion actual de la 1ISO 14001:2015 segun escala Likert
Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 12, el porcentaje de cumplimiento por cada punto de la norma,
fue calculado con los requisitos que se cumplen “siempre”, segun el resumen

de los resultados obtenidos.

Cuadro 12.
Cumplimiento de la ISO 14001:2015 por cada punto de la norma

Punto de norma Resultado obtenido % Cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 4/15 27%
5. Liderazgo 9/12 75%
6. Planificacion 5/16 31%
7. Apoyo 12 /22 55%
8. Operacion 6/10 60%
9. Evaluacién del desempefio 4/14 29%
10. Mejora 7110 70%

Fuente: Elaboracion propia

Lo antes expuesto se puede apreciar en el Grafico 4, en el que todos los
puntos de la norma ISO 14001:2015, tienen porcentajes bajos de

cumplimiento.

57



CUMPLIMIENTO ISO 14001:2015

80% 75%
70%
70%
60%
60% 55%

50%

40%

30% 27%

0,
31% 29%

% CUMPLIMIENTO

20%
10%
0%

4. Contextodela 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion del 10. Mejora
organizacién desempefio

PUNTO DE NORMA ISO 14001:2015

Gréfico 4. Cumplimiento de la ISO 14001:2015 por cada punto de la
norma
Fuente: Elaboracion propia

Evaluando el porcentaje equivalente del Cuadro 11, cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015, segun los valores de la escala Likert (Cuadro 13), se
puede observar que el 47% de los requisitos se cumplen siempre, el 3% de
los requisitos se cumplen generalmente, el 6% de requisitos se cumplen
ocasionalmente, mientras que el 43% de los requisitos exigidos por la norma
ISO 14001:2015 no se dispone en la Planta Bellavista de la EPMAPS.

Cuadro 13.
Resultados del diagndstico de la 1ISO 14001:2015
Respuesta de elemento Cumplimiento ISO 14001:2015

5 Siempre 47%
4 Generalmente 3%
3 Ocasionalmente 6%
2 Nunca 0%
1 No observado 0%
N/A 0%

No tiene 43%

Fuente: Elaboracién propia
Lo antes expuesto se puede apreciar en el Grafico 3, de estos resultados
se dara atencion a los requisitos con la respuesta “No tiene”, que corresponde

al 43%, por lo tanto, se ha elaborado un listado de documentos aplicables
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Cuadro 14 para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la
Planta Bellavista de la EPMAPS.

La EPMAPS, tiene areas en las que se ha implementado el SGC y SGA,
como son PTAP EIl Troje, PTAP Puengasi y Sistema La Mica; en este sentido,
el 47% de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO
14001:2015 se debe a que estos requisitos se los podria aplicar al SGA para

la Planta Bellavista.

En el Anexo D, se presenta el conjunto de cuadros y graficos resultantes

del diagndstico de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

4.2 RESULTADOS DE IDENTIFICACION DE LAS DIRECTRICES A
SEGUIR EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015

Una vez realizado el diagnéstico de la situacion actual del SGC y SGA de
la PTAP Bellavista, se procede a identificar los documentos y registros
exigidos por las normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, en el Cuadro 14
se realiza un chequeo de disponibilidad de documentacién, con lo que es

posible elaborar un plan y proceso de implementacion del Sistema Integrado

de Gestion, segun diagrama de Gantt (Cuadro 17).

Cuadro 14.
Documentos y registros exigidos por las normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015
Documentos y registros exigidos por la norma ISO 9001:2015
N° | Clausula Documentos Dispone | . 0D
dispone
1 4.3 Alcance v
2 5.2 Politica v
3 6.2.1 Obijetivos de calidad v
4 7.1.5.1 | Recursos de seguimiento y medicion v
5 7.5.3.2 | Identificacion de documentos externos v
6 8.1 Control de procesos de acuerdo a criterios v
Evaluacion, seleccion, seguimiento de
desempefio y reevaluacion de
7 8.4.1 ) 4
proveedores externos y acciones
derivadas de estas actividades
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N° | Clausula Registros Dispone di e
ispone
1 7.1.5.2 | Base de calibraciones y verificaciones v
2 7.2 Competencia del personal v
Control de procesos de acuerdo a criterios,
3 8.1 Demostrar la conformidad de productos y v
servicios
4 8232 Resultados de la revision y requisitos v
nuevos
5 832 Dem~ostrar cumplimiento de requisitos de v
disefo y desarrollo
6 8.3.3 Insumos de disefio y desarrollo v
- 834 Actividades de los controles de disefio y v
desarrollo
8 8.3.5 Productos de disefio y desarrollo v
Cambios de disefio y desarrollo, incluye
9 8.3.6 resultados de la revision y la autorizacién v
de los cambios y acciones necesarias
Identificacién Unica de los productos
10 852 cuando la trazabilidad es un requisito Y
Propiedad del cliente o proveedor externo
11 853 gue se pierde, dafie 0 se encuentre que no v
es adecuado para el uso y de su
comunicacion al propietario
Resultados de revision de cambios en la v
12 8.5.6 P - e
produccién o prestacion de servicios
13 8.6 Libe_ra_cién autorizada de productos y v
servicios
14 8.7 Registros de las no conformidades v
15 911 Resultados de la eval_ugcién del v
o desemperfio y la efectividad del SGC
16 9292 Evidpn_cia de la ejecucion del programa de v
auditoria
17 933 Evidenqia de.’los resultados de la revision v
por la direccion
18| 1022 Evidenci_a de la naturaleza de las no v
conformidades
19 | 10.2.2 | Resultados de cualquier accion correctiva v
entos y registros exigidos por la norma ISO 14001:2015
N° | Clausula Documentos Dispone | . o
dispone
1 4.3 Alcance del SGA v
2 5.2 Politica ambiental v
3 6.1.1 Riesgos y oportun_idades a abordary v
" procesos necesarios
4 6.1.2 Crite_rio para Ig eygluqci()n de aspectos v
o ambientales significativos
5 612 Aspgctos ambient_ales con impactos v
o ambientales asociados
6 6.1.2 Aspectos ambientales significativos 4
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Objetivos ambientales y planes para
7 6.2 . v
conseguirlos
8 8.2 Preparacion y respuesta a emergencias v
N° | Clausula Registros Dispone di NE
ispone
1 6.1.3 Registro de obligaciones de cumplimiento v
5 7 Regis'tro dg capac_it'acié'n, habilidades, v
' experiencia y cualificaciones
3 7.4 Evidencia de comunicacion v
4 9.1.1 Resultados de monitorizacion y medicion v
5 9.2 Programa de auditoria interna v
6 9.3 Resultados de la revision por direcciéon v
7 10.1 Resultados de las acciones correctivas v

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se estipulan las consideraciones normativas relacionadas
con los sistemas de gestion de la Planta Bellavista, el Departamento de
Produccion de la EPMAPS ha establecido que para el estudio de impacto
ambiental esta regido por la constitucion, tratados y convenios
internacionales, leyes orgéanicas, leyes ordinarias, normas, ordenanzas

municipales, acuerdos y resoluciones.

Para Ecuador, se tiene el listado de Normas, Leyes y Ordenanzas indicadas

a continuacion:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador R.O. N° 449 de 20 de octubre
de 2008.

e La Ley de Gestion Ambiental, Codificaciéon No 19 R.O. No. 418 del 10 de
septiembre de 2004.

e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre,
Coadificacion 2004-017 Suplemento, 10 de septiembre del 2004 - R. O. No.
418

e Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental. R.O. 418 de
10 de septiembre del 2004.

¢ Ley Orgénica del recurso hidrico, usos y aprovechamiento del agua. 06 de
agosto del 2014, Registro Oficial No. 305.

e Normas INEN:
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- NTE INEN 2266:2000 Transporte, Almacenamiento y Manejo de
Productos Quimicos Peligrosos. Requisitos
- NTE INEN 1108:2019 Sexta revision. Agua para consumo humano.
Requisitos
- NTE INEN 439 Colores, Sefiales y Simbolos de Seguridad
- NTE INEN 440:1984 Colores e Identificacion de Tuberias
- NTE INEN 2288: 2000 Productos quimicos industriales peligrosos.
Etiguetado de precaucion. Requisitos
- NFPA 30: Codigo de Liquidos Inflamables y Combustibles, Edicion
2000
- NFPA 600 Recomendaciones para la Organizacion, Entrenamiento y
Equipos de Brigadas Contra Incendio Privadas.
- NFPA 704: Sistema normalizado para la identificacién de los riesgos
de materiales para la respuesta de emergencia.
Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental, N° 19, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 418, de 10 de septiembre de 2004.
Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria
Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes: Recurso agua.
Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la prevencién y control de
la contaminacion ambiental
Acuerdo Ministerial 106. Reforma al Instructivo del Reglamento de
Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social establecidos en la
Ley de Gestidbn Ambiental - Decreto Ejecutivo 1040, R.O. 332 del 8 de mayo
del 2008.
Acuerdo Ministerial No. 026, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 334 el 12 de mayo de 2008.
Acuerdo Ministerial Nro. 026 - Expidanse los procedimientos para Registro
de generadores de desechos peligrosos, gestion de desechos peligrosos
previo al licenciamiento ambiental, y para el transporte de materiales
peligrosos.
Reglamento para la supervision de los Desechos Solidos (Acuerdo
Ministerial No. 14630).
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e Acuerdo Ministerial N° 142. Listados Nacionales de Sustancias Quimicas
Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales del 11 de octubre del 2012.

e Acuerdo Ministerial No.161 del 31 de agosto de 2011 del Reglamento para
la Prevencion y Control de la Contaminacion por Sustancias Quimicas
Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales.

e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA.

e Agencia de Regulacion y Control del Agua.

4.3 RESULTADOS DEL PROCESO PARA EL DISENO DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En el tercer objetivo especifico del proyecto se presentaran las actividades
necesarias para lograr el plan de implementacion del Sistema Integrado de
Gestion en la Planta Bellavista de la EPMAPS, se ha planificado desarrollar

una serie de actividades que se estableceran en un cronograma.

El plan de implementacion del SIG consta de las siguientes fases:
e Diagnostico actual de la Gestion de la EPMAPS, planta Bellavista.
¢ Disefio de implementacion y documentacion del SIG
e Implementacién y monitoreo del SIG
¢ Realizacion de Auditoria del SIG
e Revisién y mejora del SIG

¢ Revision por la Direccion

4.3.1 FASE I: DIAGNOSTICO

El diagndstico actual del Sistema de Gestion de la Planta Bellavista servira
para identificar las falencias que existen actualmente, corregirlas y alcanzar la
implementacion del SIG.

Para este diagnostico, se utilizé una matriz de cumplimiento individual de
las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 (ver Anexos Ay B), para lo cual,

segun la escala Likert (siempre, generalmente, ocasionalmente, nunca, no
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tiene), se pudo determinar el cumplimiento de cada una de las clausulas,
teniendo como maximo cumplimiento el 92% y 47%. (Cuadro 15)

Cuadro 15.
Resumen de Fase |: Diagndstico

NORMA % CUMPLIMIENTO

ISO 9001:2015 92 %
ISO 14001:2015 47%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 FASE II: DISENO DE IMPLEMENTACION Y DOCUMENTACION DEL
SIG

Los Sistema de Gestion, ya sean de Calidad, Ambiente o Integrados,
requieren que se encuentren documentados; por lo tanto, todas las normas
definen los requisitos obligatorios. Para este apartado, se han establecido los
requisitos obligatorios basados en las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

Con la finalidad de generar una base documental para el disefio de
implementacion del SIG, se ha considerado el siguiente plan de accién

propuesto.
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Cuadro 16.

Plan de accidon propuesto para el disefio de implementaciéon del SIG

4. Contexto de la organizacion

Clausula Nombre del Metod_olo~g|a de Propuesta
documento disefio
41 Conocimiento de la
’ organizacion
Ficha de evaluacion de ggig?epzﬂgn di o:?usni d;aécet;))res Ifgtcig;gz' Matriz FODA
4.1 factores internos y y op y e Matriz de Estrategias
externos externos (debilidades Y amenazas). Matriz de analisis de contexto
identificados por la organizacion.
Plan de trabajo para
4.1 mejora de factores
externos e interno
e Matriz de identificacion de partes
interesadas y sus requisitos
e Plan de acciones para abordar riesgos
y oportunidades
Se identifican las partes interesas, susje Matriz de andlisis de contexto
4.2 Partes interesadas  |intereses, necesidades y expectativas enle  Matriz de requisitos legales, institucion

reuniones mantenidas con las mismas.

Procedimiento de identificacion de
requisitos legales y otros requisitos.
Matriz de riesgos y oportunidades
relacionadas con las partes
interesadas
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Considerando las clausulas 4.1y 4.2, se

Manual del SIG (Alcance, Palitica,

Clausula

Nombre del documento

ficha de caracterizacion de procesos.
®

Metodologia de disefio

4.3 Alcance define el alcance Objetivos, Roles y responsabilidades,
Mapa de procesos del SIG)
e Mapa de procesos
Se identificaron los controles, requisitos (de : I\Flllgr]]azldc?ep;r)g:essoos de la Gestion de
4.4 Mapeo de procesos entrada y salida) y recursos mediante una u '

la Planta Bellavista
Manual de Procesos de las Gestiones
de Apoyo y Asesoria

5. Liderazgo

Propuesta

Se disefid una politica considerando elle

Manual del SIG (Alcance, Paolitica,

competencias del puesto de trabajo y de los
requerimientos profesionales que debe
cumplir quien lo ocupe.

5.2 Politica contexto de la organizacion, requisitos Objetivos, Roles y responsabilidades,
aplicables y compromiso de mejora continua Mapa de procesos del SIG)
La seleccion de personal V
o responsabilidades se basé en: andlisis de
Roles, responsabilidades 2 )
5.3 autoridades cargos, elaboracibn y ajuste de las
y descripciones de los cargos requeridos por
cada proceso. e Manual de Puestos
5.3 Perfiles de cargo  |Se realiz6 una descripcion objetiva de las® Matriz de responsabilidades
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6. Planificacion

Clausula

Nombre del documento

Metodologia de disefio

Propuesta

Se indica como determinar los riesgos VY|

Matrices de Identificacién y Evaluacion

Clausula

Nombre del documento

Metodologia de disefio

Propedlmlento deoportunidades del FODA, aspectos de Riesgos
6.1 acciones para abordar . i T : )
. . ambientales (UNE 1500082008), requisitos|e Matrices de aspectos ambientales
riesgos y oportunidades leqal . s a HES.
egales vigentes y otros requisitos e Plan de accion para abordar riesgos V|
Se identificaron los aspectos ambientales, opor_turgdade,sl_ is d
Aspectos impactogiMPactos ambientales, escenarios (normal® Matriz de analisis de contexto
6.1 rie[s) 0s 0 ortunidages anormal, emergencia, parada y arranque) y|*® Proced|m|ento_ para la |dent|f|cac_|9n de
gos op se estimé el riesgo en funcion de la ~ @spectos ambientales y evaluacion de
probabilidad y consecuencia. rnesgos
Se detallan las actividades para cumplir los
6.2 Objetivos del SIG obJetlyos, recursos (humanos, técnicos 'y
econdmicos), responsable, tiempo,|, Manual del SIG
indicadores y medio de verificacion . Alcance, Politica, Objetivos, Roles
Se detallan las actividades para cumplir los (rjeslggjlrésabmdades, Mapa de procesos
6.2 Planificacibn Logro delobjetivos, recursos (humanos, técnicos € )
’ Objetivos y econdmicos), responsable, tiempo,
indicadores y medio de verificacion
6.3 Planificacién de cambios [Establecer la planificacién de los cambios |¢ Procedimiento Gestién del cambio

7. Apoyo

Propuesta

7.1

Inventario
Recursos para el Sistema|

Se enlistaron los recursos materiales,
humanos y financieros con los que cuenta la

organizacion

Asignacion de presupuesto para el SIG
en la planificacion anual

Manual de puestos
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Se elaboraron los perfiles profesionales

7.2 Contratacion de Personalpertinentes a cada uno puesto de trabajo
acorde a las necesidades de la empresa
Los factores de evaluacion corresponden a:
79 Registro de evaluacion alcalidaq del trabajo, can_tidad_ de tn_’;\bajo, _ _
’ personal capacidad para seguir instrucciones,e Matriz de competencia
puntualidad, entre otros. e Manual de puestos
La empresa planific6 minimo dos cursos de
Agenda de capacitaciéncapacnadén por afio para sus trabajadores
7.2 X de acuerdo a las necesidades de la empresa.
interna . ; T
Ademas, se contempla la induccién a
personal nuevo.
Procedimiento de capacitacion
7.3  [Toma de conciencia Capacitacion del personal Plan de capacitacion
e Programa de capacitacion
Se determind la forma de difusion interna de
74 Comunicaci@n y difusionfla politica e infprmacién general, .también la), Procedimiento Comunicacion Efectiva
' de informacion forma de difusion externa con clientes y la
Autoridad ambiental correspondiente.
- Se determin6 la forma de creacion,
Procedimiento para 4 ificaci6 tualizacio dificacion
7.5 |gestiobn de informaciéand.I icacion,  actualizacion, — codriicacion, - L
documentada ;hstrlbuc[qn y almacenamiento defe Procedimiento para la elaboracion de
informacion. documentos
Se defini6 un formato Unico para lae Procedimiento para control de
75 Instructivo paraelaboracion y presentacion de documentos y registros

documentacién técnica

documentacién
personal técnico.

técnica como guia del

8. Operacién
Clausula |Nombre del documento Metodologia de disefio Propuesta
., Se identificaron situaciones de emergenciae Procedimiento de identificacion de|
Preparacion y respuesta . . : o .
8.2 potenciales que podrian tener un impacto en requisitos legales y otros requisitos

ante emergencias

la seguridad y salud de sus trabajadores,

Procedimiento Comunicacioén Efectiva
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clientes, visitantes y proveedores y se
elabord un plan de emergencia.

Se determinaron los requisitos para los

Fichas de Proceso

Manual de Procesos de la Gestion
Manual de Procesos de las Gestiones
de Apoyo y Asesoria

8.1 Proqe_dim_ignto deservigios, los contrples operacioqa!es- Procedimiento  para  control de
8.51 plan|f|c_aC|on y controlrelac!o_nados con bienes y servicios  documentos y registros
"~ |operacional adquiridos, controles operacionales enje  Plan de accion para abordar riesgos VY|
actividades rutinarias y no rutinarias. oportunidades
e Procedimiento para la identificacion de
aspectos ambientales y evaluacién de|
riesgos
Se planifico el disefio y desarrollo del
8.3-8.6 Procedimiento de di_sgﬁo servi.cio,~ se establecieron las entrgo!as paraje Proced?m?ento Qe Disgﬁo y Desarrollo
y desarrollo de servicios [el disefio y desarrollo, las revisiones yje Procedimiento liberacion de productos
actividades de verificacion.
8.7 Procedimiento salidas no ?gnfgfr::glo deel u?Ctl;::viggteerL?reSZ:jdoé 22: Procedimientos de control de calidad

conformes

proceso o terminado.

9. Evaluacion del desempefio

Procedimiento de control en procesos

Clausula |Nombre del documento Metodologia de disefio Propuesta
Establecer registros de control para andlisise  Procedimientos de control de calidad
91 Seguimiento, medicion, |y evaluacién de resultados. e Procedimiento de control en procesos
’ andlisis y evaluacion Realizar evaluaciones de cumplimiento defe  Procedimiento para medir la
Requisitos Legales y otros requisitos satisfaccion de clientes
En el programa de auditoria se establecen
las responsabilidades del equipo auditor, el
Program itori Ican | program I riteri o
9.2 ograma de auditoria jalcance del programa, los criterios, Procedimiento de auditorias internas

interna

frecuencia, cronograma de auditoria,
actividades de auditoria y la elaboracion del

informe. Se elaboraron actas de apertura y
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cierre de auditoria y un registro para
conclusiones y recomendaciones para la
auditoria interna

9.3

Clausula

Procedimiento  revision
por la direccion

Nombre del documento

salidas para la Revision por la direcciéon y su
correspondiente registro y archivo.

Metodologia de disefio

Se definio el tiempo, entradas, metodologia.

Procedimiento  Revision  por Ia
Direccion

10. Mejora

Propuesta

Mecanismo en el que se definen las

10.1 |Generalidades oportunidades de mejora que permiten
satisfacer los requerimientos de los clientes
Tratamiento de no Se establecio lo que la organizacién
10.2 ; considera una no conformidad, su
conformidades ) : .
tratamiento registro y archivo.
10.3 |Mejora continua Definir como plantear la mejora continua

Procedimiento de no conformidad,
accion correctiva y mejora continla

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3 FASE Ill: IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL SIG

Para la implementacion del SIG es necesario formar un grupo
multidisciplinario en la EPMAPS, el cual liderara las actividades para la
implementacion del SIG.

Se recomienda realizar talleres de formacion y sensibilizacion al personal
de la planta Bellavista. En las capacitaciones, se debe indicar la importancia
gue tiene cada persona en la implementacion del SIG, lo que permite generar
propuestas de mejora y aclaracion de dudas existentes.

Para la implementacion, se sugiere realizar actividades como:

e Taller de validacion de documentos generados, en el que se convoca al
personal involucrado en la implementacion del SIG para validar toda la
informacion generada.

e Talleres de divulgacion, en el que se debe dar a conocer el enfoque que
se empezara a desarrollar para la gestién de los procesos en la Planta
Bellavista, lo que permitird realizar la revision y actualizacion de las
competencias del talento humano clave para el sistema integrado de
gestion.

e Implementacién de todos los documentos generados, para lo cual es
necesario asignar responsabilidades al personal involucrado, el personal
estara conformado por los asistentes a los diferentes talleres.

e Para la alta direcciéon, se debe establecer fechas de inicio con el afan de
gue tengan conocimiento de las acciones que se realizan para la
implementacion del SIG, servira de ejemplo motivacional demostrando el
compromiso de la alta direccion en el proceso.

Para la implementacion, es recomendable generar un cronograma con
fechas méaximas de cumplimiento por cada una de las actividades de
implementacion del SIG.

Para el monitoreo, debe haber un grupo multidisciplinario que se encargue
de dar seguimiento a la implementacion; en caso de haber retrasos, que

puedan generar un plan de accién con el fin de lograr el objetivo principal.
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Este grupo también debera seguir una metodologia de evaluacién en el
gue se declaren todos los parametros de implementacién y los requisitos de
las normas a integrarse, requisitos legales e institucionales.

A partir de un monitoreo inicial permitird tomar decisiones respecto a los

parametros de implementacion, servira para una auditoria de cumplimiento.

4.3.4 FASE IV: REALIZACION DE AUDITORIA DEL SIG

Una auditoria interna del SIG tiene como objetivo verificar la eficacia y
grado de cumplimiento de todos los parametros y permitirh comprobar si los
resultados obtenidos cumplen con las metas y objetivos planteados.

Para la ejecucion de esta fase, la auditoria del SIG, es necesario capacitar
y dar formacion técnica a un grupo de auditores internos, este grupo debera
verificar el cumplimiento de toda la implementacién del SIG.

Para la realizacion de auditorias se debe planificar y definir los procesos

que intervendran en la implementacion del SIG.

4.3.5 FASE V: REVISION Y MEJORAS DEL SIG

Posterior a la auditoria interna, el auditor lider debe emitir el informe que
detalle los hallazgos encontrados, este informe debe ser revisado por el grupo
multidisciplinario y por los lideres de cada uno de los procesos que intervienen
en la integracion, lo que permite plantear un plan de mejora abarcando todas

las inconsistencias encontradas en la auditoria.
4.3.6 FASE VI: REVISION POR LA DIRECCION

Mediante un procedimiento de revisién por la direccion, la alta direccion
puede seguir los lineamientos planteados en el procedimiento, con la finalidad

de analizar cada uno de los aspectos importantes de la implementacién del
SIG.
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Es importante que todos los grupos de trabajo informen de las actividades
desarrolladas y que requieren ser revisadas evaluadas por la alta direccion,
estas actividades incluyen:

e Cumplimiento de los objetivos y metas planteadas
¢ Resultados de auditorias internas

e Estado de las acciones correctivas propuestas

73



4.3.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION MEDIANTE DIAGRAMA DE GANTT
A continuacién, se presenta el cronograma de las actividades fundamentales para el plan de implementacion del
Sistema Integrado de Gestién en la Planta Bellavista de la EPMAPS, el cronograma se expone a través de un diagrama de

Gantt, que esté dividido en etapas de seis fases, segun se puede observar en el diagrama de Gantt (Cuadro 17).

Cuadro 17.
Cronograma de Implementacién (Diagrama de Gantt) del Sistema Integrado de Gestidn en la Planta Bellavista

M7 wms M9 [VETS) ™M1l M12
s1 _[s2 [s3 [sa |s1 [s2 [s3 [sa |s1 [s2 [s3 [s4 |s1 [s2 [s3 [sa |si]s2|s3[sa|s1[s2[s3[sa|s1]s2]s3[sa|s1][s2[s3[sa|s1][s2][s3[sa|s1][s2]s3[sa|s1][s2][s3[sa|s1][s2][s3[sa

ACTIVIDAD

Diagnostico actual de la Gestién de
la EPMAPS, planta Bellavista.

Sistema de Gestion de Calidad m T 1 T 1 | | | | | T 1 | T 1
Sistema de Gestion Ambiental T 1 T 1 T 1 T 1 T 1 | T 1 T 1 T 1 T 1

Disefio de implementaciéon y
documentacion del SIG

Establecer el plan de accion para
implementacion del SIG

Implementacién y monitoreo del SIG

Talleres de sensibilizacion y formacion al
personal de la EPMAPS

Taller de validacion de documentos
generados

Taller para revision y actualizacion de las
competencias del talento humano

Implementacion de todos los documentos
generados

Establecimiento de fechas de inicio para
conocimiento de la alta direccion
Cronograma de fechas maximas de
cumplimiento

Seguimiento a la implementacion,
establecimiento de un plan de accion

Realizacion de Auditoria del SIG
Capacitacion tecnica al grupo de auditores
internos

Planificar y definir los procesos a ser
auditados

Revision y mejora del SIG

Informe de hallazgos

Planteamiento del plan de mejora de
resultados de la auditoria

Revisiéon por la Direccién

Informe de todos los grupos de trabajo
sobre las actividades desarrolladas
(Cumplimiento de objetivos y metas
planteadas, Resultados de auditorias, Estado
de acciones correctivas propuestas)

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se realizo el diagndéstico de cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 a ser integradas en la gestion de la Planta
Bellavista de la EPMAPS, obteniendo como resultado que cumple con el 92%
de los requisitos para el Sistema de Gestidon de Calidad, este valor alcanzado
refleja que la gestion cuenta con la informacion documentada que requiere

cada una de las clausulas de la norma ISO 9001:2015.

Para el diagndéstico de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, el
porcentaje de cumplimento es de 47%, este valor alcanzado refleja que la
gestiébn no cuenta con la documentacion que requiere cada una de las
clausulas de la norma ISO 14001:2015.

A partir del diagnostico actual de los Sistemas de Gestion, se establecio un
plan de accién que permite relacionar la informaciéon documentada con el
modelo de gestidn del sistema integrado propuesto, dichos documentos son
una muestra clara de lo que deberia tener el Sistema Integrado de Gestién en
la Planta Bellavista de la EPMAPS.

En el proceso de identificacion de las directrices a seguir segun las normas
ISO 9001:2015 e ISO 9001:2015, se identificd los documentos/procedimientos
y registros obligatorios, lo que permite concluir que, a partir del Sistema de
Gestion de Calidad y Ambiental de otras dependencias de la EPMAPS
(Plantas El Troje, Puengasi y Sistema La Mica), se puede revisar, modificar,

adaptar e implementar para la Planta Bellavista.

El plan de trabajo para la implementacion proporciona las condiciones para
la adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado,
comprometiendo a la alta direccibn de la empresa a realizar revisiones
periddicas, apoyando en la mejora continua y asignando los recursos

necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos planteados.
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El cronograma de implementacién se ha desarrollado para el sistema
integrado, pudiendo hacerlo también de manera independiente para el SGA,
esto sera una decision de la alta direccion en base de la disponibilidad de

recursos materiales, humanos y financieros.

El Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Planta Bellavista ha
ido mejorando continuamente, fue implementado en el afio 2001 con la norma
ISO 9001:2000 y gracias a esto se ha conseguido el Sello de Calidad INEN,
por parte del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).
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RECOMENDACIONES

Los documentos desarrollados para el Sistema Integrado de Gestion (SGC)
deben ser los estrictamente necesarios y de facil comprension para el
desarrollo de las actividades, evitando la generaciébn de un exceso de
documentos que impediran el correcto funcionamiento de la gestién en la

planta Bellavista.

La aplicacién de los lineamientos del SGC existentes en la Planta Bellavista
fue un punto de arranque para implementar los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) y Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), debido a que
estas normas comparten la misma estructura y sera de gran ayuda si la alta

direccion decide implementar el SIG.

Para la implementacion del SIG es fundamental el compromiso del personal
pues, al ser ellos los conocedores de los procesos, pueden generar ideas que
ayuden a adaptarse a los cambios requeridos en la implementacién de las
normas, por lo que se requiere de una correcta socializacién y capacitacion a

todo el personal involucrado en los procesos estratégicos.

A partir del presente trabajo, se puede dar continuidad y oportunidad a otro
estudiante para que genere los documentos o implementacion del SIG en la
Planta, ya que se requiere de tiempo y dedicacion para la elaboracion de

procedimientos, formularios, matrices e instructivos.

El cuidado del medio ambiente en las actividades de produccion de agua
potable comprende la adecuada eliminacién de desechos peligrosos, para lo
cual se recomienda la formacion de los trabajadores de la Planta a través de

programas de capacitacion en el manejo y disposicion de desechos.
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Anexo A. Matriz de diagnéstico para la norma ISO 9001:2015

NO

4.1

Descripcion de la Norma

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de la organizaciéon y de su contexto

N/A

No

tiene

¢ Dispone la organizacion de una metodologia para el andlisis, seguimiento y
revisiéon del contexto interno y externo?

¢Ha detectado la organizacién todos los factores externos que afectan al
desempefio de la organizacion?

¢ Ha detectado la organizacion todos los factores internos que afectan al
desempefio de la organizacion?

¢ Se han tenido en cuenta los factores empleados en la definicidn y planificacion
del sistema de gestién?

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢Dispone la organizacién de una metodologia para la deteccion y el
andlisis de expectativas y necesidades de las partes interesadas?

¢ Se han detectado todas las necesidades y expectativas de las partes interesadas
gue puedan afectar al desempefio del sistema de gestion?

¢ Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion relacionada con las
partes interesadas y sus requisitos pertinentes?

¢ Se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas en la definicion del sistema y su planificacion de actividades?

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

¢ Tiene documentado la organizacion el alcance del sistema de gestion?

¢Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actividades del sistema?
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¢ Se han justificado adecuadamente la no aplicabilidad de los requisitos sefialados

por la organizaciéon? 1
¢ Los requisitos no aplicables no afectan a la calidad de los productos o la 1
satisfaccion de los clientes?
4.4 |Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
¢ Se han identificado todos los procesos necesarios y sus interacciones,
incluyendo entradas, salidas y secuencia? 1
¢Se han definido actividades de seguimiento e indicadores para el control de 1
estos procesos?
¢ Se han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades y 1
autoridades de cada proceso?
¢Se han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades? 1
¢, Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y el sistema de
calidad? 1
TOTAL, PUNTO 4 17
DERAZGO
5.1 |Liderazgo y compromiso
5.1.1 | Generalidades
5.1.2 | Enfoque al cliente
¢ Demuestra la direccién el liderazgo y compromiso respecto al sistema de 1
gestion de la calidad?
¢Asume la alta direccion la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en 1
relacién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad?
¢ Se asegura 'y promueva la direccion el cumplimiento de los requisitos del sistema 1
de gestion?
¢Mantiene la direccién un enfoque al cliente en el establecimiento y desempefio
del sistema de gestion de la calidad? 1
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5.2

Politica

521

Establecimiento de la politica de la calidad

5.2.2

Comunicacion de la politica de la calidad

¢ Mantiene la organizacion una politica de la calidad apropiada al propésito y
contexto de la organizacion?

¢Incluye la politica los compromisos de cumplimiento de requisitos y mejora
continua?

¢ Existe una relacion entre la politica y los objetivos de la calidad?

¢La politica se encuentra disponible para las partes interesadas?

¢La politica es comunicada y entendida dentro de la organizacion?

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢ Existe evidencia de la definicién de responsabilidades y autoridades para cada
uno de los roles de la organizacion?

¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y entendidas en
toda la organizacién?

¢Ha asignado la alta direccion la responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

6.1

TOTAL, PUNTO 5
P A A .

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

12

¢Se han identificado los riesgos y oportunidades relacionados con el
andlisis de contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
los procesos?

¢Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones
proporcionales al impacto potencial?

¢ Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las oportunidades?

6.2

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
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¢ Se han establecido objetivos coherentes con la politica de la calidad?

¢ Los objetivos estan relacionados con la conformidad del producto y con el
aumento de la satisfaccion del cliente?

¢ Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de seguimiento?

¢La planificacidn de los objetivos contempla las actividades, los recursos, los
plazos y las responsabilidades para su realizacion?

¢, Se han comunicado los objetivos en la organizacion en los niveles pertinentes?

6.3 | Planificacién de los cambios
¢ Los cambios realizados en el sistema de gestién de calidad han sido
planificados?
¢ Los cambios a realizar tienen en cuenta las consecuencias potenciales y la
integridad del sistema de gestién de la calidad?
¢ Los cambios tienen en cuenta la necesidad de recursos y la asignacién de
responsabilidades?
TOTAL, PUNTO 6
APOYO
7.1 |Recursos

7.1.1 | Generalidades

7.1.2 | Personas
¢La organizacion dispone de los recursos necesarios para el correcto
desempefio de los procesos?
¢La organizacién ha determinado y proporcionado las personas necesarias para
la implementacion eficaz del sistema de gestion de la calidad?

7.1.3 | Infraestructura
¢ Se han identificado las infraestructuras necesarias para la operacion de los
procesos?
¢ Se esta realizando un mantenimiento adecuado de las infraestructuras?
¢Se han definido las operaciones y responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento?

7.1.4 | Ambiente para la operacion de los procesos
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¢La organizacion ha identificado el ambiente necesario para la operacion de
los procesos?

¢ Se han planificado actividades adecuadas para la conservacion del adecuado
ambiente de trabajo?

¢ Se encuentran planificadas las actividades, plazos y responsabilidades, para
asegurar el adecuado ambiente para los procesos?

7.1.5 | Recursos de seguimiento y medicion
¢Se han identificado los recursos de seguimiento y medicion necesarios
para la realizacién de las inspecciones y controles?
¢Se han planificado operaciones para asegurar la fiabilidad de los recursos a
emplear en las mediciones?
¢ Se conservan registros de las operaciones de verificacién/calibracién
realizadas?
Si fuese necesario, ¢, se mantiene la trazabilidad a patrones nacionales y/o
internacionales?

7.1.6 | Conocimientos de la organizacién
¢Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios?
¢ Estos conocimientos son mantenidos y puestos a disposicion del personal de la
organizacion?

7.2 COMPETENCIA
¢ Se han determinado las competencias necesarias de las personas para
realizar las tareas del sistema de gestion de la calidad?
¢ Se han emprendido acciones para asegurar o mejorar la competencia del
personal de la organizacién?
¢ Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria?

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

¢ Se han realizado acciones para asegurar que las personas tomen conciencia
de la politica de la calidad y los objetivos de calidad?
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¢ Se ha comunicado su contribucién a la eficacia del sistema y los beneficios de

una mejora del desempefio? 1
¢ Se han realizado acciones para que las personas tomen conciencia de las 1
consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestion de calidad?

7.4 | COMUNICACION
¢ Se han determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al 1
sistema de gestion de la calidad?
¢ Se encuentra definido qué, cuando, a quién, como y quién realiza cada 1
comunicacion?

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
¢ Se ha identificado la documentacion requerida por la norma y el propio sistema 1
de gestion?
¢La identificacion y descripcion de los documentos es apropiada? 1
¢ Se encuentra definido el formato y soporte de cada documento? 1
¢ Existe una metodologia de revision y aprobacién adecuada? 1
¢ La documentacién esta disponible en los puntos de uso para su consulta? 1
¢La documentacion esté protegida adecuadamente contra pérdida o uso 1
inadecuado?
¢ Se han definido metodologias para la distribucién, acceso, recuperacion y uso de 1
los documentos?
¢ Se contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los 1
documentos (copias de seguridad)?
¢ Existe un control de cambios en los documentos del sistema? 1
¢ Se ha identificado la documentacion de origen externo necesaria para el 1
desempefio de los procesos?
TOTAL, PUNTO 5 32

8 OPERACIO

8.1 Planificacién y control operacional
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¢ Se han identificado los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los
clientes?

¢ Se han establecido criterios para la operacién de los procesos?

¢ Se controlan los procesos contratados externamente?

8.2

Requisitos para los productos y servicios

¢ Se han determinado cuales son las comunicaciones necesarias con los clientes?

¢ Se determinan los requisitos de los clientes y adicionales de los productos y
servicios a ofrecer?

¢ Se revisa la definicion de requisitos y la posibilidad de cumplimiento de las
condiciones por la organizacion?

¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales asociados a los productos y
servicios?

¢ Se conserva toda la informacién documentada sobre las comunicaciones,
requisitos y revisiones con los clientes (presupuestos, contratos, etc.)?

¢ Existe una metodologia para realizar cambios, su revisiéon y comunicacion de las
modificaciones?

8.3

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

¢ Existe una planificacion del disefio y desarrollo?

¢ Existe una metodologia definida para la identificacion de entradas para el
disefio?

¢ Existen controles establecidos para cada una de las etapas del disefio?

¢ Existe una metodologia para validar las salidas del disefio y desarrollo?

¢ Existe una metodologia para el control de cambios en el disefio y desarrollo?

8.4

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

¢ Existe una metodologia para el control de los productos y servicios de
proveedores externos?

¢ Existen criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos?
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¢ Se comunica a los proveedores externos los requisitos de los procesos,
productos y servicios a proporcionar?

¢, Se comunica a los proveedores externos los controles a realizar para la
liberacion de sus productos y/o las competencias de las personas?

8.5

Produccidn y provision del servicio

¢ Estan la produccién y provisién del servicio bajo condiciones controladas?

¢ Se dispone de la informacion documentada y recursos necesarios para la
operacion?

¢ Existen etapas de implementacion de actividades de seguimiento y medicion,
especialmente previas a la liberacion y a la entrega?

¢ Se aplican métodos adecuados para la identificacién y trazabilidad de las salidas
para asegurar la conformidad de los productos?

¢ Existen requisitos de trazabilidad que se desarrollan de acuerdo a los requisitos?

¢ Se cuida, identifica y protege la propiedad perteneciente a clientes y proveedores
externos?

¢Las condiciones de preservacion de los productos son las adecuadas?

¢ Se cumplen con las actividades posteriores a la entrega cuando existan y sea un
requisito?

¢ En caso de cambios los mismos son justificados por informacién documentada?

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢Se han establecido los controles oportunos para la liberacién del producto?

¢ Se han determinado las responsabilidades para la liberacién de los productos?

¢ Existe informacion documentada que evidencie la liberacion y que permita la
trazabilidad de la misma?

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

¢Las salidas no conformes son identificadas para prevenir su uso o
entrega no intencionada?

¢ Se emprenden las acciones oportunas sobre el producto no conforme:
correccion, separacion, informacion al cliente, ¢ etc.?

¢ Se mantiene la informacion documentada de cada salida no conforme?
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9.1

TOTAL, PUNTO 8
ALUACION DEL D PENO

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

26

9.11

Generalidades

9.1.2

Satisfaccion del cliente

¢La organizacion evalla el desempefio y la eficacia del sistema de gestiéon
de la calidad?

¢ Existe una metodologia definida para realizar el seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades y expectativas?

¢ Los resultados de esta retroalimentacion de la percepcién del cliente permiten
evidenciar la mejora en la satisfaccion del cliente?

¢ Los clientes analizados son suficientemente representativos para conocer la
satisfaccion general de los clientes?

9.1.3

Analisis y evaluacion

¢La organizacién dispone de unos datos de indicadores que permiten el
analisis y evaluacién del desempefio de los procesos?

¢ Estéa definida la metodologia de seguimiento, responsabilidades y plazos, de los
indicadores?

¢ Los indicadores son adecuados para analizar las mejoras y los cambios en el
sistema de gestion de la calidad?

¢ Existen valores de referencia para los indicadores establecidos?

9.2

Auditoria Interna

¢ Las auditorias internas se realizan de forma planificada?

¢ Se garantiza la competencia e independencia de los auditores internos?

¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados para evaluar la eficacia
del sistema de gestion de la calidad?

¢La direccion pertinente es informada de los resultados de auditoria?

¢ Se emprenden acciones para solventar los incumplimientos detectados en las
auditorias internas?
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¢:Se han incluido todas las entradas de la revision presentes en la norma 1

de referencia?

¢ Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de 1
referencia?

¢ Existe una metodologia definida y una planificacion para la realizacién de las 1
revisiones por la direccién?

¢ Se estd empleando la revision por la direccién como una herramienta de mejora 1

del sistema de gestion de la calidad?

TOTAL, PUNTO 9 0 0 0 2 15 0

ORA

¢La organizacion planifica acciones para la mejora de la satisfaccién del cliente 1
y del desempenio del sistema de gestion de la calidad?

¢ Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las partes 1
interesadas?

¢ Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones para la 1
mejora?

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las no conformidades y las 1
quejas?

¢ Se esté realizando analisis de las causas de las no conformidades para 1
emprender acciones correctivas?

¢ Existe analisis de la repetitividad de las no conformidades para emprender 1
acciones correctivas?

¢ La documentacién de las no conformidades y acciones correctivas es adecuada 1
para conocer las causas, responsabilidades, resultados y andlisis de la eficacia?
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¢La organizacion dispone de las herramientas adecuadas para favorecer la

mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la revision, etc.)? 1

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la organizacion? 1

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas de las 1

partes interesadas, el andlisis de contexto y los riesgos y oportunidades?

TOTAL, PUNTO 10 0 0 0 0 10 0 0
TOTALES 0 0 0 11 (122 | O 0
Porcentaje equivalente 0% [ 0% | 0% | 8% |92% | 0% | 0%

Fuente: Norma ISO 9001:2015
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Anexo B. Matriz de diagndstico norma ISO 14001:2015

NO

4.1

Descripcion de la norma

\ CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Comprensioén de la organizacion y de su
contexto

N/A

No tiene

¢,Dispone la organizacion de una metodologia
para el analisis, seguimiento y revision del
contexto interno y externo?

¢, Ha detectado la organizacion todas las
condiciones ambientales capaces de afectar o
de verse afectadas por la organizacion?

¢Se han tenido en cuenta las condiciones
ambientales en la definicion y planificacién del
sistema de gestion?

4.2

Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

¢ Dispone la organizacion de una metodologia
para la deteccion y el analisis de expectativas
y necesidades de las partes interesadas?

¢, Se han detectado todas las necesidades y
expectativas (requisitos) de las partes
interesadas que puedan afectar al
desempefio del sistema de gestién?

¢ Se realiza el seguimiento y la revisién de la
informacidn relacionada con las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes?
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¢ Se han identificado requisitos legales y otros
requisitos en relacion con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?

4.3

Determinacion del alcance del sistema de
gestion ambiental

¢, Tiene documentado la organizacion el
alcance del sistema de gestion?

¢ Se han delimitado claramente los limites
fisicos y las actividades del sistema?

¢ El alcance se mantiene como informacién
documentada y se encuentra disponible para
las partes interesadas?

4.4

Sistema de gestion ambiental

¢, Se han identificado todos los procesos
necesarios y sus interacciones, incluyendo
entradas, salidas y secuencia?

¢ Se han definido actividades de seguimiento
e indicadores para el control de estos
procesos?

¢ Se han identificado los recursos necesarios
y las responsabilidades y autoridades de cada
proceso?

¢, Se han definido los procesos teniendo en
cuenta los riesgos y oportunidades?

¢, Se evidencia la mejora en el desempefio de
los procesos y el sistema de gestion
ambiental?

TOTAL, PUNTO 4
DERA O

11
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51

Liderazgo y compromiso

¢, Demuestra la direccién el liderazgo y
compromiso respecto al sistema de gestion
ambiental?

¢Asume la alta direccién la responsabilidad y
obligacién de rendir cuentas en relacion a la
eficacia del sistema de gestién ambiental?

¢, Se asegura y promueva la direccién el
cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion?

¢, Se asegura la alta direccion del
establecimiento de la politica y los objetivos
ambientales, de una forma compatible con la
direccidn estratégica y el contexto de la
organizacion?

5.2

Politica ambiental

¢Mantiene la organizacion una politica
ambiental apropiada al propésito y contexto
de la organizacion, teniendo en cuenta los
impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios?

¢Incluye la politica los compromisos de
proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién, de
cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos y de la mejora continua?

¢ Existe una relacion entre la politica y los
objetivos ambientales?

¢La politica se encuentra disponible para las
partes interesadas?

¢ La politica es comunicada y entendida dentro
de la organizacion?
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5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacién

¢ Existe evidencia de la definicion de
responsabilidades y autoridades para cada
uno de los roles de la organizacién?

¢ Estas responsabilidades y autoridades han
sido comunicadas y entendidas en toda la
organizacion?

¢ Ha asignado la alta direccion la
responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el
correcto funcionamiento de los procesos,
etc.?

6.1

TOTAL, PUNTO 5

 PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1

Generalidades

¢, Se han identificado los riesgos y
oportunidades relacionados con el analisis de
contexto, las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y los procesos?

¢, Se han evaluado estos riesgos y
oportunidades para determinar acciones
proporcionales al impacto potencial?

¢, Se han planificado acciones para abordar
los riesgos vy las oportunidades?

6.1.2

Aspectos ambientales
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¢, Se han identificado todos los aspectos
ambientales de las actividades, productos y
servicios que puede controlar y de aquellos
en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida?

¢,Se han considerado las condiciones
anormales y las situaciones de emergencia?

¢ Se ha realizado una evaluacion de la
significancia de los aspectos ambientales
identificados?

¢Se encuentran establecidos los criterios
para la evaluacion de aspectos ambientales?

6.1.3

Requisitos legales y otros requisitos

¢, Se ha determinado la metodologia de
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables?

¢, Se ha identificado la aplicacion de los
requisitos legales en la organizacion?

¢, Se han tenido en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos en la
implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestiobn ambiental?

6.1.4

Planificacion de acciones

¢, Se han planificado las acciones
emprendidas relativas a los aspectos
ambientales significativos, los requisitos
legales y los riesgos y oportunidades
identificados?
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6.2

Objetivos ambientales y planificacion para
lograrlos

¢, Se han establecido objetivos coherentes con
la politica ambiental?

¢ Los objetivos estan relacionados con los
aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y los riesgos y
oportunidades?

¢ Los objetivos son medibles y disponen de
metodologia de seguimiento?

¢La planificacion de los objetivos contempla
las actividades, los recursos, los plazos y las
responsabilidades para su realizacién?

¢ Se han comunicado los objetivos en la
organizacion en los niveles pertinentes?

7.1

TOTAL, PUNTO 6
APOYO
Recursos

11

¢ La organizacion dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio del
sistema de gestibn ambiental?

¢La organizacion ha determinado y
proporcionado las personas necesarias para
la implementacion eficaz del sistema de
gestion ambiental?

7.2

COMPETENCIA

¢, Se han determinado las competencias
necesarias de las personas para realizar las
tareas del sistema de gestion ambiental?

¢, Se han emprendido acciones para asegurar
0 mejorar la competencia del personal de la
organizacion?

¢ Existen evidencias documentadas de la
competencia necesaria?
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7.3

TOMA DE CONCIENCIA

¢ Se han realizado acciones para asegurar
gue las personas tomen conciencia de la
politica y los objetivos ambientales?

¢Se ha comunicado su contribucion a la
eficacia del sistema y los beneficios de una
mejora del desempefio

¢, Se han realizado acciones para que las
personas tomen conciencia de las
consecuencias de incumplir los requisitos del
sistema de gestion ambiental?

7.4

COMUNICACION

¢ Se han determinado las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de
gestidon ambiental?

¢ Se encuentra definido qué, cuando, a quién,
cémo y quién realiza cada comunicacion?

¢ Existe una metodologia para la
comunicacion tanto interna como externa?

¢, Responde la organizacién a las
comunicaciones externas pertinentes?

7.5

Informacién documentada

¢, Se ha identificado la documentacién
requerida por la normay el propio sistema de
gestién?

¢La identificacién y descripcion de los
documentos es apropiada?

¢, Se encuentra definido el formato y soporte
de cada documento?

¢, Existe una metodologia de revision y
aprobacién adecuada?

¢La documentacién esta disponible en los
puntos de uso para su consulta
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¢La documentacién esta protegida
adecuadamente contra pérdida o uso
inadecuado?

¢ Se han definido metodologias para la
distribucion, acceso, recuperacién y uso de los
documentos?

¢, Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?

¢ Existe un control de cambios en los
documentos del sistema?

¢ Se ha identificado la documentacion de
origen externo necesaria para el desempefio
de los procesos?

8.1

TOTAL, PUNTO 7
OPERACIO
Planificacidn y control operacional

12

¢, Se han identificado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestibn ambiental?

¢, Se han establecido criterios para la
operacion de los procesos?

¢, Se controlan los procesos contratados
externamente?

¢, Se han definido los requisitos ambientales
para la compra de productos y servicios?

¢, Se han comunicado los requisitos
ambientales pertinentes a los proveedores
externos?

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢, Se han establecido los procesos necesarios
para prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia?
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¢, Se dispone de medidas planificadas para la
prevencién y mitigacién de los impactos
ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia?

¢ Se tienen previstas las medidas para la
respuesta ante situaciones de emergencia?

¢ Existe una planificacién de pruebas para las
acciones de respuesta previstas?

¢ Se tiene en cuenta la comunicacion con
partes interesadas, cuando sea oportuno?

9.1

TOTAL, PUNTO 8

ALUACION DEL D PENO
Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacién

9.11

Generalidades

9.1.2

Evaluacion del cumplimiento

¢La organizacion evalla el desempefioy la
eficacia del sistema de gestién ambiental?

¢, Se han identificado procesos y aspectos con
necesidades de seguimiento y medicion?

¢ Los equipos de medicién se encuentran
calibrados o verificados de manera
adecuada?

¢ Se comunica externa e internamente la
informacion pertinente a su desempefio
ambiental?

¢ Existe una metodologia y planificacién para
realizar la evaluacién de cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos?

9.2

AUDITORIA INTERNA

¢Las auditorias internas se realizan de forma
planificada?

¢, Se garantiza la competencia e
independencia de los auditores internos?
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¢El alcance de la auditoria y los métodos son
apropiados para evaluar la eficacia del
sistema de gestibn ambiental?

¢La direccion pertinente es informada de los
resultados de auditoria?

¢, Se emprenden acciones para solventar los
incumplimientos detectados en las auditorias
internas?

9.3

REVISION POR LA DIRECCION

¢ Se han incluido todas las entradas de la
revision presentes en la norma de referencia?

¢, Se han tratado todas las salidas necesarias
requeridas por la norma de referencia?

¢ Existe una metodologia definida y una
planificaciéon para la realizacion de las
revisiones por la direccién?

¢ Se esta empleando la revision por la
direccién como una herramienta de mejora
del sistema de gestion ambiental?

10.1

TOTAL, PUNTO 9

0 ORA

Generalidades

10

¢La organizacidn planifica acciones para la
mejora de su desempefio ambiental y del
desempefio del sistema de gestiéon
ambiental?

¢, Se contemplan para la mejora las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas?
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¢, Se contemplan los riesgos y oportunidades
para emprender acciones para la mejora?

10.2

No conformidad y accién correctiva

¢ Existe una metodologia para el tratamiento
de las no conformidades?

¢, Se esta realizando analisis de las causas de
las no conformidades para emprender
acciones correctivas?

¢ Existe analisis de la repetitividad de las no
conformidades para emprender acciones
correctivas?

¢La documentacion de las no conformidades
y acciones correctivas es adecuada para
conocer las causas, responsabilidades,
resultados y andlisis de la eficacia?

10.3

Mejora continua

¢ La organizacion dispone de las herramientas
adecuadas para favorecer la mejora continua
(objetivos, acciones, salidas de la revision,
etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras
planificadas por la organizaciéon?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta
las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, el analisis de contexto y los
riesgos y oportunidades?

TOTAL, PUNTO 10

0

0

0

TOTALES

0

0

6

47

43

Porcentaje equivalente

0%

0%

6%

3%

47%

0%

43%

Fuente: Norma ISO 14001:2015
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Anexo C. Gréfica de resultados matriz ISO 9001:2015

REQUISITO DE LA NORMA 1 2 3 4 5 N/A No tiene %
No observado|  Nunca casionalment|Generalmente| Siempre TOTAL Cumplimiento

4. CoptexF(? dela 0 0 0 0 17 0 0 17
organizacion 100%
5. Liderazgo 0 0 0 0 12 0 0 12 100%
6. Planificacion 0 0 0 2 9 0 0 11 82%
7. Apoyo 0 0 0 0 32 0 0 32 100%
8. Operacién 0 0 0 7 26 0 0 33 79%
9. Evaluacion del desempefio 0 0 0 2 15 0 0 17 88%
10. Mejora 0 0 0 0 10 0 0 10 100%
TOTALES 0 0 0 11 121 0 0 132
Porcentaje equivalente 0% 0% 0% 8% 92% 0% 0% 100%

Matriz de Diagnostico ISO 9001:2015 = No observado
8%
® Nunca
m Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

= N/A

m No tiene
92%
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% CUMPLIMIENTO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

CUMPLIMIENTO I518/9001:2015

92%

0,
82% 79%

71%

4. Contexto de 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion

la organizacion

del desempefio
PUNTO DE NORMA ISO 9001:2015

90%

10. Mejora

Punto norma ISO

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

9001:2015

4. Contexto de la o
organizacion 100%
5. Liderazgo 92%
6. Planificacién 82%
7. Apoyo 100%
8. Operacion 79%
9. Evaluaglon del 71%
desempefio

10. Mejora 90%
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Anexo D. Gréfica de resultados matriz ISO 14001:2015

DIAGNOSTICO ISO 14001:2015
—TOTAL
4. Contexto de la
organizacion o o o o 4 o 11 15
5. Liderazgo (o) o 2 1 9 (o) o 12
6. Planificacion (o] (o] (o] (o] 5 o 11 16
7. Apoyo (o) o 3 o 12 (o) 7 22
8. Operacion (0] o 1 2 6 (0] 1 10
g'efe\’::g:;:n del o o o o a o 10 14
10. Mejora (0] o o o 7 (0] 3 10
TOTALES () O 6 3 a7 (o] 43 99

Matriz de diagnostico ISO 14001:2015

6%

- '//3

\47%

= No observado

%

® Nunca

m Ocasionalmente

m Generalmente

m Siempre

= N/A

m No tiene
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% CUMPLIMIENTO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75%

27%

CUMPLIMIENTO ISO 14001:2015

70%

60%
55%

31% 29%

4. Contexto de 5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion  10. Mejora

la organizacién

del desempefio
PUNTO DE NORMA ISO 14001:2015

Punto norma ISO
14001:2015

4, Contexto de la

Cumplimiento

organizacion 21%
5. Liderazgo 75%
6. Planificacion 31%
7. Apoyo 55%
8. Operacion 60%
10. Mejora 70%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E. Modelo de ficha de observacién - Requisitos destacados del
Sistema integrado de gestion

Normas

ISO 9001 ISO 14001 ©Obs.
2015 2015

Requisitos del Sistema Integrado de

Gestion

Determinacién de cuestiones internas,
externas y partes interesadas

Alcance del sistema de gestion

Mejora continua del sistema de gestion

Informacion documentada del sistema de
gestién
Liderazgo y compromiso de la alta direccion

Satisfaccion de los clientes N/A

Planificacion de la toma de acciones para N/A
abordar sus riesgos y oportunidades

Objetivos

Desarrollo de cambios de forma planificada

Recursos necesarios para realizar
seguimiento y medicién de los procesos,
productos y servicios

Conocimientos  necesarios para la
operacion de sus procesos Y la conformidad
de productos, servicios

Competencia necesaria de las personas
para cumplir sus requisitos legales y otros | N/A
requisitos

Procedimientos necesarios para las
comunicaciones

Procedimientos para la participacion de los
trabajadores mediante su representacion en
los temas del sistema de gestion
Comunicacion con los clientes y la N/A
informacion relativa a los productos o

Determinacion de requisitos para los

productos y servicios que se van a entregar N/A
a los clientes
Naturaleza, duracion y complejidad de las N/A

actividades del Disefio y Desarrollo
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Normas

ISO 9001 SO 14001 Obs.
2015 2015

Requisitos del Sistema Integrado de

Gestion

Cumplimiento de requisitos para las N/A
actividades posteriores a la entrega
asociadas con los productos y servicios
Control de salidas no conformes con sus N/A
requisitos para prevenir su uso o entrega no
intencionada

Respuesta, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los N/A
impactos ambientales adversos provocados
por situaciones de emergencia.
Seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacién de datos

Procesos necesarios para evaluar el N/A
cumplimiento de sus requisitos legales y

Programas de Auditorias internas

Inclusion del estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas

Emision de decisiones y acciones
relacionadas con oportunidades de mejora
Reaccion ante la ocurrencia de no
conformidad

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo F. Modelo de ficha de verificacion de documentos y registros exigidos
por las normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Documentos y registros exigidos por la norma 1SO 9001:2015

N° | Clausula Documentos Dispone . NO
dispone

1 4.3 Alcance

2 5.2 Politica

3 6.2.1 Objetivos de calidad

4 7.15.1 Recursos de seguimiento y medicién

5 7.5.3.2 Identificacion de documentos externos

6 8.1 Control de procesos de acuerdo a criterios
Evaluacion, seleccién, seguimiento de
desempefio y reevaluacion de proveedores

7 8.4.1 : .
externos y acciones derivadas de estas
actividades

N° | Clausula Registros Dispone . No

dispone

1 7.1.5.2 Base de calibraciones y verificaciones

2 7.2 Competencia del personal

3 8.1 Control de procesos de acuerdo a criterios,
Demostrar la conformidad de productos y
servicios

4 8.2.3.2 Resultados de la revision y requisitos
nuevos

5 8.3.2 Demostrar cumplimiento de requisitos de
disefio y desarrollo

6 8.3.3 Insumos de disefio y desarrollo

7 8.3.4 Actividades de los controles de disefio y
desarrollo

8 8.3.5 Productos de disefio y desarrollo

9 8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo, incluye
resultados de la revision y la autorizacion de
los cambios y acciones necesarias

10 8.5.2 Identificacion Unica de los productos cuando
la trazabilidad es un requisito

11 8.5.3 Propiedad del cliente o proveedor externo
gue se pierde, dafie 0 se encuentre que no
es adecuado para el uso y de su
comunicacion al propietario

12 8.5.6 Resultados de revisién de cambios en la
produccién o prestacion de servicios

13 8.6 Liberacion autorizada de productos y
servicios

14 8.7 Registros de las no conformidades

15 9.1.1 Resultados de la evaluacion del desempefio
y la efectividad del SGC

16 9.2.2 Evidencia de la ejecucion del programa de
auditoria

17 9.3.3 Evidencia de los resultados de la revision
por la direccion

18 10.2.2 Evidencia de la naturaleza de las no
conformidades

19 10.2.2 Resultados de cualquier accion correctiva
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Documentos y registros exigidos por la norma ISO 14001:2015

N° | Clausula Documentos Dispone . N
dispone
1 4.3 Alcance del SGA
2 5.2 Politica ambiental
3 6.1.1 Riesgos y oportunidades a abordar y
procesos necesarios
4 6.1.2 Criterio para la evaluacion de aspectos
ambientales significativos
5 6.1.2 Aspectos ambientales con impactos
ambientales asociados
6 6.1.2 Aspectos ambientales significativos
7 6.2 Objetivos ambientales y planes para
conseguirlos
8 8.2 Preparacion y respuesta a emergencias
N° | Clausula Registros Dispone . NO
dispone
1 6.1.3 Registro de obligaciones de cumplimiento
2 7.2 Registro de capacitacién, habilidades,
experiencia y cualificaciones
3 7.4 Evidencia de comunicacion
4 9.1.1 Resultados de monitorizacién y medicion
5 9.2 Programa de auditoria interna
6 9.3 Resultados de la revision por direccion
7 10.1 Resultados de las acciones correctivas

Fuente: (ISO 9001, 2015)
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