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RESUMEN

Este Trabajo Final de Grado tiene como finalidad desarrollar una propuesta de
plan de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (SIG), basado en
las guias y estandares internacionales de las normas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018) y Gestion Ambiental (ISO 14001:2015),
para la Universidad del Quindio (Colombia), una institucion de educacién superior
dedicada a la prestacion del servicio educativo, ubicada en Armenia, Quindio. Se
realizé un diagnostico general de la situacion actual de la organizacion siguiendo
los requisitos de las normas I1ISO 45001:2018 e I1SO 14001:2015, mediante la
aplicacion de varias herramientas que permitieron identificar las principales
deficiencias o brechas de cumplimiento, lo cual posibilitd6 proponer posibles
estrategias para cumplir con dichos requisitos. Finalmente, se establecio un plan
de trabajo, mediante un cronograma propuesto, en el que se evidencian las
actividades a seguir y los tiempos de cada una de ellas, o que permitira un mayor
afianzamiento en la implementacion de las normas estudiadas, para que la
Universidad del Quindio continde con su aplicacion y posterior implementacion.

Palabras clave: Educacién superior, Sistema Integrado de Gestion, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 45001:2018, Sistema de
Gestion Ambiental, ISO 14001:201
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ABSTRACT

The search for quality and continuous improvement in higher education
institutions in Colombia has become a new focus derived from the challenges
assumed by organizations that face the different current challenges, which require
the improvement of their processes, products and services, the evidence of
innovation in its services and the improvement of its competitiveness in the market,
in addition to the demands promoted at the national level in terms of quality.The
objective of this thesis is to develop a proposed plan for the implementation of an
Integrated Management System based on the international guidelines and
standards of the Occupational Health and Safety Management standards (ISO
45001:2018) and Environmental Management (ISO 14001:2015) for the
University of Quindio (Colombia), a higher education institution dedicated to the
provision of educational service, located in Armenia, Quindio.Finally, a work plan
was established through a proposed schedule, which the activities to be followed
and the times of each of them are evidenced, that will allow a greater consolidation
in the implementation of the studied standards, so that the University of Quindio
continues with its application and subsequent implementation.

Key Words: Higher education, Integrated Management System, Occupational
Health and Safety Management System, ISO 45001:2018, Environmental
Management System, ISO 14001:2015.
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INTRODUCCION

La busqueda de la calidad y la mejora continua en las instituciones de
educacién superior en Colombia se ha convertido en un nuevo foco derivado de
los desafios que asumen las organizaciones que enfrentan los distintos retos del
mundo actual, los cuales exigen la mejora de sus procesos, productos y servicios,
la evidencia de la innovacion en sus servicios y la mejora de su competitividad
en el mercado, ademas de las exigencias impulsadas a nivel nacional en materia
de calidad.

Por tal motivo, las organizaciones buscan adoptar los sistemas de gestidn
propuestos por las normas internacionales, las cuales permiten estandarizar sus
servicios y especialmente, evidenciar la mejora continua en los distintos procesos
implementados, poner en marcha estrategias administrativas y gerenciales que
faciliten consolidar una verdadera cultura organizacional.

De esta manera, muchas Instituciones de Educacion Superior (IES) han
incorporado esta estrategia para mejorar su gestion, que no solo se centra en la
prestacion del servicio, sino también en desarrollar acciones que demuestren la
gestidn sobre la proteccion de sus colaboradores y del medio ambiente. Por tanto,
la implementacién de normas internacionales se ha convertido en un factor clave
para el éxito, el mejoramiento de la gestion y la satisfaccion del cliente, lo que
representa aspectos determinantes en una organizacion

Por ello, es necesario reconocer a dénde se pretende llegar en una
organizacion, especialmente en una que preste servicios educativos, asi como
conocer cuales son los objetivos y qué estrategias emplear para lograrlos, lo que
ofrece la posibilidad de integrar normas que apunten, integren y consoliden estos
objetivos.

De acuerdo con lo descrito, el presente trabajo de grado tiene como objetivo
realizar el disefio de un plan de implementacién del Sistema Integrado de Gestion
de la Universidad del Quindio (Colombia) basado en las normas internacionales
ISO 45001:2018 e I1SO 14001:2015, por lo que este documento presenta la



exploracion y acercamiento que ha tenido la organizacion por brindar respuesta
al cumplimiento de ambas normas, evidenciando desde el diagndstico inicial de
la situacion actual, el andlisis de brechas de cumplimiento de los requisitos y los
elementos estructurantes de ambas normas, hasta la presentacion de un plan de
implementacion del Sistema Integrado de Gestion, para su posible aplicacion por
parte de la Universidad, si ellos asi lo requieren.

Asimismo, los resultados arrojados permiten identificar algunas necesidades,
deficiencias y oportunidades de mejora para ser analizadas y evaluadas con
mayor detalle, lo que favorecerd la consolidacion de la gestion del Sistema
Integrado de Gestidén en el camino ya trazado como un aspecto determinante
para lograr la mejora continua en la gestidén institucional, lo que permitira
evidenciar la calidad en la prestacion del servicio educativo.

Sumado a lo anterior, el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas
permitid constatar que estan gestionando la aplicacion de los requisitos y
lineamientos establecidos en las normas, lo que favorece el afianzamiento y la
demostracion de las acciones llevadas para salvaguardar la vida de sus
colaboradores y preservar su salud, como el cuidado y la proteccion del medio
ambiente.

Por dultimo, el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas permitio
constatar que estan gestionando la aplicacion de los requisitos y lineamientos
establecidos en las normas, lo que favorece el afianzamiento y la demostracién
de las acciones llevadas para salvaguardar la vida de sus colaboradores y
preservar su salud, como el cuidado y la proteccion del medio ambiente.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

El presente capitulo, permite reconocer la estructura de la organizacion
objeto de estudio, en el cual se describen las diversas perspectivas (histérica,
estratégica, comercial, productiva y organizacional) lo que garantiza la
contextualizacion del proceso realizado para el desarrollo del trabajo final de

grado.

Por otra parte, se presentard la descripcion del problema, la cual se asume
como un componente clave para acercarse a la interiorizacién con respecto a la
implementacion de los sistemas integrales de gestion basados en las normas ISO
y los beneficios que aporta a la prestacion del servicio educativo, a nivel superior.
Ademas, se procede a delimitar el objetivo general, los objetivos especificos, su

justificacion y delimitacion.

1. ENTIDAD

La Universidad del Quindio fue creada por el Concejo Municipal de Armenia
(departamento de Quindio, Colombia) mediante el Acuerdo nimero 23 del 14 de
octubre de 1960, considerando la idea de los sefiores: Dario Leyva Troncoso
y Alirio Gallego Valencia. Veintidés afios después, la Asamblea, mediante la
ordenanza No. 14 de 1982, la convierte en una institucion de caracter

departamental.

El primer centro de educacion publica superior en la Universidad del Quindio,
empieza a funcionar en 1962 con los programas de Agronomia y Topografia,
marcando la pauta de una nueva década en la formacion académica de la region,

lo que da inicio a la busqueda de alternativas educacionales en la entidad.



Actualmente cuenta con siete facultades: Ciencias Humanas y Bellas Artes,
Ciencias de la Salud, Ingenieria, Ciencias Economicas y Administrativas,
Ciencias Agroindustriales, Ciencias Basicas y Tecnologias y Ciencias de la

Educacion.

La Universidad del Quindio ofrece programas académicos a distintos niveles
(Pregrados, Especializacion, Maestria, Doctorado, Diplomados, Cursos
especializados, Escuelas de formacion, Semilleros y otras actividades) en las

modalidades presencial, distancia y virtual.

Con ellas, la institucibn se convierte en un actor indispensable en

el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnologico del occidente de Colombia.

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

Como expresa Morales (2000) la idea del sefior Dario Leiva Troncoso,
Concejal de Armenia, de fundar una universidad para el Quindio, se cristalizé con
la gestion de Alirio Gallego, Mercedes Uribe, el Padre Duque, Gonzalo Hincapié,

Raquel Mejia, entre otros.

Segun los documentos histéricos, fue entonces mediante el Acuerdo 23 del
14 de octubre de 1960, emanado del Concejo Municipal de Armenia, que se
crea la Universidad de Quindio como respuesta politica con miras a resolver el
problema de la formacion de docentes para la educacion media en Colombia a
la necesidad de reestablecer la paz en el nuevo Departamento, perturbada por la
violencia formada en 1948, que afect6 notablemente la regidn cafetera del centro
occidente; y también como camino cierto para la juventud que hasta el momento
habia tenido que conformarse con el bachillerato, en la mayoria de la veces, ante

la insuficiencia de recursos econdmicos.


https://www.ecured.cu/Desarrollo

El 19 diciembre de 1960, mediante Resolucién No. 1, el Concejo de Armenia,
encarga a la Junta Pro-Universidad del Quindio, compuesta por 12 miembros,
para organizar, reglamentar y administrar dicha institucion; el 26 de septiembre
de 1961, mediante Resolucion No. 25 de la Gobernacion de Caldas, se concede

la Personeria Juridica.

El Cuadro 1, presenta la recopilacion de los hechos mas relevantes que

marcan la historia de la Universidad del Quindio.

Cuadro 1

Historia de la Universidad del Quindio

Se inicia el proceso de pro-creacion de la Universidad del Quindio, a través

L2 de diferentes juntas civicas.
1960 Se crea la Universidad del Quindio a través del Acuerdo del Consejo
Municipal N° 023 del 14 de octubre.
Inicia el funcionamiento con los Programas de Topografia, Agronomia
(terminaban la carrera en la sede de la Universidad Nacional en Palmira) y
1962 Ciencias de la Educacion (Pedagogia y Administracion Educativa).
Se crea el programa de Licenciatura en Psicopedagogia y Administracién
Educativa
Catorce de los 22 Estudiantes que iniciaron se gradtian de Topdgrafos y
1964 Geodestas.
Se crea el programa de Licenciatura en Matematicas y Fisica.
1965 Se crea la Facultad de Ingenieria de Vias y Transporte, pero no perdura.
Se crea el programa de Licenciatura en Ciencias Sociales
El Congreso expide la Ley 56 de 1967 (Sancionada el 26 de diciembre de
ese afio), por medio de la cual se reconoce a la Universidad del Quindio
1967 como una entidad auténoma descentralizada del Estado y le otorga
financiacion.
Se crea los programas de Licenciaturas en Lenguas Modernas y Linguistica
y Literatura.
La Universidad es aceptada en ASCUN (Asociacion de Colombiana de
1968 Universidades).

Se crea el programa de Licenciatura en Biologia y Quimica




1969

1971

1975

1976

1977

1979

1980

1981

1982

Cuadro 1. (Continuacion)

Tras la creacion del ICFES (Instituto Colombiano de Fomento a la Educacién
Superior) y en virtud de la reforma constitucional de 1968, la Universidad
comienza a ser financiada por el Gobierno Nacional.

El Programa de Topografia inicia los primeros trabajos de extensién a la
comunidad, con una serie de levantamientos planimétricos de varias vias de
Armenia.

Sucede una de las mas grandes crisis de la Universidad, atravesada por
huelgas y paros estudiantiles y docentes, que obligan al cierre de las puestas
del alma mater.Se crea la Facultad de Contaduria

Inicia labores el Programa de Contaduria Publica, en la jornada nocturna, un
afio después se abre la diurna.

Decreto 1583 del 11 de agosto de 1975, el MEN reconoce el alma mater
como universidad

Se le otorga la licencia de funcionamiento al Programa de Ingenieria Civil.
El 1 de enero de 1977 se crea la Divisidn de Ingenieria (Ingenieria Civil y
Topografia).

Crea la Facultad de Ciencias de la Salud.

Se crea el programa de Licenciatura en Tecnologia Educativa

Se realizan los primeros trabajos de investigacion formativa en el programa
de Topografia, con el proyecto denominado "Cinco Métodos de
Levantamiento Horizontal (Evaluacion de procedimientos).

Inicia labores el programa de Medicina.

Decreto Ley 80 determiné la nueva estructura de la educacién superior en
Colombia (establece los Consejos Superiores y Consejos Académicos),
ratifica la autonomia universitaria y establece lineamientos de
autoevaluacién como mecanismo garante de esa autonomia.

Se graduan los primeros 15 Ingenieros Civiles
Se crea el programa de Licenciatura en Fisica.

Se convierte en una Universidad de orden departamental a través de la
ordenanza N° 14 de este afio.



1982-1987

Cuadro 1. (Continuacion)

La Universidad transforma varios programas de licenciatura para el area
técnica y tecnologica.

1983

1984

1985

1986

Inicia labores la modalidad de educacion abierta y a distancia. El ICFES
aprueba cuatro programas: Tecnologia Agropecuaria, Tecnologia en Obras
Civiles, Licenciatura en Bésica Primaria y Licenciatura en Preescolar - Se
lograron tener 15 Cread (Centro de Educacion Abierta y a Distancia) en 5
departamentos: Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Caldas y Tolima. Se
reestructura la oferta académica - se cierran los programas de licenciaturas
presenciales, comenzado por la Pedagogia y Administracion Educativa, con
el gue habia comenzado el alma mater en 1962, igualmente cierra: Ciencias
Sociales, Sicopedagogia, Matematicas, Biologia y Quimica. Se presentan
protesta por dicha decision.

Se crea los programas de Licenciaturas en Educacion Preescolar y en
Educacion Basica Primaria.

Se convierte gran cantidad de trabajadores oficiales en empleados publicos.
Se inicia la contratacibon de personas ocasionales por contratos
administrativos y de prestacion de servicios. Se present6 una reclasificacion
de los puestos de trabajo, igual sucedié con los Docentes.

Para hacer las reformas la Universidad cerrdé por dos semestres, ante la
imposibilidad de pagar salarios y prestaciones sociales.

Todo lo anterior se dio por la presion del ICFES, si se queria tener
financiacion del gobierno nacional.

Igualmente se prestaron presiones para cerrar doce licenciaturas y abrir
nuevos programas de acuerdo a las necesidades de la region, ademas de
la implementacién de la educacion abierta y a distancia, que ya venia
funcionando. Se suspendieron temporalmente los programas de
Licenciatura en Tecnologia Educativa y Topografia.

Se presentan protestas por el cierre y la falta de financiaciéon del Alma Mater,
ademas de las decisiones tomadas - se da una marcha a la Ciudad de
Bogota.

Crea el Programa de Licenciatura en Electricidad y Electrénica, que
posteriormente en 1996 se convertiria en Ingenieria Electronica.

Se crea el programa de Licenciatura en Pedagogia Reeducativa y se
reforma la Licenciatura de Matematicas en Matematicas y Computacion.

Se crean los programas de Licenciaturas en Promocion Social y en
Estadistica y Computacion




1987

1988

1989

1992

1992

1993

1994

1996

1998

1999

Cuadro 1. (Continuacion)

Inicia labores el programa de Ciencias de la Informacion y la Documentacion
en la modalidad de educacion abierta y a distancia, en el afio 2005 se
convierte a la estrategia virtual.

Se firma el convenio con la Universidad del Tolima para ofrecer el programa
de Tecnologia en Gestion Bancaria y Financiera, en la modalidad de
Educacién Abierta y a Distancia, en el area de influencia de la Universidad
del Quindio.

Se crea el programa de Licenciatura en Educacién Ambiental.

Se expide la Ley 30, bajo los pardmetros establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia del 1991, donde se incluye la autonomia universitaria.

Se inicia un proceso de fortalecimiento de la investigacion con el establecido
los siguientes laboratorios: Centro de Investigaciones Biomédicas “Manuel
Elkin Patarroyo”, Centro de Investigaciones Optoelectronicas con asesorias
a México y otras instituciones del pais, Laboratorio de Aguas: estudia el
tratamiento de aguas residuales del café, Laboratorio Quimico de Suelos en
asocio con el Comité Departamental de Cafeteros del Quindio.

Se crea el programa de Licenciaturas en Educacion Fisica y Deportes en la
modalidad de Educacién Abierta y a Distancia, ademas de la Especializacién

Inicia labores la Facultad de Ciencias Béasicas y Tecnologias y Facultad
Ciencias Humanas y Bellas Artes.

Se abre el Instituto de Bellas Artes.
El Programa de Salud Ocupacional obtiene el registro calificado

La Universidad obtiene cinco premios de Investigaciones: Premio Nacional
de Medicina Tropical, Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul - Banco de
Occidente, Premio Nacional de Concreto - Excelencia en concreto a mejor
proyecto de grado, Dos premios nacionales en Ciencias Biolégicas en la
modalidad mejor investigacion en Botanica y mejor proyecto de grado.

Se crea el programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion, inicia
labores en 1987 en la jornada diurna, a partir del | semestre de 2004 se abre
la jornada nocturna.

Se crea la Facultad de Educacion. La Facultad de Contaduria cambia de
nombre a Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Se acaba la Facultad de Educacién Abierta y a Distancia, los programas son
redistribuidos en las siete facultades restantes.




Cuadro 1. (Continuacion)

Como consecuencia del terremoto se le da un fuerte impulso a la

1999 investigacion en el programa de Ingenieria Civil, en especial en el area de
sismologia, con la creacion del Observatorio Sismolédgico del Quindio.
2005 Se concede registro calificado al programa de Enfermeria.
El Consejo Superior aprueba los ciclos propedéuticos del Programa de
Administracion Financiera, se termina el convenio con la Universidad del
2006 Tolima.
Se acredita el programa de Medicina, siendo el primer programa de la
institucion que recibe este reconocimiento.
2007 Es acreditado el programa de Ingenieria Civil.
2008 Le otorgan registro calificado al programa de Economia, inicia labores dos
afos después.
2009 Se crea la Maestria en Ciencias de la Educacion
Se crean las Licenciaturas de: Ciencias Social con Enfasis en Educacion
Bésica, en Pedagogia Infantil y en Pedagogia Social para la Rehabilitacion.
2010
El MEN otorga acreditacion de alta calidad al programa de Contaduria
Publica.
2011 Le otorgan registro calificado al Doctorado en Ciencias de la Educacion
2013 Conceden registro calificado a la Maestria en Administracion
2014 El Ministerio de Educacién Nacional otorga registro calificado a la Maestria
en Ingenieria, mediante la resolucién N° 12577 del 5 agosto.
La Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales mediante la resolucién
N° 10550 del 14 julio, recibe el registro calificado.
Se le otorga por primera vez la acreditacion de alta calidad al programa de
2015 Filosofia mediante la resolucién N° 020968 del 22 diciembre por 4 afios.
Se formula y aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025 “Por
una Universidad Pertinente — Creativa — Integradora”.Se crea la
Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social y la Oficina de Gestion y
Aseguramiento de la Calidad.
2016 Como politica institucional se fortalece la Unidad de Virtualizacion, con el

fin de implementar la politica académica curricular.
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2016

2017

2018

2019

2020

Cuadro 1. (Continuacion)

Se realiza la declaratoria de la politica de Universidad Jardin.

Durante este afio el Ministerio de educacion Nacional le otorgd la
acreditacion de alta calidad a los siguientes programas: Biologia
(Resolucion N° 24510 del 10 noviembre por 4 afios), Maestria en Ciencias
Biomédicas (Resolucién N° 24516 del 10 noviembre por 6 afios — primer
programa de posgrado acreditado), Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacién Ambiental (Resolucion N° 10711 del 25 de mayo por 4 afios).

Mediante la resolucion N° 2031 del 15 de febrero, el Ministerio de
Educacién Nacional le otorga registro calificado a la especializacion
médica en Pediatria, siendo la primera en tipo de formacion en la
Universidad del Quindio.

Los siguientes programas obtienen el registro calificado: Maestria en
Procesos Agroindustriales (Resoluciéon N° 01981 del 13 de febrero),
Doctorado en Ciencias (Resolucion N° 12417 del 31 de julio). A través de
la resolucion del Ministerio de Educacién Nacional N° 3902 del 7 de marzo,
se le otorga a la Universidad del Quindio la acreditacién institucional de
alta calidad.

Durante este afio fiscal el Ministerio de Educacién Nacional le otorgd
registro calificado a los siguientes programas: Zootecnia (Resolucion
N°008940 del 27 agosto), Ingenieria Topogréafica y Geomatica (Resolucién
N° 014807 del 17 de diciembre), Especializacion en Gerencia Estratégica
Auditoria Interna (Resolucion N° 015065 del 18 diciembre), Especializacién
en Gerencia Tributaria Internacional (Resolucion N° 015280 del 18
diciembre), Especializacion en Contabilidad Financiera Internacional
(Resolucion N° 015636 del 18 diciembre) y Maestria Auditoria y Control de
Gestién (Resolucion N° 015279 del 18 diciembre). Se le otorga por primera
vez la acreditacion de alta calidad a los siguientes programas: Fisica
(Resolucion N° 017369 del 27 de diciembre por 4 afios), Comunicacion
Social - Periodismo (Resolucion N° 9743 del 11 de septiembre por 4 afios).

La Universidad del Quindio formula en estrategia “La Ruta de las
Oportunidades” como una forma de presencialidad asistida por tecnologia
y poder enfrentar la pandemia Covid 19.

Fuente: Universidad del Quindio.
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Asimismo, las Figuras 1, 2 y 3 presentan, la informacién correspondiente a la

historia de la Universidad del Quindio mediante una linea de tiempo:

Inicio de labores

9
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Figura 1. Historia de la Universidad del Quindio
Fuente. Universidad del Quindio (2020)
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Figura 2. Historia de la Universidad del Quindio (continuacion)
Fuente. Universidad del Quindio (2020)
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Figura 3. Historia de la Universidad del Quindio (continuacion)
Fuente. Universidad del Quindio (2020)

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

La estructura estratégica que muestra la Figura 4, forma parte de la
formulacién del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022, el cual, a su vez, parte
de los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2016 —

2025, consolidado en la de la siguiente manera:
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Ejes Pilares
Estratégicos Estratégicos

Calidad Académica con

Pertinencia
La Universidad Desarrollo  Investigativo con
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con Pertinencia

Gestion Creativa

Vision Institucional La Universidad

2025 Creativa Bienestar y Cultura con
Creatividad

Integracion con el Egresado

Misién La Universidad Internacionalizacién y
Institucional Integradora Movilidad

Integracion con la Sociedad
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Figura 4. Plan Estratégico Institucional de la Universidad del Quindio
Fuente. Universidad del Quindio.

Es de resaltar que uno de mayores logros que ha tenido la Universidad del
Quindio durante su vida organizacional fue la acreditacion institucional de alta
calidad, otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucién N°
3902 expedida el 7 de marzo de 2018, por un periodo de cuatro afos
(Universidad del Quindio, 2019)

Para esta meta el Sistema Integrado de Gestion y en especial la estrategia
trazada desde la Alta Direccion jugo un papel fundamental, lo cual se evidencia
en la mision, visién, politica de calidad, que actualmente tiene plasmada la
institucién en su horizonte institucional, el cual se presenta a continuacion
(Universidad del Quindio, 2019)

e Mision
Tal y como lo presenta la Figura 5, la Universidad del Quindio contribuye a
la transformacion de la sociedad, mediante la formacion integral desde el ser,

saber y hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio; con estandares de

calidad, a través de una oferta de formacion en diferentes metodologias, que
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responda a una sociedad basada en el conocimiento; una investigacion

pertinente, que aporte a la solucién de las problematicas del desarrollo e

integrada con la extension y proyeccion social; educando en tiempos del

posconflicto y de la consolidaciéon de la paz, apoyada en una gestion creativa y

con estandares de calidad (Universidad del Quindio, 2019).

Vision

La Universidad del Quindio

contribuye a la transformacicén

iedad, mediante la

integral desde el ser,

&l saber y el hacer, de lideres

reflexivos vy gestores  del
cambio; con

: una oferta

ion que responda a

dad basada en el

iento; una investigacion

te, que aporte a la

de las problematicas

del desarrollo e integrada con

la extension y proyeccion social;

educando en tiempos del

posconflicto y de la

consolidacién  de  la  paz,

apoyada en  una  gestidn

creativa y con estandares de

calidad.

Docencia:

La Universidad del Quindio contribuye a la transformacién de la
sociedad, mediante la formacion integral desde el ser, el saber y el
hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio; con estandares
de calidad, a través de una oferta de formacion que responda a una
sociedad basada en el conocimiento

Responsabilidad Social:
Educando en tiempos del posconflicto y de la consolidacion de la
paz.

Investigacion:
Pertinente, que aporte a la solucidon de las problematicas del
desarrollo & integrada con |a extension y proyeccion social

Extension y Desarrollo Social:
Apoyada en una gestion creativa y con estandares de calidad e
integrada con la investigacion.

Figura 5. Mision Institucional de la Universidad del Quindio

Fuente. Universidad del Quindio.

La Figura 6 presenta, la proyeccién de la Universidad del Quindio consolidada

como una Universidad Pertinente - Creativa - Integradora, acreditada de alta

calidad, con reconocimiento nacional e internacional en sus procesos de

formacién a través de diferentes metodologias, de investigacion, extension,

proyeccién y responsabilidad social (Universidad del Quindio)
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Docencia:
De alta calidad en sus procesos de formacion con pertinencia .

En el ano 2025 Ila

Universidad del Quindio Investigacién:

estara consolidada como M Consolidada como pertinente y alta calidad en sus procesos de
una institucion pertinente investigacion.

- creativa — integradora,

de alta calidad y con

Extension:

reconocimiento  nacional : : - .
Procesos creativos e integradores en proyeccion social.

e internacicnal en sus
procesos de formacion,
investigacion, extension, Responsabilidad Social:

proyeccion y Reconocimientos en sus procesos de responsabilidad social.
responsabilidad social.

Gestion:
consolidada como una Universidad Pertinente - Creativa —
Integradora.

Figura 6. Vision Institucional de la Universidad del Quindio

Fuente. Universidad del Quindio.

e Politicade Calidad

Tal como lo muestra la Figura 7, la Universidad del Quindio, mediante su
Sistema Integrado de Gestion, esta comprometida con la calidad y el
mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos y
la satisfaccion de las expectativas de los usuarios, por lo cual implementa
practicas de autocontrol, autoevaluacion, transparencia y responsabilidad social,
apoyada con talento humano competente, comprometido y respetuoso de lo
publico, y el 6ptimo manejo de los recursos del Estado; contribuyendo al
cumplimiento de los fines esenciales de le educacion superior, fundamentados
en la docencia, la investigacion, la extensién y desarrollo social (Universidad del
Quindio, 2019)
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La Universidad del Quindio, mediante
su sistema Integrado de Gestion, esta
comprometida con la calidad y el
mejoramiento continuo de la eficacia,
eficiencia y efectividad de sus
procesos y la satisfaccion de las
expectativas de los usuarios, por lo
cual implementa practicas de auto
control, auto evaluacion,
transparencia y responsabilidad
social, apoyada con talento
humano competente, comprometido

Docencia:

Contribuye al cumplimiento de los fines esenciales de la educacién
superior fundamentados en investigacion, la extension y desarrollo
social

Investigacion:

Contribuye al cumplimiento de los fines esenciales de la educacion
superior.

Extension:

y respetuoso de lo piblico, y el La satisfaccion de las expectativas de los usuarios.
optimo manejo de los recursos
del estado, contribuyendo al
cumplimiento de los fines esenclales
de la educacion
superior, fundamentados en la
docencia, la investigacion, la extension
y desarrollo social ,
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Responsabilidad Social:
Competente, comprometido y respetuoso de lo publico, y el éptimo
manejo de los recursos del estado
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Figura 7. Plan Estratégico Institucional de la Universidad del Quindio

Fuente. Universidad del Quindio.

e Principios y Valores

El Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad del Quindio (2016),
presenta los valores que estan fundamentados en el documento”Acuerdos,
Compromisos y Protocolos en el Contexto de un Sistema Etico - Bioético en la

”

Universidad del Quindio” del cual se toma los siguientes parrafos: dichas
orientaciones hacen parte de un sistema ético bioético, el cual tiene el reto de
articular la funcion del servidor publico con la garantia de libertad de catedra y de
investigacion que requieren los compromisos ético — bioéticos ligados a sus
actuaciones como docentes, investigadores y /o profesionales, asi como a la

calidad de estudiante.

Asi en este mismo Plan de Desarrollo (2016), este sistema se constituye en
un apoyo a la visualizacién de los propésitos y las apuestas comunes, a la
sinergia de la produccién y a la conectividad entre los criterios de actuacion;
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solamente si los conceptos valorativos acordados se convierten en parte del
quehacer cotidiano de los distintos agentes, se podrd ir perfilando el sello propio
que caracteriza a la Universidad como cultura organizacional ética y bioética,
expresada en su manera de llevar a cabo los procesos, de darle forma a los

productos, de generar un estilo y un clima de convivencia entre todos.

La posibilidad de llegar a acuerdos, compromisos y protocolos éticos —
bioéticos consiste en el ejercicio de poner en juego y darle forma a las maneras
propias de decidir y actuar:

e Con uno mismo (“lo individual’) y

e Con los otros (“lo colectivo”), pero

e En el contexto especifico de la Universidad como organizacion particular y en
relacion con los entornos definidos, con los que ella se conecta y se podria

conectar (“los terceros”).

Los Conceptos — Valorativos que se presentan a continuacion buscan
conjugar la viabilidad y la potenciacion mutua de lo individual, lo colectivo y lo
comun, asi como incluir dimensiones técnicas, historicas, contextuales y

vivenciales de los actores que crean y recrean diariamente la universidad.

Para facilitar la comprension de cada Concepto - Valor y visualizar sus

interrelaciones se han dibujado cuatro agrupaciones:

e La primera tiene que ver con la autonomia, el autocontrol, la autorregulacion
y la autogestion.

e La segunda se refiere al agente en lo colectivo; a los grados de libertad; a la
diferencia, diversidad y pluralidad; al respeto y al cuidado de la individualidad;
a la sinergia de los intereses individuales, colectivos y de terceros.

e La tercera dimensiona los ambientes de cooperacion y cogestion; la
disponibilidad de informacion y la comunicacion; el cuidado de los ambientes

de confianza y transparencia.
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e La cuarta contempla la gestion del recurso publico y comun; la prevencién de

riesgos, la proteccion del dafio y la rendicion de cuentas.

1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL

La Educacion Superior como uno de los elementos mas importantes del
factor dinamizador de cualquier sociedad, no solo para el departamento del
Quindio, sino para la regidon y el pais, debido a la generacion de conocimiento
desde la Universidad y su obligatoria transferencia al entorno social, cientifico,

tecnologico, politico, entre otros.

El Plan de Desarrollo Institucional (2016-2025) sefiala que, la planificacion
institucional, cuenta con la formulacion planes que permiten generar procesos
participativos de los diferentes actores internos y externos de la institucion, los
cuales muestran nuevas rutas para el trabajo en equipo no solo internamente,
sino con cada uno de los sectores a nivel regional, nacional y por qué no
internacional, proyectando a la Universidad del Quindio en un sistema abierto
gue juega un papel importante y decisivo en el medio, que recibe la experiencia
de los actores externos como elemento para la reorientacion de los diferentes
procesos misionales de docencia, investigacion, extension y desarrollo social. De
esta manera, la institucion se convierte en un referente permanente para el

desarrollo del departamento, la ecoregion y el pais.

Por otra parte, la Universidad del Quindio ha establecido en su Plan de
Desarrollo 2016-2025, la estrecha relacion con el entorno, las practicas
académicas, la responsabilidad social y consultoria. De la misma forma, plantea
la participacion en proyectos tipo una spin-off universitaria que tenga su origen
en la actividad de investigacion y de conocimiento. Asi mismo, estrategias de

licitacién en grandes proyectos regionales, nacionales e internacionales.
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Ademas, proyecta la implementacion de servicios de excelente calidad, de
acuerdo con las normatividades, venta de productos y servicios derivados de

proyectos, con beneficios para la comunidad universitaria a través de convenios.

1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

La Universidad del Quindio, posee varios insumos de planificacion
académica-curricular que sigue los lineamientos propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional, en Ley General de Educacion Superior (Ley 30 de 1992) y
en las distintas normas reglamentarias, con el fin de cumplir con los objetivos de
calidad y asegurar los requisitos en la prestacion del servicio educativo efectivo,
por lo que posee mecanismos de planeacion y seguimiento en cascada, que
permiten identificar objetivos y metas especificas de acuerdo con los niveles de

responsabilidad en la formacion integral de los estudiantes.

Las actividades llevadas a cabo en la institucion educativa, buscan formar a
nuevos profesionales ante la sociedad, por lo que todas las actividades
realizadas estdn enfocadas a obtener la satisfaccion del cliente (estudiantes,
padres de familia y comunidad en general) por ello cada vicerrectoria, facultad y
programas académicos definen las bases para asegurar que se identifiqguen y

entiendan las necesidades y expectativas del cliente.

1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Segun el Acuerdo del Consejo Superior 020 de 18 de diciembre de
2015,determina la Universidad del Quindio como un ente universitario autbnomo,
de caracter publico, con régimen especial, creado por Acuerdo Municipal N° 23
de 1960, adscrito al Departamento del Quindio por Ordenanza N° 014 de 1982,
reconocida como universidad por la Ley 56 de 1967 y el Decreto 1583 de enero
18 de 1975 del Ministerio de Educacion Nacional, con personeria juridica,

autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y
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podra elaborar, aprobar y ejecutar su presupuesto acorde con su mision vy

principios institucionales.

Como lo muestra la Figura 8, la estructura organica de la Universidad del
Quindio estd conformada por los siguientes organismos: el Consejo Superior
como maximo organismo de direccion y gobierno de la institucién; el Consejo
Académico, maxima autoridad académica. El Rector es el representante legal y

la primera autoridad ejecutiva (Universidad del Quindio, 2015)
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Figura 8. Organigrama de la Universidad del Quindio.
Fuente. Universidad del Quindio.

Para el desarrollo del trabajo, se contd con el apoyo y asesoria del area de
Planeacion Estratégica, la cual construye conjuntamente con los actores de la
comunidad universitaria y los actores de la sociedad, los planes y programas,

objetivos, metas y presupuestos institucionales que llevan a la Universidad al
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ejercicio de su mision y el logro de su vision, por medio de monitoreo y evaluacion
a través de indicadores. Igualmente, alinea la estrategia Institucional con los

compromisos de los actores directivos y las areas que lideran.

El area de Planeacién Estratégica es la encargada de planificar las acciones
Universidad del Quindio, en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de cumplir
los objetivos institucionales y las metas del plan de desarrollo, también se
encarga de evaluar la ejecucion de la gestion de los macroprocesos y unidades
organizacionales, para garantizar el mejoramiento continuo, asi mismo, es la
responsable de actualizar los procesos y procedimientos institucionales bajo el

concepto de calidad.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El papel que cumple la Educacion Superior, es determinante en los proyectos
de desarrollo econdmico, social y politico de una nacién, por lo que se necesita
de instituciones educativas que estén en capacidad de fomentar procesos
formativos, asi como encaminados en asumir de manera competente y
responsable, los retos y exigencias que demandan la construccion de una nueva

sociedad.

Actualmente, existe una marcada necesidad en el mejoramiento de la
prestacion del servicio educativo y se espera que, siga creciendo su impacto en
la formacion de nuevas generaciones, desde una mejor vision de la estructura
del campo universitario en Colombia en sus diferentes planos (politico,
econdémico, académico, cientifico y social) que contribuya a la generacién de
cambios fundamentales en su orientacion, tanto de los contenidos de los

programas, como en la forma de motivar los procesos de aprendizaje.

Asimismo, es urgente que se pueda seguir incentivando a la construccién de

una visién prospectiva, que permita al Sistema de Educacién Superior, orientar
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sus esfuerzos en el desarrollo y consolidacion de los programas de formacion e

investigacion que se consideren para alcanzar las metas que fije la sociedad.

Sin embargo, las dindmicas actuales han puesto de presente la importancia
de contar con instituciones educativas que acojan la significacion social del
conocimiento, la creatividad en la proyeccion de una fuerza productiva,
enmarcada en la innovacion y nuevas dinamicas laborales, que obliguen a la
Educacion Superior a evaluar y reorientar sus estrategias, que pueden estar

encaminadas a mejorar en la calidad del servicio prestado.

De igual manera, la Educacién Superior en Colombia, debe permitir un
balance de las exigencias actuales, mediante la proposicion de ideas para
generar procesos de formacion, centrados en la calidad, sin perder el rumbo de
la normatividad vigente, y particularmente, mas importante aun, se debe precisar
sobre los procesos y acciones gque cada institucion puede llevar para articular de

manera coherente su objetivo y papel social.

En ese contexto, la Universidad del Quindio, es una organizacién reconocida
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), entidad encargada de realizar la
acreditacion de alta calidad de las universidades, asi como los programas que

ofertan.

La Universidad del Quindio, con naturaleza juridica Departamental, cuenta
con la resolucion de acreditacion 3902 de 07/03/2018 y vigencia de cuatro afios,
oferta 46 programas, lo que hace mayor su reto y exigencia por mantenery seguir
alcanzando altos estandares de calidad, que podria ser logrado mediante la
estructuracion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y centrar asi el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Por las razones previamente expuestas, se manifiesta la necesidad de
ahondar, conocer y corresponder al disefio de un plan de implementacion de su
Sistema Integrado de Gestion, centrado en el diagnostico de la situacion actual
de la organizacion, en lo referente al cumplimiento de las normas ISO 45001:2018
e ISO 14001:2015 , asi como la identificacién de las directrices a seguir en las
normas ISO, en la Universidad del Quindio, reconociendo que la implementacion
de Sistema de Gestion de Calidad en las Instituciones de Educacion Superior,
debe reflejar el nivel de eficiencia y eficacia en sus procesos, de acuerdo con su

mapa (direccionamiento estratégico, misionales y de apoyo).

Igualmente, es de vital importancia reconocer el cumplimiento de los
requisitos normativos que sustentan la mejoria de la calidad de vida de los
colaboradores que cumplen sus funciones en la organizacién, como también las

practicas orientadas a la conservacion y cuidado del medio ambiente.

En consecuencia, se formula el siguiente interrogante que orientara el trabajo
de grado: ¢ Como disefar un plan de implementacion del Sistema Integrado de
Gestion para la Universidad del Quindio, fundamentado en el cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 e ISO 14001:20157

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Uno de los mayores desafios que actualmente enfrenta la Educacidén Superior
en Colombia, es afrontar los procesos para los cambios requeridos, debido a las
exigencias sociales, culturales, ambientales, econdémicas, politicas; entre otras,

incluyendo las generadas por la pandemia y su impacto en el pais y el mundo.

Por ello, las instituciones que prestan el servicio educativo a nivel superior,
deben involucrarse en las nuevas dinamicas que permitan evidenciar el
cumplimiento de estas expectativas, por lo que se hace indispensable contar con

posibilidades que favorezcan la optimizacién de recursos y muy especialmente,
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el aumento de la competitividad en el mercado, lo que permitird responder a las
exigencias de alta calidad que se han estado impulsando durante los ultimos afios,
a partir de la Ley 30 de 1992 y los decretos posteriores, los cuales plantean estas

exigencias y retos en materia de calidad.

Por tanto, el tema propuesto para este trabajo, surge de la posibilidad de
aportar al Sistema Integrado de Gestidén de Calidad de la Universidad del Quindio,
con el fin de emprender el proceso de mejora continua en la prestacion del
servicio educativo, que se encuentra abordado a través de tres frentes: Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestibn Ambiental , permitiendo asi, dinamizar
la actividad de la organizacion educativa para orientarla hacia el cumplimiento de
lo requerido en el orden local, departamental, nacional e internacional, por lo que
su gestion, se centra en las normas internacionales 1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

De acuerdo con lo anterior, la implementacién de los Sistemas de Gestion,
han sido una estrategia de manejo que la Institucion Educativa ha venido
desarrollando, por lo que se espera que los resultados de la observacion,
acercamiento y andlisis, a partir de este trabajo, pueda constituirse en una accion
prioritaria a partir de un plan que favorezca la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, previo diagndstico de la situacion actual de la universidad,

referente al cumplimiento de las normas ISO y las directrices que deben seguir.

Asi, los aportes que se puedan generar, partiran de la reflexion sobre la
importancia de mantener y potenciar una educacion de calidad, la cual se basa
actualmente, en el cumplimiento de estandares, competencias, resultados y
logros que apuntan a la formacion integral, siendo imperante la necesidad, de
potenciar los Sistemas de Gestion al interior, que favorezca el camino hacia la
productividad y la responsabilidad social, privilegiando procesos desde la

comprension, asimilacion, desarrollo e implementacion de actitudes y aptitudes
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enfocadas hacia ese propdsito y asi contribuir con una gestion innovadora y de

mejora continua.

Para finalizar, esta claro que el disefio de planes, debe efectuarse desde una
mirada holistica, donde la calidad educativa, debe estar también centrada en la
preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la
institucidon, como también en el compromiso por la conservacion y cuidado del

medio ambiente.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Disefiar un plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion para la
Universidad del Quindio (Colombia), basado en las guias y estandares
internacionales de la norma 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnostico de la situacién actual de la Universidad del Quindio,
sobre el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, por
medio de herramientas de analisis de brechas.

v’ Identificar las directrices a seguir en las normas ISO 45001:2018 e I1SO
14001:2015

v Establecer el proceso para el disefio del plan de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, aplicado desde la ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015.
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6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La evolucion del ser humano ha estado enmarcada por una constante
bdsqueda y deseo de mejorar sus condiciones en las diferentes dimensiones
(sociopolitica, espiritual, cognitiva, afectiva, corporal, comunicativa, estética y
ética), lo que ha conllevado a la busqueda de estrategias que permitan la
generacion de conocimientos, tecnologias y saberes para responder de manera
eficaz y eficiente a los problemas, necesidades o hechos que se han presentado

a lo largo del tiempo.

Por ello, la busqueda por indagar y conocer nuevas alternativas para hacer
las cosas cada vez mejor, ha generado que en la actualidad y debido al impacto
del fendmeno globalizante, los grupos humanos y en especial, las organizaciones,
encaminen sus propositos a encontrar modelos de gestibn que garanticen
procesos competitivos, respondiendo en gran medida a las exigencias y retos
que dia a dia son cada vez mas altos. Los nuevos escenarios mundiales,
fomentan a la innovacion, la transformacion y la gestion del cambio, como

estrategias para pervivir en un mundo cada vez mas competitivo y dinadmico.

Todo esto hace que las organizaciones incentiven el desarrollo de sistemas
gue puedan garantizar esa supervivencia. De esta manera, el sector educativo
no ha sido ajeno a esta realidad, por lo que durante las Gltimas décadas se han
evidenciado esfuerzos para mejorar la prestacion del servicio, buscando
corresponder a las expectativas y necesidades globales, nacionales y locales, lo
cual permita mejorar las condiciones de vida e impactar positivamente en el

bienestar y progreso de la sociedad.

Esta propuesta se plantea como una posibilidad de conocer y valorar el
impacto de la implementacién de normas internacionales para el mejoramiento
de la gestion en una institucion de educacion superior, que ha considerado en

particular la gestion de calidad, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
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la gestibn ambiental, en un sistema integrado que busca satisfacer las
necesidades de sus miembros, la formacién de sus estudiantes, la organizacion
interna de sus procesos, la atencidn a las necesidades y expectativas de la
comunidad, el cuidado de sus colaboradores y el compromiso con el medio

ambiente.

De acuerdo con lo descrito, este trabajo tiene como obijetivo realizar un plan
de implementacion del Sistema Integrado de Gestidn en la Universidad del
Quindio (Colombia), para lo cual se propone un diagndstico estratégico de la
situacién actual sobre el cumplimiento de las normas ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015. Procesada esta informacién, se realizard un analisis general sobre
las directrices a seguir en las normas anteriormente mencionadas, para
posteriormente disefiar un Plan de Implementacion teniendo en cuenta las
necesidades y aspectos requeridos en la mejora de la gestién, por lo que se
espera que el beneficio de esta propuesta para la institucion, sea demostrar su
compromiso y responsabilidad social empresarial, tanto a las partes interesadas,
como a nivel interno, desde las normativas de seguridad y salud en el trabajo y

ambientales.

Por ello, este esfuerzo estara enfocado en un plan de implementacion de los
requerimientos normativos de la ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, a partir de
los elementos comunes, como: compromiso empresarial, manejo y conservacion
de la informacién documentada, compromiso institucional, capacitacion de los
colaboradores, comunicacion, entre otros aspectos; correspondiendo asi a la

confianza brindada por la organizacion para la ejecucion de esta propuesta.

Para finalizar, se espera que el plan de implementacién del sistema de gestion,
genere ventajas y bondades a la organizacion, partir de este analisis del contexto
organizacional, para identificar las necesidades, oportunidades de mejora y

debilidades para ser reconocidas y evaluadas con detalle. Asi mismo, estos
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resultados se convertiran en una posibilidad para generar propuestas y
recomendaciones a los sistemas implementados, mediante la presentacion de un
plan que coadyuve al mantenimiento y consolidacion del Sistema Integrado para

la mejora de los procesos institucionales.

7. DELIMITACION

El trabajo se desarrollé en torno a la institucién publica de educacién superior,
Universidad del Quindio, la cual se encuentra ubicada en Carrera 15 #12N,
Armenia (Colombia), y su desarrollo fue un periodo de tres meses

aproximadamente, desde octubre 2020 hasta diciembre de 2020.

En cuanto a la delimitacion tedrica, este trabajo se basé en el marco de las
normas ISO 45001:2018, seguridad y salud en el trabajo e 1ISO 14001:2015
gestidbn ambiental, a su vez, garantizando la aplicacién de la linea de trabajo
gestién por procesos, con aportes de Bravo (2011) y Camison e tal. (2006).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Este segundo capitulo consiste en una recopilacion de antecedentes, los
cuales son el resultado de revisiones sobre investigaciones y proyectos previos
sobre el tema propuesto, los cuales directa o indirectamente facilitan algunas
consideraciones teodricas en las cuales se sustenta este proyecto de grado. El
marco teorico constituye una base fundamental, en la cual se sustentan diversos

andlisis, ideas y planteamientos que permiten realizar el presente trabajo.

El objetivo de este capitulo, es presentar una estructura unificada que permita

comprender, reflexionar y analizar el tema seleccionado.

1. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan algunas investigaciones que se relacionan con
el tema propuesto, con el propdsito de realizar una lectura previa de los
principales aportes de los Sistemas Integrados de Gestion de Calidad en las
instituciones de educacién superior y asi contar con una vision mas amplia con

relacion a la teméatica planteada.

Galvis (2020) presenta una propuesta de implementacion del sistema de
gestién integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para una
empresa experticia potencial humano, mediante el desarrollo de una metodologia
de enfoque cualitativo, pues centr6 su analisis en la descripcion de fendmenos y

situaciones observadas.
Galvis (2020) considera las etapas de realizacion de la propuesta constaron
de tres pasos que permitieron dar cumplimiento al propésito general del estudio

de caso. El primer paso consistid en identificar mediante un diagndstico, la
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situacién de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. El siguiente paso, se realizé un andlisis de los
resultados encontrados en el diagnostico y se propone un plan de actividades
especifico para la organizacion, con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por cada norma y reforzar las acciones que
actualmente la empresa ejecuta; por ultimo se desarrolla andlisis beneficio-costo,
el cual proporciona una medida aproximada de la relacion que existe entre los
costos del disefio de la propuesta e implementacion y sus beneficios; cuya
finalidad es dar una vision clara a la organizacién para la toma de decisiones en

cuanto a la viabilidad de la implementacion del Sistema de Gestion Integrado.

La investigacion de Galvis (2020) proporcion6é ideas claves sobre la
importancia del conocimiento acerca de las normas en una organizacion antes
de comprometerse en una decision estratégica que facilita el uso eficiente de los
recursos, optimiza el trabajo, evita la duplicidad de informacién y disminuye los
costos para una empresa. Asi mismo, se destaca la herramienta de diagnostico
utilizada, la cual facilitd la obtencién y andlisis de informacion, permitiendo
conocer a profundidad las acciones desarrolladas por la empresa y cuéles de
ellas estan orientadas al cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, Galvis (2020) afirma que este estudio permitié determinar un plan
de actividades que establece mecanismos para la ejecucion de nuevas
metodologias y acciones en la organizacién, por ejemplo, la implementacién de

un Sistema Integrado de Gestion.

El Fondo para la Normalizacion y Certificacion de la Calidad (2017) sostiene
a través de su articulo, que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)debe estar
orientado a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la

prevencion tanto de los dafos (fisico, mental o cognitivo), como del deterioro de
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la salud en las personas con relacion al trabajo y asi mismo a proporcionar un

centro laboral seguro y saludable.

El objetivo del articulo permite reconocer la importancia y avances de la
norma ISO 45001: 2018, debido a su dimension de la gestibn, ademas de
especificar requisitos para un sistema SST, en el cual se incluyen requisitos
correspondientes a un sistema de gestién, como son la inclusion de los requisitos
de una politica y objetivos del sistema, asi como el requisito de una mejora
proactiva en el desempefio de la Seguridad y la salud del trabajador, pero sin
establecer criterios especificos y tampoco prescribir su disefio.

Asimismo, se enfatiza en los requisitos que giran en torno a los y las
oportunidades para la salud y seguridad de los trabajadores, a otras partes
interesadas pertinentes y del sistema propiamente que deben estar bajo el control
y responsabilidad de la organizacion, y la determinacion de sus apartados son
llevados a requisitos bajo el concepto del “circle PDCA" es decir, Planear (6),
Hacer (apoyo y operacion, 7,8), Verificar (desempefio, 9) y Accion (Mejoras, 10)
dentro de un marco referencial (contexto de la organizacion) (Fondo para la
Normalizacién y Certificacion de la Calidad 2017).

Por consiguiente, la implementacién de la norma ISO 45001:2018 en una
organizacion se convierte en una acertada decision, puesto que, sus lineamientos
posibilitan la planeacién de estrategias que proporcionan ambientes de trabajo
seguros y saludables, asi como la prevencion de lesiones y afectaciones de la
salud relacionados con el trabajo, con el fin de mejorar continuamente. Asi mismo,
para alcanzar el éxito con respecto a los requisitos de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en los demas sistemas de una organizacion, dependen en gran medida
del liderazgo y participacion de sus colaboradores de la Alta Direccion, lo que se

traduce en multiples beneficios.
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Aguilera Garcia (2012), presentd una aproximacion al estudio de nuevos
campos del saber institucionalizados como programas de formacién académica
universitaria, practica que se va tornando cada vez mas necesaria. Este articulo,
presento un analisis del Programa Nacional de Formacion en Calidad y Ambiente,
a partir de un enfoque de sistemas integrados de gestion que se nutre de la
revelacion de las conexiones entre la gestion ambiental organizacional y los
estudios sociales de ciencia y tecnologia contextualizados en la educacion

universitaria en Venezuela.

En primer lugar, Aguilera Garcia (2012) resalta el acercamiento epistémico
gue ofrece sobre los sistemas integrados, particularmente al sistema de gestion
ambiental, mostrando una mirada que busca re-conceptualizar los sistemas
integrados de gestion, desde la incorporacion de una vision holistica que, como
primera medida, identifica el primer elemento constitutivo, el componente
ambiental, por lo que se comprendié que la parte ambiental complementaria el
enfoque de procesos que hoy ya tiene la calidad, no enfocada Unicamente en el

producto final.

Aguilera Garcia (2012), ofreci6 una serie de bases conceptuales que
permitieron un acercamiento en torno a la génesis de la comprensién de los
sistemas integrados de gestion, tres familias conceptuales que revelan el
comportamiento de practicas ancestrales para el desarrollo de la vida: los
relacionados al ambiente, los referidos a los sistemas de calidad, y los vinculados
a la seguridad y salud en el trabajo. Se revel6 la pertinencia de una mirada socio-
tecno-cientifica imprescindible, para la comprensién de la unidad de ambiente,
calidad, seguridad y salud del trabajo, y los estudios sociales de la ciencia y la
tecnologia, lo que permite construir la légica de los Sistemas Integrados de
Calidad y Ambiente.
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Ademas, Aguilera Garcia (2012) plantea que:

En los sistemas integrados de calidad y ambiente hoy se trabaja para que

la mirada no esté tan centrada en el hombre; se esta buscando que, en la
sintesis de la calidad y el ambiente, que posee como acompafante
sustancial los estudios socio-tecno-cientificos, se puedan trabajar los
enfoques de proceso tomando en cuenta el componente humano como
uno mas del ambiente. En este sentido, la parte de seguridad se veria
como un aspecto mas del ambiente, incluyendo al hombre como uno de
sus componentes.

Segun Aguilera Garcia (2012), la vinculacién de los sistemas integrados y
educacion universitaria, ha ido acogiendo el estudio de campos de saber
interdisciplinarios que emergen por la légica del avance de los procesos y su
conocimiento, no solo debe recurrir desde lo procedimental, sino en los aportes
derivados de la mirada integradora de los sistemas y conocimientos que de ellos
emergen, lo cual posibilita ampliamente los cambios que requieren los procesos
para la transformacién de las praxis educativas, requeridas en la transformacion

de la sociedad actual.

2. BASES TEORICAS.

Las siguientes bases tedricas, contienen aspectos generales en relacién con
las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. Fue necesario consultar diversas
fuentes bibliograficas y conceptos relevantes para la comprension y posterior

aplicacion de las normas.

Los conceptos y teorias presentadas, permitieron interiorizar y contextualizar
el propdsito de lo planteado en este trabajo, como también exaltar algunas
aclaraciones relevantes para la comprension e interiorizacion de la tematica y

normas abordadas.
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2.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es importante precisar que los avances tecnoldgicos han marcado la
transformacion del ser humano de manera constante, dinamica y vertiginosa, lo
que conlleva en efecto, a que las organizaciones busquen ser mas competitivas

dia tras dia.

De lo anterior, no cabe duda que una de las mayores apuestas a nivel
organizacional, tiene que ver son el desarrollo cotidiano en temas concernientes
a la seguridad y salud de los colaboradores, donde toma especial fuerza, la
busqueda permanente para concienciar a las organizaciones y con ello a sus
miembros, en donde conjuntamente se busquen acciones encaminadas a la
promocion de una cultura de prevencion, lo que posibilita anticipar a posibles
situaciones, accidentes y deméas que afecten la salud fisica o mental del

trabajador (Fraguela, 2011).

La Seguridad y Salud en el Trabajo, actualmente es considerada como la
disciplina que lidera la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las ocupaciones.

Para llevar a cabo tales objetivos, esta disciplina tiene como objeto de
estudio la relacion hombre-maquina- entorno. El interés se centra en ejes
tematicos como punto de encuentro de multiples saberes, que permiten la
profundizacién en los subprogramas de: medicina preventiva y del trabajo, la

higiene y seguridad industrial.
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La medicina preventiva y del trabajo aporta el conocimiento de elementos
necesarios que tiene como prioridad la realizacién de funciones preventivas, de
promocién y control de la salud, o que permite al trabajador en cualquier area
donde este, propender por su autocuidado garantizando en su entorno intra y
extralaboral, condiciones de bienestar fisico, mental y social, que permitan el
mantenimiento y mejoramiento de la salud empresarial, y como resultado de ello,

el mantenimiento y mejoramiento de la productividad.

Los actuales sistemas de salud, entre los cuales se incluye el colombiano,
han designado un papel fundamental en la Seguridad y Salud en el Trabajo en
materia de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud desde el &mbito
laboral, considerandolo como un espacio de vital importancia para intervenir en
los riesgos en salud a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores. Por
ello, adquiere relevancia, preservar la salud en los trabajadores y los ambientes
laborales y evitar la enfermedad o disminuir su impacto propendiendo por

condiciones de trabajo seguras y sanas.

La higiene y seguridad son partes integrantes de las condiciones de trabajo,
las cuales comprenden actividades de identificacion, evaluacion y andlisis de
riesgos ocupacionales, lo cual, permita aportes significativos en la toma y
adopcion de decisiones para que las organizaciones dirijan y promuevan la salud
de los trabajadores, mediante la eliminacion de factores y condiciones que ponen
en riesgo la salud y seguridad en el trabajo (Bovea, 2011).

Estos ejes, procuran generar y promover el trabajo sano y seguro, buenos
ambientes y organizaciones de trabajo; realzan el bienestar fisico, mental y social,
al respaldar y mantener la capacidad de trabajo. De igual forma, los riesgos
presentes en los microambientes laborales, se convierten en agentes agresores
de la salud, de la capacidad productiva de los trabajadores y actian como

elementos que contribuyen a la ocurrencia de los accidentes de trabajo, las
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enfermedades profesionales, lo que puede desencadenar ansiedad, frustracion,
relaciones interpersonales conflictivas, ausentismo, estrés, sobrecargar mental,
fatiga, alcoholismo, falta de motivacion para el trabajo, insatisfaccion, depresion,
entre otros, ademas inciden en las condiciones de vida de la poblacién

trabajadora y de su familia.

Por lo anterior y como parte del desarrollo organizacional, la higiene y
seguridad industrial, proporcionan herramientas que permiten en una gran
medida, el cuidado del talento humano, el cual se convierte en el dinamizador

fundamental de cualquier organizacion, haciéndola sostenible y productiva.

2.2 NORMA 1SO 45001:2018

Teniendo en cuenta la contextualizacion presentada en la Seguridad y Salud
en el Trabajo y la necesidad de generar procesos con capacidad de liderazgo e
innovacion para la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo en un mundo globalizado; las organizaciones deben
enfocarse en lograr tener conocimientos actualizados, especialmente, lo
referente al fomento del bienestar integral del trabajador, lo cual puede
determinarse por la implementacién de las normas internacionales que se han

dispuesto para este fin.

Es asi, como la norma que posibilita el cumplimiento de este propdésito, es
la norma ISO 45001:2018, la cual se ha convertido en una excelente opcién para
orientar la calidad del ambiente laboral y del entorno, mediante el disefio y
aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
provee la internalizacion de la forma en como implementar este sistema,
aportando en el logro del mejoramiento continuo y control del desarrollo del
mismo; determinado por parametros, estandares e indicadores, que sirven para

valorar en forma acertada el logro de los objetivos propuestos; asi, al implementar
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el Sistema de Gestion, se aumenta la productividad y se previene de multas

econdmicas que afecten la empresa.

Las normas ISO son de caracter mundial y por lo tanto se convierten en la
mejor forma de realizar la gestion de los riesgos laborales. La ISO 45001:2018
parte de la experiencia obtenida con las OHSAS 18001; de ahi su importancia en
el medio, esto implica que maneja de forma eficiente la priorizacion de los riesgos
para realizar un 6ptimo disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), ademas de identificar y elaborar indicadores que le
permitan medir la gestion en cada etapa del Sistema de Gestion, lo cual le permite

tener un mayor control del proceso de elaboracion y ejecucion del mismo.

Granadillo Torres (2020) indica que a norma ISO 45001:2018, tiene como
objetivo proporcionar las directrices que permitan prevenir los riesgos y
enfermedades laborales, y los accidentes de trabajo, asi mismo, presenta una
especial consideracion en el andlisis del contexto organizacional, de las partes
interesadas, del liderazgo por parte de la Alta Direccion y la participacién de los

trabajadores.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es aquel que
fomenta entornos seguros y saludables, lo cual facilita a una organizacion
identificar y controlar sus riesgos, minimizar el potencial de accidentes laborales,
coadyuvar en el cumplimiento de las leyes con el fin de mejorar el rendimiento y

productividad de una organizacién (Granadillo Torres, 2020).

De acuerdo con FREMAP (2018), entre los beneficios que aporta la
implementacion de la Norma ISO 45001 destacan los siguientes:
e Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al

empresario acogerse a un marco organizado.
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e Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber
de proteccion de los trabajadores.

e Conseguir una mayor optimizacion en la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

e Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el
compromiso de la direccion.

e Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la
participacion.

e Mejora continua de las condiciones de trabajo.

e Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto
nacionales como internacionales.

e Integracion con otros sistemas de gestidén, fomentando la cultura preventiva.

e Facilitar el cumplimiento normativo.

e Mejorar laimagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su

responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.

e Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestién, sin

ser precisa su certificacion.
En la Figura 9, se tiene en cuenta a Granadillo Torres (2020), quien expresa

gue la norma ISO 45001:2018 representa un conjunto de elementos o procesos

gue hacen referencia a los capitulos de la norma.
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Figura 9. Esquema de la ISO 45001:2018

Fuente. Granadillo Torres
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Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma ISO 45001, en el

Cuadro 2 se indican, para cada una de las clausulas, los aspectos destacables

gue la Norma establece para la implementacién del sistema de gestion de la

seguridad y salud de los t

rabajadores (FREMAP, 2018).

41



TIPO DE
CLAUSULA

Cuadro 2
Estructura de la norma 1SO 45001:2018

CLAUSULAS

ASPECTOS DESTACABLES

CLAUSULAS
INFORMATIVAS

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS

0.

Introduccién

Objeto y campo
de aplicacion.

Referencias
normativas

Términos y
definiciones.

Contexto de la
organizacion

Liderazgo y
participacion de
los trabajadores.

Planificacion

Incluye antecedentes, propdsito, justifica
la necesidad de liderazgo y participacion,
y el establecimiento del ciclo PHVA.
Especifica los requisitos necesarios para
implementar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicable
a cualquier organizacion.

A diferencia de otras ISO de gestion, la
45001:2018 no incluye referencias
normativas.

Mantiene una terminologia comun con el
resto de las normas ISO de sistemas de
gestion.

La Norma considera que los resultados de
la seguridad y salud en el trabajo se ven
afectados por los diversos factores
internos y externos (que pueden ser de
caracter positivo, negativo o ambos), tales
como: las expectativas de los
trabajadores, las instalaciones, las
contratas, los proveedores, la normativa
gue afecta a la actividad; entre otros.
Destaca como aspectos claves el
liderazgo de la direccién y la participacion
de los trabajadores. Los determina como
imprescindibles para gestionar de modo
adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.

Comprende las acciones previstas para
abordar riegos y  oportunidades.
Alcanzaran las relativas a la seguridad y
salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucion de estas
acciones deberan definirse objetivos vy
medios para lograrlas.
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Cuadro 2. (Continuacion)

7. Apoyo Establece la necesidad de determinar los
medios necesarios para conseguir la
planificacion mediante recursos,
competencias, toma de conciencia Yy
comunicacion. El resultado de este
requerimiento debe estar soportado de
forma documental.

8. Operacion En funcién de lo planificado, se ejecutaran
las medidas previstas, para lo cual se
deberé adoptar una vision proactiva, en la
gue, entre otros, se tendra en cuenta la
gestion del cambio (modificacion de los
procesos, novedades...) y otros factores
como el recurso de contratacidn externa,
compras; entre otros.

9. Evaluacion del Verifica la implementacion del sistema de

desempefio gestion de seguridad y salud. Para ello,
requiere auditorias internas y la revision de
la direccion, entre otras.

10. Mejora Su consecucion es el objetivo final del
sistema y el fundamento del ciclo PHVA.

Fuente: Mutua Colaboradora con la Seguridad Social FREMAP

De acuerdo con Mutua Colaboradora con la Seguridad Social FREMAP (2018)

los principales requisitos de la norma ISO 45001:2018 se enlistan a continuacion:

Liderazgo y compromiso de la Direccion.
¢ |dentificar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas.

e Definicion de las Funciones y Responsabilidades en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

¢ Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos laborales y determinacion

de los controles a implementar.

¢ ldentificacion y evaluacion de requisitos Legales de aplicacion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Controlar eficazmente la informacion documentada referida a la Seguridad y
Salud.

e Investigar los incidentes, no conformidades y definir las correspondientes

acciones a tomar.

e Revision del sistema de gestion de forma periodica.

Para finalizar, la importancia de esta estandarizacion en las organizaciones
con respecto a la seguridad y salud en el trabajo ha facilitado sensibilizar a escala
global sobre la necesidad de contar con lineamientos y herramientas que
fomentan un ambiente sano y seguro para los colaboradores, iniciando con la
infraestructura y demas aspectos claves que garanticen un ambiente laboral
adecuado y asi proporcionar un producto o servicio conforme a los
requerimientos de las partes interesadas, el cual se puede generar mediante la
adopcién de un enfoque sistémico que incluya la participacion de los
colaboradores, lo que contribuird en la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales a largo y corto plazo sobre la salud del trabajador, garantizando el

desarrollo de una cultura de seguridad que conduzca al bienestar del colaborador.

Los requisitos de la norma pueden ayudar significativamente a la
organizacién a mejorar internamente, al incorporar una cultura de desafio y

mejora continua.

2.3 GESTION AMBIENTAL.

Uno de los temas de mayor preocupacion y debate actualmente es el
relacionado con la conservacion del medio ambiente y el papel de la gestion
ambiental para dicho asunto. Este tema ya no es exclusivamente abordado por
grupos ecologistas y/o investigadores ambientalistas, pues ha recibido una gran

acogida desde varios sectores y grupos sociales.
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Es importante considerar la gestion ambiental como un espacio nuevo de
reflexion, donde cada dia saltan nuevos retos sobre la construccion de
planteamientos que estimulen el compromiso de la construccion del camino,

hacia la sociedad ambiental.

Ahora bien, el andlisis de la gestion ambiental y la sostenibilidad debe
considerar una contextualizacion inicial, para este caso, es evidente que las
prioridades han cambiado a inicios del siglo XXI con relacion a la segunda mitad
del siglo XX, cuando las preocupaciones se dirigian especialmente, a la
conservacion de las areas naturales y de las fuentes hidricas. En ese entonces,
se buscaba que en el futuro no se afectaran las fuentes para la satisfaccion de

las necesidades de agua potable y saneamiento basico.

Sefiala Avellaneda (2013) que estas realidades, han generado una basqueda
en todos los sectores de la sociedad, especialmente, las organizaciones han
centrado su mirada hacia la incorporacion de estrategias que permitan contribuir
con el cuidado y preservacion del medio ambiente, por lo que la gestion ambiental
se ha ido orientando dentro de marcos estandarizados, posibilitando un cambio
de paradigmas hacia la corresponsabilidad con el tema ambiental, por tanto, la
participacion social es fundamental hacia una gestion eficaz, democratica y

trascendente del componente ambiental.

Segun Vega (1998):

El medio ambiente no deberia ser considerado como un sector mas, en el
cual se incorpora la formacion de politicas, planes y proyectos a través de
un conjunto de variables a las que pueda calificarse de medioambientales,
en una ideologia medioambiental que debe subyacer un enfoque sistémico
gue se caracterice por:Vision de conjunto y por ello, concepcion del medio
ambiente como un conjunto de elementos en interaccién dinamica entre
los efectos de las intervenciones y decisiones que se adopten.

El uso de criterios racionales de sostenibilidad que permitan garantizar en
el tiempo y el espacio, el aprovechamiento continuo de los recursos
naturales como la proteccion del medio ambiente.
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Tratamiento multidisciplinario como corresponde a esa vision de conjunto.

De acuerdo con lo anterior, reviste de una gran importancia propiciar en las
distintas organizaciones una gestion ambiental enmarcada en ejercicios de
permanente creatividad, ya que desde su Responsabilidad Social puede resultar
efectivo que mas que un ejercicio administrativo sobre la cantidad y calidad de
los recursos que se explotan y conservacion, permita una apropiacion ética de
como se debe proteger y conservar cotidianamente el medio ambiente,
generando retos y desafios para la supervivencia de los valores y principios que

se deberan asumir para la permanencia de la especie humana sobre el planeta.

Conviene subrayar, que la gestidbn ambiental esta estrechamente ligada con
la busqueda de la sostenibilidad de la sociedad, por lo que se contar con
alternativas para controlar los factores de deterioro ambiental y dirigir los grupos

humanos hacia alternativas que dignifiquen la persona.

Para finalizar, Lyon (1996) refiere de que no hay una sostenibilidad Unica
cuando se habla de medio ambiente, sino un conjunto de sostenibilidades que
deben estar en armonia: la sostenibilidad ecolégica, la sostenibilidad moral, ética
y espiritual. Este conjunto de facetas debe ser permanentemente evaluado por
los lideres ambientales, para tener una idea clara con respecto al impacto de las

politicas y estrategias.

2.4 NORMA ISO 14001:2015

La concientizacion de los problemas ambientales ha aumentado en la
mayoria de las naciones, ya que actualmente los patrones de desarrollo no
pueden sostenerse a largo plazo. Por ello, cada dia se hace imperiosa la
necesidad de contar con leyes, normas y demas; encaminadas a la proteccion

del medio ambiente.
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Actualmente, se cuenta con la publicacién de la norma ISO 14001 para
sistemas de gestion ambiental en 1996, luego revisada en 2004, la cual ha
demostrado ser muy exitosa, ya que actualmente se ha implementado en mas de
159 paises, proporcionando innumerables ventajas para mejorar el desempefio
ambiental de las empresas. Muchas organizaciones han mejorado su
productividad y rentabilidad, logrando también reducir el impacto de sus
actividades, procesos, productos y servicios en el medio ambiente, utilizando un

enfoque sistematico que busca la mejora continua (ICONTEC, 2015)

Los temas ambientales son tratados a nivel organizacional, aunque también
deben estar relacionados con las utilidades y rentabilidad de la organizacion, por
lo que una de las ventajas principales de la implementacion de la norma ISO
14001:2015 es que se puede aplicar a organizaciones de cualquier tamafio o tipo,
ya que los requerimientos son los mismos para todos, aunque la manera de

implementar puede variar segun el tamafio y actividad.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC (2015)
relaciona los beneficios al implementar un Sistema de Gestion Ambiental, los

cuales pueden ser:

e Reducir los desechos de la produccion

e Evitar el uso y la costosa eliminacion de materiales peligrosos o
potencialmente contaminantes.

e Permitir un enfoque planificado para cumplir con las reglamentaciones y la
consecuente reduccion del riesgo de demandas y multas

e La existencia de un SGA transmite a las partes interesadas, que la
organizacibn asume sus responsabilidades con el ambiente de forma
responsable y procura gestionar sus aspectos ambientales.

e La adopcién del SGA formal, debe ser activo y apoyado por la Alta Direccion,

siendo su autoridad, crucial para el éxito del sistema.
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e Un SGA es una manera de gestionar las maneras en las cuales la
organizacion puede impactar sobre el ambiente, sus aspectos ambientales y

cudles de ellos son significativos.

Por tanto, la norma ISO proporciona un enfoque internacionalmente aceptado
para gestionar los aspectos ambientales. Las organizaciones estan llamadas a
revisar cualquier sistema de gestion existente para identificar la mejor manera de
integrar los requisitos de la norma 14001:2015.

Cada organizacién que implante un Sistema de Gestion Ambiental, debera

considerar las etapas ilustradas en la Figura 10 y el Cuadro 3.

Figura 10. Dindmica de la ISO 14001:2015
Fuente. Nueva ISO 14001:2015
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PLANIFICAR

(Planear)

HACER

(Implementacién)

Cuadro 3

Dindmica de la ISO 14001:2015

Asegurar el compromiso de la alta direccion

Identificar los aspectos ambientales de la organizacion
y confirmacion de los mas significativos

Establecer objetivos y metas, implementar un programa
ambiental

Desarrollar una politica ambiental que incluya el
compromiso de cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos, con la prevencion de
la contaminacioén, y la mejora continua

Asignar un gerente o coordinador ambiental y, si es
necesario, conformar un equipo y decidir una estrategia
para ayudar a implementar el SGA

Decidir si se requiere ayuda externa (por ejemplo:
consultaria ambiental o asesor legal) para asistir con la
interpretacion de los requisitos de la ISO 14001:2015, o
con el desarrollo del SGA, y que aporte una guia para el
cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable
Revisar toda la literatura o herramientas informaticas
gue puedan ayudar a comprender, desarrollar e
implementar un SGA

Tener en cuenta cualquier entrenamiento que pueda
ayudar a aumentar la toma de conciencia con la 1ISO
14001:2015 y las herramientas necesarias para
implantarlas (por ejemplo, analisis de peligros y riesgos,
documentar e implementar procedimientos, realizacion
de auditorias internas).

Planificar la implementacion del sistema y estimar su
costo, incluyendo los requerimientos de soporte
externo.

Obtener recursos de alta direccion

Asegurar la autoridad necesaria e identificar los roles y
responsabilidades para todos los empleados cuyas
actividades contribuyen al éxito del SGA

Identificar y realizar cualquier actividad de formacion
gue pueda ayudar a mejorar la toma de conciencia del
personal en la ISO 14001:2015

Establecer procedimientos que aseguren el control
operacional de todas las actividades relacionadas con
los aspectos ambientales significativos.
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HACER

(Implementacion)

VERIFICAR

(Verificacion)

ACTUAR
( Mejora)

Cuadro 3 (Continuacion)

Establecer procedimientos para las comunicaciones
internas y externas.
Implementar un sistema de documentacion y gestion de
los registros, que incluya las previsiones para su
seguridad.
Desarrollar y publicar procedimientos para gestionar
requisitos y prevenir la contaminacién, y para las
comunicaciones con los proveedores y contratistas.
Asegurarse de que existen procedimientos para gestionar
situaciones de emergencia en el lugar apropiado y que
sean peridodicamente verificados.
Hacer un seguimiento de los procesos y medir su
desempefio, asegurando la calibracion de los equipos de
medicién y la conservacion de los registros.
Identificar y entrenar auditores internos.
Realizar auditorias internas.
Evaluar el cumplimiento con la legislacion ambiental
aplicable.
Evaluar el cumplimiento con el SGA, a través de
auditorias internas.
Cuando ocurren cambios en el uso de materias primas,
los procesos empleados, o los diferentes limites
reglamentados debe asegurarse que esos procedimientos
se implementen para identificar cualquier cambio esencial
en los controles operacionales.
Cuando los procedimientos implementados no permitan
alcanzar las metas establecidas por la organizacion,
asegurarse que se realizan las acciones correctivas.
Consolidar la evidencia obtenida del programa de
auditorias interna y de los registros operacionales.
Realizar una revisién por la direccion
Actualizar el SGA
Elegir un organismo de certificacion, si la organizacion
busca la certificacion formal del sistema
Solicitar una evaluacion inicial por parte del organismo de
certificacion.
Corregir cualquier deficiencia y continuar con la
implementacion y mejora del sistema.

Fuente: ICONTEC
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La implementacion de esta norma dependerd del contexto en el cual se
encuentre la empresa, ademas, permitira desarrollar e implementar una politica
y objetivos ambientales que tengan en cuenta los requisitos legales y establecer
un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente y una evaluacion de

conformidad en una organizacion.

2.5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Actualmente, la conceptualizacibn de Sistemas Integrados de Gestidn,
conlleva a internalizar que es necesario efectuar la unificacion de las practicas de
gestibn que se desarrollan al interior de una organizacion, donde los
componentes de cada sistema estén articulados, enlazados y tengan una
relacion entre si, lo que favorezca la eficacia y eficiencia, la recursividad en el

ndmero de actividades para cada proceso, con el fin de lograr la mejora continua.

Teniendo en cuenta a Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003)
definen que un sistema integrado de gestion es un conjunto de procesos
interconectados que comparten los mismos recursos, para lograr los objetivos

relacionados con la satisfaccién de una amplia variedad de grupos de interés.

Citando a Fraguela (2011) un Sistema de Gestion Integrado, posibilita y
simplifica la implantacién de un Unico sistema de gestion eficaz, adecuado para
la empresa. Para ello, se debe contemplar los siguientes capitulos: Planificacion;
Organizacion; Documentacion del Sistema de Gestion Integrada; Formacion y
Cualificacion; Documentacion del Sistema y su Control; Implantacién; Evaluacién

y control del Sistema Integrado; Mejora del Sistema; Comunicacion.

Por consiguiente, es muy comun encontrar la necesidad de integrar las
normas 1SO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, entre otras; encontrando diversas

ventajas, tal y como se presenta en la Figura 11.
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Mejor aprovechamiento de recursos.

Mejor control en conjunto de las operaciones.

Figura 11. Ventajas del Sistema Integrado de Gestion

Fuente. Zivkovic

Por dltimo, un Sistema Integrado de Gestion permite el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, lo que puede brindar importantes garantias en
términos de productividad, al abordar diversas actividades en un sistema punico,
lo que fortalece el desempefio, la participacion y liderazgo de todos sus

integrantes.

2.6 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con base en Fraguela (2011) la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestidn, debe partir de la colaboracién y participacion de todos los miembros de

la organizacion, en la cual se pueda generar un ambiente de confianza,
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compromiso, confianza e identidad. Asi mismo, es fundamenta, el papel
protagonico que juegue la alta direccidon, con respecto a la proyeccion, la
aplicacion correcta de las diversas etapas que garantice el éxito de lo planteado,
y especialmente, un manejo adecuado de tiempos y espacios, lo que asegure

una correcta toma de decisiones.

Rincon (2002) menciona que existen algunas actividades y consideraciones
gue se deben tener en cuenta durante el proceso de implementacion, como:
e Capacitacion
e Formacion.
e Equilibrio documental
e Habilidades de los colaboradores.
e Estrategia de comunicacién
e Reevaluacion de la estrategia de implementacion, con el fin de mejorar

cambios y mejorar.

La implementacidon de un Sistema Integrado de Gestion, facilita a la
organizacién demostrar su compromiso constante, ya que no es solo buscar
reduccion de costos y esfuerzo, sino el beneficio de un enfoque Unico, hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por ello, se requiere contar con

estrategias que potencien la integracién real de los sistemas de gestion.

Es claro que, el proceso de preparacion que requiere el proceso para la
implementacion, requiere de una fase de preparacion que garantice la capacidad
de interrelacion de las normas y los enlaces entre las ISO 9001, ISO 45001 e ISO
140001, puesto que, estas mantienen una marcada orientacion a procesos y al

ciclo de mejora continua Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

En efecto, el procedimiento para estructurar la integracion de los sistemas

de gestion, requiere de los siguientes pasos: diagnostico inicial, etapa clave en
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el conocimiento del punto de partida en el que se encuentra la empresa para
estructurar el camino a recorrer, planificacién integrada calidad-medio ambiente,

implementacion, medicion y mejora del desempefio.

Finalmente, Hernandez (2010) afirma que la planeacion por su parte se basa
en definir objetivos, actividades, recursos necesarios, fecha de cumplimiento,

responsable e indicadores.

2.7. EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA.

Actualmente, la educacion superior esta creciendo ampliamente a través de
diversas expresiones y formas, por lo que tal dindmica requiere de temas
didacticos, pedagdgicos, tecnolbgicos, organizacionales, juridicos, economicos

de recursos de aprendizaje, sistemas de evaluacion y procesos de certificacion.

La Universidad esta llamada a dar respuesta a las necesidades de
comunidades tradicional y sisteméticamente, en este sentido, se debe tener un
propésito firme y claro, como lo puede ser coadyuvar al desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades, que al apropiarse del saber cientifico
y tecnoldgico, podran incidir en sus realidades concretas, haciendo de la
participacion una practica que dinamiza la vida de la sociedad, convirtiéndola en

un mundo posible de tolerancia y paz.
Segun Yepes (1998) el sector educativo en Colombia se encuentra regulado
por la Ley General 115 de 1994, la Ley 30 de 1992 y otras normas como la Ley

60 de 1993 que refiere aspectos de indole presupuestal.

Los fines de la educacion requieren, para su conocimiento, de una serie de

decisiones en cuanto a gestion administrativa y pedagoégica que propicie la
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construccion de planes pertinentes y avances progresivos en los procesos de

autonomia educativa.

Es importante retomar los principales articulos de la Ley 30 de 1992, lo que
permita una debida contextualizacién e interrelacion con el tema de estudio

propuesto en el presente proyecto:

Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion
Politica de Colombia y de conformidad con la presente ley, reconoce a las
universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar titulos correspondientes, seleccionar profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes, y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su

funcidn institucional. (Ley 30 de 1992)

Articulo 29. La autonomia de las instituciones universitarias o Escuelas
Tecnoldgicas y de Instituciones Técnicas Profesionales, estara determinada por
su campo de accién y de acuerdo con la presente ley, en los siguientes aspectos
(Ley 30 de 1992)

a) Darse y modificarse sus estatutos

b) Designar sus autoridades académicas y administrativas

c) Crear, desarrollar sus programas académicos, o mismo que expedir los
correspondientes titulos

d) Definir y organizar labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos

f) Adoptar el régimen de alumnos y docentes.
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g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de

su funcién institucional.

En cuanto a lo anterior, la educacion superior implica desarrollar esfuerzos
que den respuestas a las demandas de los grupos poblacionales, por lo que dia
a dia se han evidenciado avances significativos en el perfeccionamiento de la
prestacion del servicio, con miras a que los procesos propios del acto educativo
redunden en niveles cada vez mejores en cuanto a calidad de la educacion

superior.

Missas Arango (2004) expresa la importancia estratégica de la educacion
superior se hace visible tan pronto como se reconocen los efectos de la
incorporacion de la ciencia y tecnologia, de la reflexion elaborada sobre los fines,
en los procesos de trabajo, en la produccién de en la produccién de la riqueza

material y simbdlica y en el desarrollo de la organizacion social.

Esto es, la educacion superior debe asumir con total responsabilidad un
enfoque critico con respecto a los cambios que emergen, lo que conlleve a
incorporar creativamente nuevas estrategias, acciones, herramientas, recursos;
entre otros, que garanticen un incremento significativo de la productividad, lo cual
permita fortalecer el desarrollo y bienestar de la nacién, haciendo frente a los
retos econdmicos, politicos, culturales, sociales y tecnoldégicos, mediante la
busqueda de transformaciones de los campos de ejercicio en la educacion, la
mejora en el trabajo académico y la incorporacion de vinculos interdisciplinarios

gue propicien nuevas formas para la produccién del conocimiento.

Retomando a Missas Arango (2004) enfatiza que:

la urgencia que la universidad construya una vision de futuro, que permita
al sistema de educacion superior orientar su esfuerzo en el desarrollo y
consolidacion de programas de formacion e investigacion que se
consideren estratégicos para alcanzar las metas que se fije la sociedad.
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Con el fin de aportar en ese esfuerzo, finalmente se proponen algunas
opciones de reforma que permitirian avanzar en la solucién de algunos
problemas antes analizados.

En relaciéon con lo anterior, la educacion superior en Colombia esta centrando
sus esfuerzos en propiciar espacios de reflexion, para redireccionar su capacidad
en el pensamiento de los problemas nacionales con proyeccién hacia la
investigacion, extension y la docencia, lo que posibilite la creacion de una capa
intelectual capaz de concretar compromisos con herramientas elaboradas por la
academia nacional y con un serio compromiso de los diferentes estamentos para
fortalecer el patrimonio cultural y material,
fin de asegurar y potenciar las relaciones sociales y salir avante de los retos que

el mundo y la sociedad actual exige.

En resumen, la educacién superior en Colombia se encuentra asumiendo
tareas sociales a través de la docencia, investigaciéon y proyeccion social,
procurando formar profesionales idoneos con procesos que fortalezcan el
desarrollo social del conocimiento, mediante la exploracion de alternativas de
solucién a los problemas que aquejan la realidad colombiana, buscando la
participacion directa y activa de las comunidades, que permitan la consolidacién
de acciones y estrategias encaminadas a mejorar las condiciones de vida de la

nacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como objetivo, detallar la metodologia para el desarrollo
de este trabajo, que tiene como finalidad disefiar el plan de implementacion de
un sistema integrado de gestién, basado en la norma ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015 para la Universidad del Quindio.

Se identifica el tipo y disefio del proyecto, la presentacion de la estructura
desagregada de trabajo y las técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos.

1. TIPO Y DISENO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del trabajo se determind la pertinencia de conducir la
investigacion de tipo cualitativo. La aplicacion de este método posibilita la
descripcion y analisis de la informacién, elementos, caracteristicas y resultados
generales y especificos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del
Quindio (Colombia), con el fin de evaluar su gestion y proponer nuevas acciones
tomando como referente informacién primaria y secundaria, entrevistas, pagina

web, entre otros, con respecto a la implementacion del sistema integrado.
Esta eleccion se llevo a cabo dadas las bondades que ofrece el enfoque

cualitativo y la estructura que posibilita la consecucion de los resultados

esperados. La Figura 12 muestra el proceso que permite desarrollarse:
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Fase 2 Fase 3

Fase 1
Planteamiento Inmersidn
Idea del inicial en el
problema campo
Fase 9 Fased
Elaboracin Literatura existente Concepeidn
del reporte de (marco de referencia) del disefio del
resultados estudio
Fase 8 Fase § Fase 5
Interpretacion de de los datos muestra inicial
resultados del estudio
Fase 7 y acceso a ésta
Andlisis
de los datos

Figura 12. Proceso de investigacion cualitativa.
Fuente. Hernandez et al. (2010).

Como afirma Hernandez et al. (2010), la investigacién cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones, situacion que favorece el reconocimiento de los procesos que se
llevan a cabo en la organizacién objeto de estudio, puesto que se constituye en
una fuente importante de informacion, asi mismo, se destaca el caracter flexible

y de apertura, lo que favorece la construccién de conocimiento sobre la realidad.
De acuerdo con lo anterior, este disefilo contribuye a la obtencion de
respuestas y al reconocimiento del estado actual con respecto a la aplicacion de

las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 en la Universidad del Quindio,

60



teniendo en cuenta que se pretende brindar apreciaciones a los sistemas
mencionados, lo que proporcione resultados de mejoramiento continuo y la

consolidaciéon de lo alcanzado hasta el momento.

La intencion del trabajo es describir el estado actual de la organizacion y con
base en ello, realizar un analisis detallado de los requerimientos de la Universidad
del Quindio en cuanto al desarrollo de los requesitos establecidos en ambas
normas y posteriomente, presentar una serie de estrategias y acciones para el
disefio de un plan que garantice su implementacion en los sistemas de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Sistema de gestion Ambiental.

En la investigacion cualitativa se utilizan técnicas para recolectar datos,
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro
de historias de vida, e interaccidn e introspeccion con grupos o comunidades, lo
cual coadyuva en la vision del estado actual de los procesos involucrados en el

Sistema Integrado de Gestion (Hernandez et al, 2010).

Para realizar el analisis de los hallazgos y proponer asi un plan de
implementacion, se hace necesario estudiar los resultados obtenidos en el
diagnéstico y asi poder proporcionar conclusiones sobre como proceder frente al
problema planteado. Con este trabajo no se va a realizar la implementacién, se
basa en una propuesta de ejecucion.
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2.

ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)
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e ISO 14001:2015.
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laborales y
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Figura 13. Elaboraciéon Desagregada de Trabajo.

Fuente. Elaboracién propia
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La Figura 13 detalla la Estructura Desagregada de Trabajo, que contiene tres
paquetes asociados a los objetivos especificos planteados anteriormente. En
cada paquete se puede apreciar que se detallan las actividades correspondientes

al desarrollo del trabajo y sus entregables correspondientes.

2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS ISO 45001:2018 E ISO 14001:2015

Este paquete de trabajo corresponde a la fase preliminar, el cual incluye
actividades y herramientas que permitieron desarrollar el diagnostico y analisis
del problema planteado. El desarrollo de esta primera fase constd de tres
actividades: recopilar la informacion de la empresa, analizar los elementos
estructurantes de los sistemas de gestion 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015y,

por ultimo, realizar el diagndstico de la organizacion.

2.1.1 Recopilar lainformacion de la empresa: esta primera actividad consistio
en recolectar la mayor cantidad de informacion sobre la empresa: ahondar en la
historia, procesos, procedimientos e indicadores. Asimismo, se busco
diagnosticar la situacion actual, mediante un analisis FODA, que permitio
reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
implementacion de los Sistemas de Gestion seleccionados para este proyecto.
Esta actividad se desarroll6 realizando visitas presenciales, entrevistas y
reuniones con los lideres de los Sistemas de Gestion propuestos para analizar.

Cabe destacar que la informacion general correspondiente a la empresa se
desarroll6 en el Capitulo | del trabajo, mientras que la informacion referente a la
normatividad 1SO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015 se presentara y analizara en el
Capitulo IV.
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2.1.2 Analizar los elementos estructurantes de los sistemas de gestion ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015): el desarrollo de esta actividad consistié en
analizar las normas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018 y la gestion ambiental ISO 14001:2015 mediante la realizacion de un

compendio con los requerimientos generales para las dos normas.

2.1.3 Realizar diagnéstico de la compaifiia : esta tercera actividad consistio en
realizar un diagndstico por medio de un analisis “GAP”, el cual se realizo
mediante dos pasos claves: identificar la brecha entre el estado actual y el
objetivo y determinar los planes y acciones requeridas para alcanzar el estado

deseado.

2.2 IDENTIFICACION DE LAS DIRECTRICES A SEGUIR EN LAS NORMAS
ISO 45001:2018 E I1SO 14001:2015

Para el desarrollo del segundo paquete, se planteé identificar las directrices
a seguir en las normas ISO 45001:2015 e ISO 14001:2018, realizando la revision
de los documentos y registros exigidos por la normatividad propuesta, el
cumplimiento de los capitulos mencionados y la valoracion de riesgos e
identificacion de peligros y controles, mediante las actividades enlistadas a

continuacion.

2.2.1 Identificar los documentos y registros exigidos por las normas 1SO
45001:2018 e I1SO 14001:2015: para esta actividad, se planted determinar la
informacion documentada que posee la institucion y el cumplimiento de requisitos,
asi como, identificar los documentos y registros que poseen dentro de la

organizacién correspondientes a las normas estudiadas.

La recoleccion de la informacion se desarrollé dentro de las instalaciones de

la Universidad del Quindio y junto con el apoyo de los lideres de los sistemas de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestibn Ambiental, se
procedera a realizar las entrevistas y la seleccion de los insumos para el

reconocimiento de la informacion requerida.

Se contd con fichas técnicas para realizar entrevistas de tipo

semiestructurada.

2.2.2 Consultar sobre la valoracion y efectividad de las medidas
implementadas paralos aspectos riesgos laborales y aspectos ambientales.
El desarrollo de esta actividad, consistio en realizar entrevistas y reuniones con
los lideres del Sistema del Gestion, para indagar sobre los procedimientos
establecidos por la organizacion, para identificar los riesgos laborales y aspectos
ambientales, con el fin de conocer los procedimientos asociados a la evaluacién
del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental, con

miras a evaluar el desempefio del sistema de gestion.

Con relacion a la consulta para determinar la efectividad de las medidas
implementadas para los aspectos de los riesgos laborales, se tuvo en cuenta los
capitulos 6 (Planificacion) y 9 (Evaluacion del desempefio) de la Norma ISO
45001:2018, tomando como base de cumplimiento; la politica y el objetivo en la

institucion:

e Acciones para abordar los riegos y oportunidades.

e Meétodos para la identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos.
e Planificacion de las acciones.

e Objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Planificaciéon para lograr los objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, el reconocimiento con respecto a la determinacion de la

efectividad de las medidas implementadas para los aspectos ambientales, se
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tomo en cuenta los capitulos 6 (Planificacion) y 9 (Evaluacion del desempefio) de
la Norma ISO 14001:2015, tomando como base de cumplimiento; la politica y el

objetivo en la institucion:

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

2.3 DISENO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION, APLICADO DESDE LA ISO 45001:2018 E I1SO 14001:2018
Para finalizar, el tercer paquete tuvo como objetivo el establecimiento del
proceso para el disefio del Plan de Implementacién aplicado desde las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, para lo cual, se desarrollaran las siguientes

actividades:

2.3.1 Definir actividades y procedimientos: el desarrollo de esta actividad,
consistié en establecer una metodologia y guia para los pasos requeridos para
el disefio del plan de implementacibn de la propuesta en la empresa.
Adicionalmente, se definié teniendo en cuenta los resultados arrojados en las
anteriores actividades desarrolladas en la estructura desagregada de trabajo, lo
que permitié planificar las actividades correspondientes al desarrollo del plan

propuesto.

2.3.2 Establecer cronograma de implementacién: esta actividad consistio en
la elaboracién de una propuesta para el disefio de un plan de implementacion del
sistema integrado de gestion, por medio de un cronograma de actividades y
responsabilidades, con el propésito de sugerir a la alta direccion y a los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental su
aplicacion préactica. Se aclara que, el proceso de implementacion del plan; estaria

bajo la responsabilidad de la organizacion.
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2.3.3 Elaborar fichas curriculares: como base para el éxito del plan de
implementacion, se proporcion6 un material informativo y de capacitacion
referente a los temas de: prevencion de riesgos y cuidado del medio ambiente,
considerando el nivel de educacion, habilidades y funciones de los colaboradores
y su responsabilidad frente al Sistema Integrado de Gestion, por lo que este

material, pueda ser implementado por la organizacion.

3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Desde la posicion de Hernandez et al. (2010), los principales métodos para
recolectar datos cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de
enfoque, la recoleccion de documentos y materiales, siendo estas en su gran

mayoria las empleadas en este trabajo.

Teniendo en cuenta el enfoque seleccionado en el presente trabajo, las etapas
del proceso cualitativo constituyen acciones que se efectian para cumplir con los
objetivos de investigacion y responden a la pregunta de estudio. Al ingresar al
campo o ambiente, se esta recolectando y analizando datos, durante esta labor,

la muestra puede ir ajustandose (Hernandez et al. 2010).

Para efectos de precisar sobre la recolecciébn de datos, como sefiala
Hernandez et al. (2010), esta orientada a proveer de mayor entendimiento de los
significados y experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de
recoleccion de datos y registro de informacion, se auxilia de diversas técnicas
gue se desarrollan durante el estudio, tal es el caso de los formularios, pruebas,

escalas de opinidn, listas u hojas de control, entre otros.

Las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser multiples. Por ejemplo,
para una investigacion de enfoque cualitativo: entrevistas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, revisién de archivos y, observacién
(Hernandez et al. 2010)
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Por ello, las técnicas cualitativas seleccionadas, proporcionaron profundidad

en la respuesta y una mayor comprension del tema de estudio. Estas técnicas

son de rapida ejecucion, flexibles en su aplicacion y favorecié el vinculo con las

personas participantes en esta recoleccion.

Para el desarrollo del trabajo, se aplicaron las siguientes técnicas para la

recoleccion de datos de informacion: analisis FODA, analisis “GAP” y la

entrevista, las cuales se describen a continuacion:

Andlisis FODA: la utilizacién de esta herramienta estratégica, tal como lo
afirma Garcia et al, (2014), se orienta principalmente al andlisis y resolucion
de problemas y se lleva a cabo para identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la organizacion, asi como las Oportunidades (aprovechadas y
no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la informacién obtenida del
contexto externo. Por tanto, deben analizarse las condiciones del FODA
Institucional en el siguiente orden: 1) Fortalezas, 2) Oportunidades, 3)

Amenazas, y 4) Debilidades.

Como plantea Ponce (2011), el andlisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican
la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacién determinada.

Es procedente indicar que en este contexto establecido mediante el uso de la
matriz FODA, se le pueden agregar otras técnicas estratégicas, como la
espina de pescado y la lluvia de ideas, para tratar de obtener la mayor
informacion posible que permita aterrizar el analisis de la implementacion de
las normas ISO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015.
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Entrevista: es un procedimiento usual de recoleccion y analisis de los datos.
Se recogen datos —en la muestra inicial- de una unidad de analisis o caso y
se analizan, simultaneamente se evalla si la unidad es apropiada de acuerdo
con el planteamiento del problema y la definicion de la muestra inicial
(Hernandez et al, 2010).

De acuerdo con las tipologias de entrevista, segun el grado de estructuracion,
se eligio la entrevista semiestructurada, ya que en ella se puede decidir qué
tipo de informacion se requiere, de igual forma, se establece un guion de
preguntas. Las preguntas se elaboraron de forma abierta. Cabe resaltar, que
este tipo de entrevista es flexible, por lo que permite excluir o incorporar
alguna nueva cuestion a partir de las respuestas brindadas por las personas

entrevistadas.

Las fichas técnicas de las entrevistas semiestructuradas que permitieron la

recoleccion de informacion sobre la identificacién de los documentos y registros
exigidos por las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, asi como la consulta

sobre la valoracion y efectividad de las medidas implementadas para los riesgos

laborales y aspectos ambientales (Anexo A 'y B)

La Figura 14 muestra el procedimiento de recoleccién y analisis de los datos,

con el método de las entrevistas.
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Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion de
los datos

Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacion o ajustes

Andlisis de los datos

Analisis final

Figura 14. Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada cada con un tipo de

recoleccién de datos: la entrevista.
Fuente. Hernandez et al. (2010).

Analisis “GAP”: también llamado analisis de brechas, es un tipo de evaluacién
gue permite conocer la diferencia entre el estado actual de la empresa y el
gue se pretende alcanzar. El proceso consiste en examinar el rendimiento
actual y real de la empresa, para después comparar los resultados con el
rendimiento previsto o deseado. (Nueva ISO 45001:2015, 2020)

El Andlisis GAP para ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015 pretende identificar
el estado de conformidad entre un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el Sistema de Gestion Ambiental y los requisitos de dichas

normas.
Se disefid un instrumento (Anexo C y D) que consiste en 91 y 101 items,
los cuales estan agrupados segun el capitulo y numeral que corresponde en

la norma.

4) Contexto de la organizacion

5) Liderazgo
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6) Planificacion

7) Soporte

8) Operacion

9) Evaluacion de desempefio
10) Mejora
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

A continuacion, se presentan los diferentes resultados, producto del
desarrollo de las actividades descritas en la estructura desagregada de trabajo
del capitulo anterior, con el fin de establecer y entregar los resultados obtenidos
en cada una de ellas.

Asimismo, se implementan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
la informacion, la descripcion de los pasos de andlisis y herramientas utilizadas

para la obtencion de resultados.

1. RESULTADOS DEL PROYECTO

Los resultados del trabajo se dividen en tres objetivos especificos,
presentados en el capitulo | (Fundamentacion del proyecto) los cuales
corresponden al cumplimiento del objetivo general, el cual consiste en presentar
el disefio de un plan de implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion
en la Universidad del Quindio (Colombia).

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el marco metodologico
propuesto en el Capitulo anterior, se inicia con un diagndstico de la situaciéon
actual de la institucion referente al cumplimiento de las normas ISO 45001:2018
e ISO 14001:2015, identificando la situacion actual de la organizacion, el analisis
de los elementos estructurantes de las normas y la determinacion de las brechas,

mediante un analisis “GAP”.

Posteriormente, se procede a la identificacion de las directrices a seguir de
las normas ISO 45001:2018 e 1ISO 14001:2015, determinado asi el cumplimiento

de los documentos y registros exigidos, como también el realizar una valoraciéon

73



sobre la efectividad de las medidas implementadas para los riegos laborales y
aspectos ambientales.

Para finalizar, se establece el proceso para el disefio del plan de
implementacion aplicado desde las normas ISO 45001:2018 E ISO 14001:2015,
mediante la definicion de actividades y procedimientos, la proyeccion de un
cronograma de implementacion y la presentacion de unas fichas curriculares que

apoyen el plan.

1.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
REFERENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ISO 45001:2018 E
ISO 14001:2015.

El primer objetivo especifico, corresponde al diagndstico de la situacion actual
de la Universidad del Quindio (Colombia) referente al cumplimiento de las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. Para ello, se desarrollaron tres actividades,
lo que permiti6 la obtencion de informacion, el analisis y presentacion de

resultados.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en cada una de las
actividades y las herramientas de andlisis utilizadas para su desarrollo.

1.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Tal y como se present6 en la Capitulo | del trabajo, se recopilé informacion
general de la Universidad del Quindio (Colombia), presentando un acercamiento
con su perspectiva historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional,
ademas de otros aspectos determinantes que dejan entrever la busqueda
constante para lograr trazar acciones que lleven a la institucion a responder por

los retos actuales a nivel organizacional, que le permitan enfrentar los retos
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generadores de cambios y que de saber responder a un entorno cada dia mas

dindmico.

El desarrollo de los siguientes puntos presentara informacion detallada
acerca de la implementacién y cumplimiento de las Normas ISO 45001:2018 E
ISO 14001:2015 por parte de la institucion objeto de estudio, la cual fue obtenida

a través de visitas y reuniones con los lideres de las normas en la Universidad.

1.1.1.2. DIAGNOSTICO FODA

Una organizacion como la Universidad del Quindio (Colombia), que cuenta
con un contexto elaborado con anterioridad, puede aplicar a una reingenieria en
sus sistemas de gestion en cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Gestion Ambiental.

En principio, la utilizacion de la matriz FODA como herramienta estratégica,
puede vislumbrar las necesidades de la organizacion, lo que posibilité establecer
una serie de estrategias relacionando las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas de la organizacion para que se puedan cumplir con los requisitos
establecidos en las normas I1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Para iniciar, se cont6é con reuniones presenciales en las cuales se posibilitd
la aplicacion de esta herramienta con las lideres de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental de la
Universidad del Quindio, permitiendo un diagndstico inicial con el fin de identificar
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que se presentan en cada
Sistema de Gestion.

A continuacién, la Figura 15 presenta el resultado del diagnéstico de la

organizacion, mediante la aplicacion de la matriz FODA al Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. La Figura 16 muestra la evidencia de la reunion
con la lideresa del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Universidad del Quindio (Maria Victoria Salazar Palacio)
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P

A
J/ Debilidades (Andlisis interno)

- No se cuenta con jerarquia de controles.

- No se contaba con una matriz de identificacion de
peligros bien estructurada, la cual inicialmente, era
elaborada por un proveedor externo, sin conocer el
contexto y lograr un acercamiento con el colaborador.

- Conformacién del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST).

- No se han aplicado las baterias requeridas para
determinar riesgo psicosocial.

- ldentificacion de los diferentes tipos de riesgos
(biolégico, quimicos) a los que estan expuestos los
colaboradores.

- No se contaba con
quimicas.

- Falta de planificacién.

- No se ha designado un lider del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
propiedad.

- La universidad tiene todos los factores de riesgo

inventario de sustancias

Amenazas (Anélisis externo)

- La mayor afectacion ha sido derivada producto de la
pandemia Covid 19, generando una disminucién con
respecto al apoyo por parte de la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) como en afios anteriores,
provocando una disminucién en el presupuesto para
apoyar el acompafamiento de actividades claves
como: fisioterapeuta, psicologo  ocupacional,
especialistas en riesgos quimicos, centrando mayor
orientacion al SGSST.

- Directrices emitidas por el Ministerio de Educacion
Nacional para la alternancia prevista hacia marzo de
2021.

- Riesgos psicosociales derivados de la pandemia
(estrés, ansiedad, inactividad).

(biologicos, quimicos, fisicos, psicosociales,
ergonomicos, ambientales).
Fortalezas

- Elaboracién de la matriz de riesgos.

. de Seguridad y Salud
| en el Trabajo

<

Sistema de Gestién ‘

‘ Oportunidades

- Conformacion y actualizacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). Curso
de 50 h para alinear los equipos para el cumplimiento
de sus funciones tales como: inspecciones de puestos
de trabajo, investigacién de accidentes de trabajo,
actividades de promocion y prevencion de la salud y la
enfermedad.

- Trabajo en equipo (tres profesionales en Seguridad y
Salud en el Trabajo, dos pasantes del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), una psicologa, un
médico laboral y un especialista para los planes de
emergencias).

- Se habilité medicina laboral en la Universidad, por lo
gue las historias clinicas que antes las manejaba una
empresa externa, se encuentran sistematizadas por
un software del centro de salud.

-Campafias de vacunacion a trabajadores expuestos
por riesgos bioldgicos. Para trabajadores expuestos a
riesgos quimicos, se realizd6 monitoreo biologico con
biomarcadores y examenes de sangre dentro del
programa de vigilancia epidemiolégica.

- Visibilizacibn del SGSST ante la comunidad
. educativa, mayor contacto y acercamiento con los
.colaboradores mediante el trabajo de campo.

- Mejoramiento continuo.

- Fortalecer y gestionar la matriz de identificacién de
peligros.

- La capacidad y el tamafio de la organizacion,
reconocida a nivel regional y con apoyo
gubernamental.

- Aplicacion de las baterias para identificar riesgos
psicosociales por parte de la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), lo cual puede favorecer la
implementacion de estrategias que conduzcan a
fortalecer el clima organizacional.

Figura 15. Matriz FODA Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Universidad del Quindio.
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Debilidades (Analisis Interno)

Fortalezas L

de Seguridad y Salud |
en el Trabajo

Amenazas (Anédlisis Externo)

( Sistema de Gestion H\"

-El respaldo de la Alta Direccion.

- La crisis derivada de la pandemia ha posibilitado un
mayor apoyo al SGSST.

- Se cumple con la normatividad vigente a nivel
Nacional, que permite cumplir con los protocolos
requeridos.

-Inventario de sustancias quimicas en los laboratorios.
Asesoria externa para eliminar mediante jerarquia de
controles, sustancias téxicas, pudiendo eliminar nueve
de once sustancias cancerigenas y el resto se realiza
monitoreo ambiental.

- Se cuenta con una mayor independencia como
Sistema de Gestion, logrando incorporarse en las
herramientas  tecnolégicas (nueva  plataforma)
dispuestas para la comunidad educativa.

| - Mayor apoyo con suficiencia econémica.

X

\,_\

Oportunidades

Figura 15. Matriz FODA Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Universidad del Quindio (Continuacion).
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 16. Fotografia de la reunion con la lideresa del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad del Quindio (noviembre de
2020).

Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 17 presenta el resultado del diagnostico de la organizacion,

mediante la aplicacién de la matriz FODA al Sistema de Gestion Ambiental.
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Debilidades (Anédlisis interno)

-La norma ISO 14001:2018 exige la demostracion
del desempefio, el cual depende de muchos
factores, como el comportamiento de las
personas con respecto al componente ambiental.

-La cultura ambiental, depende de la voluntad de
toda la comunidad universitaria y este aspecto ha
entorpecido en avance en los procesos.

-La poblacion flotante, cambios en grupos de
estudiantes constantemente.

-El Sistema de Gestion Ambiental no es un area
constituida, a nivel organizacional no existe.

Amenazas (Analisis externo)

-Falta de oferta de empresas a nivel regional, que
ofrezcan soluciones ambientales en general.

- Normatividad cambiante a nivel nacional, no
permite asegurar el cumplimiento de las normas
ambientales y las estrategias que se aplican a
nivel institucional.

- Falta de continuidad por procesos politicos,
dado que, se busca la cooperacion
interinstitucional y se logran hacer acercamientos
para cumplir los objetivos, pero en ocasiones, no
se cuenta con la voluntad politica.

\

( Sistema de Gestion ‘
‘ Ambiental

.

’ Oportunidades

Fortalezas

- La implementacion y certificacion de la Universidad
bajo la norma ISO 9001:2015, genera una base para
poder tener un punto de partida que permita lograr
posteriormente alcanzar la certificacion de la norma
ISO 14001:2015.

- El compromiso de la Alta Direccion, evidenciada
desde la mesa ambiental, la cual es presidida por la
Vicerrectoria Administrativa y el pertenecer al area de
planeacion y desarrollo, facilita el respaldo al proceso
de gestion ambiental.

-La interdisciplinariedad que presenta la conformacion
de la mesa ambiental, ya que se cuenta con
participantes de todas las facultades.

-Dentro de las metas institucionales esta establecida la
implementacion de la norma ISO 14001:2015 desde el
punto de vista de la planeacién estratégica
»\institucional.
\

N

- Aumento de transferencia de regalias por parte del
gobierno al sector educativo. Se realiza la gestion para
obtener recursos que permitan desarrollar los
proyectos del proceso.

- Participacion como Universidad en los indicadores del
Green Metric, lo cual permite la medicion de
indicadores y la comparaciéon con diferentes
instituciones de Educacion Superior.

- La Politica Nacional de Educacion Ambiental.

- Los tratados internacionales que el pais se ha
suscrito brindan herramientas para la actuacion
ambiental.

- La gran cantidad de normatividad que existe a nivel
nacional obliga a su cumplimiento.

Figura 17. Matriz FODA Sistema de Gestion Ambiental Universidad del Quindio
Fuente. Elaboracion propia.
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1.1.2. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURANTES DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y GESTION AMBIENTAL ISO 45001:2018 E ISO 14001:2015

Uno de los aspectos determinantes en la constitucion de un Sistema
Integrado de Gestion es la identificacién de la estructura de alto nivel de las
normas, para este caso, de la ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo)
e ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental), por lo que esta actividad presentara un

indice comun con los capitulos de las normas.

Tal y como lo expone Verdugo et al. (2016), con el fin de lograr que tanto las
organizaciones grandes, como medianas y pequefas logren certificarse e
implementar sistema de gestion integral, todos los sistemas de gestién I1ISO
comparten elementos comunes y desde la Ultima revision, una estructura de alto

nivel que facilita la inclusion de componentes de otras normas.
De acuerdo con lo anterior, la norma I1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

adoptan estructuras de alto nivel, convirtiéendose en Sistemas de Gestion, por lo
que la Figura 18, presenta la estructura de alto nivel para los sistemas de gestion.
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1. Objeto y
campo de
aplicacion
2.
10. Mejora Referencias
normativas

9.
Evaluacion
(o]
desempefio

3.Términos

Y
definiciones

ESTRUCTURA
DE ALTO NIVEL
PARA NORMAS
DEL SISTEMA
DE GESTION

8 4. Contexto de

L la
Operacion Organizacion

5.
Liderazgo

6.
Planificacion

Figura 18. Estructura de Alto Nivel

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, el Cuadro 4 presenta una descripcion de los capitulos
iniciales de las normas 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015.
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Cuadro 4
Capitulos iniciales de las normas I1SO 45001:2018 E ISO 14001:2015
0. Introduccion Se sientan las bases para el sistema de Gestion.
1. Objeto y campo  Indica como la norma ayuda a una organizacion a lograr
de aplicacion los resultados previstos de su sistema de gestion, describe
la aplicabilidad y menciona la perspectiva de ciclo de vida

dentro de la aplicacion del sistema.

2. Referencias No se citan en este apartado referencias a otras normas.

normativas

3. Términos y Este capitulo se separan los términos por concepto,

condiciones relacionando los términos con el contexto en el que se
engloban.

Fuente: Rojas (2019).
Para los siguientes numerales, se realiza un compendio con los

requerimientos generales para las dos normas y unos especificos, como se

presenta en la Figura 19:
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REQUERIMIENTOS GENERALES

4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
4.4 Sistema de Gestion

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos y planificacién para lograrlo

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8. Operacioén

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.3 Gestion del cambio

8.4 Control, de los procesos, productos y servicios
8.1.4.3 Contratacion externa

9. Evaluacion de desempeiio

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

ISO 45001:2018

5.4 Consulta y participacion de
los trabajadores

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

8.1.2 Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

8.1.4 Compras

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

ISO 14001:2015

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

9.1.2 Evaluacion de
cumplimiento

Figura 19. Compendio normas I1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015

Fuente. Rojas (2019).

1.1.2.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (CAPITULO 4)

e Numeral 4.1 Contexto de la organizacion

Citando a Rojas (2019), la organizacion es un sistema complejo de

actividades y procesos en los que la operacion esta conformada por

cuestiones internas y externas. Es importante definir y comprender las

84



cuestiones claves en la organizacion para alcanzar sus objetivos vy

obligaciones.

Para el requisito 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, es
importante, identificar, analizar y evaluar aspectos internos y externos que son

relevantes, asi como su propadsito y direccion estratégica.

Ahora bien, puntualmente lo que refiere a cada una de las normas
planteadas para este trabajo, la ISO 45001:2018 define que para dar
cumplimiento al requisito 4.1, donde se deben determinar las cuestiones
internas y externas, que afectan o pueden llegar a afectar el propdsito de
orden superior de la organizacion, y su capacidad de alcanzar los resultados
planteados por ello, se consideré necesario llevar a cabo un analisis FODA,
teniendo en cuenta las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas,

cuyo resultado sera presentado posteriormente.

Por otro lado, la ISO 14001:2015, expresa que se deben incluir las
“condiciones ambientales” capaces de generar impacto ambiental (Rojas,
2019).

Numeral 4.2 Partes interesadas

El concepto de partes interesadas se extiende mas alla del enfoque al cliente.
La organizacion debe determinar las partes interesadas y los requisitos de las
mismas continuamente debido a que tienden a cambiar con el tiempo. Existen
dos tipos de partes interesadas, las internas y las externas. Las internas son
los grupos o individuos que estan ligados con la empresa por fines laborales
o de negocios, mientras que las externas son grupos o individuos que no tiene
relacion directa con la empresa, pero tienen algun interés por sus decisiones

y actividades o perciben ser afectados por ella (Rojas, 2019).
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Numeral 4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental
y de Seguridad y Salud en el Trabajo

El alcance del sistema de gestion esta sujeto a limites, fisicos, geograficos o
funcionales de la organizacion y debe tener en cuenta los requisitos de las

partes interesadas y las cuestiones internas y externas (Rojas, 2019).

Teniendo en cuenta los requisitos de la norma ISO 45001:2018 para el
Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo, esta clausula aplica a
todos los trabajadores vinculados y que hacen parte de los procesos de la

organizacion.

Numeral 4.4 Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La organizacién esta obligada a establecer un sistema de gestion basado en
procesos. Se deben determinar las fuentes de entrada, las actividades, y
salidas. Ademas, se deben asignar responsabilidades y autoridades e

identificar los riesgos y oportunidades del proceso (Rojas 2019).

1.1.2.2. LIDERAZGO (CAPITULO 5)

La Alta Direccion puede llevar a cabo este punto asegurando que la politica,

y los objetivos son coherentes con el plan de desarrollo y plan estratégico de la

organizacién y promover el conocimiento de los sistemas en toda la organizacién.

Ademas, debe asegurar que todos los requisitos legales y del cliente, se

identifiquen y se logren.

Las normas plantean las responsabilidades que debe tener la Alta Direccion

con respecto a los Sistemas de Gestion, con el objetivo de contribuir al

mejoramiento continuo. Para ello la primera evidencia que se puede ser visible
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para dar cumplimiento a este requisito es, dar declaracion de compromisos por
parte de la Alta Direccion y de los responsables de los Sistemas de Gestion; es
decir, asignar los lideres que tendran el compromiso de entregar resultados
esperados que aporten al sistema, desarrollando procesos de seguimiento,

mediante las responsabilidades asignadas.

Asimismo, se debe asegurar que la politica y los objetivos estén

documentados, comunicados e interiorizados por toda la comunidad educativa.

Adicionalmente, se debe brindar el permitir el seguimiento a oportunidades de
mejora y acciones correctivas; detectadas en el contexto organizacional o en las

actividades diarias.

Todo esto, teniendo en cuenta la asignacion adecuada de recursos técnicos,
financiero y de personal; que permitan gestionar de una mejor forma los peligros
en los lugares de trabajo, mitigar los riesgos presentes y aportar medidas de

prevencion y control (Caycedo, 2019).

e Numeral 5.2 Politica

La politica de un Sistema Integrado de Gestidn requiere que los requisitos de
cada una de las normas sean apropiados con el contexto de la organizacion,
y se comprometa con el cumplimiento de los requisitos aplicables y al
mejoramiento continuo del sistema. En la Figura 20 se encuentran los

requisitos para establecer una politica.
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ISO
14001:2015

Requisitos: Estar disponible y
documentada, ser comunicada,

entendida y aplicada, ser revisada para
su continua adecuacion.

ISO 45001:2018

Figura 20. Requisitos de la politica del Sistema de Gestion.
Fuente. Normas 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

Numeral 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la

organizacion

La Alta Direccion se tiene que asegurar que las responsabilidades y las
autoridades son asignadas y se comunican dentro de la empresa. Ademas,
todos los empleados deberan asumir su responsabilidad en los aspectos

sobre los que tengan control (Rojas, 2019).

Numeral 5.4 Consultay participacion de los trabajadores

Dentro de los aspectos mas importantes que deben ser fuente de seguimiento
y revision por parte de la organizacién, son la participacién y consulta por
parte de los trabajadores.

Para el caso colombiano, se cuenta con una normatividad que apoya

directamente el cumplimiento de este requisito en cuanto de la norma ISO

45001:2018, como es la Resolucién 2013 de 1986, que define la conformacién
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del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o el vigia
en Seguridad y Salud en el Trabajo (segun el caso), un instrumento de

cumplimiento en el pais.

El Ministerio de Trabajo, mediante la Resolucién 2013 de 1986, en el articulo
2 especifica que si la organizacion tiene entre uno a nueve trabajadores (como
en el caso de la Universidad del Quindio.) debe tener un vigia en Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el objetivo principal de vigilar y promover el
cumplimiento de la normatividad relacionada con Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1.1.2.3. PLANIFICACION (CAPITULO 6)

Para hacer Optima la etapa de planeacién de los Sistemas de Gestion, la
organizaciéon debe determinar los riesgos y oportunidades que afecten el
funcionamiento y rendimiento de los sistemas, los requisitos (necesidades y

expectativas) de las partes interesadas.

e Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Como plantea Rojas (2019), en este requisito se debe determinar los riesgos
y las oportunidades que afecten el funcionamiento y el rendimiento del
sistema de gestidn. La organizacion debe tener en cuenta que, no todos los

riesgos requerirdn acciones.

6.1.2 Aspectos Ambientales: ISO 14001:2015: Se deben identificar y clasificar

los aspectos ambientales.

6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades:
ISO 45001:2018. Para todas las actividades, procesos y areas de trabajo, se

deben identificar los riesgos que existen en seguridad y salud en el trabajo.
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6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos: ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Son los requisitos que una organizacion debe cumplir que se

encuentran en la legislacion colombiana.

6.1.4 Planificacion de Acciones: ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018. Se
deben establecer acciones para manejar aspectos significativos, obligaciones
de cumplimiento, riesgos y oportunidades de la organizacion. En este proceso
se deben considerar tanto requisitos operacionales y de negocio como

tecnologicos y financieros.

Numeral 6.2 Objetivos y planificaciéon para lograrlos

Los objetivos deben establecerse sobre las funciones, niveles y procesos que
son relevantes para la organizacion. Deben ser coherentes con la politica,
medibles, supervisados, comunicados y actualizados. Ademas, deben tener
en cuenta los requisitos aplicables, los resultados de evaluacion de riesgos y
los resultados de la consulta de los empleados. La organizacion debe
planificar como alcanzar los objetivos, incluyendo la determinacion de

responsabilidades (Rojas, 2019).

Al mismo tiempo, no solo deben ser coherentes con la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental, deben ser entendibles para toda
la comunidad; siendo imperante la comunicacion, medicién y, en lo posible, la
inclusion de metas dentro de cada objetivo; y posteriormente, determinar su
cuantificacion en tiempos definidos, que determinen la aplicacion de los

Sistemas de Gestion.

Numeral 6.3 Planificacion de los cambios — 8.1.3 Gestion del Cambio

Cuando se determina que hay una necesidad de implementar cambios en el

sistema, la organizacion debe asegurarse que los cambios son planificados.
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Debe tener en cuenta el propésito y posibles consecuencias de los cambios,
asi como asignar los recursos (Rojas, 2019).

1.1.2.4. APOYO (CAPITULO 7)

Se deben proporcionar los recursos para establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente el sistema de gestion. Los recursos incluyen: personas,
infraestructura, el ambiente para el funcionamiento de los procesos, el
seguimiento, la medicion de los procesos y el conocimiento organizacional. La
organizacién debe considerar las capacidades de los recursos internos y si se

requieren proveedores externos.

Por ejemplo, para el caso de la implementacién de la norma ISO 45001:2018
la responsabilidad de la organizacion es dotar a los colaboradores de los
elementos de proteccion personal, los cuales, bajo la legislacién colombiana, es
de obligatorio cumplimiento para el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo al mismo tiempo, la organizacién debe promocionar el autocuidado
y prevenir los riesgos mediante la formacién de sus empleados mediante,
programas de capacitacion que sensibilicen y generen conciencia sobre su

bienestar laboral.
e Numeral 7.2 Competencia
Se requiere determinar y asegurarse que las personas poseen las

competencias necesarias, sobre la base de la educacion, la formacion y la

experiencia (Rojas, 2019).
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Numeral 7.3 Toma de conciencia

Uno de los aspectos importantes y que es requisito de evaluacion para las
auditorias internas o externas; es la toma de conciencia que deben asumir los
colaboradores de la institucion con la politica y los objetivos que son
relevantes con su puesto de trabajo. Por ello, esta bajo la responsabilidad de
la Alta Direccidn velar por sensibilizar a los empleados, para que contribuyan

eficazmente con los Sistemas de Gestion.

Numeral 7.4 Comunicacién

Se requiere que la organizacion establezca, implemente y mantenga los
procesos necesarios para realizar comunicaciones internas y externas,
ademas, debe ser un proceso documentado y garantizar que todas las

comunicaciones tengan respuesta.

Las comunicaciones deben incluir: a) lo que se va a comunicar, b) cuando se
va a comunicar, ¢) a quién se va a comunicar, d) el método a emplear para
estas comunicaciones y €) quién sera el responsable de la comunicacion
(Rojas, 2019).

La organizacion debe establecer mecanismos de comunicacion necesarios
para hacer una adecuada gestién del sistema, con el fin de fomentar canales
de retroalimentacion con todas las partes interesadas, para lo cual, puede ser
atil una matriz de comunicacion, en la que se planifigue de manera adecuada.

Numeral 7.5 Documentacién informada

La organizacion debe disponer y consevar la informacion documentada, la

cual es clave para generar trazabilidad en cada proceso, segun las normas.
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Asi mismo, es necesario identificar informacion complementaria para un
adecuado funcionamiento del sistema y la determinacion de una metodologia
que permita desarrollar de forma efectiva las actividades de archivo,

eleboracion y revision de documentos.

Cuando se crea o actualiza informacion documentada, esta debe ser
identificada, descrita y disponible, ademas de estar en un formato adecuado
y sobre los medios apropiados. La informacion documentada debe ser
revisada, aprobada y ademas debe de ser controlada contra el uso indebido
(Rojas, 2019).

1.1.2.5. OPERACION (CAPITULO 8)

La organizacion debe contar con una estructura de planificacion sélida, por lo
gue es necesario planificar, ejecutar y controlar los procesos necesarios para

alcanzar los requisitos.

Especificamente, los siguientes numerales contienen la informacion

relacionada con este capitulo (Rojas, 2019):

Numeral 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la Seguridad y Salud
en el Trabajo 1ISO 45001:2018. La organizacion tiene que establecer, implantar y
mantener procesos para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
Seguridad y Salud en el Trabajo usando una jerarquia de controles.

Numeral 8.1.4 Compras ISO 45001:2018. La organizacion debe establecer,
e implementar procesos para controlar la compra de productos y servicios de

manera que se asegure la conformidad con el Sistema de Gestién.

Numeral 8.1.4.2 Contratistas ISO 45001:2018. La organizacion debera
coordinar procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros,

evaluar y controlar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo
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Numeral 8.2 Preparacion y respuesta para emergencias 1SO 14001:2015
e 1ISO 45001:2018

Para el apartado 8.2, la organizacion debe establecer, implementar, mantener
y documentar procesos de preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia, por lo que es determinante generar un plan de emergencias, con
actualizaciones constantes, a partir de la gestion del cambio. Este es de
obligatorio cumplimiento, debe ser comunicado a todos los colaboradores,
proporcionando la informacion necesaria sobre sus deberes y

responsabilidades y evaluado con el fin de evaluar su desempefio.

1.1.2.6. EVALUACION DEL DESEMPENO (CAPITULO 9)

La evaluacion del desempefio o cumplimiento de las normas ISO

45001:2018 e ISO 14001:2015, determina que se deben establecer, implementar

y mantener los procesos que garanticen la evaluacion del cumplimiento de sus

obligaciones, lo cual puede ser mediante el uso de indicadores de cada objetivo

planteado y que estos hayan sido planteados bajo los pardmetros de las normas

ISO, obedeciendo asi a los requisitos que plantean.

Ademas, debe determinar la frecuencia de la evaluacion y si es necesario

tomar medidas al respecto.

Numeral 9.2 Auditoria Interna

De igual forma con relacién a la evaluaciéon del desempefio, la organizacién
debe planificar auditorias internas a fin de medir el desempefio del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion
Ambiental, es decir, en qué medida se estarian cumpliendo los requisitos
contemplados por la norma ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.
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En este numeral se requiere que se realicen auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion sobre si el sistema de gestion es
conforme a sus propios requisitos y si se aplica y mantiene de manera efectiva
(Rojas, 2019).

e Numeral 9.3 Revision por la direccién

Es deber de la Alta Direccién planificar la revision del Sistema de Gestion,
incluyendo salidas, contexto, requisitos de las partes interesadas, riesgos y
oportunidadades y alinearlos con los objetivos, con el fin de verificar que este
se ha implementado de forma adecuada y se han cumplido los resultados
previstos. Esta revision debe ser a intervalos planificados, lo que permita
examinar la eficacia de las acciones correctivas, las oportunidades de mejora,

garantizando asi el funcionamiento, la idoneidad y eficacia del sistema.

1.1.2.7. MEJORA (CAPITULO 10)

Rojas (2019) afirma que la organizacién debe mejorar de forma continua
segun la idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion para evitar que
ocurran incidentes y no conformidades. Ademas, tiene que asegurarse de
promocionar cultura, de la participacion de los trabajadores, de implantar sus
objetivos para la mejora continua. De igual manera, la organizacién debe

comunicar todos los resultados de la mejora continua de sus empleados.

Por otro lado, la organizacion debe mantener informacion documentada que
acredite los requisitos de este numeral, el cual se compone por tres items
principales, como se detalla en la Figura 21.

Como punto final del ciclo PHVA, la mejora continua debe estar ubicada en
el actuar del mismo. Especifica que la organizacion tiene la responsabilidad de

mejorar la eficacia, conveniencia y adecuacion del sistema de gestion, mediante
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el registro (informacion documentada) de las acciones de mejora que han sido

implementadas y estan siendo implementadas, promoviendo la participacién de

los colaboradores que evoque a una cultura organizacional y comunicando

oportunamente los resultados alcanzados.

Y

10.1
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Y

10.2 No
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10. Mejora
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mejora para
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Figura 21. Capitulo 10 (Mejora)
Fuente. Rojas (2019).
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1.1.3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

El desarrollo de un diagnéstico por medio de un analisis “GAP” es una etapa

clave antes de realizar la implementacion de un sistema de gestion.

Se emplea la palabra de origen inglés “GAP” de manera genérica, la cual

referencia a dos situaciones: una existente y otra ideal.

Para llevar a cabo el analisis de brechas se pueden desarrollar dos fases:

e La primerafase permite identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo
(Figura 22). Esta fase puede responder a la pregunta: ¢cuan lejos se esta de

donde se quiere estar?

No se requiere
ninguna accién

Requerimiento
cumplido

ml Respuesta "Si"

Se requiere instaurar
una accion correctiva
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Figura 22. Primera fase del analisis de brechas (Aplicacién de instrumento).
Fuente. Rojas (2019).
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e La segunda fase posibilita determinar los planes y acciones requeridos para
alcanzar el estado deseado (Figura 23), para lo cual es posible responder al

interrogante ¢como se llega al objetivo planteado?

Preparacion de Desarrollar manual "
mision, vision, de procedimientos. Implementacion y
politica, -Control desarrollo de las
y bases del Sistema

+Objetivos, seguimiento a Integrado de

estrategias, indicadores.

=t Gestion.
indicadores

Figura 23. Segunda fase del analisis de brechas (Formular y realizar acciones).
Fuente. Rojas (2019).

Inicialmente, se realiz6 un diagnostico a partir de la aplicacién de un
instrumento, que consiste en 91 items que estan distribuidos en siete secciones
(4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 7. Soporte, 8.
Operacién, 9. Evaluacién de desempefio y 10. Mejora). Cada item es agrupado
segun el capitulo y numeral que corresponde en las normas ISO 45001:2018 e

ISO 14001:2015. La herramienta se puede observar en los Anexos 3y 4.

A partir del instrumento anterior, se evalud el cumplimiento de las normas ISO
45001:2018 e 1SO 14001:2015 en la Universidad del Quindio, para lo cual se
presentan los resultados obtenidos, como se muestran en la Figura 24 para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Figura 25 para el

Sistema de Gestiobn Ambiental.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMA ISO
4500:2018.
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Figura 24. Nivel de cumplimiento norma ISO 45001:2018.

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con el diagnostico utilizado y los requerimientos exigidos por la
norma ISO 45001:2018, en el Capitulo 4. Contexto de la organizacion, se cuenta
con un cumplimiento del 70%, lo que permite comprender el contexto, las
necesidades y expectativas en los grupos de interés. Se ha determinado el
alcance para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo
este determinante para enrutar el proceso de implementacibn de manera

adecuada.

En el Capitulo 5. Liderazgo, se cuenta con un cumplimiento del 58% de
cumplimiento asociado al cumplimiento de una politica y objetivos del Sistema de

Gestion.

Para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se ha

asegurado la integracion de los requisitos del SGSST en los procesos de negocio
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de la institucion; asimismo, no se han fijado los roles, responsabilidades y
autoridades que ayuden y guien a la organizacion en lo que se refiere a temas

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Considerando los resultados obtenidos en el Capitulo 6. Planificacion, los
resultados arrojados son de un 67%, por lo que se evidencia la implementacién

de estrategias para abordar riesgos y oportunidades en el Sistema de Gestion.

Por otro lado, la organizacién ha manifestado que el desarrollo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo se aborda contemplando el decreto 1072 de
2015 y la resolucion 0312 de 2019, por lo que se expresa la voluntad de seguir
generando acciones que permitan a los colaboradores uniquindianos, contar con
puestos de trabajos seguros mediante la identificacion de peligros y la
minimizacion de los riesgos con el fin de continuar dando cumplimiento a la

normatividad vigente en Colombia.

En cuanto a las acciones establecidas para el cumplimiento del Capitulo 7.
Apoyo, se evidencia un cumplimiento del 55%, destacandose los medios de
comunicacién para la sensibilizacion y la toma de conciencia de los
colaboradores y demas partes interesadas. Se destaca la asignacién de recursos
fisicos, técnicos y las acciones implementadas para crear y actualizar la

informacion documentada requerida para el Sistema de Gestion.

El Capitulo 8. Operacién exhibe un cumplimiento del 32%, por lo que se
observa que existe claridad en la planificacion y controles operaciones que
permiten cumplir con los requisitos del sistema. Sobre lo relacionado con la
preparacion y respuesta ante emergencias, la Universidad del Quindio evidencia
gue se cuentan con acciones importantes en la planificacion, formacién de los
colaboradores y demas partes interesadas, demostradas en la planeaciéon vy

participacion de simulacros y su valor actual.
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Para el Capitulo 9. Evaluacion del desempefio, se cuenta con un 62% de
cumplimiento, debido a que la universidad esta considerando los requisitos
aplicables requeridos por ley, esto evidenciado en el proceso de implementacion
del decreto 1072 de 2015. En cuanto a los resultados del numeral 9.2. auditoria
interna, se evidencia el cumplimiento de este requerimiento, pero con una
posibilidad de asegurar que los resultados de estas sean informados de manera

oportuna a la direccion pertinente.

Para finalizar, el Capitulo 10. Mejora cuenta con un 61% en el cumplimiento,
lo que demuestra que, dentro de las grandes oportunidades establecidas por la
Alta Direccion, se encuentra el fortalecimiento y la consolidacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, manifestando un compromiso de la empresa
por brindar un ambiente seguro a sus colaboradores, asi como demostrar el
cumplimiento de los requisitos que rige la ley actualmente, lo que permite que
sus actividades se encaminen a la identificacion, evaluacion y tratamiento de
incidentes. Uno de los aspectos a tener en cuenta es la conservacion de la
informacion documentada como evidencia de las no conformidades y sus

acciones posteriores.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO
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Figura 25. Nivel de cumplimiento norma ISO 14001:2015.

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo con el diagnostico utilizado y los requerimientos exigidos por la
norma ISO 14001:2015, en el Capitulo 4. Contexto de la organizacion, muestra
un cumplimiento del 25% debido a que la universidad debe: definir el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental teniendo en cuenta que debe abarcar la totalidad
de la institucion, incluyendo los Centros de Atencién Tutorial, determinar en qué

grado se puede ejercer control y autoridad.

El Capitulo 5. Liderazgo evidencia un cumplimiento del 74% debido a que se
debe hacer mayor énfasis desde el Sistema de Gestion Ambiental como
delegado en esta funcion en la intervencion de los procesos misionales de la
Universidad mediante la implementacién de la norma ISO 14001:2015, al igual
gue se debe comunicar la importancia de una gestion ambiental eficaz a los

demas miembros de la Alta Direccion. Adicionalmente, la politica ambiental ya se
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encuentra documentada, pero es necesario comunicarla y tenerla disponible para

las partes interesadas.

El Capitulo 6. Planificacion tiene un cumplimiento del 76%, aunque se cuenta
con una matriz de aspectos e impactos ambientales y matriz de requisitos legales
y otros requisitos, se debe documentar toda la informacion pertinente a riesgos y

oportunidades requerida en la norma.

El Capitulo 7. Apoyo exhibe un cumplimiento del 62% principalmente porque
se debe establecer e implementar un programa que permita informar a toda la
comunidad universitaria sobre los aspectos ambientales significativos de la
institucion y sus deberes frente a los mismos, haciendo énfasis en la importancia

del cumplimiento de la normatividad ambiental legal vigente.

El Capitulo 8. Operacion muestra un cumplimiento del 5% debido a que se
debe disefiar e implementar un manual de compras verdes o un procedimiento
similar que establezca condiciones ambientales para la adquisicién de bienes y
servicios subcontratados, al igual que definir e implementar un programa de

auditoria ambiental a proveedores.

El Capitulo 9. Evaluacién del desempefio cuenta con un 34% de cumplimiento
debido a que se encuentra como proyeccién la elaboraciéon de un plan de
seguimiento y medicién del desempefio ambiental, en el cual se defina la
metodologia a utilizar, el cronograma de evaluacién y la implementacion de un
procedimiento para revision del Sistema de Gestion Ambiental por parte de la

Alta Direccion.

Por altimo, el Capitulo 10. Mejora cumple con un 33% debido a que se debe

establecer el programa de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, en

103



el cual pueda definir e implementar un procedimiento para evaluacion, analisis y

toma de decisiones de mejora y correctivas del sistema.

2.1. IDENTIFICACION DE LAS DIRECTRICES A SEGUIR EN LAS NORMAS
ISO 45001:2018 E 1SO 14001:2015.

Castellano et al. (2020), plantea que:

La gestidbn documental entre diferentes sistemas de gestion, se debe
planificar y aplicar de manera estructurada. Diversas organizaciones han
adoptado normas de sistemas de gestion como resultado de
requerimientos de las partes interesadas como, por ejemplo, los clientes
que exigen la implantacion de una estandar de calidad, o de requisitos
adicionales como el de instalar otros sistemas (el ambiental, de salud y
seguridad del trabajo).

Las organizaciones toman la decision de implementar sistemas integrados
y por ende una gestion documental integrada, en primer lugar, porque han
identificado las necesidades y beneficios que aportaria para el negocio
esta actividad. Cuando la integracion demuestra y le reporta beneficios al
negocio, entonces es seguro que la Alta Direccién, se compromete
totalmente con el cumplimiento de los requisitos especificados, asi como
en buscar los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto de
integracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la obtencion de la informacion se realizo
mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas para el desarrollo del
segundo paquete de la Estructura Desagregada de Trabajo, las cuales
pretendian identificar las directrices que se deben tener en cuenta sobre el
cumplimiento de los documentos y registros exigidos por las normas I1SO
45001:2018 e ISO 14001:2015.
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2.1.1. IDENTIFICAR LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS EXIGIDOS POR LAS
NORMAS ISO 45001:2018 E 1SO 14001:2015.

Para el desarrollo de esta actividad, se conté con la realizacion de las
entrevistas semiestructuradas se baso en la ficha técnica sugerida para abordar
dos temas puntuales (Anexo Ay B)

Las respuestas obtenidas en la pregunta referida a “4qué documentos y
registros tienen en cuenta para demostrar conformidad con la ISO 45001:2018 e

ISO 14001:20157?” fueron categorizadas en:

e Documentos obligatorios.

e Registros obligatorios.

A continuacion, los Cuadros 5y 6 presentan los resultados de la aplicacién de
las fichas técnicas aplicadas en las entrevistas realizadas a las lideresas de los
Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (Maria Victoria Salazar
Palacio) y Gestion Ambiental (Claudia Marcela Cardona Lindo), en un primer
momento para identificar las directrices y el cumplimiento de los documentos y
registros exigidos por las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015.
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Cuadro 5

Resultados de la aplicacion de la ficha técnica entrevista semiestructurada

ISO 45001:2018

CLAUSULA

REQUISITO

EVIDENCIAS

5.2

Politica de Seguridad y Salud

Resoluciéon 3081,del 05 de mayo
de 2017 (Anexo E)

53

Roles y responsabilidades

Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Cédigo: SST-M-01 (Anexo F)

6.1.1

Riesgos y oportunidades de la seguridad y salud

Se cuenta con una matriz de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.
Actualizacion anual.

6.1.1

Procesos necesarios para abordar riesgos y oportunidades

Se cuenta con una matriz de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos.
Presenta la jerarquia de controles
(eliminacion, sustitucion, controles
de ingenieria, administrativo o
elementos de proteccion personal).

6.1.2

Metodologia y criterios para la evaluacion de los riesgos de seguridad y salud

Se evidencia cumplimiento,
mediante al aplicacion de la
metodologia GTC 45, version 2 del
Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion
(ICONTEC).Esta guia presenta un
marco integrado de principios,
practicas y criterios para la
implementacion de la mejor practical
en la identificacion de peligros y la
valoracién de riesgos,
en el marco de la gestion del riesgo
de seguridad y salud ocupacional.
Ofrece un modelo claro,

y consistente para la gestién del
riesgo de seguridad y salud
ocupacional, su proceso y sus
componentes. (ICONTEC,2012)

6.2.2

Objetivos y planes

Los objetivos se encuentran inluidos
en la Resolucion 3081,del 05 de
mayo de 2017 (Anexo E). Los
planes de trabajo se realizan de
manera anual, firmados por el
empleador, tomando en cuenta los
indicadores. (Anexo F)

7.4

Comunicacion

Se cuenta con un procedimiento de
comunicacion interna (medios de
comunicacién)para todos los
sistemas de gestion (Anexo G).

8 8.1.1

Controles operacionales

El SGSST cuenta con varios
formatos para realizar inspecciones
programadas de seguridad (de
orden y aseo, basadas en
comportamientos seguros, de
vehiculos institucionales, area de
laboratorios, equipos de
emergencia).
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Cuadro 5

continuacién

Requisitos legales y de otro tipo aplicables

Se cuenta con un Normograma
SST-N-01 (Anexo H). Adicional se
cuenta con una Matriz Legal SST-

Registros de entrenamiento, habilidades, experiencia y calificaciones

MA-02 (Anexo I)

La informacién es manejada por LA

Divisién de Recursos Humanos de
la Universidad del Quindio.

Resultados de monitoreo y mediciéon

Aungue se han realizado
monitoreos ambientales en
laboratorio de quimicay en
anfiteatro, pero, no se cuenta con
evidencias, ni registros establecidos

para ello. Sélo actas e informes

Calibracién y verificacién del equipo de monitoreo y mediciéon

Se utiliza la metrologia, se
encuentra dentro del programa de

mantenimiento preventivo y
correctivo de fijos, liderada por la

Oficina de Activos Fijos y
desarrollada mediante un
cronograma establecido.

Evaluacion de las obligaciones de cumplimiento

Se aplica la autoevaluacion,
atendiendo la normatividad
establecida a nivel nacional
mediante la implementacion de la
Resolucion 0312 de 2019, se
realiza anualmente y con
acompafiamiento de la ARL
(organismo externo)

Programa de auditoria interna

En el SGSST las auditorias son
realizadas por personal externo y
programadas por la oficina de
planeacion y desarrollo.

Resultados de las auditorias internas

No se cuentan con resultados
anteriores, ya se cuenta con la

programacion de un primer ejercicio

para la presenta anualidad.

Resultados de la revision de la gestion

cuentas (lideres de macroprocesos,

convivencia laboral, coordinador del

vigente Decreto 1072 de 2015, el

Direccioén (informe de indicadores

Este se evidencia a través del
cumplimiento de la hormatividad

cual exige la revision por la Alta
del SGSST) y la rendicion de

el COPASST, brigada de
emergencias, comité de

area de SST)

Se cuenta con un formato para el
. . reporte de actos y condiciones
Incidentes N f dad .
neidentes o conformidades inseguras. SST-PHSO-02-F-16

(Anexo I)

9 6.1.3
10 7.2
11 9.1
12 9.1
13 9.1.2
14 9.2.2
15 9.2.2
16 9.3
17 10.1
18 10.1

Planeacion y Desarrollo, la cual
. . lidera auditorias cada tres meses
Resultados de las acciones correctivas " .y
(3) para realizar seguimiento a los

Se aborda desde el area de

Planes de Trabajo o de

Mejoramiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6

Resultados de la aplicacion de la ficha técnica entrevista semiestructurada ISO

14001:2015

CLAUSULA

REQUISITO

EVIDENCIAS

1 4.3

Ambito de aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental

No existen documentos
establecidos.

2 5.2

Politica ambiental

Acuerdo del Consejo Superior 060
de 2018 ( Anexo K)

3 6.11

Riesgos y oportunidades que se tiene que abordar y utilizar los procesos

necesarios

En la identificacion de riesgos se
tienen unos riesgos generales
asociados al proceso de planeacion
fisica, no se ha realizado una
clasificacion de riesgos
ambientales.

4 6.1.2

Criterios para evaluar los aspectos ambientales significativos

Existe un procedimiento para
identificacion de aspectos e
impactos ambientales SGA-P-01
(Anexo L) y la matriz de aspectos e
impactos ambientales (Anexo M)

5 6.1.2

Aspectos ambientales significativos

Existe un procedimiento para la
identificacion de aspectos
ambientales SGA-P-01 (Anexo L)

Objetivos y planes para conseguir el bienestar ambiental

Se cuenta con plan de gestion
ambiental, el cual se encuentra
pendiente por ingresar al aplicativo
institucional.

Control operacional

Hay varios documentos para
residuos: Ruta de recoleccion de
residuos sélidos no peligrosos SGA
RS-0D-01 (Anexo N), Ruta de
recoleccion de residuos peligrosos
bioldgicos y hospitalarios SGA-RS-
0D-02 (Anexo N) Ruta de
recoleccion de residuos quimicos
peligrosos SGA-RS-03 (Anexo O)

Preparacion y respuesta ante emergencias

No hay documento, Se encuentra en
etapa de preparacion el plan de
contingencia.
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Cuadro 6

continuacién

Se cuenta con un normograma

9 6.1.3 Registro de las obligaciones de cumplimiento SGAN-01 (Anexo P)
La informacion es manejada por la
10 7.2 Los registros de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones. | Division de Recursos Humanos de
la Universidad del Quindio.
Se han realizado emisiones a la
comunidad educativa, utilizando los
11 74 Evidencia de la comunicacion diversos medios y canales de
comunicacion institucional como:
pagina web y redes sociales.
) . Cuenta con una Ficha Técnica de
9.1.1 Resultados del monitoreo y medicién -
1 y indicadores SGA-FTI-01 (Anexo Q)
N han reali itorfas, ni
13 9.2 Auditorfa interna 0 se han realizado aqdlto s, Nl se
Ccuenta con registros.
14 9.2 Resultados de la auditorias internas No se cuenta con resultados.
. L, No se ha realizado revision por la
15 9.3 Resultados de la revision por la direccion o P
Alta Direccion.
Solo las instauradas en el Sistema
. . de Gestién de Calidad, bajo la
16 10.1 Resultados de las acciones correctivas J

norma ISO 9001:2015. Se cuenta
con un plan de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2. CONSULTAR SOBRE LA VALORACION Y EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS

IMPLEMENTADAS PARA LOS RIESGOS LABORALES Y ASPECTOS
AMBIENTALES.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado en la presentacion de la ficha

técnica para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas, se conto con un segundo

momento en el cual se realizo la consulta sobre la valoracion y efectividad de las medidas

implementadas para los riesgos laborales y los aspectos ambientales.

Sobre lo relacionado con la valoracion y efectividad de las medidas implementadas

para los riesgos laborales, se presentan los siguientes resultados:
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Identificacion de peligros y valoracion de riesgos, de acuerdo con la norma
ISO 45001:2018.

Por medio de la matriz de identificacion, se realizan inspecciones programadas a
los sitios de trabajo para tener contacto con el colaborador para que sea desde su
propia experiencia y pueda informar cuales son los riesgos que percibe en su sitio

de trabajo.

Proceso de evaluacion de riesgos.

Con la matriz de identificacion de peligros (Anexo R), se considera un registro del
establecimiento de criterios de probabilidad y severidad de la materializacion de
los peligros. Esta probabilidad se evalua teniendo en cuenta el numero de

personas expuestas y el indice de exposicion al riesgo.

Cuenta con unas escalas y nivel de eficiencia y asi poder priorizar las acciones de
acuerdo con la valoracion calculada y los tiempos de actuacion.

Criterios para establecer controles y medidas de intervencion.
Se presentan informes al area de planeacion y desarrollo. Adicionalmente, se
cuenta con un cuadro de seguimiento para evaluar el estado de la condicion

insegura y la revision de su estado.

Determinacion de la efectividad de las medidas implementadas para los

riesgos laborales.

Los indicadores establecidos en la normatividad vigente a nivel nacional (mediante

el decreto 1072 de 2015) han sido una garantia para evaluar los resultados de la
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gestion, los cuales permiten identificar las oportunidades de mejora y realizar las
revisiones requeridas para alcanzar las metas establecidas.

El Decreto 1072 de 2015, que en su capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, define la
obligacion de disefar indicadores del SG-SST para evaluar la estructura, el
proceso Y los resultados del sistema en su conjunto. Asimismo, establece que se

debe construir una ficha técnica para cada indicador.

En cuanto a lo relacionado con la valoracién y efectividad de las medidas
implementadas para los aspectos ambientales, se presentan los siguientes

resultados:

Identificaciéon de aspectos ambientales, de acuerdo con la norma ISO
14001:2015

Para la identificacién de los aspectos ambientales generados en la Universidad
del Quindio, se han desarrollado los siguientes pasos:

Elaboracion de una lista de aspectos ambientales susceptibles de ser generados
en las actividades, procesos y servicios de la Universidad, también representa un
insumo para la matriz de requisitos legales.

Elaboracién de un formato de visitas a las diferentes areas comunes o unidades
académico-administrativas de la Universidad, incluyendo la lista de aspectos
ambientales.

Desarrollo de visitas y entrevistas en dichas areas.

Consolidacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales con la informacién

resultado de las visitas y la matriz de requisitos legales.

La Universidad cuenta con un formato de visitas para la identificacion de los
aspectos SGA-F02 (Anexo S)
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La Figura 24 presenta la metodologia empleada para la identificacion de aspectos

ambientales.
LISTA DE FORMATO DE
AMBIENTALES DE ASPECTOS
-#___...---'—'_ “-‘-‘-_—#’-/..—-"'_—
X
VISITAS Y ENTREVISTAS
A LAS DIFERENTES
AREAS
v L
MATRIZ DE CONSOLIDACION DE LA
REQUISISTOS ———— WNATRIZ DE ASPECTOS E
LEGALES IMPACTOS AMBIENTALES

Figura 26. Metodologia para la Identificacion de Aspectos Ambientales de la
Universidad del Quindio.
Fuente. Universidad del Quindio (2016).

La evaluacion y verificacidon del cumplimiento del marco legal aplicable a la
institucion es un procedimiento complementario a este y debe realizarse previo o
paralelo a la consolidacion de la informaciéon de los aspectos e impactos

ambientales en la matriz.
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Criterios que se emplean para establecer controles y medidas de prevencion.

Teniendo en cuenta la identificacion de la matriz consolidada de calificacion de
aspectos e impactos ambientales, se seleccionaron los impactos ambientales
relevantes sobre los cuales se realiza la intervencién: en algunos se realizan de
manera oficial, evidenciandolos en los registros determinados para ello, mientras
gue en otros se efecttan de manera extraoficial, se trabaja sobre ellos, pero no se

dejan documentados.

Un ejemplo del dltimo punto es el impacto ambiental producto de la contaminacion
de las quebradas de la Universidad del Quindio y para ello se ha realizado el
diagndstico del plan maestro de acueducto y alcantarillado, realizando un
acercamiento con las empresas publicas de Armenia, de tal manera que pueda
conectarse a un colector que posee la empresa y no seguir con el sistema de
tratamiento, por lo que se canalizaria a un solo punto de vertimiento, haciendo
entrega a un colector que estd en construccion, pero todas estas acciones se

estan realizando sin quedar registradas ni documentadas.

Dentro del plan de gestion ambiental, se cuentan con todos los programas y
subsistemas, evidenciando acciones realizadas para agua, energia, espacios
verdes, movilidad y residuos en los ejes misionales docencia, investigacion y

extension.

Determinacion de la efectividad de las medidas implementadas para los

aspectos ambientales.

La efectividad solo es posible de medir en las acciones que cuentan con
indicadores, siendo estos los Unicos que pueden determinar los resultados y dar
razon de la efectividad en las acciones tomadas. Los indicadores son de medicion
anual y, a su vez, se realiza seguimiento mensual, siendo esta la manera que se

van alimentando.
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La Figura 25 muestra la evidencia de la entrevista realizada a la lideresa del Sistema
de Gestion Ambiental de la Universidad del Quindio (Claudia Marcela Cardona Lindo).

Figura 27. Fotografia de la entrevista realizada a la lideresa del Sistema de Gestion
Ambiental (noviembre de 2020).
Fuente: Elaboracion propia.

3.1. DISENO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, APLICADO DESDE LA ISO 45001:2018 E I1SO 14001:2015

Hoy en dia, un Sistema Integrado de Gestion es una gran alternativa de planificaciéon
administrativa para las organizaciones, dado que las exigencias actuales son cada vez
mayores, siendo imperante implementar herramientas y mecanismos que garanticen la
eficiencia en los procesos de operacién, produccion y prestacion del servicio, teniendo
como premisas fundamentales como la prevencion y cuidado de los colaboradores, el

cuidado del medio ambiente, entre otros.

Por ello, la presente propuesta esta encaminada a generar algunas ideas que
permitan demostrar la importancia y bondades que trae consigo la busqueda de

alternativas que apunten hacia la mejora continua, resaltando la importancia de
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implementar un Sistema Integrado de Gestion como un medio para conseguir el logro de
los objetivos establecidos en cada uno de los sistemas de gestion analizados, por lo que
puede resultar bastante promisorio el hecho de generar procesos que permitan coincidir
las acciones establecidas por la Universidad del Quindio y que faciliten su integracion,
generando asi un unico sistema, por lo que es necesario generar momentos para
organizar, planificar y ejecutar sus estrategias de manera integrada, permitiendo asi

mostrar su compromiso hacia las partes interesadas.

Asimismo, es necesario considerar que para la integracion de los Sistemas de
Gestion se puede generar un modelo que los una, el cual puede ser el ciclo Deming,
reconocido por ser un método de gestion de calidad de actual vigencia, debido a la
comprobada eficacia para optimizar la productividad, reducir costos, aumentar la

rentabilidad, el mantenimiento de la mejora continua, de manera progresiva y constante.

Otro aspecto para destacar en la seleccion de este modelo que permita lograr la
integracion de los sistemas de gestion es la posibilidad de definir una estructura de un
sistema que garantice el contenido de cada norma, por lo que se puede partir de la
revision o diagndstico inicial, lo que posteriormente facilitard el establecimiento de un
marco estructural para generar objetivos, programas y demas acciones necesarias para
dicha integracion, ademas de poder establecer controles en la prevencion de riesgos

laborales, impactos ambientales y demas requisitos.

A continuacién, se presenta la propuesta para la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion en la Universidad del Quindio:

3.1.1. DEFINIR ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS.

Para lograr la integracion de las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, se

proponen las siguientes etapas:

3.1.1.1. Etapa 1. Diagndéstico.
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En los parrafos anteriores del presente capitulo, se presentaron las estrategias e
instrumentos para realizar el diagnéstico y recopilacion de la informacion, desarrollada
mediante el analisis FODA y el diagnostico de la organizacion con respecto al
cumplimiento de los requerimientos de las normas 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015.

De acuerdo con lo anterior, la informacién de este ultimo punto se sintetiza en el
Cuadro 7, el cual presenta el resumen de resultados del porcentaje de cumplimiento
obtenido.

Cuadro 7
Resumen del diagndstico de la situacion actual referente al cumplimiento de las
normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015

ISO 45001:2018 58%
ISO 14001:2015 44%

Fuente. Elaboracion propia.

3.1.1.2. Etapa 2. Elaboracion de la documentacion que estructura el Sistema de
Gestion Integrado.

Partiendo de los resultados en cuanto a la identificacién de los documentos y registros
exigidos por las normas, se propone el desarrollo de una documentacion unificada, en el
que el primer documento necesario es el Manual de Gestion Integrado, en el cual se

detalle los métodos para el disefio, elaboracion, aprobacion y comunicacion.

Posteriormente, se pueden establecer las especificaciones y procedimientos que
definan los métodos y estrategias para desarrollar las actividades y situaciones propias
de la universidad, por lo que estos documentos deben ser gestionados, elaborados y

controlados de manera rigurosa, definiendo alli las actividades y acciones del Sistema
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Integrado de Gestion. Los documentos deben ser actualizados en términos generales y

unificados, siendo responsables de esta actuacién las lideresas de los sistemas de

gestion analizados.

Para alcanzar el éxito en esta actividad, se presenta la siguiente propuesta para la

generacion de los siguientes documentos:

Manual de gestion integrada: este documento puede ser aplicado a todos los
sistemas de la Universidad del Quindio, en el cual se puede establecer el alcance
de un Unico sistema, los detalles de su estructura, la interaccion de sus procesos,
los documentos requeridos para evidenciar su conveniencia, eficacia, eficiencia y
efectividad.

Caracterizacion: de acuerdo con lo establecido en el Manual Integrado de Gestion,
cada Sistema puede contar con una caracterizacion la cual evidencie sus
diferentes etapas (Planear, Desarrollar, Evaluar y Mejorar) para todo aquello que
se realiza institucionalmente en pro del mejoramiento continuo, mediante la
implementacion del ciclo PHVA en los procesos para mejorar la prestacion del
servicio educativo.

Lo anterior, permitira reconocer y mejorar el desempefio del Sistema Integrado de
Gestidn, contribuyendo esencialmente a la salud y seguridad de los trabajadores
y a la proteccién y conservacion del medio ambiente, con el fin de facilitar y tomar
decisiones que permitan el logro de objetivos institucionales en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Procedimientos: aunque se cuenta con varios procedimientos en ambos sistemas,
es importante precisar e indicar de forma especifica y clara, la manera para llevar
a cabo cada actividad o proceso.

Instructivos: contar con instructivos para el reconocimiento del paso a paso sobre
como se lleva a cabo una actividad es clave para la interiorizacion por parte de las
personas que hacen parte del sistema, aprovechando el aplicativo con que cuenta

la institucion, lo que puede ser de facil y constante consulta.
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Para finalizar, es importante precisar que los procedimientos fundamentales para

el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion son los siguientes:

e Control de documentos y registros.
e Auditorias internas.
e Producto no conforme.

e Acciones preventivas y correctivas.

3.1.1.3. Etapa 3. Revisiéon de los documentos.

De acuerdo con los resultados ofrecidos en la etapa anterior, se propone realizar
una fase de revision, la cual permitira realizar un andlisis de los documentos existentes
en la Universidad del Quindio y su cumplimiento a los requisitos de las normas ISO
45001:2018 e 1ISO 14001:2015, que se puede orientar mediante la siguiente opcion, tal
como lo presenta la matriz de integraciéon documental (Cuadro 8), la cual puede ser

unificada por las lideresas de ambos sistemas.

Cuadro 8

Matriz de integracion documental

Fuente. Elaboracion propia.

3.1.1.4. Etapa 4. Capacitacién e implementacion.

Uno de los aspectos claves para una lograr el éxito en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestidn tiene que ver con la formacién, socializacion y comunicacion que
debe proporcionar la organizacion a todos sus colaboradores, en este caso, referente a
los temas correspondientes a su salud y seguridad, asi como a la proteccion y

conservacion del medio ambiente.
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Por ello, es muy importante alinear este ejercicio con el Area de Recursos Humanos
de la Universidad del Quindio, lo que permita considerar el nivel educativo, las
habilidades, competencias y responsabilidades de los cargos asumidos y su
corresponsabilidad frente al sistema, por lo que una de las propuestas del presente plan
de implementacion, es contribuir con la planificacion de esta fase, mediante la
presentacion de unas fichas curriculares que puedan contribuir a tal fin, material que sera

presentado de manera posterior al cronograma de implementacion.

3.1.1.5. Etapa 5. Auditoria Interna.

Atendiendo a los requisitos establecidos en las normas ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015, la organizacion debe garantizar que la implementacion del Sistema
Integrado esté sujeto a la planificacion y ejecucién, de auditorias internas que permitan
evidenciar la conformidad con las disposiciones establecidas en las normas y si su

implementacion se ha mantenido de manera eficaz.

Adicionalmente, se puede establecer un procedimiento documentado para integrar y
definir responsabilidades en la planificacién y realizacion de las auditorias, accion de
trabajo conjunta entre las lideresas de los Sistemas de Gestién Seguridad y Salud en el

Trabajo y Sistema de Gestion Ambiental.

Los propositos de este procedimiento de auditoria interna permitirdn evaluar la
conformidad de las normas, el avance de los planes de trabajo, el progreso, la mejora de
la implementacién y administracién del sistema integrado.
3.1.1.6. Etapa 6. Revision por la Alta Direccién.

Uno de los aspectos destacados en el diagndstico de la situacion actual de la

empresa, es el compromiso de la Alta Direccion en el desarrollo de las acciones lideradas

en ambos sistemas de gestion, por lo que resulta conveniente generar momentos de
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revision del cumplimiento de las normas I1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, con el fin

de garantizar la eficacia, eficiencia, conveniencia y adecuacion.

De acuerdo con lo anterior, los resultados de esta revision se pueden constituir en un
insumo para ser incluido en las oportunidades de mejora y los cambios que se puedan

generar en los sistemas de gestion.

Las revisiones realizadas por la Alta Direccion son determinantes para alcanzar el
mejoramiento continuo de la institucién, por lo que resulta clave que las revisiones
cuenten con un tiempo programado para el caso de la Universidad del Quindio, ya que
por su tamafio y complejidad pueden ser efectuadas de manera anual o posterior a un
auditoria interna, lo que posibilitara revisar y corregir cualquier situacion que afecte la

eficiencia del sistema.

3.1.2. ESTABLECER CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los diagnésticos realizados sobre el
cumplimiento de las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 y la identificacion de las
directrices a seguir, se presenta un cronograma de trabajo para la implementaciéon e
integracion de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental, el cual
puede ser desarrollado si se tienen en cuenta los requisitos faltantes respecto de cada
norma (Anexo T).

Por tanto, el cronograma de implementacion propuesto presenta las diferentes etapas
y actividades que se pueden desarrollar la Universidad del Quindio para alcanzar una
posible certificacion de su Sistema Integrado de Gestion, el cual se basa en la

planificacion, actuacion y revision.

Uno de los aspectos centrales para asegurar el éxito en la implementacion de los
Sistemas Integrados de Gestion, tiene ver con la formacion y capacitacion del talento

humano con que cuenta la organizacion.
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Es alli, donde se puede centrar gran parte del hincapié que debe hacerse para
permear la politica, los objetivos, metas y demas planteamientos a nivel organizacional,
por lo que el recurso humano ejerce un papel transcendental en la apropiacion y

consolidacién de ese horizonte institucional.

Por tanto, es indispensable centrar la mirada del sistema de gestion en crear y
consolidar una cultura organizacional que evidencie la puesta en marcha de todas sus

acciones, estrategias y herramientas, en el eje fundamental de los procesos: la persona.

Concretamente, la razon de esta ultima actividad es generar una propuesta que
permita aprovechar y determinar una metodologia que genere un mayor impacto en la
formacion y capacitacion del colaborador de la Universidad del Quindio, con miras a
resignificar la manera como se transmiten los conocimientos de seguridad y salud de los

trabajadores y la gestion ambiental.

Una de las razones fundamentales, es que en muchas ocasiones las capacitaciones
convencionales no son tan llamativas, ni generan el impacto esperado, o simplemente,
se cumple para evitar llamados de atencién o demas situaciones que puedan afectar la

condicién o vinculacioén laboral.

En consonancia con lo anterior, la monotonia puede jugar un papel en contra de la
consolidacion de estrategias que se planteen para desarrollar las acciones, estrategias y
propuestas para implementar el Sistema Integrado de Gestion, por lo que se hace
necesario abordar y revisar nuevas propuestas y alternativas para cambiar paradigmas,
por lo que las capacitaciones y espacios formativos, pueden ser una de las mejores

herramientas para lograr el éxito.

Tomando los aportes presentados por Laura (2019) las organizaciones necesitan que

sus trabajadores logren el aprendizaje de los conocimientos impartidos en las
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capacitaciones, por esto, se plantea una metodologia para que mediante técnicas ludicas
se logre una cultura de seguridad.

Igualmente, la aplicacion de la ludo prevencion como una metodologia para innovar,
no solo la Seguridad y Salud en el Trabajo, sino de facil aplicacion a la generacion de
una cultura para el cuidado del medio ambiente, puede garantizar el resultado de valores,
actitudes, percepciones, competencias y formas de comportamiento de un grupo o
individuo que determinan el compromiso con el estilo y aptitud de los programas de

Seguridad y Salud de los Trabajadores y de la Gestion Ambiental (Laura 2019).

Para finalizar, se considera pertinente y creativo el aprovechamiento de los recursos
de ludo prevencion (gamificacion, andragogia en adultos y ludificacion) para impactar
significativamente en la preparacion y capacitacion de los colaboradores uniquindianos
sobre lo requerido para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

El Anexo U presenta las fichas curriculares que se pueden aplicar para la etapa de

capacitacion e implementacion.
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CONCLUSIONES

La organizacion objeto de estudio se encuentra muy cercana a la correcta estructura
de un Sistema Integrado de Gestion, cuenta con una serie de procesos que se relacionan
entre si, los cuales se presentan en el mapa de procesos. Este aspecto, permite convertir
y acercar todo lo alcanzado en una estrategias Util y eficiente para consolidar el plan de
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.

En el desarrollo del diagnostico de la situacion actual de la organizacion sobre el
cumplimiento de las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, se establece el
porcentaje de cumplimiento frente a cada una, siendo pertinente hacer mayor énfasis
para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en los capitulos 7 apoyo
y 8. Operacion, debido a que estos se presentan mayores incumplimientos en los
requisitos. En cuanto al Sistema de Gestion Ambiental, se recomienda énfasis en los
capitulos 4. contexto de la organizacion, capitulo 8. operacion, capitulo 9, evaluacién de
desempefio y capitulo 10. Mejora.

Sumado a lo anterior, los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, permitiran a las
lideresas y la Alta Direccion tomar como base para su revision y futuras auditorias, con
el fin de llevar un control sobre el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion y la
posibilidad de consolidar la generacibn de nuevas propuestas que permitan el
mejoramiento continuo.

Una vez identificadas las directrices a seguir en las normas 1SO 45001:2018 e I1SO
14001:2015, los resultados del andlisis de brechas, permitieron generar un plan de
integracion de las normas planteadas: ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. Adicional a
ello, la organizacién presenta sus bases, estructura requerida, procedimientos claves y
de apoyo, siendo destacable, el cumplimiento a cabalidad de la normatividad colombiana
para la seguridad y salud de los trabajadores y la gestion ambiental, lo que facilita la
integracion de ambos sistemas.

En consonancia con lo anterior, la Universidad del Quindio ha definido los procesos
gue evidencian las actividades relacionadas con sus objetivos, brindando importancia a
los factores que pueden generar impactos, riesgos y problemas que afectan la

satisfaccion del cliente interno y externo, utilizando como herramientas la Matriz de
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Evaluacion de Impactos Ambientales, Matriz de Riegos y Peligros, con las que identifica,
analiza y valora los aspectos ambientales, de salud y seguridad en el trabajo.

Se observa que se reconoce la importancia de los temas referentes a medio ambiente
y seguridad y salud, pero no son claras las acciones dentro de los planes de
mejoramiento de ambos sistemas, especialmente en los informes requeridos por parte
de la Alta Direccion, puesto que la norma que mas destaca en el &mbito institucional es
la ISO 9001:2015, estandar que ha permitido certificar la universidad ante organismos
externos.

Asimismo, una vez identificados los documentos y registros que hacen parte de los
Sistemas de Gestion analizados, se identifica que la informacion documentada hace
parte de las exigencias organizacionales, evidenciando la priorizacion para su desarrollo
de los documentos y registros de mayor relevancia para ambos sistemas, no obstante,
es necesario que la Universidad del Quindio genere procesos de adaptacion, que faciliten
y soporten la correcta implementacion de un sistema integrado, mediante la elaboracion
de informacién sugerida con antelacion en este Trabajo de Grado.

El plan de implementacion se desarroll6 a partir del diagndstico de la situacion actual,
el andlisis de los elementos estructurantes de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental, el analisis de brechas, la identificacion de los
documentos y registros exigidos, como la consulta sobre la valoracion de las medidas
implementadas para los riesgos laborales e impactos ambientales, lo que arrojo el
cumplimiento de algunos requisitos que facilitaran la implementacion del Sistema
Integrado.

Por ello, el plan mencionado anteriormente proyecta la aplicacion de ocho etapas a
desarrollar, orientadas a implantar el Sistema Integrado de Gestibn con un orden
establecido que permitird a la Universidad del Quindio alinear las areas y actividades en
funcion de sus objetivos estratégicos y el cumplimiento de su visién, permitiendo asi
asegurar la mejora continua de forma mas sencilla y en menos tiempo.

El Plan de trabajo para la implementacion, proporciona condiciones para la adecuaciéon
y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion, mediante el compromiso estratégico de la

Alta Direccion para realizar revisiones al sistema, apoyando procesos de mejora continua
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y fortaleciendo el equipo lider, para lograr el empoderamiento requerido para alcanzar
las metas y objetivos planteados.

Finalmente, se presenta una propuesta de acercamiento con los colaboradores a partir
de la aplicacion de unas fichas curriculares, siendo esta organizacion de caracter
educativo, con el fin de sensibilizar y lograr una mayor apropiacion de lo planteado, todo
ello producto del diagndstico realizado.
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RECOMENDACIONES

Los Sistemas Integrados de Gestion evidencian beneficios para una organizacion, por
lo que las entrevistadas comentaron que al integrar aspectos comunes se pueden agilizar
procesos, como el desarrollo de formatos integrados y evidenciarla de la misma manera,
lo que puede representar ahorro de costos, inversion de tiempo; entre otros.

La Universidad del Quindio cuenta con una base estratégica para garantizar no solo
el cumplimiento con respecto al cumplimiento de un porcentaje significativo en cada uno
de sus sistemas de gestion, sino para seguir trazando estrategias hacia la consolidacion
de sus ventajas competitivas, las cuales se pueden potenciar dia a dia con la
consolidacion de un ambiente de trabajo sano y seguro para sus colaboradores y el
fortalecimiento de una cultura ambiental. Todo ello se encuentra incluido en los ejes
misionales, los diversos planes institucionales y el planteamiento para trabajar por medio
de Sistema Integrados de Gestion como una alternativa que conduzca hacia la mejora
continua.

El personal de la Universidad del Quindio, ha contado con capacitaciones y
entrenamientos referentes al proceso llevado a cabo para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, en temas relacionados con calidad, medio ambiente, sistema de
seguridad y salud en el trabajo, siendo claves en el conocimiento por parte de la
comunidad, lo que facilitard avanzar y consolidar las propuestas emergentes.

Durante el desarrollo del trabajo de grado, se reconocié que la Universidad del
Quindio cuenta con el conocimiento, experiencia y talento humano necesario para
desarrollar el plan de implementaciéon propuesto, con el fin de potenciar sus logros y
lograr consolidar el Sistema Integrado de Gestion para que continde impactando en sus
credibilidad y prestacion del servicio educativo.

Se recomienda centrar la atencion en el plan de trabajo para la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, el cual puede facilitar la integracidon de ambas normas en
aspectos comunes como la politica, la planeacién, la implementacion, la evaluacién y
mejora, destacando el ultimo con determinante en el cumplimiento de lo propuesto: la

revision por parte de la Alta Direccion.

126



Para finalizar, es vital considerar que la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion requiere del compromiso y corresponsabilidad por parte de todos sus
colaboradores y miembros de la comunidad educativa, puesto que, la gestion de la
cultura organizacional, constituye el aspecto mas representativo para el logro de los

objetivos trazados.
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UNIVERSIDAD VINA DEL MAR
ESCUELA DE INGENIERIA'Y NEGOCIOS
U V MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 1SO 45001:2018

1. Datos identificacién de la entrevista.

1.1 Dia de la entrevista:

1.2 Hora de la entrevista:

1.3 Duracion de la entrevista:

1.4 Lugar en el que se harealizado la entrevista:

1.5 Técnica: El tipo de entrevista utilizado fue la entrevista semiestructurada, en la cual
se deciden de antemano el tipo de informacién que se requiere y con base en ello, se
establece un guion de preguntas.

Se realizaron dieciocho (18) preguntas relacionadas para identificar las directrices que
se deben tener en cuenta sobre el cumplimiento de los documentos y registros exigidos
por la norma 1SO 45001:2018.

Adicional, se realizaron cuatro (4) preguntas para consultar sobre la valoracion y
efectividad de las medidas implementadas para los riesgos laborales.

La entrevista de este Trabajo Final de Grado fue realizada por Hilda Clemencia Marin
Valencia, estudiante de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad.

2. Datos de identificacion de la persona entrevistada.
Nombre:

Ocupacion:

Funciones:

3. Bateria de preguntas.

3.1 ¢Qué documentos y registros tienen en cuentan para demostrar conformidad
con la ISO 45001:20187
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CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES
1 5.2 Politica de Seguridad y Salud
2 53 Roles y responsabilidades
3 6.1.1 Riesgos y oportunidades de la seguridad y salud
4 6.1.1 Procesos necesarios para abordar riesgos y oportunidades
; 6.1.2 Metodologiay criterios para la evaluacion de los riesgos de seguridad y salud
6 6.2.2 Objetivos y planes
7 74 Comunicacion
8 8.1.1 Controles operacionales
9 6.1.3 Requisitos legales y de otro tipo aplicables
10 72 Registros de entrenamiento, habilidades, experienciay calificaciones
1 9.1 Resultados de monitoreo y medicion
12 9.1 Calibracion y verificacion del equipo de monitoreo y medicion
3 9.12 Evaluacion de las obligaciones de cumplimiento
14 9.2.2 Programa de auditoria interna
15 9.2.2 Resultados de las auditorias internas
16 9.3 Resultados de la revision de la gestion
17 10.1 Incidentes No conformidades
18 10.1 Resultados de las acciones correctivas

3.2. Consulta sobre la valoracion y efectividad de las medidas implementadas para
los riesgos laborales.

3.2.1 ;Cbémo se realiza la identificacion de peligros y valoracién de los riesgos, de
acuerdo con la norma ISO 45001:20187?

3.2.2 (,Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion de riesgos?
3.2.3 ¢ Qué criterios emplean para establecer controles, y las medidas de Intervencién?
3.2.4 ¢ Como determinan la efectividad de las medidas implementadas para los riesgos
laborales?
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UNIVERSIDAD VINA DEL MAR
ESCUELA DE INGENIERIA'Y NEGOCIOS
U V MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

FICHA TECNICA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ISO 14001:2015

1. Datos identificacién de la entrevista.

1.1 Dia de la entrevista:

1.2 Hora de la entrevista:

1.3 Duracion de la entrevista:

1.4 Lugar en el que se harealizado la entrevista:

1.5 Técnica: El tipo de entrevista utilizado fue la entrevista semiestructurada, en la cual
se deciden de antemano el tipo de informacién que se requiere y con base en ello, se
establece un guion de preguntas.

Se realizaron dieciséis (16) preguntas relacionadas para identificar las directrices que
se deben tener en cuenta sobre el cumplimiento de los documentos y registros exigidos
por la norma 1SO 14001:2015.

Adicional, se realizaron tres (3) preguntas para consultar sobre la valoracién y
efectividad de las medidas implementadas sobre los aspectos ambientales.

La entrevista de este Trabajo Final de Grado fue realizada por Hilda Clemencia Marin
Valencia, estudiante de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad.

2. Datos de identificacion de la persona entrevistada.
2.1 Nombre:

2.2 Ocupacion:

2.3 Funciones:

3. Bateria de preguntas.

3.1 ¢Qué documentos y registros tienen en cuentan para demostrar conformidad
con la ISO 14001:20157
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CLAUSULA REQUISITO OBSERVACIONES
1 43 Ambito de aplicacién del Sistema de Gestion Ambiental
2 5.2 Politica ambiental
3 6.1.1  |sgos y oportunidades que se tiene que abordar y utilizar los procesos necesa
4 6.1.2 Criterios para evaluar los aspectos ambientales significativos
5 6.1.2 Aspectos ambientales significativos
6 6.2 Objetivos y planes para conseguir el bienestar ambiental
7 8.1 Control operacional
8 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9 6.1.3 Registro de las obligaciones de cumplimiento
10 7.2 Los registros de capacitacion, habilidades, experiencia y cualificaciones.
11 74 Evidencia de la comunicacion
12 9.1.1 Resultados del monitoreo y medicion
13 9.2 Auditoria interna
14 9.2 Resultados de la auditorias internas
15 9.3 Resultados de la revision por la direccion
16 10.1 Resultados de las acciones correctivas

3.2. Consulta sobre la valoracion y efectividad de las medidas implementadas para
los aspectos ambientales.

3.2.1 ¢Como se realiza la identificacion de aspectos ambientales, de acuerdo con la
norma ISO 14001:20157
3.2.2 ¢ Qué criterios emplean para establecer controles, y medidas de intervencion?
3.2.3 ¢ Como determinan la efectividad de las medidas implementadas para los aspe3tos
ambientales?
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ANALISIS "GAP" DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO (COLOMBIA) ISO 45001:2018

Ciudad

Area alaque pertenece

Nombre

Objetivo del instrumento: Verificar el cumplimiento de los requisitos comunes de la normas ISO 45001:2018 en la Universidad del Quindio (Colombia). La confidendialidad de la informacién
registrada serd manejada con absoluta reserva.

Acorde con sus conocimientos y experiencia sobre los sistemas de gestion ISO 45001:2018 por favor responder las siguientes preguntas:

Numeral Requerimiento ‘ Si | No % Observaciones
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 70%
4.1 Comprensién de la organizacién y de su 70%
éla Universidad ha determinado las cuestiones externas e internas que son
1 pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los X 70%
resultados previstos de su SGSST?
4.2 Comp ion de las idades y exp ivas de las partes int: ada: 80%

éLa Universidad ha determinado (a) las partes interesadas que son pertinentes al
2 SGSST, (b) sus necesidades y expectativas, y (c) cudles de estas se convierten en X 80%
requisitos legales y otros requisitos?

43 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 70%

éla Universidad ha determinado los limites y la aplicabilidad del SGSST para
establecer su alcance, considerando lo siguiente?

- (a) Sus cuestiones internas y externas.

3 - (b) Sus requisitos legales y otros requisitos. X 70%
- (c) Sus unidades, funciones y limites fisicos.

- (d) Sus actividades, productos y servicios.

- (e) Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

4.4 i de i6n de idad y Salud en el Trabajo 60%

Al establecer, implementar, mantenery mejorar el SGSST, ¢la Universidad incluyé
4 todos los procesos requeridos por esta norma, considerando el conocimiento X 60%
adquirido de su contexto y de sus partes interesadas?

5 X 58%

5.1 Liderazgo y compromiso 57%

0 ¢La alta direccién de la Universidad demuestra liderazgo y compromiso con respecto al 57%
(a) Asume la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacién a la eficacia del

> |sesst. X 60%

6 (b) Asegura que se establezcan la politica y los objetivos, y que estos sean " 60%
compatibles con la direccidn estratégicay el contexto de la organizacion. i

7 (c) Asegura la integracion de los requisitos del SGSST en los procesos de negocio de 0%
X
lainstitucion. §

8 (d) Asegura que los recursos necesarios para el SGSST estén disponibles. X 60%

9 (e) Comunica laimportancia de una gestién ambiental eficaz y conforme con los 50%
X

requisitos del SGSST. i

10 (f) Asegura que el SGSST logre los resultados previstos. X 60%

11 (g) Dirige y apoya a las personas para contribuir con la eficacia del SGSST. X 70%

12 (h) Promueve la mejora continua. X 80%

13 (i) Apoya otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo en la 0%
. L X
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad. i

5.2 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo 60%

élaalta direccién establece, implementa y mantiene una politica dentro del alcance

60%
definido de acuerdo a lo siguiente?

14 éLa politica se encuentra documentada, se comunica dentro de la organizacion y 100%
) . . b3 6
estd accesible a las partes interesadas?

élLa politicaincluye un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo
15 seguro y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud X 100%
relacionados con el trabajo?

Incluye un compromiso de mejora continua del SGSST para la mejora de las
16 condiciones de trabajo seguro y saludables para |a prevenciéon de lesiones y X 100%
deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

élapolitica de la Seguridad y Salud en el Trabajo se mantiene como informacién
17 documentada, se comunica dentro de la organizacién y estd disponible para las X 70%
partes interesadas?

5.3 Roles, r bilidades y autoridades en la izacié 0%
élaalta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para (a) asegurarse de que

18 el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es conforme con los requisitos de la X 0%
presente normay para (b) informar a la misma sobre el desempefio del sistema?

5.4 x 70%

élauniversidad establece, implementa y mantiene procesos para la consultay la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, de los
19 representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la X 70%
implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion ?
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6.1 Acciones para abordar riesgos y opor 67%
6.1.1 G lidad: 43%
20 Al planificar el SGSST, ¢la Universidad considerd (a) sus cuestiones internas y -

externas, (b) los requisitos de sus partes interesadas y (c) el alcance de su sistema? 5
21 Al planificar el SGSST, ¢la Universidad determind sus riesgos y oportunidades? @ 70%
¢éLa Universidad mantiene la informacion documentada de sus riesgos y
2 oportunidades que es necesario abordar; y de los procesos necesarios 90
0
especificados en el presente apartado, en la medida necesaria para tener confianza
de que se llevan a cabo de la manera planificada?
6.1.2 |ldentificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades 90%
2 ¢éLa universidad establece, implementa y mantiene procesos de identificacion 00%
continuay proactiva de los peligros? )
¢éLa universidad tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, cémo se
" organiza el trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de 0%
trabajo, victimizacion y acoso, bullying e intimidacion), el liderazgo y la cultura de 5
la organizacion?
¢La universidad tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los incidentes
25 pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo 90%
emergencias, y Sus causas?
¢éLa universidad tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios
26 reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el 90%
sistema de gestion de la SST?
6.1.3  |Requisitos legales y otros requisitos 100%
¢éLa Universidad (a) determinay tiene acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; (b) determina cémo estos
27 requisitos legales y otros requisitos se aplican a la Universidad; y (c) tiene en 100%
cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establece,
implementa, mantiene y mejora continuamente su SGSST?
%% ¢La Universidad mantiene informacion documentada de sus requisitos legales y 100%
otros requisitos? B
6.1.4 |Planificacién de acciones 33%
(a) éLa Universidad planifica la toma de acciones para abordar sus (1) aspectos
29 ambientales significativos, (2) requisitos legales y otros requisitos y (3) riesgos y 100%
oportunidades previamente identificados?
(b) éLa Universidad planifica la manera de (1) integrar e implementar las acciones
30 en los procesos de su SGSST o en otros procesos de negocio, y (2) evaluar la eficacia 0%
de estas acciones?
31 Al planificar estas acciones, ¢ La Universidad considero sus opciones tecnoldgicas y 0%
sus requisitos financieros, operacionales y de negocio?
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos 90%
6.2.1 |Objetivos de SST 90%
2 ¢Launiversidad ha establecido objetivos de SST sobre las funciones, procesos y 00%
niveles relevantes? i
¢éLos objetivos de SST estan en linea con la politica de |a organizacion y son
33 relevantes para la conformidad de los productos y servicios y/o para la mejora de la 90%
satisfaccion del cliente?
6.2.2 |Planificacion de acciones para lograr los objetivos la SST. 90%
Al planificar como lograr sus objetivos , éLa Universidad determina (a) qué se vaa
u hacer, (b) qué recursos se requeriran, (c) quién sera responsable, (d) cuando se o8
finalizard, y (e) cdmo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de 5
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos medibles?
5 ¢éLa Universidad considera cdmo se pueden integrar las acciones para el logro de o9
0

sus objetivos a los procesos de negocio de la Universidad?
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7 APOYO 55%
71 Recursos 100%
” ¢éLa Universidad determinay proporciona los recursos necesarios para el 100%

establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGSST? ’
72 Competencia 0%
¢La universidad se asegura de que los trabajadores sean competentes (incluyendo

37 la capacidad de identificar los peligros), basandose en la educacion, formacion o 0% [no conozco los procesos para asegurar que sus trabajadores sean competentes

experiencia apropiadas?

3 se asegura de que estas personas sean competentes, con base en su educacion, 9

formacién o experiencia apropiadas i

19 (d) cuando es aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesaria y %

valuar la eficacia de las acciones tomadas? 3
20 ¢éLa Universidad conserva informacion documentada apropiada, como evidencia de P
la competencia? °
73 Toma de conciencia 20%
M ¢éLa Universidad se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo el 0%
control de la Universidad toman conciencia de la politica de la SST? °
7.4 Comunicacion 70%
741 60%
La universidad ha planificado, implementado y mantiene un proceso de
2 comunicacidn, que permite operar de forma internay externa, teniendo en cuenta 009
las obligaciones de cumplimiento y que garantiza la coherencia con el sistema de :
gestion ?
Cuando establece sus procesos de comunicacién, ¢La Universidad tiene en cuenta
1 sus requisitos legales y otros requisitos y se asegura de que la informacion 0%
ambiental comunicada sea coherente con la informacion generada dentro del 0
SGSST, y que sea fiable?
7.4.2  |Comunicacién interna 50%
(éLa Universidad comunica internamente la informacion pertinente del SGSST
44 entre los diversos niveles y funciones de la Universidad, incluidos los cambios en 100%
el SGSST, seglin corresponda?
7.4.3  |Comunicacién externa 100%
¢La Universidad comunica externamente informacién pertinente al SGSST, segin
45 se establezca en los procesos de comunicacion de la Universidad y segun lo 100%
requieran sus requisitos legales y otros requisitos?
7.5 Informacién doc | 86%
7.5.1 lidad 90%
¢EI SGSST de la Universidad incluye (a) la informacion documentada requerida por
46 esta normay (b) aquella que la Universidad determina como necesaria para la 90%
eficacia del SGSST?
7.5.2  |Creacidny actualizacion 100%
Al creary actualizar la informacién documentada, ¢éla Universidad se asegura de
que (a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
47 de referencia; (b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) 100%
y los medios de soporte (por ejemplo, papel electronico); y (c) la revisiony
aprobacidn con respectos a la conveniencia y adeacuacion sean apropiadas?
7.53 67%
¢Lainformacion documentada requerida por el SGSSTy por esta norma se controla
18 para asegurarse de que (a) esté disponible y seaiddnea para su uso, donde y 100%
cudndo se necesite; y (b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra ’
pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad?
Para el control de la informacion documentada, ¢ se abordaron las siguientes
actividades?
- Distribucion, acceso, recuperacion y uso.
19 P Y 100%

- Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad.
- Control de cambios (por ejemplo, control de version).

- Conservacion y disposicion.
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8 OPERACION 32%
8,1 Planificacion y control operacional 34%
éLa Universidad establece, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del SGSST y para implementar las acciones
50 previamente determinadas mediante el establecimiento de criterios de operacién | x 80%
para los procesos y laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con
estos criterios?
¢Lla universidad establece, implementay mantiene procesos para la eliminacion de
51 los peligros y la reduccién de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: eliminar 20%
el peligro? sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos i
peligrosos?
éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién
52 de los peligros y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: X 80%
utilizar equipos de proteccion personal adecuados?
éla Universidad mantiene la informacion documentada en la medida necesaria
53 para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo 80%
planificado?
8,2 Preparacion y respuesta ante emergencias 30%
o éla Universidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca de cémo 30%
prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia previamente identificadas?
¢La organizacion ha establecido e implementado un procedimiento que especifica
54 como puede responder a una potencial situacion de emergencia, incluyendo X 90%
ademas la prestacion de primeros auxilios?
¢la organizacion dispone de informacién documentada para la correcta gestion de
55 las situaciones de emergenciay genera aquella informaciéon documentada que X 90%
demuestra una correcta gestion de este proceso?
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 62%
9,1 95%
9.1.1 90%
56 éLa universidad ha establecido, implementado y mantenido los procesos 00%
X
necesarios para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento? i
57 éla universidad evalta el cumplimiento y toma las medidas, si es necesario, para M 90%
b
mantener el conocimiento y la comprensién del estado de cumplimiento?
éla Universidad evalua el desempefioy la eficacia del Sistema de Seguridad y Sslud
58 . X 90%
en el Trabajo?
59 éla Universidad conserva informacién documentada apropiada como evidencia de 00%
los resultados del seguimiento, la medicidn, el andlisis y la evaluacién? °
9.1.2 luacién del li 100%
@ ¢la Universidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el q
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos, de acuerdo a lo siguiente? °
60 éla Universidad conserva informacién documentada como evidencia de los 100%
X
resultados de evaluacidn del cumplimiento? i
9,2 Auditoria interna 81%
9.2.1 Generalidades 90%
¢la Universidad lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
61 proporcionar informacion acerca de si el SGSST: (a) es conforme con (1) los « 90%
requisitos propios de la Universidad para su SGSST, (2) los requisitos de esta norma B
internacional; y (b) se implementay mantiene eficazmente?
9.2.2 72%
éLa Universidad establece, implementa y mantiene uno o varios programas de
62 auditoria interna que incluyan la frencuencia, los métodos, las responsabilidades, « 0%
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias i
internas?
s Cuando se establece el programa de auditoria interna, éLa Universidad tiene en 90%
X
cuenta laimportancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que ;
64 (a) éLa Universidad define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria?| x 90%
65 (b) éLa Universidad selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para 0%
X
asegurarse de la objetividad y laimparcialidad del proceso de auditoria? i
66 (c) éLa Universidad se asegura de que los resultados de las auditorias informenala | x 0%
67 éla Universidad conserva informacién documentada como evidencia de la . 0%
implementacién del programa de auditoriay de los resultados de ésta? i
9,3 Revision por la direccion 10%
g5 ¢laalta direccidn revisa el SGSST de la Universidad a intervalos planificados, para 0%
X
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas? i
éla Universidad conserva informacién documentada como evidencia de los
86 - . ” X 90%
resultados de las revisiones por la direccién?
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10 MEJORA 61%
10,1 80%
87 ¢La Universidad determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones 0%
necesarias para lograr los resultados previstos en su SGSST? ?
10,2 No conformidad y accién correctiva 13%
88 éLa universidad dispone de procedimientos adecuados para la gestion de las no 0%
conformidades y las acciones correctivas relacionadas? °
¢éLa Universidad conserva informacion documentada como evidencia de la
90 naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente; y 0%
los resultados de culaquier accidn correctiva?
10,3 Mejora c 90%
9 éLa Universidad mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del 90%
SGSST para mejorar el desempefio? °
Porcentaje total de cumplimiento 58%
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ANALISIS "GAP" DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO (COLOMBIA) ISO 14001:2018

Ciudad

Area alaque pertenece

Nombre

Objetivo del instrumento: Verificar el cumplimiento de los requisitos comunes de la normas ISO 14001:2015 en la Universidad del Quindio (Colombia). La
confidendialidad de la informacién registrada serd manejada con absoluta reserva.

Acorde con sus conocimientos y experiencia sobre los sistemas de gestién ISO 14001:2015 por favor responder las siguientes preguntas:

Numeral Requerimiento | Si | No | % Observaciones
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 25%
4.1 Comprension de la or i6n y de su contexto 50%
éla Universidad ha determinado las cuestiones externas e internas que son l(;o'\r;s;:'?::)eonFI/:Js:\lncizclec:::i::zumento
1 pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los X 50% . ’
resultados previstos de su SGA? ger_IeraI!cIades del contexto de la
Universidad
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesad 50%
éla Universidad ha determinado (a) las partes interesadas que son pertinentes al Consultar la matriz de requisitos
2 SGA, (b) sus necesidades y expectativas, y (c) cudles de estas se convierten en X 50% |legalesy otros requisitos de la
requisitos legales y otros requisitos? Universidad
4.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestién Ambiental 0%
éla Universidad ha determinado los limites y |a aplicabilidad del SGA para
establecer su alcance, considerando lo siguiente?
- (a) Sus cuestiones internas y externas.
3 - (b) Sus requisitos legales y otros requisitos. X 0%
- (c) Sus unidades, funciones y limites fisicos.
- (d) Sus actividades, productos y servicios.
- (e) Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
1% éla Universidad ha puesto a disposicion de sus partes interesadas el alcance de su . 0%
SGA mediante informacién documentada?
4.4 Sistema de Gestién Ambiental 0%
Al establecer, implementar, mantenery mejorar el SGA, éla Universidad incluyd
4 todos los procesos requeridos por esta norma, considerando el conocimiento X 0%
adquirido de su contexto y de sus partes interesadas?
5 LIDERAZGO 74%
5.1 Liderazgo y compromiso 47%
0 ¢La alta direccion de la Universidad demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGA 47%
5 (a) Asume la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacion a la eficacia del X 100% Relacionar los informes de rendicion de
SGA. cuentas de la Universidad.
(b) Asegura que se establezcan la politica ambiental y los objetivos ambientales, y Relacionar las actas de asistenciay
6 que estos sean compatibles con la direccidn estratégica y el contexto de la X 75% . A
organizacion. compromisos de la Mesa Ambiental.
- (c) Asegura la integracion de los requisitos del SGA en los procesos de negocio de x | so0% Relacionar las actas de asistenciay
lainstitucion. compromisos de la Mesa Ambiental.
8 (d) Asegura que los recursos necesarios para el SGA estén disponibles. X 50% Relacionar los disponibilidades
presupuestales del SGA.
9 (e) Comunica la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los X 0%
requisitos del SGA.
10 (f) Asegura que el SGA logre los resultados previstos. X 100%
11 (g) Dirige y apoya a las personas para contribuir con la eficacia del SGA. X 50%
12 (h) Promueve la mejora continua. X 0%
13 (i) Apoya otros roles pertinentes de la direccidon para demostrar su liderazgo en la X 0%
forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.
5.2 Politica Ambiental 100%
0 ¢La alta direccion establece, implementa y mantiene una politica ambiental dentro del 100%
14 (a) Es apropiada al propdsito y contexto de la organizacidn, incluida la naturaleza, X 100%
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.
(b) Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
15 . X 100%
ambientales.
(c) Incluye un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
16 prevencién de la contaminacion y otros compromisos especificos pertinentes al X 100%
contexto de la organizacion.
17 (d) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos. | X 100%
(e) Incluye un compromiso de mejora continua del SGA para la mejora del
18 o . X 100%
desempefio ambiental.
o ¢éla politica ambiental se mantiene como informacién documentada, se comunica X 50%
dentro de la organizacién y estd disponible para las partes interesadas?
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 100%
éla alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para (a) asegurarse de que . . )
el sistema de gestidon ambiental es conforme con los requisitos de la presente Re|35|onarPos pérflles de contratacion
19 | . ~ i L, X 100% |de los funcionarios del SGA 'y
normay para (b) informar a la misma sobre el desempefio del sistema de gestién L .
ambiental, incluyendo su desempefio ambiental? conformacién de la Mesa Ambiental.
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PLANIFICACION

76%

6.1

Had,

Acciones para abordar riesgos y oportuni

77%

6.1.1

Generalidades

33%

20

Al planificar el SGA, éla Universidad considerd (a) sus cuestiones internasy
externas, (b) los requisitos de sus partes interesadas y (c) el alcance de su sistema?

0%

21

Al planificar el SGA, éla Universidad determind sus riesgos y oportunidades?
Aquellos relacionados con sus:

- Aspectos ambientales
- Requisitos legales y otros requisitos
- Otras cuestiones y requisitos identificados en el contexto

que necesidan abordarse para:

- Asegurar que el SGA puede lograr sus resultados previstos

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten |la organizacién

- Lograr la mejora continua

50%

Tener en cuenta que los aspectos
ambientales significativos pueden dar
como resultado riesgos y
oportunidades asociados tanto con
impactos ambientales adversos
(amenazas) como con impactos
ambientales beneficiosos
(oportunidades)

22

Dentro del alcance del SGA, éLa Universidad determind las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental?

50%

3*

éLa Universidad mantiene la informacion documentada de sus riesgos y
oportunidades que es necesario abordar; y de los procesos necesarios
especificados en el presente apartado, en la medida necesaria para tener confianza
de que se llevan a cabo de la manera planificada?

0%

6.1.2

Aspectos ambientales

75%

23

Dentro del alcance definido del SGA ¢La Universidad ha determinado los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios dentro de su area de
influencia, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo
de vida?

100%

Relacionar la matriz de identificacion y
evaluacién de aspectos e impactos
ambientales.

24

Cuando se determinaron los aspectos ambientales, éla Universidad tuvo en cuenta
(a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados; y (b) las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia razonablemente previsibles?

100%

Relacionar el procedimiento para la
identificacién y evaluacién de aspectos
e impactos ambientales.

25

éla Universidad determind los aspectos ambientales significativos, mediante el
uso de criterios establecidos?

100%

Relacionar la matriz de identificacién y
evaluacién de aspectos e impactos
ambientales.

26

éLa Universidad comunica sus aspectos ambientales significativos entre los
diferentes niveles y funciones de la Universidad, seguin corresponda?

0%

4%

éla Universidad mantiene informaciéon documentada de sus aspectos e impactos
ambientales asocioados, de sus criterios usados para determinar sus aspectos
ambientales significativos y de sus aspectos ambientales significativos?

100%

6.1.3

Requisitos legales y otros requisitos

100%

27

éla Universidad (a) determinay tiene acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; (b) determina cémo estos
requisitos legales y otros requisitos se aplican a la Universidad; y (c) tiene en
cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establece,
implementa, mantiene y mejora continuamente su SGA?

100%

Relacionar la matriz de requisitos
legales y otros requisitos con su
respectivo procedimiento.

éla Universidad mantiene informacién documentada de sus requisitos legales y
otros requisitos?

100%

Planificacién de acciones

100%

(a) éLa Universidad planifica la toma de acciones para abordar sus (1) aspectos
ambientales significativos, (2) requisitos legales y otros requisitos y (3) riesgos y
oportunidades previamente identificados?

100%

29

(b) éLa Universidad planifica la manera de (1) integrar e implementar las acciones
en los procesos de su SGA o en otros procesos de negocio, y (2) evaluar la eficacia
de estas acciones?

100%

30

Al planificar estas acciones, éLa Universidad considerd sus opciones tecnolégicas y
sus requisitos financieros, operacionales y de negocio?

100%

El plan de gestidn se encuentra en
construccidon a partir de los objetivos de
la politica ambiental. En él se plantean
las acciones para el logros de los
objetivos y las metas del SGA,
incluyendo sus procesos misionalesy
considerando sus condiciones
tecnoldgicas, finanieras y

6.2

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

75%

6.2.1

Objetivos ambientales

100%

31

éla Universidad establece objetivos ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la
Universidad y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando
sus riesgos y oportunidades?

100%

32

éLos objetivos ambientales son (a) conherentes con la politica ambiental, (b) son
medibles (si es factible), (c) son objeto de seguimiento, (d) se comunicany (e) se
actualizan, segln corresponda?

100%

6*

éla Universidad conserva informacidon documentada sobre los objetivos
ambientales?

100%

6.2.2

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

50%

33

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, ¢ La Universidad determina (a)
qué se va a hacer, (b) qué recursos se requeriran, (c) quién sera responsable, (d)
cuando se finalizard, y (e) cdmo se evaluaran los resultados, incluidos los
indicadores de seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles?

0%

34

éLa Universidad considera como se pueden integrar las acciones para el logro de

sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la Universidad?

100%
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7 APOYO 62%
7.1 Recursos 100%
éLa Universidad determina y proporciona los recursos necesarios para el .
35 L. N L o ) N 100% [Relacionar el plan presupuestal anual
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGA?
7.2 Competencia 100%
(a) éLa Universidad determina la competencia necesaria de las personas que .
! ) ) ~ ) Relacionar el marco del proceso de
36 realizan trabajos bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su 100% contratacién
capacidad para cumplir con sus requisitos legales y otros requisitos?
37 (b) se asegura de que estas personas sean competentes, con base en su educacién, 100% Relacionar el marco del proceso de
formacion o experiencia apropiadas contratacién
38 (c) determina las necesidades de formacidn asociadas con sus aspectos 100% Relacionar plan de formacién o
ambientales y su SGA capacitacion del personal
39 (d) cuando es aplicable, toma acciones para adquirir la competencia necesariay 100% Relacionar plan de formacién o
valuar la eficacia de las acciones tomadas? capacitacion del personal
P éLa Universidad conserva informaciéon documentada apropiada, como evidencia de 100%
la competencia?
7.3 Toma de conciencia 25%
40 (a) éLa Universidad se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo el 100% Relacionar el proyecto de socializacién
control de la Universidad toman conciencia de la politica ambiental? de la politica ambiental
M (b) de los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o 0%
potenciales relacionados, asociados con su trabajo?
Ty (c) de su contribucidn a la eficacia del SGA incluidos los beneficios de una mejora 0%
del desempefio ambiental?
a3 (d) de las implicaciones de no satisfacer los requisitos del SGA, incluido el 0%
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la Universidad?
7.4 Comunicacién 6%
7.4.1 Generalidades 17%
éLa Universidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para
44 las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGA, que incluyan: (a) qué 0%
comunicar, (b) cudndo comunicar, (c) a quién comunicary (d) cémo comunicar?
Cuando establece sus procesos de comunicacion, éLa Universidad tiene en cuenta
a5 sus requisitos legales y otros requisitos y se asegura de que lainformacién 0%
ambiental comunicada sea coherente con la informacidon generada dentro del SGA,
y que sea fiable?
A pesar de no estar definido un
mencanismo especifico parala
46 éLa Universidad responde a las comunicaciones pertinentes sobre su SGA? 50% comunlcaaon’cjlel SGA, el mismo se
acoge a la politica de toda la
Universidad para informary responder
a sus comunicados.
éLa Universidad conserva informacién documentada como evidencia de sus ) )
8* ) . L 50% |Relacionar la correspondencia.
comunicaciones segln corresponda?
7.4.2 Comunicacién interna 0%
(a) éLa Universidad comunica internamente la informacién pertinente del SGA
47 entre los diversos niveles y funciones de la Universidad, incluidos los cambios en 0%
el SGA, segun corresponda?
(b) éLa Universidad se asegura de que sus procesos de comunicacion permitan que
48 las personas que realicen trabajos bajo el control de la organizacién contribuyan a 0%
la mejora continua?
7.4.3 Comunicacién externa 0%
éLa Universidad comunica externamente informacién pertinente al SGA, segun se
49 establezca en los procesos de comunicacion de la Universidad y seguin lo requieran 0%
sus requisitos legales y otros requisitos?
7.5 Informacién documentada 80%
7.5.1 Generalidades 40%
¢El SGA de la Universidad incluye (a) la informacién documentada requerida por
50 estanormay (b) aquella que la Universidad determina como necesaria para la 40%
eficacia del SGA?
7.5.2 Creacion y actualizacion 100%
Al creary actualizar la informacion documentada, éla Universidad se asegura de . - .
. e . L . . , Relacionar el procedimiento de manejo
que (a) laidentificacién y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero . o,
51 de referencia; (b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) 100% v control de |a mforma_aon
. . . L, documentada que se tiene paratodala
y los medios de soporte (por ejemplo, papel electrénico); y (c) larevisiény Universidad.
aprobacién con respectos a la conveniencia y adeacuacion sean apropiadas?
7.5.3 Control de la informacién documentada 100%
élainformacién documentada requerida por el SGA y por esta norma se controla
52 para asegurarse de que (a) esté disponible y seaiddnea para su uso, dénde y 100%
cuadndo se necesite; y (b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad?
Para el control de lainformacién documentada, ése abordaron las siguientes
actividades?
53 - Dlstrlbuqonj acceso, recuper??lor? Yy us‘o. 5 . 100%
- Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad.
- Control de cambios (por ejemplo, control de versién).
- Conservacion y disposicion.
éLa Universidad determina y controla, segun sea apropiado, la informacién
54 documentada de origen externo, que la Universidad determina como necesaria 100%

para la planificacién del SGA?
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OPERACION

5%

8,1

Planificacion y control operacional

11%

55

¢La Universidad establece, implementa, controla y mantiene los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del SGA y para implementar las acciones
previamente determinadas mediante el establecimiento de criterios de operacion
paralos procesos y laimplementacidon del control de los procesos de acuerdo con
estos criterios?

75%

Consultar el plan de accidn que
contiene el Plan de Gestién Ambiental

56

¢éLa Universidad controla los cambios planificados y examina las consecuencias de
los no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario?

0%

57

éLa Universidad se asegura de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos, definiendo el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a estos procesos?

0%

58

(a) En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, ¢La Universidad establece los
controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales
se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida?

0%

59

(b) éLa Universidad determina sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, seglin corresponda?

0%

60

(c) éLa Universidad comunica sus requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas?

0%

61

(d) éLa Universidad considera la necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida atil y la disposicidn final de sus
productos o servicios?

0%

9*

¢La Universidad mantiene la informacién documentada en la medida necesaria
para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado?

0%

8,2

Preparacion y respuesta ante emergencias

0%

¢La Universidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios acerca d

0%

62

(a) éLa Universidad se prepara para responder, mediante |a planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia?

0%

63

(b) éLa Universidad responde a situaciones de emergencia reales?

0%

64

(c) éLa Universidad toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergenciay al impacto
ambiental potencial?

0%

65

(d) ¢La Universidad pone a prueba peridédicamente las acciones de respuesta
planificadas, cuando sea factible?

0%

66

(e) éLa Universidad evaluay revisa periddicamente los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan realizado pruebas?

0%

67

(f) éLa Universidad proporciona informacion y formacion pertinentes, con relacion
alapreparacion y respuesta ante emergencias, seglin corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control?

0%

10*

¢La Universidad mantiene la informacion documentada en la medida necesaria
para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo

planificado?

0%
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9 EVALUACION DEL DESEMPENO 34%
9,1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 40%
9.1.1 Generalidades 30%
0 ¢éLa Universidad hace seguimiento, mide, analiza y evalua su desempefio ambiental de 20%
68 (a) determina qué necesita seguimiento y medicion X 100% |[Relacionar el plan de mejoramiento
69 (b) los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién, segln X 0%
corresponda, para asegurar resultados validos
20 (c) los criterios contra los cuales la Universidad evalua su desempefio ambiental, y X 0%
los indicadores apropiados
71 (d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion X 0%
(e) cudndo se deben analizary evaluar los resultados del seguimientoy la
72 L, X 0%
medicion
73 éLa Universidad se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y X 0%
medicion calibrados o verificados, segin corresponda?
A pesar de no estar definido un plan de
seguimiento y medicion del
desempefio ambiental especifico para
= ¢éLa Universidad evalua su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de X 100% el SGA, este lleva a cabo diferentes
gestién ambiental? mediciones que responden a
indicadores ambientales previamente
establecidos: consumo de agua,
energia, etc.
¢éLa Universidad comunica externa e internamente la informacion pertienente a su
75 desempefio ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacidny X 0%
como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos?
17% ¢éLa Universidad conserva informacion documentada apropiada como evidencia de X
los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion?
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 50%
0 ¢éLa Universidad establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para evaluar el 50%
76 (a) determina la frecuencia con la que se evalua el cumplimiento X 0%
77 (b) evalua el cumplimiento y emprende las acciones que sean necesarias X | 50% Relacionarla matrlz.d.e requisitos
legales y otros requisitos.
78 (c) mantiene el conocimiento y la comprensidn de su estado de cumplimiento X 100% Relacionar la matrlz'd.e requisitos
legales y otros requisitos.
12% éLa Universidad conserva informacién documentada como evidencia de los X 0%
resultados de evaluacion del cumplimiento?
9,2 Auditoria interna 50%
9.2.1 Generalidades 0%
¢éLa Universidad lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
79 proporcionar informacidn acerca de si el SGA: (a) es conforme con (1) los requisitos X 0%
propios de la Universidad para su SGA, (2) los requisitos de esta norma
internacional; y (b) se implementa y mantiene eficazmente?
9.2.2 Programa de auditoria interna 100%
¢éLa Universidad establece, implementa y mantiene uno o varios programas de
auditoria interna que incluyan la frencuencia, los métodos, las responsabilidades,
80 . e .. . o X 100%
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias
internas?
Cuando se establece el programa de auditoria interna, éLa Universidad tiene en
81 cuenta laimportancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que X 100%
afectan ala organizacidn y los resultados de las auditorias previas?
82 (a) éLa Universidad define los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria? | X 100%
(b) éLa Universidad selecciona los auditores y Ileva a cabo auditorias para
83 L ) e L, X 100%
asegurarse de la objetividad y laimparcialidad del proceso de auditoria?
8 (c.) c‘,La‘ %Jnivers-idad se asegura de que los resultados de las auditorias informen ala X 100%
direccidn pertinente?
13* ¢éLa Universidad conserva informacion documentada como evidencia de la X 100%

implementacidon del programa de auditoria y de los resultados de ésta?
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9,3 Revision por la direccién 11%
Si bien la alta direccidn revisa
frecuentemente el SGA mediante el
85 éLa alta direccion revisa t_el SG_/—\ dela Uni_v,ersida_d a i_nterva_los planificados, para 100% Zlia;i:ies:::ésir::;:;;\gu? er:zsh:\e/
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas? un procedimiento establecido
concretamente para la revision del
sistema.
86 (a) éLarevision por la direccién incluye consideraciones sobre el estado de las 0%
acciones de las revisiones por la direccidn previas?
(b) éLa revision por la direccién incluye consideraciones sobre los cambios en (1)
las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGA; (2) las necesidades
87 y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros 0%
requisitos; (3) sus aspectos ambientales significativos; y (4) los riesgos y
oportunidades?
a8 (c) éLarevision por la direccidn incluye consideraciones sobre el grado en el que se 0%
han logrado los objetivos ambientales?
(d) éLa revision por la direccién incluye consideraciones sobre la informacién sobre
el desempefio ambiental de la Universidad, incluidas las tendencias relativas a (1)
89 no conformidades y acciones correctivas; (2) resultados de seguimientoy 0%
medicion; (3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; y (4)
resultados de las auditorias?
%0 (e) éLa revision por la direccidn incluye consideraciones sobre la adecuacién de los 0%
recursos?
o1 (f) éLa revisidn por la direccidn incluye consideraciones sobre las comunicaciones 0%
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas?
02 (g) éLarevision por la direccion incluye consideraciones sobre las oportunidades de 0%
mejora continua?
éLas salidas de la revisién por la direccién incluyen lo siguiente?
- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del SGA.
- las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.
- las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el SGA,
93 incluidas los recursos. 0%
- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales.
- las oportunidades de mejorar la integracién del SGA a otros procesos de negocio,
si es necesario.
- cualquier implicacién para la direccidn estratégica de la Universidad.
e éLa Universidad conserva informacién documentada como evidencia de los 0%
resultados de las revisiones por la direccion?
10 MEJORA 33%
10,1 Generalidades 50%
04 éla Univ_ersidad determina las opor‘tunida—des de mejora e implementa las acciones 50% |Relacionar el plan de mejoramiento
necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA?
10,2 No conformidad y accién correctiva 0%
(a) Cuando ocurre una no conformidad, ¢La Universidad reacciona ante la no
95 conformidad, y cuando es aplicable (1) toma acciones para controlarla y corregirla; o
y (2) hace frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos °
ambientales adversos?
(b) Cuando ocurre una no conformidad, éLa Universidad evalua la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva
% aocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte, mediante: (1) la revisién de la 0%
no conformidad; (2) la determinacion de las causas de la no conformidad y; (3) la
determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
puedan ocurrir?
o7 (c) Cuando ocurre una no conformidad, éLa Universidad implementa cualquier 0%
accién necesaria?
o8 (d) Cuando ocurre una no conformidad, ¢éLa Universidad revisa la eficacia de 0%
cualquier accién correctiva tomada?
- (e) Cuando ocurre una no conformidad, ¢éLa Universidad hace cambios al Sistema de 0%
Gestién Ambiental, de ser necesario?
100 ¢éLas acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los efectos de las no 0%
conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales?
éLa Universidad conserva informacion documentada como evidencia de la
15% naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente; y 0%
los resultados de culaquier accién correctiva?
10,3 Mejora continua 50%
101 éLa Universidad mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del 50% Relacionar los programas de mejora
SGA para mejorar el desempefio ambiental? continua
Porcentaje total de cumplimiento 44%
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO”

El Rector de la Universidad del Quindio, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias,
especialmente las conferidas en los Acuerdos del Consejo Superior Nos.005 del 28 de
febrero del afic 2005 y 20 del 18 de diciembre del arfio 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra el principio de la
Autonomia Universitaria, el cual fue desarrollado por el articulo 28 de la Ley 30 de 1992,
reconociendo |a capacidad de las entidades de educacion superior para elegir sus directivas
y regirse por sus propios reglamentos.

Que de conformidad con el articulo 2 del Decreto 1295 de 1994, los objetivos generales del
Sistema General de Riegos Laborales son la promocion de la seguridad y salud en el trabajo
y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Que el articulo 1 de la Ley 1562 del 11 de Juiio de 2012, establecié que la Salud
Ocupacional se entendera como la Seguridad y Salud en el Trakajo, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Que mediante el Decreto 1072 de 2015, se expidié el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, a través del cual se realizdé una compilaciéon de las reglamentaciones
preexistentes y en virtud de |as caracteristicas propias, el contenido material de ese Decreto
guardd correspondencia con los decretos compilados, en consecuencia no puede
predicarse el decaimiento de las resoluciones, circulares y demas actos administrativos
expedidos por distintas autoridades administrativas con fundamento en las facultades
derivadas de los decretos compilados.

Que el articulo 2.2.4 6.1 del Decreto 1072 de 2015, definic |las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistermna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SS8T), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados vy los trabajadores en mision.

Que atendiendo lo consignado en el Decreto 1072 de 2015 y la normatividad que lo integra,
mediante Resolucion de Rectoria N° 2761 del 10 de Febrero de 2017 se adopto el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad del Quindio, como una
herramienta de gestion, que permite dirigir y mejorar continuamente el ambiente de trabajo,
lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y
efectividad, incrementando los niveles de bienestar de los trabajadores, como parte integral
del Sistema Integrado de Gestion.

Que en los considerandos de la Resolucion N° 2761 del 10 de Febrero de 2017 se

establecio que Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-S5T) consiste

en el desarrollo de un proceso logico v por etapas, basado en la mejora continua, el cual

incluye la politica, la organizacion, la planificacion, ta aplicacién, la evaluacion, la auditoria
Por una Universidad

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA :

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: +57 (6) 7359300 Armenia - Quindio - Colombia
www.unigquindio.edu.co
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Cadigo: SST-PLA-02
PLAN ANUAL DE TRABAJO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Version: 01

‘Fecha: 2020/01/01
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diferentes
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a las
administrativas de la institucién
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planeadas con sus evidencias

Realizar la matriz legal del

Matriz legal actualizada en

Actualizar la matriz legal con la

SGSST acorde a la

con la

vigente aplicable.

Coordinador del SG-SST

Recurso humano y tecnolégico

Matriz legal actualizada afio 2020

de la salud y
de la enfermedad, estilos de vida
saludable, prevencion contagio de

Ejecuciéon en un 100% de las
capacitaciones programadas en el
plan de capacitacion anual.

Covio-19

por COVID-19 legal vigente y aplicable a la empresa
y acorde con la emergencia por
Ccovip-19
Recursos fisicos, econémicos y de | Solicitud de asignacion de recursos Coordinador del SG-SST Recurso humano, tecnoldgico y | Proyecto de inversion realizado.
Realizar el proyecto de | talento humano, asignados para el | econémicos, fisicos y de talento financiero Aprobado y ejecutado.
inversion acorde con las | SG-SST para dar cumplimiento al plan | humano para el buen desarrollo del
necesidades del SG-SST de accién del afio 2020 y para hacer | SG-SST.
frente a la pandemia por COVID-19
Realizar proyecto de inversion para el
SG-SST.
Realizar el plan de capacitacion | Plan de capacitacion afio 2020 donde | Documento que contenga el plan de Coordinador del SG-SST Recurso humano, y | C de C;
anual. se abarque induccién, reinduccién, | capacitacion aio 2020. financiero
actividades de autocuidado, Evidencias de Capacitaciones

Informe de Cumplimiento Plan de
Capacitacién

por parte de Ila Recurso humano, tecnolégico y | Evidencias intervencion
Dar i ios con
de vigilancia epidemiolégica en intervencion a los funcionarios osteomusculares.
prevencién de desérdenes sintomaticos osteomusculares
musculoesqueléticos G itacié [ o
desordenes musculoesqueléticos
izaci y y reif 0 lizada a | Realizar las inducciones y Coordinador del SG-SST Recurso  humano, ico y de y
reinduccién @ todos los | todos los i ios de la a todos los financiero reinduccion a los funcionarios de la
de la institucio instituci funcionarios por medio de correo institucion
independientemente de su virtual, por catedra virtual y en forma
forma de contratacion y por presencial y entrega de cartiflas.
medio de correo electrénico
institucional, en forma
personal y por medio de
catedra virtual del servidor
Uniquindiano.
Actualizar las TRD acorde los | tablas de retencion documental | Con asesoria del drea de gestion Coordinador del SG-SST Recurso  humano, fi i y | TRD i en forma fisica y
lineamientos del SG-SST. actualizadas documental actualizar las tablas de tecnoldgico electrénica para el afio 2021.
retencién documental del SG-SST
Conocer las causas de | tabla de ausentismo laboral i6n la tabla del C del SG-SST Recurso humano Estadisticas de ausentismo laboral
ausentismo laboral mes por | actualizado mes a mes. laboral de la Institucion en forma actualizadas mes a mes.
mes para realizar acciones mensual
correctivas, preventivas y de Informe de las causas de
mejora necesarias para laboral en la
disminuir las causas de base. afo 2020 para realizar actividades
en pro de disminuir las causas mas
frecuentes de ausentismo laboral
Revisar y actualizar el Plan de | Plan de Prevencién, Preparacion y | Asesoria de la ARL en la realizacion Coordinador del SG-SST Recurso humano, financiero y | Plan de Prevencién, preparacién y
61 P i y ante i Plan de Prevencién, Preparacion y tecnoldgico respuesta ante  emergencias
ante i I Respuesta ante emergencias con plan actualizado afo 2020.
(simulacros, capacitacion en de trabajo anual,
primeros auxilios, manejo de
derrames quimicos).
Realizar de a los fi Intervencion en riesgo psit jal a C de SG- Recurso humano y OB de i en
prevencion de riesgo | de la institucion por medio de | los funcionarios de la institucion prevencion del riesgo Psicosocial en
| a los asesoria i charlas e Ia Institucién.
de la institucion intervencion con los lideres de cada
proceso Evidencias de intervencién en
prevencién de riesgo psicosocial.
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a3 ¥ A
Capacitar a la brigada de

£ dlad

Brigada de

2 - v
otros temas propios de la brigada de

Recurso

de
brigada de emergencia.

resultados de la autoevaluacion

emergencias en temas propios | capacitada tecnoldgico
de emergencias e encia
Documentar y socializar la | Documento de la politica de | Documentar la politica de Prevencion Coordinador del SG-SST Recurso humano, financiero y | Documento borrador de la Politica
Politica de ion  de del de alcohol y | de Consumo de alcohol y sustancias tecnolégico de Prevencion del Consumo de
consumo de alohol y | sustancias psicoactivas con la | psicoactivas de la Institucién. alcohol y sustancias psicoactivas en
i i ivas a todos i a todos los niveles de la fa Institucién
los niveles de la institucion. organizacion.
C en Pl ion y de de de gestion del Cambio Coordinador del SG-SST Recurso Humano Documento de Gestion del Cambio
Desarrollo sobre temas | gestion de cambio. revisado.
relacionados con la Gestion del Socializacion a las dreas de la
Cambio para dar (¢ i fi areas en | Capacitaciones en Gestion del Universidad en el proceso para
a la normatividad vigente. Gestion de Cambio. Cambio. documentar un cambio interno en
equipos, infraestructura en un drea
de la Institucién.

Realizar mantenimiento | Maquinaria y equipos con | Solicitar al drea de Activos Fisicos la Coordinador del SG-SST Recurso humano, financiero y | Informe de mantenimiento

Yy i a y de de tecnolégico preventivo y correctivo de los
maquinarias y equipos de la | correctivo. mantenimiento preventivo y equipos de la institucién.
institucion. de las inarias  y

equipos de la Institucion.
Actualizar el Documento de perfil | Perfil del | C i del SG-SST Recurso humanoy 6 G izaci docente
sociodemogrdfico  de la i i delai i y administrativa con
poblacion. Segun Resolucién comorbilidades y que los hace mas
666 caracterizacion poblacién vulnerable a una complicaciéon en
comorbilidades que los hacen caso de presentar infeccién por
mds vulnerables en caso de Covip-19
presentar la infeccién.
Realizar auditoria interna al | Auditoria interna del SG-SST Auditoria interna al SG-SST por parte COPASST Recurso humano y tecnolégico Informe de auditoria interna del
SG-SST por parte del comité del COPASST SG-SST
paritario de seguridad y salud
en el trabajo.
Seguimiento al plan de mejora | Implementacion de las acciones del | Actualizacion y seguimiento a las Coordinador Recurso humano, tecnolégico y Plan de Mejoramiento actualizado.
del SG-SST plan de mejora acciones correctivas, preventivas y de del SG-SST financiero
mejora necesarias con base en los COPASST

ALY ]
Dar continuidad al programa

Realizar de riesg
cardiovascular a los funcionarios de la

suir
Coordinador

de riesgo di de del SG-SST financiero cardiovascular realizadas con los
funcionarios de la institucion universidad COPASST funcionarios de la institucion
identificar funcionarios con | Entrega y capacitacion de elementos | Realizar visitas a las diferentes areas Coordinador Recurso humano, tecnolégico y | Informe de  actividades de
puestos de trabajo | ergondmicos a funcionarios de la | de la Universidad para evaluar las del SG-SST financiero capacitacion en los diferentes
disergondmicos para realizar | Universidad condiciones de los puestos de trabajo COPASST puestos de trabajo con entrega de
as acciones correctivas los elementos ergonomicos segin
necesarias necesidad
Actualizar el programa de | Entrega de informe actualizado de | Realizar la evaluacion y recarga de Coordinador Recurso  humano, tecnolégico y | Informe afio 2020 del programa de
a p de i ion y recarga de | cada uno de los extintores de la del SG-SST financiero inspecciones de extintores y
|_botiquines de la institucién extintores de la institucion i COPASST b delai i6
‘dentificar, evaluar, prevenir y | Programa de igi D e impk el Coordinador Recurso humano y Py de para el
controlar los factores de riesgo idemioldgit O de de riesgo biologico en el del SG-SST drea  administrativa y  drea
iologico que se P I del Riesgo Biologico, | personal  de la Universidad de la ituci
durante  ej de las con el COVID-19 relacionado con la pandemia COVID - elaborados, aprobados e
labores de los funcionarios y 19
estudiantes  en practica Coordinador Recurso humano y tecnolégico Programa de vacunacion
formativa, la Institucién con el Uevar el registro de vacunacion de del SG-SST sistematizado y actualizado afio
fin de disminuir la todos los estudiantes en practicas 2020.
accidentalidad  por  riesgo format vas
biolégico. Realizar capacitaciones sobre el Coordinador Recurso humano y de itacion en
riesgo biolégico COVID-19 del SG-SST riesgo biolégico al personal de la
institucién.
Realizar tamizaje diario a todos los Coordinador Recurso humano y s de jes a todo el
funciorarios segin protocolo de del SG-SST personal que ingresa a a institucién
| bioseguridad
Aplicar el programa PRASS dentro de Coordinador Recurso humazno y tecnologico Programa de vigilancia
la institucion  cumpliendo la del SG-SST epidemioldgica segin PRASS.
ividad vigente
£laboré Maria Victoria Salazar Palacio (Coordinadora Sistema de Gestién de Seguridad y
salud en el Trabajo) \}% oD P
Revisé Marfa Victoria Salazar Palacio ( Presidente del Copasst) NSAcf D
Revisd Alba Lucia Rios Téllez ( Profesional Especializado Area de Planeacién) \‘“\XLL)‘% %@I ¢z
Aprobd José Fernando Echeverry Murillo (Rector)

~
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Plantilla para procedimientos
MACROPROCESO: Comunicacién Estratégica
NOMBRE DEL DOCUMENTO: Medios de Comunicacién
UNI SIDAD
DEL QUINDIO
Cédigo: Versién: | Fecha de Aprobacién:
E-CE-01-P-01 4 | Dia | 25 | Mes 2 | Afio | 2019
Si usted copia o imprime este el SIG de la Unit del Quindio lo i No C y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea la version i y de

este documento, consulte siempre la pdgina web http://www.uniquindio.edu.co en el enlace del Sistema Integrado de Gestion.

ELABORO: Augusto Misse Ariza CARGO: Profesional Universitario.- Grado 11 FECHA: 16/08/2018
REVISO: Jhonny Rico Osorio CARGO: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones FECHA: 16/08/2018
APROBO: Jhonny Rico Osorio CARGO: Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones FECHA: 16/08/2018

HISTORIAL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO
| VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se modificé el objetivo y se replantearon las actividades del proceso.
1 18/03/2013 Cambio de codificacién por eliminacién de subproceso.
Estabecimiento de puntos de control.

2 16/07/2015 Actualizacién de las actividades del procedimiento cumpliendo con el ciclo PHVA
3 16/08/2018 Se actualizaron las actividades por automatizacién del Proceso
4 25/02/2019 Cambio de codificacion por implementacion del nuevo Sofware de Calidad.

1. OBJETIVO:

Informar, divulgar y mantener constante comunicacién entre Institucién y las audencias internas y externas a través de medios de comunicacién locales, redes de noticias universitarias,
portal web y medios externos.

2. ALCANCE:
Inicia con la gestidn, validacién y procesamiento de la informaciéon de las diferentes dependencias y macroprocesos, para su posterior divulgacion a través de los medios de
comunicacién, tanto internos como externos, con el propdsito de informary formar publicos en los aspectos propios de la gestion universitaria, la actividad educativa, investigativay de
proyeccion social de la universidad.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMUNICACION INTERNA : Consiste en la gestién y puesta en circulacién de contenidos producidos por las dependencias de la universidad y divulgados por diversos medios de
comunicacion con el objetivo de proveer informacién para el cumplimiento de la misién institucional.

COMUNICACION EXTERNA: Integra los actos comunicativos y los contenidos dirigidos a publicos externos, con el fin de estimular procesos de apropiacion social del conocimiento,
divulgacién de resultados y transparencia administrativa, manteniendo éptimas relaciones con el entorno que permitan proyectar una mejor imagen corporativa de la institucion.
COMUNICACION PUBLICA: La divulgacion de contenidos en los sistemas informativos internos y externos serd comprendida como un derecho y un bien colectivo, al alcance de todos los
miembros de la sociedad y caracterizarse por la claridad y precision que deben identificar a una institucion de educacion superior de caracter publico como la Universidad del Quindio.
RENDICION DE CUENTAS: Acto publico que responde al derecho y el deber que tiene el ciudadano de exigirle al administrador publico que muestre el resultado de su gestién. En la
Universidad del Quindio se cuenta con medios y espacios para la permanente rendicién de cuentas.

4. REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1489 de diciembre de 1998, Audiencia publicas y del ejercicio social de la administracion

Resolucién de Rectoria 1126, por medio de la cual se crea la Politica de Comunicaciones de la Universidad de Quindio

MCPOI Modelo de Comunicacién Publica organizacional e informativa para entidades del estado

Resolucion 0331 del 10 de abril de 2014 por medio dee la cual se crea el comité de comunciacion estratégica y mercadeo de la universidad del Quindio

5. CONDICIONES GENERALES
= ™ o

= Coordinacién: En la gestién, edicién y difusién de noticias, boletines y comunicados institucionales participan directamente las dependencias administrativas y académicas que se conocen como fuentes, a
través de los canales institucionales, y los diferentes corresponsales o colaboradores tanto académicos como administrativos que integran la red de apoyo de de Comunicaciones y profesionales de la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

« Continuidad: Los boletines electrénicos de prensa, el periédico institucional Semilla Universitaria, los programas radiales y los espacios televisivos, asi como los boletines emitidos por la Secretaria
General y las principales dependencias de la Universidad, tienen su propia periodicidad y dindmica en el tiempo para asegurar la continuidad y permanencia de la informacién.

« Eficiencia: Los boletines electrénicos de prensa, periddico institucional, programas de difusién y comunicados institucionales, sobre los cuales se ejerce un permanente control de calidad, permiten el
cumplimiento de los objetivos especificos y actividades relacionadas con las estrategias Institucionales, al menor costo posible, optimizando el uso de los recursos financieros, fisicos y humanos.

« Coherencia: La informacién institucional y el plan de comunicaciones guardan coherencia con los objetivos del Plan Estratégico, las metas de calidad o los objetivos estratégicos e institucionales.

« Planificacién: El plan institucional de comunicaciones observa concordancia entre el presupuesto de la Universidad, el Plan Estratégico y las actividades contempladas en el proyecto de inversién que
soporta.

SEGUIMIENTO A LA DIFUSION INSTITUCIONAL: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la universidad del Quindio realiza seguimiento a los diferentes medios internos y externos que cumplan la labor de
difusién institucional. El seguimiento se fundamenta en la aplicacién de los indicadores y en lo realizado sobre lo programado en cada proyecto de inversién.

ACTUALIZACION DE LA DIFUSION INSTITUCIONAL: Permanentemente se actualiza la informacién generada por la OFAC a través de nuevas informaciones que se publican los enlaces del portal web: "Noticias",
“Eventos" segementados a grupos de interés, como "Institucionales” dirigida a Docentes, Estudiantes, Administrativos, Egresados, "Interés General”, a través de www.uniquindio.edu.coy las diferentes redes

y portales de noticias con las que se tenga contacto, afiliacién y membresia.

APROBACION DE LOS BOLETINES Y COMUNICADOS INSTITUCIONALES: La aprobacioén de los boletines y comunicados institucionales estaréd a cargo del jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, previa
revisién, correccién y adaptacién de quien cumpla la funcién de administrador de contenidos y por supuesto por la fuente o directivo que genere la informacién o el comunicado.

Se debe mantener un contacto directo y permanente entre la Institucién de Educacién Superior y publicos internos y externos, fortaleciendo la comunicacién en doble via.
La Comunicacién Interna y Externa:
Fortalece la informacion oficial que genera la universidad del Quindio por medio de los canales internos y externos.

Facilita el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos del plan de comunicacién para la comunidad universitaria y medios de comunicacién externos que a su vez irradian la
informacién a la sociedad.Sirve de insumo para evaluar los resultados de |a gestion realizada a las diferentes dependencias, facilitando y asesorando la labora informativa y de difusién de sus logros,
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FLUJOGRAMA
N°® SIMBOLO ACTIVIDAD / DESCRIPCION RESPONSABLE(S) OBSERVACIONES DOCUMENTO Y/O REGISTRO
1| INCo D INICIO
Profesional universitario En algunas ocasiones, se reciben los textos, datos e
Gestionar, Redactar y/o revisar la noticia en texto en (Administrador de Contenidos) informacion por parte de docentes, grupos de .
2 | ACTIVIDAD v K S . R pore grupo Documento primer borrador
crudo Profesional Universitario Grado 11 investigacion o responsables de dependencias para
jefe Oficina de Comunicaciones serrevisados yestructurados en lenguaje periodistico.
Profesional Universitario En entradas, se busca nueva entrada y se importa texto
Ingresar con usuario y contrasefia registrado al sitio. (Administrador de Contenidos) y fotografias, con el disefio del blog dispuesto en . .
3 | ACTIVIDAD . - . A . - PR Arhivo Digital
http://noticias.uniquindio.edu.co/wp-admin Profesional Universitario Grado 11 WordPress. Se deja inicialmente la entrada en borrador
jefe Oficina de Comunicaciones para revision.
L Independiente de la hora de ingreso de la noticia, toda Registro digital en el link
. o, Jefe Oficina Asesora de e PR . "Noticiach y i "
4 | acvioao Revisar la versién en borrador de wordPress antes de ser Comunicaciones notificacién a los correos institucionales se hard a las Noticias" y "Eventos" del Portal
publicada 5:00 p.m. La misma estara disponbile en el portal Insittucional - Registro en
desde el momento de publicada. comentarios
éCumple con los parametros de calidad? . . o . . . . . .
Profesional universitario Grado 11 Los ajustes y correcciones se realizan tanto en el Registro digital en el link
5 | DECISION Jefe Oficina Asesora de borrador, como en las publicaciones, las cuales se "Noticias" y "Eventos" del Portal
NO: Devolver al paso 2 L . . -
A Comunicaciones editan en caliente. Institucional
SI: Continua al paso 6
La informacion se actualiza de manera instanténea en
los links "noticias" y "eventos"; las notificaciones a la
cuenta de correo institucional desde
republic@uniquindio.edu.co, se escogen los grupos de
. R interés entre docentes, administrativos, Cultura,
. . . L Profesional universitario . P .
Publicar Boletin a través del correo electronico! . . Deporte, medios de comunicacién, estudiantes, L
o L ) (Administrador de Contenidos) . . Pégina web en comentarios
6 | ACTIVIDAD institucional, pagina web, y enviar a la base de datos . . - Convocatorias y egresados, llegan todos los dias, de L
L Profesional Universitario Grado 11 lunes a viernes a 1as 5:00 p.m Correo Electrénico
institucional y/o correos externos. jefe Oficina de Comunicaciones - 0pm.
También se Ingresa a la cuenta de correo institucional
de WordPress y publicarla noticia con todas las
caracteristicas de titulos e imagenes para los enlaces:
Noticias y/o Eventos para Docentes, Estudiantes,
Egresados, Administrativos y Comunidad en general.
. . n . . - . Las noticias de gtran relevancia tienen un o A -
Publicar noticias de especial relevancia en el slider del Orden de senvicios - Profesional - N _g . . Registro digital en Slider principal
7 | ACTIVIDAD ;. . o procedimiento adicional, ingresando con usuario y
sitio web Universiario Grado 11 = L . del portal Web.
contrasefia a la administracion del PortalWeb.
Algunos boletines como Noticias del Superior, Consejo
. . - . . L Profesional universitario é i i é
Realizar el archivo digital de la noticia en imagen digital - ! universt ‘ Academlco: Cor.nun.\cad.os urgentes y piezas E,S‘meglc,as
) o B (Administrador de Contenidos) de campafias institucionales, se deben enviara través . .
8 | ACTIVIDAD en orden estricto de publicacion 'y ndmero A P o N , Archivo digital
dientea la i y Profesional Universitario Grado 11 de correo institucional, a cualquier hora del dia, a
correspondiente a fa imagen en red. jefe Oficina de Comunicaciones través de imagenes que reposan en orden consecutiva
en
Profesional universitario Se verifica que los correos y nofiticaciones automaticas
" . , L (Administrador de Contenidos) Ileguen de manera 6ptima y hacer control sobre L
9 | ACTIVIDAD Verificar la noticia a través de los correos electrénicos . i . . e . Correos Electronicos
Profesional Universitario Grado 11 posibles errores, asi mismo se verifica que se envien a
jefe Oficina de Comunicaciones los publicos de interés.
10| FINAL D FINAL
20
7. PUNTOS DE CONTROL
21
No. ACTIVIDAD NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO ASOCIADO
REVISaT QUE Td TETACCIoN Ue
la noticia o el cuerpo del
texto del boletin cumpla documento impreso y
| . , Cadavez que se L .
22 5 Cumple con los pardmetros de calidad con los pardmetros de la R Jefe Asesor de Comunicaciones texto digital en borrador
. . requiera .
OFAC y el estilo propio del o publicado.
lenguaje de la Universidad
Aal Ouiindl
. . , Consulta a voceros| _. . S J— .
Verificar la noticia a través de los correos . X Siempre que se | Profesional Universitario Técnico operativo X .
23 9 autorizados la veracidad de archivos digitales

electronicos

lainformacién

requiera

Comunicador Social - Periodista
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NORMOGRAMA
s IDAD - -
DEL QUINDIO Cédigo: SST-N-01 | Version: 03 | Fecha: 15/09/2020
JERARQUIA DE LA - FECHA
NUMERO TiTULO MACROPROCESO PROCESO ARTICULO APLICACION
NORMA EXPEDICIO - ~
Articulos que aplican: | Por medio del cual se expide la Ley de Salud Mental y se
Le) 1616 2013 La Ley de Salud Mental Todos los Todos los
y y lu 1,3,5,6,23,2438,44,45. dictan otras disposiciones
Ley Estatutaria 1618 2013 Congreso de la Repliblica Todos los Todos los Aplica: articulo 9 Juntas de Calificacion de Invalidez
Ley 1831 2017 Congreso de la Reptiblica Todos los Todos los AplcatodalaLey | o medio de acual se reguia el uso del desfibilador exteno
automatico (DEA en lugares de alta afluencia de publico.
Ley 1823 2017 Congreso de la Reptiblica Todos los Todos los Articulo que aplica: 2 Salas amigas de la familia lactante del entorno laboral
Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
Ley 1857 2017 Congreso de la Reptiblica Todos los Todos los Aplica articulo: 5 adicionar y las medidas de p 6n de la
familia y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se promueve la formacion de habitos,
Ley 1503 2011 Congreso de la Repiiblica Todos los Todos los Articulo que aplica: 12. | comportamientos y conductas seguros en la viay se dictan
otras disposiciones.
Por la cual se modifica la Ley 769 de 2002 y la Ley 1383 de
Ley 1548 2012 Congreso de la Republica Todos los Todos los Aplica toda la Ley 2010 en temas de embriaguez y reincidencia y se dictan
otras disposiciones
__Artieulos que Por el cual se adopta la Poliica Ncional de Gestion del
aplican:1,2:34,5,6,7.832 | pioc 1 de Desastres y se establece el Sistema Nacional de
Ley 1523 2012 Congreso de Colombia Todos los Todos los 33,35,37,42,45,55,56,57,5 Gestion del Riesgo de Desastres y se dcitan otras
8,59,60,61,62,64,65,69,70 9 disposiciones Y
71,72,73,90,93,96. P
Los articulos que aplican N
Por el cual se modifica el Sistema General de Riesgos
Ley 1562 2012 Sistemas General de Riesgos Laborales Todos los Todos los ! Laborales 9
1.2,3,4,56,7,13,30,33 )
Ley 1565 2014 Ministerio de Transporte Todos los Todos los Aplica todos el articulo Por la cual se expide |a Guia metodologica para la
elaboraci6n del Plan Estratégico de Seguridad Vial
Por el cual se dictan normas para garantizar la atencién
. " integral a personas que consumen sustancias psicoactivas
Prevencion del consumo, abuso y adiccion a Los articulos que aplican
Ley 1566 2012 y Todos los Todos los " aue ap! y se crea el premio nacional entidad comprometida con la
sustancias psicoactivas. son:1,2,3,4,5,6,8,12. A - N
prevencion del consumo, abuso y adiccién a sustancias
psicoactivas.
TS ATTCTIoS qUe apican FOT 105 CUAlES SE
son menores de edad de la poblacién no fumadora y se
Ley 1335 2009 Prevencion del consumo de tabaco. Todos los Todos los 1,2,4,7,8,14,15,16,17,18,1 estipulan Politicas Publicas para la prevencion del consumo
9,20,21,24,26,27,2931,35,| del tabaco y el abandono de la dependencia de tabaco del
6 fuumador v sus derivadas en la nohlaciAn
Por medio del cual se define la obesidad y las
Define obesidad y las enfermedades Los articulos que aplican crénicas no i o aesta
Ley 1355 2009 crénicas no transmisibles asociadas a esta Todos los Todos los N N .
! " son: 1,22 como una prioridad de Salud Piblica y se adoptan
como una prioridad de Salud Publica. N . )
medidadas para su control, atencién y prevencion.
Ley 1209 2008 Normas de seguridad en piscinas. Todos los macroprocesos HSIC.a' Areade Lo: ,Iamcu:jz gue aﬂci)ﬂ Formedio der cuar se niscin normas de seguriaad en
Prevenr. corregir y sancionar el acoso Articulos que aplican: Por medio del cual se adoptan medidas para prevenir,
Ley 1010 2006 aboral, ary Todos los Todos los 1,2,3,6,7,8,9,11,12,13,14, | corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
. 18y 19 en el marco de la relaciones de trabajo.
Aplican todos los Por el cual se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 2002 Sistema General de Riesgos Laborales Todos los Todos los articulos menos: administracion y presentaciones del Sistema General de
6,19,20,22 Riesgos Profesionales.
TUS AMTCIS qUe apTCaT
son
Ley 100 1993 Sistema de Seguridad Social Integral. Todos los Todos los 12.3.45,6.7,891011,12, Por el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral
L35 AN oS Gure apicar | Por medio 0eT Gual 56 aprueba el conveno se aprueba el |
Seguridad en la utilizacion de productos son: convenio numero170 y la recomendacion numero177 sobre
Le, 55 1993 o Todos los Todos los . M
Yy quimicos en el trabajo. 1,2,34,5, 9,10,11,12,| la seguridad en la utlizacion de productos quimicos en el
13141516172 trahain
Los articulos que aplican
Ley 9 1979 Medidas saniarias. Todos los Todos los son Por el cual se dictan medidadas sanitarias
1,2,36,7,89,10,11,12,14,
15,22,23,24,25,28,29,31,3
Circular Unificada NA 2004 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Todos los Todos los Numeral 12 Medidas de seguridad personal
Circular 070 2009 Ministerio de la Proteccién Social Todos los Todos los Aplica: Numeral 3 Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas.
" . . . Formular determinaciones e instrucciones sobre espacios
Gircular 0038 2010 Ministerio de la Proteccion Social Todos los Todos los Aplica: Punto namero 4 ) ! Instrucciones sobre esp:
libres de humo y sustancias psicoactivas
Circular NA 2019 UNGRD Todos los Todos los Toda la Circular Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias
Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
; elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de
Decreto 2157 2017 Presidencia de la Republica Todos los Todos los Todo el Decreto | "
las entidades pblicas y privadas en el marco del articulo 42
de laley 1523 de 2012
Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
Decreto 2011 2017 Ministerio de Trabajo Todos los Todos los Todo el Decreto del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacién laboral de personas con
discapacidad en el sector piblico
Aplican los articulos: 20y | PO & cual se fa organizacion y
Decreto 1352 2013 Ministerio de Trabajo Todos los Todos los 30 de las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras
disposiciones
Decreto 1333 2018 Presidencia de la Republica Todos los Todos los Todo el Decreto Reglamentacion incapacidades medicas
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Por el cual se adiciona el Titulo 13 a la Parte 8 del Libro 2 del

Decreto 1465 2019 Ministerio de Salud y Proteccién Social Todos los macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto Decreto 780 de 2016 en relacion con los Desfibriladores
Externos Automaticos.
. . . Por el cual [ ta I tion integral de I i
Decreto 351 2014 Ministerio de Salud y Proteccion Social Todos los macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto " €lcua se regamen a”a gestion integral de ns‘resw uos
generados en la atencion en salud y otras actividades.
Ampliacion del plazo para la implementacién Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del
Decreto 052 2017 delrmSG ssT pazop: s Todos los macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el decreto Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicién para la ' implementacion
. " Definir parametros para desarrollar, certificar y registrar
-, Macroproceso de Gestion Macroproceso Gestion Articulos 1 al 4, articulo P P P " y . 9 -
Decreto 4927 2016 Realizacion del curso virtual de las 50 horas procesos de capacitacion virtual gratuita con una intensidad
Humana Humana, COPASST 11,15,16,17y 18
de 50 horas.
Se modifica plazo sobre transicién para la Decreto que especifica la ampliacién del plazo para
Decreto 171 2016 implementacion del Sistema de Gestion de la | Todos los Macroprocesos | Todos los macroprocesos Todo el decreto gue especiiica ja amplacion el plazo p
N 5 implementar el SG-SST en todas las empresas del pais.
Seguridad y Salud en el Trabajo
POT €T CUAT SE COTTIGETT UMOS YeTT0S (et DECTeT0 1077 08
Decreto 1528 2015 Decreto de correccion Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todos los articulos  |2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
loc artipilne 024218 204642
Todos los articulos
: Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario
Decreto 1072 2015 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos menos;: Libro 1 [Parte . i 9
1(Titulo 1, Titulo 2, Tiulo |sector trabajo
3): Parte 2 (Thulo 1. Titulo
Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Decreto 1496 2018 Miisterio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se
dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica.
Decreto 1477 2014 Seguridad y Salud en el Trabajo Todos los Macroprocesos | Todos los macroprocesos Todo el Decreto Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales
Decreto 1507 2014 |Seguridady Salud en el Trabajo Todos los Macroprocesos | Todos los macroprocesos Niguno Por el cualse expide el Manual Unico para a Calficacicn de
la Pérdida de la Capacidad Laboral.
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Aviso de la ocurrencia de un accidente de . laci i
Decreto 19 2012 Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplica el articulo: 140 . . regulaciones, procedimientos y . .
trabajo trémites innecesarios existentes en la Administracion
Pblica
el X ) X
Decreto 2023 2011 |Sistema General de Riesgos laborales Todos los Macroprocesos | Todos los mecroprocesos | 2008 108 rtieulos menos | Por el cual se establece el Sistema de Garantia del Sistema
el articulo 8 General de Riesgos Profesionales.
Todos menos los articulos Por medio del cual se sefialan las medidas aplicables a las
Decreto 2171 2009 Seguridad y Practicas Sanitarias Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos 10,14, 15, 16, 17 piscinas y estructuras similares de uso colectivo y de
e propiedad privada.
Articulos 1al 13, 17 a1 19, Las disposiciones del presente decreto se aplican en el
Decreto 4741 2005 Manejo de residuos y desechos peligrosos | Todos los Macroprocesos | Todos los macroprocesos 2 ; 27y 28 3’2 a0 " |territorio nacional a las personas que generen, gestionen o
My 28 manejen residuos o desechos peligrosos.
Tabla de Clasificacion de actividades Adlican | Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Decreto 1607 2002 econdmicas para el sistema general de Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos am’cu:yg'ainzoii 5 Actividades Econémicas para B Sistema General de
riesgos profesionales e Riesgos Profesionales y se dicatn otras disposiciones.
Bl presente decreto aplica al transporte terrestre y manejo
de mercancias peligrosas, los cuales comprenden todas las
y condiciones r con la movilizacion
de estos productos, la seguridad en los envases y
Decreto 1609 2002 Transporte de sustancias pefgrosas en Todos los Macroprocesos | Todos los macroprocesos | Articulo 3, 12,29, 47,50 embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion,
carretera transhordo, trasiego, almacenamiento en transito, descarga
y recepcion en el destino final. B manejo y transporte se
considera tanto en condiciones normales, como las
ocurridas en accidentes que se produzcan durante el
traslado y almacenamiento en transito.
Aplican 1os articulos:
. 1,2,10,23,24,25,26,27,30,|  Por el cual se regalmenta la integracion, financiacion y
Decreto 2463 2001 Junta de Calificacion de Invalidez. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos 33.34,35.36,37,38,39.43.5| funcionamiento de las Juntas de Caificacion de Invalidéz.
Modificacion de la Ley 100 de 1993 y el Aplican los articulos: 1, |Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y
Decreto 1530 1996 Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos
Decreto-Ley 1295 de 1994. P P 2,3,4,9,10,11,14,16. el Decreto- Ley 1295 de 1994.
Por el cual se reglamenta el manejo de la infeccion por el
Decreto 1534 1997 Ministerio de Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Apicanlos artculos: 21y {Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), el Sindrome de la
35. Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y las otras
Enfermedades de Transmision Sexual (ETS)
Convenio 170 sobre la utizacion de los Decreto: 1,2 convenio: | Por el cual se promulga el convenio 170 sobre la seguridad
Decreto 1973 1995 . . Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos  |1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,|  enla utlizacién de los productos quimicos en el trabajo
prodtictos quimicos en el trabajo.
13,14,15,16,17,18. adoptado por la conferencia general.
Aplican [os artiulos: Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Decreto 1295 1994 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos  |1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,13,1 - 9 ) v
Sistema General de Riesgos Laborales.
TOG0 establecimento educatvo, estatal 0 5 arilcu 0S Gue aplican PO €T cual S€ Sistematizan, coordinan y reglamentan
Decreto 1108 1994 privado deberd incluir en su proyecto Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son: algunas disposiciones en relacién con el porte y consumo
Yl v inctitiici nrocesns de 125601011121231R1 do i i i A
. . Los articulos que aplican Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
Decreto 1832 1994 Seguridad y Salud en el Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos )
son: 1,2,3,4,5. profesionales.
" .| Porelcual se desarrolla la ley 82 de 1988 aprobatorio del
Readaptacion profesional y el empleo de Los artculos que aplican: convenio numero 159 suscrito con la organizacion
Decreto 2177 1989 4 Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos |1,2,3,4,11,16,17,18,23,24, . - . N
personas invélidas. 259798 internacional del trabajo sobre readaptacion profesional y el

empleo a personas invalidas.
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Decreto 614 1984 Reglamentacion Salud Ocupacional. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos » ‘}:p"ia: Ioi fa Forefcuar se b ”,:”m \nlhai'l:‘ases parata ‘: | Y
Por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad
- - - " . en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo,
Decreto 1973 1995 Ministerio de Relaciones Exteriores Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Articulo 2: Literal C P 5 N . I
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo el 25 de junio de 1990
Por e cual se definen fas Ge alto 11e5G0 para 1a
Decreto 2090 2003 Ministerio de la Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto salud‘de\ traba]a@qr yse mudmc‘an 4 ser)a!an las
condiciones, requisitos y beneficios del régimen de
dol oue laharan on dicha
Aplica: Articulo 1, 2
Resolucion 4050 1994 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos p(numer als), 3 Prueba de embarazo
lineamientos generales para la operacion del Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL) en el Sistema de
Afiliacion Transaccional (SAT) y se fijan los plazos para la
Resolucién 2949 2019 Ministerio de Salud y Proteccién Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Articulo que aplica: 2 incorporacion de la informacion de afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales y el reporte de novedades de
los trabajadores dependientes y estudiantes en practica
formativa;
‘ . - " . Manejo de la informacion cuando el empleador reporta un
Resolucion 1570 2005 Ministerio de Salud y Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Articulo que aplica: 5 ATOE
Por la cual se adopta la Baterfa de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
- . - ” Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Resolucion 2404 2019 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplica: articulo 1 " 3
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en
la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especfficos y se
dictan otras disposiciones
‘ P " Por la cual se adoptan unas medidas de caracter sanitario al
Resolucion 4225 1992 Ministerio de Salud Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplica articulo 2 Tabaguisrmo.
Todos los articulos Por el cual se establecen los parametros y requisitos para
Resolucion 4927 2016 Curso virtual del SG-SST Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos " desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el
(menos el articulo 14)
SG-SST
Resolucion 0312 2019 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todos los articulos Por a cual se definen los estandares minimos del SG-SST
para empledor y contratantes.
Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente
: . De conformidad con el
Resolucion 0156 2005 Ministerio de Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos literal €) del articulo 21 de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras
teral ) del articulo disposiciones
TOS ArTCUI0S (Ue apica
Resolucion 1 2015 Utilizacion de productos quimicos. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son: Por el cual se unificay a(?tuajwza a norml\v{déd sobre el
1,2,3456,7,810,11,12,1 control de sustancias y productos quimicos.
516171822324 952629
AJUSTArios Tormaros Tedqante @ Por la cual se modifica el articulo 3° de la Resolucion nimero!
Resolucion 2851 2015 Resolucién nimero 00156 de Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todo 156 de 2
005 nara ol renorte do | i o 56 de 2005.
. Identificacion de peligros para la afiliacién voluntaria de
" P . Formato dnico de s - - o
Resolucion 144 2017 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos ) ) Tt que lomas
identificacion de peligros
SMLMLV.
Resolucion 225 2015 Afiliacion estudiantes. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos F0S arfcuios que apican H)r. ETCUarse crea [ panta K Y105 Tipos @&
) 12246 2 Decreta OS5 2016 v 58 afiladn
Por la cual se adopta la Poltica Integral para la Prevencion
Resolucion 089 2019 Ministerio de Salud y Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplican: Articulo 1y 2 . o grap " y
Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas
Las disposiciones contenidas en la presente
resolucién son aplicables a los conductores Requisitos del curso basico de capacitacion para
Resolucion 1223 2014 que transporten mercancias peligrosas en Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Ninguno d P B . s
B . conductores que transporten mercancias peligrosas
vehiculos de carga pUblicos o privados que
circulen en el territorio nacional.
Resolucion 3368 2014 en tareas de alto riesgo. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Ap\lcan todos los Por el cual se modiica pama\mente. a Respluclon 1409 del
articulos menos el 6. 2012y se dictan otras disposiciones.
Los articulos que aplican: Por el cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el
Resolucion 4502 2012 Salud Cocupacional Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos 123467891113 ) otorgamiento y renovacion de las Licencias de Salud
S O se dictan otras. N
" L . . Los articulos que aplican | Por el cual se establece la confomacion y el funcionamiento
. Conformacién del Comité de Convivencia
Resolucion 652 2012 Jaboral Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos  |son:1,2,3,5,6,6,7,8,9,10,1 del comité de convivencia en entidades pblicas y
- 1131415 empresas privadas v se dicatan otras disposici
Resolucion 1356 2012 Conformacion del comité de convivencia Todos los Macroprocesos Todos los MACroprocesos Los articulos que aplican | Por el cual se modfica parcialmente la Resolucion 652 del
Laboral. son:1,2,3,4,5. 2012.
. - . Por el cual se establece el reglamento de seguridad para
Resolucion 1409 2012 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto . "
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
Resolucion 1618 2010 Cumplir con los articulos aplicables. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aphcan todos los Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 2171 del
articulos menos el 19. 2009.
" Por el cual se establece lineamientos para el cumplimiento
" Los articulos que aplican .
Resolucion 1486 2009 Trabajo en alturas. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos de la resolucién numero 0736 del 2009 sobre trabajos en
son: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
alturas.
Resolucion 1918 2009 Ministerio de la Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Los articulos que aplican por e,l cual se modifican los articulos 11 y v d.e. =
son: 1,2,3,4,11, 17. resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.
Salud en el Trabajo en riesgo articulos. 1“;";:”5:0 Por el cual se adopta el reglamento de Salud Ocupacional en
Resolucion 1348 2009 o 4 . 9 Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos e los procesos de generacion, transmision y distribucion de
eléctrico. Anexo técnico aplican los P .
el energia eléctrica en las empresas del sector eléctrico.
Resolucién 1956 2008 Proteccion del medio ambiente y de la salud Todos los MACroprocesos Todos los MACIOProceses Los articulos que aplican | Por el cual se adoptan medidas en relacién con el consumo
humana. son: 1,2,4,10. de cigarrillo o de tabaco.
Por el cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de
- . Los articulos que aplican
Resolucion 1013 2008 Seguridad y Salud en el Trabajo. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos aue ap Salud Ocupacional basadas en la evidencia para asma
son:1,2,3 ji abenceno,
s e SRt SRR —
AP FOrere
Resolucion 2646 2008 Medicion del factor de riesgo psicosocial. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Los articulos que aplican ! . p?,r ala . |
son: prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
1004c 1041 nidnat Ao i i Lecaba
Resolucion 1401 2007 1 de y de Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplican todo los articulos | - Por el cual se 2 de y

trabajo.

menos el 5.

accidentes de trabajo.
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Aplican todos los

Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 2171 del

Resolucion 1618 2007 Cumplir con los articulos aplicables. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos
™ P P P articulos menos el 19. 2009.
Los arl o N
0s artc Sz:fue aplcan Por el cual se regula la préctica de evaluaciones medicas
Resolucion 2346 2007 Ministerio de la Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos 1234567 8‘9 101112 ocupacionales, el manejo y contenido de Historias Clinicas
1314151617181920 Ocupacionales.
” Desarrollar los Sistemas de Gestién de Los artiulos que aplcan Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
Resolucion 957 2005 Sequridad y Salud en el Trabaio. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son: eltrabaio
g y 0. 1,2345681011,12,13, :
" - Por el cual se delega y reglamenta la expedicion de
) Los articulos que aplican | .~
Resolucion 2318 1996 Salud Ocupacional Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son 2456781316 Licencias de Salud Ocupacional, para personas naturales o
e juridicas.
" . . Los articulos que aplican | Por el cual se regalmentan actividades en materia de Salud
Resolucion 1075 1992 Acogerse a los articulos aplicables. Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos X queap 9 .
son: 1,2, Ocupacional.
" . . N Los articulos que aplican | Por el cual se adopta valores limites permisibles para la
Resolucion 1792 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos L .
son: 1,2. exposicion ocupacional
Los articulos que aplican Por medio del cual se reglamenta la organizacion,
Resolucion 1016 1989 Ministerio de Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son: funcionamiento, y forma de los Programa de Salud
123456891011121 QOcupacional que deben desarrollar los patronos o
Los amculsznc}ue aplcan Por el cual se la organizacion y
Resolucion 2013 1986 Seguridad y Salud en el Trabajo Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos 1235678 9'10 11121 de los comités de medicina, higiene y seguridad industrialen
e T loslugares de trabajo.
31415,16,18, 19, o !
T05 ATCT0S (Ue apIcaTT |
Resolucion 8321 1983 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos son: conservacion de la audicion de la salud y el bienestar de las
122A5A720101112 ) nersanasnarcancadela L omisidn de ruida.
Por la cual se ineami parael
” . N de la Resolucion nimero 1409 del 23 de julio de 2012,
Resolucion 2578 2012 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Todo el Decreto . . .
expedida por el Ministerio del Trabajo, sobre trabajo en
alturas, y se dictan otras disposiciones.
L“;;_“Z"Z'“(Tit:;‘; ;)” "4“" Por el cual se establecen algunas disposiciones sobre
Resolucion 2400 1979 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos o . vivienda higene y seguridad en los establecimientos de
35,6,7,8,9,10,11,12,13,14,
AC401710900001 900 trabajo.
L . " N Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
" Estandares minimos del sistema de gestion Aplican todos los L . .
Resolucion un 2017 . . Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos . de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
de seguridad y salud en el trabajo articulos
empleadores v contratantes.
Resolucion 2844 2007 Guias dfe Atencion de Integral de Salud Todos los Macroprocesos Macroproceso de Gestion Apllcan/ todos los Por la cual se .adoptan las Guias de Atenm‘on Integral de
Ocupacional Humana articulos Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia.
" . . . . " Por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de
Resolucion 2847 2007 Ministerio de Salud y Proteccion Social Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos Aplica: Articulo 1 X n o 9
Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia.
. . » ) Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente
" Formatos informe de accidente de trabajo y Macroproceso de Gestion Aplican todos los . .
Resolucion 156 2005 . Todos los Macroprocesos . de trabajo y de enfermedad profesionaly se dictan otras
enfermedad profesional Humana articulos L
disposiciones
Resolucion 90708 2013 Ministerio de Minas y Energia Todos los Macroprocesos Todos los macroprocesos | Aplica toda la resolucion Porel cga\ se Wpd\flca el Reglamento Técnico de
Instalaciones Béctricas — RETIE
La presente resolucion tiene por objeto establecer el
manejo, custodia,
” Por la cual se modifica la Resolucién 1995 Macroproceso de Gestion Aplican todos los tempo de retencion, cpnservamon y,dBp.U sicion final de os
Resolucion 839 2017 N 5 Todos los Macroprocesos ’ expedientes de las historias
de 1999 y se dictan otras disposiciones Humana articulos

clinicas, asi como reglamentar el procedimiento que deben
adelantar las entidades del
SGSSS-, para el manejo de estas en caso de liquidacion
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los establecimientos de trabajo

Ley9 1979 Congreso de la Republica  [Por la cual se dictan medidas sanitdrias Articulo 96.Puertas apropiadas parra evacuacion. N N .
cumplimiento estricto de la normatividad.
Serealizara seguimiento a los laboratorios que majejan riesgo
Ley9 1979 Congreso de la Republica  [Por la cual se dictan medidas sanitdrias Articulo 101. Medidas contra agentes quimicos y bioldgicos quimico y riesgo biologico para el cumplimeinto de la
normatividad
ol o — .
Ley9 1979 Congreso de |a Republica Por la cual se dictan medidas sanitarias Articulo 105. lluminacion. se sohclta‘raa area de \aneaclanyDgsa rolloel
[4 estricto de la normatividad.
Ley9 1979 Congreso de la Republica Por la cual se dictan medidas sanitarias Articulo 106. Ruido, vibracion y presiones.
. . " Sesolicitard al area de Pl iony D lloel
Ley9 1979 Congreso dela Republica  [Por la cual se dictan medidas sanitdrias Articulo 107 y 108. Temperatura e solict ara.a area (.e aneaciony esa.rro o€
cumplimiento estricto de la normatividad.
. . e " " Sesolicitard al area de Planeacion y Desarrollo el
Ley9 1979 Congreso dela Repiblica  [Por la cual se dictan medidas sanitarias Articulo 109. Ventilacion. ; N ¥ )
c estricto de |a normatividad.
197 dela Reptbl oo I sedi did " articulo 112, dad . . Se trabajard en coordinacion con el area de activos fijos y el
Ley9 979 Congreso de |a Republica or |a cual se dictan medidas sanitdrias ticulo 112. Seguridad en maquinas y equipos. area deseguridad y salud en el trabajo para el cumplimeitno de|
la normatividad en de equipos y su uso seguro.
. . " . . Sesolicitard al area de Pl iony D lloel
Ley9 1979 Congreso de la Repiblica  [Por |a cual se dictan medidas sanitdrias Articulo 117. Seguridad de redes electricas. e solict ara.a area (.e aneaciony esa.rro o€
cumplimiento estricto de la normatividad.
" . g " M " Sesolicitard al area de Planeacion y Desarrollo el
Ley9 1979 Congreso de a Republica Por la cual se dictan medidas sanitarias Articulo 196 y 197. lluminacion y Ventilacién . N v )
c estrictodelan
. " . . . Sesolicitara al area de Planeacién y Desarrollo el
Ley9 1979 Congreso de |a Republica Por la cual se dictan medidas sanitarias Articulo 203, 204 y 205. Edificaciones seguras. ; N )
cumplimiento estricto de la normatividad.
" : — . - N Titulo I1. Caiitulo I. Condiciones de los locales y edificios de trabajo, P ”
. Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en " 'f . ! ; ¥ ! ) Sesolicitara al area de Planeacion y Desarrollo el
Resolucion 2400 1979 . . N . incuye condicoines de la infraesrucrua, pasillos, escaleras, paredes, L ) .
Seguridad Social los establecimientos de trabajo . cumplimiento estricto de la normatividad.
pisos, puertas, etc.
Resolucién 2400 1078 Mimsteri‘o deTra!JaJoy Disposiciones subrevitl\enda,h'\gienevseguridad en Titulo 1. Capitulo . Temperatura, humedad y calefaccion. Se sohcitaré.al area d(.e P\aneacidnyDesairrolluel
Seguridad Social los establecimientos de trabajo cumplimiento estricto de la normatividad.
Ministerio de Tr Disposicion re vivienda, higien ri n licitard al are Planeacidn y Desarrollo el
Resolucién 2400 1979 ster ‘ode a!)ajoy sposiciones sobre |‘ enda, higieney seguridad er Titulo I Capitulo I Ventilacién. Sesolicita a»a area d? aneaciony 95§ olloel
Seguridad Social los establecimientos de trabajo [ estricto de la normatividad.
Resolucién 2400 1078 MimsteriodeTra?amy Disposiciones sobrevitl'\enda,h'\gienevseguridad en Titulo 1. Capitulo 1. Huminacion. Se so\'\citara’.al area d? P\aneaciz’myDesairrolloeI
Seguridad Social los establecimientos de trabajo cumplimiento estricto de la normatividad.
" . - . L . El area de SSTrealizard |as inspecciones necearias para
. Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridaden |_ B -
Resolucion 2400 1979 . . . Titulo |11, Capitulo IV. Ruidos y Vibraciones identificar en la MIPEVR Ias areas donde se encuentre estos
Seguridad Social los establecimientos de trabajo . ;
factores de riesgo para realizar su control respectivo.
El are Trealizard las in: iones neceari I
L Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridaden |_ » . - . a» ga de SSTrealizard las inspecciones necearias para
Resolucion 2400 1979 . . . Titulo I1. Capiitulo V. Radiaciones ionizantes. identificar en la MIPEVR las areas donde se encuentre estos
Seguridad Social los establecimientos de trabajo ) ) 3
factores de riesgo para realizar su control respectivo.
- . . . . N . . . . . . El area de SSTrealizard las i i
., Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridad en |Titulo I11. Capitulo VI. Radiaciones no ionizanes:utravioletas, infrarrojas . avr(vea € 31 realizara fas Inspecclones hecearias para
Resolucién 2400 1979 . : : : : identificar en Ia MIPEVR las areas donde se encuentre estos
Seguridad Social los establecimientos de trabajo y radiofrecuencias. . ;
factores de riesgo para realizar su control respectivo.
. Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en |_ " . . . El area de SSTseacogea los TLV de la ACGIH para |a referencia
Resolucion 2400 1979 . . . Titulo 111, Capitulo VII. Electricidad alterna, continua y estatica. N . . .
Seguridad Social los establecimientos de trabajo delos monitereos ambientales de los contaminantes qumicos.
., Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridaden |_ . . . . . b avrga de SSTrealizard las inspecciones necearias para
Resolucion 2400 1979 . . . Titulo I11. Caiitulo VIII. Concentraciones maximas permisibles. identificar en la MIPEVR Ias areas donde se encuentre estos
Seguridad Social los establecimientos de trabajo . . .
factores de riesgo para realizar su control respectivo.
Resolucién 2400 1978 MimsteriodeTraPaJoy Disposiciones sahrevitl'\enda,h'\gienevseguridad en Titulo 1. Capitulo IX. Contaminacion ambiental. Se so\'\citara’.al area d? P\aneacidnyDes;?rrolluel
Seguridad Social los establecimientos de trabajo cumplimiento estricto de la normatividad.
. Ministerio de Trab Disposi bre vivienda, higi idad N . . .
Resolucién 2400 1979 ins E”_D € va.awy sposiciones 0 'EVIY‘EN 2, higieney seguridad en Titulo IV. Capitulo |. Ropa de trabajo adecuada segiin los riesgos.
Seguridad Social los establecimientos de trabajo
El area de SST se encarga de proveer |a ropa adecuada a los
funcionarios segin el factor de riesgo al cual se exponen
. Ministerio de Trabajo Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridaden | . .
Resolucion 2400 1979 . . oy pos! I. Elency segur Titulo IV. Capitulo I1. Elmentos de Proteccion Personal.
Seguridad Social los establecimientos de trabajo El area de SST se encarga de proveer los EPP adecuados a los
funcionarios segin el factor de riesgo al cual se exponen
. Ministerio de Trabajoy | Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridad en |_ . El area de ST se encarga de verifcar que los colores de
Resolucion 2400 1979 . . Titulo V. Colores de seguridad. . -
Seguridad Social los establecimientos de trabajo segurida sean adecuadamente utilizados.
. Ministerio de Trabajoy | Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridaden |_ I El area de SST realiza capacitaciones periodicas einspecciones
Resolucién 2400 1979 Sequridad Social los establecimientos de trabajo Titulo VI. Capitulo I. Prevencion de incendios. de seguridad para evitar incendios por actos o condicones
inseguras.
" : . o . : El area de SST en coordinacién con el area de mantenimiento
i Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridaden |_. PENTURN "
Resolucién 2400 1979 Titulo V1. Capitulo II. Extincion de incendios. ifi i
Seguridad Social Jos establecimientos de trabajo p son los encargadso de verificar las :or\d\cunes delos
extintores de la institucion.
. odeTrab, o brevivienda, higi dad El area de activos fijos junto con el area de SSTson los
Resolucion 2400 1979 MINS{EH‘O eTrabsjoy | Disposiciones sobre V'”‘?" " \glenevs‘egun aden Titulo VIIl. Maquinas, equipos y aparatos. encargados del mantenimiento de las herramientas y su uso
Seguridad Social los establecimientos de trabajo .
adecuado para evitar accidentes.
s L - L . El area de activos fijos junt | area de SSTson |
N Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridaden |_ area deactivos fijos Jw 0 conelarea de ) sonfos
Resolucion 2400 1979 . . . Titulo IX. Herramientas encargados del mantenimiento de las herramientas y su uso
Seguridad Social los establecimientos de trabajo ) .
adecuado para evitar accidentes.
Resolucién 2400 1979 Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en Titulo X, Capitulo I, manejo y transportee de cargas. El area de SST es el encargado de realizar |as capacitaciones

periodicas al personal que maneja cargas.
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Ministerio de Trabajoy

Por la cual se dictan normas sobre proteccion y
conservacion dela audicién de la salud y el bienestar

Capitulo V. Proteccidn y conservacion de la audicion por la emision de

El area de SST realiza inspecciones de seguridad para evaluar

Resolucién 8321 1983
Seguridad Social de las personas, por causa de la produccion y emision |ruido en o lugares de trabajo. en donde se deben realizar mediciones de ruido
deruidos.
M- . - . Articulo 1. Adopata los valores limites permisibles para exposiciona | En caso de que se realicen dosimetrias de ruido se tendran en
L Ministerio de Trabajoy  [Por la cual se adoptan valores limites permisibles para | . " . . . ) L L
Resolucion 1792 1979 . - . ruido continuo o intermitente sin exceder |a jornada maxima laboral cuenta los valores limites permisibles de la normatividad
Seguridad Social |a exposicién ocupacional al ruido. . N "
vigente de 8 horas diarais. colombiana.
" P El area de SSTrealiza periodicamente visitas a las diferentes
. . N Articulo 62. Los empleadores estan obligados a informar a sus . ”p ) ., L.
Ministerio de Trabajoy por la cual se determina la organizaciony la . . S areas de |a institucion realizando induccion y/o reinduccion en
Decreto Ley 1295 1994 . o .. trabajadores los riesgos a que peuden verse expuestos en la ejecucion . N
Seguridad Social administracion del SGRL. los factores de riesgo a los cuales esta expuesto en su ambiente!
de la labor encomendada o contratada.
laboral
X . . La institucion en el momento no tienen trabajadores expuestos
Por el cual se definen las actividades dealto riesgo . .
- N a trabajos de alto riesgo ya que aunque estan expuestos a
- .. |parala salud del trabajador y se modifican y sefialan ) .
Ministerio dela Proteccién N N X L sustancias quimicas cancerigenas hay que tener en cuenta que
Decreto 2090 2003 . las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de [Todo el Decreto . .
Social | ) . la dedicacidn a estas labores de alto riesgo debe ser
pensiones de los trabajadores que laboran en dichas . -
) permanente, es decir, debe ser una labor rutinaria del
actividades. . : .
trabajador de acuerdo con la matriz de riesgos.
" Ministerio de Minas Por el cual se modifica el Reglamento Técnico de " % .
Resolucion 90708 2008 ) ¥ ) 8 Todo la Resolucién La InstituciOn cumple con |a normatividad en cuanto a RETIE.
Energia Instalaciones Eléctricas —RETIE
Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Los laboratorios de qumica de |a institucion cumplen con la
- . Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos normatividad en cuanto a SGA.
Decreto 1496 2018 Ministerio de Trabajo . ; “/ q A ) Todo el Decreto . . .
Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de Se realizard inspecion en los otros laboratorios para
seguridad quimica evidenciar el cumplimiento de la normatividad.
Ministerio de Salud Por el cual se reglamenta la gestion integral de los Las areas donde se maneja riesgo biolgoico en la institucion
Decreto 351 2014 ., . ¥ H & . 8 Todo el Decreto . ,J 8 'g . I
Proteccion Social residuos generados en la atencion en salud y otras cumple con la normatividad de manejo de residuos biologicos.
actividades.
Cuando una empresa tenga mas de un centro de trabajo & Institucion t asificad rabaiad ind
. . £ s " " " . nstitucion tienen clasificado a sus trabajadores segun clase|
Decreto 1072 2015 Ministerio de Trabajo podran clasificarse los trabajadores de uno o més de |Articulo 2.2.4.3.9. Centros de Trabajo g &
; i de riesgo a la cual estan expuestos (I-/11-V).
ellos en una clase de riesgo diferente.
Identificacion de peligros para la afiliacion voluntaria
Resolucion 144 2017 Ministerio de Trabajo de trabajadores independiente que devenguen 1 0 mas |Formato Unico de identificacion de peligros La institucion cumple con la normatividad
SMLMLV.
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Articulo 122.- Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a
cada trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccién personal
en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o potenciales L .
istent los | de trabai La institucon cumple con la normatividad en cuanto a entrega
. . . P existentes en |os lugares de trabajo. iz . .
Ley9 1979 Congreso de la Republica Por |a cual se dictan medidas sanitarias ) & . ) L , de elementos de proteccion personal segin el factor deriesgo
Articulo 123.- Los equipos de proteccion personal se deberdn ajustar a .
= N . L al cual esta expuesto el trabajdor
las normas oficiales y demds regulaciones técnicas y de seguridad
aprobadas por el Gobierno.
Articulo 170 al 201. En todos |os establecimientos de trabajo en donde
. . o . . . los trabajadores estén expuestos a riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, La institucion cumple con |a normatividad en cuanto a entrega
", Ministerio de Trabajoy | Disposicion sobrevivienda, hiieney seguridadenlos | . . - . " " | N
Resolucion 2400 1979 . - A bioldgicos, etc, los patronos suministraran los equipos de proteccion de elementos de proteccion personal segin el factor de riesgo
Seguridad Social establecimeintos de trabajo. , . . .
adecuados, seglin |a naturaleza del riesgo, que retinan condiciones de al cual esta expuesto el trabajdor
seguridad y eficiencia para el usuario.
Numeral 12. Los empleadores estan obligados a suministrar a sus
- . trabjadores elementos de proteccion personal, cuya fabricacién, La institucon cumple con la normatividad en cuanto a entrega
. L Ministerio de Trabajo y . . . N ) - " " . .
Circular Unificada 2004 Sequridad Social Medidas de seguridad personal resistencia y duracion estén sujetos a las normas de calidad para de elementos de proteccion personal segin el factor de riesgo
& garantizar |a seguridad personal de los trabajadores en los puestos o al cual esta expuesto el trabajdor
centros de trabajo que lo requieran.
que se requieran y reponerlos oportunamente, conforme al desgastey
condiciones de uso delos mismos.
Verificar que los contratistas y subcontratistas entregan los elementos
. o ) Por la cual se definen los estandares minimos del G- de proteccion personal que se requiera a sus trabajadores y realizan la o
Resolucion 0312 2019 Ministerio de Trabajo reposicion de los mismos oportunamente, conforme al desgastey La institucion cumple con el estandar de EPP.
SST para empledor y contrtantes. T
condiciones de uso.
Realizar la capacitacion para el uso de los elementos de proteccion
personal.
Numeral 12. Los empleadores estan obligados a suministrar a sus
Ministerio de Trabaio trabjadores elementos de proteccion personal, cuya fabricacién, La institucon cumple con la normatividad en cuanto a entrega
Circular Unificada 2004 loy Medidas de seguridad personal resistencia y duracion estén sujetos a las normas de calidad para de elementos de proteccion personal segin el factor de riesgo

Seguridad Social

garantizar |a seguridad personal de los trabajadores en los puestos o
centros de trabajo que lo requieran.

al cual esta expuesto el trabajdor
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IAS

Articulo 96. Salidas de emergencia libres de obstaculos, sefializadas, en

La institucion cuenta con salidas de emergencia en cantida

Ley9 1979 Congreso de la Republica Por la cual se dictan Medidas Sanitarias " ar
cantidad y capacidad suficiente suficiente en sitios donde puede haber conglomeracién de
personas.
Ley9 1979 Congreso dela Republica Porla cual se dictan Medidas Sanitarias Articulo 114. Personal para extincion de incendios La brigada de emergencia esta capacitada para la extincién de
incendios en forma inmediata mientras llega el personal
especializado
- - - ) ,,, L2 institucion cuenta con equipos de extincion de incendios en
Ley9 1979 Congreso de la Republica Por la cual se dictan Medidas Sanitarias Articulo 116. Equipos de emergencia (extincién de incendios). .
todos los centros de trabajo.
- Ta institucion cuenta con brigada emergencias capacitada para
Ley9 1979 Congreso de la Republica Por la cual se dictan Medidas Sanitarias Articulo 127. Prestacién de primeros auxilios " .
atender primeros auilios.
[Articulo 16. Los lugares de trabajo deben tener salud de emergencia con )
; ’ SIS . : ) La institucién cuenta con salidas de emergencia en cantida
. Ministerio de Trabajo y Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en [un numero suficiente, libre de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y .
Resolucién 2400 1979 ) : ' * suficiente en sitios donde puede haber conglomeracién de
Seguridad Social los establecimientos detrabajo en buenas condiciones de funcionamiento, deberan estar construidas pued
para que se abran hacia el exterior y provistas de cerraduras interiores personas
de facil operacitn.
Ministerio deTrabajoy | Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en |Articulo 203. los elementos y equipos de proteccién contra fuegos como
1979 Seguridad Sacial los establecimientos de trabajo hidrantes y tuberias de alimenacion gabientes u afiarg,as debem ser de Las instalaciones de las institucién tienen hidrantes y tuberias
cipr rpkp. de alimientacién segin normatividad.
Ministerio de Trabajo Disposiciones sobre vivienda, higieney seguridad en [ arti incencio se di de salid L2 instituci6n cuenta con salidas de emergencia en cantida
Resolucion 2400 1979 h 2oy P vienda, higieney seg Articulo 207. rieso deincencio se disp de suficiente en sitios donde puede haber conglomeracién de
Seguridad Social los establecimientos de trabajo emergencia, las puertas y u ventanas deberan abrise al exterior y personas
estaran libres de obstaculos.
Resolucién 2400 1979 Ministerio deTrabajoy | Disposiciones sobre vivienda, higlene y seguridad en |xryic 1 20, Se debe contar con extintores de acuerdo a los materiales y La institucién cuenta con extintores segin el factor de riesgo
Seguridad Social l0s establecimientos detrabajo
utlizadas. Deben revisarse minimo del area donde se encuentran.
Resolucion 2400 1979 Ministerio deTrabajoy | Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en 2 institucion cuenta con brigada de emergencia debidamente
esolucion Seguridad Social los establecimientos de trabajo Articulo 223, Brigadas de emergencia. capacitada
Articulo 42. De la prestacién de servicios pblicos, que obras civiles
mayores o que actividades industriales o de otro que puedan significar
Gestion del riesgo, responsabilidad, principios 5g0 de desastre para la sociedad, asf como las que especificamente
- . i iy i 6 alisi La institucion cuenta con un Plan de Prevenci y Preparacion de|
Ley 1523 2012 Congreso de Colombia | definiciones y Sistema Nacional de Gestién del Riesgo |determine la Nacional para la Gestion del realizar un analisis de que ‘ vPrep
de Desastres considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la emergencias.
infraestructura y que se deriven de los dafios de la misma en su drea de
251 como los que se deriven Con base en este andlisis disefiard e las de
del dey que seran de su cumplimiento.
Por medio del cual se adoptan directrices generales
) ara la elaboracion del plan de gestion del riesgo de La instituci6n cuenta con un Plan de Prevencid y Preparacién del
Decreto 2157 2017 Presidencia de la Republica | del plan de g & Todo el Decreto ¥ Prep:
desastres delas entidades publicas y privadas en el emergencias.
marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012
Por medio de la cual se regula el uso del desfibilador
Ley 1831 2017 Congreso de Colombia | exteno automatico (DEA en lugares de alta afluencia de |Toda la Ley
publico.
inisterto de satud por el cual seadiciona el Titulo 13 a Ia Parte 8 del L2 institucion cuenta con dos desfibriladores pero se hace
Decreto 1465 2019 Proteccién Social v Libro 2 del Decreto 780 de 2016 en relacién con los  |Todo el Decreto necesario la consecucién de otro nuevo desfibilador para el
Desfibriladores Externos : del todo el campus universitario
L2 institucion se suma a los simulacros nacionales de
Circula 031 2019 UNGRD . Toda la Circular fnstituct u md :
Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias respuesta ante emergencia
Articulo 2.2.4.6.25.E| empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencin,
preparacién y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los L insttucion cumple con 1a normatividad en prevencion
2015 Ministerio deTrabajo | Prevencidn, Preparacién y Respuesta ante emergencias [centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de e P g
A o preparaciOn y respuesta ante emergencias.
su forma de contratacién o vinculacin, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes.
Decreto 1072
s . . - Conformar, capacitar y dotar Ia brigada e prevencién, preparacion La institucién cumple con Ia normatividad en prevencion,
Resolucién 0312 2019 Ministerio de Trabajo | Prevencin, Preparacion y Respuesta ante emergencias P M & P! prep: v P P
respuesta preparaciOn y respuesta ante
Elaborar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que identifique las amenazas, evalGey analice a
Vulnerabilidad.
i - ) Como minimo el plan debe incluir: planos de las instalaciones que La instituci6n cumple con Ia normatividad en prevencién,
Resolucién 0312 2019 Ministerio de Trabajo | Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias A o ) N
dreas y salidas d , asi como la preparaciOn y respuesta ante emergencias.
realizacién de simulacros como minimo una (1) vez al afio.
£l plan debe tener en cuenta todas las jornadas de trabajo en todos los
centros detrabajo y debe ser divulgado.
Brigada de prevencion, preparacién y respuesta ante 6 "
Resolucién 0312 2019 Ministerio de Trabajo 8 P prep yresp Conformar, capacitar y dotar | brigada de prevencién, preparacion y La brigada de emergencia cuenta con las capacitaciones
emergencias respuesta ante emergencias (primeros auxilios, contra incendios,
evacuacin, etc.), segin las necesidades y el tamafio de la empresa
TRABAJO EN ALTURAS
) ) por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
Resolucién 1409 2012 Ministerio de Trabajo A , . Todo el Decreto
para proteccién contra caidas en trabajo en alturas Enla institucién todos los trabajadores que por su actividaes
tengan trabajo en alturas cuentan con el curso de TSA.
Por la cual se establecen lineamientos para el
) cumplimiento dela Resolucién nimero 1409 del 23 de
o Servicio Nacional de | "
Resolucién 2578 2012 ‘ julio de 2012, expedida por el Ministerio del Trabajo, [Todo el Decreto
Aprendizaje SENA .
sobre trabajo en alturas, y se dictan otras.
disposiciones. Enla institucién todos los trabajadores que por su actividaes
tengan trabajo en alturas cuentan con el curso de TSA.
CONDICIONES SANITARIAS
Articulo 138. Alimentos, Manejo de residuos
: . " La institucién cumple con la normatividad vigente en medidas
Ley9 de 1979 1979 Congreso de Colombia Pola cual se dictan medidas sanitarias Articulo 172-174. cocina ! P normat &
Articulo 198-199. Basuras sanitarias.
Articulo 207. Instalaciones
Articulos 17-22. Bafios
Resolucién 2400 1979 Ministerio de Trabajo y Articulos 23-24. Suminisro de agua para consumo La institucion cumple con la normatividad vigente en medidas
esolucion Seguridad Social Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en |Articulo 25-28. Comedores y Cocinas sanitarias.
l0s establecimientos de trabajo [Articulo 32-33. Instalacines y limpieza
) v ) . Contar con un suministro permanente de agua potable, La institucion cumple con Ia normatividad vigente en medidas
Resolucién 0312 2019 Ministerio de Trabajo Servicio de higiene oreon e " "8l i ! &
servicios sanitarios para disponer excretas y basuras. sanitarias
AL
Articulo 12. Disefio, implementacion y verificacion del Plan Estratégicol
de Seguridad Vial. Toda entidad, organizacion o empresa del sector
péblico o privado, que cuente con una flota de vehiculos automotores o
Por la cual se promueve la formacién de habitos,  |no automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o
’ iy Seiniciaran accines para dar cumplimiento al progrma de
Ley 1503 2011 Congreso dela Republica | comportamientos y conductas seguros en la via y se |administre personal de conductores, deberd disefar e implementar un ¢
: : seguridad vial en la Institucion.
dictan otras disposiciones. Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcién de su misionalidad y
tamafio, de acuerdo con la metodologfa expedida por el Ministerio de|
Transporte y articularlo con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).
) ) Seiniciaran accines para dar cumplimiento al progrma de
Ley 1565 de 2014 2014 Ministerio de Transporte Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la Define los lineamientos para el plan estrategico de seguridad vial N e
! seguridad vial en la Institucion.
elaboraci6n del Plan Estratégico de Seguridad Vial
Articulo 32. Plan Estratégico de Seguridad Vial. Todo empleador y
X contratante que se encuentre obligado a implementar un Plan Seiniciaran accines para dar cumplimiento al progrma de
Resolucién 0312 2019 Ministerio de Trabajo Estandares minimos del SG-SST

Estratégico de Seguridad Vial, debera articularlo con el Sistema de
Gestion de SST.

seguridad vial en la Institucion.
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SUSTANCIAS QUIMICAS

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por la cual se dictan medidas sanitarias

Articulo 80. para preservar, conservar y mejorar |a salud de los
individuos en sus ocupaciones |a presente Ley establece normas
tendientes a:a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas,
derivado delas condiciones de trabajo; b) Proteger a la persona contra
los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
organicos, mecanicos y otros que pueden afectar |a salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo; ) Eliminar o controlar los agentes
nocivos para la salud en los lugares de trabajo; d) Proteger |a salud de
los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por las
radiaciones; ) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los
riesgos para la salud p de la produccion, al i
transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para
la salud pablica.

La Institcion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por |a cual se dictan medidas sanitarias

Articulo 84. Todos los empleadores estan obligados a:a) Proporcionar y
mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene
y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de riesgos
para la salud dentro del proceso de produccion; b) Cumplir y hacer
cumplir las disposiciones de la presente Ley y demds normas legales
relativas a Salud Ocupacional; c) Responsabilizarse de un programa
permanente de medicina, higiene y seguridad en el trabajo destinado a
proteger y mantener |a salud de los trabajadores de conformidad con la
presente Ley y sus reglamentaciones; d) Adoptar medidas efectivas para
proteger y promover la salud de los trabajadores, mediantela
instalacion, operacion y mantenimiento, en forma eficiente, de los
sistemas y equipos de control necesarios para prevenir enfermedades y
accidentes en los lugares de trabajo; e) Registrar y notificar los
accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios de trabajo, asi como
de |as actividades que se realicen para |a proteccion dela salud de los
trabajadores; f) Proporcionar a las autoridades competentes las
facilidades requeridas para la ejecucion deinspecciones e
investigaciones que juzguen necesarias dentro de las instalaciones y
zonas de trabajo; g) Realizar programas educativos sobre los riesgos
para |a salud a que estén expuestos los trabajadores y sobre los
métodos de su prevencién y control.

La Institcion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Lley9

1979

Congreso de Colombia

Por |a cual se dictan medidas sanitarias

Articulo 98. En todo lugar de trabajo en que se empleen procedimientos,
lequipos, maquinas, materiales o sustancias que den origen a
condiciones ambientales que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores o su capacidad normal de trabajo, deberan adoptarse
medidas de higieney seguridad necesarias para controlar en forma
efectiva los agentes nocivos, y aplicarse los procedimientos de
prevencion y control correspondientes

La Institcion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por |a cual se dictan medidas sanitarias

Articul099. En los lugares de trabajo donde no es posible mantener los
agentes nocivos dentro de los valores limites a que hace referencia el
articulo 110, una vez aplicadas las medidas apropiadas de medicina,
higiene seguridad, se deberan adoptar métodos complementarios de
proteccion personal, limitacion de trabajo humano y los demas que
determine el Ministerio de Salud.

La Institcion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por |a cual se dictan medidas sanitarias

Ariculo 101. En todos los lugares de trabajo se adoptaran las medidas
necesarias para evitar |a presencia de agentes quimicos y biolégicos en
el aire con concentraciones, cantidades o niveles tales que representen
riegos para la salud y el bienestar de los trabajadores o de la poblacion
en general.

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Resolucién 2400

1979

Ministerio de Trabajo

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higieney seguridad en los establecimientos
detrabajo.

Articulo 154. En todos los establecimientos de trabajo en donde se
Ileven a cabo operaciones y procesos con substancias nocivas o
peligrosas que desprendan gases, humos, neblinas, polvos, etc.y
vapores facilmenteinflamables, con riesgo para la salud delos
trabajadores, se fijaran los niveles deacuerdo con la tabla establecida
por la Conferencia Americana de Higienistas Industriales
Gubernamentales, o con los valores limites permisibles fijados por el
Ministerio de Salud.

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Ley 55

1993

Congreso de Colombia

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y
1a Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos Quimicos en el trabajo",
adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia
General dela 0.1.T, Ginebra, 1990

Articulo 7. Etiquetado y marcado.

Articulo 8. Fichas de datos de seguridad.

Artiicul 09. Responsabilidad de los proveedores.

Articulo 10. Etiquetado.

Articulo 12. ilidade los empleadores coon los trabaj

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Decreto 1973

Ministerio de Relaciones
Exteriores

por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la
Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos
en el trabajo, adoptado por la Conferencia General de
la Organizacion Internacional del Trabajo el 25 de
junio de 1990

Articulo 2. literal c) la expresion "utilizacion de productos quimicos en
el trabajo" implica toda actividad laboral que podria exponer a un
trabajador a un producto quimico.

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Decreto 1496

2018

Ministerio de Relaciones
Exteriores

por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la
Seguridad en la utilizacion de los productos quimicos
en el trabajo, adoptado por la Conferencia General de
la Organizacion Internacional del Trabajo el 25 de
junio de 1991

Articulo 8. Fichas de datos de seguridad. 1. Alos empleadores que
utilicen productos quimicos peligrosos se les deberan proporcionar
fichas de datos de seguridad que contengan informacion esencial
detallada sobre su identifi su proveedor, su clasificacion, su

peligrosidad, las medidas de precaucion y los procedimientos de
emergencia.

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas

Resolucion 0312

2019

Ministerio de Trabajo

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos

Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

La Institucion cumple con |a normatividad vigente en cuanto a
sustancias quimicas
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MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAIO

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Articulo 125. Todo empleador deberd responsabilizarse de los
programas de medicina preventiva en los lugares de trabjao en dondese
efectien actividades que puedan causar riesgos para la saud de los
trabajadores

La institucion cuenta con programas de medicina preventiva
como son riesgo cardiovascular, prevencion cancer seno,
prevencién DME, lavado de manos, higiene oral entre otros.

Resolucion 4050

1994

Ministerio de Trabajo

Prueba de embarazo

[Articulo 12. Todo empleador esté obligado a informar, tanto a los
aspirantes a un puesto de trabajo, como a los trabajadores vinculados,
los riesgos a que puedan verse expuestos en la ejecucion de a labor
respectiva, lo cual no lo exonera de a responsabilidad de prevenir los
riesgos profesionales.

Articulo 22. No se podra ordenar la practica de la prueba de embarazo
como requisito previo a la vinculacién de una trabajadora, salvo
cuando las actividades a desarrollar estén catalogadas como dealto
riesgo, en el articulo 12 del Decreto 1281 de 1994 y en el numeral 59 del
articulo 22 del Decreto 1835 de 1.994.

Articulo 3¢. £l empleador estar4 obligado a reubicar a la trabajadora
embarazada en un puesto de trabajo que no ofrezca exposiciéna
factores que puedan causar embriotoxicidad, fototoxicidad o
teratogenicidad.

La Institucién tiene prohibido solicitar pruebas de embarazo en
l0s examenes preingreso . Al igua que se leinforma a las
funcionarias que i tienen sospecha de embarazo o ya esta
confirmado la gestacién favor comunicar al ara de SST para
realizar la respectiva evaluacion del puesto de trabajo y
deciidir si es necesario reubbicacién o no.

Resolucion 1016

1989

Ministerio de Trabajo

Por la cual se reglamenta Ia organizacin,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o

empleadores en el pals.

Articulo quinto. El programa de Salud Ocupacional de las empresas y
lugares de trabajo, serd de funcionamiento permanentey estara
constituido por: a) Subprograma de Medicina Preventiva b)
Subprograma de Medicina del Trabajo c) Subprograma de Higieney
Seguridad Industrial d) Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene
v Seguridad Industrial, de acuerdo con la reglamentacién vigente.

La institucién cuenta con lo subprogramas exigidos por la
normatividad vigente

Decreto 1543

1997

Ministerio de |a Proteccion
Social

Por el cual se reglamenta el manejo de a infeccion por
el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), el
Sindrome de a Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y
las otras Enfermedades de Transmision Sexual (ETS)

Articulo 210.- Prohibicién para Realizar Pruebas. La exigencia de
pruebas delaboratorio para determinar la infeccién por VIH queda
prohibida como requisito obligatorio para acceso a cualquier actividad
aboral o permanencia en la misma.

Articulo 350. - Los servidores publicos y trabajadores privados no estan
obligados a informar a sus empleadores su condicién de infectados por
el VIH.Quienes decidan voluntariamente comunicar su estado de
infeccion a su empleador, éste deberd brindar las oportunidades y
garantias laborales de acuerdo a su capacidad para reubicarles en caso
de ser necesario, conservando su

condicién laboral. El hecho de que una persona esté infectada con el
VIH) o haya desarrollado alguna enfermedad asociada al Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), no sers causal de despido sin
perjuicio de que conforme al vinculo laboral, se apliquen las

respectiva: i alr de la pension

de invalidez por pérdida de la capacidad laboral.

La institucién cumple con la normatividad en cuantoa la
prohibicién de solicitar paraclinicos de ETS para asuntos
laborales. Lo que si se realiza son pruebas voluntarias de VIH
con consentimiento informado como actividades de promocién
y prevencién a la comunidad universitaria

Resolucion 156

2005

Ministerio de |a Proteccion
Social

“Por |a cual se adoptan los formatos de informe de

Obligaci6n de los empleadores y contratantes. De conformidad con el
literal €) del articulo 21y el articulo 62 del Decreto-ley 1295 de 1994,
los articulos 2.2.4.2.2.1,2.2.4.1.6 y 2.2.4.1.7. del Decreto nimero 1072
de 2015, el empleador o contratante deberd notificar a la

entidad promotora de salud a la que se encuentre afiliado el trabajador,

accidente de trabajo y de enfermedad yse
dictan otras disposiciones

ala deriesgos laborales ya la
respectiva Direccin Territorial u Oficina Especial del

Ministerio del Trabajo donde hayan sucedido los hechos sobrea
ocurrencia del accidente de trabajo o e la enfermedad laboral. Copia
del informe debera suministrarseal trabajador y cuando

sea el caso, a la institucion prestadora de servicios de salud que
atienda dichos eventos.

la Institucion cuenta con los formatos para llenar FUTATy
FUREL en caso de requerirlos

Resolucion 2346

2007

Ministerio de |a Proteccion
Social

Por la cual seregula Ia préctica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales

Articulo 3. Evauaciones médicas: Tipos.
Articulo 4. Evaluaciones médicas preingreso.

Ariiculo 5. Evaluaciones médicas pericdicas.

Articulo 6. Evaluaciones médicas egreso.

Articulo 7. Evaluaciones médicas informacién basica.

Articulo 9. Evauaciones médicas Personal que realiza las evaluaciones.
Articulo 10, médicas i
Articulo 16. Reserva de |a historia clinica.

La institucn cumple con la normatividad en cuanto a historias
clinicas.

Resolucion 2346

2007

Ministerio de la Proteccién
Social

Diagnostico de condiciones de salud

Articulo 18. DIAGNOSTICO DE SALUD. Toda persona natural o juridica
que realice evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo,
deberd entregar al empleador un diagnéstico general de salud de la
poblacién trabajadora que valore, el cual se utilizaré para el
cumplimiento de las actividades e los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, de conformidad con lo establecido por el
articulo 10 de la Resolucién 1016 de 1989, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya

La Institucion realiza cada afio el diagnostico de condiciones
desalud de los funcionarios.

Circular 070

2009

Ministerio de la Proteccion
Social

Procedimientos e instrucciones para trabajo en
alturas.

Instrucciones y determinaciones para trabajo en alturas, las cuales son
de obligatorio cumplimiento.

Numeral 3). DE LOS EXAMENES MEDICOS EN TRABAIO EN ALTURAS: I
lempleador debe ordenar a los trabajadores que realizan trabajo en
alturas, evaluaciones médicas ocupacionales de preingreso, periédicas
y de egreso (..

La institucion cumple con los EMO para aptitud en TSA con los
examenes complementarios necearios.

Resolucion 1918

2009

Ministerio de la Proteccion
Social

Por la cual se modifican los articulos 11y 17 dela
Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras
disposiciones

(Articulo 11. El costo de las evaluaciones médicas ocupacionales y delas
pruebas o valoraciones complementarias que se requieran, estard a
cargo del empleador en su totalidad. En ningin caso pueden ser
cobradas ni solicitadas al aspirante o al trabajador.

Articulo 17. Custodia y entrega de Historias Clinicas Ocupacionales.

La institucién cuenta con una IPS debidamente habilitada
donde se presta la consulta medica ocupacional y se custodian
las historias clinicas ocupacionales.

Decreto 1072

2015

Ministerio de Trabajo

DecretoUnico Reglamentario

Articulo 2.2.4.2.2.18. Eximenes médicos ocupacionales. En virtud de lo
establecido en el pardgrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, Ia
entidad o instituci6n contratante deberd establecer las medidas para
que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia
Epidemiolégica, para lo cual podran tener en cuenta los términos de
duracion de los respectivos contratos. El costo de los examenes
periédicos serd asumido por el contratante. A partir del 15 de abril de
2013, las personas que tengan contrato formal de prestacién de
servicios en ejecucin, tendran un plazo de seis (6) meses para
practicarse un examen preocupacional y allegar el certificado
respectivo al contratante. El costo de los examenes preocupacionales
serd asumido por el contratista. Este examen tendré vigencia méxima de
tres (3) afios y serd valido para todos los contratos que suscriba el
contratista, siempre y cuando se haya valorado el factor de riesgo mas
alto al cual estaré expuesto en todos los contratos. En el caso de perder
su condicién de contratista por un periodo superior a seis (6) meses
continuos, deberd realizarse nuevamente el examen

La institucion esta en proceso de realizar el 100% de los EMO a
sus funcionarios
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DecretoUnico Reglamentario

Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales. Los empleadores
reportaran los accidentes graves y mortales, asi como las enfermedades
diagnosticadas como laborales, directamente a |a Direccion Territorial
u Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes al evento o recibo del diagndstico de |a enfermedad,
independientemente del reporte que deben realizar a las
Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud
y o establecido en el articulo 2.2.4.1.6. del presente Decreto.

la Institucion cuenta con los formatos para llenar FUTATy
FUREL en caso de requerirlos

Solicitud de Aclaracion Sobre Reporte de Accidentes en
Virtud del Articulo 2.2.4.1.7 del Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 2851 e 2015

el empleador o contratante cumple con su obligacion diligenciando)
completamente el FURAT (Formato Unico de Reporte de Accidentes def
Trabajo) o el FUREL (Formato Unico de Reporte de Enfermedad
Laboral) y remitiendo tales documentos dentro del plazo establecido a
la respectiva Direccidn Territorial dentro de los (2) dias habiles
siguientes a la ocurrencia del accidente de trabajo grave o mortal o
dentro de los (2) dos dias habiles siguientes a la fecha en que recibié el
diagnostico o concepto médico de |a enfermedad laboral emitido por la
1PS 0 EPS donde el trabajador fue atendido en primera oportunidad.

la Institucion cuenta con los formatos para llenar FUTATy
FUREL en caso de requerirlos

Nueva Tabla de Enfermedades Laborales

Todo el Decreto

La Institucion reconoce y tiene en cuenta la nueva tabla de
enfermedaes laborales para las actividades de prevencion a
sus funcionarios.

Por la cual seregula el uso del desfibrilador exteno
autorimatico en lugares de alto afluencia al publico

Toda la Ley

La institucion cuenta con dos desfibiladores automaticos

Por |a cual seadiciona el titulo 13 a la parte 8 del libro
2 del Decreto 780 de 2016 en relacidn con los
desfibriladores externos automaticos.

Todo el Decreto

La institucion cuenta con dos desfibiladores automaticos

Por la cual se establecen disposiciones para el uso del
desfilbrilador externo automatico DEA

Politica de Atencion Integral en Salud

Toda a Resolucion

La institucion cuenta con dos desfibiladores automaticos

Cumplimiento dea Resolucion cuando se ejecuten los programas de
promocion dela Salud

La IPS del Centro de Salud cuenta con los MIAS

Habilitacion de Servicios de Salud

Todo la Resolucién

La IPS dela Institucion tiene registro de habilitacion por el ente
territorial

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Por la cual seregula la practica de evaluiaciones
medicas ocupacionales y el manejo contenido de las
historias clinicas ocupacionales

Evaluaciones medicas ocupacinales realizadas en |a IPS centro de salud
dela Universidad

La institucion realiza los EMO segun la normatividad vigente

Instrucciones y determinaciones para trabajo en
alturas, las cuales son de obligatorio cumplimiento.
Numeral 3). DE LOS EXAMENES MEDICOS EN TRABAJO EN
ALTURAS: El empleador debe ordenar a los trabajadores
que realizan trabajo en alturas, evaluaciones médicas
ocupacionales de preingreso, periddicas y de egreso

Evaluaciones medicas ocupacinales realizadas en |a IPS centro de salud
de la Universidad

La institucion realiza los EMO segun la normatividad vigente

Por |a cual se modifican los articulos 11y 17 dela
Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras
disposiciones

costo de las evaluaciones medicas ocupacionales al igual que garantiza
su custoria por 20 afios.

La institucion realiza los EMO segn la normatividad vigente

Decreto 1072 2015 Ministerio de Trabajo
Circular 2016 Ministerio de Trabajo
Decreto 1477 2014 Ministerio de Trabajo
Ley 1831 2017 Congreso de la Republica
Ministerio de Salud
Decreto 1465 2019 s em.)’ € .u Y
Proteccidn Social
N Ministerio de Salud y
Resolucion 3316 2019 -
Proteccién Social
Resolucion 2626 2019 Mnisterio de Salud
N Ministerio de Salud y
Resolucion 3100 2019 -
Proteccién Social
Ministerio de la
Resolucion 2346 2007 N .
Proteccion Social
. Ministerio de la
Circular 070 2009 " .
Proteccion Social
Resolucion 1918 2009 Ministerio de \.a Proteccion
Social
Resolucion 2654 2019 Ministerio de Salud

Por la cual se establecen disposiciones para la
telesalud y parametros para la practica dela
telemedicina en el pafs.

criterios para habilitar telemedicina

No aplica en el momento
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PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y DE ALCOHOL

Por la cual se adoptan unas medidas de cardcter

Articulo20. Recomendar a todas las instituciones, empresas,
establecimientos educativos, militares, religiosos, deportivos y otros,

Resolucion 4225 1992 Ministro de Salud
sanitario al Tabaguismo. (que adopten medidas restrictivas del habito de fumar ; asi como la
prohibicion total de cualquier publicidad directa o indirecta alusiva al
Tabaco.
Articulo 1:Los empleadores piblicos y privados, incluirdn dentro de las
" . [actividades del Subprograma de medicina preventiva, establecido por [a
» _ . Pora cual se reglamentan actividades en materia de -~ ’ )
Resolucion 1075 1992 Ministerio de Trabajo el Ocunaciona Resolucion 1016 de 1,989 campanas especfficas, tendientes a fomentar
pagone [a prevencion y el control de/a farmaco dependencia, el alcoholismoy
el tabaguismo, dirigidas a sus trabajadores.
[Articulo 38. Se prohibe a todos los empleados presentarseal sitio de
trabiajo bajo el influjo de estupefacientes o sustancias psicotrdpicas,
. o ) consumirlas o inctarlas a consumirlas en dicho sitio. La violacion de
Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan o
I cinconl o esta prohibicion constituird justa causa para la terminacion unilateral
_ | algunas disposiciones en relacion con el porte ) o
Decreto 1108 1994 Presidencia dela Republica : P ‘ p ! del contrato de trabajo por parte del patrono, segdn o dispuesto por el
consumo de estupefacientes y sustancias ’ I, ) .
o numeral 11 del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
psicotropicas , . . )
Articulo 39. En el reglamento interno de trabajo a que se refieren los
articulos 104 a 125 del Codigo Sustantivo de Trabajo es obligacion del
patrono consagrar las prohibiciones indicadas en el articulo anterior,
Las empresa con fundamento en |a Resolucion 1016 de 1989, Resolucion
- - Miisterodela Proeccidn | - Formlardetemanciones einsrucione sobre {1079 00199, 12 Resluctn 1956 2008, deten disfare L3 nstitucion cumplela normatividad en cuanto a programas
ircu ) o I i (o L A
Social espacios lbes dehumoysustancia psicoacivas | ITPIETENtarunprograma e reencidnadecuado s caractrsces de prevencidn de uso desustancias psicoactivas y alcohal.
del sector economico, del perfil sociodemografico de los trabajadores y
de os factores de riesgo y de proteccion a los que naturalmente estdn
expuestos los trabajadores en la empresa, en una politica de prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas en las empresas
Caja de
herramientas dela ' - "
lica aconl Recomendaciones practias para la reduccion del consumo de
olitica naciona . I oy o o e )
paralareducc‘on Ministerio deSaludy | Politica Nacional para la Reduccion del Consumo de- [sustancias psicactivas, con el fin de minimizar el impactoy tener La institucion debe implementar [a caha de herrameintas para
| ., . . . ., . .\ " . ., . L
P Proteccion Social Sustancias Psicoactivas control sobre las condiones eincrementn [a vulnerabilidad al riesgoy (2 reduccion del consumo de sustancias psicactivas.
del consumo de .
A al dafio.
usstancias
psicoactivas
) ) Por [a cual se modifica a Ley 769 de 2002 y1a Ley 1383 de 2010 en La institucion cumple 2 normatividad en cuanto a programas
Ley 1548 01 Congreso dela Republica  [por la cual se modifica la Ley 769 de 2002 y la Ley 1383 ) o _ . R
’ o temas de embriaguez y reincidencia y se dictan otras disposiciones de prevencion de uso de sustancias psicoactivas y alcohol,
de 2010 en temas de embriaguez y reincidencia y s
dictan otras disposiciones
. InsttutoNacional de | Pora cualseaadopta la"Guf para a Medicign [Pdoptarentodas sus partes, a “Gufa paraa Medicion Indirecta de T o
Resolucion 181 215 Megicia g e deAcoholniz  Travs deAve iy Wcaholenia a Través deAre sgirado’ a cuel hce part tegral d La institucion no realiza pruebas de alcoholemia
presente resolucion,
Articulo 1. Objeto. Adoptar la Politica Integral para la Prevenciony
Atencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas, contenida en el
. Por 3 cual se adopta la Politica Integral parala  [Anexo Tecnico que hace parte integral dela presente resolucion. Artculo o . -
y Minsitro de Saludy L L ) . AR i La Institucion esta en proceso de construccion de la Politica de
Resolucion 089 2019 L Prevencion y Atencion del Consumo de Sustancias |2, Ambito de aplicacin. Las disposiciones contenidas en la presente o o
Proteccion Social Prevencion de consumo de sustancias psiactivas y alcohol.

Psicoactivas

resolucion seran de obligatorio cumplimiento para los integrantes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, en el ambito de
5us competencias y obligaciones.
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rticulo 1°, Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar las

—— _—~ Minsitro de Saludy | Por a cual se adoptanas Gufas de Atencion Integral |Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basadas enla
olion Proteccidn Social e Salud Ocupacional Basadas enla Evidencia, ~[Evidencia (DM, dolor lumbar, hombro doloroso, neumoconiosis, L Insticincunta conas GATISO como uia ira
hipoacusia neurosensorial inducida por ruido). prevencion de enfermedades laborales
Por [a cual se adoptan [as Guias de Atencion Integral de Salud
- ) y Ocupacional Basadas en la Evidencia para asma ocupacional, - .
. Minsitro deSaludy | Pora cual se adoptan las Guias de Atencidn Integral p, p” p L3 Insttiucion cuenta con las GATISO como guia para
Resolucion 1013 2008 o ) - trahajadores expuestos a benceno, plaguicidas inhibidores dela "
Proteccion Social de Salud Ocupacional Basadas enla Evidencia, i - ) A prevencion de enfermedades laborales
colinesterasa, dermatitis de contacto y cancer pulmonar relacionados
con el trabajo.
Desarrollar [as actividades de medicina deltrabajo, prevenciony
promocion dela salud y programas de vigilancia epidemioldgica i ot con s devilanc e
y . ' - ) ' TR institucion cuenta con sistema de vigilancia epidemiologica
Resolucidn 0312 2019 Miisterior de Trabajo Estandares minimos del SG-S5T requeridos, de conformidad con fas prioridades identficadas enel o gl e
I i, _— ara os riesgos prioritarios
diagndstico de condiciones de salud y con los peligros riesgos
prioritarios.
DIAGNOSTICO DE SALUD
Por [a cual seregula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido delas
Reslucion 36 m Ministerio dela Proteccidn historias clinicas ocupacionales. EMO como insumo para obtener el diagnostico de condicones de salud L3 institucion cada afio actualiza su diagnostico de
Social dela comunidad universirataria condiciones de salud
INCAPACIDADES
Manual de Incapacidades _— T
‘p o , o ) Fl area de GH de/a institucon cumple a normatividad vigente
014 Medicas Resumen normatividad incapacidades medicas  [Normatividad incapacidades medicas . )
o en cuanto a incapacidades medicas.
Universidad CES
"Por ¢l cual se reglamenta [a organizaciony  |Articulo 29-30 Requisito para acceder directamente las juntas de o B
L ) . - . - " ) [a nstitucion acata las solicitudes dela ARLY EPS en cuantoa
Decreto 1352 Ministerio deTrabajo | ~ funcionamiento delas Juntas de Calificacionde  |calificaciony requisitos minimos para calificar la perdida de i
i ' — ‘ calficacion.
Invalidez,y se dictan otras disposiciones” ~ |capacidad laboral
013
Articulo 2.2.5.1.1Las Juntas Regionales y Nacional de Calificacion de it aceta o sl dela ALV ES '
- ' . ) . ) ) e 3 institucion acata las solicitudes dela en cuantoa
Decreto 1072 015 Ministerio de Trabajo Juntas de Calificacion de Invalidez invalidez son organismos del Sistema de a Seguridad Social del orden i /
) y T ' calficacion.
nacional, de creacion legal, adscritas l Ministerio de Trabajo.
Reconocimiento y pago de incapacidad temporal -
Cuando ya hubo pago de indemnizacion o Incapacidad
permanente Parcial (IPP)
i o ) Atraves dela cual aclara einstruye a los diferentes » o [a nstitucion acata las solicitudes dela ARLY EPS en cuanto
circular 10 017 Ministerio de Trabajo ) ) Reconocimiento deincapacidades -
actores del Sstema General de Riesgos Laborales calificacion.
acerca del reconocimientoy pago delas prestaciones
econdmicas derivadas del accidente o enfermedad, ya
5ea por causa comin o laboral,
e ' I ' Fl area de GH de/a institucon cumple la normatividad vigente
Decreto 1333 018 Presidencia dela Republica Reglamentacion incapacidades medicas Todo el Decreto d ’

en cuanto a incapacidades medicas.
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PERSONAS EN CONDICIGN DE DISCAPACIDAD

ey

por medio dela cual se establecen las disposiciones

Articulo 9, Derecho a la habilitacion y rehabilitacion integral, Todas las
personas con discapacidad tienen derecho a acceder a los procesos de
habilitacion y rehabilitacidn integral respetando sus necesidades y

. 013 Congreso de Colombia | para garantizar el pleno ejercicio de os derechos de . .
Estaturaria1618 N posibilidades especificas con ¢l objetivo de lograr y mantener la
[as personas con discapacidad. . o ) e
méxima autonomia e independencia, en su capacidad fisica, mental y
vocacional, asf com la inclusion y participacion plena en todos los
aspectos de a vida.
Por fa cual seestablecen mecanismos deintegraidn | Lo rabajadores con discapacidades o imitcionesfscas o mentles
ey 361 1997 Congreso de Colombia | socia de a personas con imitaciony se dictan otras | e acuerdoal artiulo 26 dela ley 361 de 1997, gozan de estatilidad
disposiciones. [aboral reforzada que impide su despido en ocasion a esa discapacidad
sinla previa autorizacion del ministerio del trabajo.
Decreto 2011 017 Ministerio de Trabajo Porelcual seadiiona ¢ Cpitlo 2l Tl 12 dela Vinculacion de personas con discapacidad en el sector publico
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario (rico de Sector de Funcidn Piblica,en
l0 relacionado con el porcentaje devinculacion laboral
e personas con discapacidad en el sector ‘piblico
CALIFICACION DE ORIGEN Y PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL
Por [a cual se reglamenta la organizacion,
o | funcionamientoy forma delos P de Salud . ) . )
Resolucion 1016 1989 Ministerio de Trabajo unc\on.ammnoyorma 08 Froganas desal Funcionamiento de los programas de salud ocupacional L institucion cumple cona normatividad legal vigente
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.
Por [a cual se reglamenta la organizaciony
Decreto 1352 013 Ministerio de Trabajo funcionamiento delas juntas decalificacion de Funcionamiento de fas Juntas de Calificacion L institucion cumple con a normatividad legal vigente
invalidez y se dictan otras disposiciones
Por el cual se expide el, Manual Unico para la
Decreto 1507 014 Ministerio de Trabajo Calificacion dela Pérdida dela Manual de calificacion dela Perdida de Capacidad Laboral L institucion cumple cona normatividad legal vigente
Capacidad Laboral y Ocupacional.
. o _[Porla cual se adoptan los formatos de calificacion de I N - .
Resolucion 3745 2015 Ministerio de Trabajo “u P ) H, ! Formatos de calificacion de PCL L institucion cumple con a normatividad legal vigente
(2 pérdida de a capacidad laboral u ocupacional
Por la cual se dictan diposiciones en relacion con la
. Ministerio desaludy ~[certificacion de discapacidad y el Registro de o o » _
Resolucion 0013 020 o .y o Certificacion de discapacidad L institucion cumple cona normatividad legal vigente
Proteccion Social  [Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad.
ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA
Senenci ot causales de estabilidad [aboral reforzada: mujeres en embarazo, o en L institucion cumple cona normatividad en cuanto a
Sntencia T Constuciorl nerido de lactancia, lideres sindicales, personas con discapacidad o estabilidad laoral reforazad en personas en situacion de
[imitacion fisica, cancer entre otros. debilidad manifiesta.
30016
REINTEGRO Y REHABILITACION
e . Manual de procedimientos para la rehabilitacion y reincorporacion
Ministerio dea Proteccidn o . . . h - ) .
Manual 2000 Manual de rehabilitacion laboral ocupacional de los trabajadores en el sistema general de riesgos La institucion cuanta con un flujograma de procedimiento para

Social

nrofesionales

rehu
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SALUD MENTAL/RIEGO PSICOSOCIAL

Ministerio de la Proteccin

Porla cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencidn, intervencidn y monitoreo permanente dela

Capitulo . Objeto, ambito de aplicacion y definiciones:

Articulo 6. Factores psicosociales intralaborales a evaluar.

Articulo 7. Factores psicosociales extrralaborales a evaluar.

Articulo 8. Factores psicosociales individulaes aidentificar y evaluar.
Articulo 9. Evaluacid de efectos delos factores psicosociales.

Articulo 11. Reserva dela informacion y de la evalaucion.

Articulo 12. Anlisis y seguimeinto de la informacion sobre factores de
riesgo psicosocial.

La institucion no ha realizado las baterias de riesgp

Resolucion 2646 2008 . ) o ) ) o o o
Social exposicidn a factores de riesgo psicosocial enel | Articulo 13. Riesgo psicosoical: criterios de interviencion de los psicosocial al 100% de sus funcionarios.
trabajoy para la determinacion del origen delas | factores deriesgo psicosocial.
patologfas causadas por el estrés ocupacional. | Arficulo 14. Medidas preventivas y corretivas de acoso laboral.
Articulo 16. Vigilancia epidemiologica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.
Articulo 19. Protocolo paa la determinacon del origien de las
patalogias derivadasd del estrés.
Articulo 1. Objeto. La presente Resolucidn tiene por objeto adoptar como
Porla cual se adopta la Bateria de Instrumentos para |referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, - ) o
. o . B ) o - ) . . La institucion no ha realizado las baterias de riesgp
Resolucion 2404 2019 MinisteriodeTrabajo | a Evaluacin de Factores de Riesgo Psicosocial, la  [evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de os factores de A -
o = . o o o psicosocial al 100% de sus funcionarios.
(Guia Tecnica General para la Promacion, Prevencion e riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de Evaluacion y Guias de
Intervencidn de los Factores Psicosociales ysus  {Intervencion:
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos
Especificos y se dictan otras disposiciones
ACOSO LABORAL
Articulo 1,2 y 3: Acoso laboral, modalidad, conductas aenuantes,
circunstancias agravantes.
Por medio de a cual se adoptan medidas para  [Articulo 6: Sujeto yamito deaplicacion.
! revenri, corregir y sancionar el acoso laboral y con | Arti : Cumplimiento de a normatividad por medio del comité de
Ley 1010 2006 Congreso de Clomtia p . '93‘/ : yeon {Articulo 7y 8: Conductas que sony no son acoso laboral. p norm .P‘ ‘
hostigamientos en el marco delas relaciones de  |Articulo 9: Medidaspreventivas y correctivas. convivencia de a institucion.
rabajo Articulo 19. Tratamiento sancionatorio.
Articulo 11. Garantia contra cciones retaliatorias.
Articulo 12y 13: Cmpetencia, procedimiento sancionatorio.
Articulos 14y 18 Temeridad de |2 queja de acoso laboral, caducidad.
Por la cual se establecela conformacion y
" o | funcionamiento del comité de conviemcian laboral en | . ., _— Cumplimiento dea normatividad por medio del comité de
Resolucion 652 2012 Ministerio de Trabajo i ) ) ) Comité de convivencia laboral p ; N "
entidades publicas y empresas primadas y se dictan convivencia de la institucion.
otras disposiciones.
. . ~ |Por la cual se modifica parcialmentela Resolucion 652 [Modifica el numero de ntegrantes del comité de convivencia laboral, Cumplimiento de |a normatividad por medio del comité de
Resolucion 1356 2012 Ministerio de Trabajo ) I " - A
de2012 cantidad de comités y periodicidad dela reunion. convivencia de la institucion.
. . Cumplimiento de la normatividad por medio del comité de
Ley 1616 2013 Congreso de Colombia Ley de Saud Mental Derechos de las personas en el ambito de salud mental A A
convivencia de la institucion.
. Minsiterio de Salud y Por la cual se adopta la Poltica Nacional de Salud ) Cumplimiento de la normatividad por medio del comité de
Resolucion 4886 2018 . Derechos de las personas en el ambito de salud mental I A
proteccion Social Mental convivencia de la institucion.
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ACCIDENTE DE TRABAIO Y ENFERMEDAD LABORAL

Decreto Ley 1295

1994

Congreso dela Republica

Por e cual se dermina [a organizacionyla
administracion del Sistema General de Riesgos
Laborales

Articulo 61. Estadisticas de accidntes y enfermedades laborales.
Artiulo 62. Infomrar  Ia EPSy ARL enf orma simuldnes, dentro delos
dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticadalla
enfermedad.

L3 institucion cumple 2 normativad en cuanto a reporte de ATo

fL

Decreto Ley 1295

1994

Congreso dela Republica

Sancidn por reporte extraordinario de accidente de
trabajo o enfermedad laboral

Articulo 91, numeral 5 lteral : La extemporaneidad del informe de
accidente de trabajo o de enfermedad profesional, la direccion técnica
de riesgo profesionales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
nodrd imporner multas de hasta doscientos (200 salarios minimo
legales vigentes.

La institucidn cumple la normativad en cuanto a reporte de AT o

il

Resolucion 1570

2005

Ministerio de Saludy
Proteccidn Social

Manejo dela informacidn cuando el empleador reporta
unATofL

Articulo 52 Mangjo de [a informacidn cuando el empleador no reporta
[a informacidn de AT o EL: La entidad administradora de riesgos
profesionales solicitard y complementard fa informacidn quese
requiers, para efecto de diligenciar [as variables contenidas en el anexo
técnico queforma parteintegral dela presente resolucidn.

L3 institucion cumple con [a normatividad vigente.

Reoslucion 1401

2007

Ministerio de Saludy
Proteccidn Social

Por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Articulo 6. Metodologfa para la investigacion del incidente y accidente
de trabajo.

Articulo 8. Equipo investigador

Articulo 9. Contenido del informe de investigacion.

Articulo 10. Descripcion del incidente o accidente.

Articulo 13, En ! informe se debe relacionar lugar, direccin, fechay
hora en que se relaiza la investigacidn; nombres, cargos, identificacion
\ firmas de los investigadores y del representante legal.

Articulo 14, £ aportante debe remirir a la ARP a la que se encuentre
afiliado, dentro de los quince dias siguentes a la ocurrencia del eveno,
el informe de nvestigacion del acciente de trabajo mormtal y delos
accidentes graves.

L3 institucion cumple con [a normatividad vigente.

Decreto 1072

2015

Ministerio de Trabajo

Ivestigacion de accidente mortal y/o grave

Articulo 2.2.4.1.6. Cuando un trabajor fallezca como consecuencia de

una ccidnete de trabjao o de una enfermedad laboral, el empledor
deberd adelantar, junto con el con el COPASST dentro delos 15 dias
calendarios siguentes |2 ocurrencia dela muerte, una investigacion
encaminada a determaniar las causas del eventoy remitirlo a la
Adminsitradora correspondiete, en los formatos que para tal fin ésta
determine.

Articulo 2.2.1.7. Los empleadores reportaran s accidentes graves y
mortales, asf como las enfemredades diagnosticadas como laborlaes,
directamente a a Direccion Territorial u Oficinas Especiales
correspondiente, dentro delos dos dias habiles siguientes al evento o
recibido del diagndstico dela enfermedad.

La institucion cumple con la normatividad vigente.

Ley 1562

012

Congreso de Colombia

Sancion por reporte de accidente detrabajo o
enfermeda laboral

Articulo 30, Reporte de Accidente de Trabajoy Enfermedad
Laboral. Cuando el Ministerio del Trabajo detecte omisiones en
los reportes de accidentes ge trabajo |y enfermedades laborales
que por ende afecte el computo del Indice de Lesiones
Incapacitantes (L1 o [a evaluacian del programa de salud
(ocupacional por parte de los empleadores o contratantesy
empresas Usuarias, podrd imponer multa de hasta mil (1.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes, sin perjuicio de las
demas multas que por otros incumplimientos pueda llegara
imponer la autoridad competente,

La institucidn cumple con 2 normatividad vigente.
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COMITE PARITARIO DE

Y SALUD EN EL TRABAJO

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por la cual se dictan medidas sanitarias

[Articulo 111. Podra exigirse I3 creacién de comités de medicina, hgiene
v seguridad industrial con representacién de empleadores y

La institucion tiene el COPASST debidamente conformado segln
normatividad vigente.

Resolucion 2400

1979

Ministerio de Trabajoy
Seguridad Social

Por la cual se establecen algunas disposiciones osbre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo

Articulo 2 Literal b. Crear los comités paritarios (paronos trabjadores
de higiene y seguridad.

La institucion tiene el COPASST debidamente conformado segdn
normatividad vigente.

Decreto Ley 1295

1994

Presidencia de la Republica

Por el cual se determina Ia organizacion y la
administracion del Sistem General de Riesgos
Laborales

Articulo 63. Comiteé Paritario de Salud Ocupacional en las empresas

La institucion tiene el COPASST debidamente conformado segin
normatividad vigente.

Ley 1562

2012

Congreso de Colombia

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional

Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado son
responsables conforme Ia ley, del proceso de afiliacién y pago delos
aportes delos trabajadores asociados. Para tales efectos le son
aplicables todas las disposiciones legales vigentes sobre la materia
para trabajadores dependientes y deigual forma le son aplicables las
obligaciones en materia de salud ocupacional, incluyendo la
conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO).

La institucion tiene el COPASST debidamente conformado segin
normatividad vigente.

Decreto 1072

2015

Ministerio de Trabajo

Los resultados dela revisién dela alta direccion deben ser
documentadosy divulgados al Copasst o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y al responsable del Sistema de Gesti6n de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) quien deberd definir e

implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que
hubiere lugar.

Conforme al paragrafo anterior se entenders el Comité Paritario de
Salud Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Vigfa en Salud Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud
en el Trabajo, quienes tendran las funciones establecidas en la
normatividad vigente.

Los soportes de la convocatoria, eleccién y conformacién del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y |as actas de sus

reuniones o | delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
los soportes de sus

La institucin tiene el COPASST debidamente conformado segin
normatividad vigente.

SISTEMA DE GESTION DE

Y SALUD EN EL TRABAJO

Ley 1562

2012

Congreso de Colombia

b de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional

Decreto 1072

2015

Ministerio de Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

Todo el Decreto

La institucion esta en proceso de desarrollar el SG-SST de la
Institucion

Resolucion 0312

2019

Ministerio de Trabajo

Estandares minimos del SG-SST

Todo el Decreto

La institucion esta en proceso de desarrollar el SG-SST de la
Institucion

Resolucion 2949

2019

Ministerio de Saludy
Proteccin Social

lineamientos generales para la operacién del Sistema
General de Riesgos Laborales (SGRL) en el Sistema de
Afiliacién Transaccional (SAT) y se fijan los plazos
para la incorporacién de la informacién de afiliacién

al Sistema General de Riesgos Laborales y el reporte de

“Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente resolucién aplica a las
entidades Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), a los
empleadores, a las entidades o universidades piblicas de los Regimenes
Especial y de Excepcién, a las cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado, a las misiones diplométicas, consulares o de organismos
multilaterales no sometidos a la legislacién colombiana;a los
pagadores de aportes de contrato sindical, respecto de afiliado

novedades delos trabaj v
estudiantes en préctica formativa;

particip a las entidades territoriales certificadas en
educacién, a las instituciones de educacién y a las escuelas normales
superiores y,a las entidades, empresas o instituciones piblicas o
privadas donde se realicen practicas formativas de estudiantes.

Ley 1857

Congreso dela Republica

por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas de
proteccién dela familia y se dictan otras
disposiciones

Arrticulo 5A. Los empleadores podran adecuar los horarios laborales
para facilitar el acercamiento del trabajador con los miembros de

su familia, para atender sus deberes de proteccion y acompafiamiento
de su cényuge o compafiera(o) permanente, a sus hijos menores, a

Ias personas dela tercera edad de su grupo familiar o a sus
familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del
mismo; como también a quienes de su familia se encuentren en
situacion de discapacidad o dependencia.

Los empleadores deberdn facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral enla que sus empleados puedan compartir con su familia en
un espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la
caja d ién familiar con la q los empleados. Si el
empleador no logra gestionar esta jornada deberd permitir que los
trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar
los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral
complementario.

Resolucion 4927

2017

Ministerio de Trabajo

Por la cual se establecen los parémetros y requisitos

para desarrollar, certificar y registrar la capacitacién

virtual en el Sistema de Gestion de 2 Seguridad y Salud
enel Trabajo.

El trabajador y el empleador podrén convenir un horario flexible sobre
el horario y las condiciones de trabajo para facilitar el cumplimiento de
los deberes familiares mencionados en este articulo.

Los integrantes del area de SST tienen el curso de 50 horaa

SALAS DE LACTANCIA MATERNA

Ley 1823

2017

Congreso dea Republica

Salas amigas de la familia lactante del entorno laboral

Articulo 2. Entidades piblicas y privadas. Las entidades publicas del
orden nacional y territorial, del sector central y descentralizado, y las
entidades privadas adecuaran en sus instalaciones un espacio
acondicionado y digno para que las mujeres en periodo de lactancia
que laboran alli, puedan extraer la leche materna asegurando su
adecuada conservacién durante a jornada laboral.

Estas disposiciones aplicaran a as empresas privadas con

capitales iguales o superiores a 1,500 salarios minimos o aquellas con
capitales inferiores a 1.500 salarios minimos -con mas de 50

|2 institucién no cumle con esta normatividad
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COPASST

Ministerio de Trabajo

Por la cual se reglamentea |a organizaciony
funcioanmiento de os comites de medicina, higieney

La institucion tiene el COPASST constitituido segin

Resolucion 2013 1986 seguridad industrial en los lugares de trabajo Todo |2 Resolucion normatividad
Ministerio de Trabai N el COPASST La institucion tiene el COPASST constitituido segin
Decreto 1072 2015 inisterlo de rabajo Decreto Unico i uneiones e normatividad

CovID-19

Resolucion 385

Marzo del 2020

Ministerio desalud y
Ministerio de Trabajo

Por |a cual se declara emergencia sanitaria por causa
del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para
hacer frente al virus. (Aclara articulo 3 dela
Resolucién 380 de 2020).

Todo la Resolucién

modificado por la Resolucion 844 del 2020, Resolucion
1462 del 2020, Resolucion 2230 del 2020

Por la cual sefaculta a las ARL para entregar un
porcentaje para promocion y prevencion y entrega a

Decreto 488 Marzo del 2020 Ministerio de Trabajo Cumplimiento de la normatividad
EPP (trabajadores expuestos como trabajadores de
salud de la Universidad docentes y estudiantes)
Todo el Decreto
Por el cual se declara un Estado de Emergencia
Decreto 417 Marzo del 2020 Ministerio desalud y Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Cumplimiento de la normatividad

Ministerio de Trabajo

Nacional

Todo el Decreto

Resolucion 464

Marzo del 2020

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Por |a cual se adopta la medida sanitaria obligatoria
de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos
mayores de 70 afios.

Todo la Resolucion

Cumplimiento de la normatividad

Ministerio de Salud y

Acceso y continuidad en la prestacion de servicios de

Realizacion teleorientacion en la IPS centro de salud de la Universidad

Resolucion 538 Abril del 2020 ” slaud para la atencion de los pacientes afectados por Cumplimiento de la normatividad
Proteccién Social . del
la pandemia covid-19
Articulo 1. Protocolo de bioseguridad. Durante el termino de la
Por el cual se adopta medidias de bioseguridad para | emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Ministerio de Saludy mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado | Soical con opcasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-
Decreto 539 Abril de2020 Proteccién Social manijo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 en el 19, el Ministerio sera el encargado de determinar y expedir los Cumplimiento de la normatividad
masco del estado de Emergenci Ecoomica Social y protcolos que sobre bioseguridad se requieran paa todas las
Ecologica actividades economicas osicales y sectores de la adminsitracion publia
para mitigar, controlar, evitar |a propagacion del virus
Por medio de la cual se establece el protocolo genera
. Ministerio de Salud de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el . "
Resolucion 666 Abril de 2020 ' " N v € e & ) ¥ 3 . Cumplimiento de la normatividad
Protecci6n Social adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus Todo el Documento adecuado al tipo de empresa que en el caso de
CovID-19. nosotros es educacion
Porla cual se ncorpora ura enfermedad directz a2 Articulo 4. Modificacion del articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 el
iculo 4. icul02.24.2.2. "
Decreto 676 Mayo de 2020 Ministerio del Trabajo tabla de enfemreades laborales y se dictan otras v ficact v Cumplimiento de la normatividad
- 2015 obligaciones del contratante..
disposiciones
Recomendaciones generales para el desarrollo de
actividades academicas de laboratorios practios y de
_— investigacion en |as instituciones de educacion
Directiva

Ministerial No 13

Juniio de 2020

Ministerio de Educacion

superior e instituciones de educacion para el trabajo y
desarrollo humano, en atencion a las disposiciones del
Decreto 749 de 28 de mayo de 2020 y para el retorno
progresivo a |a presencialidad

Anexo tecnico 1al 12

Cumplimiento de la normatividad

Resolucion 1003

Juniio de 2020

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Por medio de la cual se adopta una medida en el marco
de la emergencia sanitaria declarada por el nuevo

Coronavirus que causa la COVID — 19

Resolucion 891

Juniio de 2020

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Articulo 1 Prohibido aglomeracion de personas y mantenimiento del
distanciamiento de dos metors

Cumplimiento de la normatividad

Por medio de |a cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejoy control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en el funcionamiento de
bibliotecas

Todo el Documento

Cumplimiento de la normatividad

Ministerio de Salud y

Por medio de |a cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de

Articulo 1. Adoptar el protoolo de bioseguridad para el manejoy

Resolucion 1155 Julio de 2020 ., . ) N control del riesgo del coronavirus COVID-19, en |a prestacion de los Cumplimiento de la normatividad
Proteccion Social coronavirus COVID-19 en la prestacion de los L
3 servicios de salud.
serivicios de salud
articulo 6. teletrabajo y trabajo en casa. Durante el tiempo que dure la
Por el cual seimparten instrucciones en virtud dela | pandemia del Coronavirus, las entidades del sector publicoy privado
Decreto 990 Julio de 2020 Ministerio del Interior emergencia sanitariav generada por la prouraran que sus empleados y contratistas cuya presnec:\a no sea cumplimiento de a normatividad
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el indispensale en |a sede de trabajo, desarrollen las funciones y
mantenimiento del orden piblico obligaciones bajo las modialidades de teltrabajo, trabjao en casa u
otras similares.
Por el cual serea, ene | Sistema General de Seguridad
Ministerio de Saud Socialen Salud el Programa de Purebas, Rastreo y Creacion del programa de pruebas, rastreo y aislamiento selectivo
Resolucion 1109 Agosto de 2020 ¥ Aislamiento Selectivo Sositenible - PRASS para el prog P ! ¥ Cumplimiento de la normatividad

Proteccion Social

seguimiento de casos y contacotos del nuevo
Coronavirus COVID-19

sostenible- PRASS para el seguimiento de casos y contactos COVID-19
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DEL GUINDIO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
REPORTES DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS
CODIGO: SST-PHS0-02-F-16 VERSION: 03 | FECHA: 15/09/2020

Fecha de reporte:

Lugar de la condicién o acto inseguro

Condiciones inseguras: Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que no estan en condiciones de ser
usadas para realizar el trabajo para el cual fueron disefiados o creados y que ponen en riesgo de sufrir un accidente ala o alas
personas que las ocupan.

DESCRIPCION DE LA CONDICION INSEGURA

CARACTERISTICAS DE LA CONDICION INSEGURA (margue con una x)

Equipos en mal estado Carencia de sistemas de alarma
Pisos en mal estado Falta de orden y aseo

No demarcar o0 asegurar areas Escasez de espacio para trabajar
Gases, polvos, Humos, vapores Almacenamiento incorrecto

Disefio de locales de trabajo inseguros Niveles de ruido excesivo
Sefalizaciones inadecuadas o insuficientes Superficies de trabjo defectuoso
Herramientas defectuosas Magquinaria y equipo mal protegido
Falta de salidas de emergencias lluminacién o ventilacién inadecuada
Pasillos obstruidos Otros

Acto inseguro: son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que
pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente. También se presentan al desobedecer practicas o procedimientos correctos

DESCRIPCION DEL ACTO INSEGURO

CARACTERISTICAS DEL ACTO INSEGURO (marque con una x)

No usar el equipo de Proteccién personal Usar el equipo incorrecto

Operar sin autorizacién Adoptar una posicién incorrecta

Operar a una velocidad inadecuada Efectuar mantenimiento a equipo en movimiento
Usar equipo defectuoso Crear distracciones en el sitio de trabajo
Trabajar bajo el efecto de sustancias psicoactivas Colocarse debajo de cargas suspendidas
Ignorar las condiciones de peligro Otros:

ADICIONAR FOTOGRAFIADE LA CONDICION INSEGURA

TIPO DE ARCHIVO (Solo para envi6 al correo electronico, favor tener en cuenta los formatos de foto PDF, JPG, PNG

DESEA OBTENER RESPUESTA SOBRE SU REPORTE

Sl NO

Si la respuesta es afirmativa diligencie la siguiente informacién:

Nombre de quien reporta (opcional)

Correo de contacto (obligatorio)

Teléfono y Extensién (opcional):

Dependencia a la que pertenece (Opcional)

Nota: Una vez diligenciado el formato puede enviarse al correo: sgsst@uniquindio.edu.co o entregado en medio fisico Oficina Gestion
Humana Area Seguridad y Salud en el Trabajo. Ext: 829
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UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

CONSEJO SUPERIOR
R e
POR MEDIO DEL CUAL SE FORMULA Y ADOPTA LA POLITICA AMBIENTAL
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

El Consejo Superior de la Universidad del Quindio en ejercicio de sus facultades
legales, estatutarias y en especial las conferidas por la Ley 30 de 1992 y los

Acuerdos del Consejo Superior Nos.005 del 28 de Febrero del arfio 2005 y 20 del 18
de diciembre de 2015,

CONSIDERANDO:

Que la autonomia universitaria es una facultad reconocida mediante la Constitucién
Politica, que se traduce en el reconocimiento que el Constituyente hizo de la
libertad juridica que tienen las instituciones de Educaciéon Superior reconocidas
como universidades, para autogobernarse y auto determinarse, en el marco de las
limitaciones que el mismo ordenamiento superior y la ley les senalen.

Que la Ley 30 de 1992 en su Articulo 28 establece: “La autonomia Universitaria
consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la
presente Ley, reconoce a las Universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar
y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes
regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
mision social y de su funcion institucionarl'. '

Que la Constitucion Politica de Colombia consagra en su articulo 79, que: “... todas
las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano y que la Ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectario”, a su vez
en el Decreto 2811 de 1974, decreta que: “...el ambiente es patrimonio comun y
que el Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo”.

Que, con fundamento en el Derecho Universitario, el sentido de la autonomia no es
otro que brindar a las universidades la discrecionalidad necesaria para desarrollar el
contenido académico, administrativo y financiero de acuerdo con las multiples
capacidades creativas de aquellas, con el limite que encuentra dicha autonomia en
el orden publico, el interés general y el bien comun.

Que desde el afo 1999, la comunidad universitaria acoge y adopta 10 principios
primordiales para la construcciéon de sociedad, entre los cuales se encuentra la
Sostenibilidad Ambiental, por tanto todas las practicas de gestion ambiental estan
encaminadas a lograr un desarrollo bajo este principio, es asi como la cultura
ambiental, en conjunto con el adecuado uso de los recursos se convierten en la
esencia y quehacer del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la Universidad del
Quindio, garantizando la sinergia y eficiencia de todas las demas dependencias y
unidades académicas en pro de un equilibrio econdmico, social y ambiental.

Que toda practica de Gestion Ambiental esta encaminada a lograr el desarrollo
sostenible, entendido como aquel que permite satisfacer las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades y cuya definicion fue adoptada en 1987 por
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y reafirmada en la
Conferencia de Rio en 1992, cuando se sefald que la humanidad enfrentaba una
crisis ambiental global debido a la presion que sobre el ambiente estaba ejerciendo

el acelerado crecimiento demografico. Asi, la Conferencia de Estocolmo se
Por una Universidad

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte TeI +57 (6) 7359300 Armenia - Quindio - Colombia 1
: L waw umquindlo edu.co
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO: Administracién del Campus
NOMBRE DEL DOCUMENTO: Proced'|m|'ento para la identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales de la Universidad
—— del Quindio
o aarn Codigo: Version: Fecha de Aprobacidn:
SGA-P-01 2 Da | 12 [ Mes 5 Afio 2020

Si usted copia o imprime este documento, el SIG de la Universidad del Quindio lo considerard No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la
versién actualizada y controlada de este documento, consulte siempre la pdgina web http://www.uniquindio.edu.co en el enlace del Sistema Integrado de Gestion.

ELABORO: Claudia Marcela Cardona L. | CARGO: Contratista Sistema de Gestion Ambiental FECHA: 24/02/2020
REVISO: Carlos Arturo Cordoba M. | CARGO: Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 14 FECHA: 26/02/2020
APROBO: Carlos Arturo Cérdoba M. | CARGO: Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 14 FECHA: 28/02/2020

HISTORIAL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 28/02/2020 Emision inicial

1. OBJETIVO:

Establecer una metodologia para realizar la identificacion y evaluacion de los diferentes aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades,
procesos, servicios y productos de la Universidad del Quindio, con el propdsito de determinar controles operacionales sobre los aspectos y formular
medidas necesarias de minimizacion, prevencion, correccion y/o compensacion de los efectos sobre el medio ambiente.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas en la Universidad del Quindio que generen impactos o afectaciones
ambientales.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, |a flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

NOTA 1: El entorno puede abarcar desde el interior de una organizacion hasta el sistema local, regional y global.

NOTA 2: El entorno se puede describir en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras caracteristicas.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion, que interactua o puede interactuar con el medio ambiente.
NOTA 1: Un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener
uno o mas impactos ambientales significativos.

NOTA 2: La organizacion determinar los aspectos ambientales significativos mediante la aplicacion de uno o mas criterios

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

4. REFERENCIA NORMATIVA

NTC ISO 14001, 2015: Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
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5. CONDICIONES GENERALES

Para la identificacion de los aspectos ambientales generados en la Universidad del Quindio, es pertinente seguir los siguientes pasos:
1. Escribir una lista de aspectos ambientales susceptibles de ser generados en las actividades, procesos y servicios de la Universidad del Quindio. que puede ser un
insumo para la matriz de requisitos legales.

2. Elaborar un formato de visitas a las diferentes areas o unidades académico-administrativas de la Universidad del Quindio, incluyendo la lista de aspectos ambientales.
3. Realizar visitas y entrevistas a dichas areas y llenar el formato con la informacién obtenida.

4. Consolidar la matriz de aspectos e impactos ambientales con la informacién resultado de las visitas y de la matriz de requisitos legales.

Nota: La Universidad del Quindio ha elaborado ya un formato de visitas para la identificacién de sus aspectos (A.AC-03.04.F.01), que para su diligenciamiento se debe: a)
en la entrevista se pregunte por la aplicabilidad de cada uno de los aspectos listados en el formato y la actividad correspondiente; b) en la casilla de observacién, ademas
de anotar las observaciones generales, se debe considerar la magnitud del aspecto de ser posible; adicionalmente, que c) se determine el responsable de cada actividad,
asi como la frecuencia de la misma y de ser el caso, d) que se mencionen los controles existentes.

Matriz de aspectos e impactos ambientales
Es necesario definir la estructura de la matriz de acuerdo con las necesidades de la institucién y a la dispo n.

Un insumo primordial para la elaboracién de esta matriz, es la matriz de requisitos legales. Por tanto, la evalua icacién del cumplimiento del marco legal
aplicable a la institucién, es un procedimiento complementario a estey que debe realizarse previo o paralelo a la consolidacién de la informacién de los aspectos e
impactos ambientales en la matriz (Fig. 1.).

ilidad de informa

Fig. 1. Metodologia.

FORMATO DE

LISTA DE ASPECTOS VISITAS PARA
AMBIENTALES IDENTIFICACION DE
ASPECTOS
—

VISITAS Y ENTREVISTAS A LAS
DIFERENTES AREAS

2

MATRIZ DE CONSOLIDACION MATRIZ DE
REQUISISTOS ASPECTOS E IMPACTOS
LEGALES AMBIENTALES

Existen ciertos criterios minimos necesarios que se deben considerar dentro de la estructura de la matriz de aspectos e impactos ambientales. La universidad del Quindio,
de manera participativa y basada en distintos ejemplos y metodologias de valoracién de impactos ambientales de otras empresas e instituciones a nivel nacional e
internacional, ha establecido una matriz de aspectos e impactos ambientales que comprende dichos criterios (A.AC-03.04.F.02). Los cuales se presentan a continuacioi

- Dependencia: Sefialar el nombre de la dependencia en la cual se identifican las actividades.
- Actividad: Describir la actividad identificada a partir de las visitas y que genera el aspecto ambiental.

- Actualizacién de actividades: Determinar si al momento de elaborar/actualizar la matriz; las actividades, productos y servicios existen, estan siendo modificados o son
nuevos. Para la primera construccién de la matriz, todas las actividades se deben marcar como existentes. En caso de actualizacién, en aquellas que se mantienen sin

modificacién, no se diligencia nada.

- Condicién de operacié

: Considerar las condiciones de operacién de la Universidad del Quindio bajo las cuales se presenta el aspecto. Pueden ser:

© Normal: Se presenta dentro de la operacién para la cual esta previsto el proceso y su razén de ser.
© Anormal: Cuando el estado de operacién se sale de las actividades previstas en el propésito del proceso.

© Emergencia: Condicién de operacién dada por accidentes con afectacién al medio ambiente y que implica la accién extraordinaria y no programada de personal y
equipos. Son condiciones inesperadas y sin planificar.

- Responsable: Especificar el nombre del cargo o rol responsable por la actividad que genera el aspecto.
- Aspecto ambiental: Realizar la descripcion del aspecto ambiental relacionado con la actividad identificada.
- Impacto ambiental: Describir el impacto sobre los recursos naturales, asociado al aspecto ambiental encontrado.

- Ciclo de vida: Detallar en qué momento de la actividad, servicio o producto se esta presentando el aspecto; si es en el origen-adquisicién-extraccién, en el momento que
se considera un residuo-finalizacién de vida Gtil, o en su utilizacién-uso-operacién.

- Origen del aspecto: Sefialar si el aspecto ambiental es originado por una actividad propia de la institucién o si por el contrario corresponde a una actividad externa o
subcontratada que pueda ser influenciable dentro del alcance definido del sistema de gestién ambiental.

- Caracter del impacto: Especificar si el caracter del impacto es positivo, cuando mejora las condiciones ambientales existentes; o negativo, si desmejora las condiciones
ambientales.

- Criterios de evaluacién: Tener en cuenta dos criterios de evaluacién, el requisito legal y el nivel del impacto.
- Control operacional: Determinar las practicas que se realizan dentro de la Universidad del Quindio para mantener los aspectos e impactos ambientales controlados y
considerar si los controles deben ser ejercidos sobre las personas; por medio de un método procedimiento o instruccién, o en la méquina, sistema o material.

NOTA: Se debe sombrear en verde la casilla si el control existe, y en rojo si hay que desarrollarlo, en cuyo caso se establece un plan de accién para su ejecucién.
Valoracién de los impactos

La calificacién total y el grado de significancia de los impactos se obtienen a partir de los 2 criterios de evaluacién mencionados:

- Requisito legal (asociado al aspecto): En este caso con un peso del 50% sobre la calificacion total. Aqui se evalta tanto la existencia del requisito (25%), como el
cumplimiento del mismo (25%). En este punto se debe revisar la matriz de requisitos legales.

o Existencia: * EXISTE:se puntda con un 10. * NO EXISTE: se puntta con un 1.
© Cumplimiento: * SE CUMPLE: se puntia con un 5. * NO SE CUMPLE: se puntda con un 10. * NO APLICA: se puntda con un 1.
o El subtotal se obtiene multiplicando el valor de cada sub-criterio por el porcentaje correspondiente, y luego sumando estos resultados.

- Nivel del impacto: En este caso con un peso del 50% sobre la calificacién total. Aqui se evalua tanto la frecuencia de ocurrencia del aspecto (25%), como la severidad del
impacto (25%).

o Severidad: * ALTA, cuando la afectacién a los recursos naturales es irreversible; el impacto trasciende el drea de trabajo y afecta areas externas al establecimiento: se
puntda con un 10. * MEDIA, cuando la afectacién a los recursos naturales es reversible; el impacto trasciende el area de trabajo pero se mantiene al interior del
establecimiento: se puntda con un 5. * BAJA, cuando la afectacion a los recursos naturales es minima o inexistente; el impacto no trasciende el 4rea de trabajo al
interior del establecimiento: se puntaa con un 1.

El subtotal se obtiene multiplicando el valor de cada sub-criterio por el porcentaje correspondiente, y luego sumando estos resultados.

La calificacién total (100%) se obtiene a partir de la suma de los dos subtotales, y la significancia a partir de esta calificacion total de la siguiente manera:

- Significancia alta:si el resultado de la calificacién total fuede 8 a 10.
NOTA: La celda se debe resaltar con color rojo.

- Significancia media: si el resultado de la calificacion total fue de 6 a 7,9.
NOTA: La celda se debe resaltar con color naranja.

- Significancia baja:si el resultado de la calificacion total fuede 4 a 5,9.
NOTA: La celda se debe resaltar con color amarillo.

- No es significativo: si el resultado de la calificaciéon total fuedeO a 3,9.
NOTA: La celda se debe resaltar con color verde.
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6. CONTENIDO

FLUJOGRAMA
N°® INICIO SIMBOLO ACTIVIDAD / DESCRIPCION RESPONSABLE(S) DOCUMENTO Y/O REGISTRO OBSERVACIONES
1 INICIO D INICIO
PR . A.AC-03.04.F.O1F to de visit; izar visi i 4
Identificar los Aspectos Ambientales en cada  |Oficina Planeacion Fisica, Lideres N " _oyrma 0 devisita Reahzarwmasyemrevfsms 2 Ia,s,areas ¥
2 | ACTIVIDAD ) o L para identificacion de aspectos |llenar el formato con la informacion
area de la Universidad del Quindio de proceso K '
ambientales obtenida.
) A A AAC-03.04.F.02 Matriz de .Consolidarla rr\atrizde aspec.tos e )
Contruir la Matriz de aspectos e impactos - o ) impactos ambientales con la informacién
3 | ACTIVIDAD ) Oficina Planeacion Fisica Aspectos e Impactos Ambientales - .
ambientales L o resultado de las visitas y de la matrizde
dela Unviersiad del Quindio requisitos legales.
Determinar el caracter delimpacto, el
requisito legal aplicable y el nivel del
. - . . A.AC-03.04.F.02 Matriz de impacto.
Calificary priorizar los impactos ambientales . o X ) e
4 | ACTIVIDAD Oficina Planeacion Fisica Aspectos e Impactos Ambientales |Una vezrealizada la calificacion
generados Lo Lo ; ; i
dela Unviersiad del Quindio [determinarla severidad delimpacto
encontrado con el fin de priorizar su
intervencién
Realizar planes de accion para la intervencion Oficina Planeacion Fisica E.GAC-02.02 .F.01 Plan de Los planes de accién se éeben construir de
5 ACTIVIDAD . . e . . . acuerdo al aspecto ambiental que genera
de los impactos ambientales mds significativos Mesa Ambiental mejoramiento el impacto
6 | mna D FINAL
7. PUNTOS DE CONTROL
No. NOMBRE DE LA
CONTROL FRECUENCIA RESPONSABLE REGISTRO ASOCIADO
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
Identificar los
t
Alspec 0s Evaluar la necesidad de A.AC-03.04.F.01 Formato de visita
Ambientales en R . FUN ) e
2 A actualizacion de los Anual Oficina Planeacion Fisica para identificacion de aspectos
cada drea dela . i
N X aspectos ambientales ambientales
Universidad del
Quindio
Calificary Una vez aplicados los
priorizar los  [planes de accién recalificar A.AC-03.04.F.02 Matriz de Aspectos e
4 impactos los impactos para verificar Cuando se requiera Oficina Planeacion Fisica Impactos Ambientales de la
ambientales la eficacia de las acciones Unviersiad del Quindio
generados tomadas
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD Cédigo: SGA-RS-OD-01 Version: 03 Fecha: 2020/11/09 Péagina 1 de 1
DEL QUINDIQ

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS
CAMPUS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Convenciones

- Dependencia generadora

me Ruta interna

illo,

awma Nutavehiculo recolecidr

- Centro de Acopio
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD Cadigo: SGA-RS-0D-02 Versién: 03 Fecha: 2020/11/09 Pagina 1 de 1
DEL QUINDIO

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICOS Y HOSPITALARIOS
CAMPUS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Convenciones

- Dependencia aeneradara

| Rutainterna

X
2D

www, Rutavehiculo recolecto

UTA: BIOLOGICOS Y
HOSPITALARIDS
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD Codigo: SGA-RS-0OD-03 Version: 03 Fecha: 2020/11/09 Pagina 1 de 1

DEL QUINDIOQ
RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS QUIMICOS PELIGROSOS

CAMPUS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Convenciones

Dependencia aeneradora

e [Uta interna

v ow. Rutavehiculo recolector

Centro de Acopio
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

disposiciones.

UNIVERSIDAD Codigo: SGA-N-01 Versién: 05 14/05/2020
DEL QUINDIO 2
NORMOGRAMA ADMINISTRACION DEL CAMPUS
JERARQUIADEL ~ - T . A z A -
« NUMERO FECHA EXPEDICION TITULO PROCESO ARTICULO APLICACION
NORMA
Por medio de la cual se establecen normas| A.AC-01 Mantenimiento de la planta
LEY 1209 2008 ) L ) p seguridad de piscina
de seguridad en piscinas. fisica
el “Convenio nimero 167 y la Por medio de la cual se aprueba el “Convenio
recomendacion niimero 175 sobre seguridad ndmero 167 y la recomendacién nimero 175
Ley 52 1993 y salud en la construccion” adoptadas por la| A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica sobre seguridad y salud en la construccion”
75 reunion de la Conferencia General de la adoptadas por la 75 reunion de la Conferencia
OIT, Ginebra 1988 General de la OIT, Ginebra 1988.
Ley 80 1993 Por la cuavlrse expide e\vaelalutp’ Gerje(al de A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica contratacion
Contratacion de la Administracién Plblica
Por la cual se adoptan las Normas
Ley 400 1997 Colombianas sobre construcciones sismo | A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica Disefio de las estructuras de las edificaciones
resistente NSR98.
Por la cual se modifica el sistema de riesgos
Ley 1562 11 Julio de 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en | A.AC-02 ion de la planta fisica Salud en el trabajo
materia de salud ocupacional.
Decreto No. 33 1998 AACOL Mantefr:lsl'::eanlo de fa planta Todos Mantenimiento general de la planta fisica
Acuerdo No. gz;;;nrselo 1979 Plan de Desarrollo Fisico 1980-1989. A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica Plan de desarrollo fisico
SALVAGUARDA DELOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Acuerdo No. 008 Q)nsejo 1996 Normas de Vigiancia A.AC-01 Manlemmenlo de la planta Todos INSTITUCION
Superior fisica
SEGURIDAD A LA COMUNIDAD UNNERSITARIA
" Inciso 13, 5 articulo
Contrato de alquiler con la Universidad (pro . - ! . e
Acuerdo No. 0223 2004 d s . ® A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica 38 Acuerdo C. Alquiler de espacios fisicos
forma autorizada por Juridica) )
Superior 005
Manual de Contratacion
No. 013 Consejo Establece competencias y procedimientos a Plan de compras
Acuerdo ) g 2005 P asyp ! .| ALAC-02 Adecuacion de la planta fisica e
Superior desarrollar en los procesos de contratacion
que adelanta la Universidad del Quindio.
Contratacion
NSR-10 Reglamento Colombiano de Construccion
Norma Técnica Sismo Resistente A.AC-01 Mantenimiento de la planta - I
NTC 2010 . Titulos A-K Mantenimiento de edificaciones publicas
Colombiana ASTM Normas Técnicas Colombianas fisica
American Society for Testing and Materials
Norma Técnica Ingemerla OwlyArqulleclurq . ) )
Colombiana 4595 1999 Planeamiento y Disefio de Instalaciones y Disefio de Instalaciones y Ambientes Escolares
Ambientes Escolares A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica
Reglamento Técnico 2000 Reglamento Tecnlf:o del ?ec!or de Agua Titulos A-H Disefio Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias
Potable y Saneamiento Basico RAS 2000
Reglamento Técnico 2004 Reglamento Tecnlcu de Instalaciones Disefio Instalaciones Bléctricas
Eléctricas RETIE . .
Real o Técnico de luminacio A.AC-02 on de la planta fisica
Reglamento Técnico 2009 eglamento ecnlf:ov € lumnacion'y Disefio Instalaciones Béctricas
Alumbrado Plblico RETILAP
Noéonsn-ﬁ:::a 1500 2004 Cédigo Colombiano de Fontaneria Numerales 1 a 12 Disefio Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias
Estandares Basicos para el Planeamiento, | A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica
Estudio . 1999 Disefio y Especificaciones de las Disefio de espacios
Construcciones Escolares.
N Por la cual se establece el Reglamento .
. . Trabajo seguro en alturas
Resolucion 3673 2008 Técnico de Trabajo Seguro en Alturas 10 seg
A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica
. Se Autoriza al Sefior Rector para la
A.CS. No 004 Abril 19 de 2013 Enajenacion de Bienes Inmuebles
;. Se Establecen Disposiciones Sobre Material
Resolucién No. 0016 Ene 18-2013 Reciclable en la Uniquindio
A.AC-02 Adecuacion de la planta fisica
: . Se Reglamenta Administracién-Escenarios
Resolucion Rectoria No. 0962 oct-10-2012 9 Deporti
portivos
Por la cual se prohibe el uso de asbesto en
Ley 1968 2019 el territorio nacional y se establecen A.AC-03 Sistema Gestién Ambiental Informativo GESTION AMBIENTAL
garantias de proteccion a la salud de los
colombianos
L¢ 1964 2019 Pohy'mg]dlo c:e Ila'cual seg;?“:’:_ve 2 uzo lde A-AC-02 Adecuacion Panta Fisica 6y7 MOVILIDAD
d veniculos elec rlcog en . .c ay se dictan A.AC-03 Sistema Gestion Ambiental y
otras disposiciones
Por medio de la cual se regula la integracién
Ley 1715 2014 de las energias renovables no A.AC-03 Sistema Gestion Ambiental NA ENERGIA - Energias alternativas
convencionales al Sistema Energético
Nacional.
Por medio de la cual se establecen los
Ley 1672 2013 neamientos para la adopcion de una poltica | -, ¢, o3 sistema Gestion Ambiental 6 RESIDUOS - RAEE
publica de gestién de residuos RAEE, y se
dictan otras disposiciones
Por el cual se establece el procedimiento .
GESTION AMBIENTAL - Procedimiento
Ley 1333 2009 sancionatorio ambiental y se dictan otras A.AC-03 Sistema Gestion Ambiental Informativo

sancionatorio ambiental
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U o

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

0,
UNIVERSIDAD 0
e FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION
Codigo: | SGA-FTI-01 Version: 5 Fecha: | 1305200
‘n v A. INFORMACIGN DE IDENTIFICACION
NowmeRe DeL INDICADOR: Consumo de energia en kWh per capita Copico: IN.07.AC
D Fecin o creacion: 26/01/2007 Version: 2
- NOMBRE DEL MACROPROCESO ADMINISTRACION DEL CAMPUS
Nowere e pRoceso: NiveL:{DE PROCESO
Realizar de manera eficiente yeficazel Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las instalaciones Fisicas ylos equipos, de acuerdo con los planes
Institucionales, realizando el seguimiento a las diferentes obras y contratos que se adelanten en el campus universitario, salvaguardando los
OBJETIVO DEL MACROPROCESO bi . . L . . - . .
ienes, la seguridad de los usuarios yel estado optimo de los mismos, respetando el ambiente y propiciando espacios funcionales para el
cumplimiento de la mision de la Universidad.
B. RESPONSABLES DE INFORMACION
L Ve
L4} AREAS 0 PROCESOS QUE SUMINISTRAN

INFORMACIGN Y DATOS AL INDICADOR:

Lider Administracion del campus

RESPONSABLE CALCULAR:

Lider Administracion del campus

RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR
DECISIONES:

Lider Administracién del campus, Lider Planeacion Estratégica

Usuarios: Direccionamiento Estratégico, Planeacion estratégica,

| 4 C. CARACTERIZACION
OBJETIVOIDESCRIPCI(JN: Medir el consumo de energia en kWh per capita de la Universidad del Quindio

4]
T|P0 DE INDICADOR: EFECTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL
CowmpoRTAMENTO: INDIRECTO

0 0 D. MEDICION
L NUMERADOR:

FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR

Total de kw-h consumidos y facturados promedio mes

DENOMINADOR: poblacion universitaria

Frecuenaa RecoLcaion: Anual Frecuencia revision: ANUAL

¢ El nimero de kWh consumidos es el reportado en la Factura de servicios de energia de la EDEQya
FuenTe e paTos Y METODO PARA LA ero de kh const rep desey g ay Escan KWh/persona-mes
MEDICION poblacion universitaria incluye estudiantes, profesores y administrativos
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E. REGISTRO Y CONTROL

2016 2017

2018

2019

2020 2021

2023

2022

= META DEL PERIODO
(si aplica)

mRESULTADO
KW-h/persona-mes

JUSTIFICACION DE LA
META

NUMERADOR

VALOR

DENOMINADOR

RESULTADO
kW-h/persona-
mes

ANALISIS Y OBSERVACIONES

ACCIONES DE MEJORA

2016

Para el primer afio de
medicion del
indicador no se
establece metaya
que éste sera lalinea
base parasu
establecimiento

101.758,08

8.201,49

12,41

Se establece como linea base el consumo per
capita (kWh/persona-mes), para el afio 2016

De acuerdo con la politica de la
Universidad del Quindfo sobre el ahorro
de energia que se viene aplicando desde
afios anteriores, como el uso de sistemas
de iluminacién led, sistemas de
iluminacién fotovoltaica y uso de equipos

de bajo consumo, para el afio 2017 se
realizaré la formulacién del Programa de
Ahorro de Energia

2017

En Colombiaen el
sector educacion el
consumo per capita
en el sector educativo

fue de 27.2 kw-
h/persona-mes en el
2014 (Secretaria
Distrital de
Ambiente, 2015)

107.320,08

8.013,00

13,39

El consumo de la Universidad del Quindio se
encuentra por debajo del consumo nacional

De acuerdo con la politica de la
Universidad del Quindio sobre el ahorro
de energia que se viene aplicando desde
afios anteriores, como el uso de sistemas
de iluminacions led, sistemas de
iluminacién fotovoltaica y uso de equipos
de bajo consumo, para el afio 2018 se

continuara con la formulacién del
Programa de Uso eficiente yahorro de
energia

2018

En Colombiaen el
sector educacion el
consumo per capita
en el sector educativo

fue de 27.2 kw-
h/persona-mes en el
2014 (Secretaria
Distrital de
Ambiente, 2015)

116.861,25

6.659,33

17,55

El consumo de la Universidad del Quindio se
encuentra por debajo del consumo nacional.
No obstante el valor contiene una alteracion
debido al perfodo de paro estudiantil, iempo
en el cual no fue posible estimar con exactitud
la poblacién que se encontraba dentro del
campus, por lo que se tomé como un estimado
segln informacién del Area de Mantenimiento
el 1% del total de estudiantes

De acuerdo con la politica de la
Universidad del Quindio sobre ahorro de
energia que se viene aplicando desde
afios anteriores, como el uso de sistemas
de iluminacions led, sistemas de
iluminacién fotovoltaica y uso de equipos
de bajo consumo, para el afio 2019 se
implementaran las actividades
establecidas en el programa de ahorro de
energia

2019

FECHA DE META DEL

REGISTRO PERIODO

(dd/mm/aaaa)| (Siaplica)
31/12/2016 NA
31/12/2017 27
31/12/2018 27
31/12/2019 27

En Colombiaenel
sector educacion el
consumo per capita
en el sector educativo
fue de 27.2 kw-
h/persona-mes en el
2014 (Secretaria
Distrital de
Ambiente, 2015)

120.651,67

9.385,00

12,86

El consumo de la Universidad del Quindio se
encuentra por debajo del consumo nacional

De acuerdo con la politica de la
Universidad del Quindio sobre ahorro de
energia que se viene aplicando desde
afios anteriores, como el uso de sistemas
de iluminacions led, sistemas de
iluminacién fotovoltaica y uso de equipos
de bajo consumo, para el afio 2020 se
continuardn implementando las
actividades establecidas en el Programa
de ahorro de energia

2020

2021

2022

2023

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de la Universidad del Quindio. Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacion
para realizar el reporte a la Alta Direccion. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Planeacién y desarrollo.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
DEL QUINDIQ
(00iGo SST-MA-01 VERSION 2 FECHA: 2020/09/15 Metodologfa GTC45 2a edicion
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
Y VALORACION DE RIESGOS
: VALORACO CRITERIOS PARA ‘
CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL REESGO Rh‘lE[;ZLO ESTABLECER CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
ACTIVIDAD | CLASIACACI
Z0NA/ DESCRPCION| EFECTOS INTERPRETA NIVEL DE
LUGAR PROCESO | ACTHIDADES | TAREAS REJSTI‘%S;A DEL PELIGRO POE,EIEEEO RESS0 POSIBLES WVELDE | VL E Pgtl;lBEALB[I)ED CIONDEL | NVELDE |RIESGO(\R) ‘NEIEJRATIF:E i ACEPTABILID \0 PEOR SUSTITUCIO CONTROLES | CONTROLES EQUPQS |
FUENTE | MEDIO | INDIVIDUO oercenci |eeosonl 4 NVELDE [CONSECUEN| E \VEL ADDEL EXPUEéTOS CONSECUEN |ELIMINACION N DE  |ADMINISTRA o
PROBABILID] ~ CIA [ INTERVENCI RIESGO CiA INGENERA |  TIVOS
oxg | o | R
2 3 b NEDIO 10 60 Il [ACEPTABLE| 1
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UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

D SGA-F-02 [ Version: 02 [ Fecha: 2020-05-12

FORMATO DE VISITAPARA IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES 1

i

Proceso: Fecha: :
Dependencia o Facultad: :
Area, Programa o Grupo de Investigacion: :
Lugar: Edificio o Bloque: :
Funcionario que atiende la \isita: i
Funcionario que realiza la \isita: i

APLICA .
ASPECTO AMBIENTAL (Si/No) OBSERVACION ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CONTROL

Generacion de residuos
biodegradables

Generacion de residuos aprovechables

Generacion de residuos no
aprovechables

Generacion de residuos peligrosos
Biosanitarios

Generacion de residuos peligrosos
quimicos

Generacion de residuos peligrosos
tipo RAEE

Derrames de sustancias quimicas

Generacion de residuos de manejo
especial (RCD)

Uso de agroquimicos (fertilizantes,
insecticidas, fungicidas, herbicidas)

Aprovechamiento de residuos
(reciclaje, reutilizacion, reduccion) (+)

Consumo de papel

Consumo de tintas o téner de
impresora

Generacion de emisiones
atmosféricas por fuentes de
combustion externa (fuentes fijas)

GETIETACTOIT UE ETMSTONES
atmosféricas por plantas eléctricas
\

[hiontac §i

Generacion de emisiones
atmosféricas por fuentes moéviles

Emisién de gases refrigerantes

Escapes de gas (gases refrigerantes,
compuestos organicos wlatiles, aire
comprimido, aire acondicionado,
extintores)

Generacion de olores ofensivos

Generacion de calor

Generacion de ruido

Consumo de gas natural (+)

Consumo de otros gases

Consumo de combustible

Consumo de energia eléctrica

Implementacién de sistemas
ahorradores de energia (+)

Consumo de agua

Implementacién de sistemas
ahorradores de agua (+)

Fugas de agua

Vertimientos con descargas en el
alcantarillado

Vertimientos con descargas en
fuentes hidricas superficiales o en el
suelo

Concientizacién ambiental (+)
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DIAGRAMA DE GANTT

CRONOGRA

MA DE IMPLEMENTACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 450012018 E ISO 14001:2015

OBJETIVO GENERAL

ETAPAS A DESARROLLAR

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Esc DENESEE -

Disefiar un plan de
implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion para la

Universidad del Quindio
(Colombia), basado en las guias
y estandares internacionales de

la norma 45001:2018 e ISO
14001:2015

1.1. Conferencias sobre SGI, para los
miembros de la Alta Direccién de la
Organizacion

1. Formacion y capacitacion de los
encargados de implementar el sistema.

1.2. Curso de formacion para auditores
internos del SGI

1.3 Reuniones de motivacion y
divulgacién del SGI para todos los
colaboradores de la Universidad

o

2.1. Identificar y evaluar los riesgos y
peligros para la seguridad y la salud de
los colaboradores.

2. Analisis de riesgos y peligros para la
seguridad y la salud peligros y riesgos e
impactos ambientales.

2.2. Analizar y comparar los requisitos
de las normas, con la legislacion local y
con otros requisitos formales de la
organizacion.

2.3. Adoptar medidas para la
administracion integrada del sistema.

3.1. Revisar y depurar la politica
unificada de Gestién Ambiental y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Establecer la politica y el manual del
sistema integrado.

3.2. Adecuar la estructura
organizacional y una matriz de
responsabilidades a los requerimientos
del SGI.

3.3. Definir los objetivos, metas e
indicadores del SGI.

4.1. Definir el modelo del sistema,
ccudles son los documentos necesarios
y exigidos por cada uno de los sistemas
integrados?

4. Elaborar la documentacion del SGI

4.2. Designar grupos de trabajo para la
elaboracion o adecuacion de cada
documento.

4.3. Realizar analisis criticos para lograr
la homologacién de documentos que
cumplan funciones idénticas o similares.

5. Aplicacion de los documentos

5.1. Establecer cronogramas de
implementacién para cada area de la
organizacion y por documento aplicable

6. Realizar auditorias internas.

6.1. Es necesario realizar como minimo
dos auditorias internas, antes de
solicitar certificacion del Sistema
Integrado de Gestion.

7. Ajustes del sistema

7.1. Contar con una revision y analisis
por parte de la Alta Direccion de la
universidad y los lideres del sistema.

7.2. Adoptar las acciones correctivas
necesarias, para que el sistema opere
de manera integrada, de forma eficiente
y eficaz.

7.3. Definir la estructura necesaria para
el mantenimiento del sistema.

8. Solicitar a un organismo certificador , la certificacion conjunta del sistema,
conforme a las normas I1ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 .
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@ El Teatro aplicado a la Prevencién de Riesgos Laborales y la Gestién Ambiental.

Descripcidn de la actividad. Segun Pinto (2015) debido al poder del teatro para mover nuestras pasiones, tiene un gran potencial
para la Prevencion de Riesgos Laborales. Por ejemplo, al representar en una obra de teatro la cotidianidad de sus labores: con actores
vestidos como ellos, recreando su entorno de trabajo, desarrollando sus tareas y recreando los actos inseguros que cometen,
indudablemente se sentiran identificados. Si en la obra de teatro incluimos las posibles consecuencias de sus actos inseguros y su
impacto en sus comparieros de trabajo, su familia y en ellos mismos, lograremos llevarlos a una profunda reflexion que induzca un

cambio positivo en su actitud.

PREPARACION DE UNA OBRA DE TEATRO PARA LAS BUENAS PRACTICAS SALUDABLES Y AMBIENTALES

Paso 1: elegir unaobra espectacular para
representar.

Escoger un cuento infantil, clasico o popular, una fabula o un relato
maégico. En Internet hay muchos guiones de teatro infantil, en algunos
caso incluso clasificados por edades y nimero de actores y adaptarlo a
una situacion laboral o de impacto ambiental.

Paso 2: designar un director/animador de la
produccion teatral.

El director/animador sera la persona que propicie la motivacion en todo el
proceso de la produccion teatral, creando muy buen ambiente entre
todos los participantes; poniendo orden mediante normas justificadas y
coherentes; teniendo la Gltima palabra a la hora de determinar todos los
elementos necesarios para la funcion; y usando toda su creatividad para
poder sumar todas las propuestas que realicen los miembros de esta
compaifiia teatral.

Paso 3: repartir papeles.

Este es el paso mas dificil, porque ni en las mejores familias se lograr
seguir un criterio ciento por cien perfecto y democratico. Un método
seria, una vez hecha una lectura conjunta del guién definitivo, que cada
actor/actriz eligiese libremente el papel que le gustaria representar.

Otra opcion seria hacerlo al azar, dando a todos las mismas
oportunidades.

Finalmente, y como se trata de una funcion entre compafieros de trabajo,
lo que debe prevalecer es divertirse y mas si en la representacion van a
participar adultos y nifios de distintas edades. Este criterio, la diversion,
deberia ser determinante para repartir papeles.

Paso 4: los ensayos, el montaje y el vestuario de la
obra.

Para el montaje de la obra, se necesitara un escenario y, a falta de
teatro, lo ideal es que sea un espacio amplio y despejado de elementos
de mobiliario que nosotros podamos decorar para la ocasion. Los
decorados tienen que ser coloridos, pero muy sencillos para evitar
tropiezos con objetos y cambios de ambiente que retrasen la
representacion. Para el vestuario, el consejo es que usen la imaginacion,
pueden elaborar sus propios trajes con prendas viejas que tengan en
casa, cartones, cajas o bolsas de basura.

Paso 5: representacion y/o estreno.

Fundamental, determinar una fecha y una hora para el estreno.
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@ La musica aplicada a la Prevencidon de Riesgos Laborales y la Gestion Ambiental.

Descripcion de la actividad. Segun Pinto (2015) dos de los grandes problemas a los que se enfrentan los especialistas en seguridad
y salud en el trabajo son: Primero, lograr que los trabajadores asimilen los mensajes que se les transmiten para generar una cultura de
trabajo seguro, y segundo, pero mas importante: que apliquen dichos mensajes. Si se complementa los medios tradicionales como las
charlas, afiches y textos, usamos musica para transmitirles los mensajes de seguridad a los trabajadores, podemos lograr que estén
mas atentos a escuchar, se concentren mejor en el mensaje y retengan lo aprendido por mucho tiempo.

El uso de la musica puede ayudar a las empresas a resolver las dos probleméticas planteadas al inicio de este articulo, pues al
transmitir los mensajes de seguridad y salud en el trabajo a través de la musica se puede lograr que los trabajadores asimilen mejor y
por mas tiempo dichos mensajes. Ademas, al ser repetidos una y otra vez, provocara que el trabajador lleve el mensaje a la accion,
aplicando lo aprendido (Pinto, 2015)

PASOS PARA COMPONER UNA CANCION PARA FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS SALUDABLES Y AMBIENTALES

Es mejor empezar por algo simple, y luego con mas experiencia pueden

Paso 1:crear una base facil, sencilla, practica. . X . . .
desarrollar ideas més complicadas o incluso mejorar la base actual.

Empezar con cualquier frase y luego escribirla jA una frase comun para

Paso 2: pensar una frase. L )
una cancion genial!

Para hacer una cancion, simplemente empezar a tocar la progresion y
cantar la frase sobre la musica. Si no gusta, intentar cambiar el modo en
gue se cantas o inventar a otra frase e inténtarlo de nuevo. Asi hasta dar
con la melodia, el ritmo, el tiempo y el largo del verso. La cuestion es
seguir cantando hasta dar forma a la melodia. A veces tendran una
melodia con un comienzo genial y no se sabrd como termina y otras
seran al revés. Es cuestion de poder darle forma. Una vez que saben
que la frase entra en la melodia y gusta como suena jfelicitaciones ya
tienen la idea!

Paso 3: para hacer una cancion... simplemente
cantar!

La gran mayoria de las canciones, incluso los grandes hits o clasicos,
son mas sencillas de lo que parecen y es lo que nosotros haremos:
simplificar. La idea y el truco acd, y dificilmente leas esto en otro lado: es
mantener la melodia o0 generar una minima variacion.

Paso 4: reescribir.

De la misma forma que se escribi6 el verso pueden armar el estribillo. La
diferencia entre el verso y el estribillo es que el verso tiene un caracter
mas narrativo. En otras palabras, en los versos se cuenta algo, narrar
una historia, o describir algo. Si bien se repite la melodia, los versos
sirven para desarrollar eso que se quiere explicar.

En el estribillo, por su parte tiende a ser mas repetitivo y conclusivo. Es
decir, generalmente cumple la idea de decir “la cancién es sobre esto”.
Paso 5: continuar. Por supuesto, la idea del estribillo también es que explote todo, que suba
la adrenalina y la tension.

De todos modos, no varia a la hora de componer mucho méas que de un
verso sino en que el estribillo debe ser mas pegadizo y simple. Tanto
textual como melddico, en otras palabras en melodias como en la frases
que va a ir en esa melodia.
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@ El Storytelling aplicado a la Prevencidon de Riesgos Laborales y la Gestion Ambiental.

Descripcion de la actividad. Segun Pinto (2015) a raiz de la implementacién de las normas ISO extendié el uso de documentos
para evidenciar la gestién. La mayoria de los documentos que se usan para informar a los trabajadores sobre las medidas para
prevenir accidentes o enfermedades ocupacionales y cuidar y proteger el medio ambiente, son textos rigidos, de varias paginas,
hechos en Word y que requieren de mucho tiempo para su lectura y comprension.

Una técnica que esta dando buenos resultados en otros sectores como la educaciéon y el marketing, es el Storytelling, conocido
también como Narrativa Transmedia. Fue Henry Jenkins (socidlogo y académico del MIT) quien planteé este concepto el afio 2003
con el objetivo de definir la técnica narrativa basada en la creacion de historias que se desarrollan a través de multiples medios y
plataformas, integrando experiencias de caracter interactivo.(Pinto, 2015)

El Storytelling o el arte de contar historias, es una herramienta que se cataliza al combinarla con los formatos visuales (imagenes y
video) y que permite enganchar a la gente y hacer del contenido algo mucho mas facil de digerir y agradable de consumir. Por lo
tanto, al aplicar esta técnica a la gestion de la prevencion de riesgos laborales podriamos lograr que los trabajadores se interesen
mas en los temas que queremos transmitirle, y lo més importante, hacer que su mensaje quede grabado en sus mentes (Pinto,
2015)

PASOS PARA COMPONER UNA CANCION PARA FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS SALUDABLES Y AMBIENTALES

Es comun que el Storytelling esté separado en dos partes:

Story: la historia y el mensaje que seran transmitidos;

Telling: la forma como ese mensaje es presentado.

Si el mensaje es fuerte, es posible que surta efecto aln teniendo un telling débil. Pero, si
es pobre, dificilmente conseguiras salvar tu contenido pese a que utilices buenas
técnicas.

Paso 1: definir el mensaje. . - ;
La idea transmitida es lo que puede transformar y marcar la vida de las personas.

Textos, historias y conferencias que dejan entusiasmada a la audiencia
momentaneamente existen por montones, pero contenidos que realmente impactan y
hacen que continties recordandolos son pocos.

Estos son los que logran equilibrar las dos partes del Storytelling al trabajar bien el
mensaje y los proximos tres elementos.

Los eventos necesitan suceder en algun lugar. Cuando el ambiente es bien descrito

Paso 2: ambiente. posibilita que el publico realice la actividad.

El personaje es quien recorre toda la jornada y sufre una transformacion que lleva a la

Paso 3: personaje. o .
transmision del mensaje.

El conflicto es el principal factor que ocasiona interés en la audiencia. De esta manera,
se lo puede definir como el desafio que surge para motivar al personaje a recorrer toda la
jornada.

Un conflicto muy simple no despierta interés, pues no genera identificacion. Logros muy
faciles no acostumbran ser valorados.

Paso 4: conflicto.
Este componente debe ser méas elaborado y tampoco puede tener una solucioén facil. En
este caso, tendriamos una historia romantizada. Pese a que esta pueda despertar
emociones, dificilmente ocasiona identificacion.

Por lo tanto, el conflicto debe ser elaborado y dificil, a punto de exigir la transformacion
del personaje para que sea superado.
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8 La gamificacion aplicada ala Prevencion de Riesgos Laborales y la Gestion Ambiental.

ot

Descripcion de la actividad. Segun Pinto (2015) asistir repetidamente durante horas a capacitaciones de seguridad, puede ser
aburrido. En fin, muchas de las cosas asociadas a los comportamientos seguros, pueden resultar desagradables para el trabajador.

Una forma de que dichas medidas sean vistas de una manera que agrade al trabajador es la Gamificacion, la cual consiste en aplicar
conceptos y dindmicas propias del disefio de juegos a campos tan diversos como la educacion, el marketing o la realizacion de
encuestas con el objetivo de estimular y hacer mas atractiva la interaccion del usuario. La gamificacion tiene el potencial de volver algo
desagradable en algo atractivo, divertido o menos desagradable (Pinto, 2015)

EJEMPLOS DE MODELOS DE DINAMICAS Y JUEGOS PARA EMPRESAS TRADICIONALES QUE PERMITAN
FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS SALUDABLES Y AMBIENTALES

Pictioempresa: este juego se realiza por grupo, donde un miembro de este realizara un dibujo y los demas miembros sin ver la
imagen recibiran instrucciones para realizar lo mismo.

El cliente misterioso: esta dindmica es muy (til para resolver pequefios problemas en la empresa. En este caso, un representante
del equipo se haré pasar por un cliente molesto, el resto del equipo deberd trabajar la inteligencia emocional. El objetivo es llevar al
cliente al terreno de la empresa ofreciéndole pruebas del producto u otro servicio.

Dead line puzzle: 2 equipos compiten en un limite de tiempo marcado por un reloj de arena hasta completar un puzzle; la
organizacion y el trabajo en equipo serén la clave del éxito.

Best team: para estudiar fortalezas y debilidades, se le dara a cada equipo una tarjeta roja y una verde; luego, cada miembro escribira
tres fortalezas en la verde y tres cosas que debe tener un compariero para trabajar en su equipo en la roja.

Tengo un mensaje; un participante le dird al que tiene a su derecha un mensaje, este continuara la cadena hasta que el mensaje
llegue al dltimo participante y este dira el mensaje y se corroborara si es el mismo del inicio.
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