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RESUMEN

El proposito del presente proyecto es abordar el disefio y propuesta para la
implementacién de un sistema de gestion bajo las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 permitiendo la a empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S,,
Bogota, Colombia, la orientacion de las necesidades a implementar en sus
servicios brindados como lo son; aseo a oficinas, suministro de productos para
cafeteria y mantenimientos locativos a oficinas a nivel local. Para el logro del
resultado se realizé como primera medida un diagnostico de la situacion actual
de la compaiiia a través de una lista de chequeo, posterior a ello se realizé el
alcance productivo de los servicios de la organizacion a través de una matriz de
riesgos y un analisis competitivo de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades para finalmente crear la herramienta de un manual integrado de la
gestion de la calidad; y gestion de la seguridad y salud en el trabajo, capaz de
orientar a empresas de este tipo, acerca de, los requisitos y documentos a
implementar bajo el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, los cuales permitiran agilizar los procesos, controlarlos y mejorar
continuamente, enfocando a la organizacion en su crecimiento y superacion
continua de sus capacidades respecto al servicio prestado, por ende, cumplir con
todas las necesidades y expectativas de sus clientes que encamine la
organizacién hacia el éxito, permitiendo dichos resultados, cumpliendo con la
esencia del Sistema de Gestion Integrado.

Palabras claves: herramientas de integracion, sistema de gestion de la
calidad, y sistemas de gestibn de la seguridad y salud, agilizar, mejorar
continuamente.



FIERRO, Yoly, Implementation proposal of an integrated management
system under the 1ISO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards for the
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ABSTRAC

The purpose of this project is to address the design and proposal for a
system implementation under the management ISO 9001: 2015 and ISO 45001:
2018 standards, allowing the company J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.,
Bogot4, Colombia, the orientation of the necessities that it will be implemented in
its services provided, such as cleaning offices, supply of cafeteria products and
locative maintenance to offices at the local level. In order to achieve the result, a
diagnosis of the current situation of the company was carried out as a first
measure through a checklist, after which the productive scope of the
organization's services was carried out through a risk matrix and a competitive
analysis of weaknesses, threats, strengths and opportunities to finally create the
tool of an integrated quality management manual; and occupational health and
safety management, capable of guiding this type of companies about the
requirements and documents that it will be implemented in compliance with the
ISO 9001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards, which will allow the processes
to be streamlined. , control them and continuously improve them, focusing the
organization on its growth and development of its capabilities with respect to
provided service, therefore meeting all the necessities and expectations of its
customers that the organization leads to success, allowing said results,
accomplishing with the essence of the Integrated Management System.

Keywords: integration tools, quality management system, and health and
safety management systems, streamline, continually improve.
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INTRODUCCION

En la identificacion constante de las necesidades de las organizaciones, por
ende, el crecimiento exponencial de los diferentes mercados en la competitividad,
hace necesario que las empresas en Colombia estén a la vanguardia de las
necesidades, en consecuencia, a las expectativas de los clientes; en cuanto a
tecnologia, servicio, procesos, también, valor agregado, esto si quieren
permanecer en el mercado y continuar su ciclo de vida; sin embargo algunas
empresas permanecen en el tiempo sin realizar cambios, les cuesta mucho
acogerlos, hasta que llega el momento de enfrentar la realidad al analizar, si
permanecen con sus preceptos y desaparecen o por lo contrario, si se reinventan
y contindan.

El éxito o el fracaso de una organizacién se debe a la efectividad del lider; esto
es mas la regla que la excepcion. El lider es quien imprime el estilo de vida a
la organizacion. Esto se da tanto en una accion positiva directa como en una
accion negativa indirecta (Phil Crosby, 1986).

Por tanto, un manual para la integracion de sistemas de gestioén bajo el uso
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, es una herramienta que
generara valor agregado a todas aquellas organizaciones que pretenden la
mejora continua de sus actividades operativas y administrativas buscando el
establecimiento de normas y directrices, cumplimiento legal, estandarizacién de
procesos y organizacion de la informacion.

Para el caso de la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S
ubicada en Bogota, Colombia, existe la necesidad y por ende, se creara una
propuesta que integre sus necesidades a través de un manual del sistema de
gestion integral para su implementacion que contribuya al crecimiento de la
organizacion, apertura de nuevos mercados y potencialice clientes; siendo
indispensables las siguientes normas a implementar: ISO 9001:2015, e ISO
5001:2018.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo se desarrollaran de forma preliminar los aspectos
relevantes de la organizacién a la cual se le realizaran los analisis necesarios
para la consecucion del proyecto.

Estos aspectos son a saber: entidad; descrita desde sus perspectivas
historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional; de la misma forma
se presenta la descripcion del problema, descripcién del proyecto, objetivo
general, objetivos especificos, estructura desagregada de trabajo, cronograma,
justificacion y delimitacion, cerrando el documento con las correspondientes

referencias bibliograficas y anexos.

1. ENTIDAD
La siguiente informacién corresponde a los datos de la organizacion, la cual,

es objeto de analisis para la realizacion del presente trabajo.

Cuadro 1.
Datos generales de la empresa
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razén Social J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S
NIT 901.173.501-9

Direccién CL25ANo0.31A -20
Cuidad BD.C.

Teléfono 3102028503 — 3004110300
Correo electrénico JAGARLO957@YAHOO.ES
Numero de Sedes 1

Cantidad de personal 3

Administrativo

Cantidad de personal | 15

Operativo

Fuente: Elaboracion propia


mailto:JAGARLO957@YAHOO.ES

e UBICACION

BOGOTA - COLOMBIA

SECTOR CENTRALIZADO DE LA
CIUDAD - LOCALIDAD
TEUSAQUILLO

CORFERIAS

CENTRO NARINO

Figura 1. Mapa de ubicacién de la empresa

Fuente: mapasbogota

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., con Matricula No.:
02948948 desde el 19 de abril de 2018, es una empresa familiar de menos de 50
trabajadores, la cual nace en el afio 2018 con el propésito de suplir necesidades
de mantenimientos y aseo a diferentes empresas que querian subcontratar el
servicio especializado y desligar estas actividades esporadicas de sus
colaboradores de planta.

Actualmente es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo
a oficinas, obras civiles para mantenimientos locativos de oficinas, suministro y

adecuaciones de mobiliario para oficinas a nivel local.



1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Para esta perspectiva se presentan los elementos de mision y vision que

son el norte de la organizacion.

Mision

Somos una empresa que trabaja en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes, a través de la
prestacion de servicios para oficinas de aseo y cafeteria,
mantenimientos locativos, suministro y adecuaciones de
mobiliario, garantizando |a oportunidad, excelencia y calidad
con responsabilidad vy eficacia de las actividades,

promoviendo el progreso y una mejor version de nuestros
colaboradores y partes interesadas

(Jairo Garcia, 2018).

Figura 2. Misién corporativa
Fuente: J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S. - 2018

! !l . F
En el afio 2022, serreconocida a nivel local y regional con
alto prestigio en nuestros servicios brindados, abarcando
cada vez mas nuevos clientes para ofrecerles servicios

con calidad, oportunidad y la excelencia empresarial que
nos caracteriza”

(Jairo Garcia, 2018).

Figura 3. Visidn corporativa
Fuente: J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S. - 2018



e VALORES CORPORATIVOS

La organizacidon presenta los valores corporativos como cualidades que

estan presentes en su dia a dia, estos son:

Valores

\=5

Y PROYECTOS
. WINTeGRALeS

RESPONSABILIDAD HONESTIDAD

Figura 4. Valores corporativos

Fuente: Elaboracion propia
1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

La organizacion cuenta a nivel local con la oferta de servicios de aseo y
cafeteria a oficinas, obras civiles para mantenimientos locativos de oficinas, y
suministro y adecuaciones de mobiliario para oficinas.

Actualmente la tendencia de ventas se encuentra muy reducida por su unico
cliente y en el andlisis de la tendencia de ventas se evidencio que, en los casi 3
afos de funcionamiento, el servicio que predomina en ventas es el de aseo en
oficinas, con unas ventas en promedio de 354.714 ddlares al afio, siendo este, el
producto con el que impulsan la compaifiia; por otra parte se encuentra el servicio

gue presenta el las menores ventas en el periodo 2018 -2020, con una ventas



anuales de 68.571 dolares anuales que son las obras civiles para mantenimientos
locativos de oficinas.

Parte del analisis de la perspectiva comercial con la matriz de crecimiento
de participacion en el mercado, la cual se encuentra como producto estrella el
suministro de productos para cafeteria a oficinas; los cuales tienen una alta
participaciéon en el mercado, como, producto Vaca con una alta cuota en el
mercado y proporciona para la empresa la principal fuente de ingreso.

Como producto interrogante, se encuentran las obras civiles para
mantenimientos locativos de oficinas, con un crecimiento elevado, pero con
participacion débil en el mercado y finalmente el producto Perro, que es el
suministro y adecuaciones de mobiliario para oficinas, el cual tiene un bajo
crecimiento en el mercado y baja cuota en el mercado.

En el andlisis de la perspectiva comercial de la empresa J. G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, Bogota, se identificO, que pese a que Su servicio
posicionado en el mercado es el de aseo a oficinas; la compafia tiene el potencial
de crecimiento en otros servicios brindados ya que cuenta con la infraestructura,

proveedores y experiencia en el sector para impulsar su crecimiento.

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

ASEOQ DE OFICINAS

SUMINISTRO DE CAFETERIA A
OFICINAS

AREAS

OBRAS CIVILES PARA
MANTENIMIENTOS LOCATIVOS DE
OFICINAS

SERVICIOS

SUMINISTRO ¥ ADECUACIOMNES DE
MOBILIARIO PARA OFICINAS

Figura 5. Areas de servicio

Fuente: Elaboracion propia



e ASEO DE OFICINAS

Siendo esta la principal fuente de ingresos de la Organizacién, se brinda a
los clientes ambientes de trabajos limpios y desinfectados en todas las areas de
los edificios, en forma periddica, ya sea mensual, semanal o diaria; para esta
actividad se cuenta con personal capacitado y entrenado que efectla las tareas
con calidad, honestidad y responsabilidad. Algunas de las tareas realizadas en
este servicio son barrido de pisos, desinfeccion de pisos, recoleccion de residuos
en zonas comunes, limpieza y lustrado de mobiliario, limpieza y desinfeccion de

sanitario o bafios y limpieza de vidrios de facil acceso.

e SUMINISTRO DE PRODUCTOS PARA CAFETERIA Y OFICINAS

Este servicio se suministra en algunas de las sedes de la empresa del
cliente, es un servicio semanal de insumos para cafeteria como: agua potable,
café, té, panela, azucar, vasos desechables, agitadores, entre otros; estos son
distribuidos por el personal de tiempo completo en los servicios de aseo a

oficinas.
e OBRAS CIVILES PARA MANTENIMIENTOS LOCATIVOS DE OFICINAS
La ejecucion de esta actividad consiste en realizar actividades de

reparaciones locativas por dafios como: griferia, tuberia, grietas de paredes,

demoliciones, cerraduras, entre otras.

e SUMINISTRO Y ADECUACIONES DE MOBILIARIO PARA OFICINAS

En esta actividad incursionaron en el mercado con el desmonte e instalacion

del mobiliario de oficinas; este servicio se genera basicamente por movimiento o



traslado del personal a una nueva sede, por tal razén se desarrolla el movimiento,

planeacion e instalacion del mobiliario en el nuevo lugar de trabajo.

e SUMINISTROS

Para la realizacion de las actividades requieren proveedores que garanticen
un excelente personal, para lo cual se realiza la convocatoria principalmente por
referidos, en ocasiones por las paginas web elempleo o computrabajo.

Cuentan con proveedores para los insumos de cafeteria como: cafe, té,
aromatica, agua, panela, asi mismo, para los productos de limpieza como;
detergentes, desinfectantes, ceras, escobas, cepillos, trapeadores, guantes y en
general dotacion del personal.

Finalmente, la empresa utiliza aspiradoras industriales, hidrolavadoras,

herramientas manuales, sierras, entre otros.

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

GERENTE

ASISTENTE
ASESOR EXTERNO ASISTENTE ADMINISITRATIVA
CONTADOR OPERATIVO Y GESTION

HUMANA

AUXILIAR DE
ASEO Y.
CAFETERIA

OPERARIO DE
MANTENIMIENTO

Figura 6. Organigrama general
Fuente: Elaboracion propia



La estructura organizacional no se encuentra definida, sin embargo, se
realizd un bosquejo con la informacién suministrada verbalmente, para lo cual se
obtiene una estructura de forma jerarquica con 2 departamentos, operativo y

administrativo que controlan y desarrollan la operacién.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia cada vez son mas las empresas que realizan la contratacion
de servicios de aseo, limpieza, desinfeccion y mantenimientos a través de
contratos licitatorios publico en su mayoria empresas del estado o empresas
privadas a través de contratos de outsourcing; este tipo de contrataciones cuenta
con un gran atractivo, por lo tanto, hay menos desgaste administrativo en control
de personas y sus tareas asignadas; pago de ndmina, inducciones,
capacitaciones, compra de insumos para cafeteria, remplazos o reubicacion del
personal con enfermedades; por tal razon, hay oportunidades de abarcar
segmentos de este gran mercado.

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., Bogota, Colombia,
es una empresa familiar, lleva laborando 3 afios con las mismas premisas desde
su creacion, solo ha contado con un cliente por el tiempo de su funcionamiento,
su flujo econémico hasta antes de la pandemia era aceptable puesto que
contaban con 25 personas fijas para el servicio de aseo y mantenimientos
locativos a 8 sedes, pero durante la pandemia la empresa a la que le presentaban
el servicio se redujo a 1 sede y por ende realizé la reduccion de la orden del
servicio.

Pese a que la empresa ha intentado incursionar en licitaciones y crear
nuevos clientes no ha sido posible debido a que no cuenta con un esquema
estructurado y organizado bajo las exigencias de otros clientes de tal manera que
puedan ofrecer sus servicios o licitar; dado lo anterior, una vez detectado el
problema se ha decidido apoyar a la organizaciébn en la propuesta de la
implementacion de un sistema de gestion integrado para los aspectos de calidad,
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seguridad y salud en el trabajo con los cuales pueda estructurar su compafiia y

expandir su mercado.

3. OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion del sistema de gestion integrado bajo las
normas 1SO 9001:2015 (Sistemas de gestion de la calidad) e ISO 45001:2018
(Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo), para la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., Bogot4, Colombia.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.1. Diagnosticar la situacion actual de la compafia en relacion con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 (Sistemas de gestidon de la calidad) e
ISO 45001:2018 (Sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo).
4.2. Analizar el alcance productivo de los servicios de la organizacion bajo las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

4.3. Generar la propuesta de los documentos necesarios para la
implementacion del sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde el enfoque de una propuesta para la del sistema de gestion integral
bajo el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018; se
pretende apoyar a la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., Bogota,

Colombia, a mejorar sus procesos Yy servicios ofrecidos con un enfoque de

calidad, organizacion, oportunidad y eficacia; brindandole a sus clientes un
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excelente y calificado servicio a satisfaccion; dandole importancia al
mejoramiento continuo a fin de permanecer en el mercado competitivo; por otra
parte, buscando el bienestar y productividad de los trabajadores a través de
operaciones seguras.

El desarrollo del proyecto se llevard de manera practica en 3 fases; la
primera, el diagnosticar la situacion actual de la empresa bajo el contexto de la
organizacion y los requisitos de las normas ISO 9001:2015 (Sistemas de gestion
de la calidad) e ISO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo); la segunda, la identificacion de los procesos de la organizacion; y la
tercera, a través de la identificacion de los documentos necesarios que la
organizaciéon debera crear para la implementacion de un sistema integrado de
gestion bajo las normas 1ISO 9001:2015 (Sistemas de gestion de la calidad) e ISO
45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo).

5.2. JUSTIFICACION TEORICA:

Es importante aclarar, que las empresas en la actualidad deben competir
en el mercado actual constantemente, obligandolas a buscar mecanismos y
herramientas que las lleven a ser cada dia mas productivas en comparacion a las
demas, dandoles asi, un valor agregado a sus productos y servicios. En la
empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S. Bogota, Colombia, se opta,
por la propuesta de integracion para la organizacion de sistemas de gestion, bajo
el uso de las normas ISO 9001:2015, (Sistemas de gestion de la calidad) e ISO
45001:2018, (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo); por
consiguiente, ver la mejora de calidad de sus servicios y la urgente necesidad
para ubicarse en una posicién alta del mercado.

Brindar a sus clientes la opcién de un servicio eficiente y eficaz, que cumple
con todos sus requerimientos, es por esto, una de las importantes razones, por
las cuales, se adaptan dichas normas; permitiéndole destacarse en el mercado,

dandole a sus clientes, esa seguridad y confianza que requieren, de contar con
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los servicios pactados, comprometidos, ademas de, cumplir con todas las
necesidades requeridas. Asi mismo, garantizar la proteccion y seguridad a sus
trabajadores quienes son el pilar de la compafia, a fin de, proporcionarles
espacios laborales adecuados de acuerdo a las condiciones que requieren las
diferentes operaciones.

Se hace indispensable y asertivo el desarrollo de una propuesta de
implementacion de dichas normas, que lleven al mejoramiento continuo de la
compafiia; su interés por mantenerse a la vanguardia en prestacion de servicios,
por ende, la razon de dichas normas. Es por esto qué se promueve un continuo
sistema de gestidn, para asegurar la eficiencia de la compafia; definiendo de
manera definitiva, una estructura eficaz y competitiva, qué va direccionada
directamente al bienestar del cliente; mejorando su eficacia y organizacion, asi
cumplir con los objetivos y metas organizacionales.

Genera una real ventaja competitiva sobre las demas empresas actuales;
debido a la propuesta de dicha implementacion de normas que no son tan comun
en otras empresas que pertenecen a su gremio; siendo asi un motivo muy
importante para la aceptacién de dicho proyecto por parte de la compafiia, para
ser reconocida por sus clientes como una de las mejores del sector para prestar

sus servicios a cabalidad.

5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Dentro de la metodologia usada para lograr los beneficios de la adaptacion
de las normas ISO 9001:2015, (Sistemas de gestiobn de la calidad) e ISO
45001:2018, (Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo) para
dicha compafia, esta en disponer de una norma internacional que permite
conocer un marco organizado y estructurado del modelo; enfatizando la
proteccion del trabajador, logrando una mayor optimizacion de la gestion de

ambas normas (mencionadas anteriormente); como uno de los propdésitos

13



fundamentales, el mejoramiento del ambiente laboral, disminucion significativa
del alto promedio de ausentismo laboral por enfermedades asociadas al mismo;
logrando reducir la tasa de accidentalidad y mortalidad.

Produce un aumento en su productividad y directamente beneficia tanto a
dicho trabajador, como, a la compaiiia. Las ventajas de tener la documentacién
organizada, le permite a la compafia recolectar la informacion, a través de la
integracion de los sistemas de gestion, desarrollando e implementando politicas
y objetivos del sistema de gestion de salud y seguridad para facilitar la

consecucién mediante el liderazgo y compromiso de la direccidén de la compainiia.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

6.1. DELIMITACION ESPACIAL

Desde el punto de vista temporal este trabajo final de grado se desarrollara
en la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., ubicada en la direccion
calle 25 A No. 31 A - 20, Bogota, Colombia.

6.2. DELIMITACION TEMPORAL

Este trabajo como opcidn, inicia en el mes de marzo de 2021 y finaliza en

el mes de agosto de 2021.

6.3. DELIMITACION TEORICA:

Normas ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad; ISO 45001:2018,
Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo; NCh3656:2020,
“Directrices generales para la aplicacion de la Nch-1SO 45001:2018”.

Algunos autores que sustentan la relacion tedrica, entre los que se
destacan: Robert N. Lussier (2016); Cf. Hersey P. y Blanchard K. (1981); Pérez,
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La Rosa, Pedro E. (2009); Brocka y Brocka (1992); Price y Chen (1993); Lau y
Anderson (1998) y Merron (1994); Evans (1992).

‘Un sistema puede ser definido como un complejo de elementos
interactuantes” (Bertalanffy, 1930).

“Un sistema es un todo que no puede ser tomado sin que se pierdan sus
caracteristicas esenciales y por lo tanto se debe estudiar como un todo” (Ackoff,
1962).

‘Un todo wunitario organizado, compuesto por dos o mas partes,
componentes o subsistemas interdependientes y delineado por los limites,
identificables, de su ambiente o suprasistema” (Kast & Rosenzweig, 1982).

Continua, Castillo & Martinez (2010) asi:

Conjunto de elementos interrelacionados que logran un objetivo especificado;
Plantean que el reconocimiento por parte de un ente certificador alude al
cumplimiento de los requisitos frente al estandar, con la finalidad de enfatizar
la importancia en la necesidad de considerar los procesos en términos que
aporten valor, obtencién de resultados del desempefio, la eficacia del proceso
y mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas y
metodoldgicas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las bases tanto tedrica como
metodoldgica y cientifica, las cuales aportaran al sustento de la justificacion del

proyecto y contextualizar el desarrollo del proyecto.

1. ESTADO DEL ARTE

En la universidad Catdlica de Bogota, Colombia, facultad de ingenieria, en
el aflo 2018; se cred una propuesta para integrar la norma 1SO 45001: 2018, al
sistema de gestion de calidad de la empresa Outsourcing S.A, en el sistema de
gestion de calidad 1SO 9001: 2015, enfocandose en el contexto estratégico de
dicha empresa, la cual, se encuentra en la ciudad de Bogota Colombia;
realizandose como tal, un estudio de tipo descriptivo; reconociendo dicha
empresa como lider en el sector de las comunicaciones, ejerciendo sus funciones
a terceros a través de call center y otros.

Se realizdé Una revision del manual de calidad por la empresa, analizandose
los antecedentes de la misma; también se diagnostico y verificd el cumplimiento
de los requisitos estipulados en la ISO 45001: 2018, determinando la situacion
actual para ese momento de dicha empresa; alineandose a la norma ISO 9001:
2015, para determinar la integracion de las partes que impactan la seguridad y
salud de la organizacién; por ende evaluar los cambios necesarios en un sistema
de gestidn, reconociendo como Tal, la exposicion de los trabajadores en este tipo
de compaiiias a enfermedades y accidentes laborales derivados a la ejecucion
de sus labores.

Hay esa necesidad de la adaptacion de las condiciones de peligro por medio
de la norma ISO 45001: 2018, al proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables, previniendo asi mismo, lesiones y deterioros a la salud, mejorando el

desempenio en el trabajo, siendo el trabajador un eje central de la compaiiia; se
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plantea en contexto y organizacion de liderazgo por parte de la alta gerencia,
planificacidon, soporte, operacién, y evaluacion de desempefio en un proceso de
mejora continua dentro de dichas compafias; proporcionando espacios de
trabajo seguros y eliminando riesgos; adoptando medidas de prevencion y
proteccion.

En contexto se determina la integracién de las normas de alto nivel, como
lo son el sistema de gestion de calidad, y el sistema de seguridad y salud laboral;
por consecuencia generar aumento en el desempefio y mejoria de la imagen
corporativa, por lo cual, resulta atractiva para los proyectos que se liciten en
dichas compafias, que deseen tercerear servicios con la compafia outsourcing
s.a., logrando una ventaja ante las demas empresas qué no implementaron
dichas normas. Con requisitos legales, siguiendo politicas y lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo; se generan beneficios tanto en dichos
trabajadores como la en la compafiia en general, ya que, los clientes exigen

servicios con calidad, beneficio de implementar dichas normas mencionadas.

2. BASES TEORICAS

En este apartado se plantearan algunas definiciones de fuentes
bibliograficas para una mayor comprension del lector y su acercamiento al
proyecto con la problematica expuesta.

En este orden de ideas, la empresa consultora ISOTools (22/02/2021) en

su portal web menciona que:

Un sistema integrado de gestion, es una herramienta en la que se plasma el
protocolo a seguir a diario en una actividad de produccion. Tener implantado
este sistema permite optimizar recursos disponibles, mejorando la
organizacién empresarial y el rendimiento a la vez que se reducen los costes.
El propésito de estos sistemas, estd relacionado con las mejoras en el
rendimiento de la empresa, reduccibn de gastos y conseguir un
funcionamiento con equilibrio. Se puede entender que los procesos cumplen
diferentes niveles de calidad segun se haya marcado.
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Por otra parte un sistema de gestion integrado dentro de una empresa
presenta muchas ventajas; una de las ventajas principales recae sobre los
errores y los fallos dentro de los procesos, ya que estos se reducen al minimo, la
implementacion de este tipo de sistema es muy rapida y simplificada, los criterios
corporativos se alinean, se presenta gestion de la informacibn con mayor
facilidad, ya que se desplaza en diferentes niveles y departamentos, en igualdad
de condiciones, se reduce el nimero de manuales de gestion y se tiene un facil

control de la informacion.

2.1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Figura 7. Estructura de sistema de gestion integrado

Fuente: Elaboracién propia

Asi, tomando en cuenta la integracion de sistemas, actualmente muchas

normas ISO estan en un periodo de revisiéon y a la espera de publicacion. Dichas
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actualizaciones permiten que las normas cuenten con una estructura compatible
y coherente, facilitando el proceso de integracion de sistemas; por lo tanto, los
estandares tienen fundamentos de gestibn comunes en la orientacion a la
satisfaccion de las partes interesadas y el enfoque basado en procesos.
Proporciona en sus normas una estructura idéntica, con definiciones y términos
comunes para formar estadndares de sistemas de gestion del futuro, simplificando
la creacion de nuevas normas Y la revision de las ya existentes, y posibilita que

la implementacion de estandares mdltiples en una organizacién sea mas facil.

2.1.1. SISTEMA

)
e

-

Figura 8. Sistema de gestién integrado
Fuente: Elaboracion propia

Es el conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen
a un determinado objetivo. Si se toma este concepto, el Sistema de Gestion
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cobra vida como el conjunto de actividades coordinadas por una o mas
personas, que de manera ordenada contribuyen a lograr un objetivo (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2020).

2.2. CICLO PHVA

Como lo indica, la pagina web nuevaiso9001 (28/05/2019), definiendo que:

Edward Deming desarrollo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
A este ciclo se le conoce tanto por el PHVA como por ciclo Deming debido a
su autor, se trata de un ciclo dinamico que se puede emplear en procesos y
proyectos de las organizaciones.

*Establecer los objetivos del sistema y sus processo.

s establecer recursos necesarioas para lograr los resultados de acuerdo a
los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

sidentificar y abordar los riesgos de oportunidad

N

*Implementar lo planificado en cronogramas, procesimientos, instructivos
y actividades de los planes de accién establecidos para la mejora
continua.

*Realizar el seguimiento alos objetivos definidos. h

*Realizar la medicion de los proceso, productos y servicios resultantes
de la politica, objetivos y requisitos establecidos.

*Informar los resultados.

\

*Tomar acciones para la mejora y el desempefio cuando se necesario.

Figura 9. Modelo a partir del ciclo PHVA
Fuente: Elaboracion propia
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2.3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

\

*Se establece la unidad del proposito y la direccion, se crean condiciones para
las que las personas logren los objetivos de calidad.

/

\

*Cumplir con los requisitos del cliente, los contractuales y cambios que llegue
arequerir.

v

eLograr resultados asertivos, previsibles, eficaces y eficientes para gestionar
actividades de los procesos incorporados al sistema coherentemente.

y

*La empresa requiere de gente comprometida, competente y con sentido de
pretenencia, siendo indispensable para aumentar la capacidad y generando
valor.

*El éxito va encaminado hacia la mejora continua de la organizacién y sus
procesos.

A/

\

*Se realiza principalmente para lograr el éxxito sosteniendo relaciones con las
partes interesadas y de apoyo mutuamente beneficioso.

/

*Basada en la evidencia, a partir del analisis , evaluacion de datos e
informacién, aumentan las probabilidades de lograr sus resultados exigidos.

KL ELEEKEKC

Figura 10. Principios de gestién de calidad

Fuente: Elaboracién propia
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Como lo aclara, el portal web icontec (12/02/2020) planteando que:

Un sistema de gestion de la calidad comprende actividades mediante las que
la organizacion identifica sus objetivos, determina los procesos y recursos
requeridos para lograr los resultados deseados; gestiona los procesos que
interactlan y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los
resultados para las partes Interesadas pertinente.

El concepto de las partes interesadas se extiende mas alla del enfoque
Unicamente al cliente, es necesario considerar todas las partes interesadas
pertinentes, son aquellas que generan riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se
cumplen.

Por lo cual, se determina la calidad de un producto y el servicio de la
organizacioén a partir de la capacidad de satisfacer a cada cliente y los imprevistos
adecuados de los procesos involucrados; sus valores indicados y los beneficios
adquiridos por dichos clientes.

2.4. MAPA DE PROCESOS

%) -t%a nil

Gestionando los Identificando
requerimientos del oportunidades de
cliente mejora.

Figura 11. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman los
elementos de entrada en elementos de salida aportando valor para el usuario.
“Es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los
procesos de una organizacion en forma interrelacionada. El mapa de procesos
recoge la interrelacidén de todos los procesos que realiza una organizacion” (NTC-
ISO 9001: 2015, 2020).

2.4.1. CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cuadro 2.

Ejemplo de caracterizacion de procesos
CARACTERIZACION

Responsable
Alcance

Jefe oficina del talento humano

Gestion del talento humano

Nombre del
Proceso

Obj Gestionar las competencias
proceso del talento humano

Todos los cargos de la empresa,
actividades de seleccion vy
evaluacién de personal

Presupuesto Procesos de

para gestiéon Empleados de

capacitaciones |financiero Planificar Plan de|la empresa
necesidades - capacitacion
- . Jefe oficina del
Politicas Planeacién Todos los
R . o talento humano |, ,. .
institucionales | estratégica capacitacion 'y Vinculacion procesos

de personal del personal
Necesidades Todos los
del personal procesos

Ejecutar los

planes de Empleados de

L Empleados la empresa
- capacitacion !

Gestion  del Personal de| capacitados

Plan de -
o talento . oficina del Todos los

capacitacion Realizar los

humano talento humano |Empleados procesos

procesos de .
vinculados

seleccién de
personal

‘Fuente: Elaboracién propia
Asi mismo, es realizar un andlisis profundo de los procesos siempre y

cuando los elementos que originan que estos procesos tengan un principio y un

final. Estos elementos pueden ser:
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« Elementos de entrada que originan que comience un pProceso; por

ejemplo, la solicitud de un servicio/producto de un cliente.

« Elementos de salida que originan que finalice un proceso; por ejemplo,

la realizacion de una cotizacién/presupuesto.

Por ende, notamos como, asi el elemento de entrada fue la solicitud de un

cliente y el elemento de salida fue una cotizacién/presupuesto.

2.5. DAFO

>

DEBILIDADES

e Capacidades
esCcasas.

* Resistencia al
cambio.

« Falta de
proteccidn de
patentes.

e Una marca déhil.
s Mala reputacian
entre clientes.

« Estructura de alto
costo.

e Falta de acceso a
los mejores
recursos naturales.
e La falta de acceso
a principales
canales de
distribucian.

FORTALEZAS

e Capacidades
distintas.

* Recursos
superioras.

* Patentes.

» hlarcas fueres.

* Buena reputacidn
gntre clientes.

o Ventajas de
costedelos
conocimientos
especializados.

e Acceso exclusivo
3 recursos
naturales de alto
grado.

e Acceso favorable
a las redes

de distribucian.

Figura 12. DAFO en una empresa

Fuente: Elaboracion propia

4
|

e Nuevas
tecnologias.

s Posicionamiento
estratégico.

e Una necesidad
insatisfecha del
cliente.

e Llegada de

nuey as
tecnologias.

s Relajacidn de los
reglamentos.

e Eliminacidn de
las harreras
comerciales
internacionales.

Como lo indica su portal web emasconsultores (4/03/2021), “el analisis

DAFO es una parte importante del proceso de planificacion estratégica de
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la norma ISO 9001 en la que se explora el entorno interno (clasificados como

fortalezas o debilidades) y externo (oportunidades o amenazas)”.

2.6. PLANEACION ESTRATEGICA

PLANDE ACCION

OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO
DELOS

REQUISITOS DEL
- “

Figura 13. Estructura de planeacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia

Por esto la importancia de las empresas procurar tener un plan estratégico,
alineando en su totalidad a la organizacién hacia el cumplimiento de la mision,
en donde se aclara hacia donde se quiere llevar la empresa; y el alcance de su
vision, planteando el propdésito de la existencia de la empresa y su razén de ser;
siendo los valores determinantes para su soporte futuro; cuando los objetivos se
cumplan y concreten; por esto, las estrategias deben ser definitivas y asertivas
para lograrlo; asi mismo con sus tacticas y plan de accién. Por supuesto, el
fracaso al no contar con dicha planeacién, no se encaminan sus integrantes en
una meta comun, objetivos y demas compromisos a alcanzar.

Asi lo define, en su portal web blog.inmarketing (7/02/2021) diciendo que:
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https://emasconsultores.es/iso-9001/

Es un proceso mediante el cual se involucra la vision, la mision y demas
elementos a toda la organizacién, para determinar de manera conjunta los
objetivos, las metas y los planes de accién que conduciran al alcance de los
objetivos estratégicos. Se ided con un enfoque sistémico de la organizacion y
asume una perspectiva del futuro de la empresa a largo plazo, y se basa en la
identificacion de los impulsos clave.

2.6.1. MISION

Actual y
realista

Larazdn de serdela

presentesyfuturas, Inspiradora
proporciona unidad, ¥

sentido de direccidn motivadora.

enlatoma de Debe ser

decisiones. iginaly
posible.

Estardirigida
al mercado.

Figura 14. Proyeccion de una mision

Fuente: Elaboracion propia

Asi lo aclara y lo complementa, en su portal web concepto (5/02/2021)

agregando que:

En las misiones empresariales quedan establecidas:
v Planificaciones
v Funciones
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v Medios
v Fines perseguidos.

Es el camino a través del cual los miembros de la empresa u organizacion
haran realidad esa vision a través de los objetivos del dia a dia. La mision debe
ser redactada en presente y responder a los siguientes interrogantes: ¢ A qué
se dedica la organizacion? (Quién es el destinatario de
sus productos/servicios? ¢De qué forma ayudara a sus clientes?. La mision
que establezca la empresa debera ser motivadora, concreta, amplia, y posible
(realista, no utopica).

Es por esto que la mision se debe plantear definida y por lo cual, de manera

precisa y factible.

2.6.2. VISION

Como lo expresa, el portal web concepto (5/02/2021) asi:

Es una proyeccion a futuro que describe las aspiraciones de la organizacion.
Marca una meta final hacia donde quiere llegar la organizacion en el futuro.
Describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea
o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser ambiciosa; su funcion
es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo.
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https://concepto.de/realidad/
https://concepto.de/producto/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/cliente/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/meta/

Su funcian es
guiary maotivar
al grupo para
continuarcon
eltrabajo
Clara, realista
y pued
ambici

Describe una
expectativa ideal
sobreloque se espera

Inspiradoray
consecuente.
seaoalcance enun

futuro.

En comdn con
SU misidn,
ambas tienen el
mismao objetivo.

Figura 15. Meta propuesta a futuro

Fuente: Elaboracién propia

2.7. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo, contiene las condiciones y factores que
afectardn de manera positiva o negativa la salud y la seguridad de los
trabajadores. Un trabajador es la persona que realiza actividades relacionadas
con las necesidades laborales y cotidianas de una determinada compafiia y bajo
el control de dicha organizacién; bajo variados contratos laborales, pagados o0 no
pagados, tales como de manera temporal, intermitente o tiempo parcial; los
trabajadores incluyen la alta direccidn, personas directivas y no directivas.

De acuerdo, con los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en su portal web (15/04/2021) aporta que:
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El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, SG-SST consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

La norma ISO: 45001, especifica los requisitos de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST), permite a una organizacion controlar
sus riesgos en de seguridad y salud en el trabajo (SST) y mejorar su desemperio
en este aspecto, incorpora el concepto de planear, hacer, verificar y actuar en un
nuevo marco de -trabajo basado en la determinacién del contexto de la
organizacion, el liderazgo y la participacion de los trabajadores, la planificacion,

el soporte y la operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora.
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Figura 16. Claves ISO: 45001
Fuente: Elaboracion propia

2.8. LISTA DE CHEQUEO

Asi lo aclara, pdcahome en su portal web (12/02/2012) aportando que:

Las ‘listas de control”, “listas de chequeo”, “check-lists” u “hojas de
verificaciéon”, son formatos creados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. Hacer comprobaciones sistematicas
de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o inspector no
se olvida de nada importante.
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2.9. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Segun, el portal web Isotools (26/11/2018) expresa que:

Pues bien, este manual fue publicado por primera vez en el afio 2008 con la
intencién de guiar a las organizaciones en el disefio de un sistema de gestion
integrado agil y eficaz, de manera que éste respondiera a las necesidades de
la organizacion y pudiera continuar creciendo.

Este manual para la integraciéon de normas ISO, relne entre sus paginas:

« Experiencia internacional en la integracion de normas ISO.

o Extractos e implementaciones de casos de la industria

« Las mejores practicas internacionales en cuanto a la integracion de
sistemas de gestion.

Por tanto, muchas organizaciones se benefician de las ventajas de integrar
varias normas I1SO, haciendo uso de este manual para la integracion de los
sistemas de gestion.

Con ello, ayudan a las organizaciones a garantizar que sus sistemas y
procesos estén alineados con sus objetivos, manteniendo su modelo de
negocio ante los posibles cambios del entorno.

2.10. MEJORA CONTINUA

Como lo indica, David Zarate (2021) agregando que:

La mejora continua es la técnica utilizada para mejorar los productos, servicios
y procesos de una empresa, con el fin de alcanzar una posicion competitiva
dentro del mercado y responder a las demandas de los clientes, mediante la
busqueda de la perfeccion.

Este objetivo corresponde a todas aquellas organizaciones que buscan
mejorar la satisfaccion del cliente y del empleado, asi como utilizar la
innovacion para la reduccién de costos y tiempos en los procesos que lleva a
cabo su compainia.

Por ende, este proceso de mejora continua relaciona aquellas acciones que
se realizan para mejorar los procesos de una empresa, eligiendo dichas
estrategias adecuadas en donde se analizan puntos especificos de la

organizacion.

32


https://blog.hubspot.es/sales/author/david-zarate

Figura 17. Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. CONTEXTO EMPRESARIAL

Segun, la Organizacion Internacional del Trabajo en su portal web
(01/04/2008) expresa que:

Un ejército oculto de trabajadores se encarga cada dia de la limpieza de
edificios de oficinas en todo el mundo. Muchos oficinistas no coinciden nunca
con las personas que se deshacen de su basura o quitan el polvo de sus
mesas, ya que, a menudo, en los contratos de limpieza se especifica que el
trabajo debe realizarse fuera de las jornadas normales de trabajo, a primera
hora de la mafiana, o por la noche. Sin embargo, el personal de limpieza
constituye actualmente una parte esencial de la vida en las oficinas.
Actualmente, los servicios de limpieza suelen externalizarse mediante su
provision por contratistas especializados, por lo que ni la empresa cuyas
oficinas son objeto del servicio, ni la empresa que posee en realidad el edificio
(en el caso de que se trate de oficinas arrendadas) son directamente
responsables de los sueldos abonados ni de las condiciones de empleo
aplicadas. Puesto que la limpieza constituye un elemento de coste mas que
un generador de ingresos para las empresas, al elegir un contratista se hace
hincapié en mantener los costos a un bajo nivel.

A pesar de que en Colombia muchas empresas de aseo de oficinas pagan
actualmente el minimo de salario legal vigente a sus trabajadores, la mayoria de
empresas no lo hacen, pagando mucho menos por sus labores, teniendo en
cuenta que dicha labor es exigente y desgastante, es comun encontrar que, son
empleos subvalorados, con horarios excesivos en muchas ocasiones; asi,
sucede también en otros paises como Nueva Zelanda y otros, esto hace que el
rendimiento laboral disminuya significativamente, generando desventaja
competitiva con las empresas que si valoran a sus trabajadores, tanto en su
salario, como, en su carga y horario laboral.

Y continda, la Organizacion Internacional del Trabajo en su portal web
(01/04/2008) expresando que:
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Como han sefialado en un comunicado conjunto la European Federation of
Cleaning Industries (EFCI, Federacion Europea de las Industrias de Limpieza)
y la Union Network International (UNI), existe una tendencia general entre los
clientes (publicos y privados) a seleccionar sus contratistas de servicios de
limpieza en funcion del precio como Unico criterio, sin considerar la calidad de
la prestacion, las condiciones de trabajo, la formacion del personal o la
profesionalidad de las empresas que licitan para obtener el contrato.

Aunque afortunadamente en paises desarrollados como en el Reino Unido
y los Estados Unidos, entre otros; han emprendido campafas en las que se
prioriza especial atencion a la grave situacion del personal de limpieza
subcontratado; por ende, algunas compafias se han decido recientemente por

revisar las disposiciones de sus contratos.

2.12. SERVICIOS DE ASEO EN OFICINAS

Asi, Sofia Soto (2013) aclara que:

La historia del servicio de aseo en Colombia comenzd en el Valle, hace
aproximadamente 60 afios con la aparicion inicialmente de 2 6 3 empresas
gue fabricaban y comercializaban productos como jabdn de pisos, ceras, jabén
para alfombras y muebles, etcétera. La misma inquietud de los clientes al no
saber como aplicar correctamente estos productos hizo pensar en la
necesidad de prestar el servicio con personal capacitado en la realizacién de
labores como desmanchado de pisos, arreglo de pisos quemados con acido,
limpieza de alfombras y muebles, etc., pero sélo a nivel de aquellas que tenian
algun tipo de problema de aseo en sus hogares.

Es por esto que, la implementacién del término servicio de aseo, empez6 a
cambiar a partir de la apertura econdémica a un ritmo muy lento, con el surgimiento
de empresas outsourcing y la introduccion de nuevas tecnologias de productos y
magquinaria. Vemos, por lo tanto, que més alld de ser un suministro de mano de

obra muchas veces sin calificar, ofrece niveles de limpieza altos sin basarse

35



solamente en la mano de obra; involucrando en la actualidad maquinaria y
productos tan avanzados que pueden llegar a hacer el trabajo de varios
empleados con implementos basicos para dicha labor, demeritando muchas
veces, dicho oficio laboral, por demas, que lo desarrollan personas en general
con poca o nada educacién académica, aunque no significa esto, que no se

merezca un salario y demas condiciones laborales dignas.

Y continda, Sofia Soto (2013) aclarando que:

Con el paso del tiempo, el mercado y el tipo de servicio se fue ampliando a
edificios, unidades residenciales, oficinas, empresas privadas, entre otros,
hasta llegar a abarcar todo tipo de inmuebles en donde se requeria ya no un
servicio eventual, sino permanente con una empresa que se encargara de
suministrar servicios de aseo con personal entrenado, materiales de aseo y
madquinaria especializada.

La importancia de estas empresas es inmensa puesto que son fundamentales
para mantener un entorno limpio, libre de microorganismos patégenos,
logrando con ello un ambiente sano, evitando enfermedades, virus y demas.
La tendencia actual se encamina a la utilizacién de tecnologias limpias,
productos amigables con el medio ambiente, gestidn integral de los residuos
sélidos, responsabilidad social y generacion de empleo en condiciones dignas.

Esto conlleva la importancia también de la experiencia dichas empresas, ya
gue algunos competidores tienen muchos afos en el mercado, por lo que los
usuarios del servicio los reconoce. Por lo mismo, hay otro factor definitivo como
las estrategias para enfrentar una posible salida del mercado. En caso que el
negocio no pueda enfrentar dicha competencia por factores como innovacion o
calidad, controlara la situacion a traves del punto de equilibrio y de ubicarse por
debajo, procedera a retirarse del negocio, teniendo en cuenta que si no es

rentable, no es viable continuar para asi evitar posibles mayores pérdidas.

36



FACTORES QUE
OBSTACULIZAN LA
COMPENTENCIA

Figura 18. Obstaculos en la competencia

Fuente: Elaboracién propia

Y continda Sofia Soto (2013), afirmando que:

El servicio doméstico es una actividad que concentra un importante porcentaje
de la poblacién femenina ocupada en las zonas urbanas de los paises
latinoamericanos. El trabajo doméstico remunerado es una de las ocupaciones
que tiene de los mas bajos niveles en cuanto a condiciones laborales; en todos
los paises latinoamericanos hay discriminacion en la legislacion laboral. La
mayoria gana menos del salario minimo. De acuerdo con la OIT mujeres
dedicadas al servicio doméstico en América Latina para el afio 2006, solo el
10.3% en esta ocupacion cuenta con proteccion en salud y/o pensiones.

La mayoria tiene hijos, pero no tiene pareja. No obstante, los cambios en el
servicio doméstico, sigue siendo una de las ocupaciones principales sobre
todo de las migrantes en las grandes ciudades.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El tercer capitulo denominado Marco Metodoldgico, exhibe la metodologia
a seguir en el desarrollo del proyecto, en el cual se dara a conocer el tipo de
proyecto, la clasificacién del disefio del proyecto; explica la metodologia que se
utilizara para el mismo; ademas de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT),
la cual describe las actividades relacionadas con cada objetivo especifico en
conjunto con sus entregables, ademas de, su correspondiente metodologia,
referida a la explicacion detallada de cada paquete de trabajo y sus entregables;
finalmente se encuentran las técnicas, instrumentos y herramientas para la

recopilacion de datos.

1. TIPO DE PROYECTO

Este es un tipo de proyecto de investigacion descriptiva; en el cual se
muestran, narran, resefian o0 identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio; se diseflan productos, modelos,
prototipos, guias, etc.; pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las
situaciones, hechos, fendmenos y asi sucesivamente. “La investigacion
descriptiva se guia por las preguntas de investigacion que formula el investigador;
se soporta en técnicas como la encuesta, entrevista, observacion y revision
documental” (Bernal, 2016).

Ademas, este tipo de investigacion, caracteriza globalmente el objeto de
estudio, para lo cual utiliza, cuadros, figuras, estadisticas etc., escribe el contexto
y se ubica en el lugar en el que se presenta el fenébmeno.

En este mismo sentido, también se aplicard la forma de investigacion
aplicada a la cual también se le denomina activa o dinamica; se encuentra
intimamente ligada a la pura, ya que, depende de sus descubrimientos y aportes

tedricos. Es el estudio o aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
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circunstancias o caracteristicas concretas de esta forma de investigacion; la
combinacion de la investigacion aplicada y la descriptiva seran de gran apoyo en
el desarrollo del presente proyecto, ya que el analisis de sus variables y
componentes desencadenaran en estrategias y alternativas que permitiran el

avance Yy definicion de la resolucion del problema.

2. DISENO DEL PROYECTO

El disefio de la investigacion no es experimental, ya que las variables de
control como auditorias e indicadores de gestion, no se intervienen, por lo cual,
se trabajara en el diagnostico y evaluaciéon que permitan el desarrollo de los
objetivos mediante la recoleccién de datos a través de instrumentos, entrevistas
y andlisis de la informacion; tomando como base el disefio transversal o
transaccional para el cual se analizaran las variables, la incidencia e interrelacion
en el momento actual del ciclo de vida de la empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S., para identificar sus necesidades respecto a la importancia
de proponer la implementacion del sistema de gestion integrado bajo las normas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Segun Tamayo y Tamayo (2006), plantea que:

Los tipos de disefio, de acuerdo con los datos recogidos para llevar a cabo una
investigacion, se categorizan en disefios de campo cuando, los datos se
recogen directamente de la realidad, por lo cual los denominamos primarios,
su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
gue se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacién en
caso de surgir dudas.
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3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Proponer la implementacion de un sistema de gestion integrado bajo las normas
ISO 9001:2015, (Sistemas de gestion de la calidad) e ISO 45001:2018,
(Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo); para mejorar el
funcionamiento de la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.,
Bogota, Colombia.c

1.3. Lista de Chequeo
- Evaluacion inicial

2.3. Analisis de
resultados.

Objetivo Sub
general actividades
3.4. Manual de

Objetivos - Entregables calidad, seguridad y
especificos salud en el trabajo

Figura 19. Estructura Desagregada de Trabajo
Fuente: Elaboracién propia
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4. METODOLOGIA

En este criterio se expondra como se abordara la problematica del proyecto;
para lo cual se ha definido un conjunto de técnicas, herramientas, actividades y
entregables que se generaran para el desarrollo de cada objetivo especifico.

4.1. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1.

El diagndstico de la situacion actual son los requisitos que contienen las
normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 los cuales se han listado en un formato
para aplicar para obtener la informacion suministrada por la compaiiia, la cual
conoce sus procesos Yy los documentos con los que cuenta actualmente para el
control de sus actividades laborales.

(*  DIAGNOSTICO )
Norma ISO Norma ISO
Revision de requisitos
R |

herramienta - Encuesta.

lTabuIacién de encuenstal

/ Analisis de /
Resultados

FIN

Figura 20. Desarrollo del objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1. ELABORAR UN INSTRUMENTO PARA RECOPILAR LA
INFORMACION DE LA DOCUMENTACION CON LA QUE SE CUENTA

Para la recopilacion de los datos se generara un instrumento en el cual se
tomara cada criterio de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, con el fin
de realizar un barrido por los requisitos de las mismas, e identificar a través de
preguntas si existen o no con documentos o controles que apoyen al sustento del

cumplimiento de los criterios normativos.

4.1.2. LISTA DE CHEQUEO - EVALUACION INICIAL

Este instrumento seré aplicado a la empresa, la cual con su conocimiento y
controles existentes nos permitird, identificar el punto de partida de la necesidad
de documentos y controles faltantes para la propuesta de la creacién del manual
de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Se remitira la lista de chequeo — evaluacion inicial a la empresa a través de
correo electronico para su diligenciamiento, una vez se diligencie, la compafiia

remitira los resultados por el mismo medio.

4.2. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Lo que se busca con este objetivo es identificar las diferentes variables que
la organizacién debe tener en cuenta, tanto internas como externas, asi mismo
los riesgos a los cuales se enfrentara, para continuar ofreciendo sus servicios y
poder fortalecer sus actividades para expandirse en el mercado, abordando
algunas estrategias de crecimiento empresarial.

Se realizard a través de entrevistas telefénicas con el gerente de la
compafia, asi como asistente administrativa y gestion humana y el asistente
operativo, para de esta manera realizar la verificacion del contexto y proyeccion

de la empresa, por otra parte, a traves de articulos web de empresas de servicios
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de aseo se obtendrd la informacién necesaria para el analisis del alcance

productivo de los servicios de la organizacion.

ALCANCE

Conocimiento Conocimiento

de las partes de la

interesadas Oraanizacion

Realizacion de la Matriz de
Riesgos y analisis DAFO

<

Analisis de
Resultados

Estrategias, Plan de Accion. |

Figura 21. Desarrollo del objetivo especifico 2

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3. REALIZAR UNA MATRIZ DE RIESGOS

Como parte de la identificacion del alcance productivo de la organizacion,
se conoceran a través de una herramienta, los riesgos a los cuales est4 expuesta
y de esta manera identificar los niveles de exposicion de tal manera que, la
organizacién pueda establecer si acepta el riesgo, establece los controles o lo
transfiere.

Para la realizacion de la matriz se estableceran unos criterios de evaluacion
y valoracion de los riesgos, para poder identificar la probabilidad del impacto y
establecer mecanismos para controlarlos o aceptar el riesgo en caso de ser

necesario.

4.1.4. REALIZAR EL ANALISIS COMPETITIVO DAFO

Otra de las herramientas definidas para la identificaciéon del alcance
productivo; es un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
que arrojardn unas estrategias para en el entorno interno y externo de la
organizacién con el propésito de continuar en el mercado y ser mas competitivos.

Se realizara a través de entrevistas telefonicas con el gerente de la
compafia, asi como asistente administrativa y gestion humana y el asistente
operativo para verificacion del contexto interno y externo ya que son quienes
mejor conocen el medio y su competencia y de esta manera poder proyectar el
analisis DAFO de la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.

4.1.5. ANALISIS DE RESULTADOS.
Con la elaboracién de la matriz de riesgos y el andlisis DAFO, se lograra

obtener informacion del alcance productivo, los diferentes contextos y las

barreras con las que se encuentra actualmente; logrando un analisis propositivo
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de estrategias que busquen avanzar en el crecimiento y fortalecimiento
empresarial, siendo competitivos en el mercado.

El analisis se realizara de manera tomando los diferentes resultados de los
riesgos altos o medio-altos y de las estrategias arrojadas por el DAFO de manera,
gue se pueda realizar un andlisis asertivo de los resultados.

4.1.6. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Estructura desagregada de
requisitos normativos

g

Desarrollo de cada criterio
normativo y su cumplimiento.

<4

Desarrollo de misiéon , vision,
objetivos.

Manual de Calidad y SST
Cronograma de Plan de Trabajol

para implementacion .

Figura 22. Desarrollo del objetivo especifico 3

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez se hayan logrado los anteriores diagnosticos y analisis de la
informacion, se generara una propuesta identificando los documentos necesarios
a implementar, del sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015
e ISO 45001:2008; segun el alcance productivo y las necesidades de la
organizacion, la cual servira como base para la implementacion y creacion
documental, en etapas definidas en el cronograma de plan de trabajo.

La propuesta se expondra en un manual de calidad, seguridad y salud en el

trabajo y un cronograma para su implementacion.

4.1.7. GENERAR UNA PROPUESTA DE UN MANUAL DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LOS CRITERIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

Consiste en entregarle a la organizacion una proyeccion de los documentos
necesarios para poder implementar un sistema de gestion integral bajo los
criterios de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Con ayuda de la lista
de chequeo resultado de la evaluacion inicial, se revisara la informacion inicial
gue la organizacion soporte, se identificara si requiere actualizacién segun los
criterios normativos y se creara la estructura del Manual de calidad
argumentando los posibles documentos, manuales, instructivos y formatos
necesarios para la organizacion; que le permitiran poder implementar un sistema
integrado de gestion bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2008.

4.1.8. ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA
Realizar la actualizacion de los documentos como vision, mision, valores,
mapa de procesos; asi mismo realizar el analisis de los objetivos de calidad,

seguridad y salud en el trabajo para aportar estos lineamientos a la propuesta del

manual integrado de gestion.
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Estos documentos de planeacion seran desarrollados a partir del alcance

productivo de la organizacion y su enfoque de procesos.

4.1.9. REALIZAR UN CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015,
(SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD) E ISO 45001:2018, (SISTEMAS
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

Como propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion bajo
las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2008, se realizara un cronograma como
plan de trabajo, para que la organizacién paulatinamente pueda implementar los
documentos necesarios para el cumplimiento normativo y pueda a futuro tener
un sistema real; que le permita controlar sus actividades productivas, mejorar los
proceso continuamente, contando y garantizando ambientes de trabajo seguro
para sus colaboradores, minimizando los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos.

Se desarrollara en una matriz proyectando los documentos a implementar
y la linea de tiempo en meses para que la empresa pueda proyectar su

implementacion a través de 1 afio.

4.1.10. MANUAL DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Como producto final para el cumplimiento del objetivo general; proponer la
implementacion del sistema de gestion integrado bajo las normas ISO 9001:2015
(Sistemas de gestion de la calidad) e 1ISO 45001:2018 (Sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo), para la empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S., Bogota, Colombia; se tendra como resultado el manual de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, para los servicios prestados por la

compania.
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Se espera esta propuesta, sea el inicio de la implementacién de los
requisitos de calidad, seguridad y salud en el trabajo para la organizacion,
logrando con ello visualizarse ante procesos de licitacion como una empresa
estructurada, organizada y comprometida con la seguridad y salud de los
colaboradores; asi como de la mejora continua de sus procesos.

Dicha propuesta se realizara en un documento estructurado por capitulos
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2008 nombrando el documento que

aplicaria crear, para el cumplimiento de cada requisito.

5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Para el desarrollo del proyecto se aplicaran como técnicas de recopilacion
de datos, la entrevista con el gerente de la organizacion, posteriormente un
cuestionario como principal fuente de recoleccion de datos.

Segun, Laura Caro (2021) dice que:

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos que se utilizan para
reunir y medir informacién organizada y con un objetivo especifico, destacando
entre ellas, la entrevista, encuestas, observacion, y la revision documental, las
gue para efecto de este proyecto seran de gran ayuda, partiendo de la
entrevista la cual la define como una conversacion bien planificada, en la que
el investigador plantea una serie de preguntas con el objetivo de obtener
informacion especifica, la misma puede realizarse de manera personal, virtual
o por teléfono, dando énfasis a la entrevista personal por cierta informacion
necesaria que la comunicacién no verbal brinda.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

A continuacion, se presentaran los resultados del analisis de los datos
obtenidos del desarrollo del proyecto y las propuestas de valor para la
implementacion de un sistema integrado de gestion bajo las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2008 para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S.

1. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Para el cumplimiento de este objetivo como primera medida se realizé un
instrumento para la recoleccion de la informacion tomando cada criterio de las
normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 los cuales se pueden verificar

diligenciados en el Anexo A y B del presente documento.

1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO 1

En la encuesta realizada a la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S., respecto a los documentos con los que cuenta o el control con que realiza
las actividades laborales se obtuvo un 8% de informacion en especial para el
numeral 7.1.6 Conocimiento de la Organizacion, 7.1.3 Infraestructura y 7.1.4
Ambiente para la operacion de los procesos, por otra parte, solo se evidencio una
planilla de control semanal como registro y seguimiento de las actividades
laborales en la empresa usuaria.

En este sentido nos enfocaremos segun las necesidades de la organizacion

para el cumplimiento de cada criterio normativo de 1ISO 9001:2015.
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Resultados de la Evaluacion Inicial
Sistema de Gestion de Calidad

=S| mNO

Figura 23. Resultados de la Evaluacion Inicial Sistema de Gestion de
Calidad
Fuente: Elaboracion propia

1.2. RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO - EVALUACION INICIAL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la encuesta realizada a la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S., respecto a los documentos con los que cuenta o el control con que realiza
las actividades laborales para los aspectos de seguridad y salud en el trabajo se
obtuvo un 3% de informaciébn en especial para el numeral 7.3, Toma de
Conciencia, sin embargo, la organizacion manifesté que la empresa usuaria es
guien da las capacitaciones.

En este sentido nos enfocaremos segun las necesidades de la organizacion
para el cumplimiento de cada criterio normativo de 1SO 45001:2018 y algunos

criterios normativos legales colombianos bajo la Resolucién 0312 de 2019 de los
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Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo, apoyando a la

organizaciéon en el cumplimiento.

Resultado de la Evaluacidn Inicial
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

3%

m S| mNO

Figura 24. Resultados de la Evaluacion Inicial Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

2. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lo que se buscaba con este objetivo era identificar las diferentes variables
gue la organizacién debe tener en cuenta tanto internas como externas, asi
mismo los riesgos a los cuales se enfrenta para continuar ofreciendo sus servicios
y poder fortalecer sus actividades para expandirse en el mercado abordando
algunas estrategias de crecimiento empresarial.

Para ello se desarroll6 una matriz de riesgos y un analisis de debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades lo cual se describe a continuacion.
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2.1.

REALIZAR UNA MATRIZ DE RIESGOS

Como primera medida se definieron los objetivos estratégicos y del sistema

de gestidn integral para tener el punto de partida de la matriz de riesgos e

identificar el alcance productivo de la organizacion, estos se definieron de la

siguiente manera:

Cuadro 3.
Objetivos estratégicos

No

Descripcién

Duplicar la rentabilidad del afio 2019 para la organizacion.

Aumentar la participacién en el mercado en diferentes sectores o areas de servicio
de la organizacion.

Lograr las certificaciones que respalden la adecuada implementacién de
estandares y mejores préacticas 1SO 9001, ISO 45001 e ISO 14001.

Contar con personal idéneo, honesto, comprometido, calificado y con experiencia.

Contar con los recursos tecnoldgicos y fisicos que soporten la efectiva prestacion
de los servicios.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.
Objetivos del sistema de gestion integral

No

Descripcién

Asegurar a través de la evaluacién periddica, el cumplimiento de los requisitos de
la legislacién nacional vigente y todos aquellos que la organizacion adopte
voluntariamente.

Brindar los servicios de acuerdo con las especificaciones pactadas con las
empresas usuarias, haciendo un manejo adecuado de los recursos asignados.

Gestionar un ambiente de trabajo sano y seguro que contribuya a evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como proteger la salud de
los colaborares de la organizacion, a través de la aplicacion de controles
enfocados a los riesgos més significativos.

Mantener un sistema de gestion integral, enfocado a nuestros clientes,
colaboradores y partes interesadas, a través de servicios competitivos y la mejora
continua de nuestros procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando en cuenta los criterios de la norma 1ISO 31000: Gestidén del
Riesgo, se establecieron los siguientes criterios para la valoraciéon como parte del
analisis e identificacion de la matriz de riesgos para la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.

2.1.1. DEFINICION DE RIESGOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

Se definirdn los riesgos positivos y negativos que tiene cada uno de los
procesos de la organizacion de acuerdo con los siguientes criterios:
¢ Riesgos negativos: son factores internos y externos de la organizacion que
generan incertidumbre sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos.

¢ Riesgos positivos: es lo que ofrece el entorno y como se puede aprovechar.

2.1.2. TIPO DE RIESGO

El origen de los riesgos puede ser:

e Detipo gerencial: Riesgos que puede tener el proyecto, en la actividad
desarrollada por el gerente para hacer que se cumplan las instrucciones,
politicas y procedimientos para poder llevar a cabo las actividades del proyecto
0 proceso.

e De tipo organizacional: Riesgos que enfrenta una organizaciéon en el
contexto de sus procesos de informacion financiera, sus operaciones y el
cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con calidad, medio
ambiente o seguridad y salud en el trabajo.

e De tipo técnico: Riesgos relacionados con el grado de imprevisibilidad de
alcanzar las soluciones técnicas buscadas.

e Detipo estratégico: Se define como el impacto actual y futuro en los ingresos
y el capital que podria surgir de las decisiones adversas de negocios, la
aplicacién indebida de las decisiones, o la falta de capacidad de respuesta a los

cambios del negocio.
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2.1.3. VALORACION
2.1.3.1. DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD

Evalla la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de
ocurrencia sobre los objetivos del proyecto si los riesgos efectivamente ocurren,

asi como otros factores de plazo y tolerancia al riesgo.

Cuadro 5.
Condiciones para la escala de probabilidad
VALORACION CLASIFICACION

L | Mobaa |
2 Baja
3 Media
¢ [EEREN
> [ Mwam

Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.2. DETERMINACION DEL IMPACTO

Evallta el impacto que pueden tener los riesgos identificados sobre las

demandas concurrentes del proyecto o proceso.

Cuadro 6.
Valores del impacto
VALORACION CLASIFICACION

L | Muybao |
2 . Bajo |
3 Medio
¢ [EEEES
5[ Mwa

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.3. DETERMINACION Y CLASIFICACION DEL FACTOR DE RIESGO

Al combinar la probabilidad de ocurrencia del evento con el impacto o la
afectacibn que puede generar el evento sobre sobre las actividades de la
empresa, se obtiene el factor de riesgo, el cual indica qué tan critico es el riesgo

sobre las personas, el ambiente, la imagen de la empresa y la parte econdémica.

FACTOR DE RIESGO = PROBABILIDAD X IMPACTO

Cuadro 7.
Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

IMPACTO MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
PROBABILIDAD 5 4 3 2 1
MUY ALTA 5 15 10
ALTA 4 12 8
MEDIA 3 15 12 9
BAJA 2 10 8
MUY BAJA 1

Fuente: Elaboracién propia
2.1.4. CLASIFICACION DE LA CATEGORIA
La categoria muestra la importancia de cada riesgo, asignandoles *una

prioridad por el posible impacto significativo sobre la organizacién ya sea interna

0 externamente, con el fin de analizarlos y darles una estrategia de solucion.
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Cuadro 8.

Categoria del riesgo

RIESGO NEGATIVO

RIESGO RIESGO POSITIVO
ES UNA OPORTUNIDAD
ACEPTABLE PARA LA

ORGANIZACION:

Oportunidad muy baja que no
genera beneficio representativo
para la organizacion.

ES UN RIESGO ACEPTABLE
PARA LA ORGANIZACION:
Riesgo muy bajo que no genera
afectacién negativa alguna.

ES UNA OPORTUNIDAD
RELATIVAMENTE BUENA
PARA LA ORGANIZACION:

Se podria  aprovechar la
oportunidad, por algunos de los
beneficios que tiene para la
organizacion.

MODERADO

ES UN RIESGO QUE SE
ACEPTA CON ALGUN TIPO DE
INTERVENCION:

Los sistemas de control
existentes no son suficientes, por
lo que es necesario reforzar los
mecanismos relacionados con la
gestion del riesgo.

ES UNA GRAN OPORTUNIDAD
PARA LA ORGANIZACION:

Se debe aprovechar la
oportunidad, por los grandes
beneficios que tiene para la
organizacion.

ES UN RIESGO INACEPTABLE
PARA LA ORGANIZACION:

se deben tomar todas las
medidas de control necesarias
para garantizar la efectividad de
la gestion de los riesgos

Fuente: Procedimiento PE-P02 de la empresa Redcom LTDA

A continuacién, se relacionan los resultados de la evaluacién de los riesgos
para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S., con el objetivo de
identificar el alcance productivo de los servicios prestados a fin de mitigar a futuro

los riesgos para que no se materialicen.
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Cuadro 9.

Matriz de riesgos

ANTES DE
CONTROLES
! a
OBJETIVO DEL @ < Q
OBJETIVO J , , Slo|8| 2
No | esTraTEGICO | SISTEMA DE GESTION DESCRIPCION w52 o |k PROPUESTA ESTRATEGICA
INTEGRAL ElZlal 0|9
< | g | < L w
O s om =
=0 <
x O
o
Mantener un sistema de Mejorar los contactos comerciales y crear
gestion integral, enfocado Dado que la organizacién cuenta| o o nuevos.
Duplicar laja nuestros clientes, q 9 : s ,9 o | Ww
o con bajos contactos comerciales, | = | 5 | < < =
1 rentabilidad del | colaboradores y partes debe buscar aliados estratégicos '<7: | ol & 5
afno 2019 para la | interesadas, a través de : o> Y "g =
N e " para realizar mercadeo de sus| | 5 | = <
organizacion. servicios competitivos y la servicios brindados A= o | 3
mejora continua de ' =
nuestros procesos.
Gestionar un ambiente de | Dado que los pagos a seguridad Realizar el reporte de pagos de seguridad social
trabajo sano y seguro que | social se realizan fuera de la con la respectiva revisibn con suficiente
contribuya a evitar | fecha limite, es posible que las antelacion para  poder  gestionar los
. accidentes de trabajo y|EPSy ARL nieguenlaatencibny| O | O | <« w | correspondientes recursos econémicos y realizar
Duplicar la f dad laboral ion del icio. | S|IE |- E
rentabilidad  del | €nfermedades  laborales, prestacion del servicio, lo que| = | 5 2 E | los pagos oportunamente.
2 . asi como proteger la salud | puede  ocasionar que se| < | < |
afio 2019 para la . o> =
o F de los colaborares de la|presenten quejasy portantoque| 7 | 5 | D <
organizacion. o . ; S| s 3
organizacion, a través de |la empresa deba asumir pagos| Z
la aplicacion de controles | de servicios médicos vy
enfocados a los riesgos | posteriores consecuencias de
mas significativos. tipo legal.
1. Mantener satisfecho a actual Cliente para
Asegurar a través de la Dado que actualmen'ge nos tener f_IUJo de caja y mantener el punto de
. S encontramos en pandemia y con equilibrio.
evaluacion periodica, el| ., " —_ .
. - mas de 1 mes de paro nacional,| O | O | < w | 2. Esperar las definiciones del paro Nacional.
Duplicar la | cumplimiento de los . S| E| R : , .
- - : .. |la economia que enfrenta el pais| = | 5 | 5 E | 3. continuar con la busqueda de nuevos clientes.
rentabilidad del | requisitos de la legislacion : ElT| < 4 o o
3 ~ . . es bastante complicada, | < w | 4. Identficar las edades de la poblacion
afio 2019 para la | nacional vigente y todos d | ia de| O = > [ baiad ; . | licacion de |
organizacién aquellos que |a|SUmando que la mayoria de| | | S | 2 < trabajadora para incentivar la aplicacién de la
' empresas en Bogota - Colombia| Z | = | = vacuna contra el Covid-19.

organizacion
voluntariamente.

adopte

tiene a sus trabajadores en
trabajo en casa.

5. Estar atento a la normatividad para acudir a
beneficios tributarios en caso de variables en la
normatividad.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
<
v 2 0
OBJETIVO OBJETIVO DEL o o <D( < a
. 9 - O = e <
NO | esTrRATEGICO | SISTEMA DE BESTION DESCRIPCION wl5|2| o | PROPUESTA ESTRATEGICA
GRAL Elglal 09
< | g | < L
O s om =
=10 <
@ O
o
Mantener un sistema de | Dado que no se han presentado 1. Realizar revisién detallada de los reportes
gestion integral, enfocado | nuevas sedes para realizar el o cbntables financieros antes de ser reserf)ta dos
Duplicar laja nuestros clientes, | aseo a oficinas, es posible que | S ',-'_J oficialmen%/e P
4 rentabilidad del | colaboradores y partes | no se pueda mantener un flujo de E ,9 ,i: E 5 Mantenér satisfecho a actual Cliente para
afo 2019 para la | interesadas, a través de|caja adecuado, lo que puede| 5 | 2 | T = | . ; P
T S . . < | < < |tener flujo de caja y mantener el punto de
organizacion. servicios competitivos y la | ocasionar retrasos en los pagos % 3 | equilibrio
mejora continua de|la los proveedores, bancos, q L la b da d i
NUESITOS Procesos. salarios. 3. continuar con la busqueda de nuevos clientes.
Dad | i | Identificar las operaciones bancarias y
Mantener un sistema de gsigili?j:g adzmprﬁza Ici?ri ”E: negpciaciohes que permitan tener la menor
gestion integral, enfocado P np pedida posible.
. . cabalmente sus compromisos| O w
Duplicar la|a nuestros clientes, Lo s
o por la disminucibn o lafaltade| =2 | O | <« F o | &
rentabilidad del | colaboradores y partes P . Elalsls |2
5 . . X recursos liquidos, es posible que | < <| < | W
afo 2019 para la | interesadas, a través de . A oY sl @ | E
R o » sea necesaria la realizacion de| | = <
organizacion. servicios competitivos y la | 7. . 3
. ; diferentes operaciones | £
mejora continua de | .. ,
financieras 1o que puede
nuestros procesos. . . .
ocasionar perdidas excesivas.
Dado que se pueden presentar Atender oportunamente los vencimientos de
Asequrar a través de la demoras en el pago de los obligaciones tributarias. Acudir a la DIAN o
evaI%acién eribdica. el impuestos y gravamenes, es Secretarias de hacienda para establecer
. - P ' posible que la DIAN (direccién de | © w | acuerdos de pago.
Duplicar la | cumplimiento  de los impuestos aduanas| = | o =
rentabilidad del | requisitos de la legislacion Py y . El 3 .i’:, Q pd
6 - . . nacionales)y las secretarias de | < < | < | W
afio 2019 para la | nacional vigente y todos hacienda eneren rocesos | & 'g ol @ | =
organizacion. aquellos que la : 9 P u S
N coactivos, lo que puede| Z
organizacion adopte ocasionar agos de multas
voluntariamente. . _pag '
sanciones, intereses de mora y
posibles embargos.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
<
v 2 0
OBJETIVO OBJETIVO DEL o o <D( < a
B s . O] = | x| <
No | esTrATEGICO | SISTEMA DE GESTION DESCRIPCION mlsl2| o |F PROPUESTA ESTRATEGICA
O
INTEGRAL = o| ® | ©
< | S| <| m | W
O|% | x|
=
=0 <
x O
o
Dado que los procesos licitatorios l La_empresa > de_be asesorar para poder
Aumentar la Mantener un sistema de con elqestadopse deben subir a la incursionar en licitaciones con el gobierno.
articipacion  en gestion integral, enfocado lataforma secop 2. es posible o 2. Blsqueda de aliados estratégicos para crear
pl b d a nuestros clientes, P pd’ FE) | C>) < @) ||-|_J consorcios, uniones temporales y otras figuras
el mercado en| . ahoradores y partes|dYe N0 se pueda subir faj =1 o | 2| £ | 5 | gue les permitan complementarse y cumplir los
7 |diferentes propuesta debido a que no se| < | 5 | 2 | ‘o R
. interesadas, a través de . o 3:' w '-'DJ — | requisitos de las licitaciones.
sectores o areas L " cumple la totalidad de los| [ = <
- servicios competitivos y la - . O | 3
de servicio de la , X requisitos lo que ocasiona| Z s
T mejora continua de| . ;
organizacion. pérdida de oportunidades
nuestros procesos. . o
comerciales para la organizacion.
A ) | Mantener un sistema de 1. BL’_quueda de es_trategias financieras que le
urpgn ar @ gestién integral, enfocado Debid I o permitan contratacién de mano de obra y
2;”“ 'm‘”gr"’(‘;ggg 22 a  nuestros clientes, : llje%aa 33: . gcgmgrrisoi l(e)z Q <| 2 W | requerimientos técnicos requeridos para ampliar
s |diferent colaboradores y partes beq F;] técni = ,9 ol x | 2 |su _ _ mercado.
|etren es interesadas, a fravés de ][_ecurs_os umanos, tecnicos y g 2. g LIDJ ',-'_J 2. Busqpeda d_e aliados estratégicos para crear
Zec ores o %re?S servicios competitivos v la |rt1)an0|eros necesanosd para | o O | < |consorcios, uniones temporales y otras figuras
e senvicio de la| oo continua  de | © tener un contrato grande. = que les permitan complementarse y cumplir los
organizacion. nuestros procesos. requisitos de las licitaciones.
Loarar las Gestionar un ambiente de 1. Indagar con la empresa usuaria si cuanta con
cerg[ificaciones trabajo sano y seguro que Dado que los sistemas de un sistema de alarma alterno para poder avisar al
contribuya a evitar q . personal en caso de que el primer sistema de
que respalden la accidentes de trabaio alarmas de la empresa usuaria o o) emeraencia falle
adecuada 10y puede fallar, es posible que al| < o | u 9 '
; - enfermedades laborales, X Z|lo| | < | E
9 implementacién asi como proteder la salud momento de una emergencia no '<_1: E | O 04 E
de estandares y proteg se pueda avisar la personal la| ¢ | 2 | W '-5 =
. de los colaborares de la p ol <= <
mejores oroanizacion. a través de | €vacuacion, lo que puede| 5 O | 3
préacticas ISO Iaga Iicacic')n, de controles ocasionar pérdidas de vidas =
9001, ISO 45001 | > APTEEEON €8 COET0 o% | humanas.
e 1SO 14001. jocados a 9
mas significativos.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
<
4 2 0
OBJETIVO OBJETIVO DEL Ol o <DE < | A
. 9 g o = o <
No ESTRATEGICO SlSTE:m.IIEDCERC;IIE_STION DESCRIPCION ||.|_J 5 5‘ 8 lJ) PROPUESTA ESTRATEGICA
< fl<| wm|UW
O o | =
20| «
@ O
o
Loarar las Dado que la organizacibn no Por lo que la organizacién iniciard el proceso de
cerqcificaciones Mantener un sistema de cuenta actualmente con un implementacién del sistema de gestion integral
ue respalden la | gestion intearal. enfocado sistema de gestion integral para poder acceder a nuevas oportunidades de
q p 9 gral, en certificado, es posible que no| O Q w | negocio.
adecuada a nuestros clientes, - s a
: s pueda participar en procesosdel| = | O | < | < | &
implementacién | colaboradores y partes . e Elglal e |2
10 de estadndares y |interesadas, a través de sector privado y publico en los) < | [ | @ | W | W
: y A S cuales este seauncriteio de| § | S | =S| @ | &
mejores servicios competitivos y la luacion. | q 2 o | 3
préacticas ISO | mejora continua de eyadg30|or&, oque pue_dedgenerdar =
9001, 1SO 45001 | nuestros procesos. ggéolci?) ee Iggf:s‘i)': apjfa IZ
€ IS0 14001. organizacion.
Loarar las Gestionar un ambiente de 1. Realizar un cronograma de capacitaciones y
cerq[ificaciones trabajo sano y seguro que Dado que alqunos colaboradores realizarlas en temas relacionados con seguridad
contribuya a evitar N 9 ) y salud en el trabajo.
que respalden la . . carecen de cultura de seguridad o) . ) .
adecuada accidentes de trabajo y y salud en el trabajo es posible g 2 w2 Reaplgar inspecciones a los elementos de
implementacion enfermedades laborales, e e resenten | £ | © | < < E proteccién personal, dotacién y elementos de
11 pieme asi como proteger la salud q - pres <| 5|2 % W | bioseguridad.
de estandares y incumplimientos frente alsistema | 6 | 2 | @ | A | E Lo .
meiores de los colaborares de la de qestion de sequridad v salud | @ o | < 3. Generar conciencia en los trabajadores de la
1ot organizacion, a través de 9 . 9 Y S z S | —' |organizacion a través de las inducciones,
practicas ISO | licacion. d les | €N el trabajo y la normatividad nducci ~ iad 5s d
9001 1SO 45001 | '@ @plicacion de controles legal vigente reinducciones y campafias enviadas a través de
e ISd 14001 enfocados a los riesgos ' sus teléfonos celulares.
' mas significativos.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
<
v 2 0
OBJETIVO OBJETIVO DEL e) o <DE < A
3 s . O] = | x| <
No ESTRATEGICO SISTEMAI.IEGER(ZIIE_STION DESCRIPCION '|"—J 5 Q—_D‘ 8 B PROPUESTA ESTRATEGICA
< f|l<| w|UW
O s | o |<Ti
= 8 S
o
Loarar las Gestionar un ambiente de Permanente comunicacion con la gerencia sobre
cerq[ificaciones trabajo sano y seguro que los requerimientos del Sistema de Gestion
e respalden la contribuya a evitar | Dado que la gerencia esta
g decuacli)a accidentes de trabajo y |dispuesta a brinda los recursos| o W
implementacion enfermedades laborales, | necesarios para la| =2 | o | « E
12 depesténdares asi como proteger la salud | implementacién del sistema de 5 Hl B |
meiores Ylde los colaborares de la gestion integral es posible| 0 | < | < '<T:
préjcticas 1SO organizacion, a través de | cumplir con la normatividad legal | & -
e ISO 14001. yocados a 9
mas significativos.
Brindar los servicios de Dado que .G. PROYECTOS Por lo que debo hacer estrategias de fidelizacién
Contar con| - uerdo con las INTEGRALES S.A.S., cuenta con < y motivacion de los colaboradores
personal idéneo, e personal calificado, honesto y| @ i L
especificaciones pactadas | ; . ) =Zlo | o E
honesto, fidelizado, es posible que se| £ | 2 | T zZ
13 . con las empresas = | 7 L
comprometido, usuarias.  haciendo  un pueda contar con recurso| O | Z | x> [
calificado y con maneio ,adecuado de los disponible, lo que puede 8 % g
experiencia. recuréos asianados ocasionar acceder a nuevas
9 ) oportunidades de negocio
Dado que, G. PROYECTOS Reclutar el mayor nimero posible de hojas de
Mantener un sistema de INTbEIGRALEdS ?IASd presenta viday en espemalgp_ersonasque actualmente se
Contar con | gestién integral, enfocado problemas de flujo de caja y encuentren sin trabajo.
ersonal idéneo, |a nuestros , clientes, | P2993 oportunos actualmente es | 9 w
P ' ' | posible que los candidatos a = o | « =
honesto, colaboradores y partes [ i zZ
14 . . . vacantes nuevas no aceptenlas| < | 5 | 5 Ll
comprometido, interesadas, a través de L 0|3 =
. = i, condiciones y no se cubra| g <
-
calificado y con |servicios competitivos y la oportunamente lo aue puede | Z
experiencia. mejora continua de | PO . gue p
ocasionar incumplimientos vy

nuestros procesos.

posibles multas al tardar cubrir la
vacante.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
<
v 2 0
OBJETIVO OBJETIVO DEL o o <D( < a
3 s . O] = | x| <
No | esTraTEGICO | SISTEMA DE GESTION DESCRIPCION w52 o |k PROPUESTA ESTRATEGICA
INTEGRAL ElZlal 0|9
< | g | < L w
O s om =
=0 <
x O
o
Dado que, G. PROYECTOS Reclutar el mayor nimero posible de hojas de
. INTEGRALES S.A.S., presenta vida y en especial a personas que actualmente se
Mantener un sistema de . . . .
Contar con | gestion integral, enfocado problemas de flujo de caja y encuentren sin trabajo.
- R pagos oportunos actualmente es| O W
personal idoneo, |a nuestros clientes, . . s =
honesto colaboradores y partes posible que los candidatos a E|O|Z pd
14 Lo . X vacantes nuevas no acepten las| < | 5 | 5 Ll
comprometido, interesadas, a través de - Ol | = =
calificado y con | servicios competitivos y la condiciones 'y no se cubra| g S
N . ; oportunamente lo que puede| Z
experiencia. mejora continua de X . -
ocasionar incumplimientos vy
nuestros procesos. ; .
posibles multas al tardar cubrir la
vacante.
Brindar los servicios de 1. Contratar personal competente.
Contar con d | o) > Remiti ba d idad |
ersonal idéneo. | &cuerdo  con as _ 3 g 8 | w |2 Remitir a prueba de seguridad con la empresa
Eonesto ' | especificaciones pactadas | Realizar un proceso de seleccién Elo| < < E encargada.
15 o con las empresas | errado o sin prueba de seguridad | < | 5 | 2 E |
comprometido, . haciend S Ol 5| ale
calificado y con usuarias, aciendo un | para su contratacion. h o | <
N manejo adecuado de los z S
experiencia. -
recursos asignados.
Contar con los|Mantener un sistema de|Dado que el proveedor se 1. Verificar los tiempos de entrega que fueron
recursos gestion integral, enfocado |demore en la entrega de los pactados en la cotizacion.
o : . o) < w .
tecnologicos y|a nuestros clientes, | productos, es posible que las| S S i | 2. Mantener un stock de los consumibles.
16 fisicos que | colaboradores y partes|empresas usuarias se vean 5 ,9 5 Q E
soporten la |interesadas, a través de |afectadas en el desarrollo de su| ¢ | 2 | > g [
efectiva servicios competitivos y la | operacion, por lo tanto, puede % g S
prestacion de los | mejora continua de | ocasionar, incumplimientos con
servicios. nuestros procesos. los clientes.
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Cuadro 9.

(Cont...
ANTES DE
CONTROLES
! a
OBJETIVO OBJETIVO DEL ] ) 8 ol & é 9(
No | esTraTEGICO | SISTEMA DE GESTION DESCRIPCION w52 o |k PROPUESTA ESTRATEGICA
INTEGRAL ElZlal 0|9
< | g | < L w
O s om =
=10 <
@ O
o
Revisar permanentemente la calidad y garantia
Contar con los|Mantener un sistema de de los equipos y maquinas necesarias para la
recursos gestion integral, enfocado | Dado que hayan productos de o operacion en las empresas usuarias.
tecnologicos y|a nuestros clientes, | mala calidad y con limites de| S o = ',-'_J
17 fisicos gue | colaboradores y partes | garantia, es posible que estos E a é Q E
soporten la|interesadas, a traves de|elementos sean inutilizables, lo| & g > 8 | E
efectiva servicios competitivos y la | que puede ocasionar se pierdan % g g
prestacién de los | mejora continua de | recursos/dinero.
servicios. nuestros procesos.
Contar con los|Mantener un sistema de . . Permanente comunicacién con los proveedores y
o Dado que el Asistente Operativo . P
recursos gestion integral, enfocado tiene buena relacion con los o tiempos de entrega rapidos
tecnologicos y|a nuestros clientes, . Q o | Ww
o proveedores, es posible que| = | O | < | < | &
fisicos que | colaboradores y partes Flalo|l x |2&
18 . % aumente la credibilidad y| = o | w | W
soporten la |interesadas, a través de , 0 | W o | e
. o » confianza, lo que puede generar| O | = | = <
efectiva servicios competitivos y la ot o | 3
. . ; entrega oportuna de productos y s
prestacion de los | mejora continua de o
oy respaldo crediticio.
servicios. nuestros procesos.
Contar con los| .. - Lograr la obtencién y consecucién de los registros
Brindar los servicios de L ,
recursos . o y requerimientos documentales necesarios para
L acuerdo con las | No contar con los registros que | O w . )
tecnologicos y ificaci d idenci | - baiol = | o | < Q | £ | el cumplimiento con la empresa usuaria.
fisicos que especificaciones pactadas | evidencian la  gestion ao| = |Q = é E
19 soporten 1a | €ON las empresas | estdndares procedimentales, | < a O w | W
por usuarias, haciendo un|normativos o los exigidos por el 8 S| =] 28 '<T;
efectiva . ; o |5
. manejo adecuado de los | cliente. z s
prestacion de los recursos asignados
servicios. 9 )

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.  ANALISIS DE RESULTADOS

Como resultado del analisis del alcance productivo de los servicios de la
organizacion se logro obtener los objetivos estratégicos y los objetivos para el
sistema de gestién integral bajo los criterios de las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018; como punto de partida para realizar el andlisis de los riesgos
actuales de la organizacion y como resultado se encontro que el 44% presenta
valoracion alta, el 39% moderado y el 17% bajo, como se puede ver en la
siguiente figura:

EVALUACION DEL RIESGO

m ALTO

BAJO

MODERADO

Figura 25. Resultados de evaluacion del riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, se estableci6 una propuesta estratégica para
implementacion inicial una vez aplicados los controles y actividades, se podra
realizar una nueva valoracion para identificar el control de los riesgos

identificados como altos, especialmente.

66



En este ejercicio se puede identificar que pese a las diferentes situaciones
que presenta la organizacion, realizando una estructuracion de los procesos y
tomando acciones para cumplir los objetivos estratégicos y del sistema de gestion
integral, es el camino para poder obtener nuevos clientes y expandirse en el

mercado.

2.3. REALIZAR EL ANALISIS COMPETITIVO DAFO

Como parte del analisis del alcance productivo de los servicios se identifico
la necesidad de conocer no solo a la organizacion sino también ese mercado en
el cual desarrolla sus actividades de servicios de aseo para oficinas, para ello
realiza un analisis interno y externo, en el cual se tienen en cuenta a todas las
partes interesadas.

Para ellos se identifico a través de lluvia de ideas los aspectos que afectan
a la organizacién como debilidades y amenazadas, asi como las fortalezas y
oportunidades con las que cuenta para ampliar su crecimiento e identificar el
alcance productivo de los servicios brindados. Posteriormente se realiz6 el
analisis de las estrategias que serviran a la empresa a enfocar un poco las
oportunidades que tiene en el sector y una propuesta con un plan de accion para

abordarlas.
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DEBILIDADES

. o Carencia de
i comercial que genere analisis -
'y que se
I necesidades del cliente.

: seguimiento de
: actividades y
i prestados a los clientes.

defina

i« No existe un é&rea de :
i innovacion y desarrollo en la ;
I compafila que permita la i
! oferta de soluciones a los !
. clientes y genere nuevos !
i servicios.

' o Falta de convenios y |

. alianzas estratégicas con !
: empresas de servicios -
i similares que permita la ;

| expansion en el mercado.

: o No se cuenta con plan de !
i formacion para el personal en -
i temas de buenas practicas ;
I para
. actividades y estandarizacion !
. de procesos que garanticen la :
i misma calidad para todos los

la realizacion de

| clientes.

' o Rotacion del personal !
| nuevo.

| e Falta de control y !

asesoria !

las |

las i

las !
servicios :

e Gran cantidad de
competidores en el mercado
con la misma actividad
econdémica.

e Rivalidad de
competidores - Ofertas
economicas mas bajas.

e Poca experiencia en el
sector.

e Obtencion de mano de
obra honesta y responsable.

e Falta de clientes debido a
la Pandemia y trabajo desde
casa.

e Mala administracion de

los recursos e inestabilidad
economica del pais.

e Buenas referencias de su
cliente potencial.

e Calidad de los servicios
prestados.

e Cumplimiento de los
servicios y productos
suministrados al cliente.

e Infraestructura y equipos

propios:(Oficina, vehiculo,
hidrolavadoras,
computadores, impresora,

juegos de herramientas).

e Cuenta con proveedores
que ofrecen calidad y precios
competitivos.

e Musculo financiero para
atender las obligaciones
financiaras.

Figura 26. Elementos DAFO

Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDADES
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FSTRATFGIAS FO

OPORTUNIDADES

alianzas
de

o Consolidar
de generacion
oportunidades mutuas.

e Verificar que las alianzas
cumplan con los mismos
estandares de calidad

e Crear alianzas con
empresas regionales para
crecer en el mercado.

e Desarrollar nuevas lineas
de negocio a partir del analisis

de la necesidad de los
clientes.
e Crecer en tecnologia

para incursionar en medios

digitales creando nuevas
lineas de negocio.
e Asegurar los recursos

disponibles para la apertura
de nuevas lineas de negocio.

OPORTUNIDADES

e Gran cantidad de e Desde la gerencia se deben

competidores en el mercado definir claramente las soluciones

con la misma actividad gue se van a ofrecer y asi definir qué

econdémica. tipo de alianzas le convienen a la
empresa.

e Rivalidad de

competidores -  Ofertas e Crear grupo interdisciplinario

economicas mas bajas. gue se encargue del tema de
innovacion y que cuente con la
aprobacioén, apoyo y patrocinio por

parte de la empresa.

e Poca experiencia en el
sector.

o Fortalecer relaciones con
empresas que presten servicios
similares con experiencia a regional
para poder expandirse rapidamente.

e Obtencion de mano de
obra honesta y responsable.

e Falta de clientes debido a
la Pandemia y trabajo desde

casa. o Realizar un Plan de

capacitacion basado en las buenas
e Mala administracion de practicas para los servicios
los recursos e inestabilidad prestados y estandarizacion de los
economica del pais. mismos, asi mismo en la

normatividad legal vigente.

o Darle continuidad a la politica de
contratacion de personal regional y
capacitarlos de acuerdo a las
necesidades del contrato.

e Buscar mecanismos de control
gue permitan identificar diariamente
el cumplimiento de los servicios
brindados y el cumplimiento del
contrato.

Figura 27. Estrategias DAFO
Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS DA

e crear un area para el analisis
y expectativas del cliente.

e Trabajar con un equipo
interdisciplinario para brindar los
servicios innovadores o con algo
diferenciador al cliente que
permita atraerlo a los servicios
prestados.

e Ampliar los segmentos de
mercado, Incluyendo sectores
que no se habian tenido en cuenta
hasta el momento.

e Capacitando al personal se
logra optimizar recursos y asi
lograr precios competitivos.

e Adquirir un stock de hojas de
vida y seleccionar las mas
destacadas de personal que
labor6 anteriormente con la
empresa y nuevas hojas de vida
gue un momento de expansion se
pueda tener una base de datos de
personal confiable.

e Adquirir una aplicacién que
permita llevar el control desde los
teléfonos celulares de las
actividades realizadas y
monitoreo del personal en cada
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2.4.  ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de los resultados se creo un plan de accion a fin de realizar
el andlisis del alcance productivo de los servicios y orientar un poco a la empresa
de las actividades estratégicas que podrian implementar para tener un
crecimiento productivo, técnico y administrativo para lograr el crecimiento que
tanto espera la organizacion.

Este plan de accién parte de las estrategias definidas, las cuales se
agruparon en cinco grandes grupos de acuerdo al grado de afinidad (alianzas,
tecnologia, gestion comercial, recursos y controles), posteriormente se ubicaron
unas posibles actividades a implementar y por ultimo los responsables que
realizaran las actividades con el fin de brindar una orientacion mas asertiva a la

organizacion.
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ESTRATEGIAS

b . —h —. —h —. —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h —h ——

alianzas de
oportunidades

e Consolidar
generacion de
mutuas.

e Verificar que las alianzas

cumplan con los mismos estandares
de calidad que la empresa.

e Crear alianzas con empresas

regionales para crecer en el
mercado.
e Resaltar ante el cliente el

cumplimiento y compromiso frente a
las actividades contratadas.

e Desde la gerencia se deben
definir claramente las soluciones que
se van a ofrecer y asi definir qué tipo
de alianzas le convienen a la
empresa.

e Fortalecer relaciones con
empresas que presten servicios
similares con experiencia regional
para poder expandirse rapidamente.

z -

PLAN DE ACCION ALIANZAS ESTRATEGICAS

TAREAS / ACTIVIDADES

Se debe acordar contractualmente el aporte que realizara
cada socio o aliado estratégico, las responsabilidades
segun el contrato al cual se va aplicar. En lo posible se debe
de buscar empresas que se adapten al contexto interno de
la organizacion y que sean un complemento es decir
experiencia, musculo financiero, tecnologia o personal.

Dado que es necesario establecer un ambiente propicio

para el desarrollo de las actividades que se derivan de las

alianzas estratégicas es propicio generar confianza entre
las partes como también es esencial las estrategias donde

se comparte informacion, pélizas de cumplimiento y

recursos codiciados por la competencia. En consecuencia,

los socios deben favorecer que se comparta la informacion

y que se cumpla la lealtad a las partes de la alianza, asi

como establecer el objetivo claro de estrategia.

Lo que se busca es fortalecer alguno de los siguientes

aspectos:

e Ampliar los canales de distribucion a través de los
cuales la empresa comercializa sus
productos/servicios. Fortalecer el contacto postventa o
los servicios complementarios que ofrece la compaiiia.

e Ampliar la cobertura, llegando a mercados antes
desatendidos por falta de presencia o atencién local.

e Llegar a un mayor numero de clientes potenciales, via
eventos o camparas de comunicacién conjuntas.

o Fortalecer la imagen de corporativa.

o Fortalecer la experiencia.

e Disminuir costos de operacién al compartir esfuerzos
comerciales, de marketing o logisticos.

e Aprendizaje

e e

Figura 28. Planes de Accion Alianzas Estratégicas

Fuente: Elaboracién propia

RESPONSABLE

GERENTE/ ASESOR
COMERCIAL/ASESOR
JURIDICO.



PLAN DE ACCION GESTION COMERCIAL

ESTRATEGIAS

alianzas de
oportunidades

e Consolidar
generacion de
mutuas.

e Crear grupo interdisciplinario que
se encargue del tema de innovacion
y que cuente con la aprobacion,
apoyo y patrocinio por parte de la
empresa.

e crear un area para el analisis y
expectativas del cliente.

e Trabajar con un  equipo
interdisciplinario para brindar los
servicios innovadores o con algo
diferenciador al cliente que permita
atraerlo a los servicios prestados.

e Ampliar los segmentos de
mercado, Incluyendo sectores que
no se habian tenido en cuenta hasta
el momento.

e Desarrollar nuevas lineas de
negocio a partir del andlisis de la
necesidad de los clientes.

TAREAS / ACTIVIDADES

e Crear un perfil de cargo para la gestion comercial.

e Contratar personal para la gestion comercial.

e Contar con personal comercial con experiencia en
sector de servicios de aseo.

e Generar cadenas de valor que adecuen la oferta y
demanda, creando soluciones personalizadas, y que
adoptan la innovacién electronica impulsada por

I informacién de clientes.

e Alianzas con proveedores que participen cada vez mas
en las ventas, asi como validar en el mercado su respaldo y
en la innovacion impulsada por la informacion.

masivos de

e Generar medios

comunicacion.

publicidad en

]

Figura 29. Planes de Accion Alianzas Estratégicas

Fuente: Elaboracion propia
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GERENTE / EQUIPO
COMERCIAL/
ASISTENTE
OPERATIVO
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ESTRATEGIAS

. e Crecer en tecnologia
incursionar en medios digitales
. creando nuevas lineas de negocio.

para

e Adquirir

! permita llevar el control desde los
teléfonos celulares de las actividades

! realizadas y monitoreo del personal
en cada empresa usuaria.

una aplicacion que

e Modernizacién de

. infraestructura.

I

I

I

I

I

I

I

I

. o Buscar mecanismos de control
| que permitan identificar diariamente
. el cumplimiento de los servicios
I brindados y el
i contrato.

I
I
I
I
I
I

cumplimiento del

PLAN DE ACCION TECNOLOGIA

TAREAS / ACTIVIDADES

e Crear un perfil de cargo para la gestion comercial.

e Crear una pagina web, en lo que a comunicacion con clientes

se refiere, disponer de pagina web puede abrir mdltiples vias de -

comunicacién. Se puede habilitar formularios de contacto, incluir

un chat, ofrecer atencién al usuario en un foro creado a tal efecto. -

Por supuesto, se puede facilitar otros medios de contacto, la
direccion de correo electronico o niumeros de teléfono.

e Realizar una aplicacion donde se puedan ofrecer los servicios
como aseo, Suministro de insumos para

general, con eso se expandiria el mercado a hogares y empresas

. pequefas, que podrian requerir los servicios por dias.

1. Realizar inventario de equipos e infraestructura.

2. Realizar inspeccioén de los equipos e infraestructura.

3. Identificar la necesidad de actualizarlos o adquirir nuevos.
4. Destinar el rubro para la compra.

+ 5. Realizar la compra segun lo establecido en el procedimiento

de compras.

. e Realizar una aplicacion donde se pueda controlar las
actividades efectuadas diariamente y se cargue el registro .
fotografico y bitacora de actividades diaria, de esta manera se |

controlarian horarios de ingreso y salida, actividades diarias,

cafeteria, -
. mantenimientos locativos y que tenga acceso el publico en

RESPONSABLE

= rr—— =

control de insumos y el resumen para el informe en la cuenta de :

cobro. Mientras se establece la aplicacion, en lo posible realizar
visitas de inspeccion de las actividades programadas y su
ejecucién al menos dia de por medio a la empresa usuaria y
obtener la evidencia fotografica y bitacoras firmadas para poder
realizar el informe de la cuenta de cobro.

Figura 30. Planes de Accion Tecnologia
Fuente: Elaboracion propia
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- e Inversion en fortalecimiento en capacitacion

e Capacitando al personal se logra optimizar :
| recursos y asi lograr precios competitivos.

- e Adquirir
I' seleccionar las mas destacadas de personal que :

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
. del personal para optimizar los recursos. |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

ESTRATEGIAS

e Asegurar los recursos disponibles para la .

i apertura de nuevas lineas de negocio.

. o Buscar asesoria financiera para lograr un ;
balance positivo en los estados financieros.

- o Revision de precios con proveedores de los
. productos comprados, con el fin de ser mas |
I competitivos en el mercado.

| ® Realizar un Plan de capacitacion basado en |

- las buenas practicas para los servicios prestados

! y estandarizacion de los mismos, asi mismo en la ;
normatividad legal vigente.

. o Darle continuidad a la politica de contratacion ;

de personal y capacitarlos de acuerdo a las -

| necesidades del contrato.

un stock de hojas de vida y |

laboré anteriormente con la empresa y nuevas .

| hojas de vida que un momento de expansion se |
- pueda tener una base de datos de personal
. confiable.

z

PLAN DE ACCION RECURSOS

con el asesor financiero los
presupuestos para la actual actividad econémica para
no dejara desprovista.

e Crear un presupuesto para las nuevas lineas de
negocio."

e Se deben de garantizar los procedimientos
necesarios para el funcionamiento de compras de
insumos de cafeteria, dotacion y elementos de
bioseguridad, que garanticen, precio, calidad y
oportunidad en las entregas.

e Realizar un Plan de capacitaciones para la
estandarizacion de procesos, con el fin de garantizar
la misma calidad con todos los usuarios.

e El plan debe incluir los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo aplicables a la empresa.

i o Crear el procedimiento de contratacién y seleccion

de personal y asegurar el proceso de seguridad fisica
para dicha contratacion segin lo establecido y
permitido legalmente.

e Busqueda de hojas de vida para los perfiles de
cargo que se establezcan a partir de las nuevas lineas
de negocio."

Figura 31. Planes de Accion Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

TAREAS / ACTIVIDADES

;e Asegurar
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2.5.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

Con estos resultados del manual del sistema integrado de gestion y la
proyeccién del cronograma de actividades para la implementacién se espera que
sea un apoyo para la empresa para lograr un norte frente a su crecimiento
organizacional de una forma estructurada y proyectada a fin de obtener nuevos
clientes.

Por otra parte, la matriz DAFO y la matriz de riesgos efectuada logro
identificar oportunidades importantes para que la organizacion tenga en cuenta
al momento de querer expandir su portafolio de servicios y obtener excelentes
resultados con alianzas estratégicas que permita fortalecer sus debilidades y
expandir sus canales de ventas y lograr los objetivos estratégicos que la

organizacién considere pertinentes aplica.

El alcance del sistema integrado de gestién cubre todas las actividades
determinados en el mapa de procesos para cada una de los empresas usuarias
que decida contratar como proveedor a la empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, para gestionar los servicios de limpieza y desinfeccién de
oficinas, suministro de productos de cafeteria, mantenimientos locativos e
instalacion de mobiliario a oficinas, cumpliendo con los requisitos establecidos en
las normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, respondiendo a las necesidades

y expectativas de los clientes y partes interesadas pertinentes.

3. DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

En este objetivo se desarrollard la propuesta a la organizacién de la
proyeccion de los documentos necesarios para poder implementar un sistema de
gestion integral bajo los criterios de las normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018; engranando los resultados de los anteriores obijetivos, los cuales,
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nos orientaron frente a las necesidades y analisis productivo de los servicios
prestados.

Para el correcto desarrollo se realiz6 como primera medida una encuesta
para conocer con qué documento o controles la organizacion cuenta, sin
embargo, para este caso no se cuenta con ningun documento estructurado que
soporte algun requisito de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018; por tal
razon, se procedié a efectuar la propuesta con los conocimientos adquiridos

durante la Maestria y el enfoque segun su propdésito.

3.1. GENERAR UNA PROPUESTA DE UN MANUAL DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA

3.1.1. OBJETIVO

Documentar un manual de calidad, seguridad y salud en el trabajo bajo los
criterios del cumplimiento normativo de las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 en los diferentes frentes de trabajo de las empresas usuarias,
garantizando el cumplimiento de los servicios de aseo, suministro de cafeteria y
mantenimientos locativos a oficinas y otros que se deriven en funcién de su razon

principal aseo, limpieza y desinfeccion de entornos.

3.1.2. ALCANCE DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente manual del sistema integrado de gestion incluye todas las
actividades que afecten o pueden afectar la calidad del servicio de la empresa
J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, asi como todos y cada uno de los
aspectos requeridos para el correcto de seguimiento y control de las actividades

operativas para asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos, legales y
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contractuales de la seguridad y salud de los trabajadores que desempefien sus

labores.

3.1.3. GLOSARIO

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos.

e Alta Direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacién al mas alto nivel

e Contexto delaorganizacion: combinacion de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y
logro de sus objetivos.

e Eficacia: Grado en que las actividades planificadas se realizan y alcanzan los
resultados planificados.

e Politica: Intenciones y direccion de una organizacibn como las expresa
formalmente por la Alta Direccion.

e Objetivo: Resultado que deba conseguirse, generalmente se basa en la
politica de calidad de la organizacion.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

e Competencias: Capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades para
lograr los resultados deseados.

¢ Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Sistema de gestion de las mediciones: conjunto de elementos
interrelacionados, o que interactGan, necesarios para lograr la confirmacion

metroldgica y el control de los procesos de medicion.
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e Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de la conformidad de auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.

e Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal
de la organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no
rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la
organizacion, se ha planificado y estandarizado.

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la acciébn humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos
en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

e Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual
el trabajador o Contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de
su magnitud.

e Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad
de las consecuencias de esa concrecion.

e Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este.
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e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la organizacion.

¢ No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Riesgo: Combinaciébn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas
exposiciones 0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

e Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefadas.

e Acto inseguro: Toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador
gue puede causar un incidente.

e Analisis de trabajo seguro (ATS): Método para deducir cuales son los
peligros que asechan a la realizacion de una determinada tarea.

e Condicion insegura: Toda condicién en el entorno del trabajo que puede
causar un accidente e incidente.

e Permiso de trabajo en altura: Es una autorizacion y aprobacion por escrito
gue especifica la ubicacién y el tipo de trabajo que se va a realizar; ademas, los
permisos certifican que los peligros han sido evaluados por personas capacitadas
en su empresa y que se han tomado las medidas de proteccion necesarias para
que el trabajador que los realice no sufra ningin accidente de trabajo.

e Zonade trabajo: Area con todas las condiciones adecuadas y seguras para

la realizacion de la tarea.
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e Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

e Enfermedad Laboral (EL): La contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar.

3.1.4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

El presente documento esta elaborado de manera tal que cada aspecto esta
enumerado de conformidad con los numerales de la norma ISO 9001: 2015 e ISO
45001:2018 para lo cual se incluye ademas una tabla de relacién al inicio del
contenido de cada capitulo presentando la cobertura de este documento respecto
del cumplimiento normativo.

En ese sentido, el Contexto es:

Cuadro 10.
Contexto organizacional
Requisitos segun numerales ISO

9001:2015 e ISO 45001:2018

Documento soporte

4.1. Comprension del a Organizacion y | La descripcion de este requisito se encuentra
de su Contexto en el Numeral 4.1 del presente documento.

4.2. Comprension de las necesidades y | La descripcion de este requisito se encuentra

Expectativas de las partes Interesadas. | en el Numeral 4.2 del presente documento.

4.3. Determinacion del Alcance del | La descripcibn de este requisito se encuentra

sistema integrado de gestion en el Numeral 4.3 del presente documento.

4.4, Sistema de sistema integrado de | La descripcion de este requisito se encuentra

gestién y sus Procesos. en el Numeral 4.4 del presente documento.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.1. Comprension de la Organizacion y de su Contexto

e Generalidades

La siguiente informacién corresponde a los datos de la organizacion la cual

es objeto de analisis para la realizacion del presente trabajo.

Cuadro 11.

Datos generales de la empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razdén Social

J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S

NIT 901.173.501-9

Direccién CL25ANo0.31A -20
Cuidad BD.C.

Teléfono 3102028503 — 3004110300

Correo electronico

JAGARLO957@YAHOO.ES

Numero de Sedes

1

Cantidad de personal
Administrativo

3

Cantidad de personal
Operativo

15

Fuente: Elaboracion propia

e Direccionamiento Estratégico
La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, tiene clara la necesidad de

conocer no solo a la organizacién sino también ese mercado en el cual desarrolla

sus actividades en las empresas usuarias que requieren sus servicios de aseo,

suministro de productos para cafeteria y mantenimientos locativos a oficinas,

para ello realiz6 un andlisis interno y externo, en el cual se tienen en cuenta a

todas las partes interesadas. Para esta actividad, inicialmente se us6 como

herramienta la matriz DAFO, de la siguiente manera:
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e Buenas referencias de su
cliente potencial.

o Gran cantidad de
- competidores en el mercado
i con la misma actividad

e Carencia de asesoria
I comercial que genere analisis
'y que se defina las _
e Calidad de los servicios !

necesidades del cliente. i economica.

e No existe un area de [ prestados.
innovacion y desarrollo en la : o Rivalidad de

compafila que permita la . competidores -  Ofertas

e Cumplimiento de los |
servicios y productos |
suministrados al cliente. '

oferta de soluciones a los
clientes y genere nuevos
i servicios.
| o Falta de convenios Yy
alianzas estratégicas con
empresas de servicios
| Similares que permita la
i expansion en el mercado.

|
|
|
|
[}
|
|
|
: i econdmicas mas bajas.
|

I

|

|

|

|

[}

I

; ¢ No se cuenta con plan de
|

[}

|

I

|

|

|

|

[}

|

|

|

|

[}

|

I

|

! o Poca experiencia en el
. sector. 4
e Infraestructura y equipos !
propios:(Oficina, vehiculo,
hidrolavadoras,

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| e Obtencion de mano de :
. !
computadores,  impresora, |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I obra honesta y responsable.

juegos de herramientas).
. formacion para el personal en
i temas de buenas practicas
i para la realizacion de las
actividades y estandarizacion
de procesos que garanticen la
misma calidad para todos los

la Pandemia y trabajo desde

| casa. e Cuenta con proveedores |

que ofrecen calidad y precios !

. o Mala administracion de competitivos.

i los recursos e inestabilidad
I economica del pais.

clientes. e Musculo financiero para |
e Rotacion del personal atender las obligaciones |
nuevo. financiaras.

e Falta de control vy

i seguimiento de las

actividades y servicios
prestados a los clientes.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: e Falta de clientes debido a
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 32. Anélisis DAFO

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.2. Comprender las Necesidades y Expectativas de Las Partes
Interesadas
Tomando como punto de partida la identificacion de las necesidades de los
clientes y partes Interesadas en el desarrollo de nuestros servicios, se estructura
el siguiente Mapa de Contexto como proceso global para la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, asi:

MAPA DE CONTEXTO J.G. PROYECTOS INTEGRALES

T

SOCIEDAD SOCIEDAD

Responsabilidad social

Cuidado al ambiente - Cuidado a bienes
\ de la empresa usuaria.
- Salarios - Bienestar -Capacitacion
CUMPLIMIENTO \K/
NORMATIVO CUMPLIMIENTO

- 1 PROYZCTOS
e R NORMATIVO

Auditorias de segunday tercera parte

Figura 33. Contexto partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.3. Determinacion del Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del sistema integrado de gestion cubre todas las actividades
determinados en el mapa de procesos para cada una de los empresas usuarias
gue decida contratar como proveedor a la empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, para gestionar los servicios de limpieza y desinfeccion de
oficinas, suministro de productos de cafeteria, mantenimientos locativos e
instalacion de mobiliario a oficinas, cumpliendo con los requisitos establecidos en
las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, respondiendo a las necesidades

y expectativas de los clientes y partes interesadas pertinentes.

3.1.4.4. Sistemadel Sistema Integrado de Gestiéon y Sus Procesos

El sistema integrado de gestion a implementar para la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, se encuentra desarrollado bajo los
estandares de las Normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y la creacion o
adaptacion de procedimientos, instructivos y demas documentos y formatos que
se requieran para el desarrollo de las actividades de limpieza y desinfeccion de
oficinas, suministro de productos de cafeteria, mantenimientos locativos e
instalacién de mobiliario a oficinas

Los procesos de gestion establecidos en el sistema integrado de gestidon a
implementar para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, que se
evidencian en el Mapa de procesos de la Organizacion y que proporcionan
entradas las cuales son las necesidades y requisitos de los clientes y partes
interesadas y salidas, la satisfaccion del servicio brindado asi mismo para la
transformacion de del servicio se crearon macro procesos como los son
estratégicos (en la direccion de la organizacion), misionales (en la ejecucion de
la operacion) y de apoyo (en la actividades que soportan la ejecucion de las

actividades misionales) los cuales se describen a continuacion:
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Cuadro 12.
Datos generales de la empresa

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Procesos GESTION Gestion del direccionamiento
Estratégicos GERENCIAL

Procesos
Estratégicos

GESTION HSEQ

Gestion de calidad

Gestién ambiental

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestion de riesgos

Procesos Misionales

GESTION DE
LIMPIEZAY Gestién de actividades operativas para la
DESINFECCION DE limpieza y desinfeccién de oficinas.
OFICINAS
GESTION DE Gestion de actividades para suministrar los
SUMINISTRO DE | productos necesarios de cafeteria para atencion
CAFETERIA de bebidas en oficinas.
GESTION DE Gestién de actividades operativas de

MANTENIMIENTO
E INSTALACION
DE MOBILIARIO

mantenimiento locativos para oficinas

Gestién de actividades operativas de
instalaciones de mobiliarios para oficinas.

Procesos de Apoyo

Gestion de seleccion

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO Gestién de contratacion
Gestién del costo y presupuesto
GESTION Gestion de pagos y tesoreria
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA Gestion contable
Gestiéon de nébmina
GESTION . - o
JURIDICA Gestion de la administracién juridica y legal.
GESTION L, o .
LOGISTICA Gestion de distribucidén y almacenamiento.
GESTION Gestién de mercadeo y ventas.
COMERCIAL

Gestion de servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTICON DE CALIDAD

MACROPR
OE AP

MEJORA CONTINUA DEL S51STEMA
OE GESTION DE CALIDAD

Figura 34. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. LIDERAZGO

Cuadro 13.
Liderazgo

Requisitos segun numerales SO
9001:2015 e ISO 45001:2018

5.1 Liderazgo y compromiso/ | La descripcion de este requisito se encuentra

Documento soporte

participacion de los trabajadores en el Numeral 5.1 del presente documento.
5.1.1 Generalidades.

. La descripcion de este requisito se encuentra
5.1.2 Enfoque al cliente.
en el Numeral 5.1.2 del presente documento.

5.2 Politica. La descripcion de este requisito se encuentra
5.2.1 establecimiento de la politica de la | en el Numeral 5.2 del presente documento.
calidad, seguridad y salud en el trabajo

5.2.2 Comunicacion de la Politica

5.3 Roles, responsabilidades  y | La descripcion de este requisito se encuentra

autoridades en la organizacion. en el Numeral 5.3 del presente documento.

5.4 Consulta y participacion de los | La descripcion de este requisito se encuentra

trabajadores. en el Numeral 5.4 del presente documento.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.5.1. Liderazgo y Compromiso/ participacion de los trabajadores

Generalidades

e Establecimiento y verificacion de cumplimiento de la Politica de Direccién y
del Sistema Integrado de Gestion.

e Mantenimiento y revision de los procesos definidos en el Mapa de Procesos
aprobado para asegurar que se ejecutan segun lo planificado.

¢ Rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema integrado de
gestion realizada a través del acta de revision por direccion.

e Aprobacion de recursos para la implementacion y mantenimiento del sistema

integrado de gestidn y su respectiva gestion con las empresas usuarias.

87



o Definicion de acciones de mejoramiento segun los resultados alcanzados.

3.1.5.2. Enfoque al cliente

Para el control de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 y de los que se puedan establecer
contractualmente en la prestacion de los servicios o productos suministrados, se
establece el presente Manual del sistema integrado de gestion donde se define
el modo como la organizaciéon responde a las necesidades de los clientes tanto
externos — Empresas Usuarias-, como internos: sistema integrado de gestion de
la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.

La comunicacién con el cliente es muy importante para la organizacion ya que
se requiere conservar Yy fidelizar a los mismos, ademas es necesario tener en
cuenta la opinion de los clientes frente a los servicios ofrecidos para asi corregir
debilidades que puedan generar ventajas competitivas a la competencia y atraer

los clientes actuales y potenciales para el crecimiento de la organizacion.

3.1.5.3. Politica

Establecimiento de la Politica de la Calidad, Seguridad y Salud en el

Trabajo

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, sigue y aplica los

lineamientos de la Politica Integral:
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Gerente General
J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S.

- Asignacidn de los recursos
administrativos, econdmicos, v
humanos necesarios para la
implementacidn, sostenimientoy
mejoramiento  continuo  del
sistema integrado de gestion.

integridad fisica.
- Gestionar un ambiente
- seguroy saludable atravésde
- Capacitar al  personal ! practicas de prevencion y
logrando  la  participacion 4 | conservacion de la salud de

efectivade los colaboradores A L

- Estamos comprometidos
en adelantar el plan para la
detencidn, prevencion,
mitigacion  y  control  de
emergencias.

- Cumplimiento de la
normatividad legal vigente
aplicahle vy log requisitos
contractuales pactadoscon los
clientes.

Figura 35. Politica integral
Fuente: Elaboracién propia

Comunicacion de la Politica

Comunicacion de la Politica se realizara a través de:
e Actividades de Induccion y reinduccién a los trabajadores de la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.
e Actividades de sensibilizacion realizadas por la compafiia.
e En carteleras informativas.

e P&gina Web.

89



3.1.5.4. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

Se ha establecido una estructura organizacional para la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, que se ajusta a las necesidades operativas
y administrativas la cual permite tener una vision global de las mismas y su forma
de interaccién entre los diferentes procesos y areas que soportan la prestacion

de los servicios.
1
1
1
- i 1

5

Figura 36. Organigrama general

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 14.
Roles y responsabilidades

Cargo / Rol Responsabilidades Autoridades
GERENTE garantizar el cumplimiento de la politica Aprueba las politicas y
GENERAL y objetivos del sistema integrado de objetivos.

e

I

gestion en la empresa.

Asegurar que los canales de
comunicacién sean efectivos para la
empresa.

Gestionar el cumplimiento de los
requisitos contractuales, legales,
reglamentarios aplicables y otros que
adopte voluntariamente.

Liderar e impulsar laimplementacion del
Sistema integrado de gestién al interior
de la empresa.

Garantizar la disponibilidad de recursos
para la ejecucion de la empresa.
Designar un lider de la alta direccién con
responsabilidad, formacion y
competencia en el sistema integrado de
gestion.

Validar en la revision por la direccion y
la rendicién de cuentas que el sistema
integrado de gestion de la empresa, es
conveniente, adecuado y eficaz.

Aprueba documentos del
sistema de gestién calidad
para la empresa.

Toma decisiones para el
mantenimiento y eficacia
del Sistema Integrado de
Gestion.

Controla el presupuesto de
la empresa.

Delega funciones y
responsabilidades para la
eficacia del sistema
integrado de gestion.

Toma decisiones sobre la
consecucion de los
procedimientos, instructivos
y demas documentos.
Solicita la  informacion
necesaria para la
verificacion y control del
sistema integrado de
gestion.

REPRESENTANTE
DE LA ALTA
DIRECCION -

GERENTE
FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO

e

111

Verificar el cumplimiento de los
requisitos  contractuales, legales,
reglamentarios aplicables y otros que
adopte voluntariamente.

Asegurar que el personal participe en la
toma de conciencia de los requisitos del
cliente y se fomente una cultura de
calidad.

Verificar el cumplimiento de la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema integrado de gestion de la
empresa.

Velar porque el documento del sistema
de gestion integral se encuentre
actualizado y se cumpla.

Asegurar la utilizacion adecuada de los
recursos asignados al sistema integrado
de gestion de la empresa.

Informar sobre el desarrollo del sistema
integrado de gestion de la empresa.

Gestiona los cambios del
sistema integrado de
gestion de la empresa.
Solicita la documentacion
necesaria para garantizar la
eficacia y mejora de la de la
empresa.
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Cuadro 14.
(Cont...)

Cargo / Rol

Responsabilidades

Autoridades

Asegurarse que la integridad del
sistema integrado de gestibn se
mantiene cuando se planifica e
implementan cambios en el sistema de
gestion de la empresa.

Asegurarse que se promueve el
enfoque al Cliente en la empresa.

GERENTES

Cumplir con las funciones especificas
de su rol en el subproceso en que
participa.

Garantizar la prestacion de los servicios
de la empresa mediante la asignacion
de rutas, programacion de visitas,
seguimiento a los asistentes vy
comunicacién permanente con el
cliente.

Apoyar 'y aportar de manera
permanente en la implementacion y
mantenimiento del sistema integrado de
gestién de la empresa.

Mantener las metodologias y
documentos necesarios del sistema
integrado de gestién de la empresa.
Brindar informacion sobre la gestion,
cumplimiento 'y control de las
Metodologias efectuadas para cada
proceso.

Identificar los riesgos de la empresa,
informar y reportar el cumplimiento de
las acciones establecidas como
tratamiento.

Reportar y hacer seguimiento a los
indicadores de la empresa, y acciones
de mejora del proceso a cargo.

Dar cumplimiento a la politica integral de
la organizacion.

Participar en las capacitaciones
definidas por la compaiiia.

Dar respuesta a las PQRS segln
corresponda.

Participa en la revision del sistema de

Solicita retroalimentacién de
las actividades asignadas al
Equipo de trabajo.

Lidera y hace cumplir las
actividades establecidas en
cronogramas, rutas de viaje,
etc., segun lo establecido en
manuales, metodologias Yy
Procedimientos aplicables en

las actividades
encomendadas a
operadores.

Asegura la calidad de los
entregables por parte de los
operadores.

Reporta cualquier desviacion
en los procesos
establecidos.

Emite recomendaciones para
la mejora de los procesos.
Asegura la calidad de los
Informes  pertinentes  del
ejercicio de operadores.
Asegura el cumplimiento de
los requisitos contractuales
establecidos.
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Cuadro 14.
(Cont...)

Cargo / Rol

Responsabilidades

Autoridades

gestibn integral a través de las
auditorias internas y externas.
Reportar, gestionar, comunicar e

implementar los cambios en las

Metodologias.

ASISTENTES Y
OPERARIOS

Realizar la prestacion del servicio de
acuerdo con los procedimientos vy
Metodologias establecidas.

Asistir a capacitaciones programadas
por la compafiia.

Identificar y comunicar al lider de
procesos los nuevos riesgos.

Proponer y comunicar al Lider del
proceso las mejoras para su
aprobacion.

Apoyar la implementacion de todas las
actividades establecidas en el sistema
integrado de gestion de la empresa.
Cumplir la normatividad legal vigente y
lineamientos corporativos.

Informa a su lider o director
sobre todo lo relacionado con
la empresa.

Emite recomendaciones a
los formatos, procedimientos
en instructivos utilizados
para el control de la
operacion a fin de realizar
mejora continua en las
actividades laborales.
Cumple con las actividades
encomendadas como labor a
las empresas usuarias.
Solicita aclaraciones
pertinentes sobre las
actividades a desarrollar en
las empresas usuarias a
efectuar en las diferentes
disciplinas.

3.1.5.5.

Fuente: Elaboracién propia

Consultay participacion de los trabajadores

Se han establecido diferentes medios para que los colaboradores realicen

consultas y participen en las actividades del sistema integrado de gestion de la
empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, estas son:

e Comité de convivencia laboral.

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

93




e Reporte de actos y condiciones inseguras.
e Capacitaciones.

¢ Inspecciones.

e Carteleras informativas.

e Correos electronicos.

3.1.6. PLANIFICACION

Cuadro 15.
Planificacion

Requisitos segln numerales ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y | La descripcion de este requisito se encuentra
oportunidades. / 8.1.2 Eliminar peligros y | en el Numeral 6.1 del presente documento.
reducir riesgos para la SST

6.1.3 Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones/

6.2 Objetivos del sistema integrado y | La descripcion de este requisito se encuentra

Documento soporte

6.3 Planificacion de los cambios. La descripcion de este requisito se encuentra
8.1.3 Gestién del cambio en el Numeral 6.3 del presente documento.

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

3.1.6.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos vy

oportunidades / 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Para los riesgos corporativos la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S, de conformidad con el procedimiento para la determinacion del contexto
organizacional e identificacién y valoracion de riesgos del sistema integrado de

gestion, participa en la identificacion de los riesgos de la empresa y ha
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establecido las necesidades para la organizacion de acuerdo a las necesidades
de las empresas usuarias respecto al cumplimiento de calidad, seguridad y salud
en el trabajo.

Como parte de los procesos de mejoramiento continuo, se ha evidenciado
la necesidad de identificar, valorar y controlar los riesgos de seguridad y salud
inherentes al desarrollo de las actividades propias y las que incluyen las
empresas usuarias para lo cual se cuenta con el procedimiento para la
elaboracion de Matriz de Peligros, por medio del cual se evallian los riesgos, se
definen las medidas de control necesarias, considerando las actividades
rutinarias y no rutinarias. Este procedimiento provee los medios para clasificacion
de riesgos de seguridad y salud en el trabajo y la identificacion de los que se
deban eliminar o controlar y proporciona informacion sobre los requisitos en
cuanto a habilidades y necesidades de entrenamiento y/o desarrollo de controles

operativos, algunos de los riesgos a identificar y evaluar en la matriz de riesgos

son:
Cuadro 16.
Planificacion
PELIGRO DESCRIPCION FUENTE
0 TEMPERATURA . . .
FISICO EXTREMAS Energia térmica, cambios de temperatura (Calor/frio)
0 RADIACIONES NO . ” s L -
FISICO IONIZANTES Energia electromagnética, eléctrica, radiaciones no ionizantes
BIOLOGICO BIOLOGICO Animales, insectos
Trabajo por turnos - Horas extras
JORNADA DE . .
PSICOSOCIAL TRABAJO Ritmo de trabajo
Trabajo intelectual
BIOMECANICO POSTURA Posicion prolongada durante el desarrollo de actividades
SEGURIDAD LOCATIVO Presencia de obstaculos en _Ios Iuga_r_es_de trabajo, superficies
de trabajo, mobiliarios
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Cuadro 16.
(Cont...)

PELIGRO DESCRIPCION FUENTE

SEGURIDAD PUBLICO Desplazamientos entre diferentes Instalaciones del cliente o de
la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6.3. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

Se tienen identificados los requisitos legales que, debe cumplir desde lo
referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo y los contractuales segun lo
dispuesto con las empresas usuarias los cuales se encuentran relacionadas en

el documento Matriz de Requisitos Legales.

CLIENTE LEGAL
ORGANIzACION NORMATIVO

\

Requisitos de
Seguridad y salug

A en el trabajo. ,
Contratos — |
pactados. | '
Prorrogas de | Cumplimiento
contratos. requisitos Normas

ISO 9001 e IS0

Politicas. '
Obijetivos.

Indicadores, | Requisitos legales
S | laborales.

Figura 37. Objetivos del SIG
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6.4. Planificacién de acciones

La planificacion de las acciones que determinan las medidas de mitigacion
de los riesgos de la organizacion y de los riesgos a los trabajadores se establecen
en los cronogramas de actividades para garantizar la gestion del sistema

integrado de gestion.
3.1.6.5. Objetivos del Sistema Integrado y Planificacion para Lograrlos

Los objetivos del sistema integrado de gestion, buscan una coherencia no
solo entre el componente de calidad del sistema, sino también en todo lo
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, estos buscan alcanzar la
politica y garantizar una Optima prestacion del servicio previniendo la
materializacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para lograr los objetivos la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S, definié una matriz con indicadores de cumplimiento en el cual se establece
la medicion para verificar desempefio propuesto para cada uno de ellos, se

usaran todos los recursos y estrategias para su cumplimiento.

CONTROLES
DE RIESGO
MANTENER

rpUBLICO®, .
= e UN SISTEMA
B i DE GESTION

7 @ AMBIENTE

SANOY

INTEGRIDAD,
n

1
CONFIDENCIALIDAD ~ ..?[1 SEGURO
DISPONIBILIDAD g ;
yro)
CAPACITAR
¥ MOTIVAR o POSTURAS

ADECUADAS

Figura 38. Objetivos del SIG

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6.6. Planificacién de los Cambios / 8.1.3 Gestiéon del cambio

Para garantizar la correcta ejecucion del Sistema integrado de gestion, y la
ejecucion adecuada de los cambios, que se generen en la organizacién y que
puedan tener injerencia negativa o positiva en el desarrollo de las actividades de
la empresa, se ha dispuesto el procedimiento gestion del cambio, en el cual se
prevé la identificacion de posibles cambios necesarios administrativos u
operativas que se puedan presentar y tomar acciones sobre los mismos a fin de
garantizar el control y mejoramiento continua a las actividades y servicios
brindado.

Para todo tipo de cambio que se realice empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, se deben considerar todos los cambios que se puedan
generar los aspectos de calidad, seguridad y salud en el trabajo y se deberan

revisar y gestionar a través del formato planificacion del cambio.

Tipo de cambio:
Analisis preliminar
del cambio.

- Legal- Identificacion y Plan de Accién e
. Requisito Cliente. valoracién de los implementacién del

Punto de partida y
analisis del cambio. - Redisefio de
proceso

N\ \

Peligors y riesgos. cambio.

Figura 39. Fases para implementar los cambios
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7. SOPORTE

Cuadro 17.

Soporte

Requisitos segin numerales 1SO
9001:2015 e ISO 45001:2018

Documento soporte

7.1 Recursos.
7.1.1 Generalidades.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1 del presente documento.

7.1.2 Personas

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1.2 del presente documento.

7.1.3 Infraestructura.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1.3 del presente documento.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1.4 del presente documento.

7.1.5 Recursos de seguimiento vy
medicién. 7.1.5.1 Generalidades.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1.5 del presente documento.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 7.1.6 del presente documento.

La descripcion de este requisito se encuentra

7.2 Competencia. en el Numeral 7.2 del presente documento.

73 T de Concienci La descripcion de este requisito se encuentra
: oma de Lonciencia. en el Numeral 7.3 del presente documento.

74 L La descripcion de este requisito se encuentra
: Comunicacion. en el Numeral 7.4 del presente documento.

7.5 Informacién Documentada La descripcion de este requisito se encuentra

7.5.1 Generalidades. en el Numeral 7.5 del presente documento.

7.5.2 Creacibn y actualizacion

753 Control de la informacién

documentada.

Fuente: Elaboracién propia
3.1.7.1. Recursos

Generalidades

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, es consciente de la
necesidad de una correcta aplicacion, retroalimentacién y mantenimiento del
sistema integrado de gestion, es por esta razén que la organizacion establece los
también el

recursos necesarios no solo econdémicos, recurso humano,

tecnolégico y cualquier otro necesario para dar cumplimiento a los
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requerimientos, asegurando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de sus
requisitos.

Los rubros asociados a las necesidades de la prestacion de los servicios
suministrados a las empresas usuarias, los maneja directamente el area

Financiera de la Organizacion.

@
7]
| Ny
s

S0A210UV UL 4

Figura 40. Tipos de recursos

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7.2. Personas / Competencia

Para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, es indispensable
contar con colaboradores que generen valor agregado a la empresa y que sean
competentes en cada una de sus actividades designadas, ademas para cumplir
con los objetivos del sistema integrado de gestion.

Es necesario que cada uno de los funcionarios que hacen parte de la
organizacion tenga total conocimiento y entendimiento de sus funciones y
responsabilidades sin importar la periodicidad de estas y por tal razon el detalle
de cada actividad con su nivel de autoridad y grado de responsabilidad se
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detallan en el Manual Especifico de Roles, Responsabilidades y Competencias
de la organizacion.

DE LOS TRABAJADORES SOBRE EL 5G - SST

m& Procura el cuidado integral de tu salud.

b, ﬂ Suministra informacién clara, veraz y completa

sobre tu estado de salud.

B Cumple las normas, reglamentos e instrucciones
ﬁ.’ d del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
Wl elTrabajo.

w Participa g g capacitacién en
w ' seguridad y salud en el trabajo, definidas en el plan
de capacitacién del SG-SST.

Participa y contribuye en el cumplimiento de los
‘% objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
4 Salud en el Trabajo SG-SST.

Figura 41. Responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7.3. Infraestructura

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, se encuentra en
operacion en la ciudad de Bogota, para el desarrollo de las actividades se cuenta
con:
¢ Oficinas propias completamente dotadas (escritorios dotados con bases para
computador, teclado, mouse, computadores, portatiles, impresoras, sillas; las
areas cuentan con buena iluminacion, ventilacién, disponibilidad de bafios y zona
de cafeteria).
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e Recursos de transporte (taxi-Uber) para efectuar las visitas o asistir a
reuniones programadas por el Cliente.
e El personal operativo se encuentra ubicado en cada una de las direcciones de

las empresas usuarias para lo cual se lleva un control semanal en una bitacora.

BOGOTA - COLOMBIA

SECTOR CENTRALIZADO DE LA
CIUDAD - LOCALIDAD
TEUSAQUILLO

CORFERIAS

CENTRO NARINO

MEDERY

Figura 42. Mapa de ubicaciéon de laempresa

Fuente: mapasbogota

3.1.7.4. Ambiente parala operacion de los procesos

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, para la prestacion del
servicio de aseo a oficinas a las empresas usuarias, son esenciales las
capacidades y experticia de los colaboradores, asi como también garantizar las
condiciones Optimas en las oficinas donde se presta el servicio, para lo cual se
desarrollan las siguientes actividades:

e Elaboracion de los mapas de peligros y la respectiva implementacion de las
medidas de control y/o mitigaciones necesarias.
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e Capacitaciones y entrenamiento en temas de calidad, seguridad y salud en el
trabajo.

e Realizacién de pausas activas 2 veces al dia como mitigacion al estrés
laboral.

e Un ambiente tranquilo sin discriminacion y libre de conflictos en permanente

comunicacién con todos los procesos.

Empresas Usuarias

J.G.PROYECTOS - Servicios de aseo,
INTEGRALES S.A.S suministro de productos para
cafeteria y mantenimientos

locativos a oficinas

Figura 43. Servicios a empresas usuarias
Fuente: Elaboracion propia

3.1.7.5. Recursos de seguimiento y medicién

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, no cuenta con
equipos que requieran seguimiento, verificacion y/o medicion para garantizar la
conformidad de los productos o servicios brindados a las empresas usuarias.

3.1.7.6. Conocimientos de la organizacion

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, a través de la

Induccién y reinduccion HSEQ, da a conocer a los Colaboradores los

103



lineamientos como el contexto de las actividades y los servicios brindados,
politicas, peligros a los cuales se encuentra expuesto el personal en las
actividades laborales, lineamientos de medicina preventiva y del trabajo,
responsabilidades, plan de emergencia, funciones asociadas a las actividades de

la operacion.

Figura 44. Tematica de la induccién

Fuente: Elaboracién propia
3.1.7.7. Competencia
La formacion necesaria para desempefiar cada cargo dentro de la

organizacion esta estipulada en el Manual Especifico de Roles,

Responsabilidades y Competencias laborales.
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3.1.7.8. Tomade Conciencia

Para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, es indispensable
que cada uno de sus colaboradores tenga plena conciencia y claridad de la
importancia que tiene el sistema integrado de gestién y sus funciones dentro de
la organizacién y el valor agregado que aporta a la cadena de servicio que ofrece
las empresas usuarias. Ademas, es necesario generar sentido de pertenencia
por la empresa ya que esto garantiza que las actividades se realicen con mayor
calidad y compromiso por parte de los trabajadores. Lo anterior se logra con la
comunicacion en de los siguientes aspectos:
¢ Politica Integral.
¢ Objetivos de sistema integrado de gestion.

e Las responsabilidades de cada cargo.

e Capacitaciones.

((JQ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021
\km J.G. PROYECTOS INTEGRALES SA.S
Jo
dades Programadas stado es g8 Responsable Dirigido
D 0 Y COMPROMISO

1.1 |Revision por la Direccion - Informe

Campafia de la importancia de cumplir con los| P
requisitos legales, reglamentarios y del cliente,
aplicables para la buena ejecucion del contrato
Evaluacion de la eficacia

| 2. PERCEPCION DEL CLIENTE

P
E

12
E

21 |Encuesta de Percepcidn de la Safisfaccion del Cliente

Figura 45. Modelo cronograma actividades

Fuente: Elaboracion propia
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En el documento Induccién, Capacitacion y Valoracién de Desempefio del
Personal, se evidencian los criterios para la realizacion de las actividades de
Induccién y capacitaciones.

Para el cumplimiento de las actividades del sistema integrado de gestion, se
establecio el Cronograma anual HSEQ, con la programacion de las actividades

para el cumplimiento.

3.1.7.9. Comunicacion

Comunicacion Interna: en la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S, contamos con mecanismos de comunicacion interna que garantizan la
eficacia de los procesos y del sistema integrado de gestién, tales como los
comunicados, reuniones, carteleras y correo electronico.

A través de la matriz de comunicaciones se determina la gestion de las
comunicaciones internas y externas; la empresa cuanta con el Instructivo para la
elaboracion de Informes a las empresas usuarias y para el control de soportes
de actas de las reuniones, se establecen los lineamientos en el documento

Elaboracion de Actas. El buzén de correo dispuesto es jagarlo957@yahoo.es

Figura 46. Aspectos relevantes de la comunicacion internay externa

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7.10. Informacién Documentada

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, establecio el
procedimiento para la creacion, codificacion, revisién, aprobacion, difusion,
preservacion, modificacion, anulacion y disposicion de todos los documentos,
internos y externos, que hacen parte del sistema integrado de gestiéon, en el

procedimiento para elaboracion de documentos y registros.

Figura 47. Control de la informacion documentada

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.8. OPERACION

Cuadro 18.
Operacion

Requisitos segln numerales 1SO
9001:2015 e ISO 45001:2018

Documento soporte

8.1 Planificacion y Control Operacional.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.1 del presente documento.

8.2 Requisitos para los Productos y
Servicios. / 8.1.4 Compras

8.2.1 Comunicacion con el Cliente.

8.2.3 Revisidn de los Requisitos para los
Productos y Servicios.

8.2.4 Cambios en los Requisitos para los
Productos Y Servicios.
8.2 Preparacion vy
emergencias

respuesta ante

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.2 del presente documento.

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos
y Servicios.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.3 del presente documento.

8.4 Control de los Procesos, productos
y Servicios Suministrados Externamente.
8.4.1 Generalidades.

8.4.2 Tipo y alcance del Control.

8.4.3 Informacién para los Proveedores
Externos.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.4 del presente documento.

8.5 Produccién y Provision del Servicio.
8.5.1 Control de la Produccion y de la
Provision del Servicio.

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad.

8.5.3 Propiedad Perteneciente a los
Clientes o Proveedores Externos.
8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades Posteriores a
Entrega.

8.5.5 Control de los Cambios.

la

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.5 del presente documento.

8.6 Liberaciéon de
Servicios.

los Productos vy

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.6 del presente documento.

8.7 Control de la Salidas No Conformes.

La descripcion de este requisito se encuentra
en el Numeral 8.7 del presente documento.

Fuente:

Elaboracién propia
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3.1.8.1. Planificacion y Control Operacional

La planificacion para el control de cumplimiento de las obligaciones de la
empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, se establece en el presente
manual del sistema integrado de gestién, por tanto mediante la definicién de los
indicadores de gestion y procedimientos, instructivos y demas documentos, se
garantiza la cobertura en la definicion de los lineamientos de control de las
especificaciones de calidad, seguridad y salud en el trabajo en los subprocesos
y actividades que el equipo de trabajo operativo ejecuta en desarrollo de sus
funciones.

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, planifica estrategias
de cumplimiento de los lineamientos del manual del sistema integrado de gestion
que garanticen la correcta ejecucion de las actividades correspondientes a los
servicios ofrecidos por la empresa con resultados de calidad que se traducen en
la satisfaccion de los requerimientos y necesidades del cliente.

Las estrategias empleadas por la organizacion no se basan solo en la
interiorizacion por parte de sus colaboradores para cumplir con los requisitos de
este, también en los requisitos legales, y las necesidades de cada una de las
Partes Involucradas con la organizacién, en especial las empresas usuarias y la
prestacion final del servicio.

Para la planificacién y control de las actividades necesarias para que la
organizacién ofrezca un servicio de excelente calidad, se deben tener en cuenta
los siguientes aspectos: Necesidades y requisitos del cliente, conocimiento pleno
del servicio ofrecido, objetivos y politica integral y documentacion de los
procedimientos que hacen parte de los servicios que brinda la empresa. Para
ejecutar de manera correcta lo expuesto anteriormente, es indispensable un
excelente canal de comunicacion entre todas Las partes interesadas, ya que esto
asegura el buen manejo de la informacion que es indispensable para el buen
desarrollo de las actividades y que repercute directamente en la satisfaccion del

cliente.
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Siendo el producto de la empresa la prestacién de servicios de aseo,
suministro de productos para cafeteria y mantenimientos locativos a oficinas, la
empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, definié la creacion de los
procedimientos operativos para la prestacion de servicios a oficinas, a partir de
la creacion de Instructivos por cada subproceso, que le permiten al grupo de
trabajo tener un detalle especifico del control del desarrollo de las actividades en

las empresas usuarias y el cumplimiento contractual segun lo pactado.

ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO

- Documentos para elfl- Documentos para elffjDocumentos  para

el

control de las actividades||{control de las actividades|J/jcontrol de las actividades
gerenciales y de HSEQ. de Servicios de aseo, de, ~gestion humana,
suministro de productos| J/|logistica, administrativa vy,

para cafeteria y financiera, comercial

mantenimientos locativos aj(j/{juridica
oficinas

Figura 48. Documentos para el control de los procesos
Fuente: Elaboracion propia

3.1.8.2. Requisitos paralos Productos y Servicios / 8.1.4 Compras

Para definir los canales de comunicacién empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, define el disefio e implementacion de una matriz de
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comunicaciones, en este documento se plasma la forma de comunicacién tanto
interna como externa, con el cliente y las partes interesadas; de la misma manera
en dicho documento se establece el método que se empleara para el control de
la informacion tanto verbal como escrita relacionada con la organizacion.

De este modo, a través de los Informes semanales a la empresa usuaria
proporciona la informacion relativa a los productos y servicios. También se
presentan resultados de verificaciones segun las visitas proporcionadas por el
cliente.

Referente a la atencion de peticiones, quejas y reclamos que se reciban por
parte de la empresa usuaria las mismas recibiran el tratamiento definido en el
procedimiento para la atencién de quejas y reclamos.
para contar con la retroalimentacion del cliente, se mide la Percepcién de
Satisfaccion del Cliente a través de una Encuesta de Satisfaccion que le permite
al cliente valorar de manera cualitativa aspectos que involucran la ejecucién de
los servicios contratados, la satisfaccion del cliente seré valorada trimestralmente

por el cliente.
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Solicitud del cliente. |

Establecimiento de contrato para el
servicio.

i S5
" ly Envio del servicio. |
Ll

Figura 49. Seguimiento al servicio

Fuente: Elaboracién propia

e Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

La empresa cuenta con un plan de preparacion y respuesta a emergencias
para las actividades administrativas de su oficina principal, sin embargo, como el
personal esta en las instalaciones de la empresa usuaria, se han desarrollado
fichas de emergencias para cada uno de los frentes de trabajo donde se
encuentra en personal que realiza la actividad de limpieza y desinfeccion de

oficinas.
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Cuadro 19.
Emergencias a controlar

AMENAZA ORIGEN

Movimientos sismicos

NATURAL Lluvias torrenciales

Descargas Eléctricas Atmosféricas

Fallas estructurales

. Fallas en equipos y sistemas
TECNOLOGICO

Escape de Gas

Incendio y/o explosion

Hurto, Robo, Atraco

SOCIAL Concentraciones masivas

Terrorismo — Asonadas

Fuente: Elaboracién propia

3.1.8.3. Exclusiones

Para la prestacion de servicios de empresa J.G. PROYECTOS
INTEGRALES S.A.S, en el sistema integrado de gestion, se encuentra excluido
el -Numeral 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios, de la horma
NTC ISO 9001:2015.
3.1.8.4. Control de procesos, Productos y Servicios Suministrados

Externamente

La organizacion tiene definidas las actividades de gestion de las compras a

través del procedimiento de compras, en el cual establece los controles para:
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N -
< ¢ Seleccion de Proveedores.

)

v

5 @\ Reevaluacién de Proveedores.

Figura 50. Control del proceso de compras.

Fuente: Elaboracion propia

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, realiza las solicitudes

de suministros a través del gerente de logistica, a través del formato

requerimiento de productos o servicios para empresas usuarias, el area de

compras recibe el requerimiento, tramita la compra y posteriormente hace

entrega de los elementos solicitados esto incluye:

Papeleria.

Equipos de cémputo.

Elementos de proteccién personal y dotacion.
Insumos de cafeteria.

Insumos de productos de aseo.

Compra de herramientas.
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3.1.8.,5. Produccién y Provision del Servicio

Para la provisibn de servicios de aseo, suministro de productos para
cafeteria y mantenimientos locativos a oficinas, bajo condiciones controladas,
una vez adjudicado el contrato, la gerencia general de la organizacion evalud las
necesidades iniciales de los requisitos a ser cumplidos, iniciando por la
evaluacion con el area de talento humano de los perfiles de cargo y cantidad de
personas requeridas, asi como de la infraestructura y recursos necesarios con el
area de operaciones y HSEQ para garantizar la prestacién del servicio en las

condiciones y con las caracteristicas requeridas.

Identificacién y
trazabilidad.

Verificaciény

ctualizacioén de los
cambios que se
presentan en la

identificacion de
propiedad del
cliente.

ejecucion del
servicio

Actividades Preservacion del
posteriores a la servicio bajo los

entrega - estandares y
Documentos de controles definidos
final del contrato.

Figura 51. Ciclo de la prestacion del servicio
Fuente: Elaboracion propia
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e Identificacion y trazabilidad

Los diferentes entregables se identifican por su nombre y codigo, y el control
de versiones mediante la fecha de emision de los registros, tal como es el caso
para el control de versiones de los Informes semanales a las empresas usuarias
y los formatos aplicables diarios de cada servicio suministrado.

En el procedimiento generado para la creacion, codificacidon, revision,
aprobacion, difusién, preservacion, modificacion, anulacion y disposicion de
todos los documentos, internos y externos, que hacen parte del sistema integrado
de gestion de la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, se encuentra
el detalle para la codificacion de los documentos internos, asi como se definié el
método para almacenamiento de conformidad con lo definido en las Tablas de

Retencion Documental.

e Propiedad Perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos

La empresa aplica los formatos y listas de chequeo para evidenciar el
estado y cumplimiento de especificaciones de los servicios suministrados segun
los aspectos contratados como servicios de aseo, suministro de productos para
cafeteria y mantenimientos locativos a oficinas, siempre cuidando las
instalaciones, mobiliario y demas elementos del cliente ya que la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, solo suministra la mano de obra para su

prestacion de servicios.
e Preservacion

Para la preservacion de la informacion, se establecen lineamientos
relacionados con el manejo y transmision de informacion y, los documentos y

registros se escanean y conservan digitalizados en el disco duro y el computador

del gerente de operaciones.
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Los documentos fisicos en carpetas por empresa usuaria o cliente con el fin
de llevar la trazabilidad de la totalidad de la informacion que garantiza el

cumplimiento del contrato.

e Actividades Posteriores ala Entrega

La organizacién definio el procedimiento liquidacion del contrato, donde se
entrega un resumen de todas las actividades efectuadas mensualmente y sus
respectivos formatos y cuentas de cobro canceladas a fin de realizar el cierre del
contrato para el punto de servicio de la empresa usuaria y la firma de aceptacion
de las partes, posterior a ello la empresa usuaria definira si se realiza la

continuacion del contrato.

e Control de los cambios

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, verificara los posibles
cambios o modificaciones que se puedan generar en los requisitos del servicio
(Legales, normativos, del cliente, etc.) y hara uso de los medios de comunicacion
ya mencionados en la divulgacion, con el fin asegurar que se tengan en cuenta y

que se incluyan en los registros y en la ejecucion de lo pertinente.

3.1.8.6. Liberacion delos Productos y Servicios

Mensualmente, una vez el gerente de operaciones ha elaborado lo
correspondiente en el formato Informe Mensual de la empresa usuaria, se
procede con hacer revision cruzada y finalmente, el gerente financiero y
administrativo lo revisa y procede a autorizar el envio de la cuenta de cobro segun

lo pactado con la empresa usuaria.
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3.1.8.7. Control de las Salidas No Conformes

Con base en los servicios no conformes, resultados de la encuesta de
satisfaccion del cliente, se documentan las acciones correctivas necesarias para
mejorar el desempefio del sistema integrado de gestion de la empresa J.G.
PROYECTOS INTEGRALES S.A.S.

3.1.9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Cuadro 20.
Evaluacion del desempefio

Requisitos segun numerales ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018

9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y | La descripcion de este requisito se encuentra
Evaluacion. en el Numeral 9.1 del presente documento.
9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 Analisis y Evaluacion.

Documento soporte

La descripcion de este requisito se encuentra

9.2 Auditoria Interna en el Numeral 9.2 del presente documento.

9.3 Revision por la Direccion. 9.3.1 | La descripciéon de este requisito se encuentra
Generalidades. en el Numeral 9.3 del presente documento.
9.3.2 Entradas de la Revision por la
Direccion.

9.3.3 Salidas de la Revision por la
Direccion.

Fuente: Elaboracién propia
3.1.9.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion
e Generalidades
A través de la medicién y monitoreo del comportamiento de los indicadores
aplicables a la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, se realiza el

seguimiento de su desempefio, con base en los resultados de los indicadores se

evalluan los resultados obtenidos en el periodo analizado. Los resultados de la
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medicion de los indicadores quedan registrados y muestran las tendencias

histéricas con el fin de detectar el desempefio de los procesos.

e Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente la medimos mediante la encuesta de satisfaccion
del cliente, el gerente de operaciones cada tres meses se remitira la encuesta de
satisfaccion del cliente a la empresa usuaria, la cual recopila aspectos orientados
al cumplimiento de las obligaciones definidas contractualmente.

El objetivo de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion es indagar sobre
las expectativas, insatisfacciones y oportunidades de mejora por parte de las

empresas usuarias.

e Andlisis y Evaluaciéon

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, en conjunto con las
acciones y parametros establecidos en los numerales anteriores se preocupa por
el correcto analisis y evaluacion de los resultados de la empresa frente a los

requisitos del sistema integrado de gestion.

3.1.9.2. Auditoria Interna

Con base en la necesidad de evaluar el desarrollo del sistema integrado de
gestion, la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, cuenta con un el
procedimiento para auditorias internas, en el cual se definen las directrices para
el desarrollo de estas, tales como: frecuencia de ejecucion, criterios de auditoria,
alcance de la auditoria, independencia, imparcialidad, selecciéon de auditores,
entre otros.

Los documentos aplicados para la ejecucion de la actividad son:
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Lista de verificacion.

Reporte formal de auditoria.

Evaluacion del Auditor.

Plan de auditoria.

Figura 52. Documentos para auditorias
Fuente: Elaboracién propia

3.1.9.3. Revision por la Direccion

La revision por la direccion se define para evaluar el desempefio de la
ejecucion de la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, en esta
revision se tienen en cuenta factores como el estado de las acciones correctivas,
auditorias internas, encuestas de satisfaccion del cliente, retroalimentacion del
cliente, indicadores de gestion, cumplimiento de las obligaciones de control,
autocontrol, factores que afecten el desarrollo del servicio, entre otros items.

Las conclusiones de esta revision se registran en el formato revision por la
direccion, donde se incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con la
mejora continua del sistema integrado de gestion.
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Cuadro 21.
Aspectos para larevision por ladireccion

REVISION POR LA DIRECCION

*Resultado de indicadores.

*Quejas y reclamos.

*Resultados de auditorias.

*Informes.

*Resultado de Revision por la direccion.
*Medicion de la satisfaccion del cliente.
*Evaluacién de desempefio.

*Gestion de Riesgos.

*determinacion de controles.
*Investigacion de accidentes.

*Reportes de actos y condiciones inseguras.
*Inspecciones.

*Simulacros.

*Reuniones de comites.

+Estudios de higiene.

*Diagnosticos de condiciones de salud.
* Acciones de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.10. MEJORA

Cuadro 22.
Mejora

Requisitos segln numerales 1SO
9001:2015 e ISO 45001:2018

10.1 Generalidades. La descripciéon de este requisito se encuentra
10.2 No Conformidad y Accién | €" el Numeral 10.1 del presente documento.

Correctiva.
10.3 Mejora Continua.

Documento soporte

Fuente: Elaboracion Propia

e Generalidades

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.AS, establece

mecanismos para el mejoramiento de la eficiencia del sistema de gestion
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integrado, estos se basan y apoyan en el direccionamiento estratégico de la
organizacion, la politica y objetivos de calidad, la evaluacion de indicadores,
resultados de auditorias, tratamiento de servicios no conformes, peticiones,
guejas y reclamos por parte del cliente, revisiones por la gerencia y demas
aspectos que permitan establecer mejoras de los puntos criticos y las no

conformidades e insatisfacciones del cliente.

e No Conformidad y Accion Correctiva

La empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, define que las fuentes

identificacion de no conformidades pueden llegar a ser:

bl \ . .

Desviaciones de los procesos.. |
» \ . .

. 8 Quejas y/o reclamos de los clientes.. l

¢

i,;t Revisién por la direccion.
L J

v
iﬁﬁ)l Productos o servicios no conformes.

Figura 53. Aspectos para la mejora del SIG

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las no conformidades identificadas recibird el tratamiento

definido en el procedimiento para acciones correctivas.
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Cuando se detecta una, no conformidad real o potencial, se pueden aplicar

alguno de los siguientes niveles de accion:

e Correccion: Esta esta dirigida a atacar el problema fundamentalmente, por
tanto, no requiere andlisis de causa, plan de accién o seguimiento, sino
simplemente se corrige el problema por ejemplo un reproceso o reclasificacion.
e Accién Correctiva: Es una accion tomada para eliminar la causa de una, no
conformidad.

e Con base en los productos/servicios no conformes, los resultados de las
auditorias internas y externas, analisis de los procedimientos e indicadores,
guejas y reclamos, sugerencias, encuestas de satisfaccion del cliente, revisiones
de la direccion, se documentan las acciones correctivas y/o preventivas
necesarias para mejorar el desempefo del sistema de gestion.

e Para el control del producto no conforme - informe mensual a la empresa
usuaria, empresa realizard las acciones necesarias segun lo establecido en el
procedimiento para producto no conforme.

e Las acciones correctivas y preventivas son monitoreadas y consolidadas,
aplicando el procedimiento para acciones correctivas y preventivas, donde se
definen diferentes herramientas administrativas y técnicas estadisticas para la
identificacion y solucién de problemas, las cuales seran utilizadas segun el
impacto y gravedad de las no conformidades detectadas.

e La responsabilidad directa por la implementacion de las acciones correctivas
y preventivas que mejoren la eficacia del proceso, estara en cabeza de la

gerencia HSEQ con el apoyo de todas la gerencias de la empresa.
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e Mejora Continua

Para garantizar la mejora continua del sistema integrado de gestidon y por
ende los objetivos de la organizacion, la gerencia es la encargada y responsables

de la toma de decisiones en busca de un mejoramiento continuo.
3.2. ELABORAR LA PLANEACION ESTRATEGICA
e Misién

Se replanted la mision de la organizacion de la siguiente manera:

Mision
Aportar soluciones eficientes de servicios de limpieza vy
desinfeccidn de oficinas, suministro de productos de cafeteria,
mantenimientos locativos e instalacion de mobiliario a oficinas,

garantizando unas condiciones de dptimas de instalaciones
gue proyecten la imagen del cliente y el trato amable.

Figura 54. Replanteamiento de la mision

Fuente: Elaboracién propia
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e Vision

Se replanted la vision de la organizacién de la siguiente manera:

Visién

Consolidarnos como una empresa lider a nivel regional y
nacional en la prestacion de servicios de limpieza y desinfeccion
de oficinas, suministro de productos de cafeteria,
mantenimientos locativos e instalacion de mobiliario a oficinas.
Esto lo lograremos con personal iddneo, capacitado, honesto y
calificado para la ejecucion de cada uno de los servicios

Figura 55. Replanteamiento de la visién.

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivos de SIG

Se definieron los objetivos estratégicos y del sistema de gestidn integral
para tener el punto de partida para orientar a la organizacion frente a los aspectos

a cumplir enmarcados en los criterios de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Cuadro 23.
Objetivos del sistema de gestién integral

No Descripcién

Asegurar a través de la evaluacién periédica, el cumplimiento de los requisitos de
1 |la legislacién nacional vigente y todos aquellos que la organizacién adopte
voluntariamente.

Brindar los servicios de acuerdo con las especificaciones pactadas con las
empresas usuarias, haciendo un manejo adecuado de los recursos asignados.

Gestionar un ambiente de trabajo sano y seguro que contribuya a evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como proteger la salud de
los colaborares de la organizacién, a través de la aplicacién de controles
enfocados a los riesgos mas significativos.

Mantener un sistema de gestion integral, enfocado a nuestros clientes,
4 | colaboradores y partes interesadas, a través de servicios competitivos y la mejora
continua de nuestros procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. REALIZAR UN CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS

Se realizdé el plan de trabajo que podria acoger la organizacion para la
implementacion del sistema integrado de gestion para los aspectos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo asi mismo como los aspectos legales colombianos

en materia de SST, dicho cronograma se expone a continuacion:
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Cuadro 24.

Cronograma de plan de trabajo

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA

CALIDAD) E I1SO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

OBJETIVO

Cronograma para disefiar los documentos de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestién de Calidad

. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
PIE|P|E|/P|IE|IP|IE|P|E|P|E|PIE|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Comprension la Organizacion y Disefiar los documentos Analisis DOFA Director HSEQ 1
Su contexto. )
4.2. Comprension de las Disefar el documento Partes
necesidades y expectativas de las Interesadas Director HSEQ 1
partes interesadas. )
4_.3. Determlna(;lpn del alcgnce del Dlsenar_ gl Alcance del sistema integrado Director HSEQ 1
sistema de gestion de la calidad. de gestion.
4.4, Sistema de sistema integrado de Disefar el mapa de Procesos Director HSEQ 1
gestion y sus Procesos. Disefiar la caracterizacion de los Director HSEQ 1
procesos.
5.1 Liderazgo y Compromiso/| ~. . _—
L - Disefiar formato rendicion de cuentas .

participacién _de los trabajadores Autoridad y Rendicién de Cuentas. Director HSEQ 1
5.1.1 Generalidades.
5.1.2 Enfoque al cliente. Definir el enfoque al cliente. Director HSEQ 1
5.2 Paolitica.
5.2.1 Establecimiento de la Politica
de la Calidad, Seguridad y Salud en | Definir la politica integral. Director HSEQ 1
el Trabajo.
5.2.2 Comunicacion de la Palitica.

- Disefiar el documentos, y socializar los
53. .Roles Responsabilidades y roles y responsabilidades del sistema de | Director HSEQ 1
Autoridades. : -

integrado de gestion.
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Cuadro 24.
(Cont...)

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA

CALIDAD) E I1SO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
P E|PE|/P E|PE|P|E|P|E|P|IE|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
Establecer diferentes medios para que los
5.4 C_onsultaypartlupac:lon de los cola_bpradores real_lc_en consult_as Y| Director HSEQ
trabajadores. participen en las actividades del Sistema
Integrado de Gestion
6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades.
6.1.2 lIdentificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y |Disefiar procedimiento para la
oportunidades./ 8.1.2 Eliminar | determinacion del contexto organizacional
peligros y reducir riesgos para la | e identificacion y valoracion de riesgos del | Director HSEQ 1
SST Sistema Integrado de Gestion.
6.1.3 Determinacion de los | Disefiar la matriz de requisitos legales.
requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones/
6.2 Objetivos ~ del ~ Sistema Diseflar los objetivos del Sistema
Integrado y Planificacion para ol Director HSEQ 1
Integrado de Gestion.
Lograrlos.
6.3. Planificacién de los Cambios Establ_eceren el procedimiento Gestion del Director HSEQ 1
Cambio.
Definir con la Gerencia General el
_Presupuesto_, asignado ~ para la Director HSEQ | 1
7.1. Recursos implementacion y mantenimiento  del
7.1.1. Generalidades sistema integrado de gestion.
Director HSEQ 1
Definir en el manual del sistema integrado :
7.1.2. Personas de gestion las personas necesarias para la | Director HSEQ 1
7.1.3. Infraestructura operacion, la infraestructura necesaria y | Director HSEQ 1
- - los ambientes de trabajo para la operacion.
7.1.4. Ambiente para la operacion Director HSEQ 1
de los procesos
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Cuadro 24.
(Cont...)

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD) E ISO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

s ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
ACTIVIDAD P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
7.1.5 Recursos de seguimiento y No Aplica - la empresa no tiene
medicion. equipos que requieran

7.1.5.1. Generalidades. seguimiento, verificacion 0 Director HSEQ

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones calibracion.

Realizar la codificaciéon de los
formatos y ajustar en el listado

maestro de documentos:
Procedimiento de induccion y
reinduccion. Programa
capacitacion 'y entrenamiento
7.1.6 Conocimiento de la Organizacion. | (incluir en los formatos la gestién | Director HSEQ 1
del cambio).
Procedimiento de induccion y
reinduccion.

Incluir el mecanismo de
presentacion de la induccion y
reinduccion.

Disefiar procedimiento y el formato

7.2 Competencia. de evaluacion de desempefio. Director HSEQ 1
7.3. Toma de Conciencia Reahz_ar . el cronograma de Director HSEQ 1
capacitaciones e inducciones.
Disefiar la matriz de
7.4. Comunicacion. comunicaciones internas, | Director HSEQ 1
incluyendo los Stakeholders.
Disefiar el procedimiento control y
L distribucion de  documentos.
7.5 Informacion Documentada o .
751 Generalidades. Disefiar el Lls_,tad~o ma_estro de
7.5.2 Creacion y actualizacion documentos, Disefiar el listado de Director HSEQ 1

documentos y registros externos.
Realizar Control de la informacién
documentada establecida en el
procedimiento

7.5.3 Control de la informacién
documentada.
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Cuadro 24.
(Cont...)

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA

CALIDAD) E I1SO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
P E|PE|/P/E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
8.1. Planeacién y control Establecer los procedimientos por cada proceso
o de la organizacion. Director HSEQ 1
operacional.
8.2  Requisitos para los
Productos y Servicios. /
8.1.4 Compras.
8.2.1 Comunicacion con
el Cliente.
8.2 Preparaciony Revisar la documentacion actual de satisfaccion al
respuesta ante cliente.Documental del procedimiento de Di
. ; ., P ., irector HSEQ 1
emergencias. tratamiento y atencion PQR, trdmite atencion a
8.2.3 Revision de los PQR. (actas de reunién/informes de gestion).
Requisitos para los
Productos y Servicios.
8.2.4 Cambios en los
Requisitos para los
Productos
8.3 Disefio y Desarrollo Se encuentra excluido el -Numeral 8.3 Disefio y
de los Productos y Desarrollo de los productos y servicios, de la| Director HSEQ
Servicios. Norma NTC ISO 9001:2015.
8.4  Control de los
Procesos, productos y Disefiar el Procedimiento y sus formatos para
Servicios Suministrados identificar:
Externamente. -Seleccion de Proveedores.
8.4.1 Generalidades. -Evaluacién de proveedores Director HSEQ 1
8.4.2 Tipoy alcance del -Reevaluacion de Proveedores.
Control. -Listado de Proveedores Aprobados.
8.4.3 Informacién paralos | -Orden de compras de los diferentes Proyectos.
Proveedores Externos.
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Cuadro 24.
(Cont...)

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD) E ISO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
ACTIVIDAD P E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
8.5  Produccién y Provision del Servicio.
8.5.1 Control de la Produccion y de la
Provision del Servicio. Definir el manual integrado de
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad. tibn los criterios para el
8.5.3 Propiedad Perteneciente a los Clientes ges P Director HSEQ 1

o Proveedores Externos.

8.5.4 Preservacion

8.5.5 Actividades Posteriores a la Entrega.
8.5.5 Control de los Cambios.

control y seguimiento de las
actividades.

Crear el formato Informe
8.6 Liberacion de los Productos y Servicios. |Mensual de la Empresa| Director HSEQ
Usuaria
Crear el procedimiento de
8.7 Control de la Salidas No Conformes. producto no conforme y sus| Director HSEQ 1
respectivos formatos.
9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Evaluacién. Redisefiar la Encuesta de
9.1.1 Generalidades. satisfaccion del Cliente.
9.1.2 Satisfaccion del Cliente.
9.1.3 Analisis y Evaluacion.
Disefiar el procedimiento de
auditorias internas
Disefiar los formatos: Informe
9.2 Auditoria Interna de Auditoria Interna Director HSEQ 1

Formato Acta Reunion de
Apertura Formato Acta
Reunidn de Cierre y ejecutar la
auditoria interna
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Cuadro 24.
(Cont...)

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD) E ISO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
ACTIVIDAD P/ E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E

ACTIVIDAD

9.3  Reuvision por la Direccion.
9.3.1 Generalidades.

9.3.2 Entradas de la Revision por la Disefiar el documento de

acuerdo a observaciones y

Direccion. : i Director HSEQ 1
9.3.3 Salidas de la Revisién por la Direccion. rea.llz.fflr la reunion p.a’ra la

revision de la alta direccion
10.1 Generalidades Disefiar el documento de
10.2. No conformidades y accion correctiva acciones correctivas y | Director HSEQ 1
10.3. Mejora Continua preventivas

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CRITERIOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015, (SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD) E ISO 45001:2018, (SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO).

DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD P/ E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - REQUISIROS
LEGALES EN COLOMBIA

Disefiar las responsabilidades
especificas en el Sistema de
Gestion SST atodos los niveles

Asignacion de responsabilidades en SST
Decreto 1072 de 2015.

Numeral 2 del articulo 2.2.4.6.8 - 2.2.4.6.10 Director HSEQ 1

Resolucion 0312 de 2019
Articulo 16

de la organizacion, para el
desarrollo y mejora continua de
dicho Sistema.

Conformacién y funcionamiento del COPASST

Resolucion 2013 de 1986

Disefiar el cronograma de
actividades del COPASST

Director HSEQ

Seguimiento a reuniones mensuales del Dlseﬁar seguimiento de .

COPASST reuniones  mensuales del| Director HSEQ |1 1 1 1 1 1 1
COPASST
Disefiar el cronograma de la
capacitaciones especificas del

Capacitaciones COPASST Comité Paritario de Seguridad y | Director HSEQ 1 1

Salud en el Trabajo y Comité de
Convivencia Laboral
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Cuadro 24.

(Cont...)
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
P E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
Conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral Disefiar el cronograma de actividades Director HSEQ 1
Resolucion 0652 de 2012 del Comité de Convivencia Laboral
Resolucion 1356 de 2012
- . Disefiar seguimiento de reuniones
Seguimiento a reuniones mensuales mensuales del Comité de Director HSEQ 1 1 1 1
del CCL : 8
Convivencia Laboral
Elaborar el programa de
Programa de capacitacion anual capacitacion, en promocion y
Decreto 1072 de 2015. prevencion, referente a los
Articulo 2.2.4.6.11 peligros/riesgos prioritarios y las Director HSEQ 1
Resoluciéon 0312 de 2019 medidas de prevencion y control,
Articulo 16 extensivo a todos los niveles de la
organizacion
Disefar el Plan de Capacitacion
anual.
Plan de Capacitacion Anual Nota: .Se |_rea||zaran las . Director HSEQ 1
capacitaciones programadas en dicho
formato para su respectiva revision y
seguimiento.
incuccin y renduceion en SST | SCT AU 0 ST foraos
Resolucién 0312 de 2019 > Y . Director HSEQ 1
. del personal trabajador que realice su
Articulo 16 . >
induccion.
Frecuencia, severidad, prevalencia,
incidencia, reporte de accidentes de
trabajo, registro y analisis estadistico | Ajustar los op!etlvos_de] SG-SST, Director HSEQ 1
de la accidentalidad metas y gestion del indicador
Resolucion 0312 de 2019
Articulo 16
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Cuadro 24.

(Cont...)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

Matriz legal

Decreto 1072 de 2015.
Numeral 5, Articulo 2.2.4.6.8
Resoluciéon 0312 de 2019
Articulo 16

Disefar la matriz de requisitos
legales, que contemplen el marco
legal referente.

Director HSEQ

Profesiograma (perfiles de cargo).

Disefiar el profesiograma, a través
del médico especialista en S.O

Director HSEQ

Custodia de las historias clinicas
Actividades de medicina del trabajo y
de prevencién y promocion de la
Salud

Resolucion 2346 de 2007

Gestionar con la IPS, el certificado de
custodia de las historias clinicas

Director HSEQ

Restricciones y recomendaciones
médico laborales

Disefiar matriz de recomendaciones
médicas ocupacionales

Director HSEQ

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL
TRABAJO

Descripcion sociodemografica y
Diagndstico de condiciones de salud
de los trabajadores

Resolucion 2346 de 2007

Ley 1562 de 2012

Articulo 8

Resolucion 1016 de 1986
Articulos 5y 10

Decreto 1072 de 2015.

Numeral 13, Articulo 2.2.4.6.12
Resolucion 0312 de 2019
Articulo 16

Disefiar el procedimiento de
examenes médico ocupacional.

Director HSEQ
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Cuadro 24.

(Cont...)
. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE
P/ EIP/EP|E|PEIPE|PEIPEIPEPEWP|IEIPIE|IPIE
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL
TRABAJO
Descripcion sociodemografica y
Diagndstico de condiciones de salud
de los trabajadores
Resolucion 2346 de 2007 Realizar los examenes periddicos al
Ley 1562 de 2012 : Director HSEQ 1
A personal correspondiente

Articulo 8
Resolucion 1016 de 1986
Articulos 5y 10
Decreto 1072 de 2015.
Numeral 13, Articulo 2.2.4.6.12
Resolucion 0312 de 2019
Articulo 16
Esquema de Vacunacion Generar el esquema de vacunacion. Director HSEQ 1 1

Realizar matriz de entrega de
Entrega Elementos de Proteccion elementos  proteccion personal, .
Personal, Dotacion y Bioseguridad dotacion y bioseguridad Director HSEQ | 1 1 1 1

correspondientes.
Estilos de vida y entorno saludable
Resolucion 2346 de 2007 Solicitar el Diagnostico de condiciones
Ley 1562 de 2012 de Salud
grt|cu|o_8’ Disefiar los programa de estilos de Director HSEQ 1

esolucion 1016 de 1986 vida Saludable

Resolucion 0312 de 2019
Articulo 16
Evaluacion y seleccion de Disefar y complementar .IOS. anexos | pirector HSEQ 1
proveedores y contratistas mencionados en el procedimiento
Decreto 1072 de 2015. Incluir los criterios que se solicitara al
Articulo 2.2.4.6.27 proveedor de producto o servicioalas | . HSE o1
Resolucion 0312 de 2019 compras que se efectuaran para| D'rectorHSEQ
Articulo 16 Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Cuadro 24.

(Cont...)
. ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE
P E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E
Diseflar el  procedimiento de
Investigacién de incidentes, investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y las accidentes de trabajo, con sus
enfermedades cuando sean respectivos formatos anexos de:| Director HSEQ 1
diagnosticadas como laborales leccion aprendida, investigacion de
Resolucién 1401 de 2007 enfermedad laboral y de accidente de
trabajo.
Metodologia para identificacion de
peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos . Disefar el procedimiento y Disefar la .
Resolucion 0312 de 2019 - Director HSEQ 1
. matriz IPEVR.
Articulo 16
Decreto 1072 de 2015
Articulo 2.2.4.6.15
Diseflar el  procedimiento de
sustancias quimicas, matriz de
Identificacién de sustancias quimicas | compatibilidad de sustancias | Director HSEQ 1
quimicas, con sus respectivas Fichas
técnicas de Seguridad.
Realizar mediciones ambientales de
Mediciones ambientales los riesgos prlorltarlos, .provgplentes Director HSEQ 1
de peligros identificados.
Medicion de Dosimetria
Mantenimiento periodico de las Disefiar procedlm!ento, formato y
. ; . PO cronograma de inspecciones, de .
instalaciones, equipos, maquinas y . L Director HSEQ 1
: equipos manuales, maquinas y
herramientas X
herramientas
Disefiar plan de emergencias, que
Plan de prevencion, preparacion y contenga 3 los re_glst_rgs de Director HSEQ 1
respuesta ante emergencias conformacion y capacitaciéon a los
brigadistas
Actividades de Alto Riesgo rl?ésszr(l)ar los procedimientos  de alto Director HSEQ 1

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO 3

Se desarrollo a través del manual del sistema integrado de gestion los
componentes normativos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018,
mediante el cual la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES S.A.S, podra
tomar como modelo para la implementacion de los aspectos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, por otra parte se establecié un cronograma que
le permitira paulatinamente crear los documentos que hacen parte del manual e
implementarlos, para de esta manera contar con un sistema integrado de gestion
qgue le permita controlar sus actividades, identificar las desviaciones y actuar
sobre las mismas para posicionarse en el mercado gradualmente y ser

reconocida a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

Para el caso del primer objetivo presentado en la estructura desagregada
de trabajo, diagnosticar la situacion actual de la compafia en relacién con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se presentan las

siguientes conclusiones:

e Se identific6 a través del documento de recoleccibn de datos que la
organizacién no cuenta con la totalidad de documentos que le permitan soportar
la implementacion de un sistema de gestion integral.

e La organizacion desconoce los criterios de las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y como cumplirlos.

e La empresa carece de soportes documentales que le permitan evidenciar la
gestion y cumplimiento de las actividades contractuales.

¢ No se cuenta con procedimientos o instructivos estandarizados para realizar
las actividades operativas.

¢ Falta seguimiento y evidencia para soportar al cliente la gestién optima de su

actividad laboral.

Para el segundo objetivo especifico, analizar el alcance productivo de los
servicios de la organizacion bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018,
las concusiones son:

e La compafiia no era consciente de los riesgos internos y externos que debe
superar y gestionar.

e La empresa logr6 identificar y aterrizar los procesos productivos y el alcance
para da uno de ellos para lo cual definié tres misionales para lograr los objetivos
de crecimiento de la compaiiia.

e Como relevante se logré en conjunto disefiar los objetivos estratégicos y los

objetivos del sistema integrado de gestion.
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e Laempresalogro concertar el analisis estratégico, definiendo unas estrategias
para afrontar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades definiendo
estrategias y planes que aplicados llevaran a la organizacion a solucionar

barreras competitivas para avanzar y crecer en el negocio.

El tercer objetivo desagregado fue generar la propuesta de los documentos
necesarios para la implementacion del sistema integrado de gestién bajo las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y las conclusiones fueron:

e La oportunidad de iniciar desde cero en la creaciobn documental de un sistema
de gestion integrado.

e Implementar el cronograma paulatinamente que le permita disefar y
estructurar el sistema integrado de gestion para la compafiia.

e La reestructuracion y desarrollo de la planeacién estratégica mision, vision,
objetivos y politica integral.

e El desarrollo de la estructura del mapa de procesos que contribuye a la
organizacién de los procesos y facilitar los roles y responsabilidades de las
mismas.

e La propuesta del manual para el sistema de gestion integral es una
herramienta que le permitira a la organizacion abrir puertas para la ejecucion y

presentacion de ofertas laborales y ampliar su mercado.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la empresa J.G. PROYECTOS INTEGRALES
S.A.S., son:

e Implementar el cronograma de creacion documental para el cumplimiento de
los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

e Controlar documentalmente las actividades efectuadas en las empresas
usuarias para lograr una estandarizacion de los procesos y soportar la ejecucion
de los servicios brindados.

e Ampliar los canales de distribucion a través de los cuales la empresa
comercializa sus productos/servicios.

e Fortalecer el contacto postventa o los servicios complementarios que ofrece
la compafiia.

e Ampliar la cobertura, llegando a mercados antes desatendidos por falta de
presencia o atencion local.

e Disminuir costos de operacion al compartir esfuerzos comerciales, de
marketing o logisticos.

e Generar cadenas de valor que adecuen la oferta y demanda, creando
soluciones personalizadas, y que adoptan la innovacién electrénica impulsada
por informacién de clientes.

e Aplicar los planes de accién identificados en la matriz DAFO y las actividades

tendientes a buscar el crecimiento en el mercado.
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45001:2018).
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Lista de chequeo. Evaluacion inicial calidad

ANEXO A.

Cuadro 25.

Lista de Chequeo - Evaluacioén inicial Plan de Calidad

Requisito y Subrequisito de la Norma 1SO 9001:2015

Posibles documentos

¢ Se dispone de un documento que
cumpla en requisito o subrequisito?

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Sl | NO OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con un documento que
41 Comprension la Empresa y su|plantee el contexto interno y externo 1
' contexto. de la organizaciéon?
Ejemplo un andlisis DOFA.
¢Se cuenta con un documento que
4 4.2 Comprension de las necesidades y |describa las necesidades de las 1
expectativas de las partes interesadas. | partes interesadas y los requisitos?
. Determinacion del alcance del sistema | ¢S€ cuenta con un documento que 1
: de gestion de la calidad. desc_rlpa el alcgnce del SGC vy los
requisitos excluibles?
4.4 4.4.1 |Sistema de gestion de la calidad y sus | ,Se cuenta con un Mapa de 1
| 4.4.2 |procesos. procesos e interacciéon de procesos?
LIDERAZGO
Demostrar liderazgo de la Gerencia
5.1.1 | Generalidades. General mediante revision por la 1
5.1 direccion, rendicién de cuentas, otros
. ¢Se cuenta con un documento que
5.1.2 | Enfoque al cliente. establezca el enfoque al cliente? 1
5 Establecimiento de la politica de la|¢Se cuenta con una Politica de
5.2.1 . ) " 1
59 calidad. calidad documentada”
5.2.2 Co_mumcauon de la poliica de la ¢, Se realiza Induccién al personal? 1
calidad.
. ,Se cuenta con un Manual de
53 Roleg:, responsabilidades Y| funciones? 1
autoridades. :
¢ Se cuenta con un Organigrama? 1
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Cuadro 25.
(Cont...)

Lista de Chequeo - Evaluacion inicial Plan de Calidad

Requisito y Subrequisito de la Norma 1SO

9001:2015

Posibles documentos

¢ Se dispone de un documento que
cumpla en requisito o subrequisito?

PLANIFICACIO

N

SI

NO OBSERVACIONES

6.1

6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar
oportunidades.

riesgos y

¢Se cuenta con una matriz de riesgos
donde se aborden riesgos Yy
oportunidades de la Empresa?

6.2

6.2.1
6.2.2

Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlo.

¢Se cuenta con un documento que
contenga los objetivos de calidad, asi
como, qué se va a hacer? ¢Qué
recursos se requeriran? ¢Quién sera
el responsable? (Cuando se
finalizara? y ¢Como se evaluaran los
resultados?, etc.

6.3

Planificacion de los cambios.

¢,Se cuenta con un documento que
establezca la Gestiéon del Cambio en la
Organizacion?

SOPORTE

7.1

7.1.1

Recursos.
Generalidades.

¢, Se cuenta con un presupuesto en el
cual se identifiquen los recursos para
el sistema y compromiso por parte de
la Gerencia?

7.1.2

Personas.

¢La  Empresa cuenta con un
procedimiento para reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal?

7.1.3

Infraestructura.

;Con que tipo de infraestructura
cuenta la Organizacion?
Ejemplo: Sistema de Informacion,

areas locativas, vehiculos, entre otros.

1 Oficinas Administrativas.
1 Vehiculo.

6 Hidrolavadoras.

2 Computadores.

1 Impresora.

3 Teléfonos.

4 juegos de herramientas
manuales.
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Cuadro 25.
(Cont...)

Lista de Chequeo - Evaluacion inicial Plan de Calidad

Requisito y Subrequisito de la Norma ISO

9001:2015

Posibles documentos

¢, Se dispone de un documento que
cumpla en requisito o subrequisito?

SOPORTE Sl |NO OBSERVACIONES
714 Ambiente para la operacion de los|¢La Empresa cuenta con un lugar 1 ¢,Cudl, cuales?
- procesos. donde realiza la operacion? Oficinas enla Calle 25 A # 31 A -20
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion faléitifici@i%;ezae e (illijeg;ade r%?ar(;icic’:ﬁ
7.1.5.1 | Generalidades. sequimiento? quip 1 | ¢Cudl, cudles?
7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones. y S€g ) : . .
Ejemplo: basculas, cintas métricas.
71 ¢ Cual, cuales?
e Aseo de Oficinas.
i - e Suministro de Productos para
7.1.6 | Conocimiento de la Organizacion ¢Se conocen las actividades de la 1 cafeteria
o 9 ' Empresa y sus procesos cambiantes? P
e Obras Civiles para
mantenimiento locativo de oficinas.
e Suministro y adecuacién de
mobiliario para oficinas.
79 Competencia. .Se fuene defm@os los criterios de 1
estudio y formacién para cada cargo?
¢La Empresa realiza capacitaciones
7.3 Toma de Conciencia. al personal y estan definidas en algun 1
documento?
¢La Empresa tiene documentado
L como realiza las comunicaciones?
7.4 Comunicacion. . . . - 1
- Qué comunicar, cuando, a quién
coémo y quién comunica.
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Cuadro 25.
(Cont...)

Lista de Cheqg

ueo - Evaluacién inicial Plan de Calidad

Requisito y Subrequisito de la Norma 1SO 9001:2015

Posibles documentos

¢, Se dispone de un documento que cumpla
en requisito o subrequisito?

SOPORTE SI | NO OBSERVACIONES
7.5.1 | Generalidades.
e o ; La Empresa tiene algin documento
7 7.5.2 | Creacion y actualizacion. ¢
7.5 y para el Control de Documentos, 1
. ., i ?
7755;’1 Control de la informacion registros y datos?
7532 documentada.
OPERACION
JLla Empresa cuenta con
8.1 Planificacion y control operacional. procedimientos, instructivos  y/u 1
otros documentos para el control de
las actividades?
8.2.1 | Comunicacion con el cliente. "'L"?I Empfesa reaﬁza encuesta de 1
satisfaccion con clientes?
Jla Empresa cuenta con
8 Determinacién de los requisitos | procedimientos, instructivos y/u
8.2.2 |relacionados con los productos y|otros documentos para el control de 1
servicios. las actividades establecidas en
8.2 contratos?
Revision de los requisitos
8.2.3 |relacionados con los productos y|;La Empresa cuenta con un ¢ Cual, cudles?
servicios. mecanismo que le permita realizar el 1
8.2.4 Cambio en los requisitos para los |Seguimiento al servicio prestado? Planilla de Control diario.
- productos y servicios.
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Cuadro 25.
(Cont...)

Lista de Cheq

ueo - Evaluacién inicial Plan de Calidad

Requisito y Subrequisito de la Norma ISO 9001:2015

Posibles documentos

¢, Se dispone de un documento que cumpla
en requisito o subrequisito?

OPERACION SI | NO OBSERVACIONES
8.3.1 | Generalidades.
8.3.2 | Planificacién del disefio y desarrollo. | ¢La Empresa cuenta con un
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo. mecanismo que .Ie.permlta realizar . .
8.3 834 | Controles del disefio v d I planeacién, seguimiento y control a 1 |¢Cuél, cudles?
e Or_' roles _e 1sen0y €sarrofio. los disefios realizados?
8.3.5 | Salida del disefio y desarrollo. Ejemplo: planos, maquetas.
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo.
8.4.1 | Generalidades. . ,
8.4.2 | Tipo y alcance del control cka Empresa tiene algan
8.4 __ POy b - procedimiento y controles referentes 1 |¢Cudl, cudles?
843 Informacién para los proveedores a los proveedores - Compras?
externos.
8 Control de la producciéon y de la
8.5.1 . -
prestacion del servicio.
8.5.2 | Identificacién y trazabilidad. ¢Cual, cuales
8.53 Propiedad perteneciente a los ‘la Empresa cuenta con  un Con la Planilla de Control semanal,
8.5 "~ | usuarios o proveedores externos. érocedimizntos y controles verificamos el cumplimiento del
8.5.4 | Preservacion. . i - ;ervicio en ellpunto, la planilla es
zgll\(/:iiibolss para la prestacion del 1 firmada por la jefe de compras de la
8.5.5 | Actividades posteriores a la entrega. ’ empresa usuaria semanalmente
856 | Control de los cambios para poder generar la cuenta de
"~ : cobro.
8.6 Liberacion de los productos vy
' servicios.
¢sLa Empresa cuenta con un
8.7.1 . procedimiento para tratar las oz Ao
8.7 8702 Control de las salidas no conformes. desviaciones presentadas en la 1 | ¢Cuédl, cudles?
prestacion del servicio?
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Cuadro 25.
(Cont...)

Lista de Chequeo - Evaluacion inicial Plan de Calidad
Requisito y Subrequisito de la Norma ISO 9001:2015 Posibles documentos ¢Se dispone d‘? un documentq que cumpla
en requisito o subrequisito?
EVALUACION Y DESEMPENO SI | NO OBSERVACIONES
9.1.1 | Generalidades. ¢sLa Empresa cuenta con un
procedimiento o documento que
. e . establezca como realizara la 1
01 9.1.2 | Satisfaccion del usuario. medicién de la satisfaccion del
’ cliente?
¢La Empresa cuenta con un
9.1.3 | Analisis y evaluacion. Indicadores de gestion para 1
9 actividades de calidad?
921 o ¢La I_Empresa cuenta con un
9.2 5’5 | Auditoria interna. procedimiento para realizar 1
9.2.2 L
Auditoria Interna?
9.3.1 | Generalidades.
931 Entradas de la revision por la|¢la Empresa cuenta con a_lg_un
9.3 "7 | direccion. mecanismo para realizar la Revision 1
933 |Salidas de la revision por la|por Direccion?
"7 | direccion.
MEJORA
10.1 Generalidades.
10.2. ¢sLa Empresa cuenta con un
10| 10.2 . No conformidad y accion correctiva. procgdlr_mento para la Mejora de las
10.2. desviaciones presentadas en los 1
2 servicios brindados o mejora de los
. . mismos?
10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO B.

Cuadro 25.
Lista de chequeo. Evaluacién SG-SST

Lista de Chequeo - Evaluacion Inicial Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Requisito y Subrequisito de la Norma ISO Posibles documentos ¢, Se dispone de un documento que
45001:2018 cumpla en requisito o subrequisito?

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Sl | NO OBSERVACIONES

¢Se cuenta con un documento que
Comprensién la Empresa y su|plantee el contexto interno y externo

4.1 o 1
contexto. de la organizacion?
Ejemplo un analisis DOFA.
Comprensién de las necesidades y | ¢ Se cuenta con un documento que
4.2 expectativas de las partes | describa las necesidades de las partes 1

interesadas. interesadas y los requisitos?

Determinacién del alcance del |¢S€ cuenta con un documento que

43 sistema de gestion de la calidad. describa el alcance del SGC y los 1
requisitos excluibles?

44 4.4.1 Sistema de gestion de la SST (;Se cuenya con un Mapa de procesos 1
T 442 ' e interaccion de procesos?
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Demostrar liderazgo de la Gerencia
51 Liderazdo v compromiso General mediante revision por la 1
' g0y P ' direccion, rendicion de cuentas, para
el SST
- ¢, Se cuenta con una Politica de SST
5.2 Politica de la SST. documentada? 1
. ,Se cuenta con un Manual de
5.3 Roles_, responsab|I|_dad¢§ Y| funciones? 1
autoridades en la organizacion. -
¢Se cuenta con un Organigrama? 1
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Requisito y Subrequisito de la Norma 1SO

Posibles documentos

¢ Se dispone de un documento que

45001:2018 cumpla en requisito o subrequisito?
PLANIFICACION Sl | NO OBSERVACIONES
Acciones para abordar riesgos y ¢, Se cuenta con una matriz de riesgos
6.1.1 oortunidades donde se aborden riesgos vy 1
P ' oportunidades de la Empresa?
¢Se cuenta con un documento que
Obictivos de la calidad contenga los objetivos de SST, asi
JEUVOS Y1 como qué se va a hacer? ¢Qué
6.1.2 |planificacion para lograrlo. Ao e .
6.1.2.1 | Identificacion de peligros recursos se requeriran? ¢QU|en sera 1
T ' el responsable? ¢Cuando se
finalizara? y ¢como se evaluaran los
resultados?, etc.
Evaluacion de los riesgos para la ;, Se cuenta con la identificacion de los
6.1 | 6.1.2.2 |SSTy otros riesgos para el sistema | ¢ . o 1
de gestion de la SST. peligros de los trabajadores?
Evaluacion de las oportunidades | ¢Se encuentran identificadas las
6.1.23 |Para la SST y otras oportunidades | oportunidades de la empresa respecto 1
T | para el sistema de|a la seguridad y salud de los
gestion de la SST. trabajadores?
Determinacién de los requisitos ¢Se cuenta con un documento donde
6.1.3 leqales v otros requisitos se encuentren todos los requisitos 1
9 y q ' aplicables en SST?
cLa empresa cuenta con algin
6.1.4 | Planificacion de acciones. mecanismo para realizar la 1
planificacién de acciones?
Objetivos de la SST y planificacion |
¢Se cuenta con un documento que
6.2.1 |para lograrlos. o 5 1
6.2 Objetivos de la SST. establezca los objetivos de SST*
6.22 Planificacion para lograr los|¢Se planifica como lograr los 1
o objetivos de la SST. objetivos?

154




Cuadro 26.
(Cont...)

Lista de Chequeo - Evaluacion Inicial Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Requisito y Subrequisito de la Norma Posibles documentos ¢ Se dispone de un documento que
ISO 45001:2018 cumpla en requisito o subrequisito?
SOPORTE SI | NO OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con un presupuesto en el cual se
7.1 Recursos identifiquen los recursos para el sistema de 1
SST y compromiso por parte de la Gerencia?
79 Competencia .Se tle_r]e definidos los criterios de estudio y 1
formacion para cada cargo en SST?
¢La Empresa realiza capacitaciones al . .
7.3 Toma de Conciencia personal y estadn definidas en algin| 1 La Empresa usuaria capacita
al personal.
documento para SST?
741 Comunicacién g,La. Empresa tiene documenta_ldo _ comg
7.4 7.4.2 Comunicacién interna real|z,a . las . comunicaciones: 1
' e e - Qué comunicar, cuando, a quién, cémo y
7.4.3 Comunicacion externa *, .
guién comunica los aspectos de SST?
Informacién  documentada
7.5.1 X
Generalidades ]
» L ¢La Empresa tiene algin documento para el
75| 7.5.2 |Creaciony actualizacion Control de Documentos, registros y datos en 1
. | SST?
Control de la informacion
7.5.3
documentada

155




Cuadro 26.
(Cont...)

Lista de Chequeo - Evaluacion Inicial Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Requisito y Subrequisito de la Norma
ISO 45001:2018

Posibles documentos

¢, Se dispone de un documento que
cumpla en requisito o subrequisito?

OPERACION SI | NO OBSERVACIONES
e ¢La Empresa cuenta con procedimientos,
Planificacion y  control |; .
8.1.1 operacional instructivos y/u otros documentos para el 1
P control de las actividades en SST?
o ) | ¢La Empresa cuenta con algun mecanismo
g1 |Eliminar peligros y reducir |para eliminar los peligros en SST? 1
o riesgos para la SST
;Se cuenta con un documento que
g1| 813 |Gestiondel cambio establezca la Gestion del Cambio en la 1
Organizacion?
8.1.4 | Compras
8.1.4.1 |Generalidades ¢La Empresa cuenta con un mecanismo que
le permita controlar la contratacion en la
8.1.4.2 |Contratistas empresa para los temas de SST? 1
Ejemplo: examenes médicos ocupacionales,
contratistas, compras EPP.
8.1.4.3 | Contratacion externa
8.2 Preparacion y respuesta|¢lLa empresa cuenta con un documento 1
' ante emergencias como el Plan de emergencias?
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Requisito y Subrequisito de la Norma

Posibles documentos

¢ Se dispone de un documento que

ISO 45001:2018 cumpla en requisito o subrequisito?
EVALUACIO DEL DESEMPENO SI | NO OBSERVACIONES
9.1.1 |Generalidades. ¢La Empresa cuenta con un procedimiento o
9.1 = documento que establezca como realizara la 1
91 |Evaluacion del | medici6n del desempefio en SST?
cumplimiento.
9 921 Auditorig interna o
92 Generalidades. Lla Empresa cugnta con un procedimiento 1
’ 9.9.9 Programa de  auditoria | para realizar Auditoria Interna en SST?
o interna.
Revisié la di .. | ¢La Empresa cuenta con algin mecanismo
9.3 evision por fa direccion para realizar la Revision por Direccion en 1
Generalidades.
SST?
MEJORA
10.1 Generalidades.
10 Incidentes, no | ¢La Empresa cuenta con un procedimiento
10.2 conformidades y acciones |para la Mejora de las desviaciones 1
correctivas. presentadas en SST?
10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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