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RESUMEN

Abrir la mirada a légicas integradoras para la seguridad publica, incorporando
saberes comunitarios, necesidades y metodologias propias de cada organizacion,
comprende que, las y los vecinos son un eje articulador relevante en la gestion de
proyectos barriales para la prevencion del delito. El trabajo que aqui se desprende,
dialoga sobre la seguridad vecinal desde la amplia discusion teorica, normativa y
desde las politicas publicas, hacia espacios de co-construccién de la disminucién
del temor y hechos delictuales en los barrios. Indagando en conceptos claves como
la participacion comunitaria, sensacion de inseguridad, prevencion del delito,
gestion territorial la seguridad, integracion social, esquemas de vigilancia vecinal,
se construye un marco de referencia que invita a la conversacion con las politicas
de vivienda a través del Programa de Integracién de Barrios, resulta en la evidencia
de los discursos y del transitar el territorio, que los resultados de la ejecucion de tal
politica se aleja abismalmente del objetivo, condenando a un barrio al estigma del
territorio donde se emplaza y a la lejania de todo servicio publico privado.

Bajo esos antecedentes, el objetivo de este proyecto es conocer las capacidades
comunitarias de la prevencion situacional de un barrio especifico de la comuna de
Quintero, el condominio Las Emprendedoras. Para que, en consiguiente, se pueda
profundizar en la comprension de la percepcion de inseguridad de las y los vecinos
en el barrio que habitan. El conocimiento que los vecinos tengan en la gestion barrial
de los esquemas de vigilancia vecinal, y con ello se dibujen estrategias barriales
gue faciliten la organizacion, la formacion y la gestion propia de la comunidad, con
perspectiva barrial para el disefio medioambiental situacional.

El desafio entonces es delinear un dispositivo de gestion de prevencion social y
situacional de delitos con enfoque barrial y comunitario, en permanente evolucion
gue envuelva la autogestion, considere iniciativas locales, promueva capacidades
propias de la organizacion y se adapte a lo emergente. La Caja de Herramientas
pretende ser una guia practica y fuente de informacion accesible, de facil lectura
para todo usuario, la que en virtud de su necesidad pueda referir con informacion

base, que les permita contar a los/as dirigentes y socios/as del comité de



administracion y otros, respecto a conceptos, politicas publicas nacionales,
regionales y comunales, canales de comunicaciéon de denuncia, dudas, y otros,
marco normativo multinivel, iluminando el proceso del fortalecer la organizacion, la

convivencia y la proyecciéon de las mejoras de condiciones de seguridad del barrio.

ABSTRACT

Open a view to integrating logics to public safety, incorporating community
knowledge, necessities and methodologies, proper of each organization, meaning
the neighbours are a relevant articulating axis in the neighbourhood’s projects

management related to crime prevention.

This piece of work, dialogues about neighborhoods safety from the wide theoretical
discussion, current normative and public politics towards co-constructing fear

diminishing and criminal acts spaces inside the neighborhoods’.

” ““

Inquiring into key concepts such as “community participation”, “insecurity feeling
levels”, “crime prevention”, “territorial safety management”, “social integration” and
“neighborhoods watch plans”, a reference standard is built, which invites to discuss
households politics through “Neighborhoods Integration Programme”, ultimately
resulting in evidence of the speeches and territory visits, related to said Program,
developed far from the expected target, condemning a neighborhoods to the stigma
of geographical territory where it is placed, and as such, denying local public or

private services, being these, far away.

Under this conception, the objective of this project is to recognize, become
acquainted and know all the community capacities in the situational crime prevention
of a specific neighborhoods of the Commune of Quintero (V region, Chile): “Las
Emprendedoras” condominium. Thus, understanding neighbors’ insecurity
perception of the place where they live, generates useful knowledge which can be

developed and deepen.



All the knowledge neighbors’ have regarding “neighborhood Management” covering
neighbourhood crime watch schemes will be part of designing strategies with an

environmental (ecological) perspective.

The challenge at hand is to design an always-evolving program which covers auto
management, local initiatives, organization internal abilities promotion and emerging
problems adaptation. The toolbox pretends to be a practical guide and a source of
readily accessible information, easy to read and understandable by any user, which,
in virtue of its necessity, can pinpoint to the basic information required, delivering to
the community management committee’s leaders and associates all of the public
politics concepts: national, regional and communal wide, including all of the
communication channels to report, ask and otherwise retrieve any information in a
multilevel normative standard, shading lights in the strengthening of the organization

process, coexistence, and projection of the neighborhoods safety conditions.

PALABRAS CLAVES

Gestion Comunitaria barrial, Seguridad Publica, Prevencion Situacional, Caja De

Herramientas.



INTRODUCCION

A. Abordar La Seguridad Con Mirada Comunitaria

La seguridad publica se ha tomado la agenda y nuestras conversaciones cotidianas
en algun momento de los ultimos tiempos. Lo visualizamos permanentemente en
los medios de comunicacion, y lo percibimos al transitar por los espacios publicos,
a través de la intensificacion de la perspectiva de la victimizacion que profundizan
los sentimientos de inseguridad y miedo al crimen dentro de una comunidad. Estos
se acrecientan por el nivel de actividad delictiva, o bien por lo que la gente escucha
y percibe sobre la misma en su entorno cercano, expresdndose en sentimientos de
angustia y ansiedad (Méndez, et al.,, 2017), transformandose el compartir
conocimientos desde experiencias similares a activar discursos y sensaciones de
victimizacion imaginada a formas organizativas que se hagan cargo de la
problematica. Ante la autopercepcion de la vulnerabilidad y fragilidad entre el
compartir experiencias de inseguridad generalizada, se erige la necesidad de
proteccion y acompafiamiento comunitario e interinstitucional, se explicaria que la
preocupacion por la delincuencia ha penetrado en la conciencia colectiva, entrando
en procesos cotidianos, tanto cognitivos como conductuales, hacen que la
sensacion de temor aumente. Sin embargo, lo que vuelve en una necesidad
transversal y representativa de grupos de especial interés para establecer un trabajo
con mirada amplia y critica en la busqueda de disminuir la sensaciéon de inseguridad
de las y los ciudadanos, es de importancia dar cuenta que la sobreexposicion a
contenido que dibujarian una opinién publica hacia una sociedad arriesgada y
peligrosa (Méndez, et al., 2017).

Esto se expresa claramente en los resultados de diversa encuestas de caracter
nacional (ENUSC, 2021; Encuesta Espacio Publico, 2019; Encuesta Paz
Ciudadana, 2022), indicando que en los ultimos periodos de medicion las cifras de

victimizacion son una de las mas bajas desde que se tiene registro, esto quiere decir



en el ejemplo de la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana, de los hogares
donde al menos uno de sus integrantes fue victima de un delito de mayor
connotacion social, cayd a un 16.9%, y 2,3 puntos porcentuales respecto de 2020
para la encuesta del Instituto Nacional de Estadisticas (ENUSC, INE, 2021),
fotografia ciudadana que en los ultimos dias fue transmutada por los resultados de
la Encuesta Paz Ciudadana, que arroj6 que la victimizacion de los Hogares victimas
alcanz6 un 32,7% (2022). Situacion contraria se refleja en la percepcion de
inseguridad de la ciudadania, la que, frente al temor de la ciudadania, ha percibido
un alza en la delincuencia en niveles histéricos, alcanzando una cifra de 86,9% para
el aflo 2021, la mas alta desde 2003 y con un incremento de 2,6 puntos porcentuales

respecto de 2020.

Evolucion de Victimizacion y Percepcion

Victimizacién es porcentaje de hogares victimizados y Percepcién es porcentaje personas con temor

Total Pais
Hogares victimizados e indicadores de Percepcidn de inseguridad en personas
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llustracion 1

Fuente: Encuesta Nacional Seguridad Ciudadana, INE, 2021

Segun la misma Paz Ciudadana (2022) un 97% de los encuestados ha manifestado

haber realizado al menos una accién como reforzar la seguridad de su casa, dejar



de salir a ciertas horas, dejar de ir a ciertos lugares; ponerse de acuerdo con sus
vecinos para ayudarse; dejar de usar articulos de valor en publico; modificar rutas
a otras mas concurridas; enviar ubicacién a personas cercanas para su monitoreo;
usar con mayor frecuencia aplicaciones de transporte (tipo Uber, Cabify, etc.);
Organizarse con sus vecinos para cerrar su pasaje/calle, para evitar ser victima de
la delincuencia.

Por diversos motivos y bajo el alero de los ultimos gobiernos, se ha comenzado a
desprender un interesante trabajo desde las comunidades para dialogar sobre la
seguridad vecinal, abriendo puertas y espacios de quienes comparten identidades
barriales, por ejemplo, en comités de seguridad vecinal y/o mesas vecinales de
seguridad publica, transformandose en actores claves en la co-construccion de las
politicas dirigidas a disminuir la violencia y la criminalidad. Lo que ha empujado a
las comunidades barriales a la coproduccién de seguridad para la adquisicion de
herramientas que disminuyan factores de riesgos situacionales para sus barrios. Es
asi que iniciativas como el Fondo Nacional de Seguridad Publica de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito desde la responsabilidad del Estado para
acompafiar en la coproduccién de seguridad publica, o la complementariedad de la
oferta de fondos privados de dispositivos de seguridad, tales como los de Codelco,
ENAP, OXIQUIM, que responden a las teorias de Caracter Politico, donde se
enfatiza el poder social que adquiere la compafiia en la medida que se ve inserta
en una sociedad (Davis, 1960; Donaldson y Dunfee, 1994; Wood y Lodgson, 2002
en Cancino & Morales, 2008) para responder a la presion que la misma comunidad

mantiene respecto a sus vecinos industriales.

Por lo anterior, es de especial relevancia comentar el valor que implica realizar esta
investigacioén, al dar a conocer las capacidades y conductas de prevencion a través
de las propuestas de las organizaciones vecinales, como por ejemplo en la
generacion y gestion de proyectos en probleméticas de inseguridad, el seguimiento
gue las instituciones realizan al proveer de financiamiento e identificar solucion de
acompafnamiento pertinente con énfasis en la prevencidn situacional, con énfasis
en las dirigentes y vecinas mujeres de la comunidad de Las Emprendedoras de

Quintero, quienes a través de diversas iniciativas que buscan mejorar su seguridad
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y dignidad, han logrado obtener un sistema de seguridad vecinal a partir de la
adjudicacion de un proyecto con financiamiento publico/privado que les permitio
acceder a alarmas de seguridad como dispositivo de vigilancia vecinal,
respondiendo a necesidades basicas de accion y reaccion en situaciones que les
permitan responder comunitariamente a la alta sensacion de inseguridad que

visibilizar la comunidad propia del barrio, pero también las y los vecinos de Quintero.

La comuna ha tenido un especial comportamiento en los ultimos afios, y que es de
relevancia abordar para comprender las estadisticas delictuales. En los ultimos 4
afios Quintero se ha visto inmersa en diversas manifestaciones sociales producto
de la consecuencia de la deficiente planificacion y fiscalizacion del modelo de
politica publica que domina en el pais. Desde agosto de 2018, se inicio una serie de
situaciones de emergencia que hasta el momento se mantienen sin respuestas
claras por parte de la autoridad en cuanto a la imputacion certera de
responsabilidades (Camara de Diputados, 2019) y que alrededor de 2000 personas
se vio directamente afectada con sintomatologia de caracter médico, estos hechos
gue duraron hasta octubre del mismo afio, produjo en la poblacién una seguidilla de
movilizaciones sociales que comprendieron un animo crispado entre sus habitantes
al intentar buscar responsables, pero ademés condiciones de seguridad propias de
la salud de quienes dia a dia respiran lo que las empresas del complejo industrial
Ventanas. Posterior a este momento, se suscito la revuelta social de octubre del
2019, donde las y los vecinos vuelven a la movilizacion en los espacios publicos
para recordar las condiciones ambientales y de salud de la comunidad, afadiendo
demandas de caracter transversal como es la modificacion del modelo de
pensiones, los derechos laborales, y la seguridad publica como demanda sentida
en barrios histéricamente estigmatizados por la comunidad. Tras ello, en marzo de
2020, la comuna, como el pais, se vio inmersa en la pandemia del COVID 19,
situacion que obligo a la totalidad de la comunidad a encapsularse en sus viviendas,
comunidades y barrios ante la amenaza de la enfermedad. Tras dos afios, los
habitantes de la comuna volvieron a experimentar la vida en los espacios publicos,
lo que también provocé que volvieran a ocurrir hechos delictuales, casos que han

impactado en el consciente colectivo al tener caracteristicas violentas por el uso y
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porte de arma de fuego y la ocurrencia de delitos poco comunes para una

comunidad relativamente estable y tranquila en los datos de los casos policiales

registrados por Carabineros de Chile.

Tabla 1
CASOS
2017 2018
POLICIALES
Robo con
) ; 50 67 59 45 30 58
violencia
Robo con
o 77 86 78 56 24 77
intimidacién
Robo por
38 37 50 45 28 43
sorpresa
Lesiones 307 338 318 311 249 281
Homicidios 2 3 3 0 4 6
Violaciones 5 4 6 6 6 16
Robo violento
0 0 0 3 5 6
de vehiculos
DELITOS
479 535 514 466 346 487
VIOLENTOS
Robo de
72 68 51 57 59 120
vehiculo
Robo objeto de
282 184 150 149 111 192
o desde vehiculo
Robo en lugar
) 251 248 218 182 103 224
habitado
Robo en lugar
) 158 134 116 116 76 163
no habitado
Otros robos
10 7 6 4 9 5
con fuerza
Hurtos 340 338 478 360 260 374
DELITOS NO
1.113 979 1.019 868 618 1.078
VIOLENTOS
TOTAL 1.592 1.514 1.533 1.334 964 1.565

Fuente: stop Carabineros de Chile, diciembre de 2022
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B. Problema De Investigacién

A partir de la descripcion anterior, se ha observado que la comunidad del
Condominio Las Emprendedoras de Quintero experimenta un problema de
seguridad cronico, explicado sustancialmente por la deficiencia en la planificacion
integradora del Estado y la ausencia de mecanismos de autoorganizacién en la
comunidad que contribuyan a realizar acciones preventivas con mirada de

coproduccion de los actores del ecosistema local.

Para aquello, el abordar las problematicas de seguridad con mirada barrial e integral
contribuye a la inclusion social de sus habitantes para con las autoridades e
instituciones competentes, pero ademas entendiendo las l6gicas propias de cada

barrio y comunidad y la necesidad de integracion efectiva.

En conjunto, es relevante comprender que la relaciébn estigmatizadora de las
personas Yy los territorios es una brecha que las instituciones competentes no ha
abordado con la responsabilidad que implica para mejorar las condiciones
ambientales de las comunidades, estableciendo con ello, que si no se parte de la
base de destrabar esta brecha al invitar a la reflexiébn de como nos relacionamos,
todo esfuerzo que se realice en la materia no tendra el resultado esperado por sus

protagonistas.

1. Preguntas De Investigacion

1) ¢Cudl es la percepcion y/o experiencia de inseguridad de las y los vecinos? ¢ A

gué situaciones cotidianas lo relaciona?

2) ¢Cbomo se moviliza el conocimiento comunitario hacia la gestion barrial de los

esquemas de vigilancia vecinal?
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3) ¢Con qué capacidades cuentan los vecinos para el uso de la Caja de
Herramientas de Gestion Comunitaria respecto a la prevencion situacional del
delito?

4) ¢Qué tipos de acciones comunitarias podrian facilitar la ejecucion de los
proyectos destinados a la prevencion situacional de la comunidad Las

Emprendedoras de Quintero?

2. Objetivo General

Conocer las capacidades y conocimientos comunitarias de la prevencion
situacional del delito de las y los vecinos del condominio Las Emprendedoras

de Quintero

Objetivos Especificos

e Comprender la percepcion de inseguridad de las y los vecinos en el barrio
gue habitan.

e Indagar en el conocimiento comunitario de la gestion barrial de los esquemas

de vigilancia vecinal del Condominio Las Emprendedoras de Quintero
e Disefar estrategias con vecinos/comunitarias para una gestion barrial de la

seguridad con perspectiva de prevencion del delito con perspectiva mediante

el disefio medio ambiental

14



. MARCO DE REFERENCIA

A. Marco Teorico
En las ultimas décadas la discusién tedrica para entender las diversas dimensiones

de la seguridad ha decantado en una discusién enriquecida que ha empujado a un
cambio del paradigma de la seguridad publica, hacia la seguridad democratica o
seguridad ciudadana, lo que en la practica se ha traducido en la busqueda de mayor
participaciébn comunitaria en las politicas de seguridad y de mejorar la relacion con
la policia (Dammert, 2006). El impacto de la seguridad es a partir de 3
determinantes: individual, social e institucional; la que puede verse afectada
indistintamente en sus tres determinantes, repercutiendo, por ejemplo, en la
confianza interpersonal, en el tejido social y en la percepcion de las personas sobre
la capacidad de las instituciones democraticas de proveer dispositivos de seguridad
ciudadana (Dammert 2013; PNUD 2013-2014), las mismas que deben hacer frente

a los discursos del miedo (Blanco, 2021).

Por otro lado, y bajo la nutrida discusion tedrica de las ultimas décadas de la
problematica, en esta investigacion entenderemos la seguridad humana en la 6ptica
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, como la condicion de vivir
libre de temer y libre de necesidad, aunque, si bien es cierto se sustenta desde un
abanico de amenazas que pueden atentar contra la vida y el bienestar de las
personas, experimentandoles en la cotidianeidad y la calidad de vida de los
ciudadanos, sean estos desastres ambientales, guerras, conflictos comunitarios,
inseguridad alimentaria, violencia politica, amenaza a la salud y delitos (PNUD
2013-2014), mientras que este mismo organismo entiende a la seguridad ciudadana
como una modalidad especifica de la seguridad humana, relacionada con la
seguridad personal y, mas especificamente, con amenazas como el delito y la
violencia (PNUD 2013- 2014), la misma consiste en la proteccion de un ndcleo
basico de derechos, incluido el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y
material de las personas, y su derecho a tener una vida digna (ibid.). Tal como lo
manifiesta Rau & Castillo 2008 & Ortiz Escalante, 2014 (en Blanco, 2021), al

describir la seguridad como un derecho del cual dependen otros derechos; esta se
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expande en la necesidad de la busqueda del bienestar personal y comunitario de
las personas, las que se fomenta la construccion de sociedades igualitarias y
equitativas entre hombres y mujeres al buscar la libertad, autonomia y eliminacién

de todas las formas de discriminacion.

Sin embargo, la teoria analiza la seguridad publica como un servicio que debe
brindar el Estado para garantizar la integridad de todos los ciudadanos y sus bienes;
implica que los ciudadanos puedan convivir en armonia, cada uno respetando los
derechos individuales del otro. El garantizar como méaximo responsable a la hora de
evitar las alteraciones del orden social, como un servicio que debe ser universal
(debe alcanzar a todas las personas) para proteger la integridad fisica de los
ciudadanos y sus bienes (PNUD 2013-2014).

Al desprender el analisis de los diversos conceptos de seguridad, es importante
considera el de Seguridad Ciudadana, abordando la definicién de Blanco & Tudela
(2010) que la comprende como una estrategia en conjunto entre la sociedad civil y
el Estado, que involucra una extensiéon de participacion a la sociedad a otros
campos como el disefio y ejecucidn de estrategias, programas e intervenciones para
la prevencion y la seguridad, donde la persona y la comunidad se vuelven parte de
Su propia seguridad, en la busqueda de que la participacion ciudadana construya
politicas de seguridad mas democraticas en sus diversos niveles (lfliguez & Osses
2016). Mirada que también es abordada por Tufré (2012), quién profundiza en la
participaciébn ciudadana desde el disefio e implementacion de politicas
democraticas que surjan de diagndsticos basados en informacion veraz y accesible
al pablico y que las fuerzas policiales, por un lado, deben estar integradas con la
comunidad y los gobiernos locales en la prevencion social de la violencia y el delito,
controladas por instancias interdisciplinarias, y que enuncia en esta
conceptualizacién a la seguridad democratica, entendiéndose como una concepcion

amplia e integral de la seguridad que busca reducir la violencia en todas sus formas.

Esta es un desafio multinivel, la que debe ser parte de los retos comunitarios, a
través de una ciudadania comprometida no solo con identificar los problemas sino

también, la construccion de soluciones cooperativas (Ifiguez & Osses 2016), desde
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la reconfiguracion de las conductas seguras que permitan mantener el control
informal de las conductas sociales (Guillén, 2016). Pero también punta de lanza de
las politicas publicas, regionales, comunales y territoriales que promuevan mejorar
la calidad de vida de las y los habitantes de cada uno de los barrios del pais, esto
en constante dialogo y coordinacion con las policias y las instituciones, quienes
proveen de informacion y herramientas concretas para enfrentar hechos delictivos

profundos.

Este marco de entendimiento sostiene la realizaciéon del legitimo ejercicio de la
ciudadania, el uso y disfrute de la ciudad (Blanco, 2021) y de las relaciones sociales
sin estigmatizacion ni exclusion fisica, urbana, social, econémica y cultural que
favorezcan el uso y ejercicio de los derechos de las personas. Situacidon que se
expresa en la vulnerabilidad de los barrios pobres (Saravi, 2005 en Vanderschueren
et al., 2010), y en una serie de procesos que van deteriorando las condiciones de
vida de los grupos excluidos, que mantienen brechas acumuladas y que se alejan

de los horizontes de inclusion (ibid.)

Desde otra arista, la necesidad social de establecer dispositivos con la excusa de la
prevencion social del delito que vaya en la busqueda legitima de establecer
practicas colectivas de cuidados que despliegan las personas mayores mediante su
organizacion comunitaria (Gémez-Rubio & Mazzucchelli, 2022), ha permitido correr
los cercos que permitan entender las nuevas metodologias de segurizacion vecinal
basadas en una ética de la solidaridad y del ayudarse, cargada de una dimensién
afectuosa/carifiosa en la cual la otra persona cobra importancia y es objeto del
cuidado que se busca hacer entre todos. De manera horizontal y reciproca, las
dirigentes, vecinos entienden que estar seguros es “estar pendientes de los otros”
(Luneke, 2021) no sélo a través de la constante busqueda de la organizacién que
fomente la participacidén ciudadana para alcanzar espacios de colaboracién de la
sociedad civil, sino también para acompafiarse y construir en conjunto barrios y

politicas vecinales mas democraticas (Ifiguez & Osses 2016).

Para lo anterior, la teoria comenta de experiencias exitosas que indican de

intervencion integral en barrios criticos, que, para la materia de esta investigacion,
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se espera considere al menos tres dimensiones: 1) La intervencion de organismos
de seguridad y justicia para controlar acciones delictuales y poner a disposicion de
la justicia a sus actores. 2) Un plan de gestién social que favorezca la formulacion
e implementacion de una serie de proyectos y estrategias interinstitucionales que
posibiliten el desarrollo social y econémico de la zona. 3) La resocializacion y
reinsercion social de jévenes (hombres y mujeres) que dejen de delinquir y de

ejercer acciones violentas (Vanderschueren et al., 2010).

Asimismo, el fortalecer capital social, el que es definido desde la confianza, normas
cooperativas y participacion en organizaciones (Knack y Keefer, 1997 en
Hernandez, 2019), bajo la légica de la participacién en la organizacion social, para
algunos autores se fortalece al haber sido victima, configurando la necesidad de
gue los vecinos se organicen para solucionar problemas de la comunidad, con
mayor participacion y frecuencia de participacion para resolver problemas de la
misma (Hernandez, 2019). Ello se complementa al habitar y convivir en espacios de
alta victimizacién, pues se adquieren conocimientos, desde la experiencia de
diversas fuentes para trabajar en la busqueda de minimizar, evitar o mitigar el riesgo
y el miedo (ibid.). Contrario a lo que plantea Rodriguez, Padilla & Duran (2017) al
comprender que la mayor cantidad de conocimiento y herramientas adquiridas
puedan terminan por ser tan dafiinas para el bienestar y cohesion social como el
delito mismo, instaldndose la desconfianza interpersonal, derivando en la
fragmentacion de las relaciones, el abandono de espacios publicos y una agorafobia
social como estado emocional latente. La victima, en tanto ser social y ciudadano,
restringe su alteridad para conformarse en la privacidad del hogar o el empleo, cede
al temor y permite que la privatizacion enajene, ademas del trabajo, su espacio

publico y relaciones sociales.

Consiguiente a lo anterior, y tras una larga trayectoria en los diversos gobiernos de
Latinoamérica, principalmente, es que surge la “cultura politica vecinal” de la
participacion en seguridad. Comprendiéndose como una complejidad de tramas de
significacion, marcos interpretativos, recursos discursivos, saberes practicos, entre

otros (Tufré, 2012) que adoptan vecinos habitantes de un sector que se diferencian
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del otro institucionalizado y politico, en busqueda de la legitimidad de la
organizacion para avanzar en la coproduccion de seguridad, mecanismo de
organizacion que hasta la fecha se ha consolidado en las grandes zonas
metropolitanas del pais. Esta politica responde, por otra parte, a la comprension
del sentido de pertenencia del lugar que se habita, comprendiendo al barrio, como
un espacio delimitado por los mismos vecinos como un lugar propio de facilitacion
de comportamientos ecolégicamente responsables y la participacion dentro del
entorno, explicandose como espacios de interaccidon social y organizacion
institucional, respondiendo al sentido humano de la necesidad de habitar un lugar
base local (Vidal & Pol, 2005).

Para aquello, el abordar al barrio como territorio con caracteristicas especificas
sociales y situacionales que le distinguen de otras zonas desde acciones
focalizadas en la prevencion de la violencia y la inseguridad, se compromete la
cohesién social y la estabilidad de la sociedad. Esto con el &nimo de potenciar a
gue el barrio sea un recurso positivo, alejandose de la configuracion de un territorio
gue presenta condiciones de vida incompatibles con los estandares compartidos de
la sociedad que genere estigma social. (Vanderschueren et al., 2010). Para lo
anterior, la discusion tedrica ha enfocado el abordaje en la vulnerabilidad y
exclusion, desde el nivel de barrio, para comprender las relaciones y dinamicas
comunitarias que puedan explicar la proliferacion de conductas anomicas y
violentas en ciertas comunidades y redisefiar estrategias que permitan la
generacion de capital social y la profundizaciéon de la democracia, haciéndose cargo
de la segregacion social.

Para aquello, el barrio como espacio Unico de identidad, recursos y socializacién de
grupos vulnerados, se potencia como recurso de sus habitantes, donde se sienten
mas comodos, en su “ambiente”, con cddigos, formas de vida, historias y culturas
locales que les dan pertenencia y lo hacen propio al habitarlo (Vanderschueren et
al., 2010). Es por ello, que el desafio es co crear junto a sus habitantes, experiencias
propias que empujen al desarrollo y la dignidad de las y los vecinos, concretando

acciones que fortalezcan las relaciones para hacer comunidad, identificarse con el
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espacio y proyectar mecanismos de defensa integral donde diversos actores sean

responsables de la seguridad del barrio.

B. Marco conceptual

Participacion comunitaria:

El concepto de participacion comunitaria se entiende desde las iniciativas de la
sociedad civil a nivel local (Rau & Castillo, 2008) como un indicador de cohesion
social (Valente, 2018) para con la comunidad. La plena participacion de los vecinos
en la elaboracion de las politicas de prevencion y control es una expresion de la
concentracion de las agencias estatales en la satisfaccion de las necesidades
locales, produciendo adhesion ciudadana y propiciando un mejor control sobre sus
procesos de implementacion a través de ejercicios participativos que le permitan
construir conjuntamente la mirada con las instituciones locales. En
complementariedad, ademas se erige como herramienta de las politicas publicas
modernas, las cuales permiten incluir y potenciar la gestibn democratica de los
gobiernos (Ifiguez & Osses 2016), agrupando un conocimiento que reconoce
variables individuales, como el género, edad y nivel socioeconémico, para
encontrarse con la vida vecinal y con factores de carcter urbano asociadas a las
transformaciones que afectan a las ciudades y sus barrios (Ceccato y Nalla, 2020,
en Luneke 2021), los que bajo determinadas cualidades de las dinamicas
relacionales entre vecinos y percepciones compartidas, se definen la identidad del

sector, incidiendo de manera significativa sobre la inseguridad (Luneke, 2021).
Sensacion de inseguridad:

Para varios autores (Rodriguez, Padilla y Duran, 2017; Hernandez, 2019 & Blanco,
2021) la inseguridad es un concepto polisémico y complejo, de dificil abordaje que
debe ser tratado desde una desagregacion conceptual responsable y una
integracion o convergencia metodoldgica, la que busca justificar objetivamente una
realidad compleja desde donde el sujeto no siempre comprende por la falta de

informacion de su barrio. Ademas, se vislumbra un fendmeno de especial interés, el
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desajuste entre la producciéon y distribucién geografica de la violencia y las
representaciones, ejemplificando aquello como los lugares que se perciben como
inseguros, no siempre coinciden con aquellos donde se registran las mayores tasas

de violencia y criminalidad (Blanco, 2021).

Este concepto asociado directamente a factores como violencias y miedos se
levanta como un cerco para el libre ejercicio de la ciudadania, disfrute del barrio y
la ciudad. Destacando en ello la dimension espacial de la definicion, en la l6gica de
la limitacion del uso de suelo, al establecerse un aumento de la segregacion
residencial socioecondémica y una creciente privatizacion y fragmentacion del
espacio urbano, y al configurarse lugares con expresion de miedo, observandose a
la reaccion del entorno en fendmenos como la fortificacion de viviendas, el aumento
de los dispositivos de vigilancia, enrejado de los espacios publicos, éxodo

generalizado de las clases medias y altas hacia la periferia, etc. (Blanco, 2021).

Por otro lado, el concepto de seguridad entendido como un estado de bienestar y
armonia (Maldonado, Saldafia, y Miguel, 2021) se clasifica en subjetiva y objetiva.
La primera hace referencia a un amplio concepto que intenta abarcar la riqueza y
diversidad de las percepciones individuales, las emociones y reacciones ante el
delito (Arnoso, Vozmediano, & Martinez, 2018) y respecto al estado del entorno que
habita, desde desorden hasta el miedo que siente, disgregando en tres
dimensiones; cognitiva, emocional y conductual, producto de las otras dos. La
segunda es una mirada tangible a las cifras reales de inseguridad o tasa de
criminalidad de la zona en la que reside un individuo (Maldonado, Saldafia & Miguel
2021). La seguridad puede ser definida por lo que es encontrado por el individuo y
gue hace posible su desarrollo como persona en la sociedad (Gasper & Goémez,
2015).

Prevencioén del delito:

Este concepto se entendera bajo 3 estrategias de accidn que otorga en enfoque
epidemiolégico, bajo un doble sentido, el atacar los factores que favorecen la
criminalidad y enraizar en la poblacién una actitud o reflejo preventivo dirigido a

buscar causas y soluciones frente a la problematica (Centro de estudios de
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seguridad ciudadana, 2004). Bajo el entendimiento de promover la seguridad de la

comunidad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Rau & Castillo 2008).

La Prevencion social se sitla sobre los factores de riesgos personales, psicologicos
0 sociales que abarcan las caracteristicas estructurales de la sociedad y se centra
en el esfuerzo desde las politicas publicas. La prevencién comunitaria es una
conjuncion de la mirada social y situacional, lugar donde la participacién local y
mirada de barrio toma protagonismo. Y la prevenciéon situacional se sitla sobre
factores ambientales o de proximidad, con un singular enfoque en el escenario o en
el lugar que acontecen los actos delictivos (Morales, 2021), desde donde se cubren
los riesgos urbano-ambientales, programas de desarme y vigilancia, por ejemplo,
los ambientes residenciales deben ser disefiados para que permitan fortalecer el
proceso informal de control social entre residentes para facilitar la vigilancia natural
(Rau & Castillo, 2008). Esta estrategia se construye bajo la légica de la anticipacion

del razonamiento del agresor (Centro de estudios de seguridad ciudadana, 2004).
Gestion Territorial la Seguridad:

Modelo de gestion que se define como el conjunto de seis tipos de instrumentos
cuya finalidad es facilitar, dinamizar, organizar y hacer funcional la forma como se
articulan las autoridades territoriales de los 6rdenes seccional y local para atender
las problematicas de violencia y delincuencia que afectan a los ciudadanos. Estos
pueden estar clasificados desde su disposicién normativa, con estructura organica,
y bajo las realidades de la gestidn publica. Y desde factores coyunturales entre los
gue se destacan: las autoridades politico-administrativas en cada periodo de
gobierno (Fruhling, 2011), el compromiso y voluntad politica con la GTS, las etapas
de transicion o condiciones especiales que se presentan en las entidades

territoriales, entre otros (Garcia, Gomez & Cortés, 2016).
Esquemas de vigilancia vecinal:

Formas de organizacion con un componente importante en la prevencién del delito,
sobre todo en lugares privados y de visibilidad limitada respecto al orden natural de
sus participantes. Buena parte se lleva a cabo en coordinacion con las policias, y
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desde donde ademés se han propuesto mecanismos de reduccién de delitos, a
través de la vigilancia y la reduccion de las condiciones fisico-ambientales (Morales,
2021). En este concepto, ademas se afiade la dimension territorial, como un
elemento constitutivo de las practicas y representaciones asociadas a la
(in)seguridad urbana. Destacando en ella la segregacion residencial, la que
contribuye a la estigmatizacion de las comunidades de menores recursos
potenciando los mecanismos de aislamiento espacial y exclusién social de los que
son objeto (Tecco, 2011 en Blanco, 2021). Se espera que, en este concepto, pueda
afadirse y comprenderse factores como la intervencion de areas residenciales
provistas de espacios publicos, equipamiento recreativo y servicios que impacten
en conductas y habitos cotidianos favorables para la salud fisica y mental, actuar en
aspectos simbolicos como cohesién social o percepcion de seguridad (Caceres-
Seguel & Ahumada-Villarroel, 2020)

C. Marco legal

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se enmarcan en la agenda 2030 para los
paises y sus sociedades, trazando un camino que permita mejorar la vida de todas
y todos. Entre estos objetivos, rescatamos dos de relevancia para esta
investigacién. El objetivo 10 es Reducir la desigualdad en y entre los paises, en la
blusqueda de y garantizar que nadie se queda atras, es un continuo de profunda
preocupacion, pues las desigualdades se estan profundizando, afectando
principalmente a poblaciones vulnerables, siendo de especial interés los refugiados
y los migrantes, asi como los pueblos indigenas, los ancianos, las personas con
discapacidad y los nifios se encuentran especialmente en riesgo de ser excluidos.
Manifestandose con especial preocupacion el aumento de discurso de odio dirigido
a los grupos vulnerables. En este objetivo, las metas transitan hacia el promover la
inclusion social, garantizar la igualdad de oportunidades, adoptar politicas que
logren mayor igualdad, asegurar una mayor representacion de los paises.
Consiguiente a aquello, el objetivo 11 que se expresa al lograr que las ciudades

sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, con metas que permitan

23


https://www.un.org/en/coronavirus/covid-19-un-counters-pandemic-related-hate-and-xenophobia

asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales, aumentar
ciudades y asentamientos con politicas y planes integrados para promover la
inclusion, el uso eficiente de los recursos, en todos los niveles. Y el objetivo 16, de
la Paz, justicia e instituciones sélidas, describe a los conflictos, la inseguridad, las
instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia continian suponiendo una
grave amenaza para el desarrollo sostenible, adscribiendo a todas las metas de este
objetivo, sin embargo, destacando la meta 16.7 que espera Garantizar la adopciéon
en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que

respondan a las necesidades (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/ ).

Para ONU Habitat (2020) se expresa que tiene la intencién de cambiar el discurso
publico sobre seguridad, que sigue siendo una cuestion exclusiva de la policia y la
justicia penal, por el de la seguridad como cuestién clave de los procesos de
transformacion urbana en todo el mundo, mediante un enfoque de coproduccion. A
través de aquello, desde el enfoque de las ciudades seguras, se consolida al tener
una base sodlida en la inclusidon social y la integracion; centrandose en una
planificacion participativa a nivel de toda la ciudad que atiende a las necesidades
de seguridad de todos los habitantes de la ciudad, en lugar de centrarse en las
zonas criticas de la ciudad donde la delincuencia y la violencia son mas frecuentes.
Por aquello, se promueven colaboraciones entre los gobiernos estatales, las
municipalidades, los barrios y la ciudadania para prevenir la violencia, no solo
mediante el disefio del entorno, sino también gracias a la educacion, el desarrollo y

la gestion comunitaria (Ibid.).

Aterrizando a la politica nacional, desde MINVU se expresa volver a repoblar los
espacios, de formas de poner mas ojos en la calle (manual Espacios Urbanos
Seguros” del MINVU), bajo tres variables. La primera se refiere al
“‘empoderamiento”, manifestado a través de acciones organizadas de los vecinos
para resguardar y cuidar los espacios publicos. La segunda tiene relacion con lo
gue se podria denominar higienizaciéon y territorializacion del espacio publico. Se

postula, por un lado, que los espacios publicos debieran estar adecuadamente
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iluminados y limpios, de forma que den la idea de estar siendo cuidados por los
habitantes del sector. Por otro, se incentiva la vigilancia de ellos por terceros, tales
como comerciantes o transeuntes. Unido a lo anterior, pero con un distinto tenor, se
postula que debiera existir una vigilancia natural del espacio exterior desde el
interior de las viviendas, de forma de colocar “ojos en la calle” y asi desalentar el
delito. Finalmente, y de una forma relativamente ambigua, se sostiene que el
trazado urbano puede mejorar o empeorar la percepcion de seguridad (Greene &
Mora 2008).

Profundizando en la investigacion, la muestra objetivo de este trabajo, se enmarca
en el Programa de Reactivacion Econémica e Integracion Social, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, politica publica que tiene como objetivo impulsar la economia
en las regiones y brindar soluciones habitacionales de calidad, con el objetivo de
integrar a familias de sectores medios y vulnerables, a través de una alianza publico-
privada, resolviendo la dificultad de las familias vulnerables y de sectores medios
para acceder a una vivienda en propiedad, en barrios consolidados e integrados
socialmente (cercania a servicios, transporte, educacion, salud), por falta de oferta

de proyectos (Minvu, 2016).

La que se complementa con la Politica Nacional Urbana (Minvu, 2014) que destaca
en su organigrama, principios como el de Integracién Social, con algunos objetivos
centrales que responden a las inquietudes de esta investigacion como el 1.1
Garantizar el acceso equitativo a los bienes publicos urbanos y objetivos especificos
el 1.1.1. Fijar los componentes, caracteristicas y estandares minimos de calidad y
cobertura para los bienes publicos urbanos!: espacio publico, conectividad,
movilidad y acceso a medios de transporte, areas verdes, equipamiento urbano de
seguridad, telecomunicaciones, deporte, cultura, salud y educacion. 1.1.2. La
definicion de los estandares minimos reconocera condiciones locales y de
diversidad territorial propiciando, mediante pautas generales a nivel nacional, su
adecuacion a nivel regional. 1.1.3. Una vez fijados dichos estandares su aplicacion

sera gradual, con metas y plazos para su implementacion, en consideracion a las
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particularidades locales y a la disponibilidad de recursos, bajo un sistema de

evaluacion periddica de su distribucion territorial.

Siguiéndole el Objetivo 1.2. que habla de Revertir las actuales situaciones de
segregacion social urbana, con objetivos especificos como los que se refieren a
1.2.5. Establecer planes publicos especiales de apoyo para los condominios de
viviendas sociales cuyos residentes, por diversas causas, no tienen posibilidad de
mantener apropiadamente los bienes comunes. 1.2.6. Implementar politicas de
recuperacion de condominios sociales dirigidas a familias propietarias de viviendas
en edificaciones colectivas que presenten problemas urbanos o constructivos
criticos, tales como densidad excesiva, tamafio insuficiente o problemas sociales,

como alta concentracion de pobreza o delincuencia (Minvu, 2014).

Consiguiente al mismo principio, el Objetivo 1.6. Fomentar el desarrollo vy
fortalecimiento de comunidades se expresan en sus objetivos especificos el 1.6.1.
Establecer programas de educacion para fortalecer la preocupacion por la vida en
comunidad, la conciencia ciudadana, el cuidado de los espacios publicos, el valor
de la asociatividad y el sentido de pertenencia. 1.6.2. Incorporar en las politicas de
vivienda social programas multisectoriales de habilitacién social, de educacion y de
capacitacion. 1.6.3. Fomentar y apoyar la participacion y la creacion de
organizaciones de base en los barrios, comunidades y conjuntos, como instancias
de integracion social y desarrollo local. Con especial énfasis en la constitucion de
juntas de vecinos o comités de administracion cuando se trate de condominios. Y
1.6.4. Establecer mecanismos legales y programas para facilitar la organizacion y
administracion de condominios sociales, en términos que les permitan postular a

subsidios de mejoramiento tanto de las viviendas como del conjunto (Minvu, 2014).

Mientras que el Objetivo 1.7. Incrementar la conectividad, la seguridad y la
accesibilidad universal. 1.7.4. Incorporar en los instrumentos de planificacion urbana
normas sobre condiciones de disefio urbano relacionadas con acceso, integracion
espacial y control visual, que contribuyan a la seguridad de las personas en los

espacios publicos (Minvu, 2014).
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Por otro lado, el Principio de Institucionalidad y Gobernanza que aspira al
reordenamiento territorial desde su planificacion como desde la descentralizacion
en la toma de decisiones, se expone en el Objetivo 5.5. de Sistema de informacién
territorial Unico y completo, destacando el objetivo especifico que profundiza 5.5.4.
Establecer programas de recopilacion de informacién “de abajo hacia arriba’,
fomentando la participacion de las comunidades, las municipalidades, las empresas
privadas y entidades no gubernamentales que manejen informacion territorial. 5.5.5.
Establecer incentivos para la generacion publica, privada o mixta de datos sobre el
territorio. Que contribuyan a la coproduccién de soluciones gque oferten y cubran las

reales necesidades de vecinos (Minvu, 2014).

En paralelo, en la regién latinoamericana se fue levantando un importante trazo de
iniciativas gubernamentales en torno a la seguridad publica, las que, tras aplicacion,
didlogos y nuevas lecturas, se han podido establecer marcos normativos que
regulen la participaciébn comunitaria y vecinal en instancias locales en materia de
seguridad publica. En el afio 2016 se promulgé la ley 20.965 que tiene por objeto
crear los Consejos y los Planes comunales de seguridad publica en nuestro pais
(Biblioteca Congreso Nacional). Esta ley establece que en cada Municipalidad
existird un consejo comunal de seguridad publica como un érgano consultivo
encargado de recibir, ordenar y analizar los antecedentes, estadisticas y toda clase
de informacion relativa a la seguridad publica comunal, para colaborar con el alcalde
en la elaboracion del plan comunal de seguridad publica. Siendo conformado este
consejo por actores (politicos e institucionales) relevantes a la seguridad comunal y
representantes de las comunidades como por las organizaciones de la sociedad
civil.

Finalmente, otro elemento a considerar en esta investigacion y que esta asociado a
la oferta publica estatal, es el Modelo de Integracion entre Carabineros y la
Comunidad (MICC), creado en el afio 2015 con el objetivo de acercar la institucion
a la comunidad bajo respuestas acordes a las necesidades vecinales, bajo una
estrecha relacion del trabajo comunitario que permitiria implementar iniciativas de

seguridad orientadas a mejorar el entorno bajo el paradigma de la
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corresponsabilidad mutua, buscando lograr que la comunidad se haga parte de las
soluciones, no solo dando a conocer los problemas, sino también construir y
participar en las soluciones en la geografia del sector a intervenir bajo el apoyo
mutuo. Este modelo proyecta mantener una buena y agil relacion con los vecinos,
no sélo de las Oficinas de Asuntos Comunitarios quienes implementan los
lineamientos institucionales con especial énfasis en la seguridad preventiva para
plasmar el espiritu innovador desde un enfoque tradicional hacia un nuevo
paradigma de “gestiéon en seguridad” que guia este modelo, sino que también para

cada miembro de la unidad policial correspondiente al sector (cuaderno MICC).
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1. METODOLOGIA DEL PROYECTO

El eje metodologico de esta investigacion se fundamenta en el diagndstico
participativo, el que considera lineas estratégicas como los recursos locales, la
situacion de conflictividad, las causas de la situacion y la priorizacion de los

problemas a enfrentar (Vanderschueren et al., 2010)

La estructura metodolégica de esta investigacion se enmarca en el enfoque
cualitativo que para Mertens (2005), Coleman y Unrau (2005) en Hernandez,
Fernadndez & Baptista (2006) que considera particularmente Gtil cuando el fenémeno
de interés es muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente. Para los mismos
Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) los objetivos y la pregunta de investigacion
poseen una naturaleza distinta, ya que no busca precisar ni acotar el problema o
fendmeno de estudio al comenzar el proceso, constituyéndose como un punto de

partida en la investigacion.

Este es un estudio explicativo que profundiza mas alla de la descripcion de
conceptos, de fendbmenos del establecimiento de relaciones entre conceptos; sino
mas bien se dirigen a responder las causas de los eventos, explicando por qué dos
0 mas variables estan vinculadas (Batthyany & Cabrera, 2011), tomando lineas de
trabajo del disefio de investigacion IAP, proceso metodologico que, en busqueda de
la innovacion va escudriiando nuevas formas de conjugar las actividades del
conocimiento de la realidad mediante mecanismos de participacion de la
comunidad, para el mejoramiento de sus condiciones de vida. Esto es de mucha
utilidad para nuestra investigacion, pues se configura como una herramienta de
motivaciéon y promocion humana, que permitiria garantizar la participacion y
democrética de la poblacion, en el planeamiento y la ejecucién de sus programas y
proyectos de desarrollo (Durston & Miranda, 2002)

Asi mismo, la técnica de recogida de datos sera desde la variacion del grupo de
discusion, el que se entiende al entrar en los conocimientos y gestiones

comunitarias en torno al sentir de la (in)seguridad vecinal, que a través de opiniones,
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juicios y prejuicios los participantes constituyen un horizonte al mismo tiempo de
normatividad y de fraternidad, que espera en el espacio el uso de la palabra liberada
de la experiencia vivida para buscar la fidelidad de escucha y exponer su opinién
con discursos y percepciones dialégicas apegadas a la normativa de la dinamica
gue pone en juego el discurso comun, como un consenso respecto al bien y al deber
ser de larealidad (Canales, 2006). Concretada en la cartografia participativa recoger
datos en el territorio en los momentos-tiempos rutinarios de mayor impacto para las
y los vecinos, trabajando en mismo espacio publico para visualizacion de los
elementos que inviten a la construccién de mapas mentales e imagen colectiva, que
puedan expresar vivencias, percepciones y valoraciones al entorno, bajo la
dinamica del didlogo participativo, que permitan a esta investigadora detectar
problemas, disefio de soluciones y construccion, animacion y mantencién de barrio
en cuestion (Vanderschueren et al., 2010). Ello sera complementado con la técnica
de la marcha exploratoria que busca construir en conjunto a un mapa colectivo, el
gue grupos especificos tengan percepciones y concepciones distintas del territorio
y del barrio, por lo que puede ser recomendable tener mapas mentales de éstos o
consignar estas diferencias. Enfocandose en las percepciones de los entrevistados
para construir soluciones comunitarias (ibid.) desde su experiencia espacial, la que
a través de la modalidad de rotacion de intervenciones con la I6gica comunitaria, se
permite el modo de consenso propio del grupo (Canales, 2006), sin embargo, es de
relevancia considerar que esta técnica sera sujeta a evaluacion por la investigadora
segun las condiciones de seguridad del barrio en el momento de aplicacion del
instrumento y qué tan cémodas se ven las personas entrevistadas al verse
dialogando probleméticas que para ellos pueden ser causales de riesgo para con
sus vecinos. Para lo anterior, se espera realizar la cartografia participativa en un
horario de disponibilidad de los entrevistados pero que también expresen y reflejen
las sensaciones y percepciones de inseguridad, siendo horarios ideales al entrar la

tarde para visualizacion de la dinamica del barrio y sus habitantes.

El universo se concentra en las 96 familias pertenecientes al condominio, con
caracteristicas que nos permitan poner la mirada en la calidad de vida que los

barrios entregan a sus habitantes (Vanderschueren et al., 2010), y desde donde la
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muestra sera de caracteristicas por conveniencia la que se traduce simplemente los
casos disponibles a los cuales se pueda tener acceso (Hernandez et al. 2006), bajo
criterios comunes tales como, que las personas interesadas en participar de la
investigacibn cumplan con caracteristicas de heterogeneidad etaria y

homogeneidad de experiencias.

Las anotaciones seran registradas en un diario de campo o bitadcora segun consigna
(Hernandez et al. 2006), el que es una forma de registro personal del cual las
descripciones del ambiente o contexto, acompafia en la descripcion de lugares y
participantes. Pudiendo registrar en el un mapa del contexto general y de lugares
especificos de interés para nuestro estudio, factores de riesgo y de proteccion,
lugares de alta afluencia de vecinos, rutas del transporte publico, disposicion de
servicios del sector, entre otros.

La muestra realizada fue la de cadenas o por redes, identificando participantes
claves, los que a través de sus contactos incorporen a mas participantes que
puedan proporcionar datos mas amplios para incluir en el andlisis (Hernandez et al.
2006), pudiendo concretarse entrevistas grupales en 3 sesiones con 8 entrevistados
gue cumplen con la estrategia fenomenologica de muestreo, los que comparten un
mismo fendmeno, situacion y con criterios similares de vivencias (ibid.), pero que
bajo las caracteristicas propias del barrio, se buscd a que quienes participaran
reflejaran la heterogeneidad de sus habitantes, por lo que la muestra quedé de la

siguiente forma:

Maggi 69 afnos
Nana 73 afos
Mar 44 ainos
Tita 69 afnos
Sasa 42 anos
Rod 65 afnos
Gon 35 afios
Tabla 2
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Detalle de Participantes Diagnéstico, Elaboracion Propia

Consiguiente al proceso, la decision respecto a la técnica de analisis de datos, la
gue tal como lo exponen Hernandez et. al (2006) en el proceso de obtencion de la
informacion, la sistematizacion y orden de las grabaciones de audio producto de
entrevistas, debemos transcribirlas para hacer un analisis exhaustivo del lenguaje o
también decidir analizar directamente los materiales, para ayudarse visualmente al
analisis, esto a partir del tiempo y los recursos disponible con que cuenta la
investigadora. Por lo anterior, se establecié la metodologia de transcripcion
selectiva, la que a través de los datos obtenidos por las técnicas de recoleccion
seleccionadas como las entrevistas grupales donde se realizdé cartografia
participativa, se distinguen elementos situacionales ambientales de riesgo que
invitan a la construccion del prototipo y sociales que facilitan la identificacion de
brechas.

Dado el amplio volumen de datos que esta investigacion arrojo, se alinea los
objetivos en categorias que nos permiten organizar los relatos en cuatro categorias
asociadas a los objetivos especificos, con ello se concreto el proceso de codificacidon
a través del software Atlas. Ti, quién facilité el andlisis de discurso que en este
proyecto busca las percepciones urbanas de seguridad social y situacional.
Finalmente, es relevante comentar las dificultades del proceso de recoleccion de
datos, pues contactar a vecinas y vecinos que quisieran hablar de la seguridad en
el barrio fue una tarea ardua de convencer, pues hasta ahora, sienten temor porque
se filtre informacion, pero ademas el sinsabor por la sensacion de abandono de los
diversos niveles del Estado con su comunidad, lo que retras6 en buena parte la
aplicacion del instrumento, ademas de los limitados tiempos de esta investigadora
para concretar fechas. Ya en el terreno, una dificultad de relevancia fue el llegar al
lugar, pues la locomocion colectiva (autos colectivos) deja a 10 minutos a pie en
bajada del paradero de destino, lo que dificulta la llegada a altas horas de la
tarde/noche al lugar, debiendo concretar las entrevistas mas temprano de lo previsto

inicialmente.
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V. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Para comprender los resultados del diagnostico, es relevante comprender que el
sector identificado es parte de la comuna de Quintero, emplazada en la zona centro-
norte de la Regién de Valparaiso. Segun CENSO (2017) la comuna cuenta con
31.923 personas, los que se dividen en 16.089 mujeres y 15.834 hombres,
distribuidos en una superficie de 148 Km2, con densidad promedio de 218,4
habitantes por Km2 (ibid.) en el periodo que comprende marzo-diciembre, mientras
gue en la época estival la poblacion comunal se ve incrementada en promedio en
170% sobre el total. En ella se destaca su amplio sector costero, bordeado de
distintas playas, caracterizandose como una comuna turistica y de labores
maritimas y pesqueras, tratandose entonces de una unidad espacial de alta
afluencia de habitantes que combinan relaciones diversas y complejas. El sector
donde se emplaza nuestra investigaciéon esta en la parte alta de la comuna, hacia el
poniente, cercano a acantilados, terrenos habitados por asentamientos irregulares
y Condominios de Proyectos de Integracion Social consolidados y en construccion.
La distancia a la escuela mas cercana es de 701 mts, al centro comercial y de
servicios es de 1.79 km, al hospital comunal se calcula una distancia de 1.98 kmy
la distancia a la Subcomisaria es de 1.55 km, todas ellas con subidas y bajadas

pronunciadas en su recorrido.
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Google Maps

Mapa 1

Mapa 2

Google Maps

Mapa 3
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A continuacion, se presentan los resultados de los datos recogidos en el diagndéstico
participativo hacia la validacion del problema. Para estos efectos, se establecieron
codigos disgregados en categorias que agrupan subcategorias para el analisis

global de los objetivos planteados.

En la categoria percepcion de inseguridad y temor que responde al objetivo
especifico de comprender la percepcion de inseguridad de las y los vecinos en el
barrio que habitan. La subcategoria cotidianidad se expresa bajo formas de
organizacion con un componente importante en la prevencién del delito
relacionandose directamente con el concepto de esquema de vigilancia vecinal, al
expresar agencias con iniciativa propia como cuando yo era presidenta yo hacia
estas cosas, yo hacia estas cosas, yo traia todos estos operativos, siempre me he
preocupado, (Maggi, 69 afios), para llevar a cabo en coordinacion con las policias,
y desde donde ademés se han propuesto mecanismos de reduccién de delitos, a
través de la vigilancia y la reduccién las condiciones fisico-ambientales (Morales,
2021). Situaciéon que valida facultades institucionales, pero que sin embargo no se
alcanza a hacer cargo de las problematicas propias del barrio y de la heterogénea
manifestacion de la sensacién de inseguridad, pues expresan que cada cierto
tiempo, hechos como lanzar fuegos artificiales condiciona la eventualidad de la
realizaciéon de hechos delictuales con una mirada estigmatizadora, al presumir
inmediatamente que esto seria producto del arribo de las drogas en el barrio
colindante, percibiendo, por tanto, a partir de actitudes de connotacién publica,

lineas de exclusién social de los que son victimas:

(...) También nos sentimos inseguros cuando hacen fuegos
artificiales, por este lado del mar azul venden drogas, pero el hecho
de vender drogas, bueno son los fuegos artificiales y les estan
avisando que les lleg6 la droga. 1 vez por semana mas o0 menos y

se escuchan disparos también (Sasa, 42 afios)
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Por otro lado, y proyectado en perspectiva desde distintos tiempos por otra vecina,
responde a que la sensacion de inseguridad es concepto polisémico y complejo,
buscando justificar objetivamente una realidad compleja desde donde el sujeto no
siempre comprende por la falta de informacién de su barrio (Rodriguez, Padilla y

Duran, 2017; Hernandez, 2019 & Blanco, 2021), tal como lo comprende una vecina

(...) entonces pero no ha estado malo, malo pa’ aca (ahora no), no,
ahora no ahora ha estado tranquilo, antes habia balazos ahora no,
ha estado tranquilo, esperamos que el verano sea asi porque ya
nosotros con las vecinas del frente igual hemos estado trabajando

cosas (Maggi, 69 afios)

Por otro lado, y bajo la misma categoria, la vivencia de la criminalidad en el barrio
se expresa a través de la ocurrencia de delitos como el robo en departamentos,
robo de accesorio de vehiculos dentro del mismo condominio, asaltos en las

cercanias de pasajes oscuros y eventos de alta connotacion publica como:

la primera vez que llegaron hubo muertos aqui po’, al frente se
pelearon los terrenos, nosotros estabamos almorzando aqui con mi
hijo vista frente al mar, algo novedoso, cuando, claro, para este lado
para aca pa’ abajo, y se gritaban en la mafiana en la pelea, voh’ me
robaste la mujer, y se tiraban garabatos, como a las 3 de la tarde,

estabamos sentados aqui y paf, paf’ paf’ (Maggi, 69 afos)

En cuanto al comprender que el paradigma de la seguridad publica, hacia la
seguridad democratica o seguridad ciudadana, es trascendente que en la mejora de
la relacién con las policias para el actuar apatico de las instituciones, pero ademas
trabajar en el proceso de rehabilitacién de la comunidad al ser parte de la cadena
victima de estos eventos. Considerar con ello los distintos niveles de afectacion de
las comunidades, las que puedan repercutir en la confianza interpersonal, el tejido

social y en la percepcion de las personas sobre la capacidad de las instituciones
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democraticas (Dammert, 2013; PNUD, 2013-2014). Situacion que deberia
considerar segun la percepcion de vecinos, con mirada amplia, pero considerando
con ello herramientas de reforzamiento de valores y educacion de las comunidades

y familias para comprender la realidad

tiene que ver con esto que esta pasando en Chile o en Quintero,
tiene que ver ahora, mas que nunca, marcado por la gente que
viene de afuera, pero hace 10 afios era un problema de educacion,
de familia, no era un problema de inseguridad (Rod, 65 afios)

Percibiendo entonces que el problema de la seguridad ha aumentado, en virtud de
diversos niveles y factores que se ven conectados por una linea base como es la
escala valodrica de las personas, la que se expresa en el relato de los vecinos,
diferenciada segun el lugar de origen de quienes aterrizan a vivir en la comuna, en
habitos y formas de relacionarse. Esta percepcion se profundiza al considerar que
la gente que viene de afuera, refiriéndose principalmente a quién no habita desde
siempre la comuna (personas de otras regiones, principalmente la regién
metropolitana), se les asocia a una cultura y/o habitos de la ciudad, ajenos a las
l6gicas del barrio, del que no se esta acostumbrado y que llega a vivir a la comuna
con formas ajenas. Este escenario, coincidente a la evolucion delictual de los
ultimos afios de la comuna (similar a la del pais), que ha sido testigo de hechos de
violencia considerable en periodos de tiempo especificos, se asocia

inmediatamente con el fendmeno del aumento de la inseguridad del barrio.

Por otro lado, al abordar la vulnerabilidad como una subcategoria que oriente la
comprension de nuestro objetivo, el expresar elementos como lejania del barrio en
la oferta de servicios publicos y privados, dificultades para acceder a transporte
publico, debiendo caminar para arriba, se complementa por otro lado al habitar y
convivir en espacios de alta victimizacion, donde deben adaptarse a habitos que
minimizan los riesgos de verse enfrentadas a situaciones de riesgo, tal y como

cuando responden a que de noche los vecinos No salen, no salen si la mayoria no
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sale en la noche. Situacion que se profundiza al consultar sobre la percepciéon de

vecinos de otros sectores, indicando que

malo, porque yo lo puedo hablar perfectamente por mi hermano, mi

familia lo siente malo este sector (Sasa, 42 afios)

los comentarios fuera del sector dicen que es malo (...) incluso yo supe
de personas que no viven acé de otro sector, que aqui se vende droga,
de la mejor, después uno empieza a sacar cuentas, un vehiculo, otro

vehiculo, una moto, y asi (Rod, 65 afnos).

Situacién que responde a la discusién tedrica, que, a nivel de barrio, comprender

las relaciones y dinamicas comunitarias que puedan explicar la proliferacion de

conductas andmicas y violentas en ciertas comunidades y redisefiar estrategias que

permitan la generacién de capital social y la profundizacion de la democracia,

haciéndose cargo de la segregacion social.

Respecto a la categoria que responde al objetivo que espera indagar en el
conocimiento comunitario de la gestion barrial de los esquemas de vigilancia
vecinal del Condominio Las Emprendedoras de Quintero, la evaluacién que
se realiza a Carabineros es dispar con tendencia a ver lejania en sus

operativos

antes lo Carabineros pasaban metidos aqui, que no iba a pasar
nunca na’, pero ahora de vez en cuando los ven, pasan a la hora a
lo lejos, porque no se esta haciendo un trabajo con ellos, porque
antes, cierto sefiora Nana, entraban a cada rato, pasaban para
dentro, se daban vuelta, entraban en las motos, pero ahora las

chiquillas estas no lo estan haciendo (Maggi, 69 afios)
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Situacién que se refleja en diversos discursos de vecinos respecto al actuar policial,
especificamente el de Carabineros, comprendiendo en ello la menor proteccion de
la institucidn, al no responder eficientemente al llamado de la comunidad ante la
ocurrencia de un delito, pero ademas al perder legitimidad institucional por
descontinuar el trabajo comunitario. Escenario que en el tltimo tiempo se ha venido
resarciendo por las unidades MICC de Carabineros desde iniciativas que, bajo una
estrecha relacion del trabajo comunitario que permitiria implementar iniciativas de
seguridad con la mirada de la corresponsabilidad mutua, buscando lograr que la
comunidad se haga parte de las soluciones, pero que, sin embargo, no logra
permear a toda la comunidad con sus acercamientos, pudiendo explicarse por la
desconfianza que existe respecto al actuar fuera de norma de algunos, o por el
desincentivo a recibir y fomentar la denuncia, lo que traduce un mapa de datos

policiales desdibujado de la realidad local y barrial.

Respecto a la implementacion de un proyecto comunitario realizado por la junta de
adelanto del condominio, que consisti6 en la implementacion de alarmas
comunitarias que favorecen a la organizacion comunitaria y la disminucién de la
sensacion de inseguridad del barrio, las vecinas comentan que el dispositivo al
comienzo se gestiono de manera eficiente para la comunidad, con resultados que
acompafaron hechos de connotacién publica y de asistencia a personas
dependientes, pero que sin embargo, a descontinuar su capacitacién a las vecinas

y vecinos, este dejo de cumplir con los objetivos originales

(...) hay mucha gente que no sabe, sabe cudl es el problema que
esta habiendo, que la mama tiene hijos, entonces ya la gente, ya no
quiere salir porque la mama se lo pasa al cabro chico, y él lo
apretaba, y yo sabia quién lo apretaba (por la aplicacion) y la mama

pone, ahi disculpe que era mi hijo (Maggi, 69 afnos)

Por lo anterior, es de especial relevancia comprender que el uso eficiente de los

recursos disponibles, sean estos de caracter comunitario o estatal, esto favorece la
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respuesta oportuna ante la necesidad mediata de la comunidad. Tal y como ocurre
cuando se espera respuesta de numeros de atencion telefénica para denuncias,
consultas u otros, pues al contactar a destiempo o en el canal errante ocurre lo que
comenta la vecina Una vez llamé al 145 por violencia intrafamiliar, pero como no le

estaban pegando en el momento no servia (Sasa, 42 afios)

La categoria Barrio y Organizacién que responde al mismo objetivo, se expone que
el Uso del espacio publico es parte de una construccion colectiva hacia la
organizacion comunitaria que transita a ser un componente relevante de la
prevencion del delito, pues mientras las demandas vecinales sean consideradas
relevantes en la gestion con las instituciones locales, como el municipio, estan
pueden tener gran poder de concretarse, como es la instalacién de luminaria en el
espacio publico que se caracterizan como seguras, comprendiendo en ello la
higienizacién vy territorializacion del espacio publico. Pero, por otro lado, existen
acciones de larga data que aun mantiene descubierta a la comunidad, tal es el caso
de los arreglos que por un largo tiempo se han mantenido en la calle de acceso
principal lo que revela para tomar colectivo es un tema, tienen que subir caminando,

imaginese la columna (Nana, 73 afos)
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llustracion 3, imagen de cartografia participativa.

El mapa muestra en la zona achurada por lineas verticales el condominio
protagonista de esta investigacion, en ella se describen diversos puntos de conflicto
barrial y de factores situacionales de riesgo para la zona. En color rojo en calle salas
(con lineas dibujadas con lapiz mina) se describe que la calle que estd en
permanente trabajo de construccidon no es posible el transito vehicular, debiendo
subir pronunciadamente por el cerro para tomar colectivo 3 cuadras hacia arriba
donde se referencia el paradero de locomocién colectiva. En la misma calle, en color
rojo se identifica focos de basura y escombros, en color negro la eventualidad de
encontrar colectivos de locomocion colectiva. Complementando la descripcion, la
calle paralela (sector bajo de la imagen) se describen esquinas con pasajes 0Scuros
y de alta ocurrencia de asaltos en diversos horarios del dia, unos pocos metros mas
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abajo se visualiza la construccion de un nuevo proyecto habitacional, e
inmediatamente en un amplio sector, se levantan viviendas en asentamientos
irregulares.

Calle Salas, pronunciada, en
permanente estado de construccion,

foco de acumulacion de basura y
escombros.

Foto 1
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J Calle Isidora Goyenechea
colinda inmediatamente
con viviendas en
asentamientos irregulares,
en su mayoria segundas
viviendas de habitantes
=~ esporadicos.

Foto 2

Esquina calle Salas con
Isidora Goyenechea, se
8| muestra estado situacion
il de  acumulacion  de
, vegetacion y  basura,
ademas de la reja
perimetral que ha sido
R corroida por el ambiente
marino del sector y que
vecinos quieren cambiar.

Foto 3
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Esquina calle Valdivia con Portales, refleja
la construccién de proyecto habitacional.

Foto 4

Ahora bien, el comprender la gestion comunitaria en torno a la seguridad, se tiende
a pensar gue esta se lleva a cabo desde una parte en coordinacion con las policias,
para la reduccion de factores de riesgo situacionales-ambientales, pero que también
a través de la vigilancia vecinal puede surtir efectos, como la metodologia realizada

por vecinos del sector

nosotros habiamos puesto en el WhatsApp que se hizo, avisarnos,
y nosotros saliamos a hacer rondas, estuvimos haciendo rondas
nosotros, vecinos de distintas torres, y veiamos algo raro y saliamos,
en distintos horarios, de 12 a 1 en la madrugada, cuando entraron a
robar autos (Sasa, 42 afos)

El uso de redes sociales como mecanismo de gestidon propia de la comunidad ha

facilitado procesos de acercamiento y conocimiento entre vecinos, el dialogo y la
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coordinacion interna, resolver dudas, informarse y tomar conocimiento desde un
canal silencioso para actuar de manera eficaz ante algun evento. El uso de redes
sociales como mecanismo de organizacion, establece la paradoja de la mayor
conectividad entre personas pero que no necesariamente se relacionan entre si,
esta comprende diversos beneficios para el hacer comunidad sin necesidad de
interactuar cara a cara, pues establece relacion directa desde el lugar donde se
encuentre emplazado, sin necesidad que sea el mismo barrio, comentando o
enterandose de manera inmediata ante alguna situacion que modifique la
cotidianeidad propia de las y los vecinos. Por otra parte, se configura como una
manera comoda de dar opinibn respecto a decisiones comunitarias de la
organizacion barrial (en este caso de la junta de adelanto, proximo a ser comité de
administracion) sin participar activamente ni presencialmente de las reuniones
agendadas, este punto es consecuencia del modelo de gestion integral que busco
subsanar la politica de integracion de barrio, pero que ha decantado que los vecinos
pasan buena parte del tiempo lejos del barrio para cumplir con funciones laborales,

estudiantiles y otras, alejando la dinamica del cara a cara.

La Convivencia Comunitaria establece un piso minimo respecto a la construccion
de la “cultura politica vecinal” en seguridad. Efecto que refuerza la construccién
territorial como elemento para el habitar seguro el barrio, bajo la busqueda
autogestionada de mecanismos de organizacion que potencial el valor social del
hacer comunidad con fines propios para el bien comun. La que, hasta el dia de hoy,
sigue en proceso de adoptar identidad propia y reglas internas, entendiéndose como
una comunidad en construccion que se diferencie de otras, también deben lidiar con
la permanente puerta abierta a la llegada y salida de vecinos que arriendan
departamentos y que no siempre son bienvenidos entre la comunidad, trizando

relaciones y convivencias comunitarias

sipo, se van, una vecina que arrendo a narcos y no sabia y queria

echarlos, fumaban marihuana todo el dia, yo siempre les decia en
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reunion que por favor vieran a quién tenian que arrendarles para

evitar estos problemas (Maggi, 69 afios)

Relaciones que adoptan vecinos para legitimar su barrio, hasta ahora no ha podido
consolidarse, pues mantienen en su percepciéon miradas segregadores entre los
tipos de habitantes del barrio, diferenciado a vecinos con caracteristicas positivas y
negativas por la forma de acceso a la vivienda, evaluando en ellos el compromiso
gue se tiene con la comunidad desde si fue o no fue beneficiario directo del subsidio
del programa de Reactivacion Econdémica e Integracion social

todos los estacionamientos que hay son pagados, no hay ninguno
social, pero tenemos que adecuarnos a lo que sobra, toda la gente
sabe que, aunque es un proyecto integrado, la gente que paga es
la que tiene estacionamiento, pero la gente aqui no sabe vivir en
comunidad, imaginese

(...) yo siempre decia, la gente de Santiago que compro aqui para
venir a veranear es mas responsable, no cierto sefiora Nana,
porque tu le das todo a los sociales y te echas a la gente encima
en cambio la gente de Santiago viene, ayuda sin pedir nada,
entonces tenemos que hacer algo, trabajar en algo (Maggi, 69

afnos)

Situacion que dejo al descubierto el abuso de la gestion deficiente de la politica
habitacional, pues siendo el objetivo del programa de integracién el brindar
soluciones habitacionales de calidad para de integrar a familias de sectores medios
y vulnerables, que resuelvan la dificultad de las familias vulnerables y de sectores
medios para acceder a una vivienda en propiedad, no ha logrado consolidar al barrio
ni integrarlo, pues una parte importante de los “beneficiarios” que pudieron acceder
a un crédito no habitan el territorio, sino mas bien vienen a “veranear’

transformandose en vecinos esporadicos, que segun el relato de una vecina, se
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perciben mas comprometidos con oferta de recursos y responsabilidades que los

habitantes permanentes del barrio.

Por otro lado, bajo el tenor de la oferta de servicios disponibles se mantiene una
mirada critica respecto al actuar de la direccion de seguridad de la municipalidad,
pues si bien es cierto acompafié en el proceso de postulacion a fondos que les
otorgo las alarmas comunitarias, este trabajo no ha sido permanente, y no alcanza

a leer las necesidades emergentes y/o permanentes de las y los vecinos

los de seguridad ciudadana no son capaces de llevar a la gente
adulta mayor, a ellos los vienen a buscar y a dejar en la mafiana
y en latarde (a sus trabajadores) y ven esto y nada de eso (Maggi,

69 afios)

Y a propésito de diversos factores sociales desde la oferta estatal no se ha logrado
llegar a tiempo para prevenir hechos que incrementan la estigmatizacién del sector,
es que, segun el relato, se han visto expuestos a cohabitar con vecinos que se tiene

una lejania permanente en los habitos y la convivencia comunitaria

por eso se hizo mas conflictivo el sector, las tomas se hicieron en
pandemia, crecieron. Antes era tranquilo, uno salia, caminaba y
era tranquilo (...) nos sentimos invadidos, porque antes se podia
bajar a pasear, pero ahora no hay caminito, ahora esta lleno de
casas por todos lados, te miran feo si te ven caminando por ahi,
no hay una placita para salir a pasear, incluso te digo que hay un
quiosquito como un lugar donde la gente se junta a conversar

(Sasa, 42 afnos)

El tercer objetivo que busca disefiar estrategias con vecinos/comunitarias para una
gestion barrial de la seguridad con perspectiva de prevencion del delito mediante el

disefio medio ambiental, responde con subcategoria que proyectan propuestas que
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se abordan de diversas maneras, y que el prototipo espera responder. En las
propuestas se visualizan modalidades de intervencion situacional como es la mejora
del porton de acceso, la reja, el cierre perimetral, en colaboracién con algun fondo
publico o privado que pueda adjudicarse la comunidad. Pero ademas proponen
mejoras que compromisos transversales de la ciudadania que impliqgue no sélo con
identificar los problemas sino también, la construccién de soluciones cooperativas
como el conocer y coordinar a los vecinos, haciendo comunidad, acompafando a

los vecinos que lo necesitan (Maggi, 69 afos)

Para lo anterior, el que la comunidad sepa usar las herramientas disponibles,
favorece la gestion comunitaria de la seguridad publica, pero ademas fortaleceria
relaciones internas y externas de la comunidad para que las confianzas vuelvan al
centro de las acciones que fortalecen el capital social. Una de las brechas que fue
comun entre los participantes, es la apremiante necesidad de tener reglas propias
dentro del condominio, marco normativo construido por los mismos habitantes de
Las Emprendedoras, que permitira definir lineamientos claros respecto a la
convivencia interna, la mejora interna del barrio, y la asociatividad con identidad

barrial.

pregunte como teniamos que hacerlo para tener reglas, para hacer
gue la gente vaya a las reuniones y lo diga, hay reglas que el mismo
condominio puede hacer, entonces esas reglas las ponemos
nosotros como ciudadanos de aca y la directiva tiene que acatarlas
como comité de administracién son las que tienen que sacar la voz
a los vecinos, ellas tienen que decir, no po’, son estas reglas las
gue tienen que ver el arriendo y al que arriendan se les dice, estas

son las sanciones para aplicarle (Maggi, 69 afos)
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Principales Hallazgos del Diagnostico

OBJETIVOS CATEGORIAS
Inseguridad
Percepci
on de
insegurid
ady o
temor Criminalidad
Segregacion
Interna
Conocimi
ento de
institucio
nes, Evaluacion
concepto
s, redes
de apoyo
Barrio Organizacion

PRINCIPALES HALLAZGOS

La sensacioén de inseguridad es
concepto polisémico y complejo, como
problema en permanente evolucién, en

virtud de diversos niveles y factores que
se ven conectados por ejemplo
respecto a la pérdida del respeto y la
modificacion de la escala valorica de
las personas, la que se expresa en el
relato de los vecinos, diferenciada
segun el lugar de origen de quienes
aterrizan a vivir en la comuna, en
hébitos y formas de relacionarse, que
justifican como aumento de hechos
delictuales del ultimo tiempo.

Se expresa la ocurrencia de delitos
como el robo en departamentos, robo
de accesorio de vehiculos dentro del

mismo condominio, asaltos en las

cercanias de pasajes oscuros y eventos
de alta connotacién publica

Vecinos se diferencian internamente a
partir de caracteristicas positivas y
negativas por la forma de acceso a la
vivienda (a través de subsidio
habitacional o crédito hipotecario),
evaluando en ellos el compromiso que
se tiene con la comunidad,
estableciendo relaciones diferenciadas
para legitimar a sus vecinos.

Se expresan diferencias en la
evaluacion de la relacion con las
policias (Carabineros) que no ha

permitido establecer relaciones de
confianza con la comunidad.

La organizacion ha mostrado interés en
mantener mecanismos de organizacion
autogestionada que potencial el valor
social del hacer comunidad con fines

propios para el bien comun, lo que sin  comunidad, conectando

embargo no ha permitido mantener
activa la capacitacion e informacién de
recursos de seguridad.

PROPUESTA DE SOLUCION

Guia Orientadora de
Buenas Practicas,
instrumento que se

construye para acercar
a la comunidad con
instituciones
competentes que
acomparien a la
creacion de iniciativas
comunitarias que
faciliten la cohesién
social y disminuyan la
sensacion de
inseguridad.

Herramientas
Sociales, disefiadas
para fortalecer las
iniciativas propias de la

y orientando el acceso
a la oferta publico-
privada.

Instructivo de
Uso de
Herramientas
Publico/Privada
S
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Disefio
de
estrategi
a
comunita
ria

Relacion con el

barrio esquemas
de organizacion

convivencia
comunitaria

Oferta de
servicios

uso de
herramienta

Se destaca que las formas de
organizacion cuentan con un
componente importante en la
prevencioén del delito relacionandose
directamente con el concepto de
esquema de vigilancia vecinal, sin
embargo aquello, no ha logrado
consolidarse por mantener una
importante movilidad de vecinos
"arrendatarios" que permanecen poco
tiempo en el barrio y no se adhieren a
las iniciativas del barrio.

uso de redes sociales (digitales, como
whatsapp) como mecanismo de gestion

propia y organizacion de la comunidad Herramientas
ha facilitado procesos de acercamiento ~ comunicacionales,
y conocimiento entre vecinos, el dialogo construidas para

y la coordinacién interna, resolver preparar a la
dudas, informarse y tomar comunidad respecto al
conocimiento, pero creando la paradoja buen uso de las redes
de la mayor conectividad entre sociales, dar a conocer

personas pero que no necesariamente las formas y canales de
se relacionan entre si, esta comprende contacto para cada
diversos beneficios para el hacer necesidad y objetivo
comunidad sin necesidad de interactuar = comunitario, y abrir la
cara a cara, pues establece relacién informacion a grupos de
directa desde el lugar donde se especial interés y/o
encuentre emplazado, sin necesidad  vulnerables que hasta
que sea el mismo barrio, comentando o ahora no han sido
enterdndose de manera inmediata ante = considerados por las

alguna situacion que modifique la politicas publicas.
cotidianeidad propia de las y los
vecinos
Se mantiene una mirada critica Herramientas Legales,
respecto a la respuesta de los servicios para guiar a la

y que no alcanzan hacerse cargo de las comunidad respecto a
problematicas propias del barrio y de la  la construccion propia
heterogénea manifestacion de la de la normativa interna
sensacion de inseguridad de la comunidad, su
proceso de legalizacion
y transito que abarcar
para reconocerse
legalmente como
organizacion vecinal.
Ademés orientan e
informan sobre leyes
propias del tema y
Planes (comunal,
regional y nacional) de
Seguridad Publica que
consideran actividades
y recursos para su
comunidad.

Es importante que la comunidad sepa
usar las herramientas disponibles,
favoreciendo la gestion comunitaria de
la seguridad publica, pero ademas
fortaleceria relaciones internas y
externas, incorporando confianzas. Una
de las brechas que fue comun entre los
participantes, es la apremiante
necesidad de tener reglas propias
dentro del condominio, marco
normativo construido por los mismos
habitantes
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V. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

A. Antecedentes de la Propuesta de Solucion

El prototipo de propuesta de solucién construida con los elementos emanados por
las y los vecinos de la comunidad Las Emprendedoras de Quintero, sera presentado
a través de una reunion presencial con metodologia cartografia participativa, bajo la
dindmica de conversacién con infografia donde los participantes dialogaran en
conjunto a instituciones invitadas, como el equipo municipal de prevencion social
del delito y la Oficina de Integracion Comunitaria de Carabineros, recibiendo el
insumo a través de gréaficas en papel y de manera digital a través de un kit para
visualizacion desde sus dispositivos moviles y asi puedan acceder y comprender lo
dialogado. El insumo en papel es un poster con infografia explicativa de todas las
herramientas que componen La Caja, invitando con ello, a dialogar en una
propuesta de implementacién de un modelo que mejore las comunicaciones y
entregue elementos de participacion y retroalimentacion permanente entre
comunidad e instituciones durante la puesta en marcha del prototipo, para que, en
la proyeccion de fases, el prototipo se adapte en base a la conversacion, reflexion
y analisis de la Caja de Herramientas, la que busca responder a la percepcion y/o
experiencia de inseguridad de las y situaciones cotidianas asociadas a los temores
de las vecinas y vecinos. Buscando ademas responder a las brechas relativas al
conocimiento de los esquemas de vigilancia vecinal, capacidades propias de la
comunidad para utilizar la Caja y las acciones comunitarias que podrian facilitar la

ejecucion de los proyectos destinados a la prevencion situacional de la comunidad.
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Cartografia Evaluacién e

Participativa. incorporacién de insumos
Incorporacién de de la propuesta de prototipo
elementos para la Entrevista con Peimmtn ~m b e
propuesta de profesional
Establecimiento de

.. | canales directos acordes . .,
Conversacion Alimentacion de

 convedios o Cis
N

A quienes se incorporé en la validacion de la propuesta del prototipo, fue con un
vecino y dirigente del sector, en conjunto con el encargado de la Oficina de
Prevencion Social del Delito de la Municipalidad de Quintero quién esta a cargo de
la relaciébn comunitaria en la materia y es responsable de la ejecucién de politicas
publicas preventivas comunales, quiénes pudieron tener espacio de reunion para

los acotados tiempos de esta investigacion.

B. Descripcion general de la propuesta de solucién

Ante la identificacion de la necesidad de redirigir los esfuerzos y demandas de las y
los vecinos, entendiendo por ello que existe una carencia metodoldgica que oriente
las estrategias de gestidn de la seguridad, es que el prototipo Gestion Comunitaria
de Proyectos Barriales de Prevencion Situacional, pretende incorporar el
conocimiento de la comunidad, las politicas publicas y los canales de comunicacion,
para disefiar y construir con ello cinco compartimientos transversales para un
modelo que contenga informacidn de interés para las dirigencias y comunidad en

general. Estos compartimientos son el contenido del disefio de la co-creacion de la
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Caja de Herramientas, la que espera tener la capacidad de responder de manera
clara, concisa y efectiva las inquietudes vecinales, comprendiéndose como un
apoyo de la respuesta de las instituciones identificadas con mayor demanda, y con

ello también dar seguimiento a la efectividad y eficiencia en su respuesta.

Por aquello caracterizamos a la CAJA como un dispositivo en permanente
evolucion abrazando la autogestion: su contenido es linea base que considera la
iniciativa local como punta de partida para el desarrollo de técnicas y actividades
gue promuevan capacidades propias de la organizacién, adaptaciéon a la
emergencia de nuevas dirigencias locales y/o vecinales, modificacion normativa,
permanencia del trato con instituciones locales y regionales.

Ser una guia practica y fuente de informacion accesible, de facil lectura para
todo usuario, la que en virtud de su necesidad pueda discriminar con
informacién base, con la cual puedan contar los/as dirigentes y socios/as del
comité de administracion y otros, respecto a conceptos, politicas publicas
nacionales, regionales y comunales, canales de comunicacién de denuncia,
dudas, y otros, marco normativo multinivel, iluminando el proceso del
fortalecer la organizacion, la convivencia y la proyeccion de las mejoras de
condiciones de seguridad del barrio.

Contar con herramientas practicas y didacticas adaptadas a los diversos grupos de
pertenencia, bajo la légica que tenga la capacidad de explicar de manera clara los
conceptos y procesos, resaltar buenas practicas con los estamentos publico-

privados, haciéndoles coordinar buenas y nuevas metodologias de relacion.
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* Quia practica y fuente de
informacién accesible.

Carencia Fortalecer la organizacion, la
metodolégica convivencia y la proyeccion de
. las mejoras de condiciones de
que oriente seguridad del barrio.

las Coordinar buenas y nuevas
. metodologias de relacién entre
estrategias estamentos pUlblico- privados,
de ges’rién de con la capacidad de explicar de
. manera clara los conceptos y

la segu ridad procesos preventivos.

Justificacion de la caja de herramienta

Tal como se sefiald, la reflexién del disefio de la caja desde el resultado del proceso
investigativo de este proyecto decantd en la definicibn de 5 compartimentos que
contienen herramientas y lineas de trabajo claves que responden a las demandas
de la comunidad en diversos escenarios, desde la utilizacion en forma de flujograma
con pasos fundamentales de avance en cada una de las éreas planteadas. Disefio
gue ademas se piensa en los diversos grupos objetivos, siendo el principal la
comunidad, compuesta por habitantes, familias, organizaciones sociales, junta de
adelanto (o en su proyeccién comité de administracion), quienes se desprenden
caracteristicas esenciales para establecer lineas de trabajo claros en las acciones
comunitarias, hacia la prevencion social de los delitos, pero también en basqueda
de la mejora de las convivencias y relaciones comunitarias.

En el mismo sentido, la caja de herramientas se piensa para el uso y adaptacién de
los estamentos publicos, como la Municipalidad, la que, al ser la institucion de
primera respuesta de los vecinos, requiere comprender del lugar, idioma y momento
de las necesidades y demandas. Y, por dltimo, como usuario refractario, se
encuentra el mundo privado y de la academia, quienes, al ser estamentos de interés
esporadico, comprendan que el seguimiento de las iniciativas para con la
comunidad son relevantes para la consolidacion de sus gestiones.

Es de especial interés, comprender que el contenido de la Caja de Herramientas

cuenta con lenguaje adaptado, y/o subtitulado, siendo necesaria la puesta en
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practica técnicas y actividades que los dirigentes puedan liderar, esperando sea

concretada en la fase de validacion.

Bajo el objetivo de recoger estrategias y saberes comunitarios, herramientas y
saberes vecinales expresadas en acciones como el control ambiental situacional, la
relacion comunitaria y de vivencias intergeneracionales, espera orientar las
necesidades y acompafiarlas en la utilizacion eficiente de los recursos disponibles

por la comunidad.

Los actores claves que son parte del flujograma de acciones de esta Caja, tienen
relacion con sus participantes claves beneficiarios como Habitantes y su nucleo
Familia entendidos como personas que viven en el mismo hogar, mientras que las
unidades institucionales inmediatas a la atencion en la materia de seguridad (sea
preventivo o reactivo) identificamos a Junta de Adelanto (o comité de
administracion), Carabineros y Otras Organizaciones. Mientras que instituciones
publicas como Municipio y Gobierno (responsabilizado en el Ministerio del Interior),
se espera sean instancias que respondan en el mediano plazo respecto a politicas
publicas que aumenten la sensacion de seguridad y acomparien la gestion de

seguridad barrial.
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llustracion 1
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CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

GESTION COMUNITARIA DE PROYECTOS BARRIALES DE PREVENCION SITUACIONAL

Recoge estrategias y saberes comunitarios, herramientas, y saberes vecinales expresados en acciones como el control
ambiental situacional, la relacién comuhitaria y de vivencias intergeneracional, espera orientar las hecesidades y acompafiarles
en la utilizacién eficiente de los recursos disponibles por la comunidad.

=eee+e-=+=> ;Para que sirve una caja de herramientas?

Contiene la informaciéh que hecesita saber en materia de prevencién
social de la seguridad, en diversos hiveles, ordenando la informacién que
existe para entregar herramientas que guiah a responder a la hecesidad

que requiera.

» Comunidad (junta de vecinos,

icpi comité de administracion
covseneennnnneeennn.0 S8 diSeiia para ' )
+ Carabineros

» Municipio

................................................. ° Luue contiene la caja?

« Herramientas legales

» Herramientas comunicacionales

» Herramientas organizacionales

 Sociograma

« Gufa Orientadora de Buenas practicas

« Instructivo de uso de herramientas publico privadas

0 0 00000000 0000000000000 0000 R0000 000000000000 0NRN PR RPRRPRCCYS

teveeensenenee- @ 100MO SE USAT

A disposicion permanenrte de la comunidad,
esta herramienta se activa ante la necesidad
de informacidn de las y los vecinos, a través
del material grafico que tendran a mano, o en
su adaptacioh futura de acceso digital
adaptada a dispositivos méviles.

llustracion 2

58



soJBUIGBID)-

oupq

PP U9IPUBADI DLIDIIIISGNG -
PRpYRdRNY-

SOU3A 3p

Djunf © UCIDASILIWPD 3P WO~

° 1S3INVAIDILAVd

¢ SaIURBIA sedlqnd
sedljjod A $3K3| 3iqos Jejualip

SOpPIU”luod Jepijosuo) @

50J2UIqRIRD-

oH3g

[SP UQIPUSARI] PLIDIRAISGNS-
PopIRdinY-

sounaa sp ojunf

@ UQRRASIUIWIPE 3p 20
*SALNVIDILYVd

SEAREIUNWOD
seiba)el}ss se| ua s2.3)Ul |e10adse
ap sodnJb ap UgisiA e) Jeiodioduy|

sosuIqoID)-

oufea I°p

UOPUIAIIY PLIDIRIISGNG-
PRpiRdRNK-

*souszaa sp ojunl

© UGRDSIUIWPD 9P FHWOD-

SAINVADILAVd

sauUNWod sooedsa

eJjed uol 5083001d 3p OISIIEYEdWODE
£ oruaiuiinbas
‘ugioey|oeded ap sedlis|Bo|

SEIUBILIELIBY U0D Jeuinsy|

ap Je|el e

ecnsiSoj uoneedald @

JVNOIDDV

S0J3UIGBIDY-

oueq 2P

UODUIAIY RIIN}24295GNG -
PePYRdRINY-
(uoppasiunupn

3P 230 0) AA[-
iSIINVAIDILEYd

0/AS
ap ep

S !
ap oonoesd Jajel e

PEPlUNWOD €| Bled s3133Ul
2p sojep e 0s200e o eled
sajeybip sownsu Jebaiu3

sojep e 0sadde aeyjies =

soJaulqRIn)-

oH2q PP

UQIDUSARIJ DIID}3.I9s5GNG -
PopRdLny-
(uoponsiwpo

3P w02 ©) AAMT-
SIANVADILYVY

[eUolohisul ezueljuod
| K |euosiad pepunbas e|
ualodiodul ahb sEAREDIUNWOD
SEWLI0} SEASNU JSpudidy

paJ e Jesn

S0JoUIGRID)-

°eq PP

UPPUSASI] DLID}R.IISGNG -
PePYRdIINp-
(uonpasupo

3P 2103 0) AATT-
SIINVADILYVY

odiun
{4308y e UeAnqiiuod shb
$3U0IDDe Ip S9ARL € Olleq [ap

soJaulqRIn)-
PRPPARINY-
SoupaA ap puNnf
© UOPDASIUILPD 3p PWO)-
) :SAUNVIDILYYA
OluIWopuod
|ap sew.ou
ap ELI]IUNWOd A
uo1INIISU0I s8jeBa| sownsul
op Epeulol e ap ugloeJodiodul
CECETEN
€ [eul034 Ugloezuebio
€| 1903|e}i04
EL
BI2USAIAUO) €] U0 AINGLIIU0)'E m&zm_w_ﬁmm:

soJsuIqRI)-
popiRdpuny-

SouIIA 3p DjuNn|

© UDDIISIIPR 3P FWOD-
:SANVADILAVA

soAiseW K sajdulis
SOAREINWOD 505IND2)
Jauaqo eled ajueddnied
eped ap seidold
sezanbli se| JeDualog

SITYNOIDVDINNWOD |

Jewojul/iedunwod Jiages SVINIIWVHYIH]

o¥13d PP

L T
PePlPduny-

sounsA ap pjun|

O S

$3/2120S Seau3bLIp
SEASNU JA20U0D
eled euedwe) e

selounuap Jezies SHNvaDIIvd
eled [e1ousbuIL
OpepINooINy
ap J pepuaA ap seidoid
[BID0S UORZIURDIQ K se.epD ofeqexs ap seau)
e| 1803|e1I04 1902(qe153 eled saUOPMSU!
eled eley) e 2 seuossad se| ap

seidoid sepesw 1961aAU0D

SITVID0
VINIIWVHYI

v

P

peplunwo) Jinasuo) P

e

B i LT Ty ————

=5

L e el L LT T peapepp—

ISYVWAOL/NI

ISAYVZINVOUO



Guia Orientadora de Buenas Practicas

Conceptos téchicos
Taller visualizacién de necesidades personas dependientes
Protocolo respuesta vecinal ante eventos de especial interés
Jorhada de trabajo con instituciones para respuesta oportuna

Flujograma de entrega directa de informacién institucional a dirigentes

Instructivo de uso de Herramientas
Publico y Privadas

Guia practica de fondos de inversion disponibles
Proyectos y Programas disponibles para la comunidad

Recursos y fondos de inversién

Busqueda de estadisticas delictuales en el barrio

llustracion 4

Foco en grupo prioritario

Estratégicamente abordar de manera focalizada la creacion del prototipo en un
grupo prioritario, responde a la permanente necesidad de que vecinas y vecinos
sean incorporados en el proceso de construccion de politica publica, lo que empuja
a comenzar un trabajo con actores movilizadores de las comunidades, quienes
respondan a la realidad del sector y que al ser nativos territoriales son quienes
construyen redes de acompafiamiento, enmarcados en la propuesta y en la

proyeccion de modificacion de la misma. Para explicar aquello, en el mapa de

60



actores identificados, se abordan cinco actores de interés inmediato a trabajar en el

sociograma de intervencion de nuestro prototipo:

Comunidad: El barrio a priorizar se encuentra emplazado en el sector alto de la
peninsula de Quintero, habitando gran pafio de terreno sin construcciones
regularizadas, generando una alta sensacion de inseguridad y abandono, al no tener
acceso a servicios publicos cercanos, y respondiendo al estigma de ser vecinos de
asentamientos irregulares intensificado en el periodo de pandemia por COVID 19.
Las familias estan constituidas principalmente por mujeres jefas de hogar y cuentan
con al menos 1 persona dependiente dentro de su ndcleo familiar, los que en su
mayoria son nifios o adultos mayores (datos municipalidad de Quintero).

Este condominio es parte del Programa de Reactivacion Econémica e Integracion
Social del Ministerio de Vivienda, instalado en el sector alto poniente de la peninsula
de Quintero, cuenta con 96 departamentos sociales entregados durante el afio
2017, con en promedio minimo de 3 habitantes por cada uno, los que divididos en
8 torres de 12 departamentos cada una, han cumplido el suefio de mas de 300
personas que lucharon por su vivienda propia por mas 10 afios. Entre los habitantes
de este condominio se cuenta una gran cantidad de nifilos y adultos mayores (35%),
los que, por condiciones propias de la edad, necesitan ser constantemente

monitoreados o asistidos (datos municipalidad de Quintero), el factor de riesgo que
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mantiene esta comunidad es que al contar con una exponencial llegada de vecinos
a terrenos deshabitados, genera alta sensacion de inseguridad y la configuracion
de lugares que facilitan el delito por la lejania, oscuridad, poca vigilancia y anomia

del barrio.

Junta de Adelanto: primera organizacion que se encargd de la formacion del
proyecto integrado del que son parte, realizando las gestiones propias del proceso
de regularizacion de las familias, postulacion al proyecto, construccion colectiva y
habitabilidad del condominio. Esta organizacion ha funcionado hasta hace algin
tiempo, donde la modificacion de la directiva esté transitando a ser un Comité de
Administracion, con nuevas légicas organizativas, busqueda de reglamento

interno y nuevos objetivos.

Carabineros: Es la primera institucion publica que se piensa al tener una necesidad
y/o emergencia inmediata de asistencia de seguridad en el barrio y/o comunidad,
como institucidon capacitada para realizar acciones concretas en la busqueda de
disminucion del temor. Esta institucion ha buscado diversos canales de
comunicacién directa con la comunidad para intentar responder de manera oportuna
a la demanda, para ello, las y los vecinos cuentan con el teléfono de contacto del
Plan Cuadrante, nimero directo 133 y el contacto de la unidad MICC de la
Subcomisaria de Quintero. En particular para la comuna, se cuenta con una
Subcomisaria de Carabineros, con una dotacién de 65 funcionarios (la subcomisaria
de Quintero provee de personal a la Tenencia de la comuna vecina de Puchuncavi

y su retén de Horcon).

Municipalidad: como institucién publica cercana a vecinos, esta se ha adaptado a
las necesidades, nuestro acercamiento se produce a través de la Oficina de
Prevencion Social del Delito, la se busca aportar en el disefio de nuevas politicas
publicas comunales, formuladas desde el respeto a las personas el control

ciudadano y el énfasis en la dimension preventiva y de acompafiamiento. La
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participaciéon del equipo de profesionales en la investigacion es de especial

relevancia para continuar el prototipo en la comuna.

Gobierno: En virtud de que esta investigadora ejerce labores en una reparticion de
gobierno de nivel regional relacionado al tema, conociendo las relaciones
institucionales respecto a la seguridad publica y la oferta programatica, es que la

relacion toma caracteristicas directas con el tema investigado.

C. Caracter innovador de la propuesta de solucién

Inédito y sin antecedentes dentro de las politicas publicas, este prototipo espera sea
un espacio que ponga la primera piedra para construir una relacion de mayor
certidumbre entre la comunidad y los estamentos aca identificados, siendo antesala
de la relacion responsable de las necesidades comunitarias.

Con la cualidad de construirse con perspectiva de barrio, respondiendo al ODS 10
para Reducir la desigualdad, en la busqueda de y garantizar que nadie se queda
atras, el activar iniciativas que invitan a sociabilizar los conocimientos propios de
cada institucion, transparentar las realidades propias de cada protagonista y
comprender que la seguridad publica se construye de manera colectiva, es que el
otorgar y mantener actualizadas las herramientas de gestion e informacion, estando
preparada para cuando pueda dar el salto digital que acerque a mas hogares la
propuesta, e invita permanentemente a relacionarse de manera eficiente como

unidad vecinal con el ecosistema.

Por otro lado y en virtud de su disefio que responde a la teoria de la seguridad
democratica, lo que en la practica propone mayor participacion comunitaria, para
por ejemplo mejorar la relacién con las policias, la Caja espera que el transito de
sus fases de implementacion sea al ritmo de los tiempos y rutas de cada unidad
parte del sociograma, estimandose en ella etapas de conocimiento del prototipo, la
aplicabilidad de sus herramientas, el proceso de reflexiéon desde la comprensién del

territorio, su proceso de adaptacion de lo propuesto ante la resistencia o quiebre
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institucional, giro a reconocer las légica y conocimientos propios, aceptar una
eventual reformulacion relacional comunitaria e institucional, para llegar a un
horizonte que provoque un cambio cultural en la gestion comunitaria barrial de la

seguridad publica.

VI. VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

A. Resultados de validacion participativa de la propuesta de
solucién

La validacion participativa fue realizada con un vecino previamente entrevistado y
el encargado de la oficina de prevencion social del delito de la municipalidad de
Quintero, por la plataforma meet, a propoésito de la apretada agenda del resto de los
participantes. En ella se desarroll6 la cartografia de los resultados y prototipo

alimentando la propuesta con diversos elementos que complementan la Caja.

Es asi como se discuti6 sobre la priorizacion de los objetivos, planteando la
interrogante de qué es primero, la organizaciébn comunitaria o la construccion de
barrio, comprendiendo ambas, de especial importancia para la Caja pues son la
base de todo el resto de las iniciativas propuestas. Valorando la creaciéon del
prototipo para coordinar acciones y orientaciones vecinales que faciliten el trabajo
para todas y todos, se observa que aun asi el disefio presentado requiere incorporar
una plataforma de interlocucién entre organizaciones y otros estamentos, sean
pares o con mayor poder de decision, de los que no se estan vinculando y que seria
fundamental para acompafiarlos en el camino que ya han avanzado en las fases.
Por ejemplo, a organizaciones aglutinadoras, como las Uniones Comunales de

Juntas de Vecinos, o incorporarse a los Consejos Comunales de Seguridad Publica.

Se propone replantear que el esquema sea en didlogo con organismos y personas
en similitud de la escala de poder, para que organizados puedan ser considerados

con mayor fuerza por autoridades competentes. Ademas, se destaca la necesidad

64



de que el fortalecimiento de la identidad de barrio sea transversal a las iniciativas
planteadas, para que a partir de la linea base de representacion propia, puedan
establecerse tradiciones del territorio donde se emplazan, incidir en la planificacion
urbana de ese barrio, para construir valor de barrio, a partir por ejemplo de la
especializacion vecinal a postulacion de fondos publico-privados que abran el rango

de accioén de la comunidad.

Por otro lado, se recomienda abordar la logica lineal del prototipo, entendiéndolo
como una metodologia viva, bajo la dinAmica del permanente movimiento de las
necesidades vecinales, estableciendo un flujograma menos rigido, y mas adaptado
a las realidades vecinales. Por otra parte, dentro de las inconsistencias se debe
abordar de manera mas profunda la normativa, incorporando leyes de copropiedad
e inmobiliaria social, conocer la norma de copropiedad, explicar la nhorma, norma
comparada, y presentar ejemplos para acciones concretas bajo un flujograma de
trabajo. Todo esto para empujar a la regularizacién de la organizacién que les

permita postular a proyectos.

Por otro lado, el profesional de la Municipalidad sugiere incorporar el Modelo Socio
Comunicacional (MSC) que considera la co-construccibn como un estado y
predisposicion de alta participacion en los contextos individual, organizacional y
social. Este modelo se construye mediante cuatro variables: conexiones; relacion y
vinculo; articulacion de la diferencia y significacion y sentido. Lo que le da sentido a
las variables desde la base de la co-construccidon que busca poner al centro de la
estrategia a la comunicacidon humana, a las relaciones que se generan en la
interaccién de la sociedad para construir desde alli, de forma colaborativa.
Definiéndose por ejemplo la variable de conexion, que dice relacion con quiénes se
comunicara para efectos de construir aquel futurible deseado. La relacion y vinculo,
entendiendo coOmo seran las formas de sostener estas conexiones. La articulacion
de la diferencia, identificando los diferentes enfoques que se le dara a este futurible,
para asi, articularse con los actores estratégicos; stakeholders involucrados en el

proceso de co-construccion de la comunicacién y relacién (Herrera, 2016). Este
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modelo se conecta con el prototipo al dar sustento del trabajo en red en constante

movimiento.

1. Sostenibilidad de la propuesta de solucion
El prototipo que en esta investigacion se plantea, se describe sostenible
entendiendo que su disefio comprende la multifactorialidad de las comunidades y
sus barrios, adaptando las herramientas propuestas a cada necesidad barrial.
Complementando aquello, a que el considerar recursos minimos de mantencion,
fortaleciendo las iniciativas autogestionadas para alimenta comunitaria e
institucionalmente a este prototipo, modificar la relacion utilitaria del usuario
invitandole a ser parte permanente de la mantencién del recurso, fortaleciendo con
ello la utilidad para cada actor identificado. En virtud de lo anterior, al considerar el
escenario donde se aplique, esta espera anticiparse a las acciones eventuales de
interés para el uso de alguna herramienta, expandiendo su aplicabilidad a vecinos

y comunidades que lo requieran.

2. Replicabilidad de la propuesta de solucion
La propuesta de solucidon considera caracteristicas de replicabilidad abordando
realidades territoriales desde la transparencia de los recursos disponibles, para que
dentro de aquella puedan ejecutarse las herramientas necesarias con el recurso
aprovechable para aquello, comprendiendo con ello, la eventual capacidad de
adquirir conocimientos y canales de comunicacion, permita adaptarse conjunto a las
instituciones, coordinando ante realidades locales y entendiendo las velocidades de

cada organizacion.

3. Escalabilidad de la propuesta de solucidn
Diseflarse como linea base respecto al ordenar las necesidades de la comunidad y
respuestas de las instituciones incumbentes, deja en relieve la trascendencia de la

escalabilidad del prototipo, en virtud de que en ella se espera profundizacion y
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actualizacion de contenidos de relevancia para las nuevas generaciones que utilicen
esta Caja, sino también considerando la amplitud de elementos que facilita el trabajo
especifico de organismos interesados, sean estos fundaciones, ong’s, o diversos
departamentos publicos que requieran de herramientas de facil acceso para orientar
a sus usuarios.

Dentro de la planificacion del disefio, se considera como puesta en valor, la
oportunidad de que, si este prototipo contase con recursos disponibles, se abre el
abanico de iniciativas que alimentan el prototipo a, por ejemplo, sea digitalizada y
se expanda su disefio a dispositivos moviles con contenido adaptado para diversos
publicos, con diversos mecanismos de comunicacion accesible para grupos de

especial interés.
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VIl.  REFLEXIONES FINALES Y CONCLUSIONES

La investigacion que aqui concluye, respondié a los objetivos de investigacion desde
una mirada contributiva al problema de la seguridad publica, comprendiendo que la
percepcion de inseguridad de las y los vecinos en el barrio que habitan debe ser
abordada desde la agencia de acciones organizacionales preventivas y creativas,
para todos los grupos del territorio, las que vayan construyendo sentido de
pertenencia e identidad del lugar que habita. Sin embargo, esta mirada no logra
disminuir la sensacién de inseguridad permear en todas las percepciones de las y
los vecinos, entendiendo con ello que este es un problema que debe ser abordado
de manera responsable y con proyeccion de incidencia permanente por todas las
instituciones publico privadas.

Es importante comentar que las iniciativas que hasta aqui se han desarrollado en la
comunidad se encuentran sin seguimiento institucional, lo que vuelve relevante
elevar recomendaciones propias a cada institucion que esta a cargo de alguna u
otra manera del abordaje integral del tema, se haga cargo de su oferta.

En este sentido, dar a conocer los niveles de conocimiento comunitario desde la
gestiébn barrial de los esquemas de vigilancia vecinal del Condominio Las
Emprendedoras de Quintero, nos permitié considerar elementos que hasta ahora la
teoria ha pasado tangencialmente por al lado, como es la incorporacién de redes
sociales como nueva forma comunicativa de rapido y silencioso acceso que
mantiene conectado a todo momento a los vecinos. Ademas, el considerar las
necesidades propias de grupos de especial interés, grupos dependientes y grupos
con dificultades comunicativas en las estrategias vecinales, transita a la inclusion

social de manera concreta a pasos agigantados.

La reflexiobn ademas nos lleva a acuerdos transversales como que la organizacion
comunitaria es la linea base de cualquier trabajo preventivo para alcanzar objetivos
comunes, y para aquello, respondemos con un disefio estratégico desde la

innovacion social que involucre como protagonistas a vecinos y comunidades para
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una gestion barrial de la seguridad con perspectiva de derechos humanos y gestion

medioambiental.

Hasta hoy, el discurso que entiende a la inseguridad/seguridad, sigue teniendo
fuertes ribetes punitivitas, donde la necesidad de proteccidén se basa en el castigo
del delincuente, situacion que refleja la permanente necesidad de visualizar
acciones permanentes en su barrio y en la comuna desde las policias para sentirse
tranquilo. En hechos concretos, para el habitante la seguridad es poder llegar
tranquilos a la casa y mantener un clima de paz en su vecindario, pero ademas
considera que el organizarse y conocer al vecino permite establecer vinculos de
confianza para llegar incluso a compartir los mismos valores, habitos y costumbres
cotidianas. Pero también es poder dialogar de manera tranquila y sin represalias
con actores politicos y técnicos claves para acercar diferencias metodoldgicas
trascendentes para ellos, en concreto y con ejemplos tangibles, no basta con el
trabajo de Carabineros a través de las MICC, sino el ofrecer espacios seguros de
denuncia para bajar niveles de inseguridad, respetando permanentemente las

l6gicas propias de cada unidad vecinal.

Comprender este estudio de seguridad desde los enfoques cualitativos, abre
puertas respecto a la relevancia del validar voces claves como las vecinales y
dirigenciales para la comunidad, dandole territorialidad al problema y considerando
con ello ademas la mirada amplia que considere a quienes hasta hoy han sido
afectados por la deficiente ejecucion de la politica publica. Destacar que las
percepciones siguen siendo relevantes para medir indices, aunque sean
reconocidas oficialmente desde las esferas de toma de decisiones, se expresa en
ella una necesidad creciente a tomar en consideracion desde los estamentos

publicos.

Implicancias Sociales
Comprende la realidad propia del barrio, hdbitos, necesidades y espacios propios

para la convivencia comunitaria, comprende que el trazar un camino conjunto pueda
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ser mas llevadero por el ecosistema aqui considerado, aplicando criterios propios
de identidad que no olvide abordar el fenbmeno de manera integral pero que
realmente responda con resultados concretos y visibles para los vecinos. Lecturas
propias como el observar el instrumento como un ciclo vivo y en movimiento,
acrecienta las oportunidades de disminucién de sentimientos que transitan en la
incertidumbre, hacia un destino que abarque certezas en el camino, con la
transparencia y el empuje necesario al empuje de la movilizacion de recursos y

acciones.

Implicancias Politicas

Se visibiliza que el prototipo contribuira al reordenamiento organizacional interno
respecto a las dirigencias, pero también abrir espacios de relacion con
organizaciones sociales y dirigencias historicas de la comuna, las que en conjunto
podria facilitar procesos de accion conjuntos y focalizados para diversos sectores.
Manteniendo un flujo de informacion relevante que otorgue tranquilidad al saber
donde se encuentran emplazados los recursos y tener certezas de actividades.
Ademas, el considerar el didlogo permanente con diversos organismos, abre la
mirada del problema de la seguridad mas alla del punitivismo, considerando con ello
la d6ptica de la prevencion del delito y la importancia del fortalecimiento de su

territorio, sacando el foco del policiamiento de las politicas de seguridad.
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