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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto definir una propuesta para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad y
Salud, y Medio Ambiente en la empresa Lacteos San Antonio C.A. Para su
desarrollo, se elaboraron cuatro capitulos, siendo los dos primeros de
generalidades y fundamentos del proyecto, sus perspectivas, objetivos,
descripcion de la probleméatica, antecedentes y bases tedricas, continuando con
el tercer capitulo, se encuentra el cuerpo del proyecto, se desarrolla la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) que especifica cada paquete de trabajo en
conjunto con las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos y finalizando
con el cuarto y ultimo capitulo en el cual consta los resultados para lo cual se
desarrollan algunas etapas; primeramente la revision de los procesos, riesgos de
trabajo y aspectos ambientales, necesarios para la implementacion de un
Sistema Integrado, con base en estos registros se realizd una matriz de riesgos
integrada, y con la utilizaciébn de un check list se realiz6 un diagnostico de
cumplimiento con las normativas ISO 9001:2015, I1SO: 14001:2015 e ISO
45001:2018. De la misma forma, se trabajo con la comparacion entre normas
dando un resultado de analisis de brechas, con base al diagnéstico obtenido en
cada apartado de las tres normativas, se trabajo en la propuesta metodoldgica
de un plan para su mantenimiento, y/o mejora en la implementacion e integracion
de los Sistemas antes mencionados, unificando los requisitos comunes
aplicables a los procesos de la empresa. La metodologia de integracién que ha
sido respetada es el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), ademas se
presentan las conclusiones del proyecto y en especial las recomendaciones con
la finalidad de que se pueda integrar los sistemas y de esta manera se evidencie
una eficacia y eficiencia en la gestion con miras a la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestién, Ciclo PHVA, Propuesta
Metodoldgica
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ABSTRACT

The present study has as objective to define a proposal for the implementation of
the Integrated System of Management of the Quality, Security and Health, and
Environment in the company Dairy San Antonio C.A. For its development, four
chapters were elaborated, being the first two of generalities and foundations of
the project, its perspectives, objectives, description of the problematic,
antecedents and theoretical bases, continuing with the third chapter, is the body
of the project, it is developed the Disaggregated Structure of Work (EDT) that
specifies each package of work in conjunction with the techniques and
instruments of collection of data and finalizing with the fourth and last chapter in
which the results consist for which some stages are developed; Firstly, the review
of the processes, work risks and environmental aspects, necessary for the
implementation of an integrated system, based on these records an integrated
risk matrix was made, and with the use of a check list a diagnosis of compliance
with 1ISO 9001 regulations was made: 2015, ISO: 14001:2015 and ISO 45001:
2018. In the same way, we worked with the comparison between standards giving
a result of gap analysis, based on the diagnosis obtained in each section of the
three standards, we worked on the methodological proposal of a plan for their
maintenance, and / or improvement in the implementation and integration of the
systems mentioned above, unifying the common requirements applicable to the
processes of the company. The integration methodology that has been respected
is the PHVA cycle (plan, do, verify and act), in addition the conclusions of the
project are presented and especially the recommendations with the purpose of
which it is possible to integrate the systems and this way a effectiveness and
efficiency in the management is demonstrated with a view to the implementation
of the Integrated Management System.

Keywords: Integrated Management System, Quality, Health and Safety, Cycle
PHVA, Methodological Proposal
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INTRODUCCION

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
Seguridad y Salud en el trabajo y Medio Ambiente es una decision estratégica
para una organizacion, ya que mejora su desempefio global tomando en cuenta
que a nivel mundial se esta convirtiendo en un requisito imprescindible para
competir en las organizaciones, las partes interesadas exigen que se les ofrezcan
productos o servicios de calidad y que satisfagan adecuadamente sus
necesidades, a mas de velar por la seguridad y salud de los colaboradores y el
cuidado del Medio Ambiente esto lleva a las empresas a implementar medidas
gue las ayuden a desarrollar niveles de eficiencia. Una de estas estrategias es
desarrollar un Sistema Integrado de Gestion que les permita coordinar, mejorar
los procesos y procedimientos que se desarrollan dentro de la organizacion y
optimizar asi los recursos, productos y/o servicios.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en Lacteos San
Antonio C.A. es necesaria dentro del contexto en donde se desempefia la
empresa, ya que es una herramienta que indica competitividad técnica y
administrativa en calidad, salud y seguridad ocupacional, y ambiente a mas
instaurar en la organizacion el enfoque de mejora continua, dejando como
resultado beneplacito el adecuado desempefio en el &mbito laboral y en la
rentabilidad de la organizacion.

Lacteos San Antonio es una empresa ecuatoriana del sector de Alimentos y
sus productos se enfocan en brindar nutricién a sus consumidores. Actualmente
su marca reina es Nutri y cuenta con una Certificacion FSSC 22000 bajo estos
lineamentos la empresa actualmente funciona de manera efectiva, pero teniendo
en cuenta el entorno en donde se desempefia la empresa se vuelve necesario
implementar un Sistema Integrado de Gestion con la finalidad de contribuir y
garantizar la calidad de los productos que se fabrican en la industria, la Seguridad

y Salud en el Trabajo de sus colaboradores y su responsabilidad ambiental.



Esta implementacion representa para la Organizacion ventajas como; mejora
en la productividad, identificacién de los riesgos en la seguridad y salud en el
trabajo, sustentabilidad y cuidado del ambiente, lo cual permite mantener a la
organizacion en una ventaja competitiva.

El presente trabajo define una Propuesta para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud, y Medio Ambiente, en la
empresa Lacteos San Antonio C.A. basado en la relacion con la Guia del modelo
de Gestion de las Normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad,
ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 Sistemas de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

El desarrollo del proyecto de titulo se divide en cuatro grandes capitulos, el
cual inicia con el Capitulo | llamado Fundamentos del Proyecto, relacionado con
la comprensién de la empresa como entidad, y sus perspectivas, tales como:
histérica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, en donde también
se detalla la descripcion del problema, el objetivo general y los Objetivos
especificos, asi como la justificacion y delimitacion del proyecto.

En el Capitulo Il, denominado Marco Teorico, se detalla el estado del arte,
el apoyo de proyectos y antecedentes de trabajos similares, acompafnado de la
bibliografia de autores fundamentales que aportan a la contextualizacion de las
bases teoricas.

Luego, en el Capitulo Ill, que lleva por nombre Marco Metodologico,
referente a la metodologia del proyecto, estableciendo el tipo, disefio y la
estructura desagregada del trabajo o EDT y las técnicas e instrumentos de
recopilacion de datos para el desarrollo de las actividades.

En el Capitulo IV, de nombre Resultados del Proyecto, se detallan los
resultados vy actividades de cada objetivo especifico.

El trabajo finaliza con las conclusiones y recomendaciones, que seran la guia
para la toma de decisiones de la empresa en el contexto de la integracion del
Sistema, Ademas los anexos que sirvieron para el desarrollo del proyecto y las

referencias bibliograficas como base estara detallada al final del mismo.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este documento se describen los diez aspectos claves solicitados para el
desarrollo de la fase de Anteproyecto correspondiente al Magister en Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad.

Estos aspectos son a saber: Entidad, descrita desde sus perspectivas
historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional. De la misma forma
se presenta la descripcion del problema, descripcién del proyecto, objetivo
general, objetivos especificos, estructura desagregada de trabajo, cronograma,
justificacion y delimitacién, cerrando el documento con las correspondientes

referencias bibliograficas.

1. ENTIDAD

Lacteos San Antonio C.A. es una empresa Ecuatoriana que esta localizada
en el Sur del Pais, en las provincias de Azuay y Cafar y esta dedicada a la
produccion de productos lacteos, sus derivados, Néctares y bebidas, esta
empresa tiene la categorizacibn de empresa grande y tiene una plantilla de
trabajadores que bordea los 360 empleados, la empresa cuenta con dos plantas
de produccién.

Cuadro 1

Identificacidén de la empresa

Razon Social Lacteos San Antonio C.A.
RUC 0390011024001
Giro Elaboracion de productos lacteos, derivados, Néctares y bebidas de
frutas
Industria Alimentos
Direccion Parroquia Juncal, Hacienda San Antonio via Duran — Tambo Km 80
Sitio web www.nutri.ec

Fuente: Lacteos San Antonio C.A. (2020)


http://www.nutri.ec/

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

Lacteos “San Antonio” C.A. se constituyo el 20 de diciembre de 1975 en la
provincia del Cafar, situada en la region Austral del Ecuador. Naci6 con el
esfuerzo del Sr. Alejandrino Moncayo Alvarado, quien con su capacidad, espiritu
visionario y excepcional calidad humana, atributos propios de los hombres de
éxito, agrup6 a un numero pequefio de importantes ganaderos de la regién, con
quienes ideo el proyecto, y cinco afios mas tarde en la Hacienda San Antonio,
comienza el montaje de la primera planta de proceso con capacidad de 2.000
litros/hora, con la envasadora de leche en envase Purepak, presentacion que no
tiene la aceptacion del mercado, por tal motivo en 1983 se lanza una nueva
presentacion de leche pasteurizada de 1 litro en funda de polietileno, que tiene
una buena acogida en las ciudades de Cuenca, Duran y Guayaquil, con una
demanda excepcional.

Para 1990 las operaciones en la planta San Antonio C.A. se encontraban
fortalecidas y la infraestructura habia mejorado notablemente, la produccion de
leche en funda bordeaba ya los 50.000 litros/dia y se implementan nuevas lineas
de produccién como yogurt con sabores, mantequilla y queso fresco.

La empresa a fin de brindar a la comunidad productos de la mas alta calidad,
continuamente ha innovado nuevos y mejores sistemas de procesamiento y
controles de calidad. Asi en el afio de 1997 se crea una sucursal en la ciudad de
Cuenca, Provincia del Azuay en donde apuesta a utilizar la técnica de tratamiento
UHT y envasado aséptico. Esto permite que el producto se conserve mas tiempo
en oOptimas condiciones, y amplia su portafolio de productos con néctares y
bebidas de frutas, en el afio 2010 la empresa incursiona en la elaboracion de
leche en polvo implementado una planta evaporadora.

Lacteos San Antonio C.A. con su marca comercial Nutri emplea tecnologia
de punta bajo el control de técnicos ampliamente capacitados, sus productos
cumplen estandares de calidad, BPM, cuidado del ambiente y seguridad y salud

en el trabajo, lo que sin duda le han hecho merecedora de multiples



reconocimientos a nivel nacional de parte de organismos especializados en la
materia.

Actualmente la empresa cuenta con un acopio de 300.000 litros de leche
diarios y cuenta con la certificaciones de calidad FSSC 22000 y BPM 067GGG ,
siendo la primera empresa lactea en Ecuador en obtener dicha Certificacion,
reafirmando asi su compromiso de alimentar y cuidar la salud del consumidor, la
empresa se dedica al procesamiento de leche pasteurizada, ultra pasteurizada,
leche en polvo, yogurt y crema; todo esto se produce en la Planta ubicada en el
parque industrial de Cuenca; y sus derivados como el queso y la mantequilla se
producen en la planta ubicada en el Cantén Cafar.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de Lacteos San Antonio C.A. es el resultado de un
proceso de analisis y reflexion sobre la razén de ser de esta empresa, hacia
donde se dirige y de los valores que predica como empresa privada que
contribuye con la sociedad ecuatoriana fabricando productos nutritivos que
forman parte de la canasta basica alimenticia de nifios, adultos y ancianos,
ayudando a los productores a su desarrollo tecnol6gico y productivo y cumpliendo
una responsabilidad social con sus trabajadores, ademas, la empresa se
encuentra en proceso de implementar un modelo integrado de gestion por
procesos moderno y confiable, capaz de llevarnos a lograr la excelencia
empresarial en beneficio de sus socios, trabajadores y de la sociedad a la que se
debe.

La declaracion de mision y visibn empresarial contienen elementos que
agregan valor al trabajo que realiza la Empresa, términos como: nutricion,
inocuidad, calidad, eficiencia, tecnologia, competencias, ambiente, seguridad y

salud en el trabajo y responsabilidad social.



MISION

“‘Somos una empresa comprometida en satisfacer las necesidades de
nutricion, mediante la entrega de productos inocuos a la sociedad, elaborados
con la méas alta calidad, y desarrollados por personal altamente calificado,
fortaleciendo el crecimiento y desarrollo de nuestra comunidad.”
VISION

“Ser un referente en el mercado nacional con proyeccion al mercado externo
mediante la elaboracién de productos alimenticios de alto valor nutricional”.
NUESTROS VALORES

La alta direccion de la empresa ha trasmitido las creencias y conceptos
basicos de la organizacién como la médula de su cultura dictado en los siguientes
valores.
Integridad

Siendo coherentes entre lo que debemos hacer y lo que en realidad hacemos
en el ejercicio de nuestras actividades; siendo este valor la base que nos hace
creibles.
Pasion

Realizamos nuestro trabajo con amor, entusiasmo y dedicacion buscando la
excelencia en cada accion que efectuamos, aprovechamos las nuevas
experiencias y conocimientos para realizarlo de manera Optima.
Compromiso

Estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la empresa y su
gente. Sentimos que con nuestro trabajo contribuimos al bienestar de nuestros

clientes.



1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL

Lacteos San Antonio C.A. es una empresa que trabaja netamente con leche
de vaca pura la cual es obtenida de haciendas, asociaciones de productores y
centros de acopio de pequefos productores, considerando a todos nuestros
proveedores como socios estratégicos para el buen funcionamiento de la misma,
la organizacion se dedica al procesamiento de leche pasteurizada, ultra
pasteurizada, leche en polvo, yogurt, crema néctares y bebidas de frutas; todo
esto se produce en la Planta ubicada en el parque industrial de Cuenca; y sus
derivados como el queso, la mantequilla, y semielaborados se producen en la
planta ubicada en el Cantén Cafar.

Los principales clientes de la organizacidon son los autoservicios del Ecuador
y se mantiene una distribucién para llegar a micro mercado y HORECA, para la
empresa es el consumidor final su principal objetivo comercial sin importar el
canal comercial por el que se ha llegue a él, es por ello que se trabaja para su
satisfaccion considerando primordialmente los procesos de inocuidad de sus

productos, el cuidado del medio ambiente y responsabilidad social y empresarial.

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

De forma esquematica la perspectiva productiva de Lacteos San Antonio C.A.

esta descrita en la siguiente figura:
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Figural. Cuadro de Procesos
Fuente: Lacteos San Antonio C.A. (2020)

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La gestiébn del talento humano de la empresa, esta a cargo de un
departamento de Recursos Humanos donde se planifica una organizacion
adecuada del capital humano cumpliendo con todos los requisitos legales
emitidos por el estado ecuatoriano. La empresa realiza anualmente calificacion
del desempefio para cumplir con el objetivo de mejora continua en el desempefio
de su personal logrando asi equipos de trabajo que apoyen a la competitividad
de la misma, en cuanto a la estructura organizacional de la empresa esta

representada mediante un organigrama que se resume en la siguiente figura.
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Figura 2. Organigrama General
Fuente: Lacteos San Antonio C.A. (2020) con aportes de Orbe (2020)

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las mejorias que aporta la integracion de los diferentes Sistemas de Gestion
de una empresa, entre las mas importantes podemos mencionar: mejorar la
eficiencia, utilizar mejor los recursos, se identifican objetivos comunes y es
econémicamente rentable para la empresa. Estas ventajas siempre deben ser
mayores que las desventajas (Benavides y Pizarro, 2010)

La globalizacién de los mercados ha llevado a que las empresas lacteas
adquieran estrategias competitivas a través de la certificacion de normas de
Inocuidad, dejando de lado los Sistemas de Gestion de la Calidad bajo el
estandar de la Norma ISO 9001:2015, la satisfaccion del cliente, mejora continua,

10



la gestion medio ambiental Norma ISO 14001:2015 y de seguridad e higiene en
el trabajo 1ISO 45001:2018 para mejorar sus resultados empresariales.

El Sistema Integrado de Gestidon formaliza las necesidades de un mercado
competitivo y exigente mejorando la rentabilidad de la organizacion, logrando un
bienestar laboral, y controlando los impactos ambientales generados de la
operacion a través del cumplimiento lineamientos legales de cada pais.

En el Ecuador las empresas Lacteas locales y transnacionales han apostado
por la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Salud y
Seguridad en el Trabajo, y medio ambiente lo que asegura su funcionamiento en
el tiempo y genera una ventaja competitiva para permanecer en el mercado.

Segun Ramirez (2016), en el Ecuador las industrias lacteas han evolucionado
en los Ultimos afios para poder mantenerse en los diferentes mercados. Sin
embargo, el seguir utilizando los sistemas tradicionales de produccion, no
garantizan un control apropiado de calidad e inocuidad del producto terminado,
del medio ambiente, de la salud y seguridad en el trabajo.

Lacteos San Antonio C.A. tiene el objetivo de mantenerse en el mercado
para lo cual se necesita trabajar en la calidad de cada uno de sus productos, la
satisfaccion de sus clientes, el bienestar de sus colaboradores mediante la
seguridad y salud en el trabajo y la medicién del impacto ambiental que es
generado por los residuos que se producen durante sus procesos, La
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn lograra mejorar el control de
los procesos productivos, mejoras en la comunicacion, se reducirian las horas-
hombre de trabajo reduciendo indicadores de incidentes y accidentes laborales,
se minimizaria la contaminacién mediante una produccion sostenible.

La Problemética central que enfrenta la empresa de Lacteos San Antonio
C.A. es la insatisfaccion que representa no poder contar con un Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y medio
ambiente requerido por la Direccion de la empresa y sus partes interesadas, y las

posibles causas y efectos de este problema se detallan en el siguiente esquema
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Figura 3. Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia
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3. OBJETIVO GENERAL

Formular una propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente en la

empresa Lacteos San Antonio C.A.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se han propuesto tres
objetivos especificos, que determinaran la hoja de ruta y los pasos a seguir para
lograrlo, siendo estos:

e Determinar los procesos, riesgos de trabajo y aspectos ambientales en la
empresa Lacteos San Antonio C.A.

e Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de las normativas 1SO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestidon Ambiental, ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa Lacteos san Antonio C.A.

e Proponer un documento metodolégico para la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion en la empresa Lacteos San Antonio C.A.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion mejora la
competitividad de la empresa dentro de los mercados globalizados en donde nos
desempefiamos actualmente, en este sentido la empresa deja de medirse
solamente en calidad y productividad transmitiéndose al desarrollo de la
seguridad ocupacional de los trabajadores su infraestructura y con conciencia
para no afectar el medio ambiente, los recursos naturales y los entornos de donde

se desarrolla la empresa.
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El presente estudio busca establecer una propuesta que al ser implantada en
la organizacion presente beneficios para esta tales como: mejorar la eficiencia de
la empresa al adaptarse a las necesidades del mercado, conllevar con las partes
interesadas la filosofia de la calidad y satisfaccion al cliente, reducir costos de no
calidad, lograr la concientizacién de los colaboradores de un trabajo seguro para
su salud, y el cuidado y preservacion del medio ambiente en el entorno de sus
operaciones, mejorar la participacion de los trabajadores y hacerles sentir parte
de la mejora continua de la organizacion, lograr un significativo ahorro de
recursos y una menor inversibn de mantener los sistemas por separado,
aumentar los clientes generando confianza e imagen positiva en los mercados
nacionales e internacionales.

Desde el punto de vista tedrico existen muchos antecedentes de justificacion
de la realizaciébn del mismo. Segun Vidal, (2013), la implementacién de
estrategias competitivas a través de sistemas de gestion de la calidad basados
en la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la organizacion por procesos
resulta insuficiente para las empresas. En la Ultima década, muchas
organizaciones han decidido implantar ademas, sistemas de gestion
medioambiental y de seguridad laboral para mejorar sus resultados
empresariales. Esta integracion permite disponer de distintas sinergias que
favorecen la reduccién de costes, optimizacion de recursos, mejora de la
percepcion de imagen, simplificacion de documentacion, sin olvidarse de algunos
inconvenientes como son las repercusiones organizativas e individuales.

Segun Carmona y Rivas (2010), el disefio tiene una alta fundamentacion, ya
gue se basa en dos principios de gestion universalmente aceptados, el enfoque
de gestion basado en procesos y la mejora continua, ciclo Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (ciclo PHVA).

Segun Rodriguez-M-Ricart (2000), la aparicion sucesiva de los tres sistemas
de gestion, es decir en diferentes momentos histéricos, ha llevado a que las

empresas los implanten de forma independiente. Pero observada la carga de
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trabajo que implica la gestion independiente de los tres sistemas las empresas
estan sintiendo la necesidad de encontrar férmulas que permitan integrarlas.
Con respecto a la justificacion metodolégica se destaca el uso de este
proyecto como guia metodolégica, para la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion en empresas del rubro y como fuente de consulta para
futuros estudios en areas relacionadas con este proyecto inclusive en los &mbitos

académicos de pregrado y postgrado.

6. DELIMITACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se desarrollara en las plantas Industriales Cafar y
Cuenca de la empresa Lacteos San Antonio C.A. las mismas que estan ubicadas
en el Km 80 Via Duran-Tambo y Parque Industrial Cuenca Respectivamente.
Seré elaborado en el periodo de 6 meses de Agosto de 2020 a Enero de 2021.

En relacion al soporte tedrico normativo del proyecto esta sustentado en las
normas de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), bajo los
estandares 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este Capitulo se presentan los antecedentes investigativos de trabajos de
tesis que han ayudado a la resolucién del problema en cuestion asi como las
bases tedricas y normativas, que en contexto justifican el proyecto y son el
sustento en base a aspectos teoricos y contextuales con el objetivo de entender

el tema en estudio.

1. ESTADO DEL ARTE

En este apartado se brindara aportes de tesis de grado de Magister, las
cuales tendran informacion que servira de apoyo para afrontar la problemética y
los objetivos del proyecto.

Primeramente se hara referencia al trabajo realizado por Cordovilla (2017) de
la Universidad Técnica de Ambato, con el titulo de “Disefio de un Plan para la
Implementacion de un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad en la Empresa de Productos Lacteos el Toril”, la cual
aportara informacion importante para realizar una propuesta de implementacién
de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el
trabajo y ambiente. El autor desagrega su trabajo en tres tematicas siendo estas:
el desarrollo de procesos, el diagnéstico de cumplimiento de las normativas y el
resultado de los vinculos entre las normativas.

En el desarrollo de estos puntos la finalidad es disefiar un plan para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion, lo cual va a mejorar la gestion
de la empresa en donde se realizo el estudio, es asi que el autor concluye que el
SIG es una herramienta que demuestra competencia técnica y administrativa en
todo ambito: calidad, salud y seguridad ocupacional, ambiente y que su
aplicacion permitird que se dé un enfoque de mejora continua y una visualizacién

a tener conformidades tanto laboral como en rentabilidad. La razén de la
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consideracion de este trabajo es que fue realizada en una empresa de lacteos y
coincide con la finalidad de este trabajo de revisar y/o elaborar procesos, y
disefiar un plan para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Luego se cuenta con la memoria de Cotera y Melgar (2017) de la Universidad
de Guayaquil con el titulo “Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 para la empacadora de camaron CRIMASA”, la
misma que es fundamental para este proyecto ya que las autoras tienen como
objetivo el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015 con el fin de promover la gestion de calidad y mejora continua que
permite crear una ventaja competitiva y estar en mercados nacionales e
internacionales.

En el primer capitulo se elaboré un diagnostico inicial, y prondstico en
relacion a las causas que no permiten la debida gestion y control de calidad en
los procesos de produccion de la empresa. En el segundo capitulo se fundamenté
la teoria del disefio de SGC en bases tedricas y aquellas investigaciones que
evidencia que es relevante realizar este disefio en empresas para que logren una
mayor eficiencia en su gestion. En el tercer capitulo se determiné aquellas
técnicas e instrumentos de investigaciones que se utilizé tales como: encuesta y
entrevista a trabajadores, clientes, proveedores, alta gerencia y puestos claves,
adicional se utilizé la lista de verificacion para el diagndstico situacional de la
empresa y se especificd los criterios y estructura que indica la norma 1SO
9001:2015.

En este sentido se puede determinar que la informacion contenida en dicho
trabajo va directamente relacionada con la informacién que se desarrollara en
este proyecto en el ambito de la calidad.

Como tercer estudio se usara la memoria de Heredia (2010), quien presenta
un antecedente de estudio en la empresa Lacteos San Antonio, de la Universidad
Estatal de Cuenca con el titulo “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental
segun la Norma ISO 14001:2015 aplicado a Industria Lacteos San Antonio”, que

sera vital para propuesta del Sistema Integrado de Gestion ya que en este trabajo
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el Autor deja antecedentes del estudio en la misma empresa en donde se
desarrolla el proyecto y pone como cimientos desagregando su trabajo en un
diagnéstico Ambiental a través de la Identificacion de impactos ambientales,
Factores generadores de impactos, matriz de identificacion de Impactos,
determinacion del uso de suelo, matriz de evaluacion de impactos.

En esta memoria el autor también detalla una propuesta de Implementacion
y Operacion de Impacto Ambiental, y una manual de Gestion Ambiental en este
sentido la razén de consideracion de este trabajo esta completamente justificado
al tratarse de un estudio realizado en la misma empresa.

Finalmente una memoria de Sacoto (2019) titulada “Migracién del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo Modelo Ecuador al Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 en la Unién
Cementera Nacional UCEM Planta Guapan afio 2018” de la Universidad del
Azuay la cual contiene un capitulo de la migracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo modelo Ecuador a la norma ISO 45001:2018,
en donde el Autor desarrolla los requisitos de la normativa, teniendo como
antecedente un Diagndstico Inicial de Seguridad y Salud en el Trabajo basado y
un Diagnostico legal de SST vigente en el Pais.

Esta informacion, sirvi6 para elaborar una linea base legal sobre las
condiciones en cuanto a la seguridad y salud con las que se cuenta actualmente
y poder migrar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 1SO 45001:2018.

Contribuyendo de esta manera a aumentar la satisfaccion del personal,
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como la seguridad
sobre la maquinaria y equipos utilizados generando un incremento en la
productividad en beneficio de las partes.

La razon de consideracion de este trabajo es de vital importancia para el
desarrollo del proyecto ya que en la empresa Lacteos San Antonio C.A, regula la
prevencion, disminucién y eliminacion de los riesgos de trabajo y garantiza
el mejoramiento del medio ambiente de trabajo tomando como estandar el

Decreto Ejecutivo 2393 y es necesaria una migracion a ISO 45001:2018.
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2. BASES TEORICAS

Para dar sentido y comprension del proyecto realizado, se presentaran
diferentes definiciones y conceptos de fuentes bibliograficas con el objetivo de
ayudar al lector a estar interiorizado, logrando con esto, que se acerque aun mas

a la tematica del problema expuesto.

2.1. CONCEPTO DE CALIDAD.

La calidad de un producto o servicio, esta definida por las caracteristicas o
especificaciones de estos, en este sentido es indispensable definir a la calidad.

Para Deming (1993), la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de
cuestionamientos hacia una mejora continua”. Este Autor ha tenido logros como
el circulo Deming y los 14 puntos de Deming; en donde se ha logrado establecer
que al utilizar los principios de Deming la calidad aumenta y por lo tanto bajan los
costos y los ahorros se le trasladan al consumidor; cuando los clientes obtienen
productos de calidad crece la demanda y las compafias sus ingresos y al lograr
esto, la economia crece.

Desde el punto de vista de Juran (1998) la calidad es "La adecuacion para el
uso satisfaciendo las necesidades del cliente". Este autor considera que la
calidad como atributo de las empresas, no debe ser tratada como las acciones
gue contemple un departamento que sea creado con el fin de asegurarla. Debe
ser parte del proceso de elaboracion o prestacion de los bienes o servicios,
debiendo ser parte del compromiso de todos los colaboradores para alcanzarla
de manera preventiva, sin esperar que se detecten defectos para evitarlos.

Es decir se debe implantar una filosofia que sostenga el comportamiento de
todos en la empresa segun uno de los planteamientos de Juran: el ser humano
es incorporado de manera vital y directa en el arte de lograr calidad, en cuanto

es parte de un proceso de auto-supervision individual y directa.
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Segun Vasquez (2007), “Calidad es un concepto manejado con bastante
frecuencia en la actualidad, pero a su vez, su significado es percibido de distintas
maneras.

Al hablar de bienes y/o servicios de calidad, la gente se refiere normalmente
a bienes de lujo o excelentes con precios elevados. Su significado sigue siendo
ambiguo y muchas veces su uso depende de lo que cada uno entiende por
calidad, por lo cual es importante comenzar a unificar su definicidn, sin embargo
el término calidad debe ser comprendido por los gerentes, administradores y
funcionarios de las organizaciones actuales como: el logro de la satisfaccion de
los clientes a través del establecimiento adecuado de todos sus requisitos y el
cumplimiento de los mismos con procesos eficientes, que permita asi a la
organizacién ser competitiva en la industria y beneficie al cliente con precios

razonables”.

2.2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Segun Camisén y otros (2006), “El Sistema de Gestion de una organizacion
es el conjunto de elementos, estrategias, objetivos, politicas, estructuras,
recursos y capacidades, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos, reglas
e instrucciones de trabajo, mediante el cual la direcciéon planifica, ejecuta y
controla todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos”

Hay que tomar en cuenta que un Sistema Integrado de Gestiébn comprende
diversos sistemas en areas especializadas, que estan relacionadas y
coordinadas por el Sistema Integrado global, por lo segun Feigenbaum (1988),
"un sistema es un grupo o patrén de trabajo de actividades humanas o de
maquinas que interactian, dirigido por informacion que opera sobre o en
materiales directos, informacion, energia o seres humanos para lograr un
propoésito u objetivo especifico en comun”. En este sentido los SIG son un

conjunto de actividades que interactian para lograr propdsitos y objetivos.
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Un Sistema Integrado de Gestion tendria una estructura de arbol, con un
tronco comun, y tres ramas correspondientes a las tres areas de gestion: calidad,
medio ambiente, seguridad y salud laboral. El tronco contendria el Sistema de
Gestion comun a las areas especificadas, teniendo en cuenta todos los
elementos, desde la politica, a la asignacion de los recursos, pasando por la
planificacion y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la
revision del sistema. Cada rama especifica de gestion recogeria de forma
complementaria las cuestiones particulares que la incuben, teniendo siempre en
cuenta los aspectos comunes del tronco (Ponce, 2015).

Con estos antecedentes se puede asegurar que el Sistema Integrado de
Gestion de la tiene como finalidad satisfacer las necesidades de los clientes
externos e internos, velar por la seguridad y salud de sus colaboradores y
preservar el medio ambiente, para ello hay que establecer procedimientos que
ordenaran los esfuerzos para lograr un éxito empresarial, creando una
satisfaccion completa en los clientes, minimizando costos y aprovechando mejor
de los recursos de la empresa, basandose principalmente en la mejora continua

de los procesos; ademas de ser una ventaja competitiva.

2.3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

Un Sistema de Gestibn de segun la International Organitation for
Standardization [ISO] (2015), se define como un "conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactian para establecer la politica y los
objetivos y para lograr dichos objetivos”. En este sentido el Sistema de Gestidn
de la Calidad es un conjunto de actividades y procesos que interactian entre si
para lograr los objetivos orientados a la calidad de la organizacion. El sistema se
enfoca a la integracion armoniosa de todos los elementos requeridos para
desarrollar una gestion encaminada a cumplir los acuerdos y requerimientos

establecidos con los clientes, al igual que los requisitos y las leyes aplicables,
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previniendo fallas y riesgos. Utiliza un enfoque proactivo que apunta hacia las
causas de fallas, y a la mejora continua.

El Sistema de Gestion de Calidad que se basa en la norma ISO 9001:2015
genera que las empresas se interesen por implementarlo, para garantizar a sus
clientes la mejora de sus productos o0 servicios y estos a su vez prefieren
empresas comprometidas con la calidad.

La ISO 900:2015 es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los
Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafo o actividad empresarial. Se trata de un
método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y
servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

En la version 2015 de la norma ISO 9001 se establece una estructura de alto
nivel, alineando las diversas formas de Sistemas de Gestion y asegurando que
todos los sistemas sean compatibles creando una unidad en cuanto a vocabulario
y requisitos.

Las Caracteristicas de la norma ISO 9001:2015 son:

e Una nueva redaccion para hacer la norma mas genérica y mas facilmente
aplicable en las industrias de servicios.

¢ Nuevos requisitos que consideran el “contexto de la organizacion”

¢ Enfoque basado en procesos.

¢ Andlisis de riesgos y acciones preventivas.

e Informacion documentada.

e Control externo de la provision de bienes y servicios externos.

Del detalle anterior se identifica las ventajas que conlleva esta
implementacion, pues la implementacion genera una mejor estructura en las
operaciones, mejora comunicacion y calidad de la informacién, Define claramente

las responsabilidades dentro de la organizacién, genera un conocimiento de las
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causas reales del problema, amplia la posibilidad de llegar nuevos alcanza la

satisfaccion de los requerimientos del consumidor.

2.3.1. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Es la actualidad las empresas se encuentran introducidas en entornos y
mercados altamente competitivos, por lo que es necesario que gestionen sus
actividades y recursos de manera efectiva, en este sentido es necesario que
cuenten con un Sistema de Gestidn estructurado que les permita la generacion
de ventajas competitivas.

De acuerdo con Gonzalez (2013) “el enfoque basado en procesos es “un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”, lo cual, posibilita a la
compafiia efectuar un analisis de perfeccionamiento de las funciones y
actividades de sus colaboradores para lograr mejoramiento en su
competitividad.

Uno de los beneficios del enfoque procesos, es que, este aporta a la
empresa una clara vision global de sus relaciones internas, ademas, permite
establecer los responsables de cada proceso, lo que sugiere que todos los
colaboradores conozcan su rol en cada uno de los procesos siendo consciente
de como esto contribuye a alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segun Medina y otros (2015) “la Gestidén por procesos es una excelente
herramienta para la concreciébn de las estrategias y el desarrollo de la
Mejora Continua con un enfoque holistico y sistémico de la organizacion”
de alli la importancia que las organizaciones consideren el enfoque en
procesos desde el momento en que esta disefiando sus objetivos
estratégicos, pues esta gestion debe ser trasversal a la organizacion no
meramente utilizada para el mejoramiento de los procesos ya existentes.

En este sentido, el enfoque por procesos, es un enfoque sistémico que esta

compuesto por diversos elementos interrelacionados, cada uno claves para
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la armonia del sistema, por tanto, cuando un solo proceso falla, esto se vera

reflejado en todo el sistema (Ferrand, 2005).

2.3.2. ELEMENTOS DE UN PROCESO

Un Sistema de Gestion considera a la organizacion como un todo, es decir
gue todos sus procesos forman un solo conjunto para poder alcanzar un objetivo
para ello se realizan actividades las cuales deben ser l6gicas y estar ordenadas
de manera que se transformen elementos de entradas y salidas, aplicando
controles y utilizando recursos, es por eso que un Sistema de Gestion organiza 'y
controla el trabajo dando un valor agregado al producto final o servicio prestado
es por ello que es necesario establecer los elementos de un proceso bajo la
definicién que le da ISO 9001:2015.

= -1 T q
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Figura 4. Elementos de un Proceso

Fuente: International Organitation for Standardization [ISO] (2015)
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Entradas: Elementos, documentos o personas que se van a transformar por
las actividades del proceso y se convierten o materializan en resultados.

Actividades: Son acciones légicas y ordenadas en relacion al objetivo del
proceso y deben describir una gestion de mejora continua (Ciclo de Deming).

Salidas: Elementos, documentos o personas resultante de la transformacion
de las entradas a traves de las actividades. Las salidas plasman los objetivos del
proceso.

Recursos: Materiales, mano de obra, maquina y equipos, métodos medio
ambiente o infraestructura y moneda.

Controles: Proporcionan informacion sobre el desempefio del proceso los
cuales determinan si existe necesidades de aplicar algun tipo de accion correctiva
o de mejora, cuando los controles actian en las actividades son controles de
seguimiento y cuando actlan en las salidas son controles de medicion.

Una vez identificados los procesos de la organizacion, es necesario
determinar su secuencia e interaccion; es decir, como estan ordenados y coémo
se relacionan unos procesos con otros. Esto puede graficarse en el lamado Mapa
de Procesos en el cual se identifican tres tipos de procesos los cuales son:

* Gobernantes: Procesos gerenciales, de planificacion y control.
* Principales: Generan salidas y tienen alto impacto sobre la satisfaccion del
cliente.

» Apoyo: Procesos internos de soporte a los principales y gobernantes.

2.3.3. MODELOS DE PROCESOS

El modelo de procesos segun la International Organitation for Standardization
[ISO] (2015) esta basado en un ciclo el cual esta formado por un bucle cerrado
constituido por cuatro etapas que incluyen diferentes acciones, cada una de ellas
tiene una tipologia comun, este ciclo es conocido como de mejora continua, ciclo

de Deming, ciclo PHVA o ciclo de calidad.
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Segun Gomez, (2015) El ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar),
también conocido por sus siglas en inglés PDCA (plan-do-check-act), o como
Ciclo Deming (por ser William E. Deming el principal promotor de la aplicacion en
la industria de esta metodologia). Consiste en llevar a cabo las siguientes etapas
para cada proceso:

Planificar: definir cudl debe ser el resultado ofrecido por el proceso, y
establecer las actividades, recursos y responsabilidades necesarios para
lograrlo.

Hacer: llevar a cabo las actividades planificadas en los términos previstos.

Verificar: tras la ejecucion del proceso, realizar el seguimiento y medicion
sobre los resultados alcanzados y valorar su adecuacion sobre los objetivos
planificados.

Verificar: revisar los resultados de la accién de lo descubierto en el estudio.
Se trata de analizar los resultados obtenidos que deben haber mostrado cambios
o hechos para comprobar en qué medida se ha acertado o no en la busqueda de
la mejora y las soluciones propuestas

Actuar: tomar acciones para corregir las posibles desviaciones encontradas,
o bien para mejorar los resultados previstos inicialmente. El ciclo PHVA es
utilizado como modelo de desempeiio no solo en el plano individual de cada
proceso, sino también desde la vision global del Sistema de Gestién de la
Calidad.

El pensamiento basado en riesgos: su propésito ha estado siempre
presente en los Sistemas de Gestion de la Calidad y por tanto en el enfoque a
procesos, como modelo impulsor de su funcionamiento. Sin embargo, en esta
version de la norma, se hace mas explicita la necesidad de planificar los procesos
previniendo los efectos negativos de la incertidumbre y aprovechando las
oportunidades (condiciones favorables de la incertidumbre) que pueden

presentarse.
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2.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL I1SO 14001:2015

El medio ambiente ha ido adquiriendo importancia en los altimos afios, con
lo que se esta impulsado el cambio del paradigma de considerar a la naturaleza
Gnicamente como una fuente de recursos y sumidero de desechos, estableciendo
un desarrollo sostenible y definiendo las implicaciones para la empresa, en la
actualidad se requiere un cambio de actitud en el cual permita que la sociedad
presente una actitud y un comportamiento mas responsable mediante el cual se
en la que se armonicen las perspectivas en lo relacionado a lo econdémico, social
y ambiental (Duran 2009).

La International Organitation for Standardization [ISO] (2015) define al
Sistema de Gestion Ambiental como parte del Sistema de Gestidon de una
empresa, y este sirve para desarrollar e implementar una politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales. A demas incluye la estructura de la
organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos.

Heras, y Arana (2011) expresan que, llevaron a cabo una ardua investigacién
sobre las motivaciones y los beneficios de la implementacién de la norma ISO
14001:2015 donde supervisaron a 214 empresas espariolas; concluyendo que el
beneficio mas valorado fue el cumplimiento de las leyes y reglamentos
ambientales, seguido de la eficaz mejora ambiental, menos problemas
ambientales, y mejorar la satisfaccién del cliente.

De acuerdo con la International Organitation for Standardization [ISO] (2015),
los basicos del Sistema de Gestion Ambiental son:

Politica ambiental: la implementacion de la politica ambiental de una
Organizacion es una herramienta eficaz para generar el compromiso ambiental y
asumirla, esta Politica debe comprometer a la organizacion al cumplimiento de
los requisitos legales y compromisos voluntarios, prevencion de Ila
contaminacion, minimizacién de residuos, mejora continua y relaciones con el

entorno, y los trabajadores en relacion de dependencia, proveedores,
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subcontratistas, entre otros deben conocer la existencia de la politica que debe
ponerse a disposicién publica.

Planificacidn: en esta etapa se deben plantear los objetivos y metas que se
quieren alcanzar a fin de mejorar el comportamiento ambiental de la empresa y
cumplir con la normativa vigente. Las metas y objetivos deben poder medirse y
asignarse a un cargo especifico para su control y mejora continua, ademas se
debe evaluar la factibilidad econémica de la implementacion del sistema. Es
importante implementar un procedimiento para identificar los aspectos
ambientales asociados a las actividades realizadas, productos y/o servicios que
puedan tener importantes consecuencias en el ambiente.

Implementacion y funcionamiento: se deben definir las actividades que
realiza cada sector a fin de alcanzar las metas y objetivos planteados, desarrollar
programas y proyectos ambientales especificos, evaluacion y gestion de riesgos
como asi también la gestion del cumplimiento de la normativa vigente y
compromisos voluntarios.

Control y accion correctiva: esta etapa evaluar si el plan se esta
desarrollando correctamente. A tal efecto las auditorias ambientales son una
herramienta muy util de evaluacion. Con los resultados obtenidos se deberan
desarrollar acciones correctivas y de mejora continua.

Revisién de la gestion: a intervalos regulares la direccion debe revisar todo
el SGA para evaluar su eficacia para decidir si se modifica 0 se cambia el SGA

existente para el cumplimiento de sus metas.

2.4.1. ASPECTOS AMBIENTALES

Los aspectos ambientales son definidos como elementos de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que interactian o puede interactuar
con el medio ambiente y puedan presentar cambios en el medio ambiente, ya
sean adversos o0 beneficiosos, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion generados por una Causa-Efecto.
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Segun la Secretaria Distrital del Ambiente de Bogota, (2013) La identificacion
de los aspectos ambientales es una herramienta que permite identificar los
elementos de una actividad o producto (bien y/o servicio) que realiza una entidad
u organizacion en diferentes escenarios, relacionadas a la interaccién con el
ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha
actividad o producto y la identificacién apropiada del control operacional.

Segun Méndez, y otros (2019) los requerimientos de la norma ISO
14001:2015 y la determinacién en el Sistema de Gestion Ambiental se basa en
analizar aspectos e impactos ambientales por cada uno procesos y actividades
de la empresa, donde se evidencia la problemética ambiental en todo el ciclo de
vida entradas y salidas en el desarrollo y transporte del producto final; la leche y
sus derivados, teniendo presente los principales contaminantes generacion de
residuos, vertimientos, emisiones CO2, NO2, contribuyendo al calentamiento
global con base a estos hallazgos se proceden a buscar mejora continua en cada
una de las actividades y reducir los impactos negativos al medio ambiente.

En este sentido se puede decir que una empresa puede tener varios
aspectos ambientales asociados por lo que se debe establecer métodos basados
en criterios de prioridad que ayudan a determinar los que son significativos, es
por ello que se debe tener un conocimiento minucioso de las actividades de la
empresay las categorias alos que vienen asociados principalmente, Residuos:
Materias primas, Consumos energéticos, Emisiones, Vertidos, Ruido, Olores y

Radiacion.

2.5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun Arias, (2012) la seguridad y salud en el trabajo empieza a tomar
mayor importancia desde la edad moderna con varias manifestaciones como, la
segunda guerra mundial, la revolucion industrial y el capitalismo. Se perfeccioné
los procesos tecnolégicos, aparecen nuevas ramas de la industria y nuevos tipos

de contaminantes que afectaban a la salud de los trabajadores. En esta época
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se presentd varios adelantos en seguridad industrial, entre estos las visitas de los
inspectores para revisar las caracteristicas y cumplimiento para el trabajo.

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), particip6 activamente en el
desarrollo de la Norma Internacional ISO 45001 desde el afio 2016 cuando el
documento se encontraba en la etapa de borrador de Norma Internacional (DIS).
En el mes de septiembre de 2017, el INEN asistid en la quinta reunion plenaria
del 1ISO/PC283, en Malasia, donde se aprobé el segundo Borrador de Norma
Internacional pasando a la etapa Borrador final de Norma Internacional (FDIS),
el mismo que se aprobd en el mes de enero de 2018. Actualmente, el INEN
integra el grupo de traduccion de 1ISO, Spanish Translation Task Force - STTF,
con el fin de desarrollar la traduccion oficial al idioma espafiol de esta Norma en
conjunto con los organismos de normalizacidén de otros paises como Asociacion
Espafiola de Normalizacion (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2018).

La norma ISO 45001:2018, al igual que las otras normas de esta
organizacién, se encuentra estructurado por siete puntos y que son la base para
la implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en cualquier tipo de empresas, independientemente del tamafio o la actividad
productiva esta norma involucra de manera activa a todos los miembros de la
organizacién, asi como a las partes interesadas los pilares fundamentales para
implementar un Sistema de Gestion son: Contexto de la organizacion, Liderazgo
y participacion de los trabajadores, Planificacion:, Apoyo, Operacién, Evaluaciéon

del desempefio y Mejora.
2.5.1. RIESGOS DE TRABAJO

La Prevencion de Riesgos Laborales, se puede definir como el conjunto de
actividades y medidas a llevar a cabo dentro de una organizacion, con el fin de

evitar o disminuir las posibilidades de que cualquiera de los trabajadores pueda

sufrir algan tipo de dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser tanto
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accidentes y lesiones, como enfermedades o patologias derivadas del
desempeiio de las tareas.

La Norma ISO 45001:2018 tiene como propdsito proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo de
los resultados previstos del Sistema de Gestion del SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia
critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la
SST tomando medidas de prevencion y de proteccion.

Segun Cabo, (2010) Cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores, Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo el riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando la
posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es alta y las
consecuencias presumiblemente severas o importantes generando accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales, otras enfermedades y patologias

relacionadas con el trabajo.

2.6. MATRIZ DE RIESGOS

Segun Asanza, (2013) Sostiene que una matriz es una herramienta de control
y de gestibn normalmente utilizada para identificar las actividades mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores enddégenos y exdgenos que engendran estos riesgos.
Igualmente una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos financieros, operativos y estratégicos que
impactan la mision de la organizacion.

En este sentido la Matriz de Riesgos es una herramienta de gestién que
permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la

seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion y que sirve
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para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel
de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los
riesgos y para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de
riesgo de los trabajadores, se debe utilizar cada vez que se implemente una tarea
nueva, cada vez que se cambie un procedimiento y por lo menos una vez al afio
como parte de la gestién de seguridad para asegurar que no ha habido cambios

en el nivel de proteccion.

2.7. ANALISIS DE BRECHAS

Este importante proceso consiste en la identificacion de las diferencias entre
el desempefio actual de la organizacion y el desempefio que se espera para
lograr éxito en su estrategia de negocios. Una vez que se han establecido las
metas organizacionales, luego de realizada la planeacién estratégica, se debe
comparar la meta que se plantea con los resultados actuales de la organizacion
en ese campo. Esa comparacion identifica una brecha (diferencia entre lo
planificado y lo que ocurre realmente) que debe examinarse. La brecha requiere
el desarrollo de estrategias especificas para cerrarla, con el fin de obtener el
resultado esperado: un plan estratégico con razonables probabilidades de éxito.

Para The Mountain Institute TMI, (2014) El concepto “analisis de brechas”
(Gap Analysis) se refiere al analisis del potencial de desarrollo institucional de
una entidad, en relacion con su desempefio actual; esa diferencia constituye la
brecha.”

La definicidn anterior da sentido a que normalmente una institucion no usa
siempre sus recursos y oportunidades en forma Optima, razén por la cual existe
un considerable margen para mejorar el performance institucional, sus

resultados, su aporte a la sociedad y su rentabilidad.
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2.8. CHECK LIST.

Segun Hereda Consultores (2015) el documento check list es una
herramienta de apoyo para la realizacion de las auditorias internas a los Sistemas
de Gestion implantados segun los requisitos de las normas ISO Las preguntas
presentes en cada apartado de la norma de referencia intentan abarcar de una
forma sencilla y general todos los requisitos de la norma de referencia, si bien no
pueden ser un cuestionario exhaustivo y riguroso sobre todos los requisitos.

En este sentido se lo puede definir como una lista enumerada de los
elementos necesarios para realizar cierta actividad. Una vez que se vayan
cumpliendo esos elementos de la lista se deben marcar para que asi se sepa con
claridad y rapidez que se cumplen los objetivos. Ganando asi en eficiencia y

facilidad a la hora de realizar un seguimiento.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, titulado Marco Metodolégico, se presenta la metodologia a
seqguir en el desarrollo del proyecto en este capitulo esta compuesto el por tipo
de proyecto; en donde se describe la clasificacion de éste, el disefio del proyecto;
en donde se expone la metodologia que se utilizar4 para su realizacion; la
estructura desagregada del trabajo, la cual desarticula las actividades que se
realizaran para el cumplimiento de cada objetivo especifico y los entregables del
proyecto; la metodologia que refiere la explicacion detallada del trabajo y sus
entregables, para finalizar se encuentran las técnicas de recopilacion de datos,
gue detalla el procedimiento a utilizar y los instrumentos o herramientas para la

recopilacion de los mismos.

1. TIPO DE PROYECTO

Este proyecto es un tipo de proyecto descriptivo en base a lo referido por
Azaya y Macarena (2016), “La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta”, los autores dan sentido a que los estudios descriptivos buscan
desarrollar una imagen o representacion (descripcién) del fenémeno estudiado
a partir de sus caracteristicas.

Describir en este caso es sinbnimo de medir con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fenémeno
bajo estudio con el fin de determinar como es o como se manifiesta el fenémeno,
en algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.

Teniendo en cuenta a Behar 2008), quien refiere que este tipo de
investigacién, utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades

combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar
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sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion que hemos descrito anteriormente, puede servir de base para
investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es
describir la estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar aspectos
relevantes de la realidad.

Otro tipo de proyecto que en el que estd basado el desarrollo de este trabajo
es la Investigacion aplicada.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
investigacién practica o empirica, el autor hace sentido a que este tipo de
investigaciébn se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacién, entonces se
puede entender que el uso del conocimiento y los resultados de investigacion da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

Bajo este mismo esquema Lozada (2014), refiere que en este sentido y
aplicado a un proyecto la investigacion descriptiva se basa en identificar los
procesos que se utilizan en un sistema, y que luego de recolectar y analizar la
informacion se identifican situaciones que afectan a la empresa, por lo que se
socializan y se expone las conclusiones obtenidas y las posibles soluciones para
el problema.

Con los antecedentes presentados se puede concluir que este tipo de
proyecto calza en el desarrollo de este trabajo ya que la investigacién descriptiva
busca confrontar la teoria con la realidad y es el estudio y aplicacion de la
investigacibn a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas, es decir se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de

teorias.

37



2. DISENO DEL PROYECTO

Los disefios del proyecto en desarrollo son de campo por la clase de medios
utilizados para obtener los datos y no experimental ya que se dan sin la
intervencién directa del investigador, es decir sin que el investigador altere el
objeto de investigacion.

Segun Behar (2088), la investigacion de campo se apoya en informaciones
que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy
observaciones, el autor advierte que para desarrollar este tipo de investigacion
junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que primero se
consulten las fuentes de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de
trabajos.

Para, Palella y Martins (2010), la investigacibn de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables.

En este sentido este estudio sera de campo ya que se requiere realizar la
investigacion in situ y utilizando las herramientas descritas por los autores
citados para poder generar la informacion.

Por otra parte el concepto de no experimental, Hernandez-Sampieri (2018),
desatacan que “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.”

Dicho con palabras de Palella y Martins (2010), el disefio no experimental
es el que se realiza sin manipular en forma premeditada ninguna variable en este
disefio el investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes
y se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos, sin establecer una situacion

especifica si no que se observa las que existen.
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Desde esta perspectiva el desarrollo de este proyecto serd de tipo no

experimental ya que no se construira ninguna situacion, sino que se observan y

analizaran situaciones ya existentes.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DEL TRABAJO

Con el objetivo de presentar una descripcion detallada de las actividades que

se realizaran se presenta en la figura 5 la estructura desagregada del trabajo.

Determinar los procesos, los
riesgos de trabajo y aspectos
ambientales en la empresa Lacteos
San Antonio C.A.

)

Determinar de los procesos

1

Determinar de los riesgos de
trahaio

Determinar de los aspectos
ambientales

Analizar los registros de flujo de
procesos

Elaborar una Matriz de Riesgos
Intearada

Procesos del Negocio

Matriz de Riesgos
J—

AAAA

|

Diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de
las normativas ISO 9001:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistemas
de Gestién Ambiental, ISO 45001:2018 Sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Lacteos san Antonio C.A

Elaborar y aplicar check list Integrado,
1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
45001:2018

Realizar andlisis GAP (brechas)

Resultados del anélisis
GAP

Proponer un documento
metodoldgico para la
— implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en la
empresa Lacteos San Antonio
C.A.

Elaborar Guia Metodoldgica
de Consulta

Propuesta metodolégica
de implementacion del
SIG.

Figura 5. Estructura Desagregada del Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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4. METODOLOGIA

En este apartado, la metodologia es esencial, puesto que concierne a la
descripcion detallada de las actividades desarrolladas para la elaboraciéon del
proyecto y sus entregables, dando sentido para que el lector comprenda de una
manera mas hermenéutica el como fue desarrollado cada objetivo especifico

planteado en este proyecto con el fin de solucionar el problema.

4.1. DETERMINAR LOS PROCESOS, LOS RIESGOS DE TRABAJO Y
ASPECTOS AMBIENTALES EN LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

Como primera actividad se buscara determinar los procesos, riesgos de
trabajo y aspectos ambientales para lo cual este objetivo sera desagregado para
realizar cada actividad individualmente con el objetivo de levantar una

informacion adecuada y empezar correctamente el proyecto.

4.1.1. DETERMINAR LOS PROCESOS.

Para la realizacion del levantamiento de la informacién y determinacién de
los procesos se tomard en cuenta una observacibn para analizar el
funcionamiento de la empresa y sus procesos, luego de esto se realizar4 un
dialogo con los encargados de los procesos de donde se obtendra la informacion
requerida del funcionamiento de los mismos, asi como sus entradas y salidas y
asi poder realizar sus interacciones.

Por otra parte se revisard y analizara la documentacion de los diagramas de
flujo y de proceso con el fin de verificar y corroborar la informacion levantada de
cada uno de los procesos.

Todo este levantamiento de informacion sirve para diagnosticar el desarrollo
de cada operacion, realizar el mejoramiento de ser necesario y generar un

inventario de procesos en este sentido la metodologia utilizada sera tomar los
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macro procesos, descomponerlos en procesos Yy luego en actividades
determinando el lider del proceso y los responsables de cada actividad.

4.1.2. DETERMINAR LOS RIESGOS DE TRABAJO.

Para realizar el levantamiento de informacion delos riesgos de trabajo se
realizara una entrevista no estructurada a la Coordinadora de Seguridad y Salud
en el Trabajo con quien conjuntamente se utilizard una metodologia disefiada
para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el
trabajo teniendo como principales las siguientes actividades para la identificacién
de los peligros y la valoracion de los riesgos:

Seguidamente se definira el instrumento para recolectar la informacién, una
herramienta donde se registrard la informacion para la identificacion de los
peligros y valoracion de los riesgos, clasificacion de los procesos, las actividades
y las tareas, se preparara una lista de los procesos, donde se incluira
instalaciones, planta, personas y procedimiento, se identificara los peligros e
incluird todos aquellos relacionados con cada actividad laboral, se considerara
quién, cuando y como puede resultar afectado, una vez seleccionados los
criterios se realizara la revision de la documentacion en donde esta contenida
como se realizo la determinacién de los riesgos y poder evaluar si se tiene una

identificacion precisa de los riesgos de trabajo.

4.1.3. DETERMINAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES.

Esta informacion sera obtenida mediante una entrevista no estructurada a la
técnica Ambiental de Lacteos San Antonio donde primeramente se definira
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente Impacto Ambiental
como cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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Bajo este sentido se revisara las matrices que identifican fuentes potenciales
y reales de contaminacion se utilizara un sistema combinado de metodologias,
entre otras, revision de bibliografia de actividades similares, observacion y
valoracion in situ, monitoreo de efluente, de ruido interno, de gases de
combustion fija, andlisis de calidad de agua que ingresa a la planta y otros
aspectos ambientales que pueden ser prevenidos con el manejo de residuos, el

uso de Equipos de proteccién personal (EPPS).

4.1.4. ANALIZAR REGISTROS DE FLUJO DE PROCESOS.

Para levantar la informacion y analizar los registros de flujos de procesos se
realizara un trabajo conjunto con los coordinadores de Plantas en donde se
analizard el Inventario de procesos, las matrices de levantamiento de procesos,
la matriz de procesos, los diagramas de flujo y diagramas de procesos todo esto
estd basado bajo las metodologias: SIPOC, que es un sistema de ordenamiento
o herramienta en formato tabular que permite la caracterizacion o asignacion
l6gica de una serie de procesos, en ella se involucraran una serie de parametros
elementales como lo son un proveedor, una entrada, un proceso o0 una serie de
procedimientos con una salida y un resultado final, que represente en forma de
producto y satisfaga a un cliente.

La diagramacion estara basada en la metodologia BPMN que es una notacién
grafica que describe la légica de los pasos de un proceso de negocio, esta
notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los
procesos Yy los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes

actividades.
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4.1.5 ELABORAR UNA MATRIZ DE RIESGOS INTEGRADA

Para el levantamiento de esta matriz integrada, se utilizara el inventario de

procesos de Lacteos San Antonio C.A. previamente revisados y analizados,

La evaluacion del Riesgo, la determinacion y la probabilidad de que ocurran

asi como la magnitud de sus consecuencias, se realizara mediante el uso

sistematico de la informacion disponible de la GTC-45, 2012. Para evaluar el nivel

de riesgo, se determina a través de siguiente formula.

NR: Nivel de riesgo
NP: Nivel de probabilidad

NC: Nivel de consecuencia

NR=NPxNC (1)

Para terminar NP se utiliza la siguiente formula:

NP=NEXND (2)

ND: Nivel de deficiencia

NE: Nivel de exposicidon

El nivel de deficiencia se determinara atreves de la siguiente tabla:

Cuadro 2

Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de P
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algtn{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 0 de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
' No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna Valor | - ‘ . . . . ,
stos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente. ICONTEC, GTC 45 (2012)
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La determinacion del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico,
quimico, biolégico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma
cuantitativa (GTC45, 2012).

Para determinar el NE se podran aplicar los siguientes niveles de exposicion

Cuadro 3

Determinacion del nivel de exposicion.

Nivel de exposicion | Valor Significado
de NE

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se prasanta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

it i, 3 laboral por tiempos cortos.

: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Poasdona [0 ; y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 | Lasituacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

Para determinar el NP se combinaran los resultados de las Tablas 1y 2.

Cuadro 4

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion éNE)

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)
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Cuadro 5

Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de L
probabilidad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con expaosicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | frecuente.
Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con expesicion frecuente u ccasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situaciéon mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B) Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

A continuacion se determinara el nivel de consecuencias:

Cuadro 6

Determinacién del nivel de consecuencias.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Daros personales
Mortal o Catastréfico (M) [ 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60  |Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanents
parcial o invalidez).
Grave (G) 25  |Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 | Lesionas o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

Los resultados de las Tablas 4 y 5 se combinan en la siguiente tabla, para

obtener el nivel de riesgo, el cual se interpretara en la siguiente tabla:
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Cuadro 7

Determinacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NR = NP x NC
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25
10

40-24 20-10 8-6 4-2

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

Para poder valorar el significado del riesgo haremos uso de la siguiente tabla:

Cuadro 8

Significado del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

4 000 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,

I 500 - 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
I 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

Una vez determinado el nivel de riesgo, debemos decidir cuales riesgos son

aceptables y cuales no para ello se manejara la siguiente tabla.
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Cuadro 9
Aceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo Significado
I No Aceptable
1l No Aceptable o Aceptable con control especifico
I Aceptable
v Aceptable

Fuente: ICONTEC, GTC 45 (2012)

Los niveles de riesgo, como se muestra en la Tabla 8, forman la base para
decidir si se requiere mejorar los controles y el plazo para la accion. Igualmente
muestra el tipo de control y la urgencia que se deberia proporcionar al control del
riesgo. (GTC45, 2012).

Para la elaboracion de los impactos Ambientales se analizara e identificara
el componente bidtico a través de tablas de registros de flora y fauna en las
cuales de la lista de categoria segun la UICN, la valoracion y evaluacion de
impactos se realiza mediante una Matriz de Leopold adaptada al proyecto, que
estard compuesta por actividades (columnas) que puedan generar impactos
ambientales y factores ambientales (filas) que serian afectados por el desarrollo
de las actividades de la empresa.

Estos impactos se eliminaran o reduciran, por medio de medidas de control,
que incluiran indicadores de verificacion de cumplimiento y seran planteados en
el plan de manejo ambiental.

Para la valoracion cualitativa de impactos se considerara el grado de
magnitud e importancia del impacto identificado, mediante los siguientes criterios:
Variacion de la Calidad Ambiental
Caracter Interpretacion:

Positivo (+) Incremento de la calidad ambiental
Negativo (-) Deterioro de la calidad ambiental
Intensidad del Impacto
CaracteriInterpretacion:
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Alta: alteracion de un componente ambiental muy notorio, que puede ser mitigada
con la aplicacién de una medida correctiva oportuna, efectiva y que puede tener
un coste de remediacion alto.

Moderada: alteracién notoria de un componente ambiental, producido por una
actividad especifica, que puede ser mitigada con la aplicacion de una medida
correctiva sencilla, de bajo coste.

Baja: alteracion de un componente ambiental que puede revertirse de forma

natural o con una medida correctiva muy simple.
Extension del Impacto
Carécter Interpretacion:

Regional: el Impacto Ambiental tiene una influencia en la region geografica del
proyecto.

Local: el Impacto Ambiental tiene incidencia en el area de influencia del proyecto.

Puntual: el Impacto Ambiental tiene incidencia en el area de directa de

intervencion del proyecto.
Duracion del Impacto:
Caracter Interpretacion:

Permanente: los efectos del Impacto Ambiental contindan luego de la
intervencién del proyecto.

Temporal: los efectos del Impacto Ambiental se presentan durante el desarrollo

de las actividades del proyecto.

Periodica: los efectos del Impacto Ambiental se presentan de manera intermitente

durante el desarrollo de la actividad que produce este impacto.
Reversibilidad el Impacto
Caracter Interpretacion:

Irrecuperable: el componente ambiental no puede ser recuperado.
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Poco recuperable: el componente ambiental requiere de una intervencion

especifica para la aplicacién de medidas de mitigacion.

Recuperable: el componente ambiental puede recuperar su estado previo a la
intervencion del proyecto, esto puede darse de manera natural o con medidas

correctoras.

Riesgo del Impacto

Caracter Interpretacion:

Alto: certeza de que el Impacto Ambiental se presentara durante el proyecto.

Medio: no existe la certeza, pero no se puede descartar que el Impacto Ambiental
se produzca, sin embargo es necesario monitorear las actividades para minimizar

su probabilidad de ocurrencia.

Bajo: no existe la certeza de que el Impacto Ambiental se produzca, para que se
dé tienen que confluir una serie de factores poco probables.

El célculo de la magnitud de los impactos, se basar4 en la sumatoria
acumulada de los valores de las variables intensidad, extension y duracién y se

utiliza la siguiente tabla:

Cuadro 10

Magnitud e Importancia del Impacto

MAGNITUD M
Alta 3
Intensidad I Moderada 2
Baja 1
Regional 3
Extension E Local 2
Puntual 1
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Cuadro 10

(cont...)

MAGNITUD M

Permanente
Duracion D Temporal

Periodica 1
Importancia |

Irrecuperable 3
Reversibilidad R Poco recuperable | 2

Recuperable 1

Alto 3
Riesgo G Medio 2

Bajo 1

Regional 3
Extension E Local 2

Puntual 1

Fuente: Arpi (2019)

En el calculo se deberan asumir los siguientes valores de peso:

Intensidad: 0.40
Extension: 0.40

Duraciéon: 0.20

La Magnitud se calcula asi:

Importancia

M= (0.40i) + (0.40e) + (0.20d)

®3)

El célculo de la Importancia de los impactos, se basara en la sumatoria

acumulada de la extension, reversibilidad y riesgo.

En el calculo se deberan asumir los siguientes valores de peso:

Extensién: 0.30

Reversibilidad: 0.20

Riesgo: 0.50

La Importancia se calcula asi:

I= (0.30e) + (0.20r) + (0.50g)

(4)

50



Los Datos de Magnitud e Importancia encontrados se interpretaran de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1

Valores de Magnitud e Importancia

Rango de Valores Valoracion del Impacto
1.0-1.6 Bajo
1.7-23 Medio
24-3.0 Alto

Fuente: Arpi (2019)

La Severidad de los Impactos Ambientales se obtendrd multiplicando la

magnitud por la importancia y se interpreta de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 2
Valores de la Severidad del Impacto

Rango de Valores Severidad del Impacto
1.0-3.0 Poco Significativo
3.1-6.0 Medianamente Significativo
6.1-9.0 Altamente Significativo

Fuente: Arpi (2019)

4.2 DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS
NORMATIVAS ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, ISO
14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, ISO 45001:2018
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A

En esta actividad se busca diagnosticar la situacion actual del cumplimiento

de los requisitos frente a los estandares utilizados y mencionados anteriormente
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en este sentido y para optimizar la actividad se elaborard un check list integrado

de las normas en mencion.

4.2.1. ELABORAR Y APLICAR CHECK LIST INTEGRADO, ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, 45001:2018

Para constatar el cumplimiento de los estandares como primer paso se
desarrollard un check list integrado de las normativas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018, con esta Herramienta mediante entrevistas no
estructuradas y constatacion en situ se traducira a una puntuacion numérica de
las respuestas otorgadas y hallazgos a los items y poder calificarlos, la

metodologia que se utilizara para el cumplimiento seré la referida a continuacion:

Criterios de calificacion:

C: Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:)
CP: Cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos)
CM: Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos)

NC: No cumple con el criterio enunciado (O puntos).

4.2.2. REALIZAR ANALISIS GAP ( BRECHAS)

Una vez realizado el diagnéstico actual de la gestion de la empresa se
utilizard la herramienta de andlisis de brechas justamente para identificar las
brechas que existen entre la situacion actual y la que se desea alcanzar con la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion con el objetivo principal de
diferenciar el desempefio de la organizacion con respecto a los estandares,
regulaciones legales; y evaluar la desviacion y establecer los planes para dirigir
la organizacién hacia el cumplimiento de las mismas el método que se utilizara
es la manejo de la calificacion obtenida de los check list y comparada con las

necesidades para darle una interpretacion nos valdremos de la siguiente tabla.
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Tabla 3

Baremo de nivel de cumplimiento

Resultados de la evaluacién del Sistema Integrado de Gestién

Mantener >=80%

Mejorar >=50%

Implementar <50%
Calificacion global el Sistema Integrado de Gestidn

Alto >=80%

Medio >=50%

Bajo <50%

Fuente: Elaboracion propia

4.3. PROPONER UN DOCUMENTO METODOLOGICO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

Luego de analizar estratégicamente el cumplimiento de los requisitos de
determinara las actividades necesarias para poder implementar el sistema
Integrado de Gestion la guia se elaborara en cuadros en donde se detallara los
aspectos y recomendaciones a considerar en concordancia con los requisitos de

las normas.

4.3.1. ELABORAR GUIA METODOLOGICA.

Para el desarrollo de la guia o0 modelo para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, la cual consiste en una propuesta se de disefio basada en
la gestion por procesos, este direccionamiento tiene su fundamento en el ciclo de
mejoramiento continuo o ciclo PHVA, para lo cual se realiza el analisis de punto
por punto de las normativas la cual mediante tablas se presenta la relacion de los
requisitos de las normas a implementar, el cumplimiento, y la propuesta para la

implementacion o mejora.
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Las diferentes propuestas elaboradas emiten directrices claras con la
finalidad que se pueda generar accion o documentacion que contenga
informacion necesaria para cumplir con cada uno de los requisitos en las normas
a integrarse, es importante considerar, que existe documentacion obligatoria que
no ha sido desarrollada dentro de la propuesta por lo que es necesario que el
personal de las diferentes departamentos que intervendran en la implementacion
generen la informaciéon documental obligatoria y la que consideren necesaria

para cada uno de sus procesos.

5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Las técnicas de recopilacion de datos, constituyen la manera de realizar el
método, es decir de recorrer el camino de la investigacion, es importante sefialar
que la informacion obtenida deberd de reunir aspectos relacionados con el
trabajo de la obtencion, analisis y presentacion de la informacion, con respecto a
este criterio, Méndez (2001), menciona que las técnicas de recolecciéon de datos
constituyen la referencia a la que el investigador acude para la obtencion de
informacion y datos con los cuales se apoya para la elaboracion de su
investigacion .

En el mismo sentido Bavaresco (2013), “la investigacion no tiene significado
sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado”.

De acuerdo a Muiioz (2011), las técnicas de recoleccion de datos “son las
herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacion de los datos, las
cuales se seleccionan conforme a las necesidades de la investigacion en funcién
de la muestra elegida, y se aplican tanto para hacer la recoleccion, la observacion
y/o la experimentacion”.

Por ultimo y en la misma linea de pensamiento Hernandez (2006) sefiala que
para recolectar informacion implican tres actividades que se encuentran

estrechamente vinculadas entre si que son:
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e Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos.
e Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.
e Preparar observaciones, registros y mediciones obtenida
El contenido expresado en el fundamento tedrico sintetiza las técnicas que

fueron utilizadas para la labor previa de los resultados de esta investigacion.

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Segun Sabino (1992), Un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos informacién. En este sentido el instrumento extracta
en si todo el trabajo previo de la investigacion, resume los aportes del marco
tedrico y selecciona datos que corresponden y dan sentido para el desarrollo de
proyecto.

Bajo el mismo sentido Arias (2012) expone que “un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”

Empleando las palabras de Mejia (2005), Los instrumentos que requiere el
investigador pueden ser de diferentes tipos: de medicion, de constatacién, de
acopio de informacién, de verificacion de situaciones, etc. Los instrumentos mas
conocidos y los que proporcionan informacion mas valiosa al investigador son los
instrumentos de medicion. La medicion es una actividad muy importante cuando
se trata de conocer la naturaleza de los fenbmenos que proporcionan informacion
precisa acerca de sus caracteristicas.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el check list en donde
en donde se realizo la recoleccion de datos, luego de aplicar varias técnicas como
la observacion participante donde se involucra directamente con la actividad, las
entrevistas no estructuradas y por ultimo la interpretacién de los resultados, asi

como la contrastacion de la evidencia empirica obtenida contra las teorias y
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normas aprendidas y discutidas durante el desarrollo del plan de estudio del
Magister.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

En el presente capitulo del proyecto, se presentan los resultados y completo
desarrollo descrito anteriormente en la estructura desagregada del trabajo para
el lucro de objetivos especificos planteados. A continuacion Se explicara paso a
paso la metodologia y las actividades realizadas para el lucro de los objetivos
especificos planteados.

1. DETERMINAR LOS PROCESOS, LOS RIESGOS DE TRABAJO Y
ASPECTOS AMBIENTALES EN LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

Como primer objetivo especifico determinar los procesos, riesgos de trabajo
y aspectos ambientales es parte primordial del proyecto en donde se verifica la
conformidad de estos para poder desarrollar de manera exitosa la propuesta de

implementacion.
1.1. DETERMINAR LOS PROCESOS.

Para efecto de la revision y la determinacion de los procesos se realiz6 un
levantamiento de procesos representado en el cuadro 11, el cual tiene como

objetivo determinar la conformidad de los macro procesos, procesos,

subprocesos y procedimiento de la organizacién asi como los responsables.

58



Planificacion
de
Mantenimiento

Cuadro 11
Levantamiento de Procesos

Planificacion de
equipos

Gerente de
Mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento

Mantenimiento
Preventivo/

Predictivo

Gerente de
Mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento

Mantenimiento
de
Infraestructura

Gerente de
Mantenimiento

Supervisor de
mantenimiento

Control de
Combustibles

Gerente de
Mantenimiento

Mantenimiento
Correctivo de
Equipos

Proyectos

Gestion de
Laboratorio

Ingreso de Gerente de
Informacion SAP Mantenimiento
Gerente de
Mantenimiento
Gestién de
laboratorio en Tomg_d_e muestras Jefe de Laboratorio Laboratorista
L y andlisis
produccién
Liberacion Certificados Calidad | Jefe de Laboratorio Laboratorista
producto
Liberacion de . .
Maquinas Jefe de Laboratorio Laboratorista
Emision de Jefe de
Certificados de Jefe de Laboratorio Laboratorio

Calidad

Inspecciones

Gestion de
Control de
Gestion de Plagas Realizacion de Coordinador de Coordinador de
Certificacion Gestion de Visitas Calidad Calidad
Calibracion de
Equipos.
Auditorias
Internas
'Cl':l(r)?]tl::pel ) Coordinador de Inspector
Calidad Calidad
Liberacion de muestras Coordinador d I
) L oordinador de nspector
Producto Pre liberacion Calidad Calidad
. L Coordinador de Inspector
Liberacion Calidad Calidad
- PPNC Proveniente
Manejo de BPT
producto - PPNC Proveniente | Coordinador de Coordinador de

Producto
potencialmente
no conforme

potencialmente
no conforme

de devoluciones

- Desviaciones de
piso

Calidad

Calidad

85?':3” de Coordinador de Inspector
jas 'y Calidad Calidad
Reclamos

- Coordinador de Inspector
Devoluciones Calidad Calidad

Recall
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Cuadro 11
(Cont...)

-Plan Maestro de

Planificacion Produccién
de la Data Maestra
produccion - Cierre Técnico

Jefe de produccion

Jefe de produccion

- Preparacion
Soluciones Limpieza

- Limpieza de equipos y
area

- Estandarizacién
Leche

- Recepcion de
Pasteurizacion Insumos

- Devolucién de
Insumos

- Notificaciones de
Proceso de Productos

Producto Reprocesados

Semielaborado
- Despachos Granel

Jefe de produccion

Jefe de produccion

- Recepcion Y
Devolucién de Insumos

- Limpieza de equipos y
area.

Mezclas - Preparacion de
Semielaborados

- Mantenimiento
Auténomo - Cuidado
diario-semanal

Jefe de produccion

Jefe de produccion

Productos
Terminados
Pasteurizados

Jefe de produccion

Jefe de produccion

- Ingreso de eventos

- Preparacion y Set Up

- Limpieza
Leche en polvo

- Notificaciones

- Mantenimiento
autéonomo - Cuidados
diarios/semanal

Jefe de produccion

Jefe de produccion

Yogurt - Ingreso de eventos
Elaboracién de - Preparacion de Yogurt
Productos Queso Base
Terminados .
Mantequilla -Queso base

-Mantequilla base

- Preparacion para
produccioén y Set up

- Notificaciones

- Mantenimiento
autébnomo - Cuidado
diarios/semanal

Jefe de produccion

Jefe de produccion

Ultra - Preparacion de
pasteurizacion: Equipos y Envasadoras

- Limpieza de Equipos,
- Leches Blancas | Envasadoras y Areas
(Validaciéon FSSC)

Jefe de produccion

Jefe de produccion
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Cuadro 11
(Cont...)

- Mantenimiento
'S:EZ?;Z das auténomo - Cuidados Jefe de
diario- semanal Jefe de produccion duccis
- Toma de Muestras en produceion
- Crema de Leche Produccion
- Néctares y - Ingreso de eventos y
Avenas Paradas Jefe de produccion Jefe d'el
- produccion
- Cuadre de Produccion
- Devolucién de
Insumos (Reservas
Produccion - Pruebas L Jefe de
Industriales) Jefe de produccion produccién
Data Maestra
Planificacion de
Ordenes de Jefe de produccion Planificador
Planificacion de la Produccion
produccion Planificacion de "
Recursos y Jefe de produccion ayr%grwlsor
Capacidad
Planificacién de - Supervisor
Control Jefe de produccion HTST
Preparacmn de Jefe de produccion Operador
Equipos
Manten_lmlento Jefe de produccion Operador
Operativo
Agregacion de L
_ y Valor (Procesos) Jefe de produccion Operador
Ejecucion de Realizacion d S -
Produccion ealizacion ae ” upervisor
Novedades Jefe de produccion Produccién
Eiapahzamon de Jefe de produccion Operador
Notificaciones, Supervisor
Devoluciones y Jefe de produccion p
R HTST
Avisos
Toma de Jefe de produccién Operador
muestras PT
Ejecucion de i4
o Andalisis de PD Jefe de produccion Operador
Verificacion/Contro Revision y
| de Produccién i
Administracion de Jefe de produccién Supervisor
. HTST
Registros
Revision de Jefe de produccion Jefe de
Novedades P produccién
Identificacion de - Supervisor
. mejoras Jefe de produccion HTST
Mejoras — i
Seguimiento a Jefe de produccién Supervisor
Problemas P HTST
Seguridad Coordinadora
industrial SST
Seguridad
Industrial Gestién Coordinadora
Ambiental SST
Lanzamiento de Investigacion y
Nuevos Productos desarrollo

Fuente: Elaboracién propia
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Paso seguido con la ayuda del anterior cuadro se constat6 la metodologia de

establecer los macro procesos descomponerlos en procesos

luego en

actividades determinando el lider del proceso de cada actividad, llegando a

determinar el inventario de procesos que se detalla a continuacion:

Cuadro 12

Inventario de Procesos

proveedores de quimicos,
materiales e insumos

Abastecimiento

Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso
Planificacién de | Director Logistico y de
abastecimiento (MRP) Abastecimiento
Creacion de datos | Director Logistico y de
maestros de materiales Abastecimiento
Mantenimiento . i
depuracion de base de D|rector_ _ Logistico y de
. Abastecimiento
maestro de materiales
Operativo Compras
Ingreso de proveedores de | Director Logistico y de
MP Abastecimiento
Gestidn de calificacion de | Director Logistico y de
proveedores MP Abastecimiento
Gestion de calificacion de Director Logfstico y de
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Cuadro 12

(Cont...)
Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso
Gestion anual o de Director Logistico y de
proveedores de quimicos, I
) . Abastecimiento
materiales e insumos
Gestibn de compra y Director  Logistico 'y de
almacenamiento Materia -
. Abastecimiento
Prima (leche cruda)
Gestion de compra de | Director Logistico y de
materiales Abastecimiento
Operativo Compras
Gestion de compra de | Director Logistico y de
servicios Abastecimiento
Compra de | Director Logistico y de
subcontratacion Abastecimiento
Compras por | Director Logistico y de
consignacién Abastecimiento
Administrar Datos | ~.
Maestros de Planta Director de Planta
Plan|f|ca_c,|on de la Director de Planta
Produccion
Operativo Produccion | Leche Terminada Director de Planta

Pasteurizacién Leche

Director de Planta

Pasteurizacion Crema de
Leche

Director de Planta
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Cuadro 12

(Cont...)
Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso
Leche en Polvo Director de Planta
Yogurt/Yogurt con Cereal | Director de Planta
Leche Saborizada Director de Planta
Operativo Produccion
Queso Fresco Director de Planta
Queso Mozzarella Director de Planta
Mantequilla Director de Planta
Néctares y Bebidas Director de Planta
Produccién | Proceso y Envasado UHT | Director de Planta
Despacho Leche Granel Director de Planta
Despacho de producto | Director Logistico de
terminado Abastecimiento
Salida de insumos vy |Director Logistico de
materiales Abastecimiento
L Director Logistico de
Picking Abastecimiento
Director Logistico de
Traspaso entre almacenes -
Abastecimiento
Operativo Traspaso entre centros Director ~Logistico de
Abastecimiento
Logistica Devolucion a proveedores Dlrector. . Logistico de
Abastecimiento
Elaboracién de packs Dlrector. _ Logistico de
Abastecimiento
Traspaso entre Centro | Director Logistico de
Leche Cruda Abastecimiento
L. . . Director Logistico de
Gestion de inventarios Abastecimiento
G. Logistica inversa-
accidente de transito o | Director Logistico de

robo con recuperacion de
producto

Abastecimiento
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Cuadro 12
(Cont...)

Tipo

Macro
Proceso

Nombre

Lider del Proceso

Operativo

Comercial

Anédlisis de categorias de
productos

Director Comercial

Andlisis de situacién de
mercado

Director Comercial

Anédlisis de reporte de
ventas y kpi's

Director Comercial

Planificacién de estrategia
de mercadeo: Gestion de
precios

Director Comercial

Planificacién de estrategia
de mercadeo: Definicién
de planes de negocio por
canal y por cliente

Director Comercial

Planificacién de estrategia
de mercadeo: Pipeline de
nuevos productos

Director Comercial

Operativo

Comercial

Control de estrategia de
mercadeo: Levantamiento
de informacién de ruta de
precios

Director Comercial

Control de estrategia de
mercadeo: Medicion de la
ejecucion del plan de
negocio por canal

Director Comercial

Codificacion de productos

Director Comercial

Anélisis de cumplimiento,
gaps y planes de accion

Director Comercial

Atencion a canales:
Gestion de pedidos

Director Comercial

Atencion a canales:
Gestion de pedidos de
empleados

Director Comercial

Atencién a canales:
Anulaciéon de Ventas

Director Comercial
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Cuadro 12

(Cont...)
) Macro p
Tipo Nombre Lider del Proceso
Proceso
Atencién a canales:
Creacion de nuevos | Director Comercial
clientes
Atencién a canales: | . .
o Director Comercial
Gestion de auto venta
Planificacién de ventas Director Comercial
Operativo Comercial
Consignaciones Director Comercial
Devoluciones Director Comercial
Disefio de promociones Director Comercial
Ejecucion de
promociones: Regalo por | Director Comercial
canje
Operativo Comercial Ejecucion de Director Comercial
p promociones: Descuento
Ejecucion de
Operativo Comercial promociones: ML | Director Comercial
adicional (bonus pack)
Operativo Comercial Ejecucion de Director Comercial
p promociones: Onpacks
Ejecucion de
Operativo Comercial promociones:  Producto | Director Comercial
adicional
Monitoreo y control de| . .
; Director Comercial
promociones
Cierre de promociones Director Comercial
Operativo Comercial | Gestion de Donaciones Director Comercial
Comunicacion interna Director Comercial
Comunicacion externa: | . .
L . - Director Comercial
Gestién de activaciones
Gestion de Laboratorio en | ..
hot Director de Planta
Produccion
Apoyo Calidad

Gestion de Laboratorio:
Liberaciéon de Producto

Director de Planta
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Cuadro 12

(Cont...)
Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso
Calidad quztllj?:age Liberacion de Director de Planta

Recepcién de Certificado
de calidad en | Director de Planta
aprovisionamiento
Sollcnuq de Acciones Director de Planta
Correctivas
Manejo de  Producto
Potencialmente No | Director de Planta
Conforme
Recall Director de Planta
Gestion de Reclamos Director de Planta
Seguridad Industrial Director de Planta
Gestion Ambiental Director de Planta

Apoyo Planificacion de

Mantenimiento

mantenimiento

Director de Planta

Mantenimiento de Equipos

Director de Planta

Mantenimiento
Infraestructura

Director de Planta

Control de combustibles

Director de Planta

Recursos
Humanos

G. Planificacion de talento
humano

Jefe de RRHH

G. Evaluacién de
desempefio

Jefe de RRHH

Seleccion y contratacion
de personal

Jefe de RRHH

Gestion Social

Jefe de RRHH

G. Capacitacion

Jefe de RRHH

Gestion de néminaregular

Jefe de RRHH
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Cuadro 12

(Cont...)
Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso
Apoyo Recursos Gestion de néminaregular | Jefe de RRHH
Humanos
Gestidn de tiempos Jefe de RRHH
Contabilizacion de pago Jefe de RRHH
Préstamos a empleados Jefe de RRHH
Décimo tercer sueldo Jefe de RRHH
Décimo cuarto sueldo Jefe de RRHH
Recursos Desvinculacion Jefe de RRHH
Humanos —
Utilidades Jefe de RRHH
Salario digno Jefe de RRHH
Anticipos a empleados Jefe de RRHH
Variacién de sueldo Jefe de RRHH
Proceso RDEP y
formulario 107 Jefe de RRHH
Modificacion de sueldo Jefe de RRHH
Apoyo

Proyectos de

Gestionar Desarrollo de

Infraestructura Proyectos de | Director de Planta
Infraestructura
Gestionar T.l. | Gestion de Soporte Gerente de TIC'S
Planificacion de Directora de Gestién y Control
presupuesto
Gestion para incrementos
de partidas | Directora de Gestion y Control
presupuestarias
Financiero Control tal
Contable ontrol presupuestal €| pio0t6ra de Gestion y Control

proyectos presupuestales

Cierre mensual

Directora de Gestién y Control

Planificacion de costos en
base a notificaciones de
planta

Directora de Gestién y Control
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Cuadro 12

(Cont...)
Tipo Macro Nombre Lider del Proceso
Proceso

;Ii'joomsa fisica de activos Directora de Gestién y Control
Ver_1ta Y donacion  de Directora de Gestion y Control
activos fijos
Devolu_mon y gamt_)_lo de Directora de Gestién y Control
custodio de activo fijo
Asignacion de Caja Chica | Directora de Gestién y Control
Reposiciéon de Caja Chica | Directora de Gestion y Control
Pago Proveedores MP Directora de Gestion y Control
Pago de transporte de MP | Directora de Gestion y Control
Pago Insumos y servicios | Directora de Gestion y Control
Pago Transporte PT Directora de Gestion y Control
Registro — de  cheques Directora de Gestion y Control
devueltos

Financiero —

Apoyo Contable Generacion de notas de

crédito

Directora de Gestién y Control

Préstamo y registro de
pagos de préstamos a
clientes

Directora de Gestién y Control

Control Cupos y Cartera

Directora de Gestién y Control

Depdsitos y cobros

Directora de Gestién y Control

Liquidacion Auto venta

Directora de Gestién y Control

Liquidacion de
Importaciones

Directora de Gestién y Control

Conciliaciones Bancarias

Directora de Gestion y Control

Gestion Balances mensual

Directora de Gestién y Control

Gestion Balances anual

Directora de Gestién y Control

Gestion declaraciones

Directora de Gestién y Control

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. DETERMINAR LOS RIESGOS DE TRABAJO.

Para la determinacion de los riesgos de trabajo se atareé mediante el
siguiente esquema:

Revision del Instrumento para recoleccion de informacion: Revision de la
clasificacion de los procesos actividades y tareas, revision de la Identificacion de
peligros.

De donde se determiné la conformidad de los riesgos utilizados en el anélisis
de la matriz integrada de gestion (ver anexo A.). Ademas se desprende
informacion que los riesgos mecénicos son los que pueden ocurrir con mayor
frecuencia, como segunda instancia tenemos los riesgos psicosociales, luego los
riesgos ergondémicos seguidos de los riesgos fisicos a continuacion los riesgos
Quimicos y por ultimo los biolégicos, y los riesgos que pueden generar mayor
impacto son los fisicos, quimicos y los biologicos, estos ultimos asociados
principalmente a la COVID 19.

1.3. DETERMINAR LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Para realizar esta determinacion se realizO una revision documental
conjuntamente con la Técnica de ambiente, con quien se analiz6 los aspectos
medio Ambientales considerados, la revision arroja la conformidad de los
aspectos ambientales identificados, quienes estan clasificados como positivos y
negativos vinculados al componente abidtico y antropico respectivamente,
conjuntamente se determina que los aspectos determinados son poco y

medianamente significativos y no existen aspectos altamente significativos.

1.4. ANALISIS DE REGISTRO DE FLUJOS DE PROCESO

Mediante la metodologia SIPOC se revisé a tabulacion de flujos de procesos

del siguiente esquema:
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Cuadro 13

Matriz SIPOC
ACTIVIDADES .
Proveedores Entrada - — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicion
Reserva de insumos para . . No exista insumo en la L
_ recepcion Mediante el sistema SAP produccion Generacion de reserva
Leche cruda Supervisor Recepcion y validacion de ) .
10S INSUMOS Visualmente Cumple con lo solicitado Insumos para el proceso
Transportista Ingreso de transporte Vehiculo con tangue inox Aprueba laboratorio Descarga
Cantidad de . i Permiso de ingreso del
leche cruda Control Registro de recepcion Acepta o rechaza el transporte transporte
Operativo Agitacién Registro de inspeccién visual | Homogenizada Toma de muestra
Muestreo Muestra con su tarjeta de Cantidad de muestra Ingreso a LAV
identificacion
Transportistas ; 4 2
de leche cruda ' Gestion de laboratorio en | Anlisis fisico quimico de la c,_(.:umple con los parametros? .
Leche cruda | Laboratorio L si: se recepta la leche Permiso de descarga
recepcion leche ;
no: se rechaza
Cont_rq[del MRU para la Control del equipo Aceptacion de la medicién Recibo de recepcion
medicién de volumen
Operativo gggt;ﬂigﬁ]iznttimperatura Mediante flujo Temperatura de refrigeracion | Leche fria
Almacenamiento Tuberia Silo liberado Leche almacenada
Notificar Supervisor Notificacién de recepcién Mediante sistema SAP Verificacion de cantidad Saldo en el sistema SAP
Cantidad de Administrativo Verlflca_(:lon de recepcion Mediante registros Ingreso al SAP Pago al proveedor
leche cruda de cantidades

Leche cruda

Operativo

Despacho

Mediante carga de tanqueros

Planificacion

Despacho al cliente de
leche fria
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores | Entrada : — — Salida

Quien? Que? Como? Decision/Condicion

Orden de produccién Mediante el sistema SAP Exista orden de pedido Generacion de reserva
o ) Reserva de insumos para . . No exista insumo en la - .
Planificacién | Supervisor | pasteurizacion Mediante el sistema SAP produccion Dotaci6n de insumos
Recepcién y validacién de . .
oS INSUMOS Visualmente Cumple con lo solicitado Insumos para el proceso
. Transporta el producto . . Leche cruda enfriada para el

Operativo desde recepcion Mediante tuberia Leche pasada por el MRU PrOCEso
Almacenamiento de leche Mediante tuberia Silo liberado Leche fria aimacenada
en el tanque
Regulacion de flujo Flujol (5000 I/h) Flujo 2 (2000 Capacidad del equipo Condicién de flujo adecuada para

I/h) procesar
Control de temperatura L Cumplir etapas de
para el precalentamiento Con regeneracion de calor pasteurizacion Leche precalentada
Rece Cién ape .z . . s -z .
p Operador Clarificacion Mediante centrifuga Planificacion Leche clarificada
Estandarizacion Mediante centrifuga Planificacion Leche estandarizada
Leche cruda Pasteurizacion 75 a 85°C durante 15 a 20 seg | Planificacién Leche pasteurizada
Con}rol ‘de temperatura de Flujo y lectura de termometros | Tipo de proceso Leche pasteurizada enfriada
enfriamiento
Almacepamlento de leche Mediante tuberia Silo liberado Leche pasteurizada almacenada
pasteurizada
. Notificacién de leche . . e Saldo de leche pasteurizada en
Supervisor pasteurizada Mediante el sistema SAP Planificacion SAP
¢,Cumple con los
Laboratorio Gestion de laboratorio en Andlisis fisico quimicos y parametros? Liberacién de leche pasteurizada

pasteurizacion

microbioldgicos

si: se despacha
no: se reprocesa
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores | Entrada : — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicion
Orden de produccién Mediante el sistema SAP Exista orden de pedido Generacion de reserva
Reserva de insumos para . . No exista insumo en la L .
Planificacién | Supervisor pasteurizacion Mediante el sistema SAP produccion Dotacién de insumos
Recepcién y validacién de los insumos | Visualmente Cumple con lo solicitado Lrlzlér;soos para el
. L . . Leche pasada por el Leche cruda enfriada
Operativo Transporta el producto desde recepcion | Mediante tuberia MRU para el proceso
Almacenamiento de leche en el tanque | Mediante tuberia Silo liberado Leche fria aimacenada
. . Condicion de flujo
Regulacion de flujo '(:2“6]801 ISE;)OO Vh) - Flujo 2 Capacidad del equipo adecuada para
procesar
Control de temperatura para el i Cumplir etapas de
precalentamiento Con regeneracion de calor pasteurizacion Leche precalentada
Recepcion Operador Clarificacién Mediante centrifuga Planificacion Leche clarificada
Estandarizaciéon Mediante centrifuga Planificacion Leche estandarizada
Leche cruda o ° e .
Pasteurizacion ggga 69°C durante 15 a 20 Planificacion Leche termizada
Control de temperatura de enfriamiento F|UJO'y lectura de Tipo de proceso Leche termizada
termémetros enfriada
Almacenamiento de leche pasteurizada | Mediante tuberia Silo liberado Leche termizada
almacenada
Supervisor Notificacion de leche pasteurizada Mediante el sistema SAP Pedido del cliente Saldp de leche
termizada en SAP
¢Cumple con los
. Gestién de laboratorio en Analisis fisico quimicos y parametros? Liberacion de leche
Laboratorio

pasteurizacién

microbioldgicos

si: se despacha
no: se reprocesa

termizada
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores Entrada = — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicién
Planificacion Orden de pedido Mediante el sistema SAP | Exista orden de pedido Generacion de reserva
. Supervisor Reserva_s/ de insumos para Mediante el sistema SAP No emstg insumo en la Dotacion de insumos
Notificar produccién produccion
Recepcion y validacién Visualmente Cumple con lo solicitado Insumos para el proceso

Leche cruda Limpieza de equipos CIP/COP Planificacion de la Solicitud de liberacién de

Pasteurizacion

Operador de la

produccion

equipos

Cantidad de | quesera Solicitar liberacion de equipos | Aviso a laboratorio Cumphm_ento del L Control y analisis LAV
leche cruda procedimiento de limpieza
¢ Cumple con los
3 ?
Laboratorio Control de limpieza de equipos | Control ATP parametros Liberacion de equipos

Leche cruda

Si: Continua el proceso
No: limpieza de equipos

Operador de la

Control para Llenado de cubas

Registro de control de la
quesera

Tamafio de lote

Cuba de leche para
gueso

Control de temperatura de

Termoémetro

Tipo de queso

Leche para queso

quesera calentamiento caliente
Adicion de aditivo Adicion directa Tamafio de lote Mezcla para queso
¢ Cumple con los
) Gestion de Laboratorio en la - parametros? Leche parA queso
Laboratorio Analisis o h -
quesera Si: continua el proceso liberada
No: Fin del proceso
Control de Corte de Cuajada Control electrénico Tipo de cuajada Cuajada

Operador de la
quesera

Control de Endurado de
cuajada

Tiempo y velocidad

Tipo de endurado

Cuajada endurada

Descarga Bomba lobular Cuajada aceptada Cuajada en moldeadora
Moldeado Sistema de torres Tipo de queso Queso en moldes
Tapado Manualmente Moldes llenos Moldes tapados
Volteado \l\//loeltdeisnte maquina de ggggﬁgge multimoldes Multimoldes volteados
prensado Registro de control de la tiempo de prensa cuajada prensada

quesera
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores |Entrada - — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicion
\Volteado Mediante maquina de volteo Namero —de  multimoldes Multimoldes volteados

Leche cruda

Operador de la

adecuado

Des moldeado

Maquinaria de desmolde

Prensado y volteado

Quesos

Traslado del queso a la camara de
secado

Carros transportadores

Carros llenos

Queso en camara

quesera Empacado Selladora al vacio Oreado Queso empacado
Sellado Selladora al vacio Empacado Queso sellado
Fechado Domino Lote Queso fechado
Pasteurizacion Almacenamiento Registro de control de Ia Queso fechado Queso almacenado
quesera
Notificar Supervisor Notifica el producto terminado Registro SAP liberado Saldo en SAP
10 muestras:|¢, Cumple con los|
. Gestion de Laboratorio en lal4 primera paradalparametros? Queso liberado para]
Laboratorio o
Lech d quesera 4 segunda parada|Si: Se despachaldespacho
éche cruda 2 tercera parada No: se desecha
Operador  de la Despacho Cadena de frio Cumplimiento de Queso despachado
guesera temperatura
Orden de pedido Mediante el sistema SAP  |Exista orden de pedido Generacion de reserva
Reservas de insumos  paral . . No exista insumo en la L .
Planificacion  |Supervisor produccion Mediante el sistema SAP produccion Dotacion de insumos
Egﬁ?npgslon y validacion de los Visualmente Cumple con lo solicitado Insumos para el proceso
o Limpieza de equipos CIP/COP Plamﬁcggon de la Soll_(:ltud de liberacion de
Pasteurizacion Operativo de produccién €quipos
gquesera o i . . . Cumplimiento del £l
Leche Solicitar liberaciéon de equipos Aviso a laboratorio procedimiento de limpieza Control y andlisis LAV
Pasteurizacion
¢,Cumple con los
. N . pardmetros? : L .
Laboratorio Control de limpieza de equipos Control ATP Si:  Sigue el proceso Liberacion de equipos

No: Volver a lavar
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES :
Proveedores |Entrada - — ——Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicién
Cantldaq de_!eche Control para Llenado de cubas Registro de control de Ia Cuba de leche para
Pasteurizacién guesera queso
Operativo def 4.z Leche para queso
quesera Adicion de Fermento caliente
Control de temperatura  de .
calentamiento Termoémetro Mezcla para queso
¢Cumple con los
3 ?
Laboratorio Gestion de Laboratorio en la queseralAndlisis fisico quimico p:_:l_rar_netros. Leche para queso
Si: Sigue el procesolliberada
No: Desguace
Control de corte de la cuajada Registro de control de la Tamafio de lote Cuajada
guesera
Pasteurizacion Operativo de Control de endurado de la cuajada [Tiempo y velocidad Tipo de endurado  |Cuajada endurada
Leche Pasteurizacion |, esera Control de temperatura  de[; . . 0o de aueso Leche para queso
calentamiento P d caliente
Descarga Bomba lobular cuajada aceptada Qqe;_o L en
acidificacién
Supervisor Control de la Acidificacion de la pH metro Minimo 5.1 pH Pasta para hilar

cuajada

Operativo de
quesera

Prueba de hilado

Estirado artesanal

Minimo 1 metro

Pasta lista para hilar

Control de hilado

Receta electrénica

Hiladora liberada

Pasta hilada

Salado Adicion directa 1.5% de sal Pasta hilada salada
Descarga Mediante rodillos Peso planificado Quesos pre
moldeados
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES
szl Entrada - — — Salida
S Quien? Que? Como? Decision/Condicion
Pre moldeado Multimolde Peso planificado Quesos pre moldeados
Prensado Prensas automaticas Tiempo segun hilado Queso prensado
Enfriado En camara de De 8 a 12 horas Queso oreado
refrigeracién
Leche Operativo de | Desmoldado Maquina automética Oreado Queso mozzarella
Pasteurizacion quesera Empacado Selladora al vacio Oreado Queso empacado
Sellado Selladora al vacio Empacado Queso sellado
Pasteuriza Fechado dom.lno Lote Queso fechado
cion Almacenamiento Registro de control de la Queso fechado Queso almacenado
quesera
Notificar Supervisor Notifica el producto terminado | Registro SAP Liberado Saldo en SAP
10 muestras: ¢,Cumple con los
Laboratorio Gestion de Laboratorio enla | 4 primera parada parametros? Queso liberado para
Leche Pasteurizada guesera 4 segunda parada Si: Se despacha despacho
2 tercera parada No: se desecha
Operativo de Despacho Cadena de frio Cumplimiento de Queso despachado
quesera temperatura
Orden de produccién Orden de produccién Mediante el sistema SAP Exista orden de pedido
Planificacion ; —
Supervisor Reserva_§ de insumos para Mediante el sistema SAP No eX|st§ insumo en la Dotacién de insumos
produccion produccion
Notificacion Validacién de insumos Visualmente Cumple con lo solicitado Insumos para el proceso
Grasa de leche Limpieza de los equipos CIP/COP P:gggfcaiglr?n dela Soﬂ?'gjsd de liberacion de
Planta Operador D dup
Crema de leche mantequilla Solicitar liberacion de equipos | Aviso a laboratorio Cumphmgnto del - Control y andlisis LAV
procedimiento de limpieza
¢,Cumple con los
-, ) . -
Crema de leche Laboratorio Gestion de laboratorio en Control ATP parametros? Equipo liberado

terminada

mantequilla

Si: continua proceso
No: Volver a lavar
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores | Entrada - — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicién
Traslado de materia prima de Manualmente Coque con Insumosf parara
insumos planificacién produccion
: Automatico en - . .
Batido de la crema batidora Hasta solidificar Mantequilla méas suero
Desuerado Gravedad L_|bre de suero Mantequilla desuerada
visualmente
Operador Lavado Con agua caliente Presencia de brillo Mantequilla lavada
Exprimido Con presion Humedad adecuada Mantequilla granel
Moldeo Artesanalmente Molde segln peso Mantequilla moldeada
Crema de leche Traslado de la mantequilla a la En carro . .
Planta terminada camara de frio transportadores Carro lleno con lote Mantequilla enfriada
Empacado Artesanalmente Coincidencia de envase | Mantequilla
Almacenamiento Registro de control | Refrigeracion Mantequilla en bodega
Supervisor Notificacién de producto terminado en sistema SAP control de cantidad Saldo en SAP
¢ Cumple con los
Laboratorio Gestion de laboratorio en mantequilla | 10 muestras pa_rametros leer_aC|on de producto
Si: se despacha terminado
No: Desguace
. Cumplimiento de
Operador Despacho Cadena de frio temperatura Queso despachado
Reservas de insumos para Mediante sistema . .
) . Generar reserva Pedido de insumos
Laboratorio laboratorio SAP
Validacién de insumos Revision visual Cumple frio Dotacioén de insumos
Operat!\{o de Entrega de muestra Muestreo Codificada Muestra para analisis
L, recepcion
Recepcion Leche cruda - — — P
Recibe muestra Fisicamente Codificada Muestra para analisis
) ¢Cumple con los
Laboratorio paradmetros?

Acides

Procedimiento

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada
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Cuadro 13
(Cont...)

Proveedores

Entrada

ACTIVIDADES

Quien?

Que?

Como?

Decision/Condicién

Salida

Recepcion

Leche cruda

Laboratorio

Control de pH

Procedimiento

¢ Cumple con los
pardmetros?

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada

Estabilidad proteica

Procedimiento

¢ Cumple con los
parametros?

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada

Crioscopia

Procedimiento

¢ Cumple con los
pardmetros?

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada

Control de células soméaticas

Procedimiento

¢,Cumple con los
pardmetros?

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada

FOSS

Procedimiento

¢ Cumple con los
parametros?

Si: se despacha
No: Desguace

Muestra analizada

Validacién de la leche cruda

Procedimiento

¢ Cumple con los
parametros?

Si: se despacha
No: Desguace

Leche cruda aceptada

operativo de Limpieza de equipos Analisis ATP Equipos limpidos bajo Aceptacion
recepcion P quip microbioldgicos procedimiento P
Recibe el agua de enjuague Muestra Cumple pH Agua para anélisis
Cumple parametros?
) s . Analisis fisicoquimicos | Si: se libera el equipo .
Laboratorio Analisis del agua de enjuague y ATP No: vuelve a lavar el | Agua liberada
equipo
Registrar resultados y calificacion En el sistema SAP Concluir andlisis Informacion
documentada
Pasteurizaci6 | Leche Reservas de insumos para ; ) . .
n pasteurizada Laboratorio laboratorio Mediante sistema SAP | Generar reserva Pedido de insumos

Validacién de insumos

Revision visual

Cumple frio

Dotacion de insumos
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Cuadro 13

(Cont...)
Proveedores Entrada = ACTIVIDADES — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicion
Validacion de insumos Revision visual Mumple frio Dotacién de insumos
S;;;al}:\i/;ag%n Entrega de muestra Muestreo Codificada Muestra para analisis
Laboratorio Recibe la muestra Fisicamente Codificada Muestra para anlisis
¢,Cumple con los
Acides Procedimiento g?‘:rig]gtergs;cha Muestra analizada
No: Desguace
¢,Cumple con los
Estabilidad proteica Procedimiento girizrangggs:cha Muestra analizada
No: Desguace
¢,Cumple con los
Leche Crioscopia Procedimiento g?‘:ri;ng;rgs:cha Muestra analizada
Pasteurizacion pasteurizada No: Desguace
¢,Cumple con los
FOSS Procedimiento parametros? Muestra analizada

Si: se despacha
No: Desguace

Operativo de
pasteurizacion

Limpieza del pasteurizador

Procedimiento

Equipos limpidos
bajo procedimiento

Aceptacion

Laboratorio

Recibe agua de enjuague Muestra cumple pH Agua para analisis
Cumple
parametros?
Andlisis del agua de enjuague Andlisis fisicoquimicos y | Si: se libera el Agua liberada
ATP equipo

No: vuelve a lavar el
equipo

Registrar resultados y
calificacion

En el sistema SAP

Concluir analisis

Informacién
documentada
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores Entrada - — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicion
) Reservas_ de insumos para Mediante sistema SAP Generar reserva Pedido de insumos
Laboratorio laboratorio
Validacién de insumos Revisién visual Cumple frio Dotacién de insumos
Operatl\_/o dg Entrega de muestra Muestreo Codificada Muestra para analisis
pasteurizacion
recibe la muestra Fisicamente Codificada Muestra para analisis
¢,Cumple con los
4 ?
Acides Procedimiento pr_;l.rametros. Muestra analizada
Si: se despacha
No: Desguace
¢,Cumple con los
- . . parametros? :
Estabilidad proteica Pocedimiento Si: se despacha Muestra analizada
Laboratorio No: Desguace
¢,Cumple con los
... | Leche ; ; o parametros? .
Pasteurizacion Tormizada Crioscopia Procedimiento Si: se despacha Muestra analizada
No: Desguace
¢,Cumple con los
4 2
FOSS Procedimiento parametros? Muestra analizada

Si: se despacha
No: Desguace

Operativo de
pasteurizacion

Limpieza del pasteurizador

Procedimiento

Equipos limpios bajo
procedimiento

Aceptacion

Laboratorio

Recibe agua de enjuague Muestra cumple pH Agua para analisis
Cumple
parametros?
P . Andlisis fisicoquimicos y | Si: se libera el .
Andlisis del agua de enjuague ATP equipo Agua liberada

No: vuelve a lavar el
equipo

Registrar resultados y calificacion

En el sistema SAP

Concluir analisis

Informacién
documentada
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES .
Proveedores Entrada = — — Salida
Quien? Que? Como? Decision/Condicién
Reservas de insumos para Mediante sistema . .
» . . Generar reserva Pedido de insumos
Recepcion Laboratorio | laboratorio SAP
Validacién de insumos Revision visual Cumple frio Dotacién de insumos
Pasteurizacion Operador Entrega de muestra Muestreo Caodificada Muestra para andlisis
Quesera Solucién de Recibe la muestra Fisicamente Codificada Muestra para analisis
limpieza Cumple pardmetros?
Laboratorio | Analisis de la solucion de limpieza | Procedimiento LAV fgljfi;?rueba la Solucion aceptada
Mantequilla No: realizar la correccién
Registro de resultados En el sistema SAP Concluir analisis Informat_:lon documentada,
equipo liberado
. Reservas de insumos para Mediante sistema . .
Recepcion Laboratorio | laboratorio SAP Generar reserva Pedido de insumos
Pasteurizacion Validacién de insumos Revision visual Cumple frio Dotacion de insumos
operador Solicitar liberacion de equipo Muestreo Codificada Muestra para andlisis
recibe la muestra Fisicamente Cadificada Muestra para andlisis
- - >
Quesera Superficies Andlisis de agua de enjuague de C_tfmple parametros?
: . L - Si: se aprueba la i
lavado de equipos y/o liberacion Procedimiento LAV solucion Solucién aceptada
Laboratorio | de superficies No: realizar la correccion
. L . . . P Informacién documentada
Liberacion de equipos En el sistema SAP Concluir andlisis L ’
Mantequilla quip equipo liberado

Registro de resultados
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Cuadro 13
(Cont...)

Muestreo Muestr_eo' segun Caodificada Mup stra para
procedimiento LAV andlisis
Cumple
pardmetros?
Si: sigue el Muestra
Realiza analisis de muestras microbiolégicos Segun INEN 1528 proceso -
. . analizada
No: re-siembras
Quesera de contra
Laboratorio muestra
Cumple
Producto terminado parametros ?
Realiza prgebas fisico quimicas, pH, Segun INEN 1528 Si: sigue el Muestra
organolépticos proceso analizada
No: volver a
realizar pruebas
Registrar resultados y calificacion Interpretacion de Cumple Informe de
9 y resultados pardmetros resultados
Mantequilla Asistente de leera(_:lon de_l_ote en el sistema y registrar Liberacion en SAP Curpple Saldo en SAP
calidad como libre utilizaciéon parametros
Laboratorio Traslado de almacén a almacén A través de SAP Producto liberado lliDbO:rL;rggzto de
. . - . . . Pedido de
Solicitante Realiza reserva del material y/o insumos Mediante sistema SAP | Generar reserva iNSUMOS
Bodega -
cuenca Confirma
Visualiza el pedido Mediante sistema SAP | generacion de MRP
pedido
. . i Entrega de
Pedld_os deinsumosy | Bodeguero Picking Mediante sistema SAP P reparacion de material o
materiales insumos -
insumos
Gestién de ) . . . Entrega a
compras Entrega de material y/o insumos Mediante sistema SAP | Solped solicitante
Materiales y/o
Solicitante Valida y recibe el material y/o insumos Visualmente Solped insumos
entregados
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Cuadro 13

(Cont...)
ACTIVIDADES
Proveedores | Entrada — i | Salida
Quien? Que? Como? 32?1'5'0“/00”&
Bodega . e
Cuenca Crear orden de despacho Mediante SAP Planificacion Orden de despacho
Orden de Pedido de Revisar lotes utilizando el método FIFO de
Gestion produccion Bodeguero producto a terminar Fisicamente Procedimiento Informe documento
Compras Retirar cada producto de la ubicacién y almacén FIFO Atendido el pedido de
indicado produccién
Programar despacho Mediante SAP Solped Orden de pedido
Crear entrega de salida Mediante SAP Solped Documento de entrega
Bodeguero | pjcking Preparar SD;? du;nento de | producto preparado
Pedir autorizacion al SRI Mediante SAP SDaci::du?ento de Documento externo
L Orden de pedido de Fisi Tipo d
Produccion I . . isicamente ipo de -
producto terminado Embarcar mercancia en camiones procedimiento apilamiento Camién cargado
Distribucién local?
Si: despachar Orden de ..
Facturador Generar Factura No: Emitir guia de pedido Factura fisica
remision
- Distribucion nacional Orden de Generacion de
Generar factura electrénica despachar pedido documento
Bodeguero | Despachar al cliente Fisicamente Orden de Producto terminado
9 p pedido entregado

Fuente: Elaboracién propia

El diagrama SIPOC presentado describe una caracterizacion en formato tabular de los procesos de acuerdo a

las interacciones del negocio, identificando los elementos claves de: Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y

Clientes.
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1.5. ELABORAR UNA MATRIZ INTEGRADA DE RIESGOS

Luego de la elaboracion de la matriz integrada de riesgos véase el (anexo A)
se obtuvieron los siguientes resultados:

En el siguiente grafico se representa como han influenciado los procesos en
la calidad del producto.

FINANCIERO CONTABLE
T.L
PROYECTOS

RECURSOS HUMANOS 20,00%

MANTENIMIENTO 100,00%

AR R

APOYO

CALIDAD 100,00%

COMERCIAL 20,00%
LOGISTICA 50,00%

PRODUCCION 100,00%
COMPRAS

OPERATIVO

100,00%

Grafico 1. Influencia de los procesos en la calidad del producto

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que representa la siguiente gréafica indica que los riesgos
mecanicos son los que pueden ocurrir con mayor frecuencia, estos representan
el 41% de la probabilidad, como segunda instancia tenemos los riesgos
psicosociales con un 17%, con una probabilidad parecida tenemos a los riesgos
ergondémicos y fisicos con un 14% y 13% respectivamente, seguidamente los

riesgos Quimicos que representan el 9%, los biologicos el 6%.
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m MECANICOS

= FiSICOS

= QUiMICOS
ERGONOMICOS

m BIOLOGICOS

m PSICOSOCIALES

Grafico 2. Riesgos Laborales segun su clasificacion

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que representa esta grafica segun la clasificacion de los
aspectos Ambientales positivos y negativos se distribuyen con el 17% y el 83%

respectivamente.

B ASPECTO NEGATIVO
B ASPECTO POSITIVO

Grafico 3. Aspectos ambientales segun su clasificacién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que representa esta grafica segun el nivel de probabilidad de
los riesgos laborales, determina que con una igual participacion del 44% de
probabilidad de ocurrencia se encuentran los riesgos bajos y medios, con una

proporcién similar del 6% los riesgos altos y muy altos.
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m MUY ALTO
mALTO
= MEDIO

BAIO

Grafico 4. Riesgos laborales segun el nivel de probabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Los Aspectos Ambientales segun el nivel de probabilidad esta representado
en el siguiente gréfico, en donde se puede inferir que el 72% son bajos, el 26%
estan en un grado medio y apenas el 2% son altos.

H BAIO
m MEDIO
W ALTO

Grafico 5. Aspectos Ambientales segun el nivel de probabilidad
Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos laborales segun la interpretacion del nivel de riesgo e
intervencidn estan representados en este grafico, en donde se puede deducir que
el 74% de los riesgos laborales se puede mejorar, una proporcién del 19% se
debe corregir de inmediato, mientras que un 6% de los riesgos son catalogados

como situacién critica y tan solo el 1% se debe mantener.
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B SITUACION CRITICA
® CORREGIR DE INMEDIATO
® MEJORAR

MENTENER

Grafico 6. Riesgo laboral segun lainterpretacion del nivel de riesgo e
intervencion

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico estan representados los Aspectos Ambientales segun
la interpretacion del nivel de riesgo e intervencion, se concluye que el 77% de
estos aspectos son poco significativos, el 23% son medianamente significativos

Y no existen aspectos altamente significativos.

W POCO SIGNIFICAT VG

= MEDIANANMENTE
SIGMNIFICATIVG

W ALTAMENTE SIG NIFICATIVG

Grafico 7. Aspectos ambientales segun la interpretacion del nivel de
riesgo e intervencion

Fuente: Elaboracién propia
Los riesgos laborales segun la aceptabilidad del riesgo se muestran en esta

gréfica, el 74% son mejorables, el 20% son aceptables con control y el 6% no son

aceptables.
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B MEJORABLE
M ACEPTABLE CON CONTROL
W NO ACEPTABLE

Grafico 8. Riesgo laboral segun la aceptabilidad del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente grafico representa los riesgos laborales segun la peor
consecuencia, se puede desprender que el 54% representa incapacidad
temporal, un 38% representa una incapacidad permanente parcial, un 6% de las
consecuencias resulta ser mortal o catastréficos y tan solo el 2% representa

incapacidad permanente total.

B INCAPACIDAD TEMPORAL

B INCAPACIDAD PERMANENTE
PARCIAL

m INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL

MORTAL Q CATASTROFICO

Grafico 9. Riesgo laboral segun peor consecuencia

Fuente: Elaboracién propia

89



2. DIAGNOSTICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LAS
NORMATIVAS ISO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, ISO
14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, ISO 45001:2018
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A

En este apartado se diagnostica la situacién actual del cumplimiento de los
requisitos de las normativas que es vital importancia para el entendimiento
general del desarrollo del proyecto, como asi también, formar las bases para
poder proponer un documento guia de consulta para la implementacién del

Sistema Integrado de Gestion.

2.1. ELABORARY APLICAR CHECK LIST INTEGRADO ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, I1ISO 45001:2018

La primera actividad para dar inicio al proceso de diagndstico de la situacion
actual fue elaborar un check list integrado véase (Anexo B), de donde a través
de su aplicacion y andlisis se encontraron los resultados en porcentaje del

cumplimiento los mismos que estan plasmados en el grafico 10.

86%
82%
202 69% 67%
63%
‘o

4. Contextode 5.liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion
la organizacion del desempefio Mejora

Grafico 10. Resultados de la realizacion del check list integrado
Fuente: Elaboracién propia
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2.2. ANALISIS DE BRECHAS

Los resultados del analisis de brechas a partir de la informacion obtenida con

la aplicacion de los check list advierte que el rango de cumplimiento visto en una

forma global es del 71 % y que se encuentra en un rango considerado medio, a

continuacion en el cuadro 14 se resumen los porcentajes de cumplimiento de

acuerdo a los numerales de las normas.

Cuadro 14

Resultados de la evaluacion del Sistema Integrado de Gestion

Numeral de las normas

%0Obtenido de implementacion

Acciones por realizar

10. Mejora

4. Contexto de la organizacién 63% Mejorar
5. Liderazgo 60% Mejorar
6. Planificacion 70% Mejorar
7. Apoyo 86% Mantener
8. Operacion 82% Mantener
9. Evaluacién del desempefio 69% Mejorar
67% Mejorar

Total resultado implementacion

71%

MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 11 se compara los resultados en porcentaje de las actividades

gue se deben mantener y se representa como cumplimiento y de las que se

deben mejorar y se representa como Cumplimiento parcial o no cumplimiento,

para poder implementar un Sistema Integrado de Gestion.
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5%

Cumple Cumple parcialmente No cumple

Grafico 11. Cumplimiento de los Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

3. PROPONER UN DOCUMENTO METODOLOGICO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

Posterior al andlisis desarrollado anteriormente en donde se establecio el
cumplimiento actual de los requisitos, se propuso una guia metodolégica que
consiste en un manual con aspectos y recomendaciones a considerar para llevar
a cabo el cumplimiento de los requisitos, para lograr implementar el Sistema

Integrado de Gestion.
3.1 ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA
Para conocer el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en las

normas 1SO 9001:2015, 1SO14001:2015 e ISO 45001:2018 por parte de la
organizacion caso de estudio, se integran las listas de chequeo por norma
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propuestas en un solo documento que facilitara la comprension y posterior
andlisis.

En el (Anexo B) se encuentran los resultados obtenidos de la aplicacion de
la herramienta de autodiagnostico por capitulo, y a cada uno de los numerales
establecidos por norma; no obstante, a continuacion, se realiza un estudio de
resultados detallado y se presenta la guia metodolégica para la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion de Lacteos San Antonio C.A. la cual se
presenta en cuadros correspondientes al apartado 4 al 10 de las normas ISO de

sistema de gestion bajo la estructura de alto nivel antes citadas.

CAPITULO 4 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

A través de la herramienta de autodiagnéstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 4, presentados en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 63% detallado a continuacién por cada
apartado de la norma.

Las entrevistas no estructuradas realizadas y visitas efectuadas a la
organizacion demostraron el uso de instrumentos para la identificacion y
tratamiento de factores internos y externos que pueden afectar de manera
positiva o adversa el logro de los objetivos institucionales, por lo que a
continuacion se presenta una guia metodolégica para dar cumplimento de los

requisitos.
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Cuadro 15

Guia metodolégica para dar cumplimiento a la comprension de la

organizacion y su contexto

Requisito

Aspectos a considerar

Recomendaciones a
considerar

Cuestiones externas e internas que
son pertinentes para el propésito y
direccion estratégica de la
organizacion.

El analisis FODA no esta
actualizado

Actualizar el Analisis FODA

Seguimiento y la revisién de la
informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

Existe seguimiento, pero
bajo el contexto del
andlisis FODA 2019

Actualizar el seguimiento
de acuerdo al FODA
actualizado

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16

Cumplimiento a la comprension de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas

Requisito

Aspectos a considerar

Recomendaciones a
considerar

Partes interesadas y los requisitos
de estas partes interesadas para el
Sistema Integrado de Gestion.

Determinar los requisitos
de los proveedores de
transporte

incluir en la actualizacion
de Analisis FODA

Seguimiento y la revisién de la
informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos.

Seguimiento, bajo el
contexto del andalisis
FODA 2019

Actualizar el seguimiento
de acuerdo al analisis
FODA

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17
Cumplimiento a la determinacién del alcance del Sistema Integrado de

Gestion
. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
El alcance del SIG, se determina segun: Procesos
operativos, productos y servicios, instalaciones
fisicas, ubicacién geogréfica, autoridad y Cumple NA
capacidad para ejercer autoridad e influencia.
El alcance del SIG se determina teniendo en
cuenta los problemas externos e internos, las
partes interesadas y sus productos y servicios Cumple NA
Disposicién y documentacion del alcance del
Sistema Integrado de Gestion.
NA
Cumple
Justificado y/o documentado los requisitos .
. : Cumple Actualizar la
(exclusiones) que no son aplicables para el . -
. . parcialmente documentacion
Sistema Integrado de Gestion
Las exclusiones deben ser justificadas y
X Generar
demostrar que no afecta la capacidad de asegurar Cumple -
. o : documentacion de
la conformidad de los productos y servicios parcialmente A
justificacion

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 18
Cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
Identificacion de los procesos necesarios
para el sistema Integrado de gestion de la
organizacion Cumple NA
Establecer criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las entradas
requeridas, las salidas esperadas, la
secuencia e interaccién de los procesos, las
responsabilidades, procedimientos, medidas Responsabilidades Definir
de control e indicadores de desempefio compartidas, responsabilidades, y
necesarios que permitan la efectiva Indicadores en definicion de
operacion, control y mejora de los mismos, desarrollo indicadores

para abordar los riesgos y oportunidades
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Cuadro 18

(Comt...)
- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar
Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos. Cumple Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 5 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 LIDERAZGO

A través de la herramienta de autodiagndstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 5, presentados en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 60% detallado a continuaciéon por cada
apartado de la norma, las entrevistas no estructuradas realizadas y Vvisitas
efectuadas a la organizacibn demostraron el uso de instrumentos para el
liderazgo que pueden afectar de manera positiva o adversa el logro de los
objetivos institucionales, por lo que a continuacidbn se presenta una guia

metodoldgica para el cumplimento de los requisitos.

Cuadro 19

Cumplimiento de liderazgo y compromiso gerencial

L Aspectos a Recomendaciones a
Requisito considerar considerar
Demostrar responsabilidad por parte de la alta direccion para
la eficacia del SIG. Cumple
NA
Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a
la eficacia del Sistema Integrado de Gestion. Cumple NA
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Cuadro 19

(Cont...)
. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito considerar considerar
Es necesario que se asegure el establecimiento de la politica
integrada de gestion, ademas de que los objetivos sean c
. . . . umple
compatibles con la direccion estratégica de la empresa. NA
Integracion de los diferentes requisitos del Sistema Integrado
de Gestion en los procesos de negocio de la empresa. Cumple NA
Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgos Cumple
NA
Asegurar recursos necesarios para el Sistema Integrado de
Gestion estén disponibles Cumple NA
Comunicar importancia de un Sistema Integrado Gestién de
los requisitos del sistema. Cumple NA
Asegurar que el Sistema Integrado de Gestion logre los
resultados previstos Cumple NA
Comprometer, dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a
la eficacia del Sistema Integrado de Gestién Cumple NA
Promover la mejora continua del sistema integrado de gestion Cumple A
Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar
su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de Cumple
responsabilidad NA
Asegurar de que la empresa establezca e implanta los
procesos para la consulta y la participacion de los empleados. Cumple NA
Apoyar el establecimiento y el funcionamiento de comités de
seguridad y salud. Cumple NA

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 20
Cumplimiento del establecimiento de la politica

- Aspectos a | Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar

La politica de calidad, ambiente y seguridad con la

gue cuenta actualmente la organizacion esta acorde

con los propositos establecidos, incluye compromiso Necesita

con: requisitos legales, mejora continua, proteccion revision .

. . L X X o Revisar
del medio ambiente, eliminar los peligros y reducir los Planificada
riesgos para el SST.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 21

Cumplimiento de la comunicacién de la politica integrada de gestion

.- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; )
considerar considerar
Informacién documentada, se tiene disponible a .
Cumple Mejorar el canal de

las partes interesadas, se ha comunicado dentro

de la organizacion.

parcialmente

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 22

Cumplimiento de los roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion

Requisito

Aspectos a considerar

Recomendaciones a
considerar

Establecer y comunicar las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes en toda la organizacion.

Responsabilidades
compartidas

Definir
responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 23
Cumplimiento de la consulta y participacion de los trabajadores

L Aspectos a : ;
Requisito . Recomendaciones a considerar
considerar
Consultar y participar de los A
yp P Si existe, pero no Implementar y mantener la consulta y

trabajadores en la

D en las dos Plantas | participacion en la Planta San Antonio
organizacion

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 6 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 PLANIFICACION

A través de la herramienta de autodiagndstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 6, presentados en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 70% detallado a continuacion por cada
apartado de la norma, las tertulias realizadas y visitas efectuadas a la
organizacion demostraron el uso de instrumentos para la planificacion que
pueden afectar de manera positiva o adversa el logro de los objetivos
institucionales, por lo que a continuacion se presenta una guia metodolégica para

el cumplimento de los requisitos.

Cuadro 24
Cumplimiento de acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Aspectos a Recomendaciones
Requisito ) )
considerar a considerar

Establecido los riesgos y oportunidades que
deben ser abordados para asegurar que el SIG
logre los resultados
esperados.

Falta actualizaciéon
por la nueva

. Actualizar
normalidad
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Cuadro 24
(Cont...)

Aspectos a

Requisito .
q considerar

Recomendaciones
a considerar

La organizacion debe saber las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades y los ha integrado en los procesos
del sistema.

Falta actualizaciéon
por la nueva
normalidad

Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 25

Cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y

planificacion para lograrlos

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
Planificar acciones para el logro de los objetivos del
SIG, programas de gestion de acuerdo a: Aspectos Falta la
ambientales, Identificacién de peligros y evaluacién S
) ) o7 evaluacion de
de los riesgos y oportunidades, Obligaciones de :
Y L s riesgos por la
cumplimiento, Determinacion de los requisitos .
- . . nueva Actualizar
legales y otros requisitos, Planificar acciones. .
normalidad
Mantener y conservar informaciéon documentada
sobre estos objetivos Cumple NA

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 26

Cumplimiento de la planificacion de los cambios

.- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; .
considerar considerar
Proceso definido para determinar la necesidad de
cambios en el SIGyla _g,estlon de su Cumple NA
implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 APOYO

A través de la herramienta de autodiagnostico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 7, presentados en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 86% detallado a continuacion por cada
apartado de la norma, las investigaciones realizadas y visitas efectuadas a la
organizaciéon demostraron el uso de instrumentos para el Apoyo que pueden
afectar de manera positiva o adversa el logro de los objetivos institucionales, por
lo que a continuacion se presenta una guia metodolégica para el cumplimento de

los requisitos.

Cuadro 27

Cumplimiento de los recursos

Aspectos a | Recomendaciones

Requisito . X
q considerar a considerar

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del
SIG (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura, recursos de
seguimiento y medicién y el conocimiento de la
organizacion)

Cumple NA

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 28

Cumplimiento de la competencia

Aspectos a | Recomendaciones a

Requisito ) )
considerar considerar

La organizacion debe asegurado de que las personas
gue puedan afectar al rendimiento son competentes en
cuestion de una adecuada formacion y experiencia, ha

adoptado las medidas necesarias para asegurar que Cumple NA

puedan adquirir la competencia necesaria.
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Cuadro 28

(Cont...)
- Aspectos a | Recomendaciones
Requisito . .
considerar a considerar
Mantener y conservar informacién documentada que
ermita apoyar la operacion de estos procesos. .
P POy P P Cumple Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 29

Cumplimiento de toma de conciencia

Aspectos a

Requisito .
q considerar

Recomendaciones
a considerar

Metodologia definida para la evaluacion de la

eficacia de las acciones formativas emprendidas. o
Comunicacion

Deficiente

Mejorar el
Procedimiento de
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 30

Cumplimiento de comunicacion

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar
Definido los procesos para las comunicaciones
internas y externas del SIG dentro de la
organizacién, la organizacion conserva Cumple con lo
' establecido en el NA

informacion documentada como evidencia de

S Procedimiento
Sus comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 31
Cumplimiento de la informacion documentada

- . Recomendaciones a
Requisito Aspectos a considerar )
considerar
Establecer la informacion documentada
requerida por las normas y la Se cuenta con toda la Intearar la
organizacion necesaria para la documentacién, pero documgentacién
implementacién y funcionamiento eficaz esta no esta integrada
del SIG.
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 32
Cumplimiento de la creacién y actualizacién
- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; )
considerar considerar
Metodologia adecuada para la revision y
actualizacion de documentos. Cumple NA

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 33

Cumplimiento del control de la informacién documentada

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
Controlar la informaciéon documentada
X Cumple NA
requerida por el SIG.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 8 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 OPERACION

A través de la herramienta de autodiagndstico se evalla el porcentaje de

cumplimento de los requisitos del capitulo 8, presentados en las normas 1SO
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9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 82% detallado a continuacién por cada
apartado de la norma, las entrevistas no estructuradas realizadas y visitas
efectuadas a la organizacibn demostraron el uso de instrumentos para la
operacion, que pueden afectar de manera positiva o adversa el logro de los
objetivos institucionales, por lo que a continuacidbn se presenta una guia

metodoldgica para el cumplimento de los requisitos.

Cuadro 34

Cumplimiento de la planificacion y control operacional

- Aspectos a ; ;
Requisito Pex Recomendaciones a considerar
considerar
Planifican, implementar y controlar los
procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién de Cumple NA
servicios.
La salida de esta planificacion es
adecuada para las operaciones de la
P > Ope Cumple NA
organizacion.
Asegurar que los procesos Crear, implementar y controlar
Se cumple

contratados externamente estén
controlados.

procedimiento para control de

parcialmente
procesos contratados

Revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando

) " : Cumple
acciones para mitigar cualquier efecto P NA
adverso.
Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos. Cumple Actualizar

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 35
Cumplimiento de los requisitos para los productos y servicios

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; :
considerar considerar
La comunicacion con los clientes incluye
. L : = Cumple
informacion relativa a los productos y servicios. NA
Obtener la retroalimentacion de los clientes
relativa a los productos y servicios, incluyendo las Cumple NA
quejas.
Establecer los requisitos especificos para las
. . . ; Cumple
acciones de contingencia, cuando sea pertinente. NA
Mantener y conservar informacion documentada
Cumple
sobre los planes. NA

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 36

Cumplimiento de la preparacién y respuesta a emergencias

Aspectos a Recomendaciones a

Requisito . )
considerar considerar

Preparar para responder por la planificacion de
acciones para prevenir impactos ambientales y Cumple NA
situaciones de emergencia.

Tomar medidas para prevenir las consecuencias

i : ; Cumple NA
de las situaciones de emergencia.
Revisar periddicamente los procesos y las
rp proc y Cumple NA
acciones de respuesta planificadas.
Mantener y conservar informacién documentada
que permita apoyar la operacion de estos
procesos. Cumple Actualizar
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Cuadro 36

(cont...)
. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
Establecer una planificacién, capacitacion y
evaluacion de respuesta ante situaciones de Cumple NA
emergencia en la organizacion.
. . . Generar un
Comunicar de la informacion a los Se cumple

contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades y
comunidad local.

parcialmente, no se
comunica con la
comunidad local

procedimiento y/o
instructivo que incluya
la coordinacion con la

comunidad local

Tomar en cuenta todas las necesidades de
las partes interesadas.

Cumple
parcialmente

Mejorar los
procedimientos de
emergenciay su
difusion

Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos.

Cumple

Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37

Cumplimiento del disefio y desarrollo de los productos y servicios

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; )
considerar considerar
Establecer, implementar y mantener un
proceso de disefio y desarrollo que sea Mejorar el
Cumple

adecuado para asegurar la posterior provision
de los servicios (planificacion, entradas,
controles, salidas y cambios).

parcialmente

procedimiento de
disefio y desarrollo de
productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 38

Cumplimiento al control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; .
considerar considerar

La organizacion debe asegurar que los
procesos, productos y servicios suministrados Cumple NA
externamente son conforme a los requisitos.

Determinar los controles a aplicar a los

Cumple Crear proveedores

procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

parcialmente

externos de transporte

Determinar y aplicar criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos.

Cumple
parcialmente

Evaluar servicios de
transporte

Conservar informacion documentada de estas
actividades

Cumple
parcialmente

Evaluar a todos los
proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39

Cumplimiento a la produccion y provision del servicio

.- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; .
considerar considerar
Implementar la produccion y provision de
) e Cumple
productos bajo condiciones controladas. NA
Disponer de informaciéon documentada que defina
las caracteristicas de los productos a producir,
o S cumple
servicios a prestar, o las actividades a NA
desempefiar.
Disponer de informacion documentada que defina Cumple Actualizar

los resultados a alcanzar.

parcialmente

documentacion

Controlar la disponibilidad y el uso de recursos de

s g Cumple
seguimiento y medicién adecuados P NA
Mantener y conservar informacién documentada
gue permita apoyar la operacion de estos
procesos. Cumple Actualizar
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Cuadro 39

(Cont...)
. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar
Controlar la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas Cumple NA
apropiadas.
Controlar el uso de la infraestructura y el entorno
i Cumple
adecuado para la operacion de los procesos. NA
Controlar la designacion de personas cumble
competentes. P NA
Realizar un
Controlar la validacién y revalidacion periddica de Cumple procedimiento de

la capacidad para alcanzar los resultados
planificados.

parcialmente

actividades de
seguimiento y
medicién

Se controla la implementacién de acciones para
prevenir los errores humanos.

Cumple
parcialmente

Implementar métodos
y procesos de
automatizacion,
generacion de alertas

Controlar la implementacion de actividades de

liberacién, entrega y posteriores a la entrega. Cumple NA
La empresa debe realizar la identificacion y
trazabilidad, para identificar todas las salidas de Cumple NA
todos los productos y los servicios que ofrece.
La empresa debe tener realizado la identificacién,
Cumple Elaborar

verificacion y proteccion de la propiedad de sus
clientes o proveedores externos.

parcialmente

procedimiento

La empresa preserva todas las salidas durante la

etapa de produccién y asegura la conformidad Cumple NA
con los requisitos pactados.
. . Generar politicas
La empresa debe cumplir con todos los requisitos .
. Cumple para el uso de frio en
necesarios durante la post entrega de los .
o parcialmente productos
productos o servicios que ofrece. .
pasteurizados
La empresa debe realizar revision y control de
todos los cambios que realiza en la produccion Cumple NA

del producto o servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 40
Cumplimiento a la liberacion de los productos y servicios

.. Aspectos a : :
Requisito bex Recomendaciones a considerar
considerar
La organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas para Cumple
verificar que se cumplen los requisitos NA
de los productos y servicios.
Conservar la informacion documentada
sobre la liberacién de los productos y Cumple NA
servicios.
. . . Revisar de los criterios de calidad
Evidencia de la conformidad con los Cumple

criterios de aceptacion.

parcialmente

(mas peso a la inocuidad se toma
en cuenta en mayor grado)

Trazabilidad a las personas que

) : - Cumple
autorizan la liberacion. P NA
Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos. Cumple Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 41

Cumplimiento al control de las salidas no conformes

- Aspectos a . .
Requisito ; Recomendaciones a considerar
considerar
La organizacion debe asegurar que las Modificar procedimiento en
salidas no conformes con sus requisitos Cumple logistica de manejo de no

se identifican y se controlan para prevenir

parcialmente

conformes o producto en

Su uso o entrega. cuarentena
La organizacién debe tomar las acciones
adecuadas de acuerdo a la naturaleza de
. Cumple
la no conformidad y su efecto sobre la NA

conformidad de los productos y servicios.
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Cuadro 41

(Cont..)
. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
Verificar la conformidad con los requisitos cuando se
. ) Cumple
corrigen las salidas no conformes. NA

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito

considerar considerar
Mantener y conservar informacién documentada que
ermita apoyar la operacion de estos procesos. .
P POy P P Cumple Actualizar
La organizacion debe tratar las salidas no conformes
. Cumple
de una 0 mas maneras NA

La organizacion debe conservar:
Informacién documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, las concesiones Cumple
obtenidas e identifique la autoridad que decide la
accion con respecto a la no conformidad.

NA

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 9 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 EVALUACION DEL DESEMPENO

A través de la herramienta de autodiagnéstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo 9, presentados en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 69% detallado a continuacién por cada
apartado de la norma, las entrevistas informales realizadas y visitas efectuadas
a la organizacion demostraron el uso de instrumentos para la evaluacion del
desempefo, que pueden afectar de manera positiva 0 adversa el logro de los
objetivos institucionales, por lo que a continuacion se presenta una guia

metodoldgica para el cumplimento de los requisitos.
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Cuadro 42

Cumplimiento al seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

.. Aspectos a . .
Requisito Pe Recomendaciones a considerar
considerar
La organizacion debe determinar que
. o o Cumple
necesita seguimiento y medicion. NA
Determinar los métodos de seguimiento, Cumple Elaborar procedimiento

medicién, analisis y evaluacion para

parcialmente

(participacion en la eleccidn del

asegurar resultados validos. método)
Determinar cuando se lleva a cabo el
. o Cumple NA
seguimiento y la medicion.
Determinar cuadndo analizar y evaluar los Cumple

resultados del seguimiento y medicion.

parcialmente

Elaborar de cronograma

Evaluar el desempefio y la eficacia del
SIG.

Cumple
parcialmente

Definir KPI

Conservar informacion documentada
como evidencia de los resultados.

Cumple
parcialmente

Generar documentacion de los
KPI faltantes

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 43

Cumplimiento de la Satisfaccion del cliente, andlisis y evaluacion

Requisito

Aspectos a Recomendaciones a
considerar considerar

La organizacion debe analizar y evaluar los
datos y la informacion que surgen del
seguimiento y la medicion de la satisfaccién del

cliente.

Cumple
parcialmente

Actualizar procedimiento
de medicién de
satisfaccion al cliente

La organizacion debe analizar y evaluar los
datos y la informacion que surgen del
seguimiento y la medicién del cumplimiento de
los requisitos legales y otros (1ISO 45001:2018,

1SO14001:2015).

Cumple
parcialmente requisitos legales

Cumplimiento de los
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Cuadro 43
(Cont...)

La organizacion debe establecer, implantar y
mantener los procesos necesarios y requisitos
legales
para evaluar el cumplimiento de sus
obligaciones. La empresa debe:
Determinar la frecuencia y los métodos con la
gue se evaluara el cumplimiento
Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es
necesario
Mantener el conocimiento y la comprension de
su cumplimiento

Cumple

Actualizar

Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la operacién
de estos procesos.

Cumple

Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 44
Cumplimiento de la auditoria interna

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ) )
considerar considerar
La organizacion debe llevar a cabo auditorias Cumple Revisar procedimiento

internas a intervalos planificados.

parcialmente

de Auditorias internas

Las auditorias deben proporcionar informacion

sobre el SIG conforme con los requisitos propios

de la organizacién y los requisitos de la ISO

9001:2015, norma ISO 45001:2018 y norma ISO

14001:2015.

Cumple
parcialmente

Revisar procedimiento
de Auditorias internas

La organizacion debe planificar, establecer,

implementar y mantener uno o varios programas

Cumple

Planificar programas de

de auditoria parcialmente auditoria
Definir los criterios de auditoria y el alcance para cumble
cada una. P NA
Seleccionar los auditores y lleva a cabo
auditorias para asegurar la objetividad y la Cumple NA

imparcialidad del proceso.
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Cuadro 44

(Cont..

)

Asegurar que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

Cumple
parcialmente

Revisar procedimiento
de Auditorias internas

Realizar las correcciones y toma las acciones
correctivas adecuadas.

Cumple

NA

Conservar informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados.

Cumple
parcialmente

Revisar procedimiento
de Auditorias internas

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 45

Cumplimiento a la revision por la direccion

.- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito ; )
considerar considerar
La alta direccion debe revisar el SIG a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia, Cumple Elaborar y cumplir el

adecuacion, eficacia y alineacién continua con la
estrategia de la organizacion.

parcialmente

cronograma de Revisién

Mantener y conservar informaciéon documentada
gue permita apoyar la operacion de estos
procesos.

Cumple

Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 46

Cumplimiento a las entradas de la revision por la direccion

. Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . )
considerar considerar
La alta direccién debe planificar y llevar a cabo
la revision incluyendo consideraciones sobre el Cumple Elaborar y cumplir el

estado de las acciones de las revisiones
previas.

parcialmente

cronograma de Revisién
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Cuadro 46

(Cont...)
Requisito Aspectos a Recomendaciones a
q considerar considerar
Considerar los cambios en las
cuestiones externas e internas que Cumple
; NA
sean pertinentes al SIG.
Considerar la informacion sobre el cumple
desempefio y la eficiencia del SIG. P NA
Cumple Generar Informe gerencial de

Considerar los resultados de las
auditorias.

parcialmente

auditorias internas

Generar Informe gerencial de

Considerar el desempefio de los
proveedores externos.

Cumple
parcialmente

desempefio de proveedores

Considerar la adecuacion de los
Cumple
recursos. NA
Considerar la eficiencia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y las Cumple NA
oportunidades.
Considerar las oportunidades de
Cumple NA

mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 47
Cumplimiento a las salidas de la revisién por la direccion
Requisito Aspe_ctos a Recomendaciones a considerar
considerar
Las salidas de la revisién deben incluir
decisiones y acciones relacionadas con
X ; Cumple NA
oportunidades de mejora.
Generacion de documentacion
Cumple )
de cambios propuestos por la

Incluyen cualquier necesidad de
cambio en el SIG.

parcialmente

direccién

Incluir las necesidades de recursos.

Cumple

NA
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Cuadro 47

(Cont...)
Requisito Aspeptos a Recomendaciones a considerar
considerar
Conservar informacion documentada
Cumple

como evidencia de los resultados de las

. parcialmente
revisiones.

Mantener y conservar informacion
documentada que permita apoyar la
operacion de estos procesos. Cumple Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 10 DE LAS NORMAS ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO
45001:2018 MEJORA

A través de la herramienta de autodiagndstico se evalla el porcentaje de
cumplimento de los requisitos del capitulo1l0, presentados en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 respectivamente. El porcentaje
de cumplimiento de este capitulo es de 67% detallado a continuacién por cada
apartado de la norma, las conversaciones realizadas y visitas efectuadas a la
organizacion demostraron el uso de instrumentos para la mejora, que pueden
afectar de manera positiva o adversa el logro de los objetivos institucionales, por
lo que a continuacién se presenta una guia metodolégica para el cumplimento de

los requisitos.
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Cuadro 48

Cumplimiento a la mejora

- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar
La organizacion debe determinar y seleccionar Revisar el
las oportunidades de mejora e implementado las cumple

acciones necesarias para cumplir con los
requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

parcialmente

procedimiento de
mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 49

Cumplimiento a la no conformidad y accion correctiva

. Aspectos a : :
Requisito . Recomendaciones a considerar
considerar
La organizacion debe reaccionar ante la
no conformidad, toma acciones para Cumple NA
controlarla y corregirla.
Evaluar la necesidad de acciones para
eliminar las causas de la no Cumple
: NA
conformidad.
. o . Revisar el procedimiento de
Implementar cualquier accion necesaria, cumple

ante una no conformidad.

parcialmente

correccidén y acciones
correctivas

Revisar la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

cumple
parcialmente

Revisar el procedimiento de
correccioén y acciones
correctivas

Actualizar los riesgos y oportunidades
de ser necesario.

cumple
parcialmente

Revision del procedimiento de
correccioén y acciones
correctivas

Hacer cambios al SIG si fuera
necesario.

Cumple

NA
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Cuadro 49
(Cont...)
- Aspectos a Recomendaciones a
Requisito . .
considerar considerar
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a .
cumple Aplicar software para

los efectos de las no conformidades
encontradas.

parcialmente

analisis de causa raiz

Conservar informacién documentada como
evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los
resultados de la accién correctiva.

Cumple

NA

Cuadro 5

0

Cumplimiento a la Mejora continta

Requisito Aspectos a Recomendaciones a
q considerar considerar
o . : Actualizar el
La organizacion debe mejorar continuamente la Cumple rocedimiento de meiora
conveniencia, adecuacion y eficacia del SIG. parcialmente P . !
continua
. o Actualizar el
Mantener y conservar informacién documentada Cumple rocedimiento de meiora
como evidencia de la mejora continua. parcialmente P . !
continua
Considerar los resultados del analisis y Actualizar el
evaluacion, las salidas de la revision por la Cumple procedimiento de mejora
direccion, para determinar si hay necesidades u | parcialmente continua J

oportunidades de mejora.

Fuente: Elaboraci

on propia
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo se plasmaron por cada objetivo especifico
establecido en la estructura desagregada del trabajo, las cuales prodigaron el
siguiente consolidado.

La correspondiente revision de los procesos, los riesgos de trabajo y
aspectos ambientales ha permitido a la empresa hacerse una radiografia de la
situacion actual encontrando cumplimiento en la determinacion de estos
elementos que han sido documentados mediante lo cual se ha identificado
controles en los procesos, prevencion en los riesgos de trabajo y cuidado en los
aspectos ambientales.

Todos los procesos de la organizacion estan conexos y cada uno de ellos
presenta una influencia en la calidad del producto, se pudo constatar que se
cuenta con procedimientos documentados y las actividades se realizan de una
manera planificada llevando controles que permiten garantizar la calidad del
producto.

Los riesgos mecanicos son los que pueden ocurrir con mayor frecuencia, como
segunda instancia los riesgos psicosociales seguidos de los riesgos ergonémicos
y fisicos, quimicos, biologicos, para la prevencion existen controles existentes
para la fuente, medio e individuo y medidas de intervencién como la eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, sefaléticas, EPP.

El nivel de probabilidad de los riesgos laborales, determina que con una igual
participacion del 44% de probabilidad de ocurrencia se encuentran los riesgos
bajos y medios, con una proporcion similar del 6% los riesgos altos y muy altos

Los riesgos laborales segun la interpretacion del nivel de riesgo e
intervencion se puede mejorar, un 19% se debe corregir de inmediato, mientras
gue un 6% de los riesgos son catalogados como situacion critica y tan solo el 1%

se debe mantener.
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Los riesgos laborales segun la aceptabilidad del riesgo son mejorables pero
son aceptables con control, esto se debe a que existe una cultura y planificacion
para bajar el nivel de riesgo.

Los riesgos laborales segun la peor consecuancia, representa incapacidad
temporal 54%, incapacidad permanente parcial 38%, incapacidad permanente
total 2% o resulta ser mortal o catastroficos 6%, todo esto basado en la
materializacion de un riesgo expresado cualitativa o cuantitativamente.

Los aspectos Ambientales positivos son menores que los negativos y se
distribuyen con el 17% y el 83% respectivamente, para lo cual se incorpora el
control del componente bidtico y se eliminan o reducen por medio de medidas de
control que incluyen indicadores de verificacion de cumplimiento y que deben ser
planteados en el plan de manejo ambiental.

Los Aspectos Ambientales segun el nivel de probabilidad son bajos y medios,
y apenas el 2% son altos esto debido a que se mantiene un trabajo para minimizar
la probabilidad de que estos ocurran.

Los Aspectos Ambientales segun la interpretacion del nivel de riesgo e
intervencién son poco y medianamente significativos y no existe aspectos
altamente significativos por lo que la severidad del impacto causado por la
empresa esta controlado.

Se realiz6 el diagndstico de cumplimiento de los requisitos de las normas a
integrarse ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 a la gestion de
Lacteos San Antonio C.A., obteniendo como resultado que Unicamente cumple
con el 71% de todos los requisitos, este valor alcanzado refleja que se encuentra
en un estado medio de lo que requiere cada una de las clausulas de las normas
del Sistema Integrado de Gestion y que en algunos casos la documentaciéon se
encuentra por separado y no integrada por lo que se concluye que en el estado
actual no se tiene implementado un Sistema Integrado de gestion sino mas bien
en unidades separadas.

Se desarrolld6 una propuesta de guia o modelo de implementacion

interviniendo cada apartado de las normas a ser integradas y se plantea los
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aspectos que dan cumplimiento a los requisitos y que se pueden mantener para
la implementacion del Sistema Integrado de Gestion asi como las
recomendaciones para los aspectos que deben ser mejorados para el
cumplimiento de los requerimientos convirtiéndose en una guia metodoldgica

exclusiva para la situacion actual de Lacteos San Antonio C.A.
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RECOMENDACIONES

Implementar un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad y
Salud y Medio Ambiente, tomando como base el disefio elaborado en el presente
trabajo, con el objetivo de mejorar continuamente los procesos, minimizar los
riesgos laborales e impactos ambientales que se desprenden de cada actividad
que desarrolla la empresa.

Ejecutar una correcta socializacion y formacion a todo el personal involucrado
a los procesos estratégicos, y de soporte con la intencién de crear una cultura de
calidad en la organizacion que permita alcanzar los objetivos establecidos
relacionados con el modelo de implementacion del Sistema Integrado de Gestion
propuesto.

Utilizar toda la documentacion, lineamientos y gestion existente en la
empresa como punto de arranque y posterior a ello integrarla obteniendo los
documentos estrictamente necesarios y fundamentales para poder implementar
el Sistema Integrado de Gestidn, evitando un exceso de documentacidon que
imposibilitaria su correcta administracion.

Presentar a la alta direccion la idea de que la implementacion servird como
una estrategia para la mejora y continuidad del negocio institucional y poder
alcanzar un proceso de reconocimiento internacional de las normas establecidas
para que esta pueda decidir si pone en marcha el proyecto de implementacion
del modelo del Sistema Integrado de Gestion propuesto.

Actualizar el analisis situacional de los factores internos y externos para
establecer estrategias encaminadas a abordar riesgos y aprovechar
oportunidades. Revisar y adecuar las politicas en base al contexto actual y futuro
gue ha proyectado la alta direccion de la empresa.

Realizar esfuerzos prioritarios para dar cumplimiento a los requisitos legales,
en especial la consulta y participacién de los trabajadores en las cuestiones
relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion ya que ellos conocen

profundamente los procesos, su secuencia y sus necesidades.

121



Adicional, como parte del compromiso con la mejora y muestra de la madurez
del sistema, se recomienda planificar un proyecto de integracion de los requisitos
comunes, evaluar periédicamente los riesgos de la empresa, y desarrollar un
programa de incentivos para incrementar el compromiso y la responsabilidad del

personal con el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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M ANEXO A

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

MATRIZ INTEGRADA



INVENTARIO DE PROCESO LACTEOS SAN A

Tipo Macro
proceso
Operativo Compras

Nombre

Planificacion de
abastecimiento
(MRP)

Lider del
Proceso

Director
Logistico y de
Abastecimien

to

EVALUACION DE RIESGOS

VALORACION DEL RIESGO

N i
i|lv
vV |e
el
|
D|d
@@ Nivel de
d Nivel de Nivel de Nivel de riesgo e interpretacion ¥ 5
Descripcion | Clasificacion Eczgict:?e efe Probabilidad Interpretacion consecuencia intervencién del (nr) e A(zjegt:?;l%ad consZ(e;ﬁrencia Mi%'gfrzlde
p fi | x| (NP)=(NDxNE) (NP) (NC) (NR)=(NPxN | intervencién 9
clp C)
i|o
e|s
nifi
c|c
il
alo
n
CAIDA AL i LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS e | 2|2 4 BAJO 10 40 1l MEJORABLE PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS GRAVES | 22 4 BAJO 10 40 m MEJORABLE PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES |2 |2 4 BAJO 10 40 m MEJORABLE 'NT%AMPQ(SR'[:ED
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS " LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS GRAVES |23 6 MEDIO 25 150 I CON CONTROL PEEX/IQ(I:\IIEATTE PREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD S LABORALES,
OBJETOS MECANICOS | LESIONES |2 |2 4 BAJO 10 40 1l MEJORABLE PERMANENTE SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES |2 | 3 6 MEDIO 25 150 i e RetE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE A LESIONES ACEPTABLE
OBJETOS O | MECANICOS cRAvES | 2R 6 MEDIO 25 150 Il CONCONTROL. PEEX/IRA(I;IIIiTTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES |23 6 MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | CAPACITACION
TRABAIO TEMPORAL RIESGOS
PSICOSOCIALES
Dlzlglf;ﬁaagl INCAPACIDAD , PRECENCION
ONENEL | PSICOSOCIAL ESTRES |2 |3 6 MEDIO 10 60 Il MEJORABLE TEVEERAL DE ACCLDENTES
TRABAJO
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SOBRE ) INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE S LABORALES.
TEMPORAL
TRABAJO
CARGA . INCAPACIDAD
ERSA | PsicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
ALTA
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO ’ LESIONES INCAPACIDAD
A OO Fisicos oS BAJO 10 40 i MEJORABLE Tevrora | caaciacion
FALUALE ’ BEEADAC INCAPACIDAD e
ILUMINACIO | Fisicos ION DE LA BAJO 10 40 i MEJORABLE oD | oREEneOS: e
STA
SRS ACCIDENTES Y
K ENFERMEDADE
) S LABORALES,
ELECTRICO | figicos | ELECTROC BAJO 10 40 i MEJORABLE | NCAPACIDAD | gpga|izacion
S UCION TEMPORAL VA
INDIRECTO :
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUEso6 b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE i
RABATO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERCONOMICO |- Ex o ipos RERIC X & I ENCRAELE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PREVENCION DE
DEFICIENTE PROBLEMA INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD ~ | ERGONOMICO | pecomaro MEDIO 10 60 i MEJORABLE \CAPRCIDAD | ENFERMEDADE
DEL AIRE A S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpGoNOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S CovID,
COMIRHE || EOLIEED | mremmage Y LU ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO psgapu BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | “ESIONE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
e AT CAPACITACION
CAIDA A —— INCAPACIDAD | ER 00
. DIFERENTE | MECANICOS BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE ,
. Director GRAVES PREVENCION DE
Creacion de datos P d NIVEL PARCIAL cc s
maestros de I;A?)glstucq Nen | PISADA INCAPACIDAD éNFIl:%IrEw'\:ETDIEADE
N astecimien <
materiales o SOBRE || MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE i S LABORALES,
eamrcoAs—| SENALIZACION
CAIDA DE . LESIONES ACEPTABLE PREVENTIVA
SADADE | mecANicos | TESIONES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
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Operativo

POR

DESPLOME
CHOQUE
CON INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
MOVILES E PARCIAL
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS L(ESR“'E'ESS MEDIO 25 150 i CgﬁEggﬁ%gL PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OEOEURE | MeCANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i CON CoNTROL | PERVANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMP;‘SR'%D
TRABAJO
FALTA DE
SarmoE ) INCAPACIDAD | CAPACITACION
OSUCl | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE e PACITACl
TRABAJO PSICOSOCIALES
SOBRECAR , PRECENCION
GADEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 Il mesoraBLE | NCARACIDAD | DE ACCIDENTES
TRABAJO Y
ENFERMEDADE
CARGA . INCAPACIDAD
SARCA | PsicosociAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE CAPCIDA S LABORALES.
ALTA
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO ; LESIONES INCAPACIDAD
RO FisICOS e BAJO 10 40 i MEJORABLE Tewmorat. | capaciacion
FALIZA D2 ; DECRADSS INCAPACIDAD e
ILUMINACIO |  Fisicos ION DE LA BAJO 10 40 i MEJORABLE | ENCION DE
N VISTA
. ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
. S LABORALES,
ELECTRICO |  Ligicos | ELECTROC BAJO 10 40 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | sERa|izaCiON
5 UCION TEMPORAL PREVENTIVA
INDIRECTO :
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUESTO DE ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 1l MEJORABLE TEMPORAL CA';?ESII;A(\)%ON
URASAIG ERGONOMICOS,
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T AcusTIcO | EREONOMICO | Ex6p0s SER eo o0 m WMIZIOIRABILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
ENFERMEDADE
DEGRADAC
USODE | eRGcoNoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | NCAPACIDAD i S LABORALES.
PVD's Vo TEMPORAL
PROBLEMA CAPACITACIONE
. s NO MORTAL O S CoVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
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Operativo

CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO payapn BAJO 25 MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | “ESONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE 'N.ﬁEA,\APF',“%%D
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS | "= AVES LIERI 2 B con conTroL | PERVANENTE | pREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES MEDIO 25 150 I o IRBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OEeoas | MecANIcOs | LESIOMNES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 meIoRABLE | NAPACIDAD
TRABAJO
PALTADE CAPACITACION
PISTRBUC! | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE | 'NGAPACIDAD RIESGOS
NS PSICOSOCIALES
SoBRE , PRECENCION
Mantenimiento y Director | CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE 'NTCEAMP':\OC';'Z’:D DE ACC:{DENTES
depuracion de base | Logisticoy de | TRABAJO
de maestro de Abastecimien CARGA a INCAPACIDAD [ENARIVIEDADIE
natorials o oSl | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE i S LABORALES.
A INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE e
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
N A RUIDO (AEIEES EN OIDOS BAJO W WMIEIEIRAEILE TEMPORAL CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS 16N DE LA BAJO 10 mEIoRABLE | NGAPACIDAD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: Fisicos oo BAJO 10 MEJORABLE i SERALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
s
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Operativo

DIMENSION

ES DEL INCAPACIDAD
Uesoo b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERGONOMICO | £ o ipos MIEEID 1 e m MIEUCIRAELE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD - | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE el e = A el
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpcoNoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S CovID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO Y ALTE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO P BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | “ESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | ‘ESioNE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE 'NTCEAMPPA(;:RR’ED
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS ) LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANIERE || “armavEs LERIS 2 = L CON CONTROL PEE/’;"Q(':“I'/E\TTE PREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 Il MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
- ATROPELL INCAPACIDAD
Ingreso de Log[l?'srffgo; de O POR MECANICOS ng,lev'\llEEsS MEDIO 25 150 1] CgﬁEggﬁ%gL PERMANENTE
proveedores de MP Abastecimien XE:L&%&E PARCIAL
to INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
Operoas | MecANicos | LESIME MEDIO 25 150 I CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI CAPACITACION
ZACION . INCAPACIDAD RIESGOS
ey PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE Tvroral. | peaESSOS s
TRABAJO . PRECENCION
DESORGANI DE ACCIDENTES
ZACION . INCAPACIDAD Y
ey PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | ENFERMEDADE
TRABAJO S LABORALES.
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SOBRE

CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD
GERCE | PsIcOsOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
AN INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
oo Fisicos e BAJO 10 40 i MEJORABLE o CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FisICOS 16N DE LA BAJO 10 40 i MEJORABLE | "NAPASIOAD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ) ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: FisIcos S, BAJO 10 40 i MEJORABLE v SERALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD CAPACITACION
PUEso6 b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE v PACITACH
TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T AcusTico | ERCONOMICO |- £ o pos MIERID) e G i MISIEIRAEILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
DEGRADAC ENFERMEDADE
USOPE | ERGONOMICO | 16N DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | NCAPACIDAD | g) aBORALES.
s TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S Covip,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO LY ALTE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO s BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | “ESIONE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE | .o\ o o
NIVEL PARCIAL
e EN RIESGOS
g Director SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 Il yEreRaELE || DEAPACDAD || MRS,
Gestion de Logistico v de OBJETOS TEMPORAL PREVENCION DE
calificacion de Abgastecirzien SATADE ACCIDENTES Y
proveedores MP to OBJETOS LESIONES ACEPTABLE | NCAPACIDAD || ENFERMEDADE
MECANICOS MEDIO 25 150 I PERMANENTE | S LABORALES,
POR GRAVES CON CONTROL “
PARCIAL SENALIZACION
DESPLOME PREVENTIVA
CHOQUE
CON INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
MOVILES E PARCIAL
INMOVILES
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Operativo

ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS "GE,’_.ERNEESS MEDIO 25 150 i Cgﬁ'%gﬁ?;gl_ PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
R TORE | MECANICOS | ESIONES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION . INCAPACIDAD
ey PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO
FALTA DE CAPACITACION
DISTRIBUCI . INCAPACIDAD RIESGOS
T EeE! | PsicosociAL | - ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE L o
TRABAJO . PRECENCION
SOBRE DE ACCIDENTES
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | NPASIDAD Y
TRABAJO ENFERMEDADE
CARGA - INCAPACIDAD | S LABORALES.
oERGE | PsicOsOCIAL |  ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE A on
AL INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
RO FiSICOS oo BAJO 10 40 i MEJORABLE v CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO FisIcos ION DE LA BAJO 10 40 Il MEJORABLE 'NT%AMP;‘(;;R'[;’ED FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ; ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: FisicOs o, BAJO 10 40 i MEJORABLE o SERALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUesoo bE | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERCONOMICO |- exroipos MDD X G I WMISYOIRAEILE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD - | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE D | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpGoNoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. s NO MORTAL O S CoVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo BB ALIE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO psgapu MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
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Operativo

Gestion de
calificacion de
proveedores de
quimicos,
materiales e
insumos

Director
Logistico y de
Abastecimien

to

CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'SS/ONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE 'NTCEAMP:‘C%%D
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS ) LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS - AVES RIERIS 2 =0 con conTroL | PERMANENTE | prevencion pe
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON ) INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS ngg/r\élsss MEDIO 25 150 i c’éﬁEggﬁTBégL PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OB UEE | mecANicos | LESOMES MEDIO 25 150 I CON CONTROL | PERWANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION . INCAPACIDAD
ey PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE o
TRABAJO
FALTA DE CAPACITACION
DISTRIBUCI . INCAPACIDAD RIESGOS
I EeeL! | PsicosociaL | EsTRES MEDIO 10 MEJORABLE el L o0
TRABAJO , PRECENCION
SOBRE DE ACCIDENTES
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEIORABLE | NCAPACIDAD Y
TRABAJO ENFERMEDADE
CARGA - INCAPACIDAD | S LABORALES.
RSl | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE e
AR . INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO " LESIONES INCAPACIDAD
N A RUIDO (AEIEES EN OIDOS BAJO W WMIEIEIRAEILE TEMPORAL CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS ION DE LA BAJO 10 MEJORABLE lNTCE‘;\\aP;oCFLI;D\tD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ; ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
A Fisicos Ve BAJO 10 MEJORABLE TEMPORAL SENALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
s
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD | CAPACITACION
ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 MEJORABLE RIESGOS
PUESTO DE TEMPORAL
ERGONOMICOS,
IRAERJO PREVENCION DE
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD
D TR | ErRGONOMICO | ERSIONES MEDIO 10 MEJORABLE e ACCIDENTES Y

138




DEGRADAC ENFERMEDADE
USODE | epconoMICO | ION DE LA 6 MEDIO 10 60 I MEJORABLE | NCAPACIDAD | oy \poraLES.
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
) S NO MORTAL O S CovID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO 2 Y ALV© oo ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | “ESIONE 4 BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'EiONE 4 BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 40 i MEIORABLE | 'NCAPACIDAD
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS | “RAVES @ MIERID) 2 =y L con conTroL | PERMANENTE | prevencion pe
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON ) INCAPACIDAD | S LABORALES,
Operativo OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 40 Il MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESioNES 6 MEDIO 25 150 i o e RBLE | PERMANENTE
Direct VEHICULOS PARCIAL
L. irector
Gestién anual de . ATRAPAMIE
Logistico y de INCAPACIDAD
proveedores de - NTO ENTRE i LESIONES ACEPTABLE
quimicos, Apastecimien | ogeTos o | MECANICOS | GRavEs & MERS 2= 228 L CoN CoNTRoL | PERVANENTE
materiales e 0 VEHICULOS
insumos DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 i MEIORABLE | NCAPACIDAD
TRABAJO
FALTADE CAPACITACION
DésNT E:\‘BELC' PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMP;(;:R”Z’:D RIESGOS
TS PSICOSOCIALES
. , PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD | CI\FERMEDADE
opRGE | PsicosoCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE ARSI S LABORALES.
AL INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE
oA TEMPORAL
EXPOSICIO : LESIONES INCAPACIDAD | CAPACITACION
N A RUIDO AEICES EN 0IDOS 4 BAJO o~ 49 m WMIEIOIRABILE TEMPORAL RIESGOS
FALTA DE ) DEGRADAC NCAPACIDAD FISICOS,
ILUMINACIO |  Fisicos 16N DE LA 4 BAJO 10 40 i MEJORABLE \CAPRCIDAD | PREVENCION DE
N VISTA ACCIDENTES Y
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Operativo

CONTACTO

ENFERMEDADE

s S LABORALES,
ELECTRICO ) ELECTROC INCAPACIDAD | SENALIZACION
: FisIicos S, BAJO 10 40 i MEJORABLE o e AnzACion
INDIRECTO
s
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUEso b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERCONOMICO | £opos MY o~ W o MISIEIRAEILE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD | ERGONOMICO | pespinao MEDIO 10 60 i MEJORABLE A CIDAD | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpcoNoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S covip,
COVID-19 | BIOLOGICO | pespirATO I ALTE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO s BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESioNE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEIORABLE | NCAPACIDAD
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR WMIECANIERE || “aravEs LERIO 22 & D con conTroL | PERVANENTE | pREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
Director T#eoc;\gléff INCAPACIDAD
5 Logistico y d )
Gestion de compra | L2950 Y S8 | o poR MECANICOS "GESR/NEESS MEDIO 25 150 I CgﬁEggﬁ%gL PERMANENTE
y almacenamiento o VEHICULOS PARCIAL
Materia Prima ATRAPAMIE
(leche cruda) NTO ENTRE . LESIONES peEprAELE || INGAPACIDAD
R TORE | MECANICOS | ESIONES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI CAPACITACION
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMPF%R”ZED RIESGOS
TRABAJO PSICOSOCIALES
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Operativo

FALTA DE “PRECENCION
DISTRIBUCI . INCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
o ENEL | PsicosociaL | EsTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE A v
TRABAJO ENFERMEDADE
SOBRE S LABORALES.
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMPF%:;%D
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD
ool | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE i
AN INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
oD FiSICOS oS BAJO 10 40 i MEJORABLE i CAPACITAGION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS 16N DE LA BAJO 10 40 i MEJORABLE 'NT%AMPF’,ASR'%D FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ) ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
S FISICOS UCION BAJO 10 40 1] MEJORABLE TEMPORAL SENALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
5
DIMENSION
MENSIC INCAPACIDAD | CAPACITACION
PUEso6 b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE e PACITACH
TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T AcusTico | ERCONOMICO | £ pog MIERID) i W I MIZIOIRABILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
DEGRADAC ENFERMEDADE
USODE | crGoNoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | NCAPACIDAD | g) aABORALES.
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. s NO MORTAL O S Covip,
COVID-19 | BIOLOGICO | pespirATO I AT ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO psgaha BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIoNES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOs | -ESIONES BAJO 10 40 1 MEJORABLE | PERMANENTE | CAPACITACION
GRAVES EN RIESGOS
NIVEL PARCIAL
AISADA INCAPACIDAD RS B
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE e PRl
OBJETOS
ZEIETOS ENFERMEDADE
INCAPACIDAD | S LABORALES,
. OBJETOS | yiecinicos | LESIONES MEDIO 25 150 I ACEPTABLE | pERMANENTE | SENALIZACION
Director POR GRAVES CON CONTROL PARCIAL PREVENTIVA
Gestién de compra | Logisticoy de | DESPLOME
de materiales Abastecimien CHOQUE INCAPACIDAD
to CON MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
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MOVILES E
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES MEDIO 25 150 i e RBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OEOENTRE | MeCANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i CONCONTROL | PERVANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMPFQ)CR”Z’ED
TRABAJO
FALTA DE CAPACITACION
DISTRIBUCI . INCAPACIDAD
e | PsicosociAL | - ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE v RIESGOS
TS PSICOSOCIALES
SooRE . PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
SARCA | PsicosociAL | ESTRES MEDIO 10 60 Il MEJORABLE o S LABORALES.
A . INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
AT FisicOs S obes BAJO 10 40 i MEJORABLE o CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS 16N DE LA BAJO 10 40 Il MEJORABLE INTCEAMPQSR'?(ED FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ; ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: FisicOs o, BAJO 10 40 i MEJORABLE o SERELZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUeere bE | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE i
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERCONOMICO | e o ipos MDD X G il MISVGIRABILE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE DA | N FERMEDADE
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpconoMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. s NO MORTAL O S CoVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
LESIONES INCAPACIDAD PLAN DE
INCENDIO QUIMICO BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | EMERGENCIAS
GRAVES
PARCIAL Y
CONTINGENCIA,
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Operativo

Gestién de compra
de servicios

Director
Logistico y de
Abastecimien

to

SENALIZACION

PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MisMO | MecANicos | [ESONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'SSIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEIORABLE | 'NCAPACIDAD
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS = AVES RIERIS 2 =0 con conTroL | PERMANENTE | prevencion pe
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON ) INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES MEDIO 25 150 i eI RBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
SEOENIRE | MeCANICOS | ESIONES MEDIO 25 150 i CONCONTROL | PERVANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEIORABLE | NCAPACIDAD
TRABAJO
PALTADE CAPACITACION
D(')S,\IT E:\?Ef' PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE 'NTCEAMP':\OCQ'Z’ED RIESGOS
S PSICOSOCIALES
SOSRE , PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
oERGR | PsicosociAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE o S LABORALES.
AL . INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO LESIONES INCAPACIDAD
N A RUIDO Fisicos EN 0IDOS BAJO o WIENEIRAEILE TEMPORAL CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  Fisicos ION DE LA BAJO 10 MEIORABLE | 'NCAPACIDAD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ELECTROC INCAPACIDAD | SLABORALES,
: FisICOS o, BAJO 10 MEJORABLE o SR IACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
s
DIMENSION CAPACITACION
ES DEL INCAPACIDAD RIESGOS
Ul oe | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 MEJORABLE Temrorn” | erconoamcos,
TRABAJO PREVENCION DE
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Operativo

DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
T AcusTIco | ERGONOMICO | £y 5 pos MIEEID 1 e m MIEICIRABILE TEMPORAL | ENFERMEDADE
DEGRADAC S LABORALES.
USODE | eRGoNOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
S NO MORTAL O S CovID,
COVID-19 | BIOLOGICO | peopiraTo Y ALTE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO P BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | “E5/0NE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE 'NT%AMP;‘SR'%D
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR WMIECANIERE || “aryavEs RERIC 2 =2y L CON CONTROL PEEXQ(':“E\TTE PREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE | SERALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | "ESIONES MEDIO 25 150 i o oLE | PERMANENTE
, VEHICULOS PARCIAL
Compra de Director ATRAPAMIE
subcontratacion Logistico y de INCAPACIDAD
oy de | 1o ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
Abast;eumlen OEETORE | MECANICOS | ESIONES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
0 VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMP;(;:R”Z’:D
TRABAJO
FALTA DE
CAPACITACION
DISTRIBUCI . INCAPACIDAD
o EeeL | PsicosociaL | EsTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE S aan RIESGOS
TR EATS PSICOSOCIALES
Sl . PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD | C\FERMEDADE
ERSR | PsicosociaL | EsTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE i S LABORALES.
ADIY . INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
oA TEMPORAL
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD | CAPACITACION
N A RUIDO (AR EN OIDOS BAJO i 49 i MIEUEIRAEILE TEMPORAL RIESGOS
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FALTA DE DEGRADAC INCAPACIDAD FISICOS,
ILUMINACIO |  Fisicos 16N DE LA BAJO 10 40 i MEJORABLE e eaanl | PREVENCION DE
N VISTA ACCIDENTES Y
CONTACTO ENFERMEDADE
s S LABORALES,
ELECTRICO ) ELECTROC INCAPACIDAD | SERALIZACION
: FisIicos P BAJO 10 40 i MEJORABLE i VT,
INDIRECTO
s
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUsoe b | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERCONOMICO | e o ipos LR X e I MISYEIRAEILE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD - | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE ot | N FERMEDADE
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | EpGONOMICO | 16N DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. s NO MORTAL O S Covip,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO PSR BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | “£5/ONE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE 'NT%AMPPA(;;R'[;’:D
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANIEEE || “aravEs LERIS 2 = L conconTroL | PERVANENTE | prevencion pe
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON ) INCAPACIDAD | SLABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS ng}g/nélzss MEDIO 25 150 i CgﬁEggﬁ%gL PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
Director  ["ATRAPAMIE
Compras por Logisticoy de | NTO ENTRE ; LESIONES pcETAELE || DCAPACEIDAD
consignacion | Abastecimien | opaeton g | MECANICOS | LESONES MEDIO 25 150 i o roIRBLE | PERMANENTE
to VEHICULOS AL
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Operativo

DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
TRABAJO
FALTA DE
CAPACITACION
DC')SI\IT E:\‘BEE' PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE 'NT%AMPF%R'%D RIESGOS
TRABAJO PSICOSOCIALES
SOBRE , PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA - INCAPACIDAD | CI\FERMEDADE
GERSA | PsicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE N S LABORALES.
AR INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
T FiSICOS AN BAJO 10 40 i MEJORABLE S CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS 16N DE LA BAJO 10 40 Il MEJORABLE 'NTCEAMPFQ‘):R'%D FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ) ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: FisIcos i BAJO 10 40 i MEJORABLE i SERALIACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
s
DIMENSION
MENSIC INCAPACIDAD | CAPACITACION
pUeoe e | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE A on PACITACK
TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T AcusTIco | EREGONOMICO | e85 p0g MIEDIE e &0 m WMISYOIRAEILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
DEGRADAC ENFERMEDADE
USODE | EpGONOMICO | 16N DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | g ABORALES.
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S CovIp,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO Y ALTE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO PR BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | “E5TONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL CAPACITACION
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD | EN RIESGOS
DIFERENTE | MECANICOS | ‘£/ONE BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE | MECANICOS,
NIVEL PARCIAL PREVENCION DE
PISADA ACCIDENTES Y
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE 'NT%AMP;(?R”Z’:D ENFERMEDADE
OBJETOS S LABORALES,
CAIDA DE SENALIZACION
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE PREVENTIVA
ek MECANICOS | “ESIONES MEDIO 25 150 I CON CONTROL | PERMANENTE
DESPLOME
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Operativo

Administrar Datos
Maestros de Planta

Director de
Planta

CHOQUE

CON INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
MOVILES E PARCIAL
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES MEDIO 25 150 i CoCrOIRBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
Opoeroas | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEIORABLE | 'NCAPACIDAD
TRABAJO
FALTA DE CAPACITACION
DR EC! | PsicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEIORABLE | 'NCAPACIDAD RIESGOS
T PSICOSOCIALES
. , PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
TEMPORAL Y
TRABAJO
CARGA INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
SERGE | PsIcOSOCIAL |  ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE iR S LABORALES.
AL INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE
TEMPORAL
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
T FisICOS e BAJO 10 40 i MEJORABLE o CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FisIcos 16N DE LA BAJO 10 40 i MEIORABLE | NCAPACIDAD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ; ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: FisicOs o BAJO 10 40 i MEJORABLE i CERALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
5
DIMENSION
ES DEL INCAPACIDAD
PUesoo bE | ERGONOMICO | LESIONES MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
TRABAJO CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTico | ERGONOMICO | e o ipos MIERID) o & . WIZUCIRAEILE TEMPORAL | ERGONOMICOS,
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
S INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD - | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE D | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
DEGRADAC
USODE | cpGoNOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
. S NO MORTAL O S COVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo BB ALIE ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
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Operativo

CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO payapn BAJO 25 MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | “ESONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE 'N.ﬁEA,\APF',“%%D
OBJETOS CAPACITACION
CAIDA DE EN RIESGOS
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE MECANICOS,
POR MECANICOS | "= AVES LIERI 2 B con conTroL | PERVANENTE | pREVENCION DE
DESPLOME ACCIDENTES Y
CHOQUE ENFERMEDADE
CON INCAPACIDAD | S LABORALES,
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESIONES MEDIO 25 150 I o IRBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE
INCAPACIDAD
NTO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OEeoas | MecANIcOs | LESIOMNES MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
VEHICULOS
DESORGANI
ZACION DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 meIoRABLE | NAPACIDAD
TRABAJO
Planificacion de la Director de E;:IQ'IL';%BEI 3 INCAPACIDAD CAPACITACION
Produccién Planta ON DEL PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE TEMPORAL RIESGOS
NS PSICOSOCIALES
SoBRE , PRECENCION
CARGA DEL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | DE ACCIDENTES
e TEMPORAL Y
CARGA - INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
oSl | psicosociaL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE i S LABORALES.
A INCAPACIDAD
RESPONSA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 MEJORABLE e
BILIDAD
EXPOSICIO - LESIONES INCAPACIDAD
N A RUIDO (AEIEES EN OIDOS BAJO W WISUOIRAEILE TEMPORAL CAPACITACION
FALTA DE DEGRADAC RIESGOS
ILUMINACIO |  FiSICOS 16N DE LA BAJO 10 mEIoRABLE | NGAPACIDAD FISICOS,
N VISTA PREVENCION DE
CONTACTO ACCIDENTES Y
s ENFERMEDADE
ELECTRICO ELECTROC INCAPACIDAD | S LABORALES,
: Fisicos oo BAJO 10 MEJORABLE i SERALIZACION
INDIRECTO PREVENTIVA.
s
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Operativo

DIMENSION

ES DEL INCAPACIDAD
APACITACION
pUESTO DE | ERGONOMICO | LESIONES 3] 6 MEDIO 10 60 1] MEJORABLE TEMPORAL c Rllgsc;ocso
TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFOR LESIONES INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T AcusTICO | ERGONOMICO | Ex 6 p0s g ® LERS 1 & m MIEICIRABILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
EEHETS ENFERMEDADE
USODE | cpGonoMICO | ION DE LA 3 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD | S LABORALES.
PVD's TEMPORAL
VISTA
PROBLEMA CAPACITACIONE
) S NO MORTAL O S CovID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
RIOS PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
LESIONES INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
INCENDIO QUIMICO psgae 2 4 BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESioNES 3 6 MEDIO 25 150 i o e RBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONES 3 6 MEDIO 25 150 i D IABLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE CAPACITACION
POR WMIECANIERE || “aravEs 2 4 BAJO 2 ey I CON CONTROL PEEXQ(':"E\TTE EN RIESGOS
DESPLOME MECANICOS,
PISADA PREVENCION DE
SOBRE MECANICOS | LESIONES 2 4 BAJO 10 40 Il COCEPTADLE | NCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
OBJETOS ENFERMEDADE
CHOQUE S LABORALES
CON
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 2 4 BAJO 10 40 Il e | N
MOVILES E
INMOVILES
ATROPELL ] INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | LESIONES 3 6 MEDIO 25 150 i MEJORABLE | PERMANENTE
VEHICULO PARCIAL
- ESTRES
ESTRES ; ' INCAPACIDAD
T Fisicos FATIGA 3 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE e
MENTAL
CONTACTO
Recepcion de leche Director de S CAPACITACION
cruda Planta ELECTRICO EiSIEeE ELECTROC - 5 I ACEPTABLE INCAPACIDAD RIESGOS
S UCION CON CONTROL TEMPORAL FISICOS,
INDIRECTO PREVENCION DE
= ACCIDENTES Y
CONTAGIO ENFERMEDADE
& QUEMADU S LABORALES,
TERMICOS FiSICOS RAS, 25 450 I Cgffggﬁ%gl_ 'NT%AMP;(SR”ZED SENALIZACION
CALIENTES LESIONES PREVENTIVA.
| FRIOS
EXPOSICIO ) LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO IAEIERS EN OIDOS g ® SERS 2= =0 . CONCONTROL |  TEMPORAL
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COMPONENTE
ABIOTICO

AIRE

PROBLEMA

EXPOSICIO
; S INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pecom .t MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
Y VAPORES g
AT CAPACITACION
SUSTANCIA | uimicos RAS 25 450 I ACEPTABLE | INCAPACIDAD | poeyENCION DE
s s CONCONTROL | TEMPORAL | FREVENCION Df
CORROSIVA Q
S ENFERMEDADE
] S LABORALES,
Expﬁimo SERALIZACION
SUSTANCIA | 6 uivicos SRl - 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | TREVENTIVA.
& ST CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
s
DEGRADAC
DISCONFOR INCAPACIDAD
DO on | ERGONOMICO IO\I\/IIg_lI_EALA MEDIO 10 60 i MEJORABLE e on
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
RIESGOS
T AcUsTICO | ERGONOMICO | oo in0s MERIS 2= &l L CONCONTROL |  TEMPORAL | ERGONOMICOS,
DISCONFOR c INCAPACIDAD | PREVENCION DE
ISCONOR | ErGonoMIco | EsTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE TEMPORAL | ACCIDENTES ¥
RERICIENIE PROBSLEMA INCAPACIDAD | S -ABORALES.
CALIDAD | ERGONOMICO | pecov o MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
DEL AIRE
RIOS
- INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO "gg,'g/'\fss MEDIO 60 360 i cgﬁEggﬁTBlécE)L PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO pairs BAJO 25 100 i MEIORABLE | PERMANENTE | ‘SZRal zAcioN
PREVENTIVA
) PROBLEMA O MORTALG | CAPACITACION
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO A e ACEPTABLE | CATASTROFICO ESCOVID
EPPS
RIOS
GASES Y
s . 1 15 2 15
RUIDOS Y
VIBRACION - 1 15 2 15
ES
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CALIDAD DE
AGUA AGUA - 18 212 1

SUELO CALIDAD - 1)1 1

VIALIDAD Y
TRANSPOR - 18 212 1 18 1 2
TE
ESTATUS Y
Blléglf:?;fl? GENERACIO
COMPONENTE N DE IMPACTO POSITIVO

ANTROPICO EMPLEO

ESTATUS Y SALUD Y
BIENESTAR | SEGURIDAD
OCUPACION | OCUPACION
AL AL

GASES Y
OLORES
AIRE RUIDOS Y
VIBRACION -
ES

COMPONENTE
ABIOTICO

SUELO CALIDAD - 18 2|1 3 2,2 2 3 3,96

GENERACIO
ESTATUS Y N DE IMPACTO POSITIVO

COMPONENTE BIENESTAR EMPLEO
ANTROPICO OCUPACION SALUD Y

AL SEGURIDAD ) L L
OCUPACION
AL
CAIDA AL NCAPACIDAD
MISMO | MECANICOS | "ESIONES |6 450 i o roTRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD | CAPACITACION
DIFERENTE | MECANICOS | "ESIONES |6 450 I o BLE | PERMANENTE | “ENRIESGOS
NIVEL PARCIAL MECANICOS,
CAIDA DE PREVENCION DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE ACCIDENTES Y
POR WECAMIEOS || “gmaves || 2]|® 5 LERIO 2 & L CON CONTROL PEsx‘ggﬂTE ENFERMEDADE
DESPLOME S LABORALES
RISADA . ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES | 2 |3 6 MEDIO 25 150 i o D TRBLE | INeARACIOR
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Operativo

Leche Termizada

Director de
Planta

CHOQUE
oa%gyos MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i ACEPTAELLE || (NGAPACIDAD
CONCONTROL |  TEMPORAL
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES
ESTRES : : INCAPACIDAD
T FiSICOS FATIGA MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
MENTAL
CONTACTO
o CAPACITACION
ELECTRICO FSICOS ELECTROC 50 T ACEPTABLE INCAPACIDAD RIESGOS
S UCION CON CONTROL TEMPORAL FISICOS,
INDIRECTO PREVENCION DE
S ACCIDENTES Y
CONTACTO ENFERMEDADE
S QUEMADU S LABORALES,
TERMICOS Fisicos RAS, 450 1 cgﬁEggﬁ-?légL 'NTCE’?MP:(%%D SENALIZACION
CALIENTES LESIONES PREVENTIVA.
/FRIOS
EXPOSICIO FSICOS LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
EXPOSICIO ’ e INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | ecrm — o 60 i MEJORABLE o
Y VAPORES A
ONTAGTS CAPACITACION
pise RIESGOS
SUSTANCIA ) QUKD ACEPTABLE | INCAPACIDAD QUINIEIE;:
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
5 CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
< ENFERMEDADE
S LABORALES,
EXPOSICIO SENALIZACION
SUSTANCIA | oivicos QUEXQDU 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA.
5 NS CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
s
DEGRADAC
DISCONFOR : INCAPACIDAD
7LUMINICO | ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE e
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
ERGONOMICO MEDIO 25 150 I RIESGOS
T ACUSTICO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL | ERGONOMICOS,
DISCONFOR : INCAPACIDAD | PREVENCION DE
S e | ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE S ACCIDENTES Y
ENFERMEDADE
DEFICIENTE PROBLEMA NCAPACIDAD | S LABORALES.
CALIDAD | ERGONOMICO | rooS MEDIO 10 60 i MEJORABLE S
DEL AIRE
RIOS
INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO ng‘RNEESS MEDIO 60 360 I cgﬁEggﬁ%:L«E)L PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
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COMPONENTE
ABIOTICO

INCENDIO

QUIMICO

LESIONES

GRAVES 2

COVID-19

GASES Y
OLORES

BIOLOGICO

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

CALIDAD DE
AGUA

SUELO

CALIDAD

COMPONENTE
ATR

COMPONENTE
ABIOTICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

PROBLEMA
S

RESPIRATO
RIOS

IMPACTO POSITIVO

INCAPACIDAD

MEJORABLE PERMANENTE
PARCIAL
NO MORTAL O

ACEPTABLE CATASTROFICO

Y
CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA

CAPACITACIONE
S CoVID
EPPS
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Operativo

RUIDOS Y

VIBRACION . 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD - 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estatusy | NDE_ IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR
ANTROPICO OCUPACION SESéIL-JlIiIIDDXD
AL .
OCUPACION a 1 e 1 1 e
AL
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS "gg,'&”EESS 450 i Cgﬁ%’gﬁ?;& PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONES 450 i CCFOIRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE
o MECANICOS | 'ESIONES 6 MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
BES T CAPACITACION
oATA EN RIESGOS
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD | MECANICOS,
(SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I coreonmroL | e o o o
ACCIDENTES Y
CHC%%UE ENFERMEDADE
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD | SLABORALES
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I coeonere | N
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 i MEJORABLE | NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
, ESTRES
ESTRES ; : INCAPACIDAD
e FisICOS FATIGA 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE v
MENTAL
CONTACTO
s CAPACITACION
ELECTRICO |  rigcos | ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD RIESGOS
5 UCION CONCONTROL |  TEMPORAL FISICOS,
INDIRECTO PREVENCION DE
Pasteurizacion Director de S ACCIDENTES Y
Leche Planta CONTACTO ENFERMEDADE
5 QUEMADU S LABORALES,
TERMICOS Fisicos RAS, 450 Il Cg(’f‘EggﬁTB'égL 'NT%AMPF%R”Z’ED SENALIZACION
CALIENTES LESIONES PREVENTIVA.
| FRIOS
EXPOSICIO ’ LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO (AEIEES EN OIDOS 5 LERIO 2 & D CONCONTROL |  TEMPORAL
2o i PR EA NCAPACIDAD | RIESGOS
NAGASES | QUMICOS | pespiraTo 6 MEDIO 10 60 i MEJORABLE e S
RIOS PREVENCION DE
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COMPONENTE
ABIOTICO

CONTACTO ACCIDENTES Y
CON U= ENFERMEDADE
SUSTANCIA | oivicos A 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | SLABORALES,
s s CONCONTROL |  TEMPORAL SENALIZACION
CORROSIVA Q PREVENTIVA.
s
EXPOSICIO
b9 QUEMADU
SUSTANCIA | 6uivicos o 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
s U CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
5
DEGRADAC
DISCONFOR : INCAPACIDAD
7LUMINICO | ERGONOMICO | 10N DE La MEDIO 10 60 il MEJORABLE o
CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
ERGONOMICO MEDIO 25 150 I RIESGOS
T ACUSTICO EN OIDOS CONCONTROL | TEMPORAL | o FIBS08
PREVENCION DE
??ﬁgﬂfgg ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 1 MEJORABLE 'NTCEAMPF{*%%D ACCIDENTES Y
ENFERMEDADE
S LABORALES.
RERICIENIE PROBSLEMA INCAPACIDAD
CALIDAD | ERGONOMICO | rcoS o MEDIO 10 60 Il MEJORABLE i
DEL AIRE
RIOS
- INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO "gg,'g/'\fss MEDIO 60 360 i cgﬁEggﬁTBlécE)L PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO pairs BAJO 25 100 I MEJORABLE | PERMANENTE | ootnl oaCion
PARCIAL PREVENTIVA
) PROBSLEMA 10 o MORTAL O CAPACITACION
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpipaTo A 0 ACEPTABLE | CATASTROFICO = EMID
EPPS
RIOS
GASES Y
OLORES - a e 1 1 e
AIRE RUIDOS Y
VIBRACION - 1 1 1 1 1
ES
CALIDAD DE
AGUA AN . 2,2 2 3 55
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CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y

IMPACTO POSITIVO

COMPONENTE
PN VIBRACION - 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD . 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estatusy | NDE_ IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR [—c ies
ANTROPICO | OCUPACION | o S2bait i _ .
OCUPACION
AL
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES 450 I o roIRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS LSSR/"I'EESS 450 i CgﬁEgCT)ﬁ'?IFEgL PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE
o MECANICOS | "ESOMES 6 MEDIO 25 150 I CON CONTROL | PERMANENTE
DESPLOME
PISADA
ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 i o o TRBLE | INeARACIOR
OBJETOS
CHOQUE
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
o SON | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I Rasrlesnl s

CAPACITACION
EN RIESGOS
MECANICOS,

PREVENCION DE

ACCIDENTES Y

ENFERMEDADE
S LABORALES
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Operativo

Pasteurizacién
Crema de Leche

Director de
Planta

MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES
ESTRES : : INCAPACIDAD
e FiSICOS FATIGA MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
MENTAL
CONTACTO CAPACITACION
- RIESGOS
ELECTRICO |  rigcos | ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD ik
5 UCION CONCONTROL |  TEMPORAL ,
INDIRECTO PREVENCION DE
S ACCIDENTES Y
oNTACTe ENFERMEDADE
Y AR S LABORALES,
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD | SENALIZACION
TERMICOS FisIcos RAS, 450 i
At eSS CONCONTROL |  TEMPORAL PREVENTIVA.
| FRIOS
EXPOSICIO — LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
DIFOSE0 - PROF A INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | ecom oo 60 i MEJORABLE A on
Y VAPORES A
oNTACTS CAPACITACION
pise RIESGOS
SUSTANCIA ; QUIEMADY ACEPTABLE | INCAPACIDAD QUINIEOE;
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
s CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
S ENFERMEDADE
. S LABORALES,
BEIEIED SENALIZACION
SUSTANCIA | Guivicos SRl 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA.
s e CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
5
CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
ERGONOMICO MEDIO 25 150 i RIESGOS
T ACUSTICO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL | o SESB008 o
PREVENCION DE
DISCONFOR . INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
S e | ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE D | e DAL
S LABORALES.
. INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO ngR/NEESS MEDIO 60 360 I Cgffggﬁ%gl_ PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO PR BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | ‘SealizACIoN
FARCIEAL PREVENTIVA
) PROBLEMA o MORTALG | CAPACITACION
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTO MY AL ACEPTABLE | CATASTROFICO ESCOVIY
RIOS =S
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COMPONENTE
ABIOTICO

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

CALIDAD DE
AGUA

CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

IMPACTO POSITIVO
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GASES Y

OLORES - a 1 1 1 1 a
AIRE
RUIDOS Y
COMPONENTE
o VIBRACION . 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD - 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estatusy | NDE_ IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR
ANTROPICO | OCUPACION | SALUD Y
AL SEGURIDAD
OCUPACION - a 1 e 1 1 e
AL
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS "gg,'&”EESS 450 i Cgﬁ%’gﬁ?;& PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONES 450 i CCFOIRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE
o MECANICOS | 'ESIONES 6 MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
DESPLOME
RISADA . ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 i aseriiocn il oo APACTIACY
OBYIENOS MECANICOS
CHC%?\‘UE PREVENCION DE
A ACEPTABLE | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 i s | R
MOVILES E S LABORALES
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
PROYECCIO
N DE . INCAPACIDAD
pARTaULA | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 40 i MEJORABLE e
R
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 I MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES
ESTRES ’ : INCAPACIDAD
o FiSICOS FATIGA 6 MEDIO 10 60 I MEJORABLE Temrora | capacITACION
CONTACTO RIESEOS
Y FISICOS,
ELECTRICO | Ligicos ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD PECEC\;/IED’\I‘E%%"S%E
5 UCION CONCONTROL |  TEMPORAL
INDIRECTO ENFERMEDADE
< S LABORALES,
. SENALIZACION
Leche enPolvo | Difectorde [ CONTACTO . O ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA,
Planta S IAEIERS RAS, =t . CONCONTROL |  TEMPORAL
TERMICOS LESIONES
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Operativo

CALIENTES
/FRIOS
EXPOSICIO F1SIC0S LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
EXPOSICIO , PROBS"EMA INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pemmato 60 1 MEJORABLE e
Y VAPORES e
ONTACTS CAPACITACION
ey RIESGOS
SUSTANCIA ’ QUMDY ACEPTABLE | INCAPACIDAD QEIMICOS;
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
5 CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
S ENFERMEDADE
. S LABORALES,
EXPOSICIO SENALIZACION
SUSTANCIA | uimicos QUEXQDU T . ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA.
s VDR CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA Q
5
DEGRADAC
DISCONFOR : INCAPACIDAD
7LUMINICO | ERGONOMICO | 10N DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE i
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
T ACUSTICO | ERGONOMICO | oo iies MEDIO 25 150 0 CON CONTROL |  TEMPORAL CAPACITACION
DISCONFOR - INCAPACIDAD RIESGOS
S e | ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 I MEJORABLE el AL
PROBLEMA PREVENCION DE
USO DE S INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
SODE | ERGONOMICO | pecmmnto MEDIO 10 60 il MEJORABLE A DAD | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
EERCIENIE PROBSLEMA INCAPACIDAD
CALIDAD | ERGONOMICO | ecothrro MEDIO 10 60 I MEJORABLE TEMBORAL
DEL AIRE
RIOS
- INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO "ggfz/"fss MEDIO 60 360 i Cgﬁ%’gﬁ?;& PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO psgahu BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERVANENTE | ‘SZalizaCIoN
PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. s NO MORTAL O ES COVID,
M- BIOLOGICO | pegpirATO MUY AL ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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COMPONENTE
ABIOTICO

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

AGUA

CALIDAD DE
AGUA

SUELO

CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

COMPONENTE
ABIOTICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

AIRE

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

18

IMPACTO POSITIVO

3,6

SUELO

CALIDAD

18

2,2

3,96

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

CAIDA AL
MISMO
NIVEL

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

IMPACTO POSITIVO

CAIDA A
DIFERENTE
NIVEL

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

CAIDA DE
OBJETOS
POR

DESPLOME

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

450

ACEPTABLE
CON CONTROL

INCAPACIDAD
PERMANENTE
PARCIAL

450

ACEPTABLE
CON CONTROL

INCAPACIDAD
PERMANENTE
PARCIAL

150

ACEPTABLE
CON CONTROL

INCAPACIDAD
PERMANENTE
PARCIAL

CAPACITACION
EN RIESGOS
MECANICOS,

PREVENCION DE

ACCIDENTES Y

ENFERMEDADE

S LABORALES
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Operativo

Yogurt/Yogurt con
Cereal

Director de
Planta

PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i e | e
OBJETOS
CHOQUE
CON : ACEPTABLE | INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i aseriiec il Lo
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
PROYECCIO
N DE . INCAPACIDAD
ARt LA | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE v
R
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES
ESTRES ) g INCAPACIDAD
e FisIcos FATIGA MEDIO 10 60 i MEJORABLE A on
MENTAL
CONTACTO
s CAPACITACION
ELECTRICO |  rigcos | ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD RIESGOS
5 UCION CONCONTROL |  TEMPORAL FISICOS,
INDIRECTO PREVENCION DE
s ACCIDENTES Y
CONTACTO ENFERMEDADE
5 QUEMADU S LABORALES,
TERMICOS FiSICOS RAS, 450 I CgﬁEggﬁ%gL 'NT%AMP;‘(?R'[;’ED SENALIZACION
CALIENTES LESIONES PREVENTIVA.
| FRIOS
EXPOSICIO FISICOS LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
EXPOSICIO ’ PSR INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pecmmato 60 i MEJORABLE e
Y VAPORES e
oNTACTS CAPACITACION
pioy RIESGOS
SUSTANCIA ; QU ACEPTABLE | INCAPACIDAD QUINIEIOE;:
QUIMICOS RAS 450 I PREVENCION DE
g CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
S ENFERMEDADE
. S LABORALES,
Expﬁi'c'o SENALIZACION
SUSTANCIA | ouivicos e 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | "REVENTIVA.
s NS CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
5
CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
ERGONOMICO MEDIO 25 150 i RIESGOS
T ACUSTICO EN OIDOS CONCONTROL [ TEMPORAL | . KIEBS08
PROBLEMA PREVENCION DE
DEFICIENTE
s INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
CALIDAD - | ERGONOMICO | pegpipato MEDIO 10 60 i MEJORABLE o | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
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COMPONENTE
ABIOTICO

POSTURAS
FORZADAS

ERGONOMICO

LESIONES
MUSCULAR
ES

DISCONFOR
T TERMICO

ERGONOMICO

ESTRES

EXPLOSION
ES

QUIMICO

LESIONES
GRAVES

INCENDIO

QUIMICO

LESIONES
GRAVES

COovID-19

GASES Y
OLORES

BIOLOGICO

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

CALIDAD DE
AGUA

CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

PROBLEMA
S
RESPIRATO
RIOS

IMPACTO POSITIVO

INCAPACIDAD
25 MEJORABLE i
INCAPACIDAD
10 MEJORABLE o
INCAPACIDAD | CAPACITACION
60 360 cg%EégﬁTB;cE)L PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
MEJORABLE | PERMANENTE | CONTINGENCIA,
& SENALIZACION
PARCIAL PREVENTIVA
CAPACITACION
NO MORTAL O ES COVID,
ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
PROTOCOLOS
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GASES Y

OLORES
AIRE
RUIDOS Y
COMPONENTE
AN VIBRACION - 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD - 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estatusy | NDE_ IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR [—cies
ANTROPICO | OCUPACION | o S2iai i _ .
OCUPACION
AL
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES 450 I I RBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONES 450 i o eI RBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS . LESIONES ACEPTABLE
oR MECANICOS | "ESOMES 6 MEDIO 25 150 I CON CONTRL | PERMANENTE
DESPLOME
PISADA ) ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I coeonere | N Ao
OBJETOS
heous MECANICOS,
COQN PREVENCION DE
i ACEPTABLE | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I e || o
HIOVILIES) = S LABORALES
INMOVILES
- GOLPES/CO
. Director de A
Leche Saborizada | 'y RTESPOR | MECANICOS | LESIONES MEJORABLE | NCAPACIDAD
anta TEMPORAL
OBJETOS
PROYECCIO
. N DE . INCAPACIDAD
Operativo PARTIULA | MECANICOS | LESIONES MEJORABLE S
R
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES, CAPACITACION
e Fisicos FATIGA MEIJORABLE | 'NAPACIDAD RIESGOS
MENTAL FISICOS,
CONTACTO PREVENCION DE
s Fisicos | ELECTROC ACEPTABLE | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICO UCION CONCONTROL | TEMPORAL | ENFERMEDADE
s S LABORALES,
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INDIRECTO SENALIZACION
s PREVENTIVA.
CONTACTO
s QUEMADU
TERMICOS FisICOS RAS, 450 I CgﬁEggﬁ%gL INT%/?\AP;&%D
CALIENTES LESIONES
| FRIOS
EXPOSICIO FISICOS LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
EXPOSICIO ) e INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pecpmato 60 i MEJORABLE e on
Y VAPORES A
ONTAGTS CAPACITACION
o RIESGOS
SUSTANCIA : QUEMADU ACEPTABLE | INCAPACIDAD | QUIMICOS,
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
s CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
S ENFERMEDADE
. S LABORALES,
FLEICY SENALIZACION
SUSTANCIA T 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA.
5 Q ST CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
s
DEGRADAC
DISCONFOR : INCAPACIDAD
7LUMINICO | ERGONOMICO | 'ION DE LA MEDIO 10 60 Il MEJORABLE o
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
T AcusTico | ERCONOMICO | eyoipos MDD & & D CON CONTROL | TEMPORAL | CAPACITACION
DISCONFOR - INCAPACIDAD RIESGOS
o | ERGONOMICO |  ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE revontD | ERGONOMICOS.
PROBLEMA PREVENCION DE
USO DE S INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
PE | ERGONOMICO | pecom oo MEDIO 10 60 i MEJORABLE il | ENFERMEDADE
RIOS S LABORALES.
EERCIENIE e INCAPACIDAD
CALIDAD ~ | ERGONOMICO | prcot\ o MEDIO 10 60 i MEJORABLE o
DEL AIRE
RIOS
. INCAPACIDAD | CAPACITACION
EXP"E%S'ON QUIMICO "GESR/NEESS MEDIO 60 360 I CgﬁEggﬁ%gL PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO pairs BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | ‘SealizACIoN
FARCIEAL PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. S NO MORTAL O ES COVID,
M- BIOLOGICO | pegpirATO ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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GASES Y

OLORES
AIRE RUIDOS Y
COMPONENTE V'BRQSC ION ) 8
ABIOTICO
CALIDAD DE
AGUA AGUA - 2,2 3 1
SUELO CALIDAD - 1
ESTATUS Y | GENERACIO
BIENESTAR N DE IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE SOCIAL EMPLEO
ANTROPICO ESTATUS Y SALUD Y
BIENESTAR | SEGURIDAD .
OCUPACION | OCUPACION

COMPONENTE
ABIOTICO

AL

AL

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

18 2

3,6

SUELO

CALIDAD

18 2

2,2

3,96

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

IMPACTO POSITIVO

CAIDA AL
MISMO
NIVEL

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

300

ACEPTABLE
CON CONTROL

INCAPACIDAD
PERMANENTE
PARCIAL

CAPACITACION
EN RIESGOS
MECANICOS,
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Operativo

Queso Fresco

Director de
Planta

CAIDA A INCAPACIDAD [ PREVENCION DE
DIFERENTE | MECANICOS "GEFE,',S/NEESS 12 ALTO 25 300 i Cgffégﬁ?;gl_ PERMANENTE | ACCIDENTES Y
NIVEL PARCIAL ENFERMEDADE
CAIDA DE S LABORALES
OBJETOS INCAPACIDAD
EN MECANICOS | 'ESIONES 6 MEDIO 25 150 i CoCrOIRBLE | PERMANENTE
MANIPULAC PARCIAL
16N
PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 i e | e
OBJETOS
CHOQUE
cioores | MEEAWESS | LESGNES 6 MEDIO 25 150 i GCERUACLERIINCARICIDAD
CONCONTROL |  TEMPORAL
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
AL??)PF@QE INCAPACIDAD
OBSPOR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 il MEJORABLE | PERMANENTE
VEHICULOS RARCIAL
CONTACTO
s
ELECTRICO ; ELECTROC ACEPTABLE | INCAPACIDAD
5 A0S UCION =l L CONCONTROL |  TEMPORAL
INDIRECTO
s
EXPOSICIO FISICOS LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
CONTACTO
QUEMADU
s ) ACEPTABLE | INCAPACIDAD
TERMICOS Fisicos Son 450 t CONCONTROL |  TEMPORAL | CAPACITACION
LESIONES RIESGOS
CALIENTES
e ERGONOMICOS,
POSTURAS PREVENCION DE
FORZADAS | ERGONOMICO | MUSCULAR 4 BAJO 25 100 il MEJORABLE PR
MOVIMIENT DEGRADAC NCAPAGIDAD T
ERGONOMICO | ION DE LA 6 MEDIO 10 60 il MEJORABLE i :
REPETIIVOS VISTA
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
T AcusTico | ERCONOMICO | ey o ipos © MIERID) & & D CONCONTROL |  TEMPORAL PLAN DE
EMERGENCIAS
LESIONES INCAPACIDAD Y
INCENDIO QUIMICO psyaes 4 BAJO 25 100 I MEJORABLE | PERMANENTE | CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. S NO MORTAL O ES COVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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COMPONENTE
ABIOTICO

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

CALIDAD DE
AGUA

COMPONENTE
ANTROPICO

COMPONENTE
ABIOTICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y
BIENESTAR
OCUPACION

AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

18

IMPACTO POSITIVO

3,6

SUELO

CALIDAD

18

2,2

3,96

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR

GENERACIO
N DE
EMPLEO

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

IMPACTO POSITIVO
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Operativo

Queso Mozzarella

Director de
Planta

CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS L(ESR“'E'ESS 300 I Cg%ggﬁ%gl_ PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | 'ESIONES 300 i CoCrOIRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
OBJETOS INCAPACIDAD
EN MECANICOS "GE,’_.ERNEESS MEDIO 25 150 i Cgﬁ'%gﬁ?;gl_ PERMANENTE
MANIPULAC PARCIAL
ION CAPACITACION
SISADA EN RIESGOS
) ACEPTABLE | INCAPACIDAD | MECANICOS,
o?a?g'?oEs MECANERS || HESIERES MIERID) 2 =y L CONCONTROL | TEMPORAL | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
RE ENFERMEDADE
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD | SLABORALES
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i aseriltec il I e
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NGAPASIDAD
OBJETOS
A ORE INCAPACIDAD
OBSPOR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
VEHICULOS FAREIAL
CONTACTO
5
ELECTRICO ; ELECTROC ACEPTABLE | INCAPACIDAD
s AElCeS UCION 40 L CONCONTROL |  TEMPORAL
INDIRECTO
5
EXPOSICIO FISICOS LESIONES 150 . ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
CONTACTO
QUEMADU
5 ; ACEPTABLE | INCAPACIDAD
TERMICOS BSICCN RS, g2l L CONCONTROL |  TEMPORAL CAPACITACION
LESIONES RIESGOS
CALIENTES
CESONES ERGONOMICOS,
POSTURAS PREVENCION DE
FORZADAS | ERGONOMICO | MUSCULAR BAJO 25 100 i MEJORABLE JRAiREARE
MeVMEN] DECRADSS INCAPACIDAD B
ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE S aan :
REPETIIVOS VISTA
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
T AcusTIco | EREGONOMICO | £x6pos MIZBID 2z 1y - CONCONTROL |  TEMPORAL PLAN DE
EMERGENCIAS
LESIONES INCAPACIDAD Y
INCENDIO QUIMICO pgaus BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. S NO MORTAL O ES COVID,
M- BIOLOGICO | pegpirATO ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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COMPONENTE
ABIOTICO

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

AGUA

CALIDAD DE
AGUA

COMPONENTE
ANTROPICO

COMPONENTE
ABIOTICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

AIRE

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

18

IMPACTO POSITIVO

3,6

SUELO

CALIDAD

18

2,2

3,96

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

CAIDA AL
MISMO
NIVEL

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

IMPACTO POSITIVO

CAIDA A
DIFERENTE
NIVEL

MECANICOS

LESIONES
GRAVES

300

ACEPTABLE ::"\‘E%ANT :l\(l:lli?\l/'sl"z CAPACITACION
CON CONTROL PARCIAL EN RIESGOS

300

INCAPACIDAD Plgfilf/%?l’\g%?\lst
PERMANENTE

PARCIAL ACCIDENTES Y

ACEPTABLE
CON CONTROL
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Operativo

Mantequilla

Director de
Planta

CAIDA DE ENFERMEDADE
OBJETOS INCAPACIDAD | S LABORALES
EN MECANICOS "gg,'g/”EESS MEDIO 25 150 i Cgffégﬁ%gl_ PERMANENTE
MANIPULAC PARCIAL
ION
PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i aseriiocn il L coivn
OBJETOS
CHOQUE
osgg\‘os MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i RCEPTAEILE || (NGAPACIDAD
CONCONTROL |  TEMPORAL
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
A ORE ) INCAPACIDAD
SRS POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 il MEJORABLE | PERMANENTE
VEHICULOS RARCIAL
CONTACTO CAPACITACION
’ RIESGOS
ELECTRICO |  rigcos | ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD RIESCOS
5 UCION CONCONTROL |  TEMPORAL ,
INDIRECTO PREVENCION DE
s ACCIDENTES Y
EXPOSICIO CISIC0S LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | o\ rveDADE
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL i
CONTACTO
QUEMADU
s ) ACEPTABLE | INCAPACIDAD
TERMICOS Fisicos Son 450 t CONCONTROL |  TEMPORAL | CAPACITACION
LESIONES RIESGOS
CALIENTES
e ERGONOMICOS,
POSTURAS PREVENCION DE
FORZADAS | ERGONOMICO | MUSCULAR BAJO 25 100 i MEJORABLE P
MGV DECRIARAC INCAPACIDAD ST
ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 il MEJORABLE o :
REPETIIVOS VISTA
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD | CAPACITACION
T AcusTico | ERCONOMICO | e o ipos MDD & & " CONCONTROL |  TEMPORAL PLAN DE
EMERGENCIAS
LESIONES INCAPACIDAD Y
INCENDIO QUIMICO pais BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. S NO MORTAL O ES COVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpiraTo WY AL ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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GASES Y
OLORES

ESTATUS Y
BIENESTAR
OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION
AL

GASES Y

COMPONENTE AIRE v
ABIOTICO
ES
CALIDAD DE
AGUA AN
ESTATUS Y | GENERACIO
CIS,\’}"T';%NP'%SE BIENESTAR N DE IMPACTO POSITIVO
SOCIAL EMPLEO

OLORES
AIRE RUIDOS Y
COMPONENTE
e VIBRACION . 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD . 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estatusy | NDE_ IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR [—c it
ANTROPICO | OCUPACION | oStiaitis _ .
OCUPACION
AL
CAIDA AL NCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESONES 450 i O oLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS | "ESIONES 450 I o IRBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS LESIONES ACEPTABLE
SoR MECANICOS | {ESIONES 6 MEDIO 25 150 i CON CONTROL | PERMANENTE
DESPLOME
PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 25 150 I oL | N

CAPACITACION
EN RIESGOS
MECANICOS,

PREVENCION DE

ACCIDENTES Y

ENFERMEDADE

S LABORALES
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Operativo

Néctares y Bebidas

Director de
Planta

CHOQUE
CON

. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES MEDIO 25 150 i aseriliocm il oo
MOVILES E
INMOVILES
GOLPES/CO
RTES POR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
PROYECCI®
N DE . INCAPACIDAD
pARTIRULA | MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 i MEJORABLE o
R
ATRAPAMIE INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES BAJO 25 100 i MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
- ESTRES
ESTRES ) g INCAPACIDAD
i FiSICOS FATIGA MEDIO 10 60 i MEJORABLE v
MENTAL
CONTACTO CAPACITACION
’ RIESGOS
ELECTRICO |  rigcos | ELECTROC 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
s UCION CONCONTROL |  TEMPORAL FISICOS,
INDIRECTO PREVENCION DE
S ACCIDENTES Y
ONTACTS ENFERMEDADE
S QUK CEETAILE | (WEAAEEAD | SEAALBACIon
TERMICOS FisicOs RAS, 450 i
A LS CONCONTROL |  TEMPORAL PREVENTIVA.
| FRIOS
EXPOSICIO FISICOS LESIONES 150 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO EN OIDOS CONCONTROL |  TEMPORAL
EXPOSICIO ’ e INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pecrm — o 60 i MEJORABLE o
Y VAPORES A
TS CAPACITACION
e RIESGOS
SUSTANCIA ’ QUKD ACEPTABLE | INCAPACIDAD QUINIEIOE;:
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
5 CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
< ENFERMEDADE
. S LABORALES,
Expﬁi'c'o SENALIZACION
SUSTANCIA | oivicos A 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | "REVENTIVA.
s NS CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
5
DEGRADAC
DISCONFOR : INCAPACIDAD
D oG | ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 i MEJORABLE e
VISTA CAPACITACION
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD RIESGOS
T AcusTICO | EREGONOMICO | Ex 6 p0s MIZBID = — il CONCONTROL | TEMPORAL | ERGONOMICOS,
DISCONFOR - INCAPACIDAD | PREVENCION DE
DISCONr o | ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 i MEJORABLE D | AGCIDENTES v
PROBLEMA ENFERMEDADE
USO DE s INCAPACIDAD | SLABORALES.
SO RE | ERGONOMICO | pecprato MEDIO 10 60 i MEJORABLE e
RIOS
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COMPONENTE
ABIOTICO

DEFICIENTE
CALIDAD
DEL AIRE

ERGONOMICO

PROBLEMA

S
RESPIRATO
RIOS

EXPLOSION
ES

QUIMICO

LESIONES
GRAVES

INCENDIO

QUIMICO

LESIONES
GRAVES

COovID-19

GASES Y
OLORES

BIOLOGICO

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

AGUA

CALIDAD DE
AGUA

SUELO

CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACION
AL

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

PROBLEMA
S

RESPIRATO
RIOS

INCAPACIDAD
MEJORABLE A
INCAPACIDAD | CAPACITACION
CgﬁEggﬁTBégL PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
MEJORABLE | PERMANENTE %%mﬂﬂgﬁg%ﬁ
PARCIAL PREVENTIVA
CAPACITACION
NO MORTAL O ES COVID,
ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
PROTOCOLOS

IMPACTO POSITIVO
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GASES Y

OLORES
AIRE RUIDOS Y
COMPONENTE
ABETIED VIBRACION - 18 3 2 1 3 36
ES
SUELO CALIDAD . 18 3 2,2 2 3 3,96
GENERACIO
estarusy | (NDE IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR [—c i
ANTROPICO | OCUPACION
) SEGURIDAD ) N N .
OCUPACION
AL
CAIDA AL INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS | 'ESIONES 6 MEDIO 25 150 I eI RBLE | PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS ngg/r\élsss 6 MEDIO 25 150 i c’éﬁEggﬁTBégL PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
ggl.ﬁsl:'gg . LESIONES INCARACIDAD)
MECANICOS 4 BAJO 25 MEJORABLE | PERMANENTE
POR GRAVES AN
DESPLOME
CAIDA DE
OBJETOS ) LESIONES INCAPACIDAD
EN MeCANICOS | 'ESIONES 6 MEDIO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
MANIPULAC PARCIAL
16N
SISADA | CAPACTTACION
7 EN RIESGOS
SOBRE | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 MEJORABLE o oSS
OBJETOS
L PREVENCION DE
COQN ACCIDENTES Y
. INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 10 MEJORABLE e < LABORALES
MOVILES E
Proceso y Director de INMOVILES
Envasado UHT Planta GOLPES/CO
Operativo RTES POR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
OBJETOS
PROYECCIO
N DE . INCAPACIDAD
PARTIGULA | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 MEJORABLE AL
R
ATROPELL LESIONES INCAPACIDAD
0 POR MECANICOS | 'ESONES 2 BAJO 25 MEJORABLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIE ] INCAPACIDAD
NTOPOR | MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 25 MEJORABLE | PERMANENTE
OBJETOS PARCIAL
ESTRES, CAPACITACION
TEESJSE% FiSICOS FATIGA 6 MEDIO 10 MEJORABLE | 'NGAPACIDAD RIESGOS
MENTAL FISICOS,
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CONTACTO PREVENCION DE
s ACCIDENTES Y
ELECTRICO ) ELECTROC ACEPTABLE | INCAPACIDAD | ENFERMEDADE
s IREICRE UCION LERIS 2 e . CON CONTROL |  TEMPORAL S LABORALES,
INDIRECTO SENALIZACION
s PREVENTIVA.
CONTACTO
s QUEMADU
TERMICOS FisICOs RAS, MEDIO 25 150 i cgﬁEggﬁ%cE)L INTCE/?\AP;(;:FLI/DA/:D
CALIENTES LESIONES
/FRIOS
EXPOSICIO y LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
N A RUIDO AEIEES EN OIDOS VIR & &Y D CONCONTROL |  TEMPORAL
- PROBLEMA
EXPOSICIO
’ s ACEPTABLE | INCAPACIDAD
NAGASES | QUIMICOS | pegpiraTo gl L CONCONTROL |  TEMPORAL
Y VAPORES A
SNTACTS CAPACITACION
pise RIESGOS
SUSTANCIA ) QUIEMADY ACEPTABLE | INCAPACIDAD QIR0
QUIMICOS RAS 450 i PREVENCION DE
s CONCONTROL |  TEMPORAL
CORROSIVA QUMICAS ACCIDENTES Y
S ENFERMEDADE
. S LABORALES,
Expﬁi'c'o SENALIZACION
SUSTANCIA T 450 " ACEPTABLE | INCAPACIDAD | PREVENTIVA.
5 Q ST CONCONTROL |  TEMPORAL
PELIGROSA
s
DISCONFOR LESIONES ACEPTABLE | INCAPACIDAD
T AcusTico | ERCONOMICO | ey o ipos & D CONCONTROL |  TEMPORAL
PROBLEMA CAPACITACION
LD | EESEIED = 40 i MEJORABLE | NCAPACIDAD RIESEoE
CALIDAD RESPIRATO TEMPORAL | ERGONOMICOS,
RIOS PREVENCION DE
LESIONES ACCIDENTES Y
POSTURAS ACEPTABLE | INCAPACIDAD
ERGONOMICO | MUSCULAR 450 i ENFERMEDADE
FORZADAS o CONCONTROL |  TEMPORAL L ABORALES
DISCONFOR - INCAPACIDAD
o | ERGONOMICO |  ESTRES 40 i MEJORABLE o
SOBRE LESIONES
ACEPTABLE | INCAPACIDAD
ESFUERZO | ERGONOMICO | MUSCULAR 450 I el B
FISICO ES
MOVIMIENT
LESIONES
0s ACEPTABLE | INCAPACIDAD
REPETITIVO | ERGONOMICO | MUSTULAR =l D CONCONTROL |  TEMPORAL
s
EXPLOSION LESIONES pegFTaeys | DNEAPACIDAD || GAPACTACION
s QUIMICO pgaus 360 i CCEPTABLE | PERMANENTE PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS
Y
INCAPACIDAD
LESIONES CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO psgapu 100 i MEJORABLE | PERMANENTE | Gotnl maCion
PARCIAL PREVENTIVA
PROBLEMA CAPACITACION
. s NO MORTAL O ES COVID,
COVID-19 | BIOLOGICO | pegpipaTo ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
RIOS PROTOCOLOS
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COMPONENTE
ABIOTICO

GASES Y
OLORES

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

CALIDAD DE
AGUA

CALIDAD

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACIO
N DE
EMPLEO

COMPONENTE
ABIOTICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
OCUPACION
AL

AIRE

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACION

AL

GASES Y
OLORES

SUELO

RUIDOS Y
VIBRACION
ES

18

IMPACTO POSITIVO

3,6

CALIDAD

18

2,2

3,96
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GENERACIO
estatusy | (NDE IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE | BIENESTAR
ANTROPICO | OCUPACION | _SALUD Y
) SEGURIDAD ) N N N .
OCUPACION
AL
CAIDA AL NCAPACIDAD
MISMO MECANICOS "ggR"I‘EESS 2|3 6 MEDIO 25 150 i cg(rflEchﬁ%cE)L PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA A INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS ngx/'\:zEss 2|3 6 MEDIO 25 150 i c’éﬁEggﬁTBécE,L PERMANENTE
NIVEL PARCIAL
CAIDA DE
OBJETOS . LESIONES NENANGIDAD
MECANICOS 2|2 4 BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
POR GRAVES
DESPLOME PRARCEAL
CAPACITACION
CAIDA P12 EN RIESGOS
OBJETOS ) LESIONES INCAPACIDAD | R BIESCOS
EN MECANICOS 2|2 4 BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE .
MANIBULAG GRAVES oABoLAY PREVENCION DE
on ACCIDENTES Y
e ENFERMEDADE
SOBRE | MECANICOS | LESIONES |2 |2 4 BAJO 10 MEJORABLE | "NGAPASIDAD SLABERA=E
OBJETOS
CHOQUE
CON : INCAPACIDAD
OBJETOS | MECANICOS | LESIONES |2 |2 4 BAJO 10 MEJORABLE i
MOVILES E
INMOVILES
ATROPELL INCAPACIDAD
0 POR MecANICOs | 'ESIONES |23 6 MEDIO 25 150 I o IRBLE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
CONTACTO CAPACITACION
s RIESGOS
ELECTRICO : ELECTROC INCAPACIDAD FISICOS,
s AElCeS uclon | 2|2 4 BAJO £0 WMIZIOIRABILE TEMPORAL | PREVENCION DE
INDIRECTO ACCIDENTES Y
5 ENFERMEDADE
- S LABORALES
EXPOSICIO : LESIONES INCAPACIDAD ! :
FisicOs 2|2 4 BAJO 10 MEJORABLE SENALIZACION
N A RUIDO EN OIDOS TEMPORAL EREVERTIVA,
CONTACTO
CON
QUEMADU
SUSTQNC'A QUIMICOS RAS 2|2 4 BAJO 25 MEJORABLE 'NTCE‘;‘MP;OCFL%D
CORROSIVA QUMICAS CAPACITACION
RIESGOS
QUIMICOS,
EXPOSICIO PROBS'-EMA INCAPACIDAD | PREVENCION DE
NAGASES | QUIMICOS | pespreato |2 |2 4 BAJO 25 MEJORABLE (CAPRSIDAD | ACCIDENTES Y
_ Y VAPORES ENFERMEDADE
Despacho Leche Director de RIOS S LABORALES,
Granel Planta EXPOSICIO SENALlZAClOI\i
QUEMADU PREVENTIVA.
SUSTANCGIA | quimicos RAS 2|2 4 BAJO 25 mEIORABLE | NGAPACIDAD
QUMICAS
PELIGROSA
s
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PROBLEMA

USO DE s
PVD's ERGONOMICO RESPIRATO 6 MEDIO 10
RIOS
SOBRE LESIONES
Operativo ESFUERZO | ERGONOMICO | MUSCULAR 6 MEDIO |10
FiSICO ES
LESIONES
POSTURAS
FORZADAS ERGONOMICO MUSE;JLAR 6 MEDIO 10
PROBLEMA
CoviD-19 | BIOLOGICO S 4 A 10
RESPIRATO 0
RIOS
LESIONES
INCENDIO |  QuUIMICO pairs 4 BAJO 25
GASES Y . L .
OLORES
AIRE RUIDOS Y
VIBRACION - 2 2 1
COMPQNENTE ES
ABIOTICO AGUA CALIDAD DE _ 1 1
AGUA
SUELO CALIDAD - 18 1 1
ESTATUSY | GENERACIO
BIENESTAR N DE IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE SOCIAL EMPLEO
ANTROPICO
ESTATUS Y SALUD Y
BIENESTAR | SEGURIDAD _ 2 1
OCUPACION | OCUPACION
AL AL

MEJORABLE 'NTCEAMP;‘OC;%D CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,
INCAPACIDAD | PREVENCION DE
WIEIEIRAELE TEMPORAL ACCIDENTES Y
ENFERMEDADE
INCAPACIDAD | SLABORALES.
MEJORABLE TEVEERAL
CAPACITACION
NO MORTAL O ES COVID,
ACEPTABLE | CATASTROFICO EPPS,
PROTOCOLOS
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD | EMERGENCIAS
MEJORABLE PERMANENTE Y
PARCIAL CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA

3,2
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operativo

Logistica

GASES Y
e 1 1)1 1 1 1 1
AIRE
RUIDOS Y
COMPONENTE
AR VIBRACION 18 2|1 3 2 1 36
ES
SUELO CALIDAD 18 2|1 3 2,2 2 3,96
GENERACIO
N DE IMPACTO POSITIVO
ESTATUS Y EMPLEO
COMPONENTE | BIENESTAR
ANTROPICO | OCUPACION | _SALUD Y
AL SEGURIDAD 1 1)1 1 1 1 1
OCUPACION
AL
INCAPACIDAD
AR AL MECANICOS PESIONES 2 BAJO | 10 40 il MEJORABLE | PERMANENTE
MISMO NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE
oS e | MECANICOS pasaa 3 MEDIO | 25 | 150 1| oo onokeL | PERMANENTE
N ) PARCIAL
PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE MECANICOS LESIONES 3 25 | 450 1| o conmroL | o
OBJETOS 6 CAPACITACION EN
CHOQUE CON RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD MECANICOS,
OV LS MECANICOS LESIONES 3 MEDIO | 10 60 I MEJORABLE MORAL PRy NGO BE
INMOVILES 2 ACCIDENTES Y
ATROPELLO INCAPACIDAD ENFERMEDADES
POR MECANICOS L(ESR"I‘EESS 3 cg?\lEggﬁ'?lﬁcE)L PERMANENTE LABORALES
VEHICULOS 6 PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR LESIONES ACEPTABLE
VUELCODE | MECANICOS GRAVES g CON CONTROL PEEXQ&&TTE
) ) VEHICULOS 6
DeSpaC (o] e . . L
Director Logistico y de Abastecimiento ATRAPAMIEN
producto TO ENTRE ECANIEEE LESIONES g ACEPTABLE g"é;A,\f :&mg
terminado OBJETOS O GRAVES CON CONTROL DARGIAL
VEHICULOS 6
CAPACITACIONES
COVID-19 BIOLOGICO | pinoBlEVAS 4 NO ACEPTABLE | . MORTALO CovID,
6 EPPS, PROTOCOLOS
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CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCIO 2| 4 BAJO | 10 MEJORABLE 'NTCE'?APF',“&'{%D RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS 2 PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
S Fisicos s 3| 6 | mEDIO | 10 MEJORABLE | NCAPACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
2 PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD
LUMINICO EREeNRIED DE LA VISTA 2 g © VIERID || 2 CON CONTROL TEMPORAL CAE';“I%E)CS'ON
ERGONOMICOS,
DN T | Erconomico | HESIONESEN 3| 6 | MEDIO | 10 MEJORABLE | 'NCARACIDAD PREVENCION DE
2 ACCIDENTES Y
DEFICIENTE ENFERMEDADES
PROBLEMAS INCAPACIDAD
cAL IDAD DEL ERGONOMICO |  FROBLEMAS , 3| 6 | MEDIO | 10 MEJORABLE AL LABORALES.
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA

GASES Y
OLORES
AIRE
RUIDOS Y i
COMPONENTE VIBRACIONES
ABIOTICO AGUA CALIDAD DE i
AGUA
SUELO CALIDAD -
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
SOCIAL DE EMPLEO IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO
SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD i 1 1
OCUPACIONAL OCUPACIONA
L 1 2
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Logistica

Salida de insumos
y materiales

Director Logistico y de Abastecimiento

INCAPACIDAD

CAIDA AL . LESIONES
ez, | MECANICOS P 4 BAJO | 10 | 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE
e ER | MECANICOS s 6 | MEDIO | 25 | 150 I | P ADLE, | PERMANENTE
N PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS LESIONES ‘ 18 ALTO [EPERN ) I cgﬁEggﬁ%gL 'NTCE?AP;OCF'{%D
OBJETOS CAPACITACION EN
CHOQUE CON RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD MECANICOS,
LS. MECANICOS LESIONES 6 | meDio | 10 | 60 i MEJORABLE o e
INMOVILES ACCIDENTES Y
ATROPELLO INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
POR MECANICOS L(ESRNEESS 8 Bl 25 | 450 i cg%Eggﬁ'?légL PERMANENTE LABORALES
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR . LESIONES ) ) ACEPTABLE
VUELCODE | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 40 " | concontroL | PERMANENTE
VEHICULOS
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ) ) ACEPTABLE
OBJETOSO | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 40 "] con conTROL PE?XQ&?TTE
VEHICULOS
CAPACITACIONES
CovID-19 BIOLOGICO | ,FROBLEMAS VA 100 NO ACEPTABLE |  YORTALO Covip,
EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FisIcos ELECTRNOCUC'O 4 BAJO | 10 40 Il MEJORABLE 'NTCE'?AP';“OCF'{%D RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
BXPoSIESN Fisicos LESIOTES EN 6 | MEDIO | 10 | 60 | mEsorasLe | MNCARACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LuMINicO | ERGONOMICO | “re A visTA © | WEDe | Z "] CONCONTROL | TEMPORAL RIESGOS
ERGONOMICOS,
DISCONFORT | cpgonomico | LESIONESEN 6 | MEDIO | 10 60 Il MEJORABLE | 'NCAPACIDAD PREVENCION DE
ACUSTICO 0IDOS TEMPORAL O D
DEFICIENTE
PROBLEMAS INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
CALIDADDEL | ERGONOMICO | pecuicyTopios 6 | MEDIO | 10 | 60 i MEJORABLE i LA
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 | 200 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENGIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
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operativo

Logistica

GASES Y
AIRE S . 1 1 1 1
COMPONENTE 1 1
ABIOTICO
SUELO CALIDAD - 1 15 1 15
1 2
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
Ay ENERACIO! IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO
SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ) 14 N . 14
OCUPACIONAL OCUPACIONA : :
L 1 1
INCAPACIDAD
CAIDA AL . LESIONES
oz | MEcANicos P 4 BAJO | 10 | 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE
e | MECANICOS P 6 | MEDIO | 25 | 150 1| o TEaRBEE | PERMANENTE
N PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS LESIONES ‘ 18 ALTO [P i cg%Eggﬁ'?Ié(E)L 'NTCEAMPPA(;:FL%D
OBJETOS CAPACITACION EN
CHOQUE CON RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD MECANICOS,
LS. MECANICOS LESIONES 6 | mebio | 10 | 60 i MEJORABLE o O
INMOVILES ACCIDENTES Y
ATROPELLO INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
POR MECANICOS "gg}R/NEESS 8 BB 25 | 450 i cgﬁEggﬁ?é(E)L PERMANENTE LABORALES
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR . LESIONES ) A ACEPTABLE
VUELCODE | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 450 " | concontroL | PERMANENTE
VEHICULOS
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ) ) ACEPTABLE
oBJETOSO | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 4580 " | concontroL | PERMANENTE
VEHICULOS
CAPACITACIONES
CcoviD-19 BIOLOGICO |  PROBLEMAS 4 eSS 100 NO ACEPTABLE | . MORTALO COVID,
EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FisIcos ELECTRNOCUC'O 4 BAJO | 10 40 i MEJORABLE 'NTCE";AP;OC’;%D RIESGOS FISICOS,
Picking Director Logistico y de Abastecimiento INDIRECTOS PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
EXPOSIESN Fisicos LESONES EN 6 | MEDIO | 10 | 60 | mEjoraBLE | MNCAPACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LUMINICO | ERGONOMICO | “ne s visTA B | hEole |z | " | coNcONTROL | TEMPORAL RIESGOS
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DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,
AcusTico | ERGCONGMICO 0IDOS p |[F| 8@ || M=o ) 9w & m WMIEICIRABILE TEMPORAL PREVENCION DE
DERICIENTIE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO 3 6 MEDIO 10 60 1] MEJORABLE ENFERMEDADES
e RESPIRATORIOS | TEMPORAL LA
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 | 100 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION
2 |2 PREVENTIVA
GASES Y
e . 12 Y 1 1 L 12
AIRE RUIDOS Y
VIBRACIONES ° &S L 2 1 2y
COMPONENTE AR OE 3 1 2
ABIOTICO i
AGUA o 14 , 1], 1 1 . 1,4
SUELO CALIDAD - 1 N 15 1 , 15
VISTAS
PAISAJE PUNTORES - 1 A 17 2 , 17
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
o ENERACIOS IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ] N . N . N
OCUPACIONAL OCUPACIONA
L 1 1 1
INCAPACIDAD
AR AL MECANICOS PESIONES 2| a BAJO | 10 40 1t MEJORABLE | PERMANENTE
MISMO NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE INEAPACIDAD || CARACTACION =Y
o es | MECANICOS pasu 3| 6 | MEDIO | 25 | 150 1| o eonrreL | PERMANENTE RIESGOS
N ) PARCIAL MECANICOS,
T PREVENCION DE
ACEPTABLE | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
SOBRE MECANICOS LESIONES 3 25 | 450 | e | N ARV DADES
CEIEIES 5 LABORALES
CHOQUE CON
OBJETOS INCAPACIDAD
o o MECANICOS LESIONES 3| 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE i
INMOVILES 2
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operativo

Logistica

ATROPELLO ) LESIONES acepTABLE | INCAPACIDAD
POR MECANICOS P 3 oo e, | PERMANENTE
VEHICULOS 6 PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR . LESIONES ACEPTABLE
VUELCODE | MECANICOS GRAVES 3 CON CONTROL PEEX‘Q&&':TE
VEHICULOS 6
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
oBJETOSO | MECANICOS GRAVES 3 CON CONTROL PEEX'QQ&':TE
VEHICULOS 6
CAPACITACIONES
CcoviD-19 BIOLOGICO |  FROBLEMAS 4 NO ACEPTABLE | . YORTALO CcovID,
6 EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FiSICOS ELECTRNOCUC'O 2| 4 BAJO | 10 40 i MEJORABLE 'NTCE%P';“OCF'BQD RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS 2 PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
EXOSICION FiSICOS HESHOIN=S = 3| 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE | NCAPACIDAD LABORALES,
A RUIDO 0IDOS TEMPORAL SERALIPACION
Traspaso  entre Director Logistico y de Abastecimiento 2 PREVENTIVA
almacenes :
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LUMINICO | ERGONOMICO | “ne’ s visTA p [P @ || MERIO ] 2 | " | coNCONTROL | TEMPORAL RIESGOS
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,
AcusTico | ERGONOMICO 0IDOS 2 | 3| & [ MeDio |10 || M=ERAELS TEMPORAL PREVENCION DE
DIEACIENTE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO | LecnicrToRIOS 3 6 MEDIO 10 60 Il MEJORABLE TEMPORAL ENFERMEDADES
AIRE 2 LABORALES.
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 | 100 | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
2 |2 PREVENTIVA
GASES Y
AIRE OLORES i i 1 t 1 a 1 1 a
RUIDOS Y - 16 L 5 1 32
COMPONENTE VIBRACIONES : 2 2 3 '
ABIOTICO CALIDAD DE
AGUA Loee - 1 A 1 1 . 1
SUELO CALIDAD - 18 , 12 . 13 1 L |23
COMPONENTE ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
ANTROPICO SOCIAL DE EMPLEO IMPACTO POSITIVO
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operativo

Logistica

ESTATUS Y BIENESTAR

SALUD Y
SEGURIDAD

OCUPACIONAL OCUPACIONA - 42 1 1 42
L 1
INCAPACIDAD
CAIDA AL . LESIONES
MemoveL | MECANIicos CaAvES BAJO | 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE
e | MECANICOS P MEDIO | 25 | 150 1| o eanere, | PERMANENTE
N PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS LESIONES 25 | 450 i Cg%ggﬁ%gl_ 'NTCE’:APF',“(;:F:'iﬁD
OBJETOS CAPACITACION EN
CHOQUE CON RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD MECANICOS,
LS. MECANICOS LESIONES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE o O
INMOVILES ACCIDENTES Y
ATROPELLO INCAPACIDAD ENFERMEDADES
POR MECANICOS LgS}R/NEESS Cg%ggﬁ%gl_ PERMANENTE LABORALES
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIEN
TO POR MECANICOS LESIONES ACEPTABLE by
VUELCO DE GRAVES CON CONTROL i
VEHICULOS
ATRAPAMIEN
TO ENTRE MECANICOS LESIONES ACEPTABLE by
OBJETOS O GRAVES CON CONTROL i
VEHICULOS
CAPACITACIONES
COVID-19 BIOLOGICO |  FROBLEMAS NO ACEPTABLE |  MORTALO covip,
EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCIO BAJO | 10 40 Il MEJORABLE 'NTCEAMPPAOCFL%D RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
EXPOSIESN FisIcos LESOTS EN MEDIO | 10 | 60 | W | wmejorasLe | NGAPACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LUMINICO | ERGONOMICO | “ne s visTA HIERID | 2 | ' | conNcONTROL | TEMPORAL RIESGOS
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,
AcusTico | ERGONOMICO 0IDOS MR | 6w m WISUOIRAEILE TEMPORAL PREVENCION DE
DIEAEISE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO MEDIO 10 60 1] MEJORABLE ENFERMEDADES
e RESPIRATORIOS TEMPORAL AL
CAPACITACION
Traspaso  entre Director Logistico y de Abastecimiento PLAN DE
centros LESIONES INCARACIDAD EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BAJO | 25 | 100 | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENGIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
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GASES Y
OLORES - i 1 i 1 i
AIRE L L 1
RUIDOS Y
VIBRACIONES ° 2o L 2 1 g2
COMPONENTE 2 2 3
ABIOTICO
CALIDAD DE
AGUA P . 1 1 1 1 1
1 1 1
SUELO CALIDAD . 18 2 13 1 2,34
2 1 1
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
Ay ENERACIO! IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ) 1 . N . 1
OCUPACIONAL OCUPACIONA : :
L 1 2 1
INCAPACIDAD
GADR AL MECANICOS PESIONES 2| 4 BAJO | 10 40 I MEJORABLE | PERMANENTE
MISMO NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN LESIONES ACEPTABLE
Eagis | MECANICOS P 3| 6 | MEDIO | 25 | 150 1| o eanStE | PERMANENTE
N ) PARCIAL
PISADA CAPACITACION EN
SOBRE MECANICOS LESIONES 3 25 | 450 I | iR, | NARACIOAD RIESGOS
OBJETOS 6 MECANICOS,
CHOQUE CON PREVENCION DE
OBJETOS . INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
o e MECANICOS LESIONES 3| 6 | MEDIO | 10 60 I MEJORABLE e ENFERMEDADES
INMOVILES 2 LABORALES
ATROPELLO INCAPACIDAD
POR MECANICOS Py 3 25 | 450 1| oo PEE | PERMANENTE
VEHICULOS 6 PARCIAL
ATRAPAMIEN
. ) Devolucién  a | . i - TO POR LESIONES ACEPTABLE INCARACIDAD
It Director Logistico y de Abastecimiento
operativo Logistica proveedores {*] y VUELCO DE MECANICOS GRAVES 3 25 450 1} CON CONTROL PEEXQCN&TTE
VEHICULOS 6

187



ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
OBJETOSO | MECANICOS GRAVES g CON CONTROL PEEXQ&?TTE
VEHICULOS 6
CAPACITACIONES
COVID-19 BIOLOGICO REPSRPCI’F?'/;%"Q%S 4 NO ACEPTABLE | A’\TAggTTQCISF?co covip,
6 EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FiSICOS ELECTRNOCUC'O 2| 4 BAJO | 10 40 1 MEJORABLE 'NTCE?AP';“OCA%D RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS 2 PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
SO Fisicos LESIOTS EN 3| 6 | mebio | 10 | 60 | mEsorasLe | MNCARACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
2 PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LUMINICO | ERGONOMICO | "5e ' 4 visTA p ¥ 8 || MEee | 2 | " | concoNTROL | TEMPORAL RIESGOS
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,
AcusTIco | ERGONOMICO 0IDOS p |2 8 || MERe | W & m WMIEICRAGILE TEMPORAL PREVENCION DE
DEACENTE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO | orco o nib e 3 6 MEDIO 10 60 Il MEJORABLE T EIRAL ENFERMEDADES
AIRE 2 LABORALES.
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO CRAVES 4 BAJO | 25 | 100 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION
2 |2 PREVENTIVA
GASES Y
AIRE OLORES ) a 1 L 1 a ! 1 a
RUIDOS Y - 1o L 5 ! 22
COMPONENTE VIBRACIONES : 2 2 3 ,
ABIOTICO CALIDAD DE
AGUA P - 1 N 1 1 L 1
SUELO CALIDAD - 18 , 12| . 13 1 L |23
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
Ry ENERACOS IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ] 15 . N . 15
OCUPACIONAL OCUPACIONA : g
L 1 2 1
INCAPACIDAD | CAPACITACION EN
ez, | MECANICOS P 2| 4 BAJO | 10 40 il MEJORABLE | PERMANENTE RIESGOS
2 PARCIAL MECANICOS,
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operativo

Logistica

Elaboracion de
packs

COMPONENTE
ABIOTICO

Director Logistico y de Abastecimiento

AIRE

CAIDA DE INCAPACIDAD PREVENCION DE
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE ACCIDENTES Y
MANIPULACIO | MECANICOS GRAVES B | wEme | 2 |y "1 con conTRoL PE?XQgﬂTE ENFERMEDADES

N LABORALES
PISADA
. ACEPTABLE | INCAPACIDAD
SOBRE MECANICOS LESIONES 18 ALTO [P T (ool vl

OBJETOS
CHOQUE CON

OBJETOS . INCAPACIDAD

VLo MECANICOS LESIONES 6 | MEDIO | 10 | 60 i MEJORABLE i

INMOVILES
ATROPELLO INCAPACIDAD

POR MECANICOS L(ESIA?/NEESS 8 Bl 25 | 450 I cg%Eggﬁ'?légL PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR . LESIONES ) ) ACEPTABLE
VUELCODE | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 40 "] con conTROL PE?X"@CNIEATTE
VEHICULOS
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ) ) ACEPTABLE
OBJETOSO | MECANICOS GRAVES : Sl 25 | 40 "] con conTROL PE?X"@CNIEATTE
VEHICULOS
CAPACITACIONES
Ccovip-19 BIOLOGICO | o PROBLEMAS 4 NS 100 NO ACEPTABLE | MORTALO COoVID,
EPPS, PROTOCOLOS
CONTACTOS - CAPACITACION
ELECTRICOS FisIcos ELECTRNOCUC'O 4 BAJO | 10 40 Il MEJORABLE 'NTCE'?AP';“OCF'{%D RIESGOS FISICOS,
INDIRECTOS PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
OO Fisicos LS ee 6 | MEDIO | 10 | 60 | mesoraBLe | INGARACIOAD LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION

LUMINICO | ERGONOMICO | “pne ' x visTA 5 | MEoe | 2 | " | coNcONTROL | TEMPORAL RIESGOS
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,

AcusTico | ERGONOMICO 0IDOS ® || MEve | o G I MIEVGIRABILIS TEMPORAL PREVENCION DE

DIEACIEIE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO | orcoo mib e 6 MEDIO 10 60 1l MEJORABLE TR EIRAL ENFERMEDADES
AIRE LABORALES.
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO pasu 4 BAJO | 25 | 100 | MEIORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA

GASES Y
OLORES

2

12
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operativo

Logistica

RUIDOS Y
VIBRACIONES - 4 3 |1 i 1 2 27
CALIDAD DE
AGUA FE ; 14 A 1 1 L 14
SUELO CALIDAD : 1 N 15 1 ) 15
VISTAS
PAISAJE PUNTOAS ; 1 .1, 17 2 ) 17
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
Ry ENERACIO! IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ) N L N . L
OCUPACIONAL OCUPACIONA
L 1 1 1
INCAPACIDAD
AR AL MECANICOS PESIONES 2| 4 BAJO | 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
MISMO NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE
INCAPACIDAD
OBJETOS EN . LESIONES ACEPTABLE
e | MECANICOS P 3| 6 | MEDIO | 25 | 150 1| o TEaRBEE | PERMANENTE
N ) PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS LESIONES 3 ‘ 18 ALTO [P i c’gﬁfggﬁ%gl_ 'NTCE'?APF',“SFL%D
OBJETOS 6 CAPACITACION EN
CHOQUE CON RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD MECANICOS,
LS. MECANICOS LESIONES 3| & | mEpbiO | 10 60 i MEJORABLE o O
INMOVILES 2 ACCIDENTES Y
ATROPELLO INCAPACIDAD ENFERMEDADES
POR MECANICOS "gg}R/NEESS 3 BE ALTO 25 | 450 i c’é‘ﬁfggﬁ?ﬁ& PERMANENTE LABORALES
VEHICULOS 6 PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO POR . LESIONES ) A ACEPTABLE
VUELCO DE DECANICES GRAVES 3 S 25 | 40 " | concontroL | PERMANENTE
VEHICULOS 6
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ) A ACEPTABLE
OBJETOS O DECANICES GRAVES 3 S 25 | 450 " | concontroL | PERMANENTE
VEHICULOS 6
CAPACITACIONES
CcoviD-19 BIOLOGICO |  PROBLEMAS s W2 eSS 100 NO ACEPTABLE | . MORTALO COVID,
6 EPPS, PROTOCOLOS
Traspaso entre Director Logistico y de Abastecimiento CONTACTOS p CAPACITACION
Centro Leche ELECTRICOS FisIcos ELECTRNOCUC'O 2| 4 BAJO | 10 40 i MEJORABLE 'NTCE’:AP;SFL%D RIESGOS FISICOS,
Cruda INDIRECTOS 2 PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
EXPOSIESN Fisicos LESONES EN 3| 6 | mepio | 10 | 60 | mEjoraBLE | MNCAPACIDAD LABORALES,
SENALIZACION
2 PREVENTIVA.
DISCONFORT DEGRADACION ACEPTABLE | INCAPACIDAD CAPACITACION
LUMINICO ERGONOMICO | ") A viSTA p |9 8 || el | 2 Y " | coNcONTROL | TEMPORAL RIESGOS
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD ERGONOMICOS,
AcusTico | ERGONOMICO 0IDOS 2 |2 @ || MERe ) & Il MISTOIRAEILS TEMPORAL PREVENCION DE
DIFHCISE PROBLEMAS INCAPACIDAD ACCIDENTES ¥
CALIDAD DEL | ERGONOMICO 3 6 MEDIO 10 60 1] MEJORABLE ENFERMEDADES
o RESPIRATORIOS | TEMPORAL AL
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CAPACITACION

PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 | 100 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENGIA.
SENALIZACION
2 |2 PREVENTIVA
GASES Y
ARE OLORES 3 o 1 t 1 a 1 1 a
RUIDOS Y - 16 L 5 L 22
COMPONENTE VIBRACIONES : 2 2 3 .
ABIOTICO CALIDAD DE
AGUA PR - 1 N 1 1 L 1
SUELO CALIDAD . 18 , 2], 13 1 L |2
ESTATUS Y BIENESTAR GENERACION
o ENERACIOY IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO SALUD Y
ESTATUS Y BIENESTAR SEGURIDAD ) 15 . N . 15
OCUPACIONAL OCUPACIONA : :
L 1 2 1
INCAPACIDAD
A AL MECANICOS LESHOIN =S 2| 4 BAJO | 10 40 il MEJORABLE | PERMANENTE
MISMO NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE | MECANICOS pasaa 2| 4 BAJO | 10 40 il MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL 2 PARCIAL
PISADA
. INCAPACIDAD
SOBRE MECANICOS LESIONES 2| 4 BAJO | 10 40 I MEJORABLE e CAPACITACION EN
OBJETOS 2
TN RIESGOS
INCAPACIDAD MECANICOS,
Q=IO MECANICOS LESIONES 3| 6 | MEDIO | 25 | 150 I ACBPTABLE | pepMANENTE PREVENCION DE
POR GRAVES CON CONTROL
PARCIAL ACCIDENTES Y
DESPLOME 2
A ENFERMEDADES
e ) INCAPACIDAD LABORALES,
MECANICOS LESIONES 2| 4 BAJO | 10 40 I MEJORABLE | PERMANENTE SENALIZACION
MOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INMOVILES 2
ATROPELLO INCAPACIDAD
POR MECANICOS P 6 | MEDIO | 25 | 150 1| oo PEE | PERMANENTE
VEHICULOS 20|03 PARCIAL
ATRAPAMIEN
INCAPACIDAD
TO ENTRE LESIONES ACEPTABLE
O ENTRE | MECANICOS P 3| 6 | MEDIO | 25 | 150 T ey PEEXQCN&TTE
VEHICULOS 2
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operativo

Logistica

DESORGANIZ

ACIONDEL | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
TRABAJO
FALTA DE
Gestién de Director Logistico y de Abastecimiento DISTRIBUCIO - INCAPACIDAD CAPACITACION
A i PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE e PACITACI
TRABAJO PSICOSOCIALES,
SOBRE PRECENCION DE
CARGADEL | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 i MEIJORABLE | NAPACIDAD ACCIDENTES Y
TRABAJO ENFERMEDADES
CARGA - INCAPACIDAD LABORALES.
s PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE i
ALUA INCAPACIDAD
RESPONSABI | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE
NS TEMPORAL
CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O Ccovip,
CoVp-kY BIOLOGICO | pespiRATORIOS oy NO ACEPTABLE | cATASTROFICO |  TELETRABAJO,
PROTOCOLOS
EXPOSICION ; LESIONES EN INCAPACIDAD CAPACITACION
A RUIDO ARlCeES 0IDOS BAJO v I MI=IOIRABILE TEMPORAL RIESGOS FISICOS,
FALTA DE - DEGRADACION INCAPACIDAD PREVENCION DE
ILUMINACION (REERS DE LA VISTA BAJO [y Y I MISICIRABILE TEMPORAL ACCIDENTES Y
CONTACTOS ENFERMEDADES
! ; ELECTROCUCIO INCAPACIDAD LABORALES,
ELECTRICOS FiSICOS ¢ BAJO | 10 40 i MEJORABLE e AT
PREVENTIVA.
DIMENSIONES INCAPACIDAD CAPACITACION
DEL PUESTO | ERGONOMICO LESIONES MEDIO | 10 60 i MEJORABLE HlsoR
TEMPORAL
DE TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD PREVENCION DE
ISCONFORT | ErcoNoMICO paivaes MEDIO | 10 60 i MEJORABLE o R ENCION D!
USO DE DEGRADACION INCAPACIDAD ENFERMEDADES
P ERGONOMICO | PEERADACO MEDIO | 10 60 i MEJORABLE e, SRy
CAPACITACION PLAN
LESIONES INCAPACIDAD | DE EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BAJO | 25 | 200 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAIDA AL ) LESIONES
emoieL | MECANICOS P BAJO | 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA A LESIONES INCAPACIDAD
DIFERENTE MECANICOS BAJO | 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL ERAVES PARCIAL
SEADE CAPACITACION EN
. INCAPACIDAD RIESGOS
SOBRE MECANICOS LESIONES BAJO | 10 40 i MEJORABLE O MECANIGOS,
OBJETOS
s PREVENCION DE
INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
Q=IO MECANICOS LESIONES MEDIO | 25 | 150 I ACBPTABLE | pepMANENTE ENFERMEDADES
POR GRAVES CON CONTROL
PARCIAL LABORALES,
ca'gSF:'J-Eog'gN SERIALIZACION
e INCAPACIDAD PREVENTIVA
o e MECANICOS LESIONES BAJO | 10 40 i MEJORABLE | PERMANENTE
INMOVILES PAREIAL
ATROPELLO INCAPACIDAD
POR MECANICOS P MEDIO | 25 | 150 | aFoTRBEE | PERMANENTE
VEHICULOS PARCIAL
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operativo

Logistica

G. Logistica
inversa- accidente
de transito o robo
con recuperacion

de producto

Director Logistico y de Abastecimiento

ATRAPAMIEN

INCAPACIDAD
TO ENTRE . LESIONES ACEPTABLE
Oy ENTRE | MECANICOS P 6 | MEDIO | 25 | 150 1| GonconTRoL | PERMANENTE
VEHICULOS
CAPACITACIONES
PROBLEMAS MORTAL O covip,
Sollbes BIOLOGICO | peopRATORIOS NOACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO,
PROTOCOLOS
DESORGANIZ
ACIONDEL | PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE | 'NCAPACIDAD
TEMPORAL
TRABAJO
FALTA DE
DITRIBUGIO ) INCAPACIDAD CAPACITACION
i PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE i PACITAC!
TRABAJO PSICOSOCIALES,
SOBRE ) INCAPACIDAD PRECENCION DE
CARGADEL | PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE AORAL ACCIDENTES Y
TRABAJO ENFERMEDADES
CARGA - INCAPACIDAD LABORALES.
oERCE PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE e
ALy INCAPACIDAD
RESPONSABI | PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE
hONS TEMPORAL
EXPOSICION - LESIONES EN INCAPACIDAD CAPACITACION
A RUIDO AR 0IDOS 4 BAJO v I MI=IOIRABILE TEMPORAL RIESGOS FISICOS,
FALTA DE - DEGRADACION INCAPACIDAD PREVENCION DE
ILUMINACION AT DE LA VISTA 4 | BAO | 10 I | e TEMPORAL ACCIDENTES Y
CONTACTOS ENFERMEDADES
! ; ELECTROCUCIO INCAPACIDAD LABORALES,
ELECTRICOS FisIcoS ¢ 4 BAJO | 10 40 i MEJORABLE MBORAL VARG
INBIIRECIOE] PREVENTIVA.
DIMENSIONES INCAPACIDAD CAPACITACION
DEL PUESTO | ERGONOMICO LESIONES 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE s
TEMPORAL
DE TRABAJO ERGONOMICOS,
DISCONFORT LESIONES EN INCAPACIDAD PREVENCION DE
ISCONFORT | ErcoNOMICO pativees 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE o Y ENCION O
USO DE DEGRADACION INCAPACIDAD ENFERMEDADES
e ERGONOMICO | PESRADACIO 6 | MEDIO | 10 60 i MEJORABLE i SRy
CAPACITACION PLAN
LESIONES INCAPACIDAD | DE EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO | 25 | 200 | m MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA

193




operativo

Andlisis de categorias
de productos

Director Comercial
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operativo

Andlisis de situacién de
mercado

Director Comercial
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operativo

Andlisis de reporte de
ventas y kpi's

Director Comercial
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operativo

Planificacion de
estrategia de
mercadeo: Gestion de
precios

Director Comercial
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Planificacion de
estrategia de
mercadeo: Definicion
de planes de negocio
por canal y por cliente

operativo

Director Comercial

operativo 5 o
P Planificacion de

estrategia de mercadeo:
Pipeline de nuevos
productos

Director Comercial
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Director Comercial
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operativo

Control de estrategia de
mercadeo:
Levantamiento de
informacién de ruta de
precios
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operativo

operativo

Control de estrategia
de mercadeo: Medicién
de la ejecucion del plan

de negocio por canal

Director Comercial

Codificacion de
productos

Director Comercial
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operativo

operativo

operativo

Andlisis de
cumplimiento, gap’s y
planes de accién

Director Comercial

Atencion a canales:
Gestion de pedidos

Director Comercial
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operativo

operativo

Atencién a canales:
Gestién de pedidos de
empleados

Director Comercial

Atencién a canales:
Anulacion de Ventas

Director Comercial
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operativo

Atencion
Creacion
clientes

a canales:
de nuevos

Director Comercial
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opertivo

operativo

Atencion a canales:
Gestion de auto venta

Director Comercial

Planificacion de ventas

Director Comercial
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operativo

Consignaciones

Director Comercial
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operativo

operativo

Devoluciones

Director Comercial

Disefio de promociones

Director Comercial
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operativo

Ejecucion
promociones:
por canje

de
Regalo

Director Comercial
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operativo

operativo

Ejecucion de
promociones:
Descuento

Director Comercial

Director Comercial
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Ejecucion
promociones:

de
ML

adicional (bonus pack)
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operativo

operativo

Ejecucién de
promociones: Onpacks

Director Comercial

Ejecucién de
promociones: Producto
adicional

Director Comercial
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operativo

Monitoreo y control de
promociones

Director Comercial
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operativo

operativo

Cierre de promociones

Director Comercial

Gestién de Donaciones

Director Comercial
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operativo

Comunicacién interna

Director Comercial
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Comunicacién externa: | Director Comercial
. Gestion de activaciones
operativo

INCAPACIDAD
A M SMON M ECANICOS I o oS 2 4 BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE LESIONES INCAPACIDAD
oBJ: g;zg POR MecAnicos | LESIOMES , 1 2 BAJO 25 MEJORABLE PEsxggir\LﬁE CAPACITAGION EN RIESGOS
CHOQUE CON MECANICOS, PREVENCION DE
S o INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
MOVILES & MECANICOS | LESIONES 1 2 BAJO 10 MEJORABLE | NAPACIOAD | ENFERMEDADES LABORALES
INMOVILES 2
INCAPACIDAD
DESPLASAMINETON e cAnjcos (| LESIONES 1 2 BAJO 10 MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES ) RMANEN
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Calidad

Gestion
Laboratorio
Produccién

de
en

Director de
Planta

ATRAPAMIENTO

INCAPACIDAD

MECANICOS | LESIONES MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS PARCIAL
RESPIRATO ACEPTABLE - PROTOCOLOS
CONTACTOS
ELECTRICOS FisicOs ELE(C:%'?,\IOC BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE 'NT%’?VIP;‘&%D CAPACITACION RIESGOS
INDIRECTOS FISICOS, PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
Expgﬁ:ggm R FisICOS 'I‘Eﬁsé?ggg BAJO 10 40 | W | MEJORABLE lNTcI:EAI‘VIPPA(;:IéB‘ﬁD LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
EXZ%?E?YN A QUIMICOS PROBSLEMA BAJO 25 100 | m | mesorasLe | NCAPACIDAD
VAPORES REPRATE) TEMPORAL CAPACITACION RIESGOS
RIOS QUIMICOS, PREVENCION DE
CONTACTO CON ) QUEMADUR ACEPTABLE | |\ CAPACIDAD ACCIDENTES Y
SUSTANCIAS QUIMICOS AS MEDIO 25 150 | 11 CON i omar ENFERMEDADES
CORROSIVAS QUMICAS CONTROL LABORALES, SENALIZACION
EXPOSICION A QUEMADUR ACEPTABLE PREVENTIVA.
SUSTANCIAS QUIMICOS AS MEDIO 25 150 | CON 'NTCEAMP;*OC’;?\’:D
PELIGROSAS QUMICAS CONTROL
EXPOSICION A ACEPTABLE
VIRUS Y BIOLOGICO MEDIO 25 150 | CON INCAPPCIDAD | CAPACITACION RIESGOS
BACTERIAS CONTROL BIOLOGICOS, PREVENCION
: DE ACCIDENTES Y
EXPOSICION A ACEPTABLE | |\ pohoono IS
PARASITOS, BIOLOGICO MEDIO 25 150 | 1 CON e R R e
HONGOS CONTROL A,
DISCONFORT . INCAPACIDAD |  CAPACITACION RIESGOS
oo ERGONOMICO | ESTRES MEDIO 10 60 | I | MEIORABLE | N | OVIeSs PREVEICION
DE ACCIDENTES Y
DEGRADAC . ENFERMEDADES
USODEPVD's | ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE LABORALES.
Viora TEMPORAL
; LESIONES INCAPACIDAD
EXPLOSIONES QUIMICO P BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE | CAPACITACION PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIA,
LESIONES INCAPACIDAD | SENALIZACION PREVENTIVA
INCENDIO QUIMICO pas BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAPACITACION _ RIESGOS
ALTA INCAPACIDAD | PSICOSOCIALES,
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 [ I | mesoraBLe | NGAPASIDAD | PRECENCION DE ACCIDENTES
D Y ENFERMEDADES
LABORALES
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GASES Y OLORES

1

1 2
1

3 1
1

2 1
1

1 1
1

1 1

AIRE
RUIDOS Y
VIBRACIONES
COMPONENTE
ABIOTICO AGUA CALIDAD DE AGUA
SUELO CALIDAD
VISTAS
PAISAJE PUNTUALES
ESTATUS Y | GENERACION DE
BIENESTAR
SOCIAL EMPLEO
COMPONENTE
ANTROPICO
ESTATUS Y SALUD Y
BIENESTAR
OCUPACIO SEGURIDAD
NAL OCUPACIONAL

IMPACTO POSITIVO
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Gestién de
Laboratorio:
Liberacion de
Producto

COMPONENTE
ABIOTICO

Director de
Planta

EXF(;:O’-\?I?;OYN A QuiMICOS PROBSLEMA BAJO 25 100 1] MEJORABLE INEAPACTDAD)
VAPORES RESPIRATO TEMPORAL CAPACITACION RIESGOS
RIOS QUIMICOS, PREVENCION DE
CONTACTO CON ) QUEMADUR ACEPTABLE INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
SUSTANCIAS QUIMICOS AS MEDIO 25 150 Il CON TEMPORAL ENFERMEQADES
CORROSIVAS QUMICAS CONTROL LABORALES, SENALIZACION
EXPOSICION A QUEMADUR ACEPTABLE PREVENTIVA.
SUSTANCIAS QuIMICOS AS MEDIO 25 150 | 1 CON 'NTCE'?‘WP;‘%%D
PELIGROSAS QUMICAS CONTROL
EXPOSICION A ACEPTABLE INCAPACIDAD CAPACITACION RIESGOS
VIRUS Y BIOLOGICO MEDIO 25 150 1l CON TEMPORAL BIOLOGICOS, PREVENCION
BACTERIAS CONTROL DE ACCIDENTES Y
EXPOSICION A ACEPTABLE INCAPACIDAD ENFERMEDADES
PARASITOS, BIOLOGICO MEDIO 25 150 1} CON TEMPORAL LABORALES, SENALIZACION
HONGOS CONTROL PREVENTIVA.
DISCONFORT - INCAPACIDAD CAPACITACION RIESGOS
TERMICO ERGONOMICO ESTRES MEDIO 10 60 1l MEJORABLE TEMPORAL ERGONOMICOS, PREVENCION
DEGRADAC INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USO DE PVD’s ERGONOMICO | ION DE LA MEDIO 10 60 1] MEJORABLE TEMPORAL ENFERMEDADES
VISTA LABORALES.
) LESIONES INCAPACIDAD
EXPLOSIONES QuUIMICO GRAVES BAJO 25 100 1] MEJORABLE | PERMANENTE CAPACITACION PLAN DE
PARCIAL EMERGENCIAS Y
LESIONES INCAPACIDAD _ CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO GRAVES BAJO 25 100 1l MEJORABLE | PERMANENTE SENALIZACION PREVENTIVA
PARCIAL
CAPACITACION RIESGOS
ALTA ) INCAPACIDAD PSICOSOCIALES,
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO 10 60 1] MEJORABLE TEMPORAL PRECENCION DE ACCIDENTES
D Y ENFERMEDADES
LABORALES

GASES Y OLORES - 1,2 1 1 1.2
1
AIRE
RUIDOS Y
VIBRACIONES ) A A8 1 5 2
AGUA CALIDAD DE AGUA - 14 1 1 1,4
1
SUELO CALIDAD - 1 15 1 15
2
VISTAS
PAISAJE PUNTUALES - 1 1,7 2 . 1,7
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Calidad

ESTATUS Y

GENERACION DE

BIENESTAR A IMPACTO POSITIVO
COMPONENTE
ANTROPICO ey
BIENESTAR SALUD ¥
O SEGURIDAD - 1 1 1 1 1
e OCUPACIONAL N N .
INCAPACIDAD
CAIDAAL MISMO | \ecinicos | LESIONES 2 4 BAJO 10 40 | W | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
CAIDA DE ] LESIONES INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | 'ESIONES 1 2 BAJO 25 50 | 0l | MEJORABLE | PERMANENTE
DESPLOME 2 PARCIAL
CHOQUE CON CAPACITACION EN RIESGOS
OBJETOS . INCAPACIDAD | MECANICOS, PREVENCION DE
sy MECANICOS | LESIONES 1 2 BAJO 10 20 | v | mesorasLe | NAPACDA PR
INMOVILES 2 ENFERMEDADES LABORALES
INCAPACIDAD
DESALASAUINETO | vsgances || HESCNES 1 2 BAJO 10 20 | v | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
2 PARCIAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENO | MECANICOS | LESIONES 1 2 BAJO 25 50 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE
OR OBJETOS
2 PARCIAL
; PROBLEMA MUY o MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO | pecpmato . o | MUY 100 ACEPOBLE | CATASTROFIC EPPS
o PROTOCOLOS
RIOS a
CONTACTOS
] : ELECTROC INCAPACIDAD
fﬁg&;@?gg IAElCeS UCION ) 2 4 BAJO 2 100 | Wb MEJORABLE | “reyporaL CAPACITACION RIESGOS
FISICOS, PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
) ENFERMEDADES
PHFCIIEION /A FisICOs E=clONES 2 4 BAJO 10 40 | m | mesorasLe | NCAPACIDAD || AgoRALES, SENALIZACION
RUIDO EN OIDOS TEMPORAL sk
2
EXPOSICION A T INCAPACIDAD
GASES Y QUIMICOS | pecpmnte 2 4 BAJO 25 100 | m | mejorasLe | NARACDA
VAPORES I ) CAPACITACION RIESGOS
QUIMICOS, PREVENCION DE
CONTACTO CON ) QUEMADUR ACEPTABLE | |\ crbaciDAD ACCIDENTES Y
SUSTANCIAS QUIMICOS AS 3 6 MEDIO 25 150 | CON s ENFERMEDADES
CORROSIVAS QUMICAS . CONTROL LABORALES, SENALIZACION
- PREVENTIVA.
3 EXPOSICION A ) QUEMADUR ACEPTABLE | |\ CAPACIDAD
Gestion de | pirector de SUSTANCIAS QUIMICOS AS 3 6 MEDIO 25 150 | 1 CON i
Liberacion de Planta PELIGROSAS QUMICAS 2 CONTROL
maquinas =
EXPOSICION A ACEPTABLE | |\CAPACIDAD | CAPACITACION RIESGOS
VIRUS Y BIOLOGICO 3 6 MEDIO 25 150 | 1 CON e
BACTERIAS ) CONTROL BIOLOGICOS, PREVENCION
= DE ACCIDENTES Y
EXPOSICION A ACEPTABLE INCAPACIDAD ENFERMEDADES
PARASITOS, BIOLOGICO 3 6 MEDIO 25 150 1l CON TEMPORAL LABORALES, SENALIZACION
HONGOS 2 CONTROL PREVENTIVA.
DISCONFORT ) INCAPACIDAD |  CAPACITACION RIESGOS
S ERGONOMICO | ESTRES ) 3 6 MEDIO 10 60 | 1 | MEIORABLE | N | L ONOMICOS, PREVENGION
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DEGRADAC INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USODEPVD's | ERGONOMICO | ION DE LA 3 6 MEDIO 10 60 | m | mesorasLE | AMSSRR ENFERMEDADES
VISTA 2 LABORALES.
LESIONES INCAPACIDAD
EXPLOSIONES QUIMICO GRAVES 2 4 BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE | CAPACITACION PLAN DE
2 PARCIAL EMERGENCIAS Y
L ESIONES INCAPACIDAD _ CONTINGENCIA,
INCENDIO QUIMICO 4 BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE | SENALIZACION PREVENTIVA
GRAVES
2 2 PARCIAL
CAPACITACION RIESGOS
ALTA ) INCAPACIDAD | PSICOSOCIALES,
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES 3 6 MEDIO 10 60 | m | MEsoraBLE | "AMISDY | PRECENCION DE ACCIDENTES
D Y ENFERMEDADES
2 LABORALES
GASES Y OLORES - 12 1 1 1 12
AIRE 1 2 1
RUIDOS Y
VIBRACIONES ) i 3 1 1 i 1 2 27
COMPONENTE
ABOTICD AGUA CALIDAD DE AGUA - 14 5 1 N 1 1 L | e
SUELO CALIDAD - 1 ) 1 ) 15 1 , | 15
VISTAS
PAISAJE PUNTUALES - 1 N 1 N 17 2 , | 17
ESTATUS Y .
BIENESTAR | CENERACION DE IMPACTO POSITIVO
S EMPLEO
COMPONENTE
ANTROPICO
BiNESTAR | SALUDY
OCUPACIG SEGURIDAD - 1 1 1 1 1
AL OCUPACIONAL N N N
INCAPACIDAD
CARAALIIEND | peeivees | HEONES 2 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
2 PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A LESIONES
DIFERENTE NIVEL | MECANICOS | F=2oles 2 4 BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE
2 PARCIAL
CAIDA DE ) LESIONES INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | "CRaves 2 4 BAJO 25 100 | I | MEJORABLE | PERMANENTE | cApACITACION EN RIESGOS
DESPLOME 2 PARCIAL MECANICOS, PREVENCION DE
PISADA SOBRE INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
OBIETOS MECANICOS | LESIONES 5 2 4 BAJO 10 a0 | m | MEJoRABLE | "TANIY | ENFERMEDADES LABORALES
CHOQUE CON
OBJETOS INCAPACIDAD
MOVILES £ MECANICOS | LESIONES 2 4 BAJO 10 40 | m | mesorasLE | "TAMISRR
INMOVILES 2
CAIDA DE
OBJETOS EN MECANICOS | LESIONES 3 6 MEDIO 10 60 | m | MEJORABLE 'NT%AMPF’,"&%D
MANIPULACION 2
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Calidad

GOLPE POR

OBJETOS U MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 | W | MEJORABLE 'NTCE’?MP;‘OCF'QE;’ED
HERRAMIENTAS
Recepcion de Director de ACEPTABLE
Certificado de Planta PROYEVCINSE | MECANICOS | LESIONES MEDIO 10 60 | m CON A
calidad en CONTROL
aprovisionamiento
INCAPACIDAD
DESPLASAMINETO | - \jrcanicos | LESIONES BAJO 10 20 | v | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES
TeCUL e MECANICOS | 'ESIONES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ecinicos | LESIONES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS
PARCIAL
PROBLEMA o MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO 100 CATASTROFIC EPPS
RESPIRATO ACEPTABLE A PROTOCOLOS
RIOS
CAPACITACION RIESGOS
. FISICOS, PREVENCION DE
Expgﬁ:gng B FisICOs Eﬁs(')?[';‘gss BAJO 10 40 | W | MEJORABLE 'NTCEAMTSAE’\’ED ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION RIESGOS
DIEEIRADAC O | A
USODEPVD's | ERGONOMICO | IGN DELA BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NARACDA N EaEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
camacony | CATACTAGON DS
INCENDIO QUIMICO s BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION PREVENTIVA
CAPACITACION RIESGOS
ALTA INCAPACIDAD PSICOSOCIALES,
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mesoraBLE | NZFASIDAD | PRECENCION DE ACCIDENTES
D Y ENFERMEDADES
LABORALES
INCAPACIDAD
A M MO N ECANICOS I o oS BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES e
CAPASIDAD| CAPACITACION EN RIESGOS
CAIDA A . LESIONES MECANICOS, PREVENCION DE
orEReE NvEL | MECANICOS | FESIOMES BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERANENTE PRATN
e — A | ENFERMEDADES LABORALES
OBJETOSPOR | MECANICOS | '‘ESOMES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
DESPLOME PARCIAL
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Calidad

Solicitud de Acciones
Correctivas

Director de
Planta

PISADA SOBRE . INCAPACIDAD
OBEros MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mejoraBLE | NARASIDA
CHOQUE CON
OBJETOS . INCAPACIDAD
v MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mejoraBLE | NCAPACIDA
INMOVILES
CAIDA DE
OBJETOS EN MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE 'NTCE’?MP;OCFL[ZﬁD
MANIPULACION
GOLPE POR
OBJETOS U MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 40 | W | MEJORABLE 'NTCEAMP;‘%%D
HERRAMIENTAS
ACEPTABLE
PROYECCION DE ) INCAPACIDAD
MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 10 60 | i CON
FRAGMENTOS conmoL TEMPORAL
INCAPACIDAD
DESALASANINETO || yegivees || HEEONES 2 BAJO 10 20 | IV | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES
TeCUL s MECANICOS | 'ESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ircANicOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS
PARCIAL
) PROFLEVA MUY NO MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO 24 100 CATASTROFIC EPPS
RESPIRATO ALTO ACEPTABLE A RO OROLOS
0s
CAPACITACION RIESGOS
. FISICOS, PREVENCION DE
Expga:gg:m & FisicOs 'I‘Eﬁs(')?[';‘gg 4 BAJO 10 40 | W | MEJORABLE 'NT%AMP;\%?\’ED ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION RIESGOS
ERGONOMICOS, PREVENCION
DEGRADAC ;
’ : INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USODE PVD's | ERGONOMICO | ION DE LA 4 BAJO 10 a0 | m | mejorasLe | NCAPACIDA ENFERMEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
LESIONES INCAPACIDAD | AP A O
INCENDIO QUIMICO pasu 4 BAJO 25 100 | Ul | MEJORABLE | PERMANENTE  CONTINGENGIA,
SENALIZACION PREVENTIVA
DESORGANIZACIO ) INCAPACIDAD
N ORGANZACS | PsicosOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NCARACIDA
FALTA DE
DISTRIBUCION EN | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 | m | mMEJORABLE | 'NCAPACIDAD
e TEMPORAL CAPACITACION RIESGOS
SOBRE CARGA ) INCAPACIDAD PRCRHOCALES,
B ans | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 | m | mEsoraBLE | NAPACDAD | PRECENCION DE ACCIDENTES
s Y ENFERMEDADES
CARGA MENTAL | PSICOSOCIAL ESTRES 6 MEDIO 10 60 m MEJORABLE LABORALES
TEMPORAL
. INCAPACIDAD
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NGAPACIDA

D
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Calidad

Manejo de Producto
Potencialmente No
Conforme

Director de
Planta

INCAPACIDAD

CAIDA AL MISMO | \ecinicos | LESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A . LESIONES
orEseR el | MECANICOs | FESIOMES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE L ESIONES INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | 'ESIONES 4 BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE
DESPLOME PARCIAL
PISADA SOBRE - INCAPACIDAD
Pt MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NAPACIDA
CHOQUE CON
OBJETOS . INCAPACIDAD
v MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mejorasLe | NCAPACIDA
IEX%\QBEES CAPACITACION EN RIESGOS
OBJETOS EN MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 10 EONINIIN MEioRABLE || INCARACIDADE|IMECANICOS, PREVENCION DE
N TEMPORAL ACCIDENTES Y
e ENFERMEDADES LABORALES
OBJETOS U MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | meiorasLe | NCAPACIDAD
HERRAMIENTAS
ACEPTABLE
PROYECCION DE . INCAPACIDAD
MECANICOS | LESIONES 6 | MEDIO 10 60 | 1 CON
FRAGMENTOS ool TEMPORAL
INCAPACIDAD
DESPLASAMINETO | \icinicos | LESIONES 2 BAJO 10 20 | v | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES
e MECANICOS | ESIONES 4 BAJO 25 100 | M | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ecinicos | LESIONES 4 BAJO 25 100 | M | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS
PARCIAL
; PROBS'-EMA MUY O MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO 24 100 CATASTROFIC
RESPIRATO ALTO ACEPTABLE A RO DEOLOS
0s
CAPACITACION RIESGOS
) FISICOS, PREVENCION DE
Expgﬁ:ggm 4 FisICOs 'EE‘S'O?S‘OEg 4 BAJO 10 40 | W | MEJORABLE 'NTCEAMPPAOC’;%D ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES,
CAPACITACION RIESGOS
ERGONOMICOS, PREVENCION
DEGRADAC :
’ : INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USODE PVD's | ERGONOMICO | ION DE LA 4 BAJO 10 a0 | m | mejorasLe | NCAPACIDA ENFERMEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
LESIONES NEAANEIPAD CAPénﬁéE&ﬂéli?& °F
INCENDIO QUIMICO s 4 BAJO 25 100 | Ul | MEJORABLE | PERVANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION PREVENTIVA
DESORGANIZACIO 5 INCAPACIDAD | CAPACITACION RIESGOS
CSORGANIZACIO | psicosociaL | ESTRES 6 | MEDIO 10 60 | m | mEjoRaBLE | NCAPACIDA PSICOSORALES

230




PRECENCION DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES
LABORALES

FALTA DE
DISTRIBUCION EN | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE 'NT%AMP;\&%D
EL TRABAJO 2 3
SOBRE CARGA - INCAPACIDAD
DR ARt | PsicosociaL | EsTRES ) s 6 MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NARASDA
- INCAPACIDAD
CARGA MENTAL | PSICOSOCIAL | ESTRES ) 5 6 MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NAPACDA
L INCAPACIDAD
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES 2 3 6 MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE
s TEMPORAL
GASES Y OLORES ; 12 1 1 1 12
AIRE 1 2 1
RUIDOS Y
VIBRACIONES ) i 3 1 1 i 1 2 27
COMPONENTE
o AGUA | CALIDAD DE AGUA ; 14 5 1 L 1 1 L | 1a
SUELO CALIDAD . 1 L 1 L 15 1 , | 18
VISTAS
PAISAJE PUNTRS ; 1 L 1 L 17 2 , | 17
ESTATUS Y .
BIENESTAR | CENERACION DE IMPACTO POSITIVO
S EMPLEO
COMPONENTE
ANTROPICO
BENESTAR | SALUDY
S SEGURIDAD ; 1 1 1 1 1
e OCUPACIONAL N N .
GASES Y OLORES ; 12 1 1 1 12
SUELO 1 2 1
RUIDOS ¥ ; 18 1 15 1 27
VIBRACIONES : 3 1 : 2 :
COMPONENTE
N AGUA | CALIDAD DE AGUA ; 14 5 1 L 1 1 L | 14
AIRE CALIDAD - 1 . 1 . 15 1 , | 18
VISTAS
PAISAJE PUNTOAES ; 1 L 1 L 17 2 , | 17
GENERACION DE
ESTATUS Y EMPLES
BIENESTAR
OCUPACIO SALUD Y
NAL SEGURIDAD - 1 1 1 1 1
OCUPACIONAL 1 1 1
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calidad

Recall

Director de
Planta

INCAPACIDAD

CAIDA AL MISMO | \ecinicos | LESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A . LESIONES
orEseR el | MECANICOs | FESIOMES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE LESIONES INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | 'ESIONE 4 BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE
DESPLOME PARCIAL
PISADA SOBRE - INCAPACIDAD
Pt MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NAPACIDA
CHOQUE CON
OBJETOS . INCAPACIDAD
v MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mejorasLe | NCAPACIDA
IEX%/QL;ES CAPACITACION EN RIESGOS
OBJETOS EN MECANICOS | LESIONES 6 MEDIO 10 EONINIIN MEioRABLE || INCARACIDADE|IMECANICOS, PREVENCION DE
N TEMPORAL ACCIDENTES Y
e ENFERMEDADES LABORALES
OBJETOS U MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | meiorasLe | NCAPACIDAD
HERRAMIENTAS
ACEPTABLE
PROYECCION DE . INCAPACIDAD
MECANICOS | LESIONES 6 | MEDIO 10 60 | 1 CON
FRAGMENTOS ool TEMPORAL
INCAPACIDAD
DEPLASIINETO | vegances | HESONES 2 BAJO 10 20 | v | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES
e MECANICOS | ESIONES 4 BAJO 25 100 | M | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ecinicos | LESIONES 4 BAJO 25 100 | M | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS
PARCIAL
) PROBLEMA MUY NO MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO 24 100 CATASTROFIC EPPS
RESPIRATO ALTO ACEPTABLE A RO DEOLOS
RIOS
CAPACITACION RIESGOS
) FISICOS, PREVENCION DE
EAEGHSS FisicOs e 4 BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NARACDAD ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION RIESGOS
ERGONOMICOS, PREVENCION
DEGRADAC :
’ : INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USODEPVD's | ERGONOMICO | IONDELA 4 BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NCARACIDA ENFERMEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
LESIONES INcapaciDAD | CAREET R Y OF
INCENDIO QUIMICO P 4 BAJO 25 100 | I | MEJORABLE | PERVANENTE  CONTINGENCIA.
SENALIZACION PREVENTIVA
DESORGANIZACIO - INCAPACIDAD | CAPACITACION RIESGOS
ESORGAMZACIO | psicosociaL | ESTRES 6 | MEDIO 10 60 | W | MEJORABLE | NCAPACIDA PSICOSORIALES.
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calidad

FALTA DE INCAPACIDAD | PRECENCION DE ACCIDENTES
DISTRIBUCION EN | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mEJoRABLE | NGAPACIDA Y ENFERMEDADES
EL TRABAJO LABORALES
SOBRE CARGA - INCAPACIDAD
SR ano | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NARACDA
- INCAPACIDAD
CARGA MENTAL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NAPACDA
L INCAPACIDAD
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE
s TEMPORAL
INCAPACIDAD
CARAAL NG || veemvees || LEERNES BAJO 25 100 | M | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A . LESIONES
OFEseE NveL | MECANICOs | TESIOMES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
PARCIAL
CAIDA DE LESIONES INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | ESONES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
DESPLOME PARCIAL
PISADA SOBRE - INCAPACIDAD
BT Toe MECANICOS | LESIONES BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NARACDA
CHOQUE CON
OBJETOS . INCAPACIDAD
v MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 | m | mejorasLE | NCAPACIDA
INMOVILES
s o MECANICOS | LESIONES MEDIO 10 ECRIBNTI cioRAELE || INCARACIDADE HCABACITACIONIENRIESGOS
iy TEMPORAL | MECANICOS, PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
COLLPIE FOIR ) INCAPACIDAD | ENFERMEDADES LABORALES
OBJETOS U MECANICOS | LESIONES BAJO 10 40 | m | mejoraBLE | NCAPACIDA
HERRAMIENTAS
ACEPTABLE
PROYECCION DE . INCAPACIDAD
MECANICOS | LESIONES MEDIO 10 60 | I CON
FRAGMENTOS conRoL TEMPORAL
INCAPACIDAD
DESALASAUINETO | vegances || HESCNES BAJO 10 20 | v | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES
i MECANICOS | ESIONES BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ircAnicOS | LESIONES BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS OARCIAL
Gestion de Director de
Reclamos Planta ; PROBLEVA O MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO CATASTROFIC EPPS
RESPIRATO ACEPTABLE A RO OROLOS
RIOS
CAPACITACION RIESGOS
. FISICOS, PREVENCION DE
EXPOSISSN A FisiCOs S BAJO 10 40 | m | meiorasLe | NGAPACIDAD ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
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Seguridad Industrial

Director
Planta

de
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PROBS"EMA o MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO CATASTROFIC
RESPIRATO ACEPTABLE - PROTOCOLOS
RIOS
CONTACTOS : QUEMADUR INCAPACIDAD
pelbpIcs FisICOS e BAJO 25 100 | m | mejoRaBLE | NGAPACIDA
CONTACTOS
ELECTRICOS FisicOs ELECIROC BAJO 25 100 | m | meEIoraBLE | NCAPACIDAD
INDIRECTOS
CAPACITACION RIESGOS
EXPOSICION A PROBSLEMA INCAPACIDAD | FISICOS, PREVENCION DE
GASES Y QUIMICOS | pecmmate BAJO 25 100 | m | mejorasLe | NARACDA ACCIDENTES Y
VAPORES e ENFERMEDADES
LABORALES.
EXPOSICION A QUEMADUR
SUSTANCIAS QUIMICOS AS BAJO 25 100 | m | MEIORABLE | NAPASIOAP
PELIGROSAS QUMICAS
EXPOSICION A ; LESIONES INCAPACIDAD
oS FisICOS v BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NGAPACDA
CAPACITACION RIESGOS
DIEERARIAC e | e
USODEPVD's | ERGONOMICO | IGN DELA BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NARACDA NEaMEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
LESIONES INCAPACIDAD | CAPET R v OF
INCENDIO QUIMICO P BAJO 25 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION PREVENTIVA
DESORGANIZACIO - INCAPACIDAD
N ORCANIENC | PsicosociaL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NARACDA
FALTA DE
DISTRIBUCION EN | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE 'NT%AMP;\%?\’ED
EL_TRABAJO CAPACITACION RIESGOS
SOBRE CARGA | pgic050CIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | 1 | MEJORABLE | 'NCAPACIDAD PSICOSOCIALES,
DEL TRABAJO TEMPORAL
’ eABASE == PRECENCION DE ACCIDENTES
CARGA MENTAL | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE Y ENFERMEDADES
TEMPORAL
LABORALES
AR . INCAPACIDAD
RESPONSABILIDA | PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | Il | MEJORABLE
s TEMPORAL
DOBLE ) INCAPACIDAD
PRECENCIA PSICOSOCIAL | ESTRES MEDIO 10 60 | m | mEjoraBLE | NCAPACIDA
INCAPACIDAD
A M SMON M ECANICOS I o oS BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
NIVEL GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A . LESIONES CAPACITACION EN RIESGOS
DIFERENTE NIVEL | MECANICOS | “epaVES BAJO 28 100 | W} MEJORABLE | PERMANENTE | /oo ) \icos, PREVENCION DE
EARGIAL ACCIDENTES Y
CAIDA DE INCAPACIDAD
OBJETOSPOR | MECANICOS | 'ESIONES BAJO 25 100 | W | MEJORABLE | PERMANENTE | ENFERMEDADES LABORALES
DESPLOME PARCIAL
PISADA SOBRE - INCAPACIDAD
o MECANICOS | LESIONES BAJO 10 a0 | m | mesoraBLE | NCAPACIDA
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calidad

Gestion Ambiental

Director de
Planta

CHOQUE CON

OBJETOS . INCAPACIDAD
Py MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | mesorasLe | NGAPACIDA
INMOVILES
CAIDA DE
OBJETOS EN MECANICOS | LESIONES 6 | MEDIO 10 60 | I | mMEJORABLE | NCAPACIDAD
MANIPULACION
GOLPE POR
OBJETOS U MECANICOS | LESIONES 4 BAJO 10 a0 | m | meiorasLe | NCARACIDAD
HERRAMIENTAS
INCAPACIDAD
DESALASANINETO || yegivees || HEEONES 2 BAJO 10 20 | IV | MEJORABLE | PERMANENTE
TERRESTRE GRAVES
PARCIAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES
TeCUL s MECANICOS | 'ESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATRAPAMIENTO | \ircANicOS | LESIONES 4 BAJO 25 100 | Ml | MEJORABLE | PERMANENTE
POR OBJETOS
PARCIAL
; PROBLEVA e N MORTAL O CAPACITACIONES COVID,
COVID-19 BIOLOGICO 24 100 CATASTROFIC
RESPIRATO ALTO ACEPTABLE A PROTOCOLOS
RIOS
CONTACTOS : QUEMADUR INCAPACIDAD
FiSICOS 4 BAJO 25 100 | 0l | MEJORABLE
TERMICOS AS TEMPORAL CAPACITACION RIESGOS
CONTACTOS FISICOS, PREVENCION DE
ELECTRICOS FisICOs BT 4 BAJO 25 100 | m | mesorasLe | NARACIDAD ACCIDENTES Y
INDIRECTOS ENFERMEDADES
EXPOSICION A : LESIONES INCAPACIDAD LABORALES.
oS FisICOs v 4 BAJO 10 a0 | m | mejorasLe | NGAPACIDA
EXPOSICION A ' PROBLEMA INCAPACIDAD | _CAPACITACION RIESGOS
GASES Y QUIMICOS | pecpmnro 4 BAJO 25 100 | m | mesorasLe | NARACIDAD | qUimicos, PREVENCION DE
VAPORES o ACCIDENTES Y
- ENFERMEDADES
EXPOSICION A QUEMADUR )
SUSTANCIAS QUIMICOS AS 4 BAJO 25 100 | | MEIORABLE | ORI | AR, RO
PELIGROSAS QUMICAS :
CAPACITACION RIESGOS
ERGONOMICOS, PREVENCION
DEGRADAC ;
’ : INCAPACIDAD DE ACCIDENTES Y
USODEPVD's | ERGONOMICO | IGNDELA 4 BAJO 10 a0 | m | mejoraBLE | NCAPACIDA ENFERMEDADES
LABORALES, SENALIZACION
PREVENTIVA
LESIONES INCAPACIDAD | CAPEER R Ry O
INCENDIO QUIMICO pasa 4 BAJO 25 100 | Ul | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA.
SENALIZACION PREVENTIVA
DESORGANIZACIO ) INCAPACIDAD
O | PSICOSOCIAL |  ESTRES 6 | MEDIO 10 60 | m | mEjoraBLE | NGAPACIDA CAPACITACION RIESGOS
FALTA DE INCAPACIDAD PSICOSOCIALES,
DISTRIBUCION EN | PSICOSOCIAL | ESTRES 6 | MEDIO 10 60 | m | mesorasLE | NCAPACIDAD | pRECENCION DE ACCIDENTES
EL TRABAJO Y ENFERMEDADES
SOBRE CARGA - INCAPACIDAD LABORALES
SR A | PsicosociAL | ESTRES 6 | MEDIO 10 60 | m | mesorasLe | NCAPACIDA
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Apoyo

Planificacién de | Director de
mantenimiento Planta
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Mantenimiento de Equipos

Director
Planta

de
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Apoyo
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Apoyo

Mantenimiento
Infraestructura

Director
Planta

de
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COMPONENTE
ABIOTICO

AIRE

RUIDOS Y
VIBRACIONES

AGUA

CALIDAD DE AGUA

SUELO

CALIDAD

PAISAJES

VISTAS PUNTUALES

COMPONENTE
ANTROPICO

ESTATUS Y
BIENESTAR
SOCIAL

GENERACION DE
EMPLEO

ESTATUS Y

BIENESTAR

OCUPACIO
NAL

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

IMPACTO POSITIVO
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Control de combustibles Director de
Planta

Apoyo
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AIRE GASES Y OLORES

COMPONENTE
ABIOTICO SUELO CALIDAD
ESTATUS Y
BIENESTAR | GENERACION DE IMPACTO POSITIVO
Rl EMPLEO
COMPONENTE
ANTROPICO ESTATUS Y
BIENESTAR | SALUD Y SEGURIDAD ) N )
OCUPACIO OCUPACIONAL
NAL 1 1 1

G. Planificacion de | Jefe  de
talento humano RRHH
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Apoyo

G. Evaluacion de Jefe de
desempefio RRHH
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Apoyo

Seleccién y contratacion
de personal

Jefe
RRHH

de
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Apoyo

Apoyo

Gestion Social

Jefe de
RRHH

246



Apoyo

G. Capacitacion Jefe  de
RRHH
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Apoyo

Gestién de némina
regular

Jefe
RRHH

de
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Apoyo

Gestion de tiempos

Jefe de
RRHH
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Apoyo

Contabilizaciéon de pago

Jefe de
RRHH

250



Apoyo

Préstamos a empleados

Jefe
RRHH

de
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Apoyo

Décimo tercer sueldo

Jefe de
RRHH
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Apoyo

Décimo cuarto sueldo

Jefe de
RRHH
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Jefe de
Desvinculacion RRHH

Apoyo

Jefe  de
RRHH
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Apoyo

Utilidades

Salario digno

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

n
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Apoyo

Jefe de
RRHH

Anticipos a empleados

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

MEDIO
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Jefe  de
RRHH
Apoyo
Apoyo
Jefe de
Variacién de sueldo RRHH
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Apoyo

Apoyo

Proceso RDEP y

Jefe

formulario 107 de RRHH
Jefe  de
Modificacién de sueldo RRHH
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Apoyo

Gestionar Desarrollo de
Proyectos de
Infraestructura

Director de Planta

SOBRE CARGA DEL INCAPACIDAD ENFERMEDADES
TRABAYO PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 |l | MEJORABLE M PomaL L ABORALES.
ALTA RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 || MEJORABLE | NGAPACIDAD
DEGRADACION DE INCAPACIDAD CAPACITACION
FALTA DE ILUMINACION FiSICOS A BAJO | 10 | 40 || MEJORABLE M PomaL e A o
PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CONTACTOS INCAPACIDAD ENFERMEDADES
ELECTRIGS INDIRECTOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 10 | 40 || MEJORABLE M PomaL LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
DIMENSIONES DEL INCAPACIDAD RIESGOS
O o | ERGONOMICO LESIONES MEDIO | 10 | 60 |l | MEJORABLE MEORAL ERGONOMICOS,
PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
USO DE PVD's ERGONOMICO | DEGRADACION DE MEDIO | 10 | 60 |m| mMEJORABLE | 'NCAPACIDAD ENFERMEDADES
LA VISTA TEMPORAL
LABORALES.
CAPACITACION PLAN
LESIONES INCAPACIDAD | DE EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BAJO | 25 | 100 | Il | MEJORABLE | PERMANENTE CONTINGENCIA,
PARCIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
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6 | MEDIO
6 | MEDIO
6 | MEDIO
4 BAJO
4 BAJO
6 | MEDIO
6 | MEDIO
4 BAJO

CAIDA AL ) LESIONES INCAPACIDAD
MISMO MECANICOS GRAVES BAJO MEJORABLE PERMANENTE
NIVEL PARCIAL

CAIDA A ) LESIONES INCAPACIDAD

DIFERENT MECANICOS GRAVES BAJO MEJORABLE PERMANENTE
E NIVEL PARCIAL
PISADA
SOBRE MECANICOS LESIONES BAJO 10 MEJORABLE INTCEA"MPF,AOCézﬁD

OBJETOS

CAIDA DE

OBJETOS ) LESIONES ACEPTABLE INCAPACIDAD

POR MECANICOS GRAVES MEDIO 25 150 CON PERMANENTE

DESPLOM CONTROL PARCIAL

E
CHOQUE
CON
OBJETOS INCAPACIDAD
MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO 10 MEJORABLE PERMANENTE
E PARCIAL
INMOVILE
S
AJSSSI;L LESIONES ACEPTABLE INCAPACIDAD
VEHICULO MECANICOS GRAVES MEDIO 25 150 Il CON PERMANENTE
s CONTROL PARCIAL

CAPACITACION EN
RIESGOS
MECANICOS,
PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA

261



Apoyo

Gestionar T.I.

CAPACITACIONES
PROBLEMAS NO MORTAL O CovID,
3 coviD-18 | BIOLOGICO RESPIRATORIOS ACEPTABLE | CATASTROFICO | TELETRABAJO
Gestién de Soporte Gerente de TIC'S PROTOCOLOS
EXPOSICI
4 . LESIONES EN INCAPACIDAD
ROU’\I‘D% Fisicos BeE BAJO | 10 | 40 | Il | MEJORABLE ETROTRAL CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
CONTACT PREVENCION DE
0s ACCIDENTES Y
ELECTRIC ; . INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
oS Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 10 | 40 | Il | MEJORABLE SENORAL LABORALES,
INDIRECT SENALIZACION
0s PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
- ERGONOMICOS,
lf:f/ODzE ERGONOMICO DEGTQE\’/’E?N 2E MEDIO | 10 | 60 | Il | MEJORABLE 'NTCE’?M?%%D PAR(I:E(\:/IEDI\é(':\II_T_)ENS%E
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO S BAJO | 25 | 100 | Il | MEJORABLE PEEXQ&\I&TTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
CAPACITACION
RIESGOS
ALTA PSICOSOCIALES,
RESPONS | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | Il | MEJORABLE 'NTCE’?MP;*OCQDA’ED PRECENCION DE
ABILIDAD ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
i INCAPACIDA
CAIDA AL MECANICO LESIONES BAJO | 25 | 100 | m MEJOR D
MISMO NIVEL S GRAVES ABLE PERMANENT | cAPACITACIO
E PARCIAL N EN
CAIDA A CANICO SIONES o INCAPACIDA RIESGOS
MECANI LESIONE MEJOR D MECANICOS,
DIFERENTE S GRAVES BAJO | 25 | 100 | Il ABLE | PERMANENT | PREVENGION
NIVEL
. E PARCIAL DE
e Directora de INCAPACIDA
Planificacion de Gestion y CAIDA DE . ACCIDENTES
presupuesto Control OBJETOS POR MECgN'CO LGES'ONESS BAJO | 25 | 200 | m | MEJOR > Y
DESPLOME RAVE ABLE | PERMANENT | ENFERMEDAD
E PARCIAL ES
CHOQUE CON INCAPACIDA | LABORALES,
OBJETOS MECANICO MEJOR D SENALIZACIO
MOVILES E S LESIONES BAJO | 25 [ 200 | I “\p) E | PERMANENT N
INMOVILES E PARCIAL PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS ; MEJORAB
B AN AT MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 [ il e PER_IIYIC,)ATI\AELNTE
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

INCAPACIDAD

ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
A MECANICOS Caavbs BAJO | 25 | 200 | i > PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O COVID,
oML BCLOCICO) RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD '
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e CDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTESY
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 1200 | W & TEMPORAL ENFERMEDADES
LABORALES,
SERIALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGT?Q,’?&'?N RE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB 'NT%A,\APQ;ZR'E:’ED PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO pspos BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE | oy TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL MO MECANICOS PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE | \\ecAnicOS PESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pbERMANENTE
NIVEL GRAVES LE DRI CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
oOR DEsh. OME MECANICOS paspu BAJO | 25 | 200 | oF PERMANENTE | MECANICOS,
RARGIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ) MEJORAB | NCAPACIDAD | o\ rrpMEDADES
Gestion para Directora de OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE oS
incrementos de Gestién y Control E INMOVILES PARCIAL SENALIZACION
partidas ] INCAPACIDAD PREVENTIVA
presupuestarias %ﬁ%ﬁﬁﬁ,gfjggﬁ MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | i MEJI?ERAB PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
A i MECANICOS psy g BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O COVID,
G- EICLOCICE RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD 0
PSICOSOCIAL ESTRES 3| 6 | MEDIO | 10 | 60 1 PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL DI T
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! . > MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
IIEIL_DEI(I:?TE%I'?é)g Fisicos ELECTROCUCION 2| 4| BAJO | 25 | 100 | m e e e
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE 36| MeDio | 10 | g0 [ m | VEORAR | INCARACRAD 1 PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO e 4| BAJO | 25 | 200 | I LB PEERAQQE\TTE SO T,
SENALIZACION
2 PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CADEA AL SO MECANICOS ESIONES 2| 4| Baso | 25 | 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicOs PESIONES 2| 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
o eSS | MECANICOS i 2| 4| Bao | 25 [ 200 | m | VEIORAB | perMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
CHOQUE CON VEIERAR INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES 2| 4 | BAJO 25 | 100 m LE PERMANENTE ENFERMEDADES
E INMOVILES PARCIAL LABORALES,
CAPAC SENALIZACION
INCAPACIDAD PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | /e 4nicos LESIONES 2| 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | oERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
T MECANICOS S 2| 4| BAJO | 25 | 200 | m e PERMANENTE
PARCIAL
& CAPACITACIONES
Control presupuestal _ . PROBLEMAS MORTAL O CovID,
en proyectos Directora de COMIPLLY BELEEE RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
presupuestales Gestién y Control PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES 3| 6 | MEDIO | 10 | 60 Il PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL R CESENTESL
ENFERMEDADES
LABORALES.
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE

CONTACTOS
4 ] . MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
IElll_IEI%E%'?gSS Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | Il e ey T T

LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO s BAJO | 25 | 200 | Il e PEEAAQCN&TTE ST
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL MG MECANICOS PESIONES BaJo | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE | e canicos ESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEJORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD MECANICOS,
CﬁgQgESOF,?_JOEJEOS MECANICOS nggl“é'zss BAJO | 25 | 200 | m | M ORA® | pERMANENTE | PREVENCION DE
PARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD ENFERMEDADES
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 i = PERMANENTE LABORALES,
E INMOVILES PARCIAL SPEQ‘Q\&I'EZ'G?\'&N
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
N AU AGITER MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 1200 | m e PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
i Directora de AUIRORELLOIROR MECANICOS PESJONES BAJO | 25 | 200 | m | MEJORAB | oERMANENTE
Cierre mensual Gestion y Control VEHICULOS GRAVES LE DAL
@ CAPACITACIONES
> PROBLEMAS MORTAL O coviD,
G- BIOLOGICO | REgpIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD 0
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 Il PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e SERTEeT
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS
CONTACTOS g
] . - MEJORAB | INCAPACIDAD | PREVENCION DE
Iﬁlj.g%l;g_?gg Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | I = . P e D oNTEST
ENFERMEDADES
LABORALES,
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SENALIZACION
PREVENTIVA.

DEGRADACION DE

MEJORAB

INCAPACIDAD

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,

USO DE PVD's ERGONOMICO 6 | MEDIO | 10 | 60 | N PREVENCION DE
LA VISTA LE TEMPORAL ACCIDENTES ¥
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
INCENDIO QUIMICO ngg/'\‘EEss 4| Baso | 25 | 1200 | W MEJLOERAB PERMANENTE Ec“g'f\ﬁleNEgEC,bélsAY
PRREIAL SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARAAL MIENT MECANICOS PESIONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | bERMANENTE
NIVEL GRAVES EE PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE | vecANicos i a| Bajo | 25 [200 | m | VEIORAB | PERMANENTE | capaciTacion EN
PARCIAL RIESGOS
’ INCAPACIDAD VAN IEoS
R DE IO | MECANICOS s 4| Baso | 25 |00 | m | MORAB | PERMANENTE | prevencion be
PARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ] MeEJorag | 'NCAPACIDAD | ENFERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES 4| Baso | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE LABORALES,
E INMOVILES PARCIAL SENALIZACION
o INCAPACIDAD PREVENTIVA
Financiero CAIDA DE OBJETOS i MEJORAB
Apoyo  coene N MANPOLAGION | MECANICOS LESIONES 4| Baso | 25 | 100 | i oF PERMANENTE
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
Planificacion de VEHICULOS EECNICEOS GRAVES 4| BAJO | 25 i LE P AL
costos en base a Directora de
notificaciones de Gestion y Control NO CAPACITACIONES
planta _ . PROBLEMAS MUY MORTAL O COVID,
SOy EIOLOCICO RESPIRATORIOS 2 Ao e ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD '
RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 | 60 | N oF AP DA PARcEcclED'\éﬁ?ENsE\’(E
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION 4| Baso | 25 [a00 | m | MEIORAB | INCAPACIDAD | A e Y
INDIRECTOS LSO
SENALIZACION
PREVENTIVA.
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Apoyo

Financiero
Contable

DEGRADACION DE

MEJORAB

INCAPACIDAD

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,

USO DE PVD’'s ERGONOMICO LA VISTA MEDIO 10 60 1 LE TEMPORAL PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO ks BAJO | 25 | 200 | i o PEEA/IQCN&TTE CONTINGENCIA
SERALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAr AL YD MECANICOS PESIONES BaJO | 25 | 200 | m | MEJORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicos PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
OB DESPL OME MECANICOS sy BAJO | 25 | 200 | i oF PEERASQE\TTE ECANICOS,
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | INCAPACIDAD E"I‘_’;EB%"@?_‘I\E%ES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | i PERMANENTE ] .
E INMOVILES bz PARCIAL SENAPZECoN
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
NP AGIoN | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | o PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
iU o MECANICOS pspos BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O COVID,
COMPLLS BELOEED RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD .
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL JRas
Planificacion de . ENFERMEDADES
costos en base a GeZLirgrftorg::trol LABORALES.
plantilla de CO y CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
U ’ . MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
IEI\EDEICRTE@;:gg FISICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | i oF i AR DADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,

Cierre de costos

USO DE PVD's ERGONOMICO DEG'EQ'?,’T;'?N DE MEDIO | 10 | 60 | m MEJEERAB 'NT(jEA,\APQ)CR'i’ED PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO Py BAJO | 25 | 200 | i o PEEXIQCN&TTE CONTINOENOIA.
SERALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MY MECANICOS PESIONES BaJOo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CA'DAﬁ“'\)/'ELERENTE MECANICOS ngg/'\‘EEss BAJO | 25 | 100 | MEJLOERAB PERMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
CAORDESSIEIOS | MECANICOS s BAJO | 25 [ 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ] MEJORAB | INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | o PERMANENTE LA
E INMOVILES PARCIAL AL
INCAPACIDAD PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
A TANPULAGION | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | & PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
EHICUL DS MECANICOS Caavbs BAJO | 25 | 100 | & PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O COVID,
COMPLLS BELOEED RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD '
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e DENTEG Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
Directora de CAPACITACION
Gestién y Control RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
b ; . MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
Iﬁlj.ggl;zl_?gg FisIcos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | i & MORAL ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS
; DEGRADACION DE MEJORAB | INCAPACIDAD .
USO DE PVD's ERGONOMICO N STa MEDIO | 10 | 60 | m o AL PREVENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION

PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BAJO | 25 | 200 | m oF PERVANENTE | (Co\TiNGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CADRAL KNG MECANICOS H=slonN= BaJOo | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \rcAnicos PESIONES BaJO | 25 | 100 | m | MEJORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD | 1 miaaa N
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB
OR BEsh OME MECANICOS oS BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ) VEIoRAB | INCAPACIDAD | ENfERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BaJO | 25 | 100 | i oF PERMANENTE LADeEEL e
E INMOVILES PARCIAL AL TR
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
e | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
A MECANICOS PR BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE
PARCIAL
S . o etALo CAPACITACIONES
) PROBLEMA MORTAL CovID,
SR BIOLOCICO RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
Ingreso de activos Directora de RIESGOS
fijos Gestién y Control PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL o
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ; ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BaJO | 25 | 200 | i of DA S s
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | pREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO PR BAJO | 25 | 200 | W oF PERVANENTE | (Co\TINGENCIA

SENALIZACION
PREVENTIVA
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

INCAPACIDAD

CADRAL MIENG MECANICOS H=slonN= BaJo | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcanicos PESJONES BaJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE AL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS ) LESIONES MEJORAB MECANICOS,
on e e MECANICOS P BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE | MECANICOS,
RARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQRE(CON ) MEJORAB | INCAPACIDAD | g\reRMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W PERMANENTE L ABORALE
E INMOVILES b= PARCIAL NICIRASS,
CERRUAL —  SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | e 4nicos LESIONES BaJOo | 25 | 1200 | m | MEJORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES MEJORAB
e, MECANICOS P BaJO | 25 | 100 | Wi o PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O covID,
COMPLS BELOEE RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
N ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
Activos Fijos en birectorade | RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m oF v PRECENCION DE
Curso Gearectorade | ACCIDENTES Y
y ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
[ ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BaJO | 25 | 200 | i of v AR DADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGT’:?/’?SCT'?\N DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB 'NTCEA,\AP:‘(;:R'[:\’ED PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO PR BAJO | 25 | 200 | W oF PERVANENTE | (Co\TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD | CAPACITACION EN
CAIRA MNISMO MECANICOS ngg,’fss BAJO | 25 | 200 | m | MFORAR | pERMANENTE RIESGOS
PARCIAL MECANICOS,
. . INCAPACIDAD | PREVENCION DE
T°mtﬁ/f's'ﬁ.ade GD'tir?rc]torgdri” CA'DAANE/'ELERENTE MECANICOS ngg/r\gs BAJO | 25 | 200 | MEJE)ERAB PERMANENTE ACCIDENTES Y
activos fjos estiony Contro PARCIAL ENFERMEDADES
INCAPACIDAD LABORALES,
CAORDESSIEIOS | MECANICOS s BAJO | 25 [ 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE | SENALIZACION
PARCIAL PREVENTIVA
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CHOQUE CON MEJORAB | INCAPACIDAD
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | Wi o PERMANENTE
E INMOVILES PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
e Aeios | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | mw oF PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES MEJORAB
RSt MECANICOS P BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CovID,
SOV BELEEE RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA } MEJORAB | INCAPACIDAD .
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL i
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
[ ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 1200 | W o e ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGTQQ,’?SCT'?*N BE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB 'NT%AMP;*(;:R'E:ED PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO s BaJO | 25 | 200 | i of PERVANENTE | (CG\TiNGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MIEND MECANICOS LESeNES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcanicOs PESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
oA MECANICOS P BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE | MECANICOS,
RARGIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ) VE1oRAB | INCAPACIDAD | ¢nFERWEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE L ABORALES
E INMOVILES IN;’:E/S&TE"-AD SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | /e 4nicos LESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
ROPELLOE MECANICOS SO BaJO | 25 | 200 | W oF PERVANENTE
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

Venta y donacién de

Directora de

y dona crectora de | e CAPACITACIONES
activos fijos estion y Control - PROBLEMAS MORTAL O CoVID,
GV BIOLOGICO | RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD J
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 1l PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e hDENIEY
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! . - MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
Fﬁgﬁé@ggg Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 1l i TEVPEIAL ENEEEED TS
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
X ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGfﬁ?/‘l\SCT'gN BE MEDIO | 10 60 i MEJLOERAB 'NTCE’?\AP;*(;:F'Q%D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO EVES BAJO | 25 | 100 1l i PEERAQSEATTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MIEND MECANICOS ESIONES BAJO | 25 | 100 | MEJORAB | pepMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicOs PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS ; LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME RIECANICES GRAVES BAJO | 25 |l I LE PEE,’;"QNENTE PREVENCION DE
CIAD ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | INCAPACIDAD | eNrERMEDADES
) ] ) OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 1 e PERMANENTE LABGRALES
Devolucién y cambio | Directora de E INMOVILES PARCIAL 5 !
de custodio de activo | Gestién y Control INCAPACIDAD SENALIZACION
fijo CAIDA DE OBJETOS i MEJORAB PREVENTIVA
MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 1 PERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ; LESIONES MEJORAB
VTR oS MECANICOS S BAJO | 25 | 100 1 W PERMANENTE
PARCIAL
e CAPACITACIONES
- PROBLEMAS MORTAL O CoVID,
COMIPLLY BIOLOGICO | pESPIRATORIOS o0 ACEPTAB | CATASTROFICO | TELETRABAIO
PROTOCOLOS
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION

RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD '
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL RSN
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
L ; ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTESY
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | i & TMORAL ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGT?Q,’E?N RE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB 'NT%A,\A?C‘):R'%D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO CaAVES BAJO | 25 | 200 | i o PEE/I;AQCI;I&TTE O TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MIFND MECANICOS PESJONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicOs PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME RECENICOS GRAVES BAJO | 25 et LE PERMANENTE |, oFVENCION DE
RARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD | o\ reRMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | i PERMANENTE L ABORALES
E INMOVILES b= PARCIAL . '
e SENALIZACION
) PREVENTIVA
o _ _ CAIDA DE OBJETOS | /e fnicos LESIONES BaJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
Asignacion de Caja Directora de EN MANIPULACION LE TOTAL
Chica Gestién y Control
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
UL os MECANICOS psy g BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O COVID,
COMbe EICLOCICE RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m o AL PRECENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE

CONTACTOS
) ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FISICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi oF o R DADES

LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BaJO | 25 | 100 | Wi o PERVANENTE | (Cg\TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL TIENE MECANICOS PESIONES BAJO | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDAA DIFERENTE | e canicos L=solNES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pEpMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME REC SN ees GRAVES BAJO | 25 e LE PERMANENTE | 52 EVENCION DE
RARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD | p\EERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | mi PERMANENTE L ABORALES
E INMOVILES b= PARCIAL y :
CERRUAL —— SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | e 4nicos LESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
HEA MECANICOS P BaJO | 25 | 200 | i oF PERVANENTE
Reposicion de Caja Directora de
Chica Gestidn y Control PROBLEMAS N9 MORTAL O S
COMIPLLY BIOLOGICO | pEgpIRATORIOS ACEPTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e DENTEG Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
) ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi oF i ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
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Apoyo

Financiero
Contable

DEGRADACION DE

MEJORAB

INCAPACIDAD

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,

USO DE PVD's ERGONOMICO MEDIO | 10 | 60 | m PREVENCION DE
LA VISTA LE TEMPORAL IO
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO SO BAJO | 25 | 200 | mw oF PERVANENTE | CONTINGENGIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL MO MECANICOS PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE | e canicos L=solNES BaJO | 25 | 200 | m | MEJORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS ) LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME LECSNICOS GRAVES BAJO | 25 | LE PERMENENTE | PREVENCION DE
CIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ) MEJORAB | INCAPACIDAD | eNFERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W PERMANENTE WA
E INMOVILES b= PARCIAL NICIRASS,
CERRUAL —  SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDADE OBJETOS | \\zcinicos LESIONES BAJO | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
oo MECANICOS P BAJO | 25 | 100 | mi oF PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CoviD,
COMPLLS BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO |  TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD .
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL o
. ENFERMEDADES
Pago Proveedores Directora de
MP Gestién y Control LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | Wi of DA s s
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS
) DEGRADACION DE MEJORAB | INCAPACIDAD .
USO DE PVD's ERGONOMICO v MEDIO | 10 | 60 | oF i PREVENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION

PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4| Baso | 25 | 100 | W oF PERVANENTE | (Co\TiNGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MY MECANICOS PESJONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicos oo =S 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE AL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
on DEOBIETS MECANICOS SSIONES 4| Baso | 25 | 200 | m of PERVANENTE |  MECANICOS,
EARCIAC ACCIDENTES Y
CLIGQCHCOIN . MEJORAB | INCAPACIDAD | e\pepvEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES 4| Baso | 25 | 100 | W PERMANENTE
E INMOVILES = PARCIAL LASOINALES,
CRRUAL = SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | /e 4nicos LESIONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
e MECANICOS oS 4| Baso | 25 | 200 | m oF PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MUY MORTAL O CovID,
Couibgly BIOLOGICO | RESPIRATORIOS CEE o 1° ACEPTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
Pago de transporte Directora de PSIC%%%%?ASLES
de MP Gestion y Control - MEJORAB INCAPACIDAD o
PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 | 60 | N PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL oD
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION 4| Baso | 25 | 100 | W oF e iU SR
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGTQE\’/’TS?T'(XN b= 6 | MEDIO | 10 | 60 | i MEJI?ERAB INTCE/-I\VIPF,:-\C?R”Z/I-_\D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO SO 4| Bago | 25 | 200 | oF PERVANENTE | CONTINGENGIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
Pago Insumos y Directora de CAIDA AL MISMO MECANICOS LESIONES o | Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB 'F’,\‘E%A,\AP:,\":E'?\"?E CAP’;CI'ETSAC;%gN =
servicios Gestién y Control NIVEL GRAVES LE PARCIAL MECANICOS,
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

INCAPACIDAD

PREVENCION DE

CAIPA R TEL ENTE | MECANICOS s BAJO | 25 | 200 | m | M FAP | PERMANENTE | ACCIDENTESY
PARCIAL ENFERMEDADES
INCAPACIDAD LABORALES,
R DESIISIOS | MECANICOS e BAJO | 25 [ 200 | m | M®IORAP | pERMANENTE | SENALIZACION
PARCIAL PREVENTIVA
CHOQUE CON VEIORAB | INCAPACIDAD
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE
E INMOVILES PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
o Aeos | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
oo xR MECANICOS Ry BaJO | 25 | 100 | Wi of PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CoVID,
G BIOLOGICO | RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA } MEJORAB | INCAPACIDAD .
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL i
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ’ ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 1200 | Wi oF e A=A
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCABACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO S BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE | G\ TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA A ISMO MECANICOS ey BAJO | 25 | 200 | m | MFORAR | pERMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
CAIDA A DIFERENTE | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pERmANENTE MECANICOS,
Directora de € 3 PARCIAL PREVENCION DE
Pago Transporte PT - ACCIDENTES Y
’ P Gestiony Control | CAIDA DE OBJETOS |\ csyicos LEseNES BAJ0 | 25 | 100 | w | MEIORAB | CCiUNENTE | ENFERVEDADES
POR DESPLOME GRAVES LE PARCIAL LABORALES,
CHOQUE CON VEJORAB | INCAPACIDAD A CioN
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE
E INMOVILES PARCIAL
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INCAPACIDAD

CAIDA DE OBJETOS ; MEJORAB
AT MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | Il T PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR - LESIONES MEJORAB
Ve A MECANICOS e BAJO | 25 | 200 | i PERMANENTE
PARCIAL
& CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O CovID,
SO b BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA 2 MEJORAB | INCAPACIDAD 0
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 Il PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL P CSSEN e el
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
) : . MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
ller\liglcREFg?gss Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 200 | Il LB e A A
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
: ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGTQ%’TSCT'OAN DE MEDIO | 10 | 60 1 MEJFERAB 'NTCE’?\AP;‘(;:F'{%D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO e BAJO | 25 | 200 | Il LB PEEAAQCNIiTTE CONTINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL VNG MECANICOS PESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pbEpMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcanicos PESIONES BaJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
e SeTSEESTaE MECANICOS S BAJO | 25 | 100 | I e PES}I_\\AQ(I:\I&TTE O
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD ACCIDENTES Y
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 [ 1 e PERMANENTE | ENFERMEDADES
E INMOVILES PARCIAL LABORALES,
NCAPACIDAD SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | /e 4nicos LESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE o
Registro de cheques Directora de INCAPACIDAD
devueltos Gestién y Control | ATROPELLO POR MECANICOS PESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
VEHICULOS GRAVES LE ST
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

NO

CAPACITACIONES

- PROBLEMAS MORTAL O COVID,
SV BCLOCICO) RESPIRATORIOS oy ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD '
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 60 1l PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e hDENIEY
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
L . . MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
|Er\L|§|%TEF::|$855 Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 i e TR POmRAL. A ERARES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
- ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGFEQ%\SCT'S\N BE MEDIO | 10 60 1l MEJLOERAB 'NTCE’?\AP;*(;:F'Q%D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO S BAJO | 25 | 100 1l W PEEXIQ(I;I&TTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL MO MECANICOS PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE | e canicos ESIONES BAJO | 25 | 100 | MEJORAB | pepMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
CAIDA DE OBJETOS < LESIONES MEJORAB
MECANICOS BAJO | 25 | 100 [ il PERMANENTE MECANICOS,
POR DESPLOME GRAVES LE DAREIAL PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON i MEJORAB INCAPACIDAD ENFERMEDADES
B ) OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 1 PERMANENTE LABORALES
Generacion de notas Directora de E INMOVILES LE PARCIAL SENALIZACION
de crédito Gestién y Control CAIDA DE OBIETOS ’ VEIORAB INCAPACIDAD PREVENTIVA
MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 1 PERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ; LESIONES MEJORAB
VETEUL G MECANICOS TS BAJO | 25 | 100 1 e PERMANENTE
PARCIAL
e CAPACITACIONES
- PROBLEMAS MORTAL O COVID,
COMbe BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAJO
PROTOCOLOS
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION

RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD 2
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 n PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL T
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
p . - MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
lE,tDEflzélg(T:é)g Fisicos ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | I e e e
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGT?Q,’E?N RE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB 'NT%A,\A?C‘):R'%D PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO s BAJO | 25 | 1200 | e PEERAQSE\TTE ST,
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MIFND MECANICOS PESJONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicOs PESJONES BaJOo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
C’;'gé SES%BLJOEJSS MECANICOS ngg/r\gs BAJO | 25 | 100 | Wi MEJFERAB PERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ) MEJorAB | INCAPACIDAD | ENFERMEDADES
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | m e PERMANENTE LABORALES
E INMOVILES PARCIAL SENALIZACION
3 . INCAPACIDAD PREVENTIVA
Préstamo y registro Directora de GAIDA DIE QLA =0 MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 i | MEJORAB | oepMANENTE
de pagos de costiony comrol | EN MANIPULACION LE T
préstamos a clientes
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
AT MECANICOS e BAJO | 25 | 200 | = PERMANENTE
PARCIAL
- CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O CovID,
COMbe EICLOCICE RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 i e T PRECENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE

CONTACTOS
! ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FISICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi oF o e

LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BaJO | 25 | 100 | Wi o PERVANENTE | (Cg\TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MY MECANICOS PESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEJORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA R SFERENTE | mecANICOS s BAJO | 25 [ 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
R DEDSIETOS | MECANICOS s BAJO | 25 |00 | m | MERAR | pERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD E?\I?ZEI}I?DI&QSESI:S
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W PERMANENTE
E INMOVILES b= PARCIAL LASOIRALES,
SENALIZACION
INCAPACIDAD PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
e oeeSs | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W oF PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
HEA MECANICOS SSIONES BAJO | 25 | 100 | mi oF PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
. PROBLEMAS MORTAL O covID,
COMbe BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA 3 MEJORAB | INCAPACIDAD .
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL v
ENFERMEDADES
LABORALES.
Control Cupos y Directora de R CILCION
i RIESGOS FISICOS,
Cartera Gestion y Control
CONTACIOS EIGRAE | EARACHED | | AGHDEYARY
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi o e A=A
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.

281



Apoyo

Financiero
Contable

DEGRADACION DE

MEJORAB

INCAPACIDAD

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,

USO DE PVD's ERGONOMICO MEDIO | 10 | 60 | i PREVENCION DE
LA VISTA LE TEMPORAL IO
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO SO BAJO | 25 | 100 | mi oF PERVANENTE | CONTINGENGIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARAAL MIEND MECANICOS PESIONES BaJOo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA R SFERENTE | mecANICOs s BAJO | 25 [ 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME RIESNICES GRAVES BAJO | 25 |t LE P NeeIaL T | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
CHOQUE CON ] MEJORAB | INCAPACIDAD ENFERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BaJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE LABORALES,
E INMOVILES PARCIAL SERALIZACION
INCAPACIDAD PREVENTIVA
CAIDADE OBJETOS | \\oc4nicos LESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
R Lo MECANICOS SSIONES BAJO | 25 | 100 | mi oF PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O covip,
oM BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | i PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e CDENTEG Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
; CAPACITACION
- Directora de RIESGOS FISICOS,
Depdsitos y cobros Gestion y Control CONTACTOS SRVENGION B
) ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 1200 | Wi oF S ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS
) DEGRADACION DE MEJORAB | INCAPACIDAD :
USO DE PVD's ERGONOMICO R MEDIO | 10 | 60 | oF i PREVENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES

282



Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION

PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO s 4 | BAJO | 25 | 200 | e PEE/I;/ISCI;II%TTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CADRAL KNG MECANICOS H=slonN= 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | bERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA R DIFERENTE | MECANICOS L(Elglﬁa/’\I‘EESS a | Bajo | 25 [ 200 | m | MEIORAB | perMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
C’g'gégES%BLJOEJSS MECANICOS L(ESR'\EESS 4 BAJO 25 100 1] MEJLOERAB PERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
CHOQUE CON MEJoRAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES 4 | BAJO | 25 | 200 | e PERMANENTE ENFERMEDADES
E INMOVILES PARCIAL LABORALES,
NCAPAGIDAD SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDADE OBJETOS | \\-c4nicos LESIONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEJORAB | oERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
TR MECANICOS s 4 | BAJO | 25 | 200 | e PERMANENTE
PARCIAL
- CAPACITACIONES
- PROBLEMAS MUY MORTAL O CoVID,
SOy EIOLOCICO RESPIRATORIOS SRR 1 ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
Liquidacion Auto Directora de RIESGOS
venta Gestién y Control PSICOSOCIALES,
ALTA - MEJORAB | INCAPACIDAD
PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 | 60 n PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL J e N T r
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! . - MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
%DEFRTE%?gg Fisicos ELECTROCUCION 4 | BAJO | 25 | 200 | e e e R =l
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
- ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE 6 | MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | pREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO T 4 | BAJO | 25 | 200 | e PESL\\AQSEATTE CONTINGENGIA.

SENALIZACION
PREVENTIVA
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Apoyo

Financiero
Contable

INCAPACIDAD

CARAAL MIEND MECANICOS PESIONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcanicos PESJONES 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE AL
A CAPACITACION EN
CAIDA DE OBJETOS - LESIONES MEJORAB RIESGOS
R SEISESTIOTIE MECANICOS SEAVES 4 | BAJO | 25 | 100 | M e PERMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
CHOQUE CON ' MEJORAB INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
OBJETOS MOVILES MECANICOS LESIONES 4 | BAJO | 25 | 100 | 1 e PERMANENTE ENFERMEDADES
E INMOVILES PARCIAL LABORALES,
SENALIZACION
INCAPACIDAD PREVENTIVA
CAIDADE OBJETOS | \\-c4nicos LESIONES 4| Baso | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR - LESIONES MEJORAB
VELBULOS MECANICOS VS 4 | BAJO | 25 | 100 | 1 e PERMANENTE
PARCIAL
N CAPACITACIONES
. PROBLEMAS Y10)% MORTAL O CovID,
COMPLS BIOLOGICO | RESPIRATORIOS CEE o 1 ° ACEPTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
Liquidacién de Directora de RIESGOS
Importaciones Gestion y Control PSICOSOCIALES
. MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES 6 | MEDIO | 10 | 60 1l PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL J e N T r
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
L . ) MEJORAB | INCAPACIDAD ACCIDENTES Y
Fﬁg&g@ggg Fisicos ELECTROCUCION 4 | BAJO | 25 | 100 | e O BN S
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE 6 | MeDIO | 10 | 6o | m | MEIORAB | INCARACIDAD | pREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO S 4 | BAJO | 25 | 100 | 1 e PEEXIQ(I:\IIEATTE CONTINGENCIA,
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD | CAPACITACION EN
CAIRA MNISMO MECANICOS ey 4| Bajo | 25 [200 | m | MEIORAB | perMANENTE RIESGOS
Conciliaciones Directora de PARCIAL MECANICOS,
Bancarias Gestion y Control INCAPACIDAD PREVENCION DE
CAIDA A DFERENTE | MecANICOS LSO 4| Baso | 25 [200 | m | MEIORAB | pERMANENTE | ACCIDENTESY
PARCIAL ENFERMEDADES
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Apoyo

Financiero
Contable

INCAPACIDAD LABORALES,
CADADEIBIETOS | MECANICOS s BAJO | 25 | 200 | m | M®ORAB | pERMANENTE | SERALIZACION
PARCIAL PREVENTIVA
CHOQUE CON VEIoRAB | INCAPACIDAD
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | mw oF PERMANENTE
E INMOVILES PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . MEJORAB
oA elSS | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES MEJORAB
RS MECANICOS PR BaJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CoVID,
G BIOLOGICO | RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA } MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL i
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ’ ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRCOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi o e D ADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
) ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCABRCIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO oS BaJO | 25 | 200 | i of PERVANENTE | (CG\TiNGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CAA AL VIO MECANICOS PESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A DIFERENTE . LESIONES MEJORAB CAPACITACION EN
N MECANICOS PR BAJO | 25 | 200 | W oF PERVANENTE RIESGOS
INCAPACIDAD HECANIToS:
CAIDA DE OBJETOS ‘ LESIONES MEJORAB PREVENCION DE
oOR DEsh. OME MECANICOS psp BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE | ACCIDENTES Y
FARCIL ENFERMEDADES
CHOQUE CON i MEJORAB INCAPACIDAD LABORALES,
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 100 | Wi oF PERMANENTE | SENALIZAGION
E INMOVILES PARCIAL PREVENTIVA
Gestion Balances | Directora de INCAPACIDAD
mensual Gestiony Control | CAIDA DE OBJETOS | b o4 nicos LESIONES BAJO | 25 | 100 | m | MEIORAB | pepMANENTE
EN MANIPULACION LE )
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Apoyo

Apoyo

Financiero
Contable

Financiero
Contable

INCAPACIDAD

ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
R MECANICOS P 2| 4| Baso | 25 | 100 | i of PERMANENTE
PARCIAL
NO CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CovID,
GV BIOLOGICO | RESPIRATORIOS ACEFTAB | CATASTROFICO |  TELETRABAIO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES 3| 6| MEDIO | 10 | 60 | 1 PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL PR
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ; ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FISICOS ELECTROCUCION 2| 4| Baso | 25 | 100 | Wi of o LR
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE 36 [ MmeEDIO | 10 [ 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P 4| Baso | 25 | 100 | W oF PERVANENTE | (Cg\TINGENCIA
SENALIZACION
2 PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CADEA AL SO MECANICOS PESIONES 2| 4| Baso | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA A SFERENTE | MecANICOS o 2|4 | Baso | 25 [200 [ m | VEORAB | pERMANENTE
PARCIAL CAPACITACION EN
INCAPACIDAD RIESGOS
Cﬂgsggsop?_éﬂgs MECANICOS ngﬁ,’fss 2| 4| Bao | 25 [ 200 | m | VEIORAB | perMANENTE MECANICOS,
PARCIAL PREVENCION DE
CHOQUE CON MEJORAB | NCAPACIDAD | ACCIDENTES ¥
y _ OBJETOSMOVILES | MECANICOS LESIONES 2| 4| BAJO | 25 | 200 | i e PERMANENTE | ENFERMEDADES
Gestion Balances legctora de E INMOVILES PARCIAL LABORALES,
anual Gestién y Control e SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | /e 4nicos LESIONES 2| 4| Baso | 25 | 100 | m | MEIORAB | oERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES MEJORAB
A i MECANICOS PR 2| 4| Baso | 25 | 200 | W oF PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CovID,
SO BIOLOGICO | pEgpRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES,

ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | m PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL RSN
ENFERMEDADES
LABORALES.
CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE
CONTACTOS
! ] ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 1200 | W o TMORAL ENFERMEDADES
LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
3 ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO DEGTQ%\SCT"XN BE MEDIO | 10 | 60 | MEJLOERAB 'NT(:E’?\APﬁé:FiiﬁD PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO Ry BaJO | 25 | 100 | Wi of PERVANENTE | (CG\TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
CARA AL MY MECANICOS ESIONES BAJO | 25 | 200 | m | MEIORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcAnicOs PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS . LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME MECAICOD GRAVES BAJO | 25 (e LE PRI C | PREVENCION DE
CLHOGIEICOIN MEJORAB | NCAPACIDAD E?\li%ghﬁggiggs
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | i PERMANENTE
E INMOVILES b= PARCIAL LASGINALIES,
5| SENALIZACION
_ _ CAIDA DE OBJETOS | /e~ AnicOS LESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pepMANENTE PREVENTIVA
Gestion Directora de EN MANIPULACION LE TOTAL
declaraciones Gestién y Control INCAPACIDAD
ATROPELLO POR . LESIONES MEJORAB
A MECANICOS P BAJO | 25 | 200 | i o PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CovID,
COMIPLLY BIOLOGICO | pESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
RESPONSABILIDAD | PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | o e PRECENCION DE

ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
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Apoyo

Financiero
Contable

CAPACITACION
RIESGOS FISICOS,
PREVENCION DE

CONTACTOS
) ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FISICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi oF o R DADES

LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
CAPACITACION
RIESGOS
. ERGONOMICOS,
USO DE PVD's ERGONOMICO | PECRADACION DE MEDIO | 10 | 60 | m | MEIORAB | INCARACIDAD | PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION
PLAN DE
INCAPACIDAD
LESIONES MEJORAB EMERGENCIAS Y
INCENDIO QUIMICO P BaJO | 25 | 100 | Wi o PERVANENTE | (CG\TINGENCIA
SENALIZACION
PREVENTIVA
INCAPACIDAD
AR AL MO MECANICOS PESIONES BaJo | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
NIVEL GRAVES LE
PARCIAL
INCAPACIDAD
CAIDA ADIFERENTE | \\rcanicos PESJONES BaJO | 25 | 200 | m | MEJORAB | oERMANENTE
NIVEL GRAVES LE PARCIAL CAPACITACION EN
RIESGOS
INCAPACIDAD
CAIDA DE OBJETOS ) LESIONES MEJORAB MECANICOS,
POR DESPLOME MECAICOD GRAVES BAJO | 25 e LE PERMANENTE | 52 EVENCION DE
RARCIAL ACCIDENTES Y
CHOQUE CON MEJORAB | INCAPACIDAD | p\EERMEDADES
OBJETOS MOVILES | MECANICOS LESIONES BAJO | 25 | 200 | W PERMANENTE LB ORAL ES
E INMOVILES b= PARCIAL y :
CERRUAL —— SENALIZACION
) PREVENTIVA
CAIDA DE OBJETOS | e 4nicos LESIONES BaJO | 25 | 1200 | m | MEIORAB | pERMANENTE
EN MANIPULACION LE
TOTAL
INCAPACIDAD
ATROPELLO POR ) LESIONES MEJORAB
R Lo MECANICOS P BaJO | 25 | 200 | i oF PERMANENTE
PARCIAL
o CAPACITACIONES
) PROBLEMAS MORTAL O CovID,
COMIDLTY BELEEE RESPIRATORIOS ACELPETAB CATASTROFICO | TELETRABAJO
PROTOCOLOS
CAPACITACION
RIESGOS
PSICOSOCIALES
ALTA . MEJORAB | INCAPACIDAD :
PSICOSOCIAL ESTRES MEDIO | 10 | 60 | i PRECENCION DE
RESPONSABILIDAD LE TEMPORAL e DENTEG Y
ENFERMEDADES
LABORALES.
L. Directora de CAPACITACION

Gestion Anexos | ation y Control RF',ERE(\;/ES C':Ig'\‘CgES'
CONTACTOS
) ) ) MEJORAB | INCAPACIDAD | ACCIDENTES Y
ELECTRICOS FiSICOS ELECTROCUCION BAJO | 25 | 100 | Wi oF i ENFERMEDADES

LABORALES,
SENALIZACION
PREVENTIVA.
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USO DE PVD’s

ERGONOMICO

DEGRADACION DE
LA VISTA

MEDIO

10

60

MEJORAB
LE

INCAPACIDAD
TEMPORAL

CAPACITACION
RIESGOS
ERGONOMICOS,
PREVENCION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
LABORALES
CAPACITACION

INCENDIO

QUIMICO

LESIONES
GRAVES

BAJO

25

100

MEJORAB
LE

INCAPACIDAD
PERMANENTE
PARCIAL

PLAN DE
EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIA,

SENALIZACION
PREVENTIVA
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VINA DEL MAR

CHECKLIST INTEGRADO



CRITERIO

INICIAL DE
No. NUMERALES CALIFICACION
C |CP|CM|NC
4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 10 5 3 0
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son Porque el anélisis
1 | pertinentes para el propdsito y direccion estratégica de la 5 FODA no esta
organizacion. actualizado
Si existe
2 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre 5 seguimiento, pero
estas cuestiones externas e internas. bajo el contexto del
andlisis FODA 2019

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS
Existe la matriz de
identificacién, pero
3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de 5 falta determinar los
estas partes interesadas para el Sistema Integrado de Gestion. requisitos de los
proveedores de
transporte
Si existe
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre 5 seguimiento, pero
estas partes interesadas y sus requisitos. bajo el contexto del
andlisis FODA 2019
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El alcance del SIG, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones
5 - U b . . 10 Cumple
fisicas, ubicacion geogréfica, autoridad y capacidad para
ejercer autoridad e influencia.
¢El alcance del SIG se ha determinado teniendo en cuenta los
6 | problemas externos e internos, las partes interesadas y sus | 10 Cumple
productos y servicios?
7 Se tiene d|spon|plg y documentado el alcance del Sistema 10 Cumple
Integrado de Gestion.
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos s
: . . e cumple
8 | (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema Integrado 3 -
. parcialmente
de Gestién?
las exclusiones estan justificadas y se demuestra que no afecta
9 |la capacidad de asegurar la conformidad de los productos y 3 Se _cumple
o parcialmente
servicios
4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
10 Se tienen |dent|f|c_qdos los procesos necesarios para el sistema 10 Cumple
Integrado de gestion de la organizacién
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta Ia_s entraq?ts requeridas, las Responsabilidades
salidas esperadas, la secuencia e interaccion de los procesos, .
. - h compartidas,
11 | las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e 5 Indicadores en
indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva
o ) . desarrollo
operacion, control y mejora de los mismos, para abordar los
riesgos y oportunidades determinados, evaluar los procesos e
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implementar cambios necesarios para mejorar los procesos del
sistema.
12 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita 5 Cumple
apoyar la operacion de estos procesos.
SUBTOTAL | 40 | 30 | 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 63%
5.LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demu_estrg responsabilidad por parte de la alta direccion 10 Cumple
para la eficacia del SIG.
11 | @sume la resp_onsz_abllldad' y obligacién de rendir (?lljentas con 0,87 Cumple
relacion a la eficacia del sistema Integrado de gestion.
Es necesario que se asegure el establecimiento de la politica
1.2 integrada de gestion, ademas de que los objetivos sean | 0,83 Cumple
compatibles con la direccion estratégicas de la empresa.
Asegura de la integracion de los diferentes requisitos del
1.3 Sistema Integrado de Gesti6n en los procesos de negocio de | 0,83 Cumple
la empresa.
14 Promueve e_I uso del enfoque a procesos y el pensamiento 083 Cumple
basado en riesgos
15 Asegura_tgue I0§ recursos necesarios para el Sistema Integrado 0,83 Cumple
de Gestion estén disponibles
16 comunica la |mpor_tanC|a de un Sistema Integrado Gestion de 0.83 cumple
los requisitos del sistema.
17 Asegura que QI Sistema Integrado de Gestion logre los 0.83 cumple
resultados previstos
Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a
1.8 la eficacia del Sistema Integrado de Gestién 0.83 Cumple
1.9 promueve la mejora continua del Sistema Integrado de Gesti6n | 0,83 Cumple
apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
1.10 demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus | 0,83 Cumple
areas de responsabilidad
111 Se aseguran de que la empresa gstap]ezca e implanta los 0.83 cumple
procesos para la consulta y la participacion de los empleados.
112 Se apoya el establecimiento y el funcionamiento de comités de 083 Cumple
seguridad y salud.
5.2POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
La politica de calidad, ambiente y seguridad con la que cuenta
actualmente la organizacion esta acorde con los propositos Cumple, pero
2 | establecidos, incluye compromiso con: requisitos legales, 5 necesita revision
mejora continua, protecciéon del medio ambiente, eliminar los Planificada
peligros y reducir los riesgos para el SST.
5.2.2 Comunicacion de la politica integrada de gestion
Se mantiene como informacion documentada, se tiene Cumple
3 | disponible a Ias_ ’partes interesadas, se ha comunicado dentro 5 parcialmente
de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
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4 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y 5 Responsabilidades
autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion. compartidas
5.4CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5 Existe consulta y participacién de los trabajadores en la 5 Si existe, pero no
organizacion en las dos Plantas
SUBTOTAL| 10 |20 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 60%
6.PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser Si, pero falta
1 |abordados para asegurar que el SIG logre los resultados 5 actualizacion por la
esperados. nueva normalidad
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para Si, pero falta
2 | abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los 5 actualizacion por la
procesos del sistema. nueva normalidad

6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANIFICACION PARA

LOGRARLOS

se han planificado acciones para el logro de los objetivos del
SIG, programas de gestion de acuerdo a: Aspectos
3 ambientales, Identificacion de peligros y evaluacién de los

Falta la evaluacién

riesgos y oportunidades, Obligaciones de cumplimiento, 5 de riesgos por la
LT - - nueva normalidad
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos,
Planificar acciones.
4 Se_ mantiene y conserva informacién documentada sobre estos 10 Cumple
objetivos
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de
5 ) 2 h A 10 Cumple
cambios en el SIG y la gestién de su implementaciéon?
SUBTOTAL | 20 | 15 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 70%
7.APOYO
7.1RECURSOS
7.1.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG (incluidos los
1 e - - 10 Cumple
requisitos de las personas, medioambientales y de
infraestructura, recursos de seguimiento y medicion y el
conocimiento de la organizacion)
7.2 COMPETENCIA
La organizacion se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento son competentes en cuestion de
2 |una adecuada educacion, formacién y experiencia, ha| 10 Cumple
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
3 Existe una metodologia definida para la evaluaciéon de la 5 Comunicacion
eficacia de las acciones formativas emprendidas. deficiente
7.4 COMUNICACION
e e Cumplecon
4 as y. - - 9 ! 10 establecido en el
organizacion conserva informacion documentada como S
- - L procedimiento
evidencia de sus comunicaciones.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido Ia_|nf0_rfna0|on dopumentad_a requerida por Se cuenta con toda
5 | las normasy la organizacién necesaria para la implementacion 5 s
. . . la documentacion,
y funcionamiento eficaz del SIG.
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pero esta no esta

integrada
7.5.2 Creacion y actualizacion
6 EX|ste_ una metodologia adecuada para la revision y 10 Cumple
actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de lainformacién documentada
7 | Se controla la informacion documentada requerida por el SIG. 10 Cumple
SUBTOTAL | 50 | 10| O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 86%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios
1 ) = e - 10 Cumple
para cumplir los requisitos para la provision de servicios.
5 La sal_lda de esta pl_anlf_lgacmn es adecuada para las 10 Cumple
operaciones de la organizacion.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén 3 Se cumple
controlados. parcialmente
Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos,
4 : " > 10 Cumple
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
5 La comunicacién con !os clientes incluye informacion relativa a 10 Cumple
los productos y servicios.
6 Se obtiene la rgtrpahmentacmn de los gllentes relativa a los 10 Cumple
productos y servicios, incluyendo las quejas.
7 Se gstablepen los requisitos e_‘specmcos para las acciones de 10 Cumple
contingencia, cuando sea pertinente.
No porque a veces
8 Se mantiene y conserva informaciéon documentada sobre los 5 se hace cambios
planes. sin documentos
sobre los planes
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
Se prepara para responder por la planificacion de acciones
9 |para prevenir impactos ambientales y situaciones de| 10 Cumple
emergencia.
10 |S€ toma medidas para prevenir las consecuencias de las 10 Cumple
situaciones de emergencia.
11 Se revisa perl_qu;amente los procesos y las acciones de 10 Cumple
respuesta planificadas.
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
Se establece una planificacién, capacitaciéon y evaluacion de
12 : : ; L 10 Cumple
respuesta ante situaciones de emergencia en la organizacion.
Se comunica de la informacién a los contratistas, visitantes, arci?n?gmglio se
13 | servicios de respuesta ante emergencias, autoridades y 5 pcomunica C’On la
comunidad local. .
comunidad local
14 Se toma en cuenta todas las necesidades de las partes 5 Cumple
interesadas. parcialmente
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
15 desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior 5 Cumple
provision de los servicios (planificacion, entradas, controles, parcialmente
salidas y cambios).
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

La organizacién asegura que los procesos, productos y
16 | servicios suministrados externamente son conforme a los| 10 Cumple
requisitos.
17 Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos 5 Cumple
y servicios suministrados externamente. parcialmente
Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion, c
S ~ - umple
18 | seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los 5 arcialmente
proveedores externos. P
19 5 Cumple
Se conserva informacién documentada de estas actividades parcialmente
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
Se implementa la produccién y provisién de productos bajo
20 | condiciones controladas. 10 Cumple
Dispone de informaciébn documentada que defina las
21 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, | 10 Cumple
o las actividades a desempefiar.
- Dispone de informacion documentada que defina los resultados 5 Cumple
a alcanzar. parcialmente
Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de
23 | seguimiento y medicién adecuados 10 Cumple
Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y
24 | medicion en las etapas apropiadas. 10 Cumple
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado
25 | para la operacion de los procesos. 10 Cumple
Se controla la designacion de personas competentes.
26 10 Cumple
Se controla la validacién y revalidacion periddica de la
7 capacidad para alcanzar los resultados planificados. 5 Cl‘Jmp|e
parcialmente
Se controla la implementacion de acciones para prevenir los
g | Errores humanos. 5 Cumple
parcialmente
Se controla la implementaciéon de actividades de liberacion,
29 | entregay posteriores a la entrega. 10 Cumple
La empresa realiza la identificacion y trazabilidad, para
30 | identificar todas las salidas de todos los productos y los 10 Cumple
servicios que ofrece.
La empresa tiene realizado la identificacion, verificacion y
31 roteccion de la propiedad de sus clientes o proveedores 3 Cumple
P prop P parcialmente
externos.
La empresa preserva todas las salidas durante la etapa de
32 | produccién y asegura la conformidad con los requisitos 10 Cumple
pactados.
La empresa cumple con todos los requisitos necesarios durante
la post entrega de los productos o servicios que ofrece.
33 5 Cl_JmpIe
parcialmente
La empresa realiza revision y control de todos los cambios que
34 | realiza en la produccion del producto o servicio. 10 Cumple
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacion implementa las disposiciones planificadas
35 | para verificar que se cumplen los requisitos de los productosy | 10 Cumple
servicios.
36 Se conserva la mforr_ngcmn documentada sobre la liberacion de 10 Cumple
los productos y servicios.




37 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de 5 Cumple
aceptacion. parcialmente
38 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién. 10 Cumple
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacion se asegura que las salidas no conformes con c
o > o ] umple
39 | sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso 5 -
parcialmente
0 entrega.
La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la
40 | naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la 10 Cumple
conformidad de los productos y servicios.
a1 Se verl_flca la conformidad con los requisitos cuando se corrigen 10 Cumple
las salidas no conformes.
12 La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas 10 Cumple
maneras
La organizacion conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
43 concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la 10 Cumple
accioén con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL | 280 | 65 | 6
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 82%
9.EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1SEGUIMIENTO, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 La organizacion determina que necesita seguimiento y 10 Cumple
medicion.
5 Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y 5 Cumple
evaluacion para asegurar resultados validos. parcialmente
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 10 Cumple
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 5 Cumple
seguimiento y medicion. parcialmente
. o — Cumple
5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SIG. 3 parcialmente
6 Conserva informacién documentada como evidencia de los 3 Cumple
resultados. parcialmente
9.1.2 Analisis y evaluacion
La organizacion analiza y evalla los datos y la informacion que
7 | surgen del seguimiento y la medicion de la satisfaccion del 5 CL_JmpIe
- parcialmente
cliente.
La organizacion analiza y evalla los datos y la informacion que c
- o I umple
8 | surgen del seguimiento y la medicién del cumplimiento de los 5 arcialmente
requisitos legales y otros (ISO 45001:2018, 1ISO14001:2015). P
9.2 AUDITORIA INTERNA
9 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 5 Cumple
planificados. parcialmente
Las auditorias proporcionan informacién sobre el SIG conforme c
e A R oy umple
10 | con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de 3 arcialmente
la 1ISO 9001:2015, norma ISO 45001 y norma ISO 14001. P
11 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 5 Cumple
uno o varios programas de auditoria. parcialmente




12 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 10 Cumple
13 Selecciona Io_s _a_udltores y IIevg a cabo auditorias para 10 Cumple
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
14 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la 5 Cumple
direccion. parcialmente
15 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas 10 Cumple
adecuadas.
16 Conserva informacién documentada como evidencia de la 5 Cumple
implementacion del programa de auditoria y los resultados. parcialmente
9.3REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SIG a intervalos planificados, para
B = S ) o Cumple
17 | asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion 5 :
? : S parcialmente
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo
\ 8 ; Cumple
18 | consideraciones sobre el estado de las acciones de las 5 -
S ; parcialmente
revisiones previas.
19 Considera Ios_ cambios en las cuestiones externas e internas 10 Cumple
gue sean pertinentes al SIG.
20 glcgadera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del 10 Cumple
21 | Considera los resultados de las auditorias. 5 Cgmple
parcialmente
22 | Considera el desempefio de los proveedores externos. 5 Cgmple
parcialmente
23 | Considera la adecuacion de los recursos. 10 Cumple
24 Consldera la eficiencia Qe las acciones tomadas para abordar 10 cumple
los riesgos y las oportunidades.
25 | Se considera las oportunidades de mejora. 10 Cumple
9.3.3 Salidas de larevision por la direccion
26 Las ;alldas de la revision incluyen ‘dECISIOI‘\eS y acciones | Cumple
relacionadas con oportunidades de mejora.
. . . Cumple
27 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SIG. 5 parcialmente
28 | Incluye las necesidades de recursos. 10 CUMPLE
29 Se conserva informacion documentada como evidencia de los 5 Cumple
resultados de las revisiones. parcialmente
SUBTOTAL | 120 | 70
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 69%
10.MEJORA
10.1 Generalidades
La organizacion ha determinado y seleccionado las
1 oportunidades de mejora e implementado las acciones 5 cumple

necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar
su satisfaccion.

parcialmente

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA




La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma

2 . . 10 Cumple
acciones para controlarla y corregirla.
3 Evalla la m_eceS|dad de acciones para eliminar las causas de la 10 Cumple
no conformidad.
4 Implementa cualquier accién necesaria, ante una no 5 cumple
conformidad. parcialmente
. . . L, . cumple
5 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5 parcialmente
. . . . cumple
6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 5 parcialmente
7 | Hace cambios al SIG si fuera necesario. 10 Cumple
8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las 5 cumple
no conformidades encontradas. parcialmente
Se conserva informacién documentada como evidencia de la
9 | naturaleza de las no conformidades, cualquier acciéon tomaday 10 Cumple
los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacién mejora continuamente la conveniencia, cumple
10 L . 5 ]
adecuacion y eficacia del SIG. parcialmente
1 Se mantiene y conserva informacion documentada como 5 cumple
evidencia de la mejora continua. parcialmente
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas
S ) - - - cumple
12 |de la revisibn por la direccion, para determinar si hay 5 ;
; : . parcialmente
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL | 40 |40 | O 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 67%

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 63% MEJORAR
5. LIDERAZGO 60% MEJORAR
6. PLANIFICACION 70% MEJORAR
7. APOYO 86% MANTENER
8. OPERACION 82% MANTENER
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 69% MEJORAR
10. MEJORA 67% MEJORAR
TOTAL RESULTADO 71%
IMPLEMENTACION
MEDIO
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