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PROLOGO

En la encrucijada de la era contemporanea, donde la tecnologia se entre-
laza inextricablemente con la trama de nuestra existencia, emerge "Tec-
nologia, Inclusion y Diversidad en el Aprendizaje del Siglo XXI". Esta
obra se inscribe en el debate pedagdgico actual como un faro de innova-
cion, proponiendo una reflexion profunda sobre como las herramientas
digitales pueden ser aliadas fundamentales en la promocion de una edu-
cacion inclusiva y diversa. A través de sus paginas, el libro traza un ho-
rizonte donde la ensefianza y el aprendizaje transcienden los limites tra-
dicionales, abrazando la pluralidad y la accesibilidad como sus princi-
pios mas preciados.

Los capitulos que conforman esta obra son testimonios de un mundo
educativo en constante evolucion, donde la inteligencia artificial, la ro-
bética y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se con-
vierten en herramientas clave para derribar barreras. Cada contribucion
es una pieza del mosaico que representa el amplio espectro de desafios
y oportunidades que la tecnologia presenta para el aprendizaje inclusivo.
Desde estrategias para apoyar a personas con discapacidades, hasta pro-
gramas que fomentan la cohesion grupal y la inclusion social, este libro
es una invitacion a repensar el rol de la tecnologia en la creacion de
espacios educativos equitativos.

La obra se adentra en el complejo tejido de la educacion contemporanea,
destacando la importancia de cultivar competencias digitales y promo-
ver un desarrollo profesional docente que integre principios éticos y va-
lores en el uso de tecnologias digitales. En este sentido, los autores ar-
gumentan que la tecnologia, lejos de ser un simple medio para transmitir
conocimiento, es un catalizador para el desarrollo de una ciudadania glo-
bal, consciente y criticamente comprometida con su entorno.

La inclusion se presenta no solo como un objetivo educativo, sino como
una practica cotidiana que debe ser fomentada a través de programas
innovadores y estrategias didacticas adaptativas. En este contexto, la ro-
boética y la ensefianza de STEAM se revelan como poderosos vehiculos
para la inclusion social en entornos de aprendizaje desafiantes,



demostrando que la tecnologia puede ser una fuerza democratizadora en
el acceso a la educacion de calidad.

A través de una mirada intercultural, el libro también explora como la
competencia intercultural de los futuros educadores es fundamental en
areas sociales y culturales, adoptando una perspectiva ecoldgica que re-
conoce la diversidad de contextos de aprendizaje. Esta seccion subraya
la necesidad de una pedagogia que sea a la vez inclusiva y capaz de
adaptarse a las realidades socioculturales de los estudiantes, preparan-
dolos para participar en una sociedad global interconectada.

Finalmente, "Tecnologia, Inclusion y Diversidad en el Aprendizaje del
Siglo XXI" cierra con una reflexion sobre la aplicabilidad del conoci-
miento en contextos reales, como la ensefianza de la quimica a través de
la produccion artesanal de queijo de coalho. Este enfoque practico ilus-
tra el potencial de la tecnologia para enriquecer el aprendizaje, conec-
tando el aula con la vida cotidiana y fomentando una comprension pro-
funda de la materia. La obra, en su conjunto, es un llamado a la accion
para educadores, estudiantes y responsables politicos, instdndolos a
abrazar la tecnologia como un medio para construir un futuro educativo
mas inclusivo y diverso.

Desde la coordinacion os invitamos a la lectura de este libro, y os ani-
mamos a la busqueda de nuevos escenarios para llevar a la practica mu-
chas de las propuestas que los diferentes autores y autoras nos han hecho
llegar desde diferentes partes del mundo. Un mundo més humano, justo,
inclusivo y participativo estd en nuestras manos, y llevarlo a la practica
con las ideas innovadoras lanzadas en este libro, resulta atin mas facil.
iiNo permitamos que nada ni nadie nos ponga fronteras!!

COORDINADORES

CARLOS HERVAS-GOMEZ

SONIA GABRIELA NEAGU

VLAD TEODOR GROSU

ANGELA MARTIN-GUTIERREZ

GLORIA MARIA JAIME MIRABAL

MARIA DE LOS ANGELES DOMINGUEZ-GONZALEZ



CApITULO VI

EL USO DE LAS TIC EN LA FORMACION DEL IDIOMA
INGLES EN EDUCACION SUPERIOR

MACARENA ASTUDILLO VASQUEZ
Universidad Vinia del Mar

ANDREA RENGIFO HARDY
Universidad Vinia del Mar

1. INTRODUCCION

La evolucion de 1a Educacion Superior en Chile ha experimentado trans-
formaciones significativas en las ultimas décadas, destacandose espe-
cialmente la ampliacion y diversificacion de la matricula. En la actuali-
dad, el acceso a la educacion superior ya no esta limitado exclusiva-
mente a estudiantes con privilegios sociales y econdmicos, marcando un
cambio sustancial. La educacion superior se ha convertido en un bien
altamente valorado y deseado por una variedad mas amplia de sectores

de la sociedad, ya que se percibe como un medio efectivo para mejorar
la calidad de vida.

Adicionalmente, las dindmicas de la educacion superior han sido mol-
deadas por las demandas sociales, las cuales subrayan la imperiosa ne-
cesidad de preparar a los jovenes para enfrentar los desafios del siglo
XXI. Dentro de estos desafios se encuentra la responsabilidad de dotar
a los estudiantes de las habilidades y capacidades necesarias para pros-
perar en el ambito laboral contemporaneo. Este enfoque resalta la im-
portancia de la formacion académica no s6lo como un medio de adqui-
sicién de conocimientos, sino también como una plataforma fundamen-
tal para el desarrollo de competencias esenciales requeridas en el en-
torno laboral actual.

Segun lo planteado por Villarroel y Bruna (2014), la mayor parte de los
modelos educativos de Chile se basan en modelos extranjeros como el



Programa Tuning Europeo, o su adaptacion a Latinoamérica. Lo cual
tiene ventajas, pero también conlleva el problema de la falta de contex-
tualizacion a la realidad nacional. Siendo en Chile una de las principales
dificultades la gran heterogeneidad en las competencias en las compe-
tencias de entrada de los estudiantes de primer afio, lo que se deberia
considerar a la hora de la desarrollar competencias genéricas en ellos.
Por su parte, para la OCDE (2009) exhibe que uno de los retos mas gran-
des de las universidades chilenas es el acortar las brechas de entrada
entre los estudiantes, entregdndoles una formacion que les permita in-
corporar adecuadamente las competencias que suponen la integracion al
mundo laboral.

La creciente integracion de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion en el ambito educativo implica visualizar el como, en qué cir-
cunstancias y condiciones estas herramientas apoyan a los estudiantes
en el aprendizaje de una lengua extranjera.

La incorporacion de la tecnologia para el desarrollo de procesos de
aprendizaje en el ambito universitario ha cobrado mucha importancia en
los ultimos anos y se considera que las TIC, son cada vez mas amigables,
accesibles y adaptables a la accion del tutor. De alli que tanto en el do-
cente como en la institucion educativa las pueden incorporar para gene-
rar mejoras en la accion didactica; de ese modo, se puede transitar de la
enseflanza tradicional hacia un aprendizaje mas colaborativo y en red.
(Mendoza, Burbano y Valdivieso, 2018 citado en Poveda-Pineda, Ci-
fuentes-Medina, 2020, p. 26)

La Universidad Vifia del Mar de acuerdo con su mision institucional y
acorde a los nuevos paradigmas educativos, pone como centro de su
quehacer académico el aprendizaje de los estudiantes. En este contexto,
el aprendizaje es concebido como un enriquecimiento constante en la
experiencia del estudiante, donde el docente participa guiando las con-
diciones para que el aprendizaje sea construido con sentido y proyec-
cion.

Por tanto, para el Proyecto Educativo, el aprendizaje debe estar enrai-
zado en la experiencia previa del estudiante, guiado por el docente a

través de un conjunto de acciones intencionadas y contextualizadas
(Proyecto Educativo UVM, 2021, p. 16).
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Tal como se declara en el modelo educativo de la Institucion, el pro-
grama formativo de pregrado se configura a través de una formacion
disciplinar, profesional y transversal, de ésta Glltima se hablara mas ade-
lante.

La Institucion se aproxima a su proceso formativo desde el enfoque
orientado al logro de las competencias y su implementacion a través de
resultados de aprendizaje, integrandose al curriculo de todos sus progra-
mas de pre y postgrado. Entiende las competencias como aquellas capa-
cidades que combinan una serie de atributos, conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores que las personas movilizan para resolver de ma-
nera autébnoma y eficaz situaciones que se deben enfrentar en la vida en
sus diversos contextos. En este sentido, el proceso formativo se propone
desde una mirada integral que requiere la participacion de los estudian-
tes y, por tanto, la construccion de conocimiento significativo, perti-
nente y aplicado. Para lograr lo anterior, contamos con un mecanismo
que orienta la creacion, actualizacién y cambio de estado de nuestros
programas de estudio y que permite fundamentar y evaluar el perfil com-
prometido. Desde el Marco Curricular, se establecen los lineamientos
que regulan la coherencia entre el perfil disefiado, implementado, eva-
luado y logrado, independientemente de como se establece su estrategia
de dictacion, sea ésta regular o especial; presencial, semipresencial u
online; diurno o vespertino. El procedimiento que regula la creacion,
actualizacion, y cambio de estado de nuestra oferta académica, facilita
las instancias de validacion y revision de antecedentes para tomar deci-
siones sustentadas en una metodologia de analisis, que permite determi-
nar, si se debe crear, actualizar o cambiar de estado un programa de es-
tudio vigente y entrega los insumos necesarios para la toma de decisio-
nes en la definicion del curriculo. Es en ese proceso de analisis, donde
se establece, ademads, la orientacion del perfil en formacién y sus estra-
tegias de implementacion mas adecuadas segun los antecedentes reca-
bados.

El programa formativo de pregrado se configura a través de una forma-
cion disciplinar, profesional y transversal, donde se integran habilidades
para el éxito académico y el desarrollo de la especialidad, junto con sus
practicas, y procesos de graduacion y titulacion, las que contribuyen a
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que el graduado y titulado de la UVM sea una persona integra, que va-
lora la diversidad, capaz de enfrentarse satisfactoriamente a desafios ins-
titucionales y resolver problemas propios de la disciplina/profesion,
manteniendo su interés en un aprendizaje para toda la vida.

Sumado a la formacion de especialidad, el programa de formacion trans-
versal, atiende a la diversidad de los estudiantes fortaleciendo el sello
UVM, donde se integran habilidades para el éxito académico.

La formacion integral de los estudiantes ha sido un eje de preocupacion
institucional recogido en la mision de la Universidad, dando importancia
a los espacios que enriquecen su formacion y desarrollo personal. A par-
tir de este eje se desarrollan las unidades transversales, Formacion Ini-
cial, Formacion General y Formacion en Idioma Inglés.

A su vez la Universidad Vifia del Mar destaca la importancia de la tec-
nologia como una herramienta facilitadora para el aprendizaje del
idioma inglés.

Poveda-Pineda et al. 2020, refiere que El uso de las TIC en los procesos
de aprendizaje, ha cobrado importancia en la educacion superior debido
a los cambios metodologicos y los retos que estas herramientas traen
consigo para enfrentar otras formas de comunicacion y acceso al cono-
cimiento, en las universidades.

La implementacion de diversas herramientas y plataformas tecnologicas
demuestra un compromiso con la mejora continua y la adaptabilidad a
las demandas cambiantes de la sociedad. Al fomentar el uso de disposi-
tivos moviles y plataformas virtuales, la institucion permite a los estu-
diantes acceder y trabajar en los contenidos de manera flexible. Esta es-
trategia no solo aborda las necesidades académicas, sino que también
refleja la preparacion de los estudiantes para una participacion activa en
un mundo digitalizado y global.

2. FORMACION IDIOMA INGLES

El programa de Formacion en Idioma Inglés de la Universidad Vifia del
Mar busca proveer diversas oportunidades de aprendizaje de calidad en
el idioma con la finalidad de lograr el desarrollo de competencias
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lingiiisticas que aporten a la formacion integral, personal y profesional
de los y las estudiantes promoviendo la gestion pedagdgica inclusiva en
las actividades curriculares. Durante su formacion, el estudiante pondra
en practica el idioma inglés en distintos contextos que le permitan desa-
rrollar las habilidades oral, escrita, auditiva y escrita tanto en su area de
estudio, como en situaciones cotidianas que le permitan enfrentarse sa-
tisfactoriamente a desafios tanto a nivel personal como profesional. Hay
distintos hitos que se llevaran a cabo durante la trayectoria formativa
que finaliza con la certificacion del nivel de inglés del estudiante a través
del test internacional TOEIC Bridge.

La formacion integral de los estudiantes considero el aprendizaje inicial
del idioma inglés, lo que implico la incorporacion, entre 2011 y 2014,
de al menos cuatro periodos académicos (semestral y trimestral) de in-
glés en todos los planes de estudio de las 36 carreras que se imparten y
que dan cuenta del logro de resultados de aprendizaje en el idioma inglés
que tributan al logro de competencias lingiiisticas establecidas en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

La ensefianza del idioma inglés estd incorporada en las mallas curricu-
lares de todos los programas de pregrado de la Universidad, entre el se-
gundo y cuarto afo de las carreras (Manual de Innovacion y Evaluacion
Curricular UVM 2015, p.28). Para alcanzar los niveles A2+ y B1+, la
Universidad contempla en la estructura curricular de sus programas for-
mativos un maximo de 32 horas de instruccion presencial.

2.1. METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La Metodologia implementada por el programa de formacion del idioma
inglés esta enfocada en el Modelo Flipped Classroom (aula invertida),
aplicada en modalidad blended. Tiene como objetivo el logro de los re-
sultados de aprendizaje y el desarrollo de las cuatro habilidades
lingtiisticas: reading and listening comprehension, oral and written pro-
duction a través del uso de tecnologias. Segun Prensky (2001) los jove-
nes de hoy en dia son nativos digitales y han nacido y crecido rodeados
de tecnologia (ordenadores, tabletas, moviles...). Prensky (2001), el uso
de estos dispositivos en la vida diaria implica que los alumnos tienen
una forma de pensar y procesar la informacion de manera distinta a la
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nuestra y esto afecta directamente a la ensefianza y se deberia tener en
cuenta en clase. Por tanto, los alumnos deben aprender a acceder a esa
informacion, saber escoger y discriminar dicha informacion, valorarla y
compararla para pasar luego a aplicarla a diferentes contextos. No se
trata de memorizar conocimientos propiamente, sino de construirlos y
adquirir nuevas competencias ( Diaz, et al., 2012).

La investigacion afronta como variables de estudio el modelo pedago-
gico Clase Invertida (Flipped Classroom) y la competencia gramatical
del idioma inglés. Hoy en dia con los nuevos avances tecnoldgicos se
puede mejorar la ensefianza utilizando nuevas estrategias y herramientas
que nos permitan que el alumno descubra de una manera practica las
diferentes competencias del idioma inglés sin tantas explicaciones me-
diante la aplicacion del modelo Flipped Classroom o Clase Invertida (
Merla y Yafiez, 2018; E-historia, 2014).

Es por esto, que las lecciones se realizan de manera interactiva, tienen
un proposito de promover y fomentar el trabajo colaborativo con activi-
dades practicas articuladas con contenidos propios de la disciplina o area
de desarrollo de cada Escuela que desarrollen las habilidades producti-
vas considerando el trabajo previo que los estudiantes realizan de ma-
nera autonoma en plataforma virtual Edusoft y Blackboard (material
complementario) fomentando el uso de la TIC en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

Las sesiones presenciales tienen un componente de catedra y otro de
taller practico. El primero comprende el desarrollo de las competencias
lingiiisticas a través de actividades de interaccion en aula que propicien
la oralidad, posterior al trabajo autdbnomo que desarrollan los estudiantes
en plataforma virtual semanalmente. Las sesiones se intencionan en con-
textos disciplinares, respetando los contenidos transversales en el
idioma inglés.

El segundo, comprende el desarrollo de 2 talleres practicos en laborato-
rio de idiomas, evaluados de manera progresiva que tienen como foco
principal, potenciar las habilidades de comprension lectora (articulos y
revistas publicadas en el idioma inglés seglin tematicas de interés rela-
cionada con el area profesional), oralidad , aumentar vocabulario de la
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disciplina y fomentar el trabajo cooperativo. Ademas, se incorpora el
desarrollo de habilidades investigativas que concluye con una presenta-
cion oral, posterior a tres hitos importantes que involucran la busqueda
de la informacidn, evidencias, sintesis de la informacion, preparacion de
la presentacion y exposicion final.

Cabe senalar que, en el ultimo nivel de las asignaturas de la linea de
inglés, los estudiantes son entrenados para rendir el test internacional
TOEIC con el fin de certificar su nivel de inglés. Ademas del proceso
metodologico antes mencionado, deben desarrollar un curso preparato-
rio que les permita conocer el instrumento, el formato del examen, tipos
de preguntas, practicar lectura rapida y adecuarse a la evaluacion previo
a su realizacion, durante 16 semanas.

2.2. FORMACION IDIOMA INGLES EN EL TRABAJO CON LAS TIC

El uso de las TIC en la ensefianza del idioma inglés cobra un rol impor-
tante al momento de situarnos en los contextos contemporaneos y glo-
bales que se ven reflejados en distintos aspectos de la vida personal y
profesional de los estudiantes de educacion superior, y por supuesto, de
los académicos a cargo de las catedras de la lengua extranjera. La era
digital y las demandas del mercado hacen esencial la formacion de estu-
diantes con un robusto conocimiento en la lengua inglesa que permita
desarrollar competencias lingiiisticas para una comunicacion global y
situada.

No so6lo es crucial relevar la importancia de utilizar herramientas tecno-
logicas por estar inmersos en la sociedad de la informacion digital, sino
mas bien, es interesante hacer uso de ellas considerando al docente con
un rol de facilitador que permita ejercer su funcion frente a los diferentes
cambios en esta sociedad de la informacion.

La UVM se aproxima a su proceso formativo desde el enfoque orientado
al logro de las competencias y su implementacion a través de resultados
de aprendizaje, integrandose al curriculo de todos sus programas de pre
y postgrado. Entiende las competencias como aquellas capacidades que
combinan una serie de atributos, conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que las personas movilizan para resolver de manera autonoma



y eficaz situaciones que se deben enfrentar en la vida en sus diversos
contextos. En este sentido, el proceso formativo se propone desde una
mirada integral que requiere la participacion de los estudiantes y, por
tanto, la construccion de conocimiento significativo, pertinente y apli-
cado. Para lograr lo anterior, contamos con un mecanismo que orienta
la creacion, actualizacion y cambio de estado de nuestros programas de
estudio y que permite fundamentar y evaluar el perfil comprometido.
Desde el Marco Curricular, se establecen los lineamientos que regulan
la coherencia entre el perfil disefiado, implementado, evaluado y lo-
grado, independientemente de como se establece su estrategia de dicta-
cion, sea ésta regular o especial; presencial, semipresencial u online;
diurno o vespertino. El procedimiento que regula la creacion, actualiza-
cion, y cambio de estado de nuestra oferta académica, facilita las instan-
cias de validacion y revision de antecedentes para tomar decisiones sus-
tentadas en una metodologia de analisis, que permite determinar, si se
debe crear, actualizar o cambiar de estado un programa de estudio vi-
gente y entrega los insumos necesarios para la toma de decisiones en la
definicion del curriculo. Es en ese proceso de anélisis, donde se esta-
blece, ademas, la orientacion del perfil en formacion y sus estrategias de
implementacion mas adecuadas segun los antecedentes recabados.

El programa formativo de pregrado se configura a través de una forma-
cion disciplinar, profesional y transversal, donde se integran habilidades
para el éxito académico y el desarrollo de la especialidad, junto con sus
practicas, y procesos de graduacion y titulacion, las que contribuyen a
que el graduado y titulado de la UVM sea una persona integra, que va-
lora la diversidad, capaz de enfrentarse satisfactoriamente a desafios ins-
titucionales y resolver problemas propios de la disciplina/profesion,
manteniendo su interés en un aprendizaje para toda la vida.

Para Coello, et, al., (2022) la ensefanza del idioma inglés “se ve intro-
ducido en un proceso evolutivo de cambio de métodos y enfoques para
lograr el dominio de esta lengua en funcion de los requerimientos y ne-
cesidades que imperan con el desarrollo de la sociedad.” (p.102) Al
mismo tiempo, en el marco de esta constante era de cambios y en el
albor del nuevo siglo, se pudo ver como el aumento de las TIC hizo
posible un mayor acceso a la informacion y al conocimiento,



potenciando de ese modo las posibilidades de las personas de aprender
nuevas cosas a través del uso de novedosas herramientas. Es de esta ma-
nera que el aprendizaje del idioma inglés como una segunda lengua se
ha potenciado gracias al desarrollo de la tecnologia y uso de las TIC,
que han revolucionado la ensefianza de este idioma en el aula de clases
Al respecto Llera (2017) indica que la misma dinamica educativa junto
con las condiciones que se requieren para el aprendizaje ha sido trans-
formada por la forma en que son comprendidas y utilizadas estas nuevas
tecnologias, brindando en consecuencia un contexto diferente en la en-
seflanza. De acuerdo con Chérrez (2014) “las TIC posibilitan la creacion
de nuevos entornos o ambientes de aprendizaje, proporcionando a los
docentes la oportunidad de transformar el proceso educativo y mejorar
la calidad de la educacion.” (p.18).

En el caso de la Universidad Vina del Mar, el plantel docente planifica
las sesiones previo a cada periodo académico de manera transversal y
general, lo que fortalece el uso de las TIC y asegura su implementacion.
En cada uno de los talleres practicos los estudiantes deben crear infogra-
fias o mapas mentales animados segun el tema investigado para sinteti-
zar y presentar la informacion, se trabaja la seleccion de informacion
segun fuentes fiables y formales, el uso de diccionarios electronicos se
fomenta en cada una de las clases, en las sesiones sincronicas de cursos
en linea, los estudiantes ademas de considerar la videoconferencia como
una tecnologia de informacion basica, se fomenta el uso del chat tanto
para la comunicacion como para el desarrollo de actividades, la pizarra
interactiva para dibujar y escribir y, por supuesto, el uso semanal de una
plataforma virtual que les permite el acceso al contenido de cada uno de
los cursos, ademas de los articulos cientificos que deberan seleccionar
en cada taller practico. Cada estudiante tiene una cuenta que puede ser
anclada a la aplicacion desde sus celulares de manera que puedan traba-
jar en los contenidos semanales desde cualquier lugar.

3. CONCLUSIONES

La formacion de estudiantes en materia de idioma y la educacion en ge-
neral, son un proceso dindmico que debe sufrir modificaciones a través



de mecanismos de innovacion para que pueda situarse en los contextos
actuales y las necesidades de la ciudadania, por lo tanto, es trascendental
recalcar que se estan haciendo todos los ajustes con determinacion para
estar al alcance de las expectativas y de las exigencias actuales.

La integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) en la ensefianza del idioma inglés es esencial para preparar
a los estudiantes de educacion superior en un mundo cada vez mas glo-
balizado y digitalizado. La Universidad Vina del Mar demuestra un en-
foque proactivo al planificar de manera transversal el uso de TIC en to-
das las disciplinas, fortaleciendo asi las competencias lingiiisticas de los
estudiantes. Este enfoque no solo reconoce la importancia de las herra-
mientas tecnoldgicas en la sociedad actual, sino que también destaca la
necesidad de que los docentes adopten roles facilitadores para adaptarse
a los cambios constantes en la era de la informacion.

El uso de las TIC ha logrado ser un punto de partida innovador de uso
educativo, logrando una aproximacion entre los estudiantes y las docen-
tes, ya que se han adaptado los recursos de aprendizaje a una nueva era
de inmersion tecnoldgica que facilita la organizacion pedagogica,
reivindica el uso de la tecnologia en la educacion, y es positivo en el
aumento de la eficiencia y eficacia de las labores educativas en la asig-
natura de inglés.

A partir de estas fechas, han sido muchas las propuestas de aprendizaje
que se han ido desarrollando entorno a la combinacion del aprendizaje
clasico y el uso de las nuevas tecnologias, y que ahora todavia se en-
cuentran en continuo cambio. Hoy en dia, el uso de internet en las pro-
puestas de aprendizaje no es unicamente el de una herramienta informa-
tiva, sino un medio en si mismo que facilita el aprendizaje. La conclu-
sion mas importante que se ha obtenido con los diversos cambios reali-
zados en los entornos educativos, es que el cambio metodologico nece-
sita ir acompafado de un cambio en el papel del profesor y del estu-
diante. Es necesario educar a los estudiantes y ensenarles a utilizar estas
nuevas tecnologias ya que deberan de ser ellos los que establezcan sus
propios objetivos, tomen decisiones sobre las actividades que van a rea-
lizar y se autoevaltien. Aunque la incorporacion de internet a las aulas
se realizd6 de forma parcial y simplista, en la actualidad se ha
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desarrollado un modelo que considera a la tecnologia como una herra-
mienta de gran ayuda para el aprendizaje, pero no un fin en si mismo: el
aprendizaje combinado o Blended Learning.

La experiencia de la Universidad Vifia del Mar en la implementacion de
las TIC en la ensefanza del inglés revela un compromiso profundo con
la calidad educativa y la preparacion de los estudiantes para los desafios
contemporaneos. La planificacion previa de sesiones académicas, el fo-
mento de herramientas como infografias y diccionarios electronicos, y
la incorporaciéon de tecnologias como videoconferencias y chat en cur-
sos en linea, ilustran la versatilidad y la riqueza de recursos que la insti-
tucion ofrece. Este enfoque integral no solo se centra en el acceso a la
informacion, sino también en el desarrollo de habilidades practicas que
preparan a los estudiantes para una comunicacion efectiva en entornos
globales.

4. PROYECCIONES FUTURAS

Uno de los temas mas importantes para la ensefianza del inglés en paises
latinoamericanos es el desarrollo de estrategias de aprendizaje eficaces.
Segun el estudio realizado por (Rico Yate et al., 2011) se identificaron
tres estrategias clave: 1) el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como una forma de mejorar la ensefianza del
idioma; 2) el disefio de materiales de aprendizaje en linea para promover
el aprendizaje autonomo; y 3) el desarrollo de una pedagogia basada en
tareas para mejorar la comprension y la ejecucion del idioma. El uso de
TIC en la ensefianza del inglés ha resultado ser una herramienta clave
para el desarrollo de habilidades lingiiisticas. Segun (Zamora, 2020) el
uso de TIC como una herramienta de aprendizaje ha permitido a los
maestros mejorar la eficiencia de la ensefianza del inglés. Esto se debe
a que las TIC permiten a los docentes crear un ambiente de aprendizaje
virtual, en el que los estudiantes pueden interactuar con los contenidos
de manera significativa. Ademas, el disefio de materiales de aprendizaje
en linea también ha sido una estrategia clave para mejorar el aprendizaje
del inglés. Del mismo modo, el uso de materiales de aprendizaje en linea
ha resultado ser una herramienta 1til para mejorar el rendimiento de los



estudiantes. Este tipo de materiales permite a los docentes crear conte-
nidos personalizados para los estudiantes, lo que les permite interactuar
con el contenido de manera mas significativa (Assinnato et al., 2018;
Gomez & Bonilla, 2020; Zamora, 2020).

En el futuro, se prevé que el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la ensefianza del idioma inglés sera cada vez
mas dindmico y creativo. Los docentes deben tener las destrezas ade-
cuadas para poder desarrollar estrategias comunicativas que impliquen
el uso de las TIC segun sea la evolucion de la tecnologia. La inteligencia
artificial (IA) por ejemplo, también desempeiiara un papel crucial al pro-
porcionar retroalimentacion instantanea y adaptar el contenido segun las
necesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, la realidad vir-
tual (RV) y aumentada (RA) crearan simulaciones inmersivas que per-
mitiran a los alumnos practicar situaciones del mundo real, mejorando
sus habilidades comunicativas. Ademas, la colaboracién en linea facili-
tara la interaccion entre estudiantes de diferentes partes del mundo, pro-
moviendo un aprendizaje culturalmente enriquecedor. Estas proyeccio-
nes sugieren un futuro donde las TIC revolucionaran la educacion del
inglés, brindando experiencias educativas mas dindmicas, personaliza-
das y globalizadas.
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1. INTRODUCCION

Las practicas de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior estan
experimentando una serie de cambios que tienen implicaciones signifi-
cativas para la naturaleza de la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes. Bajo ese contexto se ha producido un cambio que va desde el
modelo tradicional centrado en el profesor también llamado modelo de
transmision de conocimientos, hacia una mayor presencia del modelo
que se centra en el aprendizaje de los estudiantes, también llamado mo-
delo de aprendizaje centrado en el estudiante (Ledn y Crisol, 2011).

La presencia de métodos activos en las aulas universitarias sera eficaz
siempre que el profesor tenga en cuenta la participacion del estudiante
en la organizacién y propuesta de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, asi como de los métodos de evaluacion (Lopez-Noguero,
2007). Para la implementacion de las metodologias activas en educacion
superior no basta con otorgar un papel protagoénico a los estudiantes
quien construye su conocimiento a partir de determinadas pautas,
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actividades o escenarios disefiados por el profesor (Crisol, Romero, &
Caurcel, 2020).

Considerando los antecedentes entregados, el presente capitulo presenta
sintéticamente diferentes metodologias activas aplicables en educacion
superior en diferentes disciplinas con el propdsito de otorgar orientacio-
nes metodoldgicas que permitan a los docentes implementar estas meto-
dologias en escenarios de ensefianza en educacion superior.

2. OBJETIVO

Describir las principales caracteristicas de las metodologias activas para
la formacion profesional en estudiantes universitarios.

3. METODOLOGIA

Se realiz6 un analisis narrativo y se extrajeron los aspectos mas relevan-
tes para describir las metodologias activas utilizadas en la actualidad.
Para esto se analizaron las bases de datos de Scopus, Pubmed y Scielo
para buscar articulos que tuvieran el desarrollo de metodologias activas
como outcome principal.

4. RESULTADOS
4.1. STORYTELLING O CONTAR HISTORIAS.

4.1.2 Principales Caracteristicas.

El storytelling es entendido como el arte de contar historias o relatos
(Lopez-Hermida & Ibieta-Illanes, 2013). Por lo tanto, su principal ven-
taja radica en que la narracion y su funcionamiento genera la cercania
de todas las personas en torno al relato, ademas, facilita la asimilacion
del aprendizaje derivado de las propias historias (Ramos-Villagrasa et
al., 2019).
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4.1.3 Fortalezas y debilidades

A continuacion, se exponen las fortalezas y debilidades del modelo con-
tar historias

Fortalezas Consideraciones

Puede contribuir a comprender la interaccion | Si bien, ayuda a generar reflexiones y
entre teoria y practica (Jordal y Heggen, | considerar las moralejas, es un pro-
2015) ceso que se necesita enfatizar desde
una edad temprana, de esta manera,
se construye una mayor estimulacién
intelectual y cognitiva (Quispillo & Vi-
llafuerte, 2022)

4.1.4 Aplicaciones practicas.

Faria & Marques (2021) en una investigacion utilizando la metodologia
de estudio de casos, investigaban si la realizacion de actividades educa-
tivas en contextos de ensefianza inmersivos, como el transmedia storyte-
lling podia incentivar el disefio e implementacion de propuestas que me-
joren las habilidades lectoras en las instituciones educativas.

4.2. LLUVIA DE IDEAS.

4.2.1. Principales Caracteristicas

La lluvia de ideas es un método para generar ideas y resolver problemas,
siendo aplicada como una actividad grupal en la que todos los miembros
de un grupo sugieren ideas y luego las discuten como una sesion de llu-
via de ideas (Gogus, 2012). La literatura reconoce diferentes tipos de
lluvias de ideas, las cuales se sefialan a continuacion:

LLUVIA DE IDEAS VERBAL/TRADICIONAL:

Ayuda a estimular la produccion de una gran cantidad de ideas, descar-
tando la critica, la libertad y la combinacion de ideas a lo largo de las
sesiones (Al-Samarraie & Hurmuzan, 2018).



LLUVIA DE IDEAS NOMINAL:

En esta técnica de lluvia de ideas, los miembros de un grupo pueden
generar ideas individualmente sin comunicarse con otros miembros del
mismo grupo, cumpliendo la funcidon, como mediador para satisfacer las
demandas de la tarea aditiva mediante la produccion de la mayor canti-
dad de ideas (Al-Samarraie & Hurmuzan, 2018).

4.2.2 Fortalezas y debilidades

A continuacion, se exponen las fortalezas y debilidades del modelo de
Aprendizaje

Fortalezas Consideraciones

El método tradicional permite aumentar la pro- | Mantener una participacién activa son
babilidad de seleccion de ideas desde diferen- | los dos desafios comunes para el pro-
tes puntos de vista, lo que es importante para | ceso de generacion de ideas (Al-Sa-
superar las pérdidas de productividad (Riet- | marraie & Hurmuzén, 2018)

chel et al., 2006a., Rietchel et al., 2006b)

4.3. PENSAMIENTO DE DISENO

4.3.1 Principales Caracteristicas

El pensamiento de disefio es un enfoque iterativo y centrado en el ser
humano para la resolucion de problemas, que sintetiza lo que es desea-
ble, equitativo, tecnologicamente factible y sostenible (McLaughlin et
al., 2022).

Investigaciones recientes sugieren que el pensamiento de disefio puede
capacitar a los estudiantes para disefiar soluciones transdisciplinarias
deseables y factibles que promuevan resultados practicos y sostenibles
(Lake, Motley, & Moner, 2021).

4.3.2 Fortalezas y debilidades

A continuacion, se exponen las fortalezas y debilidades del modelo de
Aprendizaje:



Fortalezas Consideraciones

Proporciona soluciones colaborativas que se | Requiere tiempo y confianza, lo que
implementan con un impacto duradero (Chen | puede verse limitado por los plazos im-
etal., 2020) puestos de los proyectos semestrales
(Lake, Flannery & Kearns, 2021)

4.4. APRENDIZAJE BASADO EN EL PENSAMIENTO.

4.4.1 Principales Caracteristicas.

Esta estrategia activa basa su accion fundamentalmente en el aprendi-
zaje basado en la memoria. Para Marti (2022), su principal caracteristica
es que promueve el aprender a pensar y el aprender a aprender y pro-
mueve la adquisicion de las habilidades de pensamiento, habitos pro-
ductivos de la mente y la comprension profunda de los conocimientos.

4.4.2 Fortalezas y Debilidades

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades del aprendizaje
basado en pensamiento.

Fortalezas A considerar

Permite involucrar a los estudiantes en el | Para desarrollar los tipos de pensamien-
conocimiento que adquieren, asi como | tos, es necesario avanzar en favorecer es-
también en el desarrollo del pensamiento | pacios para que los estudiantes aprendan
de orden superior, asi como en el de orden | a utilizar aquellas habilidades (Barban,
inferior (Barban, 2017). 2017).

4.4.3 Aplicaciones Practicas.

Esta estrategia de ensefianza puede ser utilizada en diferentes discipli-
nas, pues permite establecer las diferentes las relaciones causa — efecto
de un fenémeno, asi como también explorar, analizar y explicar feno-
menos cientificos (Ruiz, 2018; Barban, 2017).



4.5. APRENDIZAJE DIALOGO.

4.5.1 Principales Caracteristicas.

Al igual que el resto de las estrategias activas presentadas hasta ahora,
el aprendizaje didlogo surge para colocar el centro del proceso de ense-
nanza — aprendizaje a los estudiantes.

Esta estrategia se fundamenta en una practica pedagdgica que busca la
transformacion desde los propios participantes de los procesos formati-
vos, ampliando la responsabilidad mas alla de las comunidades educati-
vas (Ferrada & Flecha, 2008).

4.5.2 Fortalezas y Debilidades

A continuacion, se presentan la fortalezas y debilidades del aprendizaje
dialogo.

Fortalezas A considerar

Promueve el desarrollo de la transforma-
cion y el liderazgo de los estudiantes en
los procesos de ensefianza — aprendizaje

Una mejor comprensién de la realidad so-
cial debe considerar a diferentes actores
de las comunidades educativas, pues sus

(Redondo-Sama, 2015). aportes promueven un conocimiento efec-
tivo del contexto que es susceptible de

transformacion (Sandua, 2015).

4.5.3 Aplicaciones practicas

Existe evidencia en que la participacion de otros actores en el contexto
escolar, como la familia, facilita y potencia la implementacion de esta
estrategia, puesto que existen mdas participantes involucrados en los
aprendizajes de los y las estudiantes.
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4.6. APRENDIZAJE BASADO EN RETOS.

4.6.1 Principales Caracteristicas.

El aprendizaje basado en retos es una estrategia activa que demanda la
implementacion de situaciones problematicas reales en los procesos de
formacion, incentiva la relacion con el entorno, implica a los estudiantes
en su propia formacion bajo la presentacion de retos y la biisqueda de
una solucion. Se caracteriza, ademas, porque otorga la oportunidad de
trabajar colaborativamente y auto evaluarse (Itati Marifio et al., 2022).

4.6.2. Fortalezas y Debilidades

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades del aprendizaje
basado en Retos.

Fortalezas A considerar

Su implementacién promueve la forma- | Los profesores tienen la responsabilidad
cion de profesionales criticos y reflexivos | de prepararse y adquirir los conocimientos
(Batista et al., 2021). necesarios en caso de que dominen el
tema que los estudiantes han seleccio-
nado (Delgado et al., 2018).

4.7.3 Aplicaciones Practicas

Esta estrategia al basarse en el aprendizaje experiencial propicias opor-
tunidades Unicas para que los estudiantes se acerquen y conozcan las
demandas del contexto laboral, lo cual trae consigo un aumento de las
probabilidades en la empleabilidad.

4.8. APRENDIZAJE GLOBALIZADO.

4.8.1 Principales Caracteristicas.

Este es un tipo de aprendizaje que permite a los docentes y estudiantes
aprovechar todas las herramientas tecnologicas. Es un medio en el que
los estudiantes pueden discutir temas controversiales como los



problemas alimentarios, el reciclaje, la crisis hidrica, la pobreza, entre
otros, asi como, crear perspectivas innovadoras y fortalecer el pensa-
miento critico, el cual incentiva al estudiante a contribuir de forma po-
sitiva a los cambios sociales y tecnologicos para el bienestar y calidad
de vida de la humanidad (Soler & Lopez, 2014).

4.8.2 Principales Fortalezas y Debilidades

Fortalezas A considerar

Creacion de las aulas virtuales con | Falta instancias que permitan adop-
sus contenidos adaptados para al- | tar esta forma de aprender.

canzar los objetivos propuestos en a
diferentes niveles.

4.8.3. Aplicaciones practicas

Actualmente debido a las nuevas tecnologias existentes respecto del
desarrollo del conocimiento, la informacion y la comunicacion se cuenta
con diversas herramientas que son beneficiosas para obtener un apren-
dizaje significativo (Castafieda et al., 2020) destacando a continuacion:

Webinar: Esta forma de interaccion se encuentra generalizada en el con-
texto de encuentros virtuales que se realizan para hablar sobre un tema
en especifico. Ademas, su formato digital posibilita que personas de
cualquier parte del mundo puedan participar.

4.9. APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS.

4.9.1 Principales Caracteristicas.

La competencia estd definida como integracion de conocimientos, habi-
lidades, uso de técnicas, actitudes y valores para el desempefio. Por
tanto, las universidades recogen los valores, la ética personal y la res-
ponsabilidad social como elementos clave en la formacion de sus estu-
diantes (Villa-Sanchez, 2020).

Las principales fortalezas y debilidades de la metodologia se presentan
a continuacion:
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4.9.2 Fortalezas y debilidades

Fortalezas Consideraciones

Pluralidad metodolégica en el proceso de | Ensefiar competencias profesionales va
ensefianza aprendizaje en detrimento de los saberes, los conoci-
mientos y los contenidos cientificos-cultu-
rales que la universidad debe transmitir.

4.9.3 Aplicaciones practicas

Durante el proceso de ensefianza el énfasis debe estar en el estudiante
propendiendo a generar una mayor iniciativa, autonomia, incorporacion
del desarrollo personal y social de actitudes, valores y competencias que
favorezcan una educacion mas colaborativa y menos competitiva.

4.10 APRENDIZAJE UBicuO

4.10.1 Principales Caracteristicas.

Este tipo de aprendizaje ha integrado la tecnologia como una estrategia
(Martinez et al., 2010) que permitira a los estudiantes acceder a la infor-
macion que se desee en cualquier momento y lugar de tal manera que
sea el propio estudiante quien asuma la gestion de la informacion que va
a acceder. La ensefianza en ambientes ubicuos es mas probablemente
motivada por cuestionamientos y propuestas practicas e inmediatas.

4.10.2. Fortalezas y debilidades

Fortalezas Consideraciones

Fomenta el aprendizaje auténomo a partir | Todavia no cuenta con la suficiente canti-
de las diferentes redes de informacion tec- | dad de plataformas para su aprovecha-
nologica miento maximo.

Depende de la conectividad geogréfica

4.10.3 Aplicaciones practicas

Hay innumerables ejemplos de las diferentes maneras de interaccion en-
tre las redes sociales y los usuarios, como por ejemplo comentarios
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publicados en respuesta a articulos cientificos en linea como Reser-
chgate, Podcast educativo para diferentes edades, Blogs de informacion,
libros en linea, entre otros.

5. CONCLUSIONES

La formacion de personas en el contexto universitario, demanda que los
futuros profesionales de las diferentes areas se capaces de adaptarse a
las diferentes situaciones que el mundo laboral presenta. Para esto la
formacion universitaria debe avanzar desde clases tradicionales hacia
espacios formativos que permitan al estudiantado participar activamente
de sus procesos de formacion. La implementacion de estas estrategias
permitiria a los futuros profesionales aprender de forma situada y mas
contextualizadas en su quehacer profesional.
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