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2 GLOSARIO

Las siguientes definiciones fueron extraidas de los cuerpos legales,
Decreto Supremo 38/14y Ley 19.300/94

Autorizacion: Permiso otorgado por medio de resolucién fundada del
Superintendente, para realizar actividades de fiscalizacion ambiental, dentro de

los alcances que se indiquen, en todo el territorio nacional.

Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental: Persona juridica habilitada para
realizar actividades de fiscalizacion ambiental, segun el alcance de Ila
autorizacién que le ha otorgado la Superintendencia de Medio Ambiente de

acuerdo a las normas establecidas de algun reglamento especifico.

Fiscalizacion ambiental: conjunto de procedimientos administrativos y técnicos
por el cual la Superintendencia verifica el constante cumplimiento de los
instrumentos establecidos en el articulo 2°, los programas de cumplimiento,los
planes de reparacion y las medidas provisionales, de los articulos 42, 43 y 48,
respectivamente, y las medidas urgentes y transitorias dispuestas en virtud de

las letras (g y h) del articulo 3°, todos de la ley.

Inspector Ambiental: Persona natural autorizada por la Superintendencia para
realizar en terreno actividades de inspeccion; verificacion; medicion, y analisis,
incluido el muestreo, segun el alcance de la autorizacion que le ha otorgado la
Superintendencia de acuerdo a las normas de éste reglamento, y a las
instrucciones de caracter general y obligatorio que dicte al efecto.

Medio Ambiente: el sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o biolégica, socioculturales y sus
interacciones,en permanente modificacion por la accion humana o natural y que
rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus mdltiples

manifestaciones.



Registro: Registro Electronico de Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental y de Inspectores Ambientales, administrado por la Superintendencia

de Medio Ambiente, que incorpora los alcances de las autorizaciones.



CASCO:

CONAMA:

IEC:
CRP:
D.S:
ETFA:
ILAC:
INN:

ISO:

LBGMA:
LOSMA:
OCDE:
RETFA:
Res. Ext:
SEA:
SyA:
SMA:

NCh:

3 ABREVIATURAS

Comité ISO de evaluacion de la conformidad

Comision Nacional de Medio Ambiente

Comisién Electrotécnica Internacional

Constitucion Politica de la Republica.

Decreto Supremo

Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental

Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
Instituto Nacional de Normalizacién

International Organization for Standardization u Organizacién

Internacional de Estandarizacion

Ley de Bases Generales del Medio Ambiente

Ley Organica de la Superintendencia de Medio Ambiente
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
Registro de Entidades Técnicas de Fiscalizacidn Ambiental
Resolucion Exenta

Servicio de Evaluacion Ambiental

Sanguesa y Asociados Limitada

Superintendencia de Medio Ambiente

Norma Chilena



4 ABSTRACT

This thesis analyzes theoretical and normatively, the requisistos and
requirements that the system of Technical Entities Environmental Control deven
meet to be authorized under the framework of DS No. 38 and as a consultant
Sanguesa and Associates Limited (hereinafter SYA), fits to meet these
requirements and thus become ETFa under a model of certification under 1SO
17020 Chilean Standard 2012.

Supreme Decree No. 38 of 2013 (DS No. 38/13), the Ministry of the Environment
"Approves the Regulation of Technical Environmental Control Superintendency
Environmental Entities" provides that the activities of environmental enforcement
to that the regulation is concerned, out it is to be taken in respect of part or all of
the projects, activities or sources, provided that bodies external inspection are
properly accredited by a body of member accreditation ILAC, for this if the

accrediting body is the National Institute of Standardization, hereinafter INN.

ISO 17020 in 2012, covers the activities of inspection bodies whose work may
include the examination of materials, products, installations, plants, processes,
work procedures or services and the determination of their conformity with the
requirements and the subsequent issuance of the report of the results of these
activities and their communication to customers and, when required by the
authorities. The completion of the inspection service normally requires the
exercise of professional judgment, especially when conformity with general

requirements is evaluated.

Not only the consultant should be analyzed to achieve the main objective, which
is to be considered an Entity Environmental Control, but also, staff should be
involved in this evaluation and undergo a rigorous background check, both
academic and curricular, to see if they are suitable to meet the inspection work in
different areas of competence of the consulting Environmental SYA to meet the



needs of both the accreditation of ISO 17020 as well as of customers who opt for

hiring services the consultant.

The analysis will show us the stage at which actuamente is consulting SYA to
meet the accreditation process as Entity Environmental Control and gaps that
must be solved, if any, to be considered by the Superintendency of Environment
and external control agency and by the owners of projects that need asesorias to
monitor development projects.



5 RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de tesis analiza, teorica y normativamente, los requisistos y
requerimientos que el sistema de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA) deben cumplir para ser autorizadas bajo el marco de D.S N°38 y como la
consultora Sanguesa y Asociados limitada (En adelante SyA), se adecua para
cumplir con dichos requisitos y asi convertirse en ETFA bajo un modelo de

certificacion conforme a la Norma Chilena ISO 17020 del afio 2012.

El Decreto Supremo N°38 del afio 2013 (D.S N°38/13), del Ministerio del Medio
Ambiente que “Aprueba el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”, establece que las
actividades de fiscalizacion ambiental a que se refiere el reglamento, se podran
llevar a cabo respecto de una parte o de la totalidad de los proyectos,
actividades o fuentes, siempre y cuando los organismos de inspeccion externos
estén debidamente acreditados por un organismo de acreditacion miembro de la
ILAC (Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios), para este
caso el organismo que acredita es el Instituto Nacional de Normalizacion, en
adelante INN.

La Norma ISO 17020 del afio 2012, cubre las actividades de los organismos de
inspeccion cuya labor puede incluir el examen de materiales, productos,
instalaciones, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios, y la
determinacion de su conformidad con los requisitos, asi como la subsiguiente
emision del informe de los resultados de estas actividades y su comunicacion a
los clientes y, cuando se requiera a las autoridades. La realizacion del servicio
de inspeccion requiere normalmente el ejercicio de un juicio profesional, en

particular cuando se evalla la conformidad con requisitos generales.

No solamente la consultora debe ser analizada para alcanzar el objetivo
principal, que es ser considerada una Entidad de Fiscalizacion Ambiental, sino



gue tambien, el personal debe ser participe de esta evaluacion y someterse a
una rigurosa revisién de sus antecedentes, tanto académicos y curricular, para
verificar, si estdn aptos para cumplir con las labores de inspeccion en los
distintos ambitos de competencia de SyA para satisfacer las necesidades tanto
de la acreditacién de la Norma ISO 17020 como también de los clientes que
optan por la contratacion de los servicios de la consultora.

El andlisis nos mostrara el escenario en que se encuentra actuamente SyA para
enfrentar el proceso de acreditacion como Entidad de Fiscalizacion Ambiental y
las brechas que debe solucionar, si las hubiera, para ser considerada por la
Superintendencia de Medio Ambiente como organismo externo de fiscalizacion y
por los propios duefios de proyectos que necesitaran asesorias para el

seguimiento de los proyectos en desarrollo.



6 INTRODUCCION

Entendemos por regulacion ambiental el conjunto de tres componentes, también
llamados “pilares de la regulacion ambiental”’, a saber: Politica (hormas), Gestion

(ejecucion) y Fiscalizacién (cumplimiento) (Boettiger, 2010).

En términos generales, una regulacion ambiental adecuada implica mayores
facilidades para alcanzar el objetivo de la proteccion efectiva del medio
ambiente, misma que corresponde a un deber del Estado garantizado por la
Constitucion Politica de la Republica (CPR).

El Estado Chileno tiene un deber genérico de proteccion ambiental,
materializado a través de las actividades de los poderes del mismo. Este posee
su antecedente inmediato en un conjunto de normas a las que llamamos
Constitucion Ambiental, que consiste en el “conjunto de disposiciones
ambientales que expresa o implicitamente, por la via del establecimiento de un
derecho, restriccion o de un deber estatal, tiene por finalidad la proteccion
ambiental” (Bermudez, 2014).

Por el numeral 8, inciso primero del articulo 19 de la CPR, se asegura a todas
las personas “El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
Es deber del Estado velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la

preservacion de la naturaleza’.

Hoy en dia, la entidad encargada en nuestro pais de coordinar la regulacion
ambiental junto con el Jefe de Estado, es el Ministerio del Medio Ambiente,
institucioén creada con la reciente reforma ambiental, mediante la Ley N° 20.417,
que funda el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la

Superintendencia del Medio Ambiente.

Dentro de sus principales funciones esta el “colaborar con el presidente de la
Republica en el disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia

ambiental, asi como en la proteccion y conservacion de la diversidad biologica y



de los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo
sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion normativa”

Entendemos por politica ambiental el “establecimiento por parte del Estado de
politicas y normas relativas a la problematica ambiental”. La determinacion de
esta supone la formulacion de politicas publicas que fijen lineamientos en razén
de los cuales se asumira la tarea de la proteccion ambiental por parte del poder
publico (Boettiger, 2010).

La gestion ambiental, segundo componente o pilar de la regulacion, es el
“conjunto de acciones destinadas a administrar el ambiente con el fin de alcanzar
el cumplimiento de una politica nacional ambiental que contribuya al logro del
desarrollo sustentable”. En derecho ambiental, este conjunto de acciones se

conoce como “instrumentos de gestion ambiental” (Fernandez, 2014).

El tercer pilar es la fiscalizacion ambiental, que se define como la “actividad por
parte del Estado de fiscalizacion y control del cumplimiento de las normas y de
los instrumentos de gestion ambiental, y con ello, tutelar los intereses generales

y bienes protegidos por la regulacion ambiental” (Cordero, 2008).

Para el caso de los instrumentos de gestion, cuyo 6rgano fiscalizador es,
exclusivamente, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “SMA”),
organismo creado por la Ley N° 20.417, misma que contiene su Ley Orgénica
(en adelante “LOSMA”), la que en su articulo 2° inciso primero, le otorga la
facultad de fiscalizar los instrumentos de caracter ambiental que establece la ley
(LOSMA).

La SMA puede ejercer su facultad de fiscalizacion bajo tres modalidades: i)
directa, por sus propios funcionarios; ii) subprogramada, por organismos
sectoriales con competencia ambiental, también Illamados “organismos

subprogramados”, y; iii) por entidades privadas acreditadas (LOSMA).

La ley organica de la SMA establece como parte de sus funciones y atribuciones,

la contratacion de labores de inspeccion, verificacion, medicion y analisis,



incluido el muestreo, a terceros idoneamente autorizados, con el objeto de
apoyar las labores de fiscalizacibn ambiental. Estos terceros corresponden a
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), las que podran ser

autorizadas por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), previo

cumplimiento de requisitos especificos (www.sma.gob.cl), como la acreditacion
de los organismos de inspeccién bajo la Norma Chilena ISO 17.020 del afio 2012
(NCh ISO 17.020/12), del Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

El Decreto Supremo N°38 del afio 2013 (D.S N°38/13), del Ministerio del Medio
Ambiente que “Aprueba el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente” (reglamento), en su
articulo 21 establece que las actividades de fiscalizacion ambiental a que se
refiere el reglamento, se podran llevar a cabo respecto de una parte o de la

totalidad de los proyectos, actividades o fuentes (www.sma.gob.cl).

Asimismo, el reglamento sefiala que un sujeto debera contratar a una ETFA con
autorizacién vigente, otorgada por la SMA y acreditada por el INN, en los
alcances requeridos, para la generacion de informacién de reportes periddicos
de cumplimiento, que deberd ser entregado al sujeto fiscalizado y éste realizar la
entrega de la informacion a la SMA a través de las distintas plataformas de
reporte. De la misma forma, debera proceder en los casos de reportar
programas de cumplimiento, planes de reparacién, planes de compensacion o
medidas provisorias (www.sma.gob.cl).

La SMA, para efectos de gestionar la autorizacién de las ETFA’s, administra el
Registro de Entidades Técnicas de Fiscalizacibn Ambiental (RETFA), donde se
dispone de un sistema de postulacion, evaluacion, seguimiento y control,
ademés de un listado de Entidades Técnicas Autorizadas que permitan dar
cumplimiento a lo requerido en la Ley Organica de la Superintendencia de Medio
Ambiente (LOSMA), y en el mismo Reglamento de Entidades Técnicas de

Fiscalizacion Ambiental (www.sma.qgob.cl).



http://www.sma.gob.cl/
http://www.sma.gob.cl/
http://www.sma.gob.cl/
http://www.sma.gob.cl/

Este registro, permite a la SMA administrar y controlar los antecedentes y
requisitos que el Reglamento establece a las ETFA, siendo su primer objetivo la
administracion de las autorizaciones de los organismos actualmente existentes y
qgue desarrollan actividades de fiscalizacion ambiental (muestreo, medicion,

analisis y verificacion) (www.sma.gob.cl).

Los organismos de inspeccion llevan a cabo evaluaciones en nombre de clientes
privados, sus organizaciones matrices, o autoridades publicas con el objetivo de
proporcionar informacion sobre la conformidad de los items inspeccionados con
reglamentos, normas, especificaciones, esquemas de inspecciébn o contratos.
Los parametros de inspeccion incluyen temas relativos a la cantidad, calidad,
seguridad, aptitud para el fin previsto y cumplimiento continuo con la seguridad
de instalaciones o sistemas en funcionamiento. En esta Norma Internacional se
armonizan los requisitos generales que deben cumplir estos organismos para
gque sus servicios sean aceptados por los clientes y las autoridades de
supervision (NCh I1ISO 17.020).

La Norma ISO 17.020, cubre las actividades de los organismos de inspeccion
cuya labor puede incluir el examen de materiales, productos, instalaciones,
plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios, y la determinacion de
su conformidad con los requisitos, asi como la subsiguiente emisién del informe
de los resultados de estas actividades y su comunicacion a los clientes v,
cuando se requiera a las autoridades. La realizacion del servicio de inspeccién
requiere normalmente el ejercicio de un juicio profesional, en particular cuando
se evalla la conformidad con requisitos generales (NCh ISO 17.020).

Las actividades de inspecciéon pueden coincidir con las actividades de ensayo y
certificacion cuando estas actividades tienen caracteristicas comunes. Sin
embargo, una diferencia importante es que en muchos tipos de inspecciones
interviene el juicio profesional para determinar la aceptabilidad con respecto a
requisitos generales, por lo cual el organismo de inspeccion necesita la

competencia necesaria para realizar su tarea (NCh ISO 17.020).


http://www.sma.gob.cl/

La demostracion de la independencia de un organismo de inspeccién puede
fortalecer la confianza de los clientes del organismo de inspeccién con respecto
a la capacidad del organismo de llevar a cabo el trabajo de inspeccién con
imparcialidad (NCh ISO 17.020).

Esta Norma Internacional puede utilizarse como documento de requisitos para la
acreditacion o la evaluacion entre pares u otras evaluaciones, como se dijo
anteriormente la Norma Chilena ISO 17.020, es un requisito exclusivo para poder

acreditarse como una ETFA.



7 ENTIDAD

Sanguesa y Asociados Limitada, (desde ahora la empresa) es una sociedad
creada en el afio 2003, dedicada a la prestacion de mudltiples servicios y
asesorias en el area Ambiental, que abarca las variadas disciplinas relacionadas
a las ciencias ambientales, con el objeto de dar respuesta de forma integra, seria

y responsable a las necesidades de sus clientes.

La empresa, tiene como base el compromiso de sus equipos de trabajo
multidisciplinarios y altamente calificados, con una amplia experiencia en el
estudio y analisis de problematicas ambientales, desde el prisma de comprender
en forma integrada el medio fisico, biético y humano, aplicando soélidos
estandares para facilitar y valorizar los proyectos de desarrollo por medio de la

evaluacion de la dinamica de sus relaciones con el medio ambiente (SyA, 2016).

La misidbn de la empresa se encuentra fundada en “generar, proponer y
desarrollar estrategias y soluciones a aquellas probleméaticas ambientales y de
ingenieria, en los ambitos Maritimo, Terrestre y Dulceacuicola, actuando asi
como herramienta de respuesta a los requerimientos de sus clientes siempre
bajo el amparo y cumplimiento de las normas ambientales establecidas en la
legislacion vigente” (SyA, 2016).

Con mas de 12 afos de experiencia, Sanguesa y Asociados Limitada, ofrece los

siguientes servicios:

e Estudios Marinos y Oceanograficos

e Laboratorio de Ecologia

e Operaciones Submarinas

e Estudios Terrestres y Dulceacuicolas

e Gestibn Normativa y de Permisos Sectoriales

e Operaciones de Limpiezay Recuperacion



La empresa se encuentra evaluando la posibilidad de inscribirse en la
Superintendencia de Medio Ambiente como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), como ademas acreditar a su personal como Inspectores
Ambientales (IA), para cubrir asi las distintas areas y tematicas en la fiscalizacion

ambiental de proyectos.

Para dar este paso SyA debe, a priori, analizar la factibilidad de que la empresa
(como organizacién) pueda acreditarse bajo la Norma Chilena ISO 17020, para

asi posteriormente poder acceder a la inscripcion como ETFA.



8 PROBLEMA

De acuerdo a La Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente la
cual establece en su articulo 3° letras c y p, las facultades de dicho organismo
para la administracion y autorizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizacion

Ambiental y de Certificacion Ambiental respectivamente (www.sma.gob.cl)

EID.S. N° 38/2013 y el D.S. N° 39/2013 ambos del Ministerio del Medio
Ambiente, regulan el proceso de autorizacion de dichas Entidades Técnicas,
estableciendo los requisitos y procedimientos generales que deben cumplir las
organizaciones para ser autorizadas como Entidades  Técnicas

(www.sma.gob.cl).

Adicionalmente, dichos reglamentos establecen que para la autorizacion de las
Entidades Técnicas, éstas deben contar con personal idoneo en los alcances
gue corresponda, los que deben tener al menos 3 afios de experiencia en el
ambito al que postulan y un titulo acorde a los alcances postulados. De esta
manera, una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental debera contar con al
menos un Inspector Ambiental en el &mbito de la competencia de la inspeccién a

realizar. (www.sma.qgob.cl).

Por otra parte y teniendo mayor importancia se debe contar como requisito
fundamental para la autorizacion como ETFA, el estar bajo algun sistema de
acreditacion del sistema de calidad regulados por la ILAC, como es la
acreditacion bajo las normas ISO 17025:2005 (Laboratorios de Ensayo) y/o
ISO17020:2012 (Organismos de Inspeccion) segun la actividad que
corresponda, como pilar fundamental y evidencia objetiva de la confiabilidad de

los resultados que emiten las ETFA (www.sma.gob.cl).

Bajo las primicias anteriormente descritas es que se evaluara la factibilidad de
gue SyA pueda inscribirse como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental

(ETFA), para poder realizar esta gestion, primero, se debe analizar si la empresa
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cumple con los requisitos descritos en el Reglamento de las ETFAS, siendo
critica la factibilidad de acreditarse bajo la norma ISO 17.020:2012.

Adicionalmente se revisaran otros aspectos “criticos” como son la experiencia de
sus trabajadores para poder determinar las competencias de cada uno de ellos
con el fin de acreditar sus conocimientos como Fiscalizadores (Inspectores
Ambientales IA) de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA). Al realizar
ésta acreditacion y posterior inscripcion, el abanico de oportunidades de SyA se
ampliard considerablemente para poder satisfacer los requerimientos de sus
clientes en cuanto al seguimiento de los proyectos en desarrollo, asi como
también, de futuros clientes que en la actualidad son atendidos por empresas y

consultoras que podrian no lograr convertirse en ETFA.



9 OBJETIVOS

9.1 General.

Determinar si la consultora SyA reune los requisitos para poder
convertirse en un Organismo de Inspeccion, segun la Norma Chilena ISO
17020 del afio 2012 (NCh-ISO 17.020:12) para asi posteriormente
inscribirse en la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) como
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) de acuerdo al Decreto
Supremo N°38 del afio 2013 (D.S 38/13) y la Resolucion Exenta N°1.194
del afio 2015 (Res. Ex.1.194/15).

9.2 Especificos.

Diagnosticar la situacion actual de consultora SyA con respecto a la
Norma Chilena ISO 17020:2012.

Determinacioén si el personal de SyA cumple con los requisitos necesarios
para ser considerado como Inspectores Ambientales dentro de los
alcances que la empresa desea acreditar en este proceso y que hoy estan
vigentes (Aguay Sedimentos) en el D.S 38 y 39 de la SMA.

Determinar las limitantes técnico econémicas que puedan ser causal del
no cumplimiento de los requisitos y determinar el impacto econémico de
esta iniciativa conforme al flujo de caja de SyA, identificando los

mecanismos de adecuacion para su implementacion exitosa.

Establecer los procedimientos que permitan dar cumplimiento al objetivo
ultimo que es ser una ETFA dentro del marco del Decreto Supremo N°38
del afio 2013 (D.S 38/13) y la Resolucion Exenta N°1.194 del afio 2015
(Res. Ex.1.194/15).



10 ANTECEDENTES GENERALES

10.1Historia

En marzo de 1994, se publico en el Diario Oficial la Ley N° 19.300, que establece
la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (LBGMA), creandose la

Comision Nacional de Medio Ambiente, CONAMA (www.sma.gob.cl).

La creacion de dicho organismo, sin suprimir las competencias de los servicios
publicos en materia ambiental, sento las bases para una institucionalidad de tipo
transversal y de caracter coordinador. Dicho modelo institucional implic6 una
fiscalizacion ambiental realizada por diversos servicios publicos, en donde la
CONAMA se encontraba frente a diferentes metodologias y sin poder rector de la

fiscalizacion ambiental (www.sma.gob.cl).

En tal sentido, el Informe de Evaluacién del Desempefio Ambiental realizado por
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2005),
respecto al periodo de evaluacion realizado entre 1990-2004, incluy6é una serie
de recomendaciones al Gobierno de Chile, entre las que destacan el “desarrollar
y fortalecer las instituciones ambientales en los ambitos nacional y regional”. A la
vez, hizo un llamado a fortalecer "la capacidad de cumplimiento y fiscalizacién,
incluso mediante reformas institucionales, como por ejemplo, el establecimiento

de un 6rgano de inspeccion ambiental” (www.sma.gob.cl).

Tras las sugerencias de la OCDE del afio 2005 y la publicacion de Ley N° 20.417
en el 2010, se crea la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), como un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio del Medio Ambiente, y cuyos cargos directivos son provistos de

acuerdo al sistema de Alta Direccién Publica (www.sma.gob.cl).
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La SMA coordina un sistema unico de fiscalizacion, integrado y asociado a
presupuestos por resultado. Con la publicacion de la Ley N° 20.417, también se
crea el Ministerio de Medio Ambiente y el Servicio de Evaluacion Ambiental
(SEA), concretandose la separacion de funciones en materia regulatoria
(Ministerio), de evaluaciéon (SEA) y de sancion (SMA) (www.sma.gob.cl).

Finalmente, la nueva institucionalidad se completa con la creacion de los
Tribunales Ambientales, entes jurisdiccionales especializados e independientes
gue se encuentran bajo la supervigilancia directiva, correccional y econémica de
la Corte Suprema. Conforme a ley 20.600 que se publicé en junio de 2012, a los
Tribunales Ambientales se les atribuyen diversas competencias como resolver
las reclamaciones que se interpongan en contra de resoluciones de la SMA, de
los decretos que establezcan normas de calidad y de emision, que declaren
zonas como latentes o saturadas, que establezcan planes de prevencion o de
descontaminacion. De igual modo, los Tribunales Ambientales deben conocer y
resolver las demandas por dafio ambiental que se interpongan

(www.sma.qgob.cl).

El dia 28 de diciembre de 2012 juraron ante la Corte Suprema los cinco ministros
(tres titulares y dos suplentes) del Segundo Tribunal Ambiental con sede en

Santiago (www.sma.gob.cl).

Dentro de seis meses contados desde la publicacién de esta ley, el Tribunal
Ambiental, que tendra sede en Santiago, entrara en funcionamiento; momento a
partir del cual las facultades de fiscalizaciébn y sancién de la SMA estaran

plenamente vigentes (www.sma.gob.cl).
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10.2 Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC)

ILAC es la autoridad internacional sobre la acreditacion de laboratorios y
organismos de inspeccion, que consta de membresias para los organismos de

acreditacion y las organizaciones interesadas en todo el mundo (ILAC, 2014).

ILAC proporciona la infraestructura que apoya la demostracion en todo el mundo
de la competencia y equivalencia de los laboratorios de ensayo (incluyendo los
médicos) y calibracion, los organismos de inspeccién y otros tipos de organismos
sirviendo o apoyando a los laboratorios y organismos de inspeccion a través de
la acreditacion. La acreditacion de laboratorios y organismos de inspeccion
apoya las actividades dentro y entre las economias como el comercio, la
proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente para el beneficio
publico. Su proposito fundamental es proporcionar confianza en la competencia

de los organismos de apoyo a estas actividades (ILAC, 2014).

El Acuerdo ILAC es un acuerdo multilateral de reconocimiento mutuo
internacional para organismos de acreditacion. Los organismos de acreditacion
participantes acuerdan promover la aceptacion de la equivalencia de los
informes de calibracion, ensayo e inspeccion elaborados por entidades
acreditadas. Cada organismo de acreditacion se somete a evaluacion por pares
de acuerdo a las normas y procedimientos antes de convertirse en un pais
signatario del Acuerdo ILAC (ILAC, 2014).

ILAC valora las actividades criticas complementarias y de apoyo de sus
miembros de Organismos de Cooperacidon Regional en la realizacion de su
visién, mision, objetivos y estrategias asociadas. Los miembros del Organismo
de Cooperacion Regional a través de la implementacion de sus acuerdos

multilaterales de reconocimiento mutuo proporcionan todos los recursos de



evaluaciéon por pares y la mayor parte de las contribuciones técnicas a los
documentos de ILAC (ILAC, 2014).

10.3 Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) vy

Comisidn Electrotécnica Internacional (IEC)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizaciéon) e IEC (Comision
Electrotécnica Internacional) forman el sistema especializado para la
normalizacibn mundial. Los organismos nacionales miembros de ISO e IEC
participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités
técnicos establecidos por la organizacion respectiva, para atender campos
particulares de la actividad Técnica. Los comités técnicos de ISO e IEC
colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones internacionales,
publicas y privadas, también participan en el trabajo en coordinacién con ISO e
IEC. En el campo de evaluacién de la conformidad, el Comité ISO de evaluacion
de la conformidad (CASCO) es responsable del desarrollo de Normas y Guias
Internacionales (NCh ISO 17020:2012).

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas
en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Normas Internacionales son enviados a los organismos
nacionales para votacion (NCh ISO 17020:2012).

La ISO/IEC 17020 fue preparada por el Comité ISO de evaluacién de la
conformidad (CASCO). Se envi6 a los organismos nacionales de ISO e IEC para
votacion, y fue aprobado por ambas organizaciones. Se trabaja bajo la segunda
edicion la que cancela y reemplaza a la primera edicion (ISO/IEC 17020:1998),
la que fue revisada Técnicamente (NCh ISO 17020:2012).

La Norma Internacional ISO 17020, ha sido redactada con el objetivo de

promover la confianza en los organismos que realizan la inspeccion.



Los organismos de inspeccién llevan a cabo evaluaciones en nombre de clientes
privados, sus organizaciones matrices, o autoridades publicas con el objetivo de
proporcionar informacion sobre la conformidad de los items inspeccionados con
reglamentos, normas, especificaciones, esquemas de inspeccion o contratos.
Los parametros de inspeccion incluyen temas relativos a la cantidad, calidad,
seguridad, aptitud para el fin previsto y cumplimiento continuo con la seguridad
de instalaciones o sistemas en funcionamiento. En esta Norma Internacional se
armonizan los requisitos generales que deben cumplir estos organismos para
que sus servicios sean aceptados por los clientes y las autoridades de
supervision (NCh.ISO 17020:2012).

Esta Norma Internacional cubre las actividades de los organismos de inspeccion
cuya labor puede incluir el examen de materiales, productos, instalaciones,
plantas, procesos, procedimientos de trabajo o servicios, y la determinacién de
su conformidad con los requisitos, asi como la subsiguiente emisién del informe
de los resultados de estas actividades y su comunicacion a los clientes y, cuando
se requiera a las autoridades. La inspeccion puede abarcar todas las etapas de
la vida de estos items, incluyendo la etapa de disefio. La realizacion del servicio
de inspeccion requiere normalmente el ejercicio de un juicio profesional, en
particular cuando se evalta la conformidad con requisitos generales (NCh.ISO
17020:2012).

Las actividades de inspeccion pueden coincidir con las actividades de ensayo y
certificacion cuando estas actividades tienen caracteristicas comunes. Sin
embargo, una diferencia importante es que en muchos tipos de inspecciones
interviene el juicio profesional para determinar la aceptabilidad con respecto a
requisitos generales, por lo cual el organismo de inspeccion necesita la

competencia necesaria para realizar su tarea (NCh.ISO 17020:2012).

La inspeccion puede ser una actividad incluida en un proceso mas amplio. Por
ejemplo, la inspeccion puede servir como una actividad de vigilancia en un

esquema de certificacion de producto. La inspeccion puede ser una actividad



gue precede al mantenimiento o simplemente proporciona informacion sobre el
item inspeccionado sin que haya una determinacién de la conformidad con los
requisitos. En esos casos, podria ser necesaria una interpretacion adicional
(NCh.ISO 17020:2012).

La categorizacion de los organismos de inspeccioén en los tipos A, B o C es
esencialmente una medida de su independencia. La demostracion de la
independencia de un organismo de inspeccion puede fortalecer la confianza de
los clientes del organismo de inspeccion con respecto a la capacidad del
organismo de llevar a cabo el trabajo de inspeccién con imparcialidad (NCh ISO
17020:2012).

El organismo de inspeccion debe ser independiente en la medida en que lo
requieran las condiciones bajo las cuales presta sus servicios. Dependiendo de
estas condiciones, debe cumplir los requisitos minimos como se describe a
continuacion (NCh I1ISO 17020:2012).

El organismo de inspeccion del tipo A debe cumplir los siguientes requisitos:

e EI organismo de inspeccion debe ser independiente de las partes
involucradas.

e EIl organismo de inspeccion y su personal no deben intervenir en ninguna
actividad incompatible con su independencia de juicio y su integridad en
lo que concierne a sus actividades de inspeccién. En particular, no deben
intervenir en el disefio, la fabricacion, el suministro, la instalacion, la
compra, la posesion, la utilizacion o el mantenimiento de los items
Inspeccionados.

e Un organismo de inspeccion no debe ser parte de una entidad legal que
se ocupa del disefio, la fabricacion, el suministro, la instalacion; la compra,
la posesion, la utilizacion o el mantenimiento de los items inspeccionados.

e El organismo de inspeccion no debe estar vinculado con una entidad legal

separada involucrada en el disefio, la fabricacion, el suministro, la



instalacion, la compra, la posesion, la utilizacién o el mantenimiento de los
items inspeccionados a través de:

o un mismo propietario, excepto cuando los propietarios no tengan
capacidad de influir en los resultados de una inspeccion;

o personas nominadas por un propietario comin en los consejos
directivos a su equivalente de las organizaciones, salvo cuando
desempefien funciones que no tengan influencia alguna en los
resultados de una inspeccion;

o dependencia directa del mismo nivel superior de direccion, salvo
cuando ella no pueda influir en los resultados de la inspeccion;

o compromisos contractuales, u otros medios que pueden tener la

capacidad de influir en los resultados de una inspeccion.

El organismo de inspeccion del tipo B debe cumplir con los siguientes requisitos:

El organismo de inspeccion solo debe prestar servicios de inspeccion a la
organizacién de la que forma parte;

Las responsabilidades del personal de inspeccion deben estar claramente
separadas de las del personal empleado en otras funciones y esta
separacion se debe establecer por medio de una identificacion
organizacional y por los métodos de emision de informes del organismo
de inspeccion en el seno de la organizacién matriz;

El organismo de inspeccion y su personal no deben intervenir en ninguna
actividad incompatible con su independencia de juicio y su integridad en lo
gue concierne a sus actividades de inspeccion. En particular, no deben
intervenir en el disefio, la fabricacion, el suministro, la instalacion, la

compra, la utilizacion del mantenimiento de los items inspeccionados.

El organismo de inspeccién del tipo C debe cumplir con los siguientes requisitos:

El organismo de inspeccion debe establecer salvaguardas dentro de su
organizacién para asegurar una adecuada segregacion de las funciones y
responsabilidades entre la inspeccion y las otras actividades;



el disefio, la fabricacion, la provision, la instalacion, el servicio, el
mantenimiento y la inspeccion del mismo item realizado por un organismo
de inspeccién Tipo C no deben llevarse a cabo por la misma persona, Una
excepcibn a esto es cuando un requisito reglamentario permite
explicitamente que una persona particular de un organismo de inspeccion
Tipo C realice tanto el disefio, fabricacion, provision,
instalacion/servicio/mantenimiento como la inspeccién del mismo item,

siempre que esta excepcibn no comprometa los resultados de la
inspeccion.



10.4 Instituto Nacional de Normalizacion (INN)

El Instituto Nacional de Normalizacion (INN), esta constituido como una
fundacion de derecho privado sin fines de lucro, creada por CORFO en el afio
1973, como un organismo técnico en materias de la Infraestructura de la calidad.
El INN es continuador legal del Instituto Nacional de Investigaciones

Tecnoldgicas y Normalizacion (Inditecnor), creado en 1944 (www.INN.cl).

10.5 Rol del INN

Chile al igual que todos los paises, cuenta con una infraestructura de la calidad
que facilita y promueve el desarrollo de productos aptos y seguros tanto para el

mercado interno como externo.

Internacionalmente la Infraestructura de la Calidad, esta definida como una red

constituida por agentes publicos y privados, responsables de:
« la elaboracion de normas técnicas nacionales (normalizacion);

o el aseguramiento de la trazabilidad de la mediciones en el pais

(metrologia);

o actividades de evaluacion de la conformidad (certificacion, ensayo e

inspeccion) debidamente acreditadas por un organismo competente.

o En nuestro pais, una parte importante de los elementos que componen la
Infraestructura de la Calidad, han sido atribuidos y reconocidos como
parte del quehacer del INN. Ello, sin prejuicio, de las facultades
reglamentarias y fiscalizadoras de la autoridad publica, que en muchos
casos se apoya en ésta infraestructura (www.INN.cl).


http://www.inn.cl/

10.6 Sistema Nacional de Acreditacion del Instituto Nacional de

Normalizaciéon (INN)

El Instituto Nacional de Normalizacién, mediante la Division de Acreditacion,

opera el Sistema Nacional de Acreditacion.

Si bien la acreditacibn es voluntaria, en algunos casos, la autoridad
reglamentaria exige la acreditacion en el Sistema Nacional de Acreditacion del
INN, para autorizar y reconocer a los organismos de certificacion, organismos de
inspeccion y laboratorios (INN, 2016).

El Sistema Nacional de Acreditacion evalla las competencias de los organismos
de evaluacibn de la conformidad, de acuerdo a criterios y requisitos
internacionalmente definidos y aceptados.

10.6.1 Beneficios de la Acreditacion:
o Obtener confianza en los resultados de ensayos e inspecciones
efectuados por laboratorios y organismos acreditados.

o Obtener trazabilidad de las mediciones a través de los laboratorios de
calibracion acreditados.

e Acceder a certificaciones de acuerdo a criterios internacionales que

puedan ser reconocidas en cualquier parte del mundo.
e Mejorar las relaciones cliente-proveedor.

« Evitar multiples certificaciones y ensayos.

Mejorar la competitividad.

El Sistema Nacional de Acreditacibn cumple con los principios
internacionalmente aceptados, entre ellos transparencia, confidencialidad,

independencia e imparcialidad. Para ello se ha desarrollado un documento de



analisis de potenciales conflictos de interés: DA-102, el cual incluye dicho analisis

y sus respectivas conclusiones (INN, 2016).

10.7 Convenio de colaboracion entre el INN y la SMA

La letra c¢) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia de Medio
Ambiente que, faculta a la Superintendencia para contratar labores de
inspeccion, verificacion, mediciones y andlisis del cumplimiento de las normas,
condiciones y medidas de las resoluciones de Calificacion Ambiental, Planes de
prevencion y, o de Descontaminacion Ambiental, de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisiones y de los Planes de manejo, a terceros idoneos
debidamente certificados (Res. Ex. 618/15).

El convenio firmado entre el INN y la SMA, bajo la Resolucién Exenta N° 618 del
afio 2015 (Res. Ex.618/15), en su seccion de las partes acuerdan sefiala lo
siguiente;

Primero: “La Superintendencia del Medio Ambiente y el Instituto de
Normalizacion, mediante la celebracién del convenio de colaboracion, acuerdan
desarrollar una alianza estratégica de colaboracidn institucional, con el objeto de
trabajar iniciativas de interés comun y establecer mecanismos de coordinacion
qgue contribuyan a dar cumplimiento de las metas, objetivos y compromisos que,

en materia ambiental, tienen ambas instituciones” (Res. Ex N°618/15).
Segundo: Mediante el convenio el INN se compromete a:

a) Colaborar en el proceso de autorizacion de Entidades Técnicas de
acuerdo con los requisitos establecidos por la SMA;

b) Evaluar a las ETFA u OEC, conforme a la Norma NCh-ISO 17025, Of
2005 y/o NCh-ISO 17020:2012, u otra que las reemplace en el futuro.
Asimismo, evaluara a las Entidades Técnicas de Certificacion Ambiental



conforme a la norma NCh-ISO 17020:2012 u otra que la reemplace en el
futuro. Estas evaluaciones seran realizadas por el INN en base a los
requisitos, establecidos por el Sistema Nacional de Acreditacion, y por los

requerimientos, métodos y procedimientos especificos establecidos por la
SMA (Res. Ex N°618/15).



11 METODOLOGIA

Para poder cumplir los objetivos planteados, es necesario realizar una acabada
revision de los aspectos legales, operacionales, de recursos humanos y
economicos de la empresa SyA, para asi determinar los aspectos criticos que
pudieran afectar este proceso de transicion y mejora.

La principal metodologia a utilizar sera el uso de una matriz de analisis FODA,
con énfasis en las oportunidades que significan este cambio, y las debilidades
gue la empresa presenta, las fortalezas que SyA posee el dia de hoy las
amenazas a las cuales se ve enfrentada dia a dia durante su operacion y
durante esta transicion.

Para esto se considera un trabajo de gabinete, enfocado en cuatro aspectos
principales, que son:

a) Lacompetencia.
b) Los beneficios.

c) Los procedimientos
d) Los requisitos

Todos estos bajo la perspectiva de la nueva acreditacion, y para poder dilucidar
estas interrogantes se considera realizara las siguientes actividades de

indagacion, proceso y analisis.



11.1 Andlisis de pertinencia

Se realizard un chek-list de los requisitos que exige la norma ISO 17020:2012,
para las empresas que deseen convertirse en organismos de inspeccion. Para
esto se consideraran todos los aspectos que SyA tiene implementados al dia de
hoy y se verificara el cumplimiento de la ISO sobre la premisa de definir brechas
o incumplimientos. Para esto se analizaran los siguientes criterios de analisis
(Ca_xx):

e Ca_l.- Verificara los cumplimientos normativos.

e Ca_2.-Verificardn los requerimientos operacionales (equipos, materiales y
personal).

e Ca_3.-Verificardn las modificaciones necesarias para ajustar el sistema de

operacion con los requisitos de Norma.

11.2 Evaluacion FODA de SyA

Se generara una matriz de andlisis del tipo FODA, donde se evaluaran los
cambios requeridos conforme al punto Ca_1 del analisis y se contrastara con los

beneficios (oportunidades) de estar certificados.

La matriz se levantard sobre la base de los comentarios y alcances que los
propios trabajadores de SyA planteen, separados por las siguientes areas de

trabajo (At_xx):

e At _O (Operaciones).- Personal asociado a las labores de toma de muestra,
andlisis de resultados y elaboracién de informes.

o At_A (Administrativa).- Personal de trabajos administrativos y de coordinacion.

o At G (Gerencia y Directorio).- Personal con cargo gerencial y duefios de la

empresa.



Con éste analisis se obtendran como minimo 3 factores por cada criterio (F-O-D-
A) para con estos evaluar brechas, oportunidades reales y econdmicas-

operativas.

11.3 Analisis normativo y procedimental para la ISO

Una vez analizados y procesados los resultados estos se cruzaran con el
andlisis de pertinencia y se generaran los procedimientos tipo (listados de

procedimientos minimos) para lograr dar cumplimiento a la ISO 17020:2012.

Estos procedimientos se jerarquizardn y evaluaran para definir los cursos de

accion tendientes a generar:

e Medidas correctivas
¢ Medidas de ajuste
¢ Implementacion como tal (Aspectos que cumplen con la ISO y que son

parte del sistema operacional de SyA)

11.4 Analisis normativo y procedimental para la ETFA

Se verificaran los requerimientos asociados a las ETFAS para las componentes
actualmente reguladas y de competencia de SyA, a saber Agua y suelos y se
verificar4 el cumplimiento de los alcances de la ISO para asi definir los puntos
criticos y alcances necesarios a abordar para obtener esta certificacion.



11.5 Andalisis econdémico para implementar las normas ISO vy la

certificacion como ETFA

Para abordar este aspecto se realizara un analisis historico de flujo de cajay de

costos asociados a la operacion de SyA.

Con este flujo de caja y costos operacionales se definiran aquellos aspectos
(items) que se verian afectados con esta modificacion operacional y sobre éstas
(solo sobre éstas) se realizara una proyeccion de costos definiendo valores de
cumplimiento, adecuacién o remplazo.

Una vez obtenida la matriz presupuestaria corregida esta se evaluara bajo un
criterio de “reserva” utilizando factores de riesgo (Fr_xx) como se exponen a

continuacion

e Fr_P (Personal).- Se agrupara todos aquellos factores que influyan en el flujo de
caja asociado al personal presente y futuro de SyA.

e Fr_O (Operacional).- Se agruparan todos aquellos factores que se asocien a
aumento o disminucion de los actuales costos de operacién de SyA

e Fr_A (Administrativos).- Se agruparan en este criterio todos aquellos costos que
tengan relacion con la administracion y control de SyA.

e Fr_ND (No Determinados).- Seran aquellos factores que no caen en ninguna
categoria anterior y que seran explicadas in extenso en el capitulo

correspondiente.

Posterior a este analisis se presentara un sub-capitulo con posibles acciones

que permitan darle viabilidad al proceso de traspaso, acreditacion y certificacion.



12 RESULTADOS

12.1 Analisis de pertinencia

El primer andlisis a realizar dentro del marco de la modificacion de la ley, es
definir si SyA es una empresa que pueda prestar el servicio de
monitoreo/Inspecciones. Claramente el punto de inflexion esta dado por la
acreditaciéon como entidad técnica segun el INN (ISO 17.020) y por ende se

verifica si la empresa cumple o podra cumplir con dichas exigencias.

Figura 12-1: Esquema General de acreditacion como ETFA

R INN evaltia requisitos
Postulantgs a }ETFA inician traspasados por la
Publicacion acreditacion INN SMA: Emite
requisitos SMA
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y/o postulantes a 1A) documento de

conformidad

Postulantes a ETFA
solicitan autorizacion a la

A oA ® R CEEr e e

SMA autoriza a ETFA
pox; 2 dnos (tendran SMA (individualizando a
los 1A y/o postulantes a
IA), con documento de
conformidad del INN

18 meses para
obtener acreditacién
INN)

Para no realizar un andlisis en extenso, es decir que abarque temas no
especificos al tipo de inspeccion, se realizo apriori una selecciéon de aquellos
puntos de la norma que tienen directa relacién con el alcance futuro de las
inspecciones a realizar (A que se dedicara en el futuro SyA como ETFA).



Tabla 12-1: Andlisis de Requisitos Normativos para Acreditar a SyA.

Ca_1: Requisitos Normativos (Legales) ETFA

1. REQUISITOS GENERALES

Cumple
/ No
Cumple

Medida
Correctiva

a) Estar constituido como persona juridica de conformidad a la
legislacién nacional, debiendo tener dentro de su objeto social o fin,
segln corresponda, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
ambiental.

Para efectos de la presente instruccidn, y sin que la lista sea
taxativa, se entendera que una persona juridica cuenta con un
objeto social o fin relacionado con la ejecucién de "actividades de
fiscalizaciébn ambiental", cuando en él se incluyan una o més de las
siguientes actividades:

a) Estar constituido como persona juridica de conformidad a la
legislacién nacional, debiendo tener dentro de su objeto social o fin,
segln corresponda, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
ambiental.

Para efectos de la presente instruccidn, y sin que la lista sea
taxativa, se entendera que una persona juridica cuenta con un
objeto social o fin relacionado con la ejecucién de "actividades de
fiscalizacion ambiental", cuando en él se incluyan una o més de las
siguientes actividades:

Si

- muestreo;

- medicion;

— analisis;

- verificacion (examen de informacion); e
- inspeccion.

no

Modificacion
del Objeto
Social

(Anexo 1)

b) Constituir a favor de la Superintendencia una boleta de garantia
bancaria de quinientas unidades de fomento (500 UF), la cual, de
ser autorizado el solicitante, caucionara el pago de la multa que
pueda ser impuesta en procedimiento sancionatorio, segun el
articulo 19° del Reglamento ETFA. Dicha boleta de garantia debera
estar vigente al menos durante todo el periodo de autorizacion.




¢) Contar con procedimientos de examen o verificacion de
antecedentes y/o protocolos, procedimientos y métodos de analisis,
gue cumplan con lo establecido en las normas técnicas, la
normativa ambiental vigente, y/o en las normas, directrices o
instrucciones técnicas que imparta la Superintendencia al respecto.

En este punto, podran solicitar su autorizacion como ETFA quienes
cumplan con una(s) de la(s) condicion(es) siguiente(s):

no

¢).1 Al momento de postular cuenten con una o mas acreditaciones
vigentes para las actividades de muestreo, medicion y/o analisis,
otorgadas por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) dentro
del convenio "INN-SMA" o par algin organismo internacional con
reconocimiento de la Cooperacidn Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC), en los alcances solicitados, bajo las normas
siguientes, segun corresponda:

- NCh-ISO 17020-2012 o ISO/IEC 17020:2012 (o aquellas que las
reemplacen); y/o

- NCh-ISO 17025.0f2005 o ISO/IEC 17025:2005 (o aquellas que las
reemplacen).

se postulo
como
convenio INN-
SMA

¢).2 Al momento de postular hayan iniciado el proceso de
acreditacién bajo la norma NCh-1ISO17020-2012 a NCh-
1S017025.0f2005 (o aquellas que las reemplacen), segln
corresponda, con el Instituto Nacional de Normalizacion (INN),
aplicable solo para la actividad de muestreo en los alcances
especificos.

En la postulacién a la acreditacion debe estar claramente indicado
gue la solicitud se enmarca dentro del convenio "INN-SMA";
ademas se debe individualizar a los |A autorizados asociados a la
ETFA postulante. Asimismo, en caso que se requiera incorporar
nuevos inspectores ambientales (personas naturales que no
cuenten con autorizacion como IA), el o los postulantes a A,
también deben estar claramente identificados, para que sean
evaluados en conjunto a la postulacion de acreditacion,
considerando los requisitos establecidos en las letras a) y b) de la
seccion 5.1 del documento "Requisitos para autorizacion de
inspectores ambientales, IA-01-02 Agua".

Si




Tabla 12-2: Andlisis de Requisitos Operacionales para Acreditar a SyA.

Cumple /
Ca_2: Check List de Requisitos Operacionales (ISO) No
Cumple
4. REQUISITOS GENERALES
4.1.1 Las actividades de inspeccion se deben realizar con imparcialidad. Si

4.1.2 El organismo de inspeccion debe ser responsable de la imparcialidad de sus
actividades de inspeccién y no debe permitir que presiones comerciales, financieras Si
o de otra indole comprometan la imparcialidad.

4.1.3 El organismo de inspeccion debe identificar de manera continua los riesgos a
su imparcialidad. Esta identificacion debe incluir los riesgos derivados de sus
actividades, o de sus relaciones, o de las relaciones de su personal. Sin embargo,
dichas relaciones no constituyen necesariamente un riesgo para la imparcialidad del
organismo de inspeccion.

Si

NOTA Una relacion que compromete la imparcialidad del organismo de inspeccion
puede resultar de factores tales como la propiedad, la gobernabilidad, la direccion, el
personal, los recursos compartidos, las finanzas, los contratos, el marketing
(incluidas las marcas comerciales), y el pago de una comisién por ventas u otros
incentivos para la remisién de nuevos clientes.

4.1.4 Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, el organismo de inspeccién i
debe ser capaz de demostrar cémo elimina o minimiza dicho riesgo.

4.1.5 El organismo de inspeccion debe tener una alta direccion comprometida con la
imparcialidad.

4.1.6 El organismo de inspeccion debe ser independiente en la medida en que lo
requieran las condiciones bajo las cuales presta sus servicios. Dependiendo de
estas condiciones, debe cumplir los requisitos minimos estipulados en el Anexo A,
como se describe a continuacion:

Si

4.2.1 El organismo de inspeccion debe ser responsable, en el marco de
compromisos legalmente ejecutables, de la gestion de toda la informacion obtenida
0 generada durante la realizacién de las actividades de inspeccién. El organismo de
inspeccion debe informar al cliente, con antelacion, qué informacion tiene intencion
de hacer publica. A excepcion de la informacion que el cliente pone a disposicion del
publico, o cuando haya sido acordado entre el organismo de inspeccion y el cliente
(por ejemplo, con el fin de responder a quejas), toda otra informacion debe ser
considerada informacién confidencial.

4.2.2 Cuando el organismo de inspeccion deba por ley divulgar informacién
confidencial o cuando esté autorizado por compromisos contractuales, el cliente o la
persona correspondiente debe ser notificado acerca de la informacion
proporcionada, salvo que esté prohibido por ley.

Si



4.2.3 La informacién sobre el cliente obtenida de fuentes distintas al cliente (por
ejemplo, una persona que realiza una queja, de autoridades reglamentarias) debe
tratarse como informacién confidencial.

5.1.1 El organismo de inspeccién debe ser una entidad legal, o una parte definida de
una entidad legal, de manera que pueda ser considerado legalmente responsable de
todas sus actividades de inspeccion.

5.1.2 Un organismo de inspeccién que es parte de una entidad legal que realiza
actividades diferentes de las de inspeccion debe ser identificable dentro de dicha
entidad.

5.1.3 El organismo de inspeccién debe disponer de documentacion que describa las
actividades para las que es competente.

5.1.4 El organismo de inspeccién debe tener disposiciones adecuadas (por ejemplo,
un seguro o fondos) para cubrir las responsabilidades derivadas de sus
operaciones.

5.1.5 El organismo de inspeccién debe disponer de documentacion que describa las
condiciones contractuales bajo las que presta la inspeccion, salvo cuando preste
servicios de inspeccién a la entidad legal de la que forma parte.

5.2.1 El organismo de inspeccién debe estar estructurado y gestionado de manera
que se salvaguarde su imparcialidad.

5.2.2 El organismo de inspeccién debe estar organizado y gestionado de manera
gue le permita mantener la capacidad de realizar sus actividades de inspeccion.

5.2.3 El organismo de inspeccién debe definir y documentar las responsabilidades y
la estructura de la organizacién encargada de la emisién de informes.

5.2.4 Cuando el organismo de inspeccion forma parte de una entidad legal que
realiza otras actividades, se debe definir la relacion entre estas otras actividades y
las actividades de inspeccion.

5.2.5 El organismo de inspeccién debe disponer de uno o mas gerentes técnicos
que asumen toda la responsabilidad de que se lleven a cabo las actividades de
inspeccion de acuerdo con esta Norma Internacional.

Las personas que desempefian esta funcion deben ser técnicamente competentes y
con experiencia en el funcionamiento del organismo de inspeccion.

5.2.6 El organismo de inspeccién debe tener una 0 mas personas designadas para
asumir las funciones en ausencia de cualquier gerente técnico responsable de las
actividades de inspeccion en curso.

5.2.7 El organismo de inspeccién debe disponer de una descripcion de los puestos
de trabajo u otra documentacién para cada categoria de puesto de trabajo dentro de
la organizacién que participa en las actividades de inspeccion.

si

Si

no

no

Si

Si

Si

Si

si

Si

Si



6.1.1 El organismo de inspeccién debe definir y documentar los requisitos de
competencia de todo el personal que participa en las actividades de inspeccion,
incluyendo los requisitos relativos a la educacion, formacién, conocimiento técnico,
habilidades y experiencia.

6.1.2 El organismo de inspeccién debe emplear o contratar un nimero suficiente de
personas gque posean las competencias requeridas, incluyendo, cuando sea
necesario, la capacidad de emitir juicios profesionales, para realizar el tipo, la gama
y el volumen de sus actividades de inspeccion.

6.1.4 El organismo de inspeccién debe indicar claramente a cada persona sus
obligaciones, responsabilidades y autoridad.

6.1.5 El organismo de inspeccién debe disponer de procedimientos documentados
para seleccionar, formar, autorizar formalmente y realizar el seguimiento de los
inspectores y demas personal que participa en las actividades de inspeccion.

6.1.7 La formacion requerida debe depender de la capacidad, calificaciones y
experiencia de cada inspector y demas personal que participa en las actividades de
inspeccion, asi como de los resultados de la supervision (véase 6.1.8).

6.1.8 El personal familiarizado con los métodos y procedimientos de inspeccion
debe supervisar a todos los inspectores y demas personal que participa en las
actividades de inspeccidn para obtener un desempefio satisfactorio. Los resultados
de la supervision se deben utilizar para identificar las necesidades de formacién
(véase 6.1.7).

6.1.9 Cada inspector debe ser observado in situ, a menos que se disponga de
suficiente evidencia de que el inspector continla desempefiando sus tareas con
competencia.

6.1.10 El organismo de inspeccién debe mantener registros de la supervision, la
educacion, la formacion, el conocimiento técnico, las habilidades, la experiencia y la
autorizacién de cada miembro del personal que participa en las actividades de
inspeccion.

6.1.11 El personal que participa en las actividades de inspeccion no debe ser
remunerado de manera que influya en los resultados de las inspecciones.

6.1.12 Todo el personal del organismo de inspeccidn, tanto interno como externo,
gue pueda influir en las actividades de inspecciéon debe actuar de manera imparcial.

6.1.13 Todo el personal del organismo de inspeccidn, incluidos los subcontratistas,
el personal de los organismos externos y las personas que actian en nombre del
organismo de inspeccién, deben mantener la confidencialidad de toda la informacion
obtenida o generada durante la realizacién de las actividades de inspeccion, excepto
que la ley disponga otra cosa.

6.2.1 El organismo de inspeccién debe disponer de instalaciones y equipos
adecuados y suficientes para permitir que se realicen todas las actividades
asociadas con la inspeccién de manera competente y segura.

Si

no

Si

Si

Si

Si

no

Si

no

Si

Si

Si



6.2.2 El organismo de inspeccién debe disponer de reglas para el acceso y la
utilizacidn de instalaciones y equipos especificados que se utilizan para realizar las
inspecciones.

6.2.3 El organismo de inspeccién debe asegurarse de la adecuaciéon continua de las
instalaciones y los equipos mencionados en 6.2.1 para su uso previsto.

6.2.4 Se deben definir todos los equipos que tienen una influencia significativa en los
resultados de la inspeccién y, cuando corresponda, se les debe proporcionar una
identificacion Unica.

6.2.5 Todos los equipos (véase 6.2.4) se deben mantener de acuerdo con
procedimientos e instrucciones documentados.

6.2.6 Cuando corresponda, los equipos de medicién que tienen una influencia
significativa en los resultados de la inspeccién deben ser calibrados antes de su
puesta en servicio, y a partir de entonces, segun un programa establecido.

6.2.7 El programa general de calibracién de los equipos se debe disefiar e
implementar de tal manera que se asegure que, siempre que sea posible, las
mediciones efectuadas por el organismo de inspeccion sean trazables a patrones
nacionales o internacionales de medicion, si estan disponibles. En los casos en los
gue la trazabilidad a patrones de medicion nacionales o internacionales no sea
aplicable, el organismo de inspeccion debe mantener evidencia suficiente de la
correlacion o exactitud de los resultados de inspeccion.

6.2.14 El organismo de inspeccién debe disponer de procedimientos documentados
para tratar los equipos defectuosos. Los equipos defectuosos deben ser retirados
del servicio por segregacion, etiquetado o marcado muy visible. El organismo de
inspeccion debe analizar las consecuencias de los defectos sobre las inspecciones
precedentes y, cuando sea necesario, tomar las acciones correctivas adecuadas.

6.2.15 Se debe registrar la informacién correspondiente a los equipos, incluido el
software. Esto debe incluir la identificacién y, cuando corresponda, la informacién
referida a la calibracién y al mantenimiento.

6.3.1 El organismo de inspeccién normalmente debe realizar por si mismo las
inspecciones que ha aceptado realizar por contrato. Cuando un organismo de
inspeccioén subcontrata cualquier parte de la inspeccion, debe asegurarse y ser
capaz de demostrar que el subcontratista es competente para realizar las
actividades en cuestion y, cuando corresponda, cumple los requisitos pertinentes
establecidos en esta Norma Internacional o en otras normas de evaluacion de la
conformidad pertinentes.

6.3.2 El organismo de inspeccion debe informar al cliente de su intencion de
subcontratar cualquier parte de la inspeccién.

6.3.3 Cuando los subcontratistas realizan trabajos que forman parte de una
inspeccion, el organismo de inspeccion conserva la responsabilidad de la
determinacion de la conformidad del item inspeccionado con los requisitos.

Si

no

Si

Si

si

si

si

Si

Si

Si



6.3.4 El organismo de inspeccién debe registrar y conservar los detalles relativos a
la competencia de sus subcontratistas y de su conformidad con los requisitos

aplicables de esta Norma Internacional o de otras normas pertinentes de evaluacion

de la conformidad. El organismo de inspeccién debe mantener un registro de todos
los subcontratistas.

7.1.1 El organismo de inspeccién debe utilizar los métodos y procedimientos de
inspeccion definidos en los requisitos con respecto a los cuales se va a realizar la

inspeccion. Cuando no estén definidos, el organismo de inspeccion debe desarrollar

métodos y procedimientos especificos a utilizar (véase 7.1.3). Si el método de
inspeccion propuesto por el cliente se considera inapropiado, el organismo de
inspeccion debe informar al cliente.

7.1.2 El organismo de inspeccién debe tener y utilizar instrucciones adecuadas y
documentadas relativas a la planificacion de las inspecciones y a las técnicas de
muestreo e inspeccion, cuando la ausencia de dichas instrucciones puedan
comprometer la eficacia del proceso de inspeccion. Cuando corresponda, el
organismo de inspeccion debe tener los conocimientos suficientes en materia de
técnicas estadisticas para asegurarse de que los procedimientos de muestreo son
estadisticamente robustos y que son correctos el tratamiento y la interpretacion de
resultados.

7.1.3 Cuando el organismo de inspeccién tiene que utilizar métodos o
procedimientos de inspeccion que no estan normalizados, dichos métodos y
procedimientos deben ser apropiados y estar completamente documentados.

7.1.4 Todas las instrucciones, normas o procedimientos escritos, hojas de trabajo,
listas de verificacion y datos de referencia pertinentes al trabajo del organismo de
inspeccion se deben mantener actualizados y deben estar faciimente disponibles

para el personal.

7.1.5 El organismo de inspeccién debe disponer de un sistema de control de
contratos o de 6rdenes de trabajo que asegure que:

7.1.6 Cuando el organismo de inspeccion utiliza, como parte del proceso de
inspeccion, informacion proporcionada por cualquier otra parte, debe verificar la
integridad de dicha informacién.

7.1.7 Las observaciones o datos obtenidos en el curso de las inspecciones deben
registrarse de manera oportuna para evitar la pérdida de la informacién pertinente.

7.1.8 Los calculos y la transferencia de datos deben ser objeto de las
comprobaciones pertinentes.

7.1.9 El organismo de inspeccién debe disponer de instrucciones documentadas
para llevar a cabo la inspeccién de manera segura.

7.2.1 El organismo de inspeccion debe asegurarse de que los items y muestras a
inspeccionar poseen una identificacién Unica con el fin de evitar toda confusion
respecto de la identidad de dichos items y muestras.

7.2.2 El organismo de inspeccién debe determinar si el item a inspeccionar ha sido
preparado para ser inspeccionado.

Si

Si

si

Si

si

Si

Si

Si

Si

Si

si



7.2.3 Toda anormalidad aparente notificada al inspector u observada por él debe
registrarse. En caso de duda sobre la idoneidad del item para la inspeccion prevista,
o cuando el item no se corresponda con la descripcion suministrada, el organismo
de inspeccion debe ponerse en contacto con el cliente antes de continuar.

7.2.4 El organismo de inspeccién debe disponer de procedimientos documentados e
instalaciones

Apropiadas para evitar el deterioro o el dafio de los items a inspeccionar, mientras
estan bajo su responsabilidad.

7.3.1 El organismo de inspeccién debe mantener un sistema de registros para
demostrar el cumplimiento eficaz de los procedimientos de inspeccién y permitir una
evaluacion de la inspeccién.

7.3.2 El informe o certificado de inspeccién debe permitir internamente identificar al
inspector o a los inspectores que realizaron la inspeccién.

7.4.1 El trabajo realizado por el organismo de inspeccion debe respaldarse por un
informe de inspeccion o un certificado de inspeccion.

7.4.2 Todo informe/certificado de inspeccién debe incluir lo siguiente:

a) la identificacion del organismo emisor

b) la identificacién Unica y la fecha de emision;

c) la fecha o las fechas de inspeccidn;

d) la identificacion del item u items inspeccionados;

e) la firma u otra indicacion de aprobacion proporcionada por el personal autorizado;
f) una declaracion de conformidad, cuando corresponda;

g) los resultados de la inspeccidn, excepto cuando se detallan de acuerdo con 7.4.3.

7.5.1 El organismo de inspeccién debe disponer de un proceso documentado para
recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las quejas y apelaciones.

7.5.2 Una descripcion del proceso para el tratamiento de quejas y apelaciones debe
estar disponible para cualquier parte interesada que lo solicite.

7.5.3 Cuando el organismo de inspeccion recibe una queja, debe confirmar si esta
relacionada con las actividades de inspeccién de las que es responsable y, en ese
caso, debe tratarla.

7.5.4 El organismo de inspeccion debe ser responsable de todas las decisiones a
todos los niveles del proceso de tratamiento de quejas y apelaciones.

7.5.5 Las investigaciones y decisiones relativas a las apelaciones no deben dar
lugar a ninguna accién discriminatoria.

Si

si

si

si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



7.6.1 El proceso de tratamiento de quejas y apelaciones debe incluir como minimo
los elementos y métodos siguientes:

a) una descripcion del proceso de recepcién, validacion, investigacion de la queja o
apelacién y de decisién sobre las acciones a tomar para darles respuesta;

Si
b) el seguimiento y el registro de las quejas y apelaciones, incluyendo las acciones
tomadas para resolverlas;
c) asegurarse de que se toman las acciones apropiadas.
7.6.2 El organismo de inspeccién que recibe la queja o apelacion debe ser
responsable de reunir y verificar toda la informacion necesaria para validar la queja Si

o apelacion.

7.6.3 Siempre que sea posible, el organismo de inspeccidn debe acusar recibo de la
gueja o apelacién, y debe facilitar a quien presente la queja o apelacion los informes si
del progreso y del resultado del tratamiento de la queja o apelacion.

7.6.4 La decisién que se comunicara a quien presente la queja o apelacién debe
tomarse, o revisarse y aprobarse por una o varias personas que no hayan
participado en las actividades de inspeccion que dieron origen a la queja o
apelacion.

Si

7.6.5 Siempre que sea posible, el organismo de inspeccion debe natificar
formalmente la finalizacién del proceso de tratamiento de la queja o apelacion a Si
quien presente la queja o apelacion.

Tabla 12-3: Ajuste de Operaciones.

Ca_3: Check List Ajuste de Operaciones Cumple / Medld.a
No Cumple Correctiva
1. REQUISITOS GENERALES
SyA No requiere Ajuste de Operaciones por cuanto los
sistemas empleados hoy en dia son los estandares . o
Si Procedimientos

requerdos por la legislacién vigente y solo requieren
ajuste de procedimietos de trazabilidad y seguimiento.

Una vez verificado si la empresa puede dar el paso hacia la prestacién de
servicios como ente acreditado y bajo criterios de gestion de proceso como la
ISO, se debe analizar si la empresa esta capacitada para responder con los

cambios a los que se enfrentara.



Una forma de dimensionar esto es mediante un analisis global de competencias
o mejor dicho como se enmarca dentro del entorno, desde la perspectiva de sus

Fortalezas y bajo qué criterios puede verse amenazada.

El analisis FODA es uno de los mecanismos mas utilizados para establecer
criterios de mejora continua, donde se visualizan metodologia de estudio de la
situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas
como son las fortalezas y debilidades, asi como las caracteristicas externas, las
debilidades y amenazas de una actividad, proceso o cualquier “situacion” factible

de analizar.



Figura 12-2: Tabla de fatores de analisis del FODA institucional.
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ambiental y otras en casos de emergencia ventas - planificacién y operaciones.
At G Estructura de gastos liviana. Redes sociales. Falta planificacién (estratégica, operacional, financiera etc.). Nuevas reformas - Eventual
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- autoridades
At_A |Buena Calidad de Instrumentos y Equipos Sistema de contratistas (Personal sin contrato formal)
Laboratorio No acreditado
At_O Operaciones Mantencién de los Equipos
At_A Administracién Problemas con la Calidad de la presentacién de los Informes
At G Gerencia Falta de Seguridad de personal en terreno
MATRIZ FODA APLICADO
AMENAZAS  ovowmwoaoss
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Exije e nhl::::ms dede Ll Interés de la
- Nuevas reformas - Interés por
el Eventus! Inestabilidad modantes por | o ctenciq | entual ntanks vigilancia § Relaclonesconmés | i porls | capaciadsn,
ecanémica delpais [t = sistemas de gestidn en Fiscalizar de Redes sociales. empresas de g—
el pleo/Aume| - politica Agresiva amblental y otras transparencia y contra ciclo
( e e certificados/acredit las autoridades ingenieria y i
en casos de probidad.
ados Proyectos.
1 |Falta financiera etc.). 4 4 4 4 4 4 = 24
2 |Falta de Seguridad de personal en terreno 1 4 2 4 4 ) = 19
3 [Reactividad a los problemas. 1 4 1 4 4 O = 18
§ 4 [sistema de contratistas (Personal sin contrato formal) 1 4 [ 2 2 ) = 17
S 5 [No existe Sistema de gestion. 3 2 o 4 4 g = 16
S 6 |imagen corporativa pobre. (oficina, web, etc.) 2 1 1 4 4 4 = 16
B 7 [problemas con la Calidad de la presentacién de los Informes 3 1 o 4 4 4 = 16
8 g i6ny obviamente falta de i i6n de los procesos ventas - A A B " " B - 15
Y Operaciones.
9 [sistemas icos pobres. 2 2 1 3 3 E) = 14 :
10 | Laboratorio No acreditado 2 a [ 4 4 2 = 13
11 [ Mantencién de los Equipos 2 [] [] 4 3 [ = El
12f = 0
1 [Sanidad financiera. 12 = 2 o 3 4 3
2 |Estructura de gastos liviana. 10 - 3 o a 2 1
3 [Buena Imagen de Servicio empitico, 4gil y rapido. 13 = 4 2 4 1 2
4 |Personal Altamente competente 17 = 4 1 4 4 4
5 [conocimiento del Mercado 15 = 4 2 4 2 3
6 [Buen Ambiente Labaral 17 = [ a a 3 1
7 [Buena Calidad de Instrumentos y Equipos 11 = 4 [] 4 2 1
8 [ =
VALORIZACION Nada =0 Poca =1 regular =3

Amenazas Relevante

23] 25 13 41

S g

P d

40) 35




De este analisis se desprende que los principales factores que afectan a la

organizacion (positiva o negativamente) son:

Tabla 12-4: Resultados del FODA Institucional.

Personal Altamente
competente

Obligatoriedad de los
planes de vigilancia

ambiental y otras en casos

de emergencia

AMENAZAS

Falta planificacién
(estratégica,
operacional, financiera
etc.).

Exijencias de madantes
por sistemas de gestion
certificados/acreditados

Conocimiento del
Mercado

Aumentar Relaciones con

mas empresas de
ingenieria y Proyectos.

Falta de Seguridad de
personal en terreno

Competencia Agresiva

Buen Ambiente
Laboral

Interés de la sociedad por

la transparencia y
probidad.

Reactividad a los
problemas.

Eventual interés en
Fiscalizar de las
autoridades

Otro aspecto relevante a la hora de analizar la factibilidad de transformar a SyA

en una ETFA, esta en la capacidad de su personal para tomar labores de

acuerdo a lo requerido en la norma ISO, y claramente es necesario definir si SyA

cuenta con personal idoneo para tomar las labores de Inspector Ambiental (1A).

El personal de SyA cuenta con las capacidades para realizar las labores de IA,

por cuanto cumplen con los requisitos de la designacion, estos son:

a).- Poseer conocimientos y experiencia calificada de a lo menos tres afos en

materias relacionadas con las actividades de campo y el monitoreo ambiental.

Servirdn para demostrar este requisito los certificados, acreditaciones, o

autorizaciones otorgadas por algun organismo publico o privado, por el Instituto

Nacional de Normalizacién o la entidad que lo suceda, o por un organismo de




acreditacion internacional. Asimismo, se debera presentar el curriculum vitae

actualizado, ademas de certificados u otro documento que lo acredite.

b).- Contar con el perfil idoneo para desempefiar las actividades objeto de la
solicitud de autorizacion. Se considerara como estandar minimo de idoneidad,
habilidad y/o aptitud, contar con un titulo profesional o técnico en una carrera
afin con las actividades objeto de la autorizacion.

Se entendera como "carrera afin" a aquellas carreras del area de la ingenieria en
sonido, acustica u otra, o ciencias asociadas a las areas ambientales, y a

aquellas carreras técnicas derivadas de algunas de las carreras de ingenieria.

Nota: En ciertos casos el solicitante podra requerir la consideracién de ciertas

carreras de la ingenieria, las ciencias o carrera técnica como "carrera afin".

c).- No estar afecto a los conflictos de intereses que sefiala la letra a) del articulo
16 del D.S. 38/2013 MMA.

d).- Rendir un examen de conocimientos donde se evallen los conocimientos

minimos que debe tener, para realizar las actividades postuladas a autorizacion.

Para poder lograr las acreditaciones del INN y ETFA se requiere cumplir con una
serie de requisitos los cuales tienen relacion con el cumplimiento de la ISO
17.020, donde como minimo se debe cumplir con contar con procedimientos
verificados y verificables.

Del analisis Normativo y de procedimientos (tablas yy y tabla xx) se desprende
que se requiere una serie de procedimientos estandar para por un lado



acreditarse bajo la norma ISO y posteriormente Inspeccionar como ETFA bajo
es0s mismos criterios a los titulares de proyectos que deban reportar a la SMA,

conforme lo define el D.S N°38/2013 y sus Reglamentos.

Claramente SyA cumple con la gran mayoria de los requisitos de la ISO, esto
dado que la misma norma se basa en estdndares de la NCh 411 para muestreo
y analisis. SyA siempre ha trabajado bajo esas normas y solo se requieren definir
procedimientos ajustados a los requisitos del proceso de acreditacion del INN

(Medidas de Ajuste e implementacion de estas medidas.)

El listado de Procedimientos minimos se detallan a continuacion.

Manual de la Calidad.

Procedimiento de Seleccién, formacién, autorizacion del personal que realiza
inspecciones.

Procedimiento Mantenimiento de instalaciones y equipos.

Procedimiento Tratamiento de equipos defectuosos.

Procedimiento Métodos y/o procedimientos de inspeccion.

Procedimiento Quejas y apelaciones.

Procedimiento Control de documentos.

Procedimiento Control de registros.

Procedimiento Revision por la direccion.

Procedimiento Auditorias internas.

Procedimiento Acciones correctivas.

Procedimiento Acciones preventivas.

Procedimiento de Condiciones para llevar a cabo con seguridad la inspeccion.
Procedimientos de toma de muestras de agua.

Procedimiento de toma de muestra de sedimentos.

Preparacién y revision de Informes.

En anexo Il se adjunta una muestra de dichos procedimientos para SyA, los
cuales no se presentar in extenso por ser documentacion estratégica de la

empresa.



Como ya hemos visto a la luz de los resultados, la factibilidad de que SyA se

transforme en una ETFA Acreditada, es plenamente factible, pero la pregunta

mas importante que responder para la organizacion es si econémicamente es

rentable este cambio.

Para este analisis se seguird la metodologia planteada en la presente tesis de

grado.

Tabla 12-5: Tabla comparativa de costos actuales, durante la Implementacion y

Acreditado.

Entradas Operaciones

Facturacion (todas las AREAS)

Salarios

Dias Cargables

Dias No Cargables Administrativas

Dias No cargables de marketing y ventas

Sub Total Salarios

Gastos operacionales

Pasajes

Alojamiento (Hoteles)
Subsistencia

Peajes Autopistas

Combustible

Estacionamientos operacionales

Transporte de Muestras

Subcontratos

2016 Con ETFA
2015 (Implementacién) (2017) Variacion
$336.280.711 $445.000.000 | $593.436.549 | 33,4%

$ 65.200.000
$ 78.280.000
$ 38.240.000
$181.720.000

Total
$2.389.778
$2.160.941

$ 147.050
$ 95.569
$2.165.267
$409.501
$630.681
$-

$69.764.000
$ 83.759.600
$40.916.800
$ 194.440.400

$2.676.551
$2.398.645
$170.578
$105.126
$ 2.533.362
$458.641
$ 737.897

$ 74.647.480
$89.622.772
$43.780.976
$208.051.228

$ 3.880.999
$3.310.129
$ 255.867
$152.433
$3.926.712
$ 687.962
$1.106.845

7,0%
7,0%
7,0%

7,0%

45,0%
38,0%
50,0%
45,0%
55,0%
50,0%
50,0%




HD subcontrato (en dias)
Consultores/expertos (EXTERNOS)
Subcontrato Laboratorios

Subcontrato Buceo

Arriendo de Equipos
Arriendo de Equipos
Arriendo de embarcaciones

Arriendo vehiculos

Otros Gastos
Otros gastos operacionales (5% de facturacién)
Materiales para operaciones

Materiales Laboratorio

Gastos especificos ETFA

Salarios Personal dedicado Acreditacion
Inspectores ambientales (I1A)
Subcontrato otras ETFAS

Mantencién Procesos acreditacion
Auditorias Internas

Mayores costos operacionales

Proceso de Acreditacion (Auditorias, Certificados,
etc.)

Boleta de Garantia SMA

Sub total Operaciones

Recursos Humanos
Entrenamiento

Entrenamiento no programado
Reclutamiento y personal

Gastos proceso reclutamiento

Sub total Recursos Humanos

$ -

$ 885.026

$ 36.184.442
$6.593.600

$401.714
$1.854.004
$2.835.857

$-

$16.814.036
$6.497.282

$2.966.483

$66.217.195

$ 467.527

$ 467.527

$900.000
$979.724
$40.526.575
$8.900.000

$502.897
$ 2.600.000

$3.119.443

$ 22.250.000
$7.147.010

$3.263.131

$ 24.000.000
$2.000.000
$ 1.500.000

$-
$500.000
$ 1.500.000

$ 3.700.000

$ -

$ 132.469.580

$ 650.000

$ 650.000

$1.350.000
$1.077.696
$ 58.763.534

$12.905.000

$ 754.346
$2.912.000

$4.679.164

$29.671.827
$10.720.515

$4.894.697

$ 25.680.000
$ 24.000.000
$ 26.000.000
$ 2.500.000
$ 1.500.000
$ 6.000.000

$ 3.700.000
$ 13.500.000

$ 243.929.726

$ 975.000
$-
$-
$-

$ 975.000

50,0%
10,0%
45,0%

45,0%

50,0%
12,0%

50,0%

33,4%
50,0%

50,0%

7,0%
1100,0%
1633,3%

100,0%
200,0%

300,0%

0,0%

100,0%

84,1%

50,0%

50,0%




Marketing y RRPP
Presentaciones/conferencias
Visitas

Gastos de representacion
Donaciones y regalos (Caridad)
Ferias/exposiciones

Materiales de Marketing
Material publicitario

Gastos no programados
Compra de bases

Sub total Marketing y RRPP

Gastos Administracion

Equipos computacién (COMP)
Equipamiento oficina

Materiales de escritorio (Art. ESC)
Publicaciones, libros, etc.

Seguros (Consorcio + Magallanes)
Courier (Chilexpress)

Reuniones internas

Auditorias y profesionales (Contabilidad)

Otros gastos no programados/Programados

IT & Comunicaciones

Comunicaciones (Internet, Teléfono Fijo) (VTR)
Celulares (ENTEL)

Celulares (Movistar)

Alarma (Verisure)

Roming

Compra de software/Licencias

Otros gastos de comunicaciones no programados

Oficinas

Arriendo oficinas

$-

$-
$28.800
$-

$-
$130.900
$2.799.000
$-
$59.500

$3.018.200

$3.509.577
$-
$294.501
$ -
$921.609
$493.993
$-

$ 3.000.000

$ 345.000

$1.007.478
$2.461.229
$2.471.595
$322.800
$426.303
$113.050

$-

$-
$-
$95.000

$260.000
$ 35.000

$ 150.000

$ 540.000

$ 1.450.000
$-

$ 380.000
$ -
$986.122
$ 550.000

$3.210.000

$ 865.000

$1.037.702
$2.661.229
$-

$ 345.396
$526.303
$560.000

$-

$-
$-
$142.500

$ 390.000
$52.500

$ 450.000

$1.035.000

$2.175.000
$-
$570.000
$-
$1.479.182
$ 825.000
$-
$4.815.000

$1.297.500

$1.120.719
$3.060.413
$-
$369.574
$ 789.455
$672.000

$-

50,0%

50,0%

50,0%

200,0%

91,7%

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

8,0%
15,0%
0,0%
7,0%
50,0%

20,0%




Agua (ESVAL) $347.830 $382.613 $400.005| 4,5%
Electricidad (Chilquinta) $882.001 $970.201 $1.038.115 7,0%
Compra equipos de operaciones $ 773.500 $973.500 $1.973.500 | 102,7%
Otros materiales $94.800 $194.800 $294.800 | 51,3%
Pérdidas (facturas no pagadas) $ 24.500.000 $ - $- 0,0%
Varios sin clasificar $ 35.000 $ 65.000 $165.000 | 153,8%
Mantencién de equipos $1.397.180 $1.797.180 $2.605911 | 45,0%
Mantencién Vehiculos $275.999 $ 365.999 $548.999 50,0%
Sub Total gastos Administracion $ 18.524.545 $17.321.045| $24.200.172 | 39,7%
Costos financieros

Prestamos Bancos/otros acreedores $- $ 12.500.000 $- 0,0%
Intereses $- $ 1.500.000 $- 0,0%
Banco Chile $386.371 $ 450.600 $473.130 5,0%
Banco Estado $177.906 $657.900 $690.795 5,0%
Banco Santander $206.105 $486.371 $510.690 5,0%
Sub Total gastos Financieros $770.382 $15.594.871 $1.674615| -89,3%
Total Gastos $270.717.849 $361.015.896 | $479.865.740 32,9%
Margen Bruto $ 65.562.862 $83.984.104 | $113.570.808 | 35,2%

El margen bruto de la operacion proyectada para el afio 2017, contando con la

acreditacion de ETFA aumenta en un 35%, no obstante que los costos

operacionales se disparan en algunos casos en un 1.000%, esto derivado de a

necesidad de contar con subcontratos y personal especializado que hoy no se

requiere para realizar el servicio.

Claramente el objetivo de una empresa es generar utilidad y ser sustentable en

el tiempo, lo que se ve reflejado en los valores de venta (Ingresos operacionales)




Tabla 12-6: Resumen de tabla comparativa de costos.

Entradas Operaciones

Cuadro comparativo Costos

2015

2016

(Implementacion)

Con ETFA
(2017)

Variacion

Salarios

Sub Total Salarios $ 181.720.000 $ 194.440.400 $ 208.051.228 7,0%
Sub total Operaciones $66.217.195 $ 132.469.580 $243.929.726 | 84,1%
Sub total Recursos Humanos $ 467.527 $ 650.000 $975.000 | 50,0%
Sub total Marketing y RRPP $3.018.200 $ 540.000 $ 1.035.000 91,7%
Sub Total gastos Administracion $ 18.524.545 $17.321.045 $24.200.172 | 39,7%
Sub Total gastos Financieros $ 770.382 $15.594.871 $1.674615| -89,3%
Total Gastos $270.717.849 $361.015.896 $479.865.740 | 32,9%
Margen Bruto $ 65.562.862 $83.984.104 $113.570.808 | 35,2%




13 CONCLUSIONES

A lo largo de nuestra tesis de grado hemos revisado la factibilidad de
acreditacion de la 1SO 17.020/12, mediante el INN, y de autorizacibn como
ETFA, por el D.S 38/13 de la SMA, de consultora SyA.

Los objetivos planteados fueron desarrollados de acuerdo a la vision estratégica
de los trabajos que se realizan y pretenden realizar a futuro en SyA, los cuales
cubren la necesidad, en primera instancia, de seqguir trabajando en las
actividades que comunmente se realizan, como son las inspecciones en terreno
solicitadas por clientes que deben cumplir con los compromisos ambientales de
sus empresas de acuerdo a las resoluciones de Clasificacion Ambiental.

De la revisidbn de documentacion para determinar las brechas que consultora

SyA debe cubrir para ser considerada como ETFA se determiné lo siguiente:

e Se deberan dejar de lado las actividades que tengan relacion con la
elaboracion de Declaraciones de Impacto Ambiental y Estudios de
Impacto Ambiental, ya que estas labores son determinantes en la
inhabilidad de poder ser considerada ETFA, por lo que se debe realizar un
cambio en la escritura de la sociedad actual.

e Actualmente SyA cuenta con procedimientos corporativos para la
cobertura de los distintos dmbitos de sus trabajos los cuales estan en
estrecha relacion con los requisitos legales en cuanto a decretos, normas

y procedimientos estandar segun sea el caso.



Del analisis FODA realizado se puede concluir que:

Bl En cuanto a las amenazas; se evidencia la necesidad de
certificarse en sistemas de gestion, como ISO 14.001 y 9.001.

B En relacion a las debilidades; la principal es la falta de planificacion,
la cual con acreditacion ISO 17.020/12 se debe mejorar.

Bl En relacion a las fortalezas; se evidencia que el personal de SyA es
altamente calificado para realizar las labores de inspeccion.

Bl En cuanto a las oportunidades; las empresas necesitaran
obligatoriamente (por ley) el cumplimiento de los compromisos
ambientales, es por esto que la acreditacion ETFA abre un abanico
de posibilidades de nuevos clientes.

Bl En cuanto a las amenazas; la principal es la actividad econémica
del pais, en lo que puede quedar plasmado en la eliminacion de
requisitos legales exigidos por las RCA, como por ejemplo la
eliminacion de periodicidad de seguimiento ambiental de proyectos
aprobados o por aprobar.

Una vez realizado los cambios no es necesario contratar personal extra
con contrato indefinido, solo se contratara para trabajos puntuales a
laboratorios y personal free-lance para temas de inspeccion, esto segun
carga de trabajo de los dependientes actuales. Si se debiera contratar
terceros (laboratorios y personal), estos deberdn cumplir con la ISO
17.025/05 para laboratorios e inspectores debidamente inscritos en la
SMA como IA.

Del andlisis historico que se realizé de los flujos de caja, se considero los
afos 2015, 2016 y proyeccion del afio 2017 considerando la
implementaciéon como ETFA dentro de sus flujos, por lo que se puede
concluir que.

Bl El mayor costo de inversion esta dado durante la implementacion,
aflo 2016. Dentro del afio de la implementacién el item gque se vio

mas abultado fue el aumento de los costos financieros para lograr



la acreditacion, pasando de un promedio de $700.000 a
$15.500.000.

En relacion a los mayores costos de ser una ETFA (gastos
especificos ETFA), se encuentra todos aquellos procesos
asociados al cumplimiento normativo durante las inspecciones, los
cuales pasan de ser un gasto cero en el afio 2015 a un gasto de
$102.000.000 app. En régimen operacional como ETFA.

El andlisis econdmico desde la perspectiva de los gastos asociados
a ser una ETFA (acreditado), claramente muestran un escenario de
una mayor cagar econdémica con el consiguiente riesgo de mayor
endeudamiento y constriccion en el flujo de caja, de ahi que el
analisis de viabilidad se realiza no desde la perspectiva de los
gastos sino que de las perspectiva del posicionamiento nacional y
de la participacion en el mercado. Entrar a analizar la condicién del
mercado actual, los potenciales clientes y los margenes
comerciales son temas suficientes para una tesis de economia por
lo cual no ingresaremos en ese ambito, sino que nos centraremos
exclusivamente en el marco de los clientes que hoy SyA maneja.
De acuerdo a la base de datos de SyA (privada), cuenta con 18
clientes fijos con los cuales el margen de utilidad bordea los
$70.000.000 anuales al 2015 (después de impuestos).

Como ETFA solo podran acreditarse el 20% de las empresas que
trabajan hoy en el mercado, esto dado a los requisitos que
establece la ISO 17.020/12, tanto es asi que SyA, ya ha negociado
cartera de clientes con empresas que no se podran acreditar, por
ende existe la posibilidad de ganar posicionamiento en el mercado
y bajo la nueva estructura de costos, lograr mejores margenes
operacionales y de acuerdo a nuestras proyecciones los margenes

de utilidad subiran alrededor de un 35%.



B Con todo esto, si bien existe un costo altisimo de implementacion,
los margenes de utilidad también se incrementaran, siempre y
cuando, no se masifique la prestacion de este servicio, que dicho
sea de paso, hoy es realizada incluso por personas naturales, por
lo que el riesgo no puede ser considerado relevante.
Con todo lo analizado dentro de este trabajo los cambios que se deben hacer no
son de mayor consideracion, ya que durante los 16 afios de funcionamiento de
SyA siempre se han considerado, como exigencia primordial, el cumplimiento de

la legislacion vigente en todos sus procesos como también de su personal.
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15 ANEXOS

15.1Anexo |: Modificacion de Objeto Social.

I .
AT NOTARIA ,TAVOLARI ‘ 20,176 veinte mil iento setenta y seis -

NOTARIA
LUIS ENRIQUE TAVOLARI OLIVEROS
Av. Libertad 1155-A « Fono: 32 246 0710
Vina del Mar
e-mail: notaria@notariatavolari.cl

Repertorio N° 6502/ 2016.-
afc

i ; MODIFICACION DE SOCIEDAD

AF C 171159 9533

CERTIFICO: Que con
esta fecha, se Adaré
y Rectificé, ante don
Luis Enrique Tavolari
Oliveros, ~ Notario

Publico Titular de
viia  del  Mar,
escritura del centro,
segin Rep. Ne




ARIA I TAVOLARI I

e, 20178 veinte mil ci
= NOTARIA Ciento setenta y ocho.-

67 T

ENRIQUE TAVOLARI OLIVEROS
Av Liberad 1155-A » FM::\o 32246 0710
noma@notanmman ol

11590958

OBJETO SOCIAL. Por la presente se modifica la
clausula cuarta del pacto social referente al objeto,
la cual es integramente reemplazada por la
siguiente: La sociedad tiene por objeto: a)
Fiscalizaciones ambientales en las area de Aguas,
Suelos, Aire, Ruido, Organismos Vivos, sean estos
marinos, dulceacuicola, terrestres o aéreos. b)
Trabajos cientificos en las areas de biologia marina,
ecologia, pesqueria, oceanografia, evaluacion y
determinacién de especies, monitoreos, planes de
vigilancia, de contingencia, i
procesamiento de muestras, el
lnformes proyeutos :

‘\A\\Illl‘ )



15.2Anexo Il: Ejemplo de Procedimientos.

CADENA DE CUSTODIA y HOJA DE RUTA

N® Muestras

COPIA 03: ENTREGA DE MUESTRAS

Libreta de Terreno

hasta

™~
Agua [ ] sedimento [ | Biota Cotigoproyecto |:| 8
DATOS DE CLIENTE Matriz () 0
Nombre: Agua Residual (AR) RESPONSABLE DEL MUESTREQ O
Direccion: Agua deMar  (AM) m
Fono: Agua Potable (AP) ‘ ~
Persona de Contacto: Agua Cruda (AC) 0
Sedimento  (SED)| N
DATOS DEL MUESTREQ moa  (B) Telefonode Contacto [ ]
Nombre del Proyecto: Otro (0) U‘
Fecha y hora de Muestreo: (Observacion -
Dicie: Firma Q
Cuidad: s Puntual (Pt) U
Lugar de Muestreo: ::: —~  [Replica (R1)
§ c Perfil P) Correlativo
2 Ot (o)
Pardmetros Fisico - Quimicos Bioldgicos
— = —T=
E g 30 2 E g Responsable de ﬁ 23 § |volumen § 3 £ t“zg 8 b §
gt5 | BE 2% < Muestreo (4) 327 | ol | @ [SR[E g%%’ é 2 E Observaciones
3 % 38 82 g Inicial ~ Firma 5 é 2| m | 3 s HEE g3 g
Sumatoria
Total |
(1): Anotar el codigo del Laboratorio externa si viene en rotulo
(4):MF (Mariano Felipe); SS{Sergio Sanguesa);RG (Roberto Glaria); JV (jary valdivia); IR {Jose Rojas); (Otro)
Muestras recibidas intactas:
Nombre / Apellido Institucion Hora Fecha Firma V/2B2 Supervisor Tipo de Recipientes adecuados:
TTTrERATTpUT: RUES L1 dS UENLIU UEL pLacy
Resepcion Recibido por: Conservacion de Muestras
de Material Supervisado por: Frio Anbiente
Comentario:
Entregado por:
Terreno Recibido por:
Supervisado por:
Entrega de Entrega.du por:
muestras Re;\bldn por:
Supervisado por:




