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Universidad Vina del Mar Si bien la disciplina ha evolucionado en los dltimos anos, hay enfoques que contintan teniendo una
importancia clave a la hora de generar soluciones. El disefio grafico es una disciplina que ha evolucionado en los dltimos anos,
esto debido a los cambios tecnologico y sociales que han exigido su adaptacion para poder seguir respondiendo a las
necesidades de un entorno dinamico. Lo anterior ha significado la integracion de nuevas habilidades y metodologias, que van
siendo cada vez mas demandadas por el mercado. Ejemplos de estos son el diseno “experiencia de usuario™ (UX), “interfaz de
usuario” (Ul) y de servicios, esto por nombrar algunos. Al respecto el academico de la carrera de Diserio mencion Grafica de la

Universidad Vina del Mar (UVM), Allen Rosenberg, indica que “independiente de los cambios que continuaran modificando a la

disciplina, hay un aspecto que se ha mantenido y que forma parte del ADN de la profesion, esto es su capacidad de generar
soluciones centradas en el usuario”. Rosenberg explica que “el diseno UX o de experiencia de usuario se ha convertido en un
elemento protagonico en la elaboracion de respuestas efectivas y funcionales. Su mision es cumplir con las expectativas de
determinadas personas, esto por medio del diseno de experiencias satisfactorias y hacerlas sentir bien. Para lograrlo es
necesario analizar al usuario y el contexto de su necesidad y, desde ahi, establecer las caracteristicas que debe considerar la
solucion que sera diseriada”. El docente UVM agrega que “la empatia con el usuario entonces es la clave. Las entrevistas, los
cuestionarios y los focus group son acciones necesarias para iniciar el proceso, pero son insuficientes, ya que los individuos no
siempre somos capaces de expresar asertivamente las causas de nuestras molestias o de identificar margenes de mejoras, mas
aun nos cuesta proyectar soluciones adecuadas a nuestras disconformidades”. Ademas, anade que “una buena forma de conocer
en profundidad las dimensiones de una necesidad es por medio de la experimentacion consciente del fenomeno. La reflexion
basada en la vivencia entrega insumos indispensables para el proceso de diseno, los que deben ser validados y evaluados.Para
nosotros como carrera de Diseno entendemos la necesidad de desarrollar esta habilidad, sumado a la importancia de conocer las
buenas practicas que se estan produciendo en paises/regiones que van impulsando los cambios de la disciplina. En ese sentido,
creemos que la experiencia internacional resulta indispensable para adelantarse a la identificacion de tendencias, problematicas
y oportunidades para la generacion de soluciones eficientes”. Finalmente el profesor universitario de esta casa estudios destaca

que la malla de la carrera de Disefio mencion Grafica cuenta con el \'"Taller Europa\”, una beca que financia la estadia (traslado y
alojamiento) de los estudiantes en el extranjero, permitiendo asi que vivan una experiencia de estudio distinta, la que les
brinda la oportunidad de conocer y experimentar soluciones en un contexto inhabitual a su cotidianeidad y que les ayuda a trazar

los procesos y etapas de experiencias bien planificadas y disenadas, entre otros aprendizajes.
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