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RESUMEN:

La investigacion que se presenta buscé identificar el estilo de afrontamiento a emergencias masivas en el 4mbito educativo; en
particular con personal docente que se desempena en la etapa preescolar, dado que son figuras centrales en el desarrollo integral de
nifios y nifias entre 0 a 6 afios. Se utilizd un método mixto, que estuvo compuesto por la aplicacién de la Escala de Afrontamiento
a Riesgos Extremos y por entrevistas en profundidad. En la aplicacién de la escala participaron 25 personas y 4 en la entrevista en
profundidad. Los criterios de inclusién fueron: poseer el titulo profesional de educacién de nifias y nifos, participar en el estudio
de forma voluntaria y contar con autorizacién de quien dirige la corporacién educacional. Los resultados arrojados develaron
un estilo de afrontamiento activo en la mayorfa de las personas participantes (64%), caracterizado por un abordaje proactivo de
situaciones emergentes, autorregulacion y una tendencia a buscar apoyo en el entorno. En el andlisis de contenido, las respuestas
de afrontamiento se presentaron en dos categorfas: emociones y acciones. Se concluyé que existe un estilo de afrontamiento
predominantemente activo en las personas participantes, al apreciarse que un componente esencial es la busqueda de asistencia
de terceras partes para afrontar situaciones criticas; por otro lado, emergié de la falta de preparacién formal en estrategias de
afrontamiento de emergencias desde la perspectiva afectiva, ligado a la contencién y manejo de emociones.

PALABRAS CLAVE: Educacidn, Pdrvulos, Resiliencia, Emergencias, Afrontamiento, Chile.

ABSTRACT:

This study analyzes coping mechanisms that preschool teachers required to deal with massive emergencies at school, since they
play a key role in the comprehensive development of children ages 0-6 years of age. The study uses a combined methodology
that includes assessement based on the Extreme Risks Coping Scale and complemented with in-depth interviews. A group of
twenty-five teachers were included in the assessment scale and four teachers interviewed. Study inclusion criteria included being
a preschool education graduate, willingness to participate in the study and receiving authorization from their school principal
or educational institution authorities. Based on the results, the majority of the participants (64%) possessed an active coping
style, characterized by a proactive approach to developing situations as well as self-control and a tendency to seck outside support.
When analyzing the results, coping mechanisms organized under two categories: emotions and actions. It was concluded that the
study participants possessed a predominantly active coping style when facing critical situations, since they were willing to search
for outside support is an essential component for the aforementioned coping style. However, it should be noted that absence of
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formal training regarding the emotional component of emergency coping strategies was also prevalent, specifically, with regards
to containment and management of emotions.

KEYWORDS: Education, Preschools, Resilience, Emergencies, Chile.

INTRODUCCION

El término afrontamiento fue creado por tedricos de la linea cognitivo conductual; originalmente, en inglés
se le denomina coping. Endler y Parker (1994) sostienen que se relaciona con el concepto de defensa, y se
relaciona con los comienzos del psicoanélisis.

De acuerdo con Lazarus (1991) se puede afirmar que el afrontamiento consiste tanto en esfuerzos de
cardcter cognitivo como comportamental, lo que permite sobrellevar demandas externas sin que estas excedan
los recursos personales. A partir de esta conceptualizacion, se infiere que el afrontamiento debe ser flexible y
adaptarse a las necesidades del contexto, instancias en las que la persona tiene que aprender como ajustarse
ala nueva situacion. Por otra parte, para Holahan et al., (1996) el afrontamiento se describe como un factor
de adaptacion: "ayuda a los individuos a mantener la adaptacion psicosocial durante los periodos estresantes,
engloba esfuerzos cognitivos y conductuales para reducir o eliminar condiciones estresantes y asociadas con
angustia emocional" (p.25).

La Organizacién de las Naciones Unidas (2009), en su documento Terminologifa sobre Reduccién de
Riesgos y Desastres, describe el afrontamiento como:

La habilidad de la poblacién, las organizaciones y los sistemas, mediante el uso de los recursos y las destrezas disponibles,
de enfrentar y gestionar condiciones adversas, situaciones de emergencia o desastres (...) Las capacidades de afrontamiento
contribuyen a la reduccién del riesgo de desastres. (ONU, 2009, p.10-11)

En cuanto a modelos recientes, se encuentra el Modelo Conservation of Resources (COR) de Hobfoll
(2001), el cual introduce la importancia de soluciones colectivas en las situaciones estresantes; propone un
sistema de variables anidadas, en las que lo individual se anida en la familia, esta en el grupo y este en el
contexto social.

Al respecto de las formas activas de afrontamiento (active coping-style), estas se refieren a esfuerzos para
manejar de forma directa el problema o conflicto, al facilitar la adaptacion a ellos. En contraste, las conductas
evitativas y de negacién corresponden a un estilo de afrontamiento pasivo (passive coping-style) (Carver, et
al., 1989; Lazarus y Folkman, 1986).

En el caso chileno, la investigacidon sobre emergencias ha cobrado relevancia politica y social desde la
erupcion del Volcdn Chaitén el afio 2008 y, especialmente, con el terremoto y tsunami del afio 2010, debido
a sus efectos econémicos, psicosociales, politicos y culturales. Jorquera (2013) indica que, si bien existen
investigaciones, pocas abordan la dimensién subjetiva que se asocia a la experiencia de vivir y sobrevivir a un
desastre. Es por ello que el objetivo principal de esta investigacion fue identificar los estilos de afrontamiento
predominantes en el profesorado de preescolar, al enfrentar un contexto de emergencia y conocer cudles eran
las caracteristicas de dichos estilos.

EMERGENCIAS Y POLITICAS EDUCATIVAS EN CHILE

En particular, la historia del desarrollo territorial chileno se ha visto marcada por emergencias, tal como
sefiala Camus et al., (2016): “la génesis son eventos o fenémenos naturales extremos de origen geoldgico e
hidrometeorolégicos que han sido potenciados por las formas de ocupacién y uso del territorio” (p.10).
Recientemente —en octubre del ano 2019—, un alza en la tarifa del transporte urbano incité a otro tipo de
emergencia, la que tomé forma en reiteradas manifestaciones que generaron una crisis social, que golpeé al
pais y que, a la fecha, no se resuelve. Segun lo mencionado por Tijoux (2019), se puede senalar que el enojo
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colectivo se multiplicé y la vida cotidiana se interrumpié. La revolucién del pueblo fue respondida por el
gobierno, que decretd estado de emergenciay toque de queda, que dio facultades a los militares para controlar
y reprimir con violencia. Esta situacidn, segtin el informe anual del Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH, 2020), llev6 a que més de 11.300 personas fueran detenidas, 3.800 heridas y 2.500 encarceladas en
Chile; en adicién a ello, ciudadanos y ciudadanas de distintas zonas del pais sufrieron mutilacién de sus ojos
por parte de agentes del estado.

De forma simultanea a la crisis social, el pais se vio frente a una emergencia sanitaria que afecté al mundo
entero; una nueva enfermedad declarada pandemia por la ONU a comienzos de 2020, el coronavirus (SARS-
CoV-2). En Chile, los primeros casos se registraron en marzo de 2020, lo que llevé al gobierno a decretar
estado de emergencia constitucional, segiin senala el Decreto 104/2020 [con fuerza de ley], por medio del
cual se establece un estado de excepcién constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en el territorio
chileno (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2020). En el plano educativo, las clases presenciales
fueron suspendidas el 15 de marzo y al presente —afio 2021- atin no se reanudan (MINEDUC, 2020).

A nivel de politicas educativas, en 2013, la Unidad de Transversalidad Educativa, dependiente del
Ministerio de Educacién Chileno, desarrolla la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, con la colaboracion
técnica de la Comisién Nacional de Seguridad Escolar. Lo que busca es potenciar los esfuerzos que se realizan
para proteger a nifios, nifas y adolescentes de los riesgos a los que se exponen. Para abordar las orientaciones
de la politica, se defini6 una estrategia de apropiacién con dmbitos de accidn e instancias de trabajo para el
desarrollo de la gestion de la seguridad escolar en establecimientos educacionales.

No obstante, se han presentado tensionesy dificultades asociadas ala gestion e implementacién de politicas
educativas en Chile; por ejemplo, que el personal docente no conoce en su totalidad la normativa y las
herramientas de gestion asociadas (Lopez et al., 2018). Estas variables, a su vez, se intersecan con la necesidad
de profesionales de la educacidn de recibir capacitacién y lineamientos claros en términos de contencion
emocional, aspectos que esta politica no abarca dado que su foco principal es la prevencion de riesgos en el
sistema escolar y el resguardo de la infraestructura asociada.

El Ministerio de Educacién (MINEDUC, 2018) ha establecido como uno de sus objetivos generales:

Promover el bienestar integral del nifio y nifia mediante la creacidon de ambientes saludables, protegidos, acogedores, ricos en
términos de aprendizajes, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad, la confortabilidad y potencien su confianza,
curiosidad e interés por las personas y el mundo que les rodea (p.23).

En forma complementaria, MINEDUC (2017) establece orientaciones dirigidas al adecuado desarrollo
socioemocional de los nifios y nifnas:

Los equipos pedagdgicos, especialmente, contribuyen al desarrollo socioemocional de nifios y nifias, y lo hacen recurriendo a
sus experiencias y sistemas personales de creencias, por lo cual es necesario como primer paso hacer consciente esas creencias
y reflexionar sobre las pricticas con los parvulos (p.20).

Es por lo senalado, que la recomendacién es “respetar la expresiéon de emociones de nifios y ninas,
generando un ambiente seguro y contenedor. Un espacio en que el adulto cumple el rol de acompanar al
parvulo en la regulacién de sus emociones”. (MINEDUC, 2017, p.21).

METODO

Se optd por una investigacién exploratoria, no experimental de corte transversal, ya que describié el
fendmeno y analizé su incidencia en el perfodo 2019 - 2020.

Se utilizé un método mixto segtin la propuesta de Johnson y Onwuegbuzie (2004), dado que se usé un
instrumento cualitativo y otro cuantitativo, en el que adicionalmente se integraron conceptos con lenguaje
de cada enfoque. Al respecto, es relevante recordar que dichos autores definieron el diseio mixto como “(...)
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el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacién, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p.17). En complemento, Creswell y
Plano Clark, (2011) se refieren al método mixto como un paradigma con suposiciones filosoficas, asi como
un método. Como paradigma, implica suposiciones filoséficas que guian la direccién de la recopilacion
y el andlisis de datos y la mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos en muchas fases del proceso de
investigaciéon. Como método, implicaria la recopilacién y el analisis de datos, tanto cuantitativos como
cualitativos.

Debido a que la investigacion estuvo enfocada en una organizacion, se consider6 un estudio de caso, ya que
se indagd de forma intensiva una unidad (Stake, 2005). Cohen y Manion (2002) y Yin (2009) afirman que
el estudio de casos no es exclusivamente cualitativo y puede ser abordado desde diferentes perspectivas, ya
que su rasgo distintivo no son los métodos de investigacion utilizados, sino su interés en un caso particular,
o varios cuando se orienta a un estudio de casos multiple.

Objetivo

El objetivo principal fue identificar los estilos de afrontamiento predominantes en el profesorado de
preescolar, al enfrentar a un contexto de emergencia y conocer cudles eran las caracteristicas del estilo.

Poblacién y Muestra

Cuantitativa: La muestra correspondié a 28 educadores y educadoras de una corporacién educacional que
cuenta con 6 centros de educacién preescolar (Jardines infantiles y Sala Cuna), que estd ubicada en la region
de Valparaiso, Chile. El total de escalas aplicadas fue de 25, ya que 3 personas decidieron no participar del
estudio. Los criterios de inclusién/exclusion fueron los siguientes: poseer el titulo profesional en educacién
de nifos y nifias, participar en el estudio de forma voluntaria y contar con autorizacién de quien dirige la
corporacién educacional.

Cualitativa: La muestra que se utilizé fue de “tipo no probabilistico, intencional” (Alvira, 2004, p. 21),
ya que es la indicada para los estudios en los cuales se tiene la posibilidad de seleccionar a las personas que
poseen ciertos conocimientos del tema a investigar. Se trabajé con el criterio de accesibilidad mas que con el de
heterogeneidad, es decir, se entrevistaron a 4 personas que mostraron receptividad y disposicion a participar.

Instrumento

Se aplicé un instrumento para la medicién de estilos de afrontamiento denominado Escala de Afrontamiento
a Riesgos Extremos, validado en México por Lépez y Marvan (2004), basado en la escala Echélle Toulousaine
de Coping (Sordes et al., 1997). Esta escala se divide en dos estilos de afrontamiento: activo y pasivo; en
complemento, dado que las estrategias de afrontamiento son multidimensionales, el instrumento categoriza
3 dimensiones: conducta, cognicién y afecto. (Tap et al,, 2005). Asimismo, consta de 36 preguntas que se
contestan en una escala Likert de cinco puntos: a) para nada, b) rara vez, ¢) a veces, d) seguido y ¢) muy

seguido.
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Procedimiento de recogida y anélisis de datos

Como primer paso, se disend un guion de entrevistay se definieron parametros parala interpretacién de datos
de la escala, asi como para el manejo de la informacién recabada. Todo lo anterior, fue visado y certificado
por el Comité Etico Cientifico de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién.

Dado que en Chile el periodo de confinamiento por causa de la pandemia del virus SARS-CoV-2 inicié
en marzo de 2020, se contactd a directivos de los establecimientos educativos para recibir su autorizacién de
aplicar la escala en modalidad virtual. Luego se envié un /ink con el consentimiento informado y la escala
a las personas participantes para que la respondieran de forma no presencial, asi se evitarian contagios y la
propagacion del virus. El plazo para responder el instrumento fue de 15 dias. Una vez cumplida la fecha,
se descargd la matriz con las respuestas en Excel y se prepard para los respectivos anélisis estadisticos con el
programa SPSS v.26.

Posterior a la aplicacién de la escala, se realizaron entrevistas en profundidad con 4 docentes que
manifestaron voluntariedad de participar. Debido al caracter de las entrevistas, se determiné de antemano
cudl era la informacién relevante que se esperaba conseguir, las preguntas fueron abiertas, esto con la
intencién de recibir méds matices. La secuencia de preguntas también estuvo dispuesta a cambios en el orden
y en la formulacién de las cuestiones, con el fin de dar seguimiento a las respuestas dadas y a las historias
contadas por las personas participantes (Kvale, 2007).

Se ejecutd un andlisis cuantitativo para la interpretacién de los resultados de la escala de afrontamiento,
dénde se empled el paquete estadistico SPSS v.26, esta herramienta se utilizé con el objeto de validar el
instrumento y también de realizar contrastes entre los reactivos y algunas caracteristicas sociodemograficas
del grupo estudiado. Para el anilisis cualitativo se utilizé el programa ATLAS Ti, a través del cual se realizé
el andlisis de contenido de las entrevistas.

RESULTADOS

Confiabilidad de la escala

Para determinar la confiabilidad de la escala se obtuvo la consistencia interna de cada uno de los factores,
asi como de la escala general. Se utiliz6 el Alpha de Cronbach, con el que se obtuvo un puntaje de 0.697.
Cohen y Manion (2002) sefialan que las correlaciones entre 0,35 — 0,65 son estadisticamente significativas,
mas alld del nivel del 1%. Por otra parte, Loewenthal (1996) sugiere que un valor de consistencia interna
de 0.6 puede ser considerado aceptable. Para aumentar la confiabilidad del estudio se eliminaron 5 reactivos
v, luego, se realizé un andlisis factorial sin tomar en cuenta estas variables. El andlisis factorial entregé un
KMO 0,1 que indudablemente se incrementard si se repite el estudio con un N mas elevado para aumentar
el tamano muestral. Dicho eso, es posible afirmar que la estructura de las preguntas era adecuada para un
andlisis tipo factorial, pues la prueba de Bartlett fue significativa, lo que indica que las variables de la muestra
estuvieron suficientemente correlacionadas entre si.

El anilisis de componentes principales arrojé 7 factores con valores propios superiores a 1. Al consultar
el gréfico de sedimentacién fue posible concluir que los primeros 4 factores son los mas relevantes. Segin
Lloret-Segura et al., (2014):

Larecomendacién actual ya no es explicar la mayor parte de varianza comun posible, sino la mayor parte de la varianza comin
posible de explicar con el niimero adecuado de factores comunes, que serdn aquellos factores que tengan sentido. Se trata,
como el lector habrd ya adivinado, del eterno dilema entre parsimonia y plausibilidad (p.1162).
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Siguiendo esta afirmacién, se decidié usar los 4 primeros factores segun el principio de parsimonia
propuesto por los autores. Adicionalmente, se observé 1 factor principal que explicaba el 29,5% de la varianza
total del modelo rotado, junto con tres factores adicionales que explicaban otro 30% en conjunto, por lo que
los componentes seleccionados explicaban el 60,2% de la varianza total del modelo, como se puede ver en

la Tabla 1:

TABLA 1
Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores Surmas de cargas al cuadrado de la
iniciales rotacidn
% de % % de %

Componente Total varianza acurmmlado Total  warianza acurmlado

1 £,195 29,439 29,493 4602 21,913 21,913
2 2472 11,770 41,283 5,286 15,684 SV B0
2 2054 9,831 51,100 2,784 13255 50,862
4 1,931 9,136 50,296 1,981 9,435 £0,236
S 1,307 B,226 BE,522
=] 1,256 5,980 72,502
7 1,041 4,958 77,461
3 L9598 4,568 852,030
g 850 4,047 386,076
10 ,70G 3,363 59,439
11 ,482 2,348 91,787
12 ,388 1,837 93,684
12 371 1,764 95,448
14 ,340 1,618 97,065
15 247 1,177 958,242
1& L1581 L7138 95,960
17 L1385 B45 99,605
15 07 17E 99,780
13 020 141 98,921
20 J0le 078 100,000
21 ,000 000 100,000

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracién propia con programa SPSS V.026.

El Anilisis Factorial Exploratorio es una de las técnicas més usadas en el desarrollo, validacién y adaptacion
de instrumentos de medida psicoldgicos. En linea con el planteamiento de Morales (2013), es posible afirmar
que el andlisis factorial indica cdmo tienden a agruparse los items o variables. De acuerdo con Lépez y Marvian
(2004), para la asignacién de los reactivos de cada factor se utilizaron dos criterios: a) que el reactivo estuviera
conceptualmente relacionado con el factor considerado, y b) que tuviera un peso factorial mayor a 0,4 en el
factor correspondiente, como se muestra en la Tabla 2:
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TABLA 2
Matriz de componentes rotados

Matriz de componente rotado®

Components

1 2 3 4
Consulto sobre el problema con ,806
profesionales
Busco informacidn con personas ,B05 J121
que saben
Me fijo objetivos v redoblo ] 529 - 141
esfuerzos
Trato de no precipitarmes v JBEE 372 -,140 - 127
reflexionar sobre 105 pASOS @ Seguir
Hago modificaciones en mi entorno 597 L3201 - 313 ,204
para evitar un desastre
Analizo 185 Circunstancias para 581 - 286 =200
saber qué hacer
Participo mas en actividades de 554 ,383
prevencion civil
Reflexiono sobre 1as estrategias a 042 ,297 -, 245
utilizar
Tengo un plan v 1o 5120 531 ,348 -, 145 217
Acepto la situacion pues es ,835
inevitable
Controlo en todo momento s 251 ,832
EITIOCI0NES
Hago frente directamente a la L2239 W=t -, 34z
situacian
He establecido mu propio plan de 470 L1228 ,323
prevencion ¥ 1o pongo en marcha
Paseo para distraerme 189 ,843 ,230
Sigo lo que hacen los dermas - 31z - 156 LBB5
Trato de 1o sentir nada L1444 L1004 JE73 =464
Mo hago lo que ya habia previsto -, 356 -, 243 o224
hacer
Eromeo v tomo 1as cosas a la ligera -, 375 -, 326 400 -, 308
Hablo con mi familia para - 179 231 671
COMpPAartir emociones
Trato de cambiar mis habitos de ,441 ,365 JBEH
vida en funcidn del problema
Rechazo la idea de que esta = -, 629

Situacidn es grave

Método de extraccidn: analisis de componentes principales. Méetodo de rotacion:
Varimasx con normalizacidn Kaiser,

a. La rotacidn ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia con programa SPSS V.026.
Analisis de factores

A modo de caracterizar al grupo de docentes que participaron de la entrevista, se ejecutd un andlisis de
sus respuestas, las cuales se agruparon en 4 factores presentes en la matriz de componentes rotados. A
continuacioén, se explica cada uno de ellos:

El primer factor agrupd 9 reactivos que explican el 29,5% de la varianza. Estos reactivos se refieren a
comportamientos de accién directa sobre el problema, bisqueda de informacién y estrategias de anticipacion
a un desastre; debido a esto, se decidid definir a este factor como Proactivo.
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El segundo factor agrupé 4 reactivos que explican el 11,7% de la varianza total. Estos reactivos se refieren
al control de las circunstancias. Debido a esto, se definié a este factor como Autocontrol.

El tercer factor agrup6 5 reactivos que explican el 9,8% de la varianza total. Estos reactivos se refieren a
conductas de evitacién, negacién y retraimiento del problema. Debido a esto, se decidié definir a este factor
como Evitativo.

El cuarto factor agrupé 3 reactivos que explican el 9,1% de la varianza total. Estos reactivos se refieren a
soporte social. Debido a esto, se decidi6 definir a este factor como Apoyo social.

Segin Lopez y Marvan (2004), se puede indicar como un estilo de afrontamiento activo a los factores 1,
2y 4,y un estilo de afrontamiento pasivo al factor 3.

Posteriormente, se clasificé a las personas participantes en distintos segmentos, para ver la caracterizacion
de estos con base a su estilo de afrontamiento a partir de su puntaje factorial. Para esto, primero se ejecutd un
analisis de agrupamiento jerdrquico, donde se aprecié que, si bien la solucién més estable en el tiempo es la de
5 segmentos, no difiere tanto de la solucién de dos segmentos principales, por lo que se continta el analisis
con dos segmentos, ver Figura 1:

Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
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FIGURA 1.
Dendograma
Fuente: Elaboracién propia con programa SPSS V.026.

Subsiguientemente, se efectud un andlisis de k-medias de estos dos segmentos determinados, para clasificar
a cada participante en un segmento en particular, esto con base en los puntajes factoriales asociados a cada
participante. Debido a que los factores 1, 2 y 4 correspondian a un estilo de afrontamiento activo y que
el primer factor es el que explicaba en mayor medida la varianza del modelo, se consideré solo el primer
factor para contrastar contra el tercer factor, que explicaba un afrontamiento pasivo. Luego, debido a que
los factores 1, 2 y 4 corresponden a un estilo de afrontamiento activo, se consideré solo el primer factor para
contrastar contra el tercer factor, que explica un afrontamiento pasivo; ver Figura 2:
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FIGURA 2.
Centroides de los Segmentos
Fuente: Elaboracién propia con programa SPSS V.026.

Al efectuar este mapa perceptual con el factor 1 contra el factor 3, fue posible identificar que aquellas
personas que pertenecian al segmento 1 presentaron un puntaje factorial elevado en el factor 1y bajo en el
factor 3 y el segmento 2 fue absolutamente opuesto, es decir, puntaje factorial bajo en el factor 1 y elevado
en el factor 3. Esto significa que quienes que pertenecian al segmento 1 tendian a un estilo de afrontamiento
pasivo, neutro, evasivo y que no tendian a pedir apoyo en el entorno, y aquellas personas que se encontraban
en el segmento dos develaron un estilo comportamental proactivo, se desenvolvian con conviccién y tendian
a pedir apoyo al entorno.

Caracterizacién de las personas participantes

Respecto a los resultados obtenidos, la totalidad del profesorado que respondi6 la escala pertenecen al sexo
femenino, es decir 25 educadoras de ninas y ninos. Este género tiene una fuerte presencia en los recintos
de educacidn preescolar, tales como Jardines Infantiles y Salas Cunas. Al respecto, es relevante mencionar
que, segin MINEDUC (2019a), “existen 26.999 educadoras de sexo femenino a nivel nacional y solo 27
hombres” (p.24).

En relacién con el rango de edad predominante, el mayor porcentaje se encontraba en rango etario entre
los 26y 35 afios, lo que corresponde a un 44% del total, seguido de un 28% sobre 45 anos y un 20% entre los
20y 25 anos. Sobre los anos de experiencia con los que contaban las personas encuestadas a la fecha en la cual
se realizé la investigacion, se aprecia que un 40% contaba con 1 a 5 afios de experiencia, 32% con més de 15
afos y un 28% con experiencia de 6 a 15 anos en el cargo.

El personal docente entrevistado, en su mayoria, no contaba con capacitaciones en abordaje de emergencias
masivas, en este caso representé un 80% del total. Del 20% restante, solo 5 personas participaron en algin
tipo de capacitacion, principalmente cursos impartidos por el Instituto de Seguridad del Trabajo de Chile
(IST), donde existe un tinico caso de capacitacidén ante amenaza extrema por tiroteos dictado por la Policia de
Investigaciones de Chile. En cuanto al conocimiento respecto de la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia
actualizada en su 22 edicién (MINEDUC, 2019b), un 40% declaré estar en conocimiento de esta, mientras
que el 60% declar6 no estar en conocimiento de la politica, aspecto que llama profundamente la atencidn,
dado que esta normativa rige todo el quehacer de la seguridad en la educacién escolar y parvularia a nivel
nacional.

Un amplio niimero de participantes debi6 afrontar alguna emergencia en su lugar de trabajo: un 88%
declara haberse enfrentado a una emergencia y solo un 12% declara no haberse enfrentado a algtin incidente
de estas caracteristicas. Se identificaron 5 tipos de incidentes: un 34,1% corresponden a accidentes, y un
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29,6% a temblores, lo que suma un 63,7%. Un 22,7% hace referencia a crisis masiva, a lo que aluden a las
protestas y manifestaciones vividas entre los meses de octubre de 2019 y marzo de 2020, ligadas a la crisis
social que se encuentra atn en curso en el pais. Finalmente, respecto de otros eventos asociados a emergencias,
un 9,1% se ha visto enfrentado a terremotos y un 4,5% a aluviones o incendios.

RESULTADOS DE LA APLICACION: ESCALA DE AFRONTAMIENTO FRENTE A RIESG0OS EXTREMOS

Parala presente investigacion, se decidi6 continuar con la misma linea de analisis cuantitativo de la validacién
mexicana (Lopez y Marvan, 2004); se obtuvo el Alpha de Cronbach, andlisis factorial y rotacién varimax
ortogonal. Consecutivamente, se realizé un anélisis de segmentacién basado en los resultados de los puntajes
factoriales y se determind que es posible clasificar a las personas participantes en dos segmentos segtin su estilo
de afrontamiento.

El grafico representado en la Figura 3 refleja que, del total de personas participantes que respondieron la
escala, el 36% de la muestra se encontraba en el segmento 1y el 64% se posicionaba en el segmento 2, por
lo que es posible apreciar que —en el grupo estudiado— la mayoria corresponde a un estilo de afrontamiento

activo.
Porcentaje de profesorado de
preescolar por estilo de afrontamiento
0
80% 64%
60%
0
40% S
20% —
0% — |
Cluster 1 Claster 2

FIGURA 3.
Profesorado de preescolar segtn estilo de afrontamiento
Fuente: Elaboracién propia con programa SPSS V.026.

Se decidid realizar algunos cruces de informacién de la escala, con la caracterizaciéon sociodemografica de
las personas participantes, esto con la intencién de entender si dichas variables influyen en su segmento de
pertenencia. Se ejecutd una re-codificacion de la pregunta tipo Likert: Consulto el problema con profesionales,
luego se hizo un andlisis llamado Top Two Boxes, donde se consideré como S7 a quienes respondieron 4: La
mayoria de las veces; o 5: Siempre; y No al resto. Luego de llevar a cabo una tabla de contingencia con esa
nueva variable (top two boxes) y tabularla contra el segmento de pertenencia para ver si son dependientes, se
obtuvo una correlacién significativa, por lo que se interpreté que las personas con un estilo de afrontamiento
pasivo presentan una conducta neutra hasta recibir instrucciones para proceder ante una emergencia, en
comparacién con una persona con un estilo de afrontamiento activo, que tiende a actuar para resolver con
base al conocimiento que ya tiene incorporado. Adicionalmente, fue posible apreciar que el personal docente
que no hace frente a la emergencia carece de conocimiento sobre la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia
y sus orientaciones para afrontar contextos de emergencia.
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Entrevista en profundidad

Para conocer la perspectiva de las personas participantes respecto de sus respuestas de afrontamiento en
situaciones de emergencia, y complementar los resultados de la escala aplicada, se efectud una entrevista en
profundidad con aquellas personas que manifestaron interés de participar. En primera instancia, se procedié
a la transcripcion de las entrevistas, luego se esgrimié el analisis de contenido, establecido en categorias
y subcategorias de informacion. Estas se analizaron y ejemplificaron con citas textuales para profundizar
en la comprension de las percepciones de las personas participantes. Al construir el proceso recopilatorio
de informacién —con el objeto de facilitar el levantamiento de datos y orientarlo hacia los objetivos de
la investigacion— se definieron categorias y subcategorias aprioristicas, lo que permiti6é direccionar los
instrumentos recopiladores de la informacién. (Cisterna, 2005)

Para resguardar la confidencialidad de quienes participaron, el método que se utiliz6 para identificar
los relatos se organizé con sistema de siglas: Educadora de Parvulos 1 IE1, Educadora de Parvulos 2 IE2,
Educadora de Parvulos 3 IE3, Educadora de Parvulos 4 IE4. A continuacién, se observa un andlisis la
informacién que fue obtenida:

Categoria: Respuestas de afrontamiento

Subcategoria: Emociones

Con base en los relatos, se desprendié que, en situaciones de emergencia, junto con surgir una amplia gama
de emociones, se tendia a buscar la contencién de la situacién al llamar a la calma y resguardar la seguridad
fisica, IE4:

Primero si pasa algo, por ejemplo, un temblor, evacuar a una zona segura. Con lienzos, para que no se desordenen. Cantar
g ) gu q

para calmarlos. Salir como trencito, para que lo vean como un juego. Después que los vea calmados, llamar a sus mamds. (IE4,

comunicacién personal, 25 de junio de 2020).

Lo que emerge en el discurso de la participante es el concepto de regulacién emocional, el que se halla
estrechamente relacionado con el de afrontamiento (Cole et al.,1994; Gross y Thompson, 2007; Koole,
2010). El perfil de alta regulacién emocional se asocia positivamente con estrategias de afrontamiento activo,
con la implementacién de estrategias de afrontamiento de reevaluacion positiva, de busqueda de apoyo y de
planificacién (Cabanach et al., 2018).

Sin duda, afrontar situaciones de emergencia puede remover el plano de las emociones, las cuales varfan
entre el miedo, la calma y la inquietud, y se presentan relatos como los que a continuacién se detallan, IE1:

Temblores si me han tocado, la verdad me da mucho miedo, y en lugar en el que estamos en Refaca es un centro que esté cerca
del estero, en zona de inundacién. La primera vez me tuvieron que agarrar porque iba a salir corriendo, aunque tampoco
conozco mucho, pero es que fue el susto, pero por eso también es bueno que trabajemos con més educadoras y asistentes,
porque asf puedes apoyarte. (IE1, comunicacién personal, 17 de junio de 2020).

IE3: Todas esas inquietudes, las angustias que surgen de lo que pueda venir, con el movimiento social, por ¢jemplo, hubo
que modificar todos los planes y hubo que integrar estas situaciones, por ejemplo, el tema de cdmo reaccionar ante las bombas
lacrimdgenas, cudl es la funcién que tenfamos [educadoras] ante las barricadas, frente balacera, se agregaron varios escenarios
mis que no estaban considerados antes. (IE3, comunicacién personal, 22 de junio de 2020).

La modulacién activa de estas emociones, tomando acciones para abordarlas —ya sea a través de busqueda
de apoyo o a través de planificacién frente a hechos de emergencia— se encuentran en la linea de lo planteado
por Carver et al., (1989), quienes sefialan que pueden considerarse formas de afrontamiento adaptativas,
entre otras: la planificacién, la reinterpretacion positiva y el apoyo social.

En el plano educativo, para Bisquerra (2006) los objetivos generales de la educacién emocional pueden
resumirse en “adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones; identificar las emociones de los
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demads; desarrollar la habilidad para regular las propias emociones y prevenir los efectos nocivos de las
emociones negativas” (p.18). De acuerdo con el planteamiento de Hobfoll et al., (1998), el constructo de
apoyo social puede ser visto en si# mismo como un modelo de multiples recursos, que envuelve diferentes
aspectos de la interaccién social, lo que atin mas relevante que estas interacciones se den con un adecuado
dominio de la educadora sobre sus emociones, aspecto que —a visién de las personas participantes— no cobraba
la relevancia necesaria hasta los eventos asociados a la crisis social y pandemia:

IE2: Esta situacién de Covid viene un poco a destapar esta necesidad desde lo emocional, porque, de hecho, en un inicio
con la primera contingencia social, nosotros en la institucién, empezamos a plantear la necesidad de ver cémo transmitimos
esta informacion a los nifios, de manera que sea objetiva, no poner ideas en su cabeza. Entonces empecé a trabajar con las
educadoras, el tema de poder dialogar con los nifos a través de los dibujos, mayor observacién de conductas si tenfan algin
cambio, pero solo desde la asesoria pedagdgica, desde el rol que tenfamos nosotras, no como lineamientos més institucionales,
como de més arriba. Pero ahora con el tema del Covid ha sido distinto, siento que hace como dos semanas que se empezd a
dar més relevancia al tema emocional (IE2, comunicacidn personal, 19 de junio 2020).

Subcategoria: Acciones

La Fundacién Integra (2016) indica que la seguridad debe ser vista desde una perspectiva integral que
debe “garantizar el correcto actuar, las trabajadoras se deben preparar mediante la adecuada elaboracién e
implementacién del plan preventivo” (p. 35).

En el caso de las personas entrevistadas, sus acciones tenfan relacién con el cumplir su rol y seguir el
protocolo:

IE3: “Dejamos a dos educadoras abajo para contener. Cada una cumplia un rol. Yo bajaba con los ninos a
entregarlos, la directora por mientras veia el perimetro. [bamos evacuando nifos en la medida que veiamos
que era seguro” (IE3, comunicacién personal, 22 de junio de 2020).

También se asociaban con seguir indicaciones, lo que coincide con lo planteado en MINEDUC y ONEMI
(2017), donde se indica que el Plan de Seguridad Escolar busca ser “Una herramienta permanente de
gestion del riesgo, articuladora de los més variados programas de seguridad destinados a la comunidad
educativa” (p.18)

No obstante, lo anterior parece ser que una de las principales acciones que se ejecutaba ante una emergencia
era buscar a una colega o jefatura experimentada que brinde orientacién:

IE1: Yo trato de hacer lo que me digan. Si hay un temblor, por ¢jemplo, como me dijo mi colega esa vez que me asusté, fui
viendo a los nifos, lo que ella me decia, porque yo en ese momento queria irme a mi casa. Preguntando, en general, si no sé
algo, pregunto. (IEL comunicacién personal, 17 de junio 2020).

Se rescata del relato anterior, la relevancia que cobra la busqueda de apoyo emocional, que se considera
como una forma de regulacién positiva segtin Carver et al., (1989), quienes distinguen la bisqueda de apoyo
por razones instrumentales (pedir consejos, asistencia o informacién) de razones emocionales (apoyo moral,
simpatia o entendimiento).

De igual manera quienes desconocian cémo proceder consideran relevante conocer su realidad y
contextualizar medidas y protocolos:

IE2: Para mi lo primero en alguna emergencia, ya sea que hayamos tenido que evacuar por temblor o por ¢jemplo una
fuga de gas, lo principal ha sido primero analizar un poco en el lugar donde estoy ubicada, dénde, en qué sala estoy (IE2,
comunicacion personal, 19de junio 2020).

Tal como sefiala MINEDUC y Onemi (2017) “Para hacer un plan, es necesario tener un determinado
conocimiento de la realidad que se requiere abordar para mejorarla, superar dificultades o consolidar aspectos
que se reconocen como relevantes” (p.19).

Es posible apreciar que, en relacién con las experiencias de emergencia significativa que han vivido, estas
son diversas y estdn relacionadas con cuestiones propias del trabajo con nifios, nifias y sus familias, como lo
son las caidas fuertes o situaciones de violencia intrafamiliar y otras que responden a la realidad local, nacional
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y mundial, como lo son fugas de gas, protestas, temblores, terremotos y la emergencia sanitaria asociada al
virus SARS-CoV-2.
A continuacidn, se presenta en la Tabla 3, una sintesis de la informacién recabada:

TABLA 3
Sintesis de los resultados de la investigacién

Aplicacion de la Escala de Afrontamiento Frente a Riesgos Extremos en el profesorado de
preescolar en Chile en el contexto de emergencias masivas: Estudio de caso

Hallazgos 1. Las personas que presentan un estilo de afrontamiento activo, actian

para resolver la emergencia con base al conocimiento que tienen

incorporado.

2. Las personas que no hacen frente a la emergencia carecen de

conocimiento sobre la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia.

Escala de Estilo pasivo Corresponde al 1. Comportamiento neutro
Afrontamiento (Claster 1) 36% de las 2. Comportamiento pasivo
Frente a Riesgos personas 3. No busca apoyo del entorno
Extremos participantes
Estilo activo Corresponde al 1. Comportamiento proactivo
(Cluster 2) 64% de las 2. Seguridad y conviccion
personas 3. Busca apoyo del entorno
participantes

Respuestas de Acciones
afrontamiento

Cumplir su rol

Seguir indicaciones

Buscar apoyo de persona experimentada
Prestar ayuda

Conocer su realidad (entorno)
Contextualizar medidas
Seguir protocolo

Contencién emocional

Miedo

Calma

Inquietud

intento de resguardo

Emociones

O 00 b EEEE S

Fuente: Elaboracién propia.
D1ScUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio buscé identificar las respuestas de afrontamiento que implementa el profesorado de preescolar
frente a una situacién de emergencia masiva en el desempeno de su rol profesional. Los resultados revelaron
que el estilo de afrontamiento activo era predominante en un 64% de la poblacién participante, las estrategias
de afrontamiento mds usadas se relacionan con modulacién emocional (emociones) y planificacién (accidn);
se aprecia una concordancia con el perfil de alta regulacién emocional planteado por Cabanach et al., (2018).
De igual forma, se presentd otra estrategia asociada a la busqueda de apoyo en el entorno, que se concentra
en linea con el constructo de apoyo social planteado por Hobfoll et al., (1998).

Los resultados obtenidos se encontraron en coincidencia con otro estudio similar realizado en Chile
(Mella-Morambuena et al., 2020), que buscd describir estrategias de afrontamiento en las partes apoderadas
durante el confinamiento por Covid-19. Se encontraron resultados que sefialan que las estrategias utilizadas
son el afrontamiento activo, la religién y el apoyo emocional. De estas estrategias, coincidié que en el presente
estudio la busqueda de apoyo emocional del entorno fue preponderante y llamé la atencién que el elemento
religioso no emergié en el discurso de las personas participantes.



RevisTA EpUCACION, 2022, VOL. 46, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 0379-7082 2215-2644

En cuanto a la informacién recabada en esta investigacion, se concluyd que un componente esencial del
afrontamiento activo es la busqueda de apoyo y la planificacién frente a hechos de emergencia. Sobre lo
senalado, la falta de preparacién y capacitacién en temdticas asociadas a la contencién emocional que emergi6
en el discurso se considera necesaria dado que el proceso de construccién y comunicacién del significado
no solo permite cierta regulacion, sino que también contribuye a comprender, retroalimentar y mejorar
estrategias, lo que consecuentemente incidird de manera positiva en el afrontamiento de emergencias masivas
en el contexto educativo.

Se espera que este estudio exploratorio sea un aporte al contexto nacional e internacional, ya que,
el poder identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal docente en contextos de
emergencias masivas, puede ayudar a las instituciones educativas y a los investigadores comprender las
posibles implicancias del rol emocional en el abordaje de estos eventos.

Como limitacién de este estudio se encontrd, por una parte, el tamano de la muestra y por otra, las
condiciones de aislamiento fisico impuestas en el contexto de pandemia. Si bien los antecedentes recopilados
en una investigacion exploratoria donde se utiliza el método de caso no pueden ser generalizables a toda la
poblacién, el cruce de informacion brindada por la escala y el contenido de las entrevistas en profundidad,
rescataron elementos que pueden ser recogidos en futuros estudios. Se espera que nuevas investigaciones
puedan superar las limitaciones mencionadas y den a conocer nuevos antecedentes que permitan comprender
la conducta humana en contextos de emergencia, con el objeto de dotar a la poblaciéon con mayores
herramientas para afrontar estos eventos en el plano educativo.
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