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Retroalimentacion estudiantil sobre herramientas
sincrénicas y asincronicas empleadas en ciencias
de la salud en la pandemia por COVID-19

Gabriela P. Urrejola-Contreras, Caterina Tiscornia-Gonzalez

Introduccion. El actual escenario por pandemia ha promovido la rapida migracién de asignaturas a la modalidad virtual y
a la interaccién mediante recursos pedagdgicos tecnoldgicos sincrénicos y asincrénicos. Aunque los estudiantes presentan
afinidad con el uso de herramientas virtuales, se requiere recoger la retroalimentacion respecto de fortalezas y debilida-
des en la modalidad empleada. El objetivo fue evaluar la estructura de un curso de morfologia y fisiologia en un entorno
virtual de acuerdo con dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas, y de materiales y recursos.

Sujetos y métodos. Estudio descriptivo de corte transversal en el cual participaron 125 estudiantes de la Escuela de Cien-
cias de la Salud que cursaban la asignatura de Estructura y Funcién. Se implementd la asignatura en modalidad virtual en
la plataforma Moodle®, incluyendo recursos sincrénicos y asincrénicos. Se evalud la retroalimentacién de los estudiantes
mediante un cuestionario y el rendimiento.

Resultados. Se evaluaron positivamente las dimensiones pedagdgicas y tecnoldgicas, y los materiales empleados, y se
obtuvo una puntuacién de 3 £ 0,15. Sin embargo, un 67% de los estudiantes considerd excesiva la demanda temporal
requerida y un 61% no cursaria otra asignatura en formato virtual. La aprobacién promedio fue de un 76%, y las notas fi-
nales oscilaron entre un 4,4y un 5,2 para las carreras evaluadas.

Conclusiones. Es necesario evaluar si el rendimiento obtenido se consolida en el mediano plazo e incorporar herramien-
tas de la plataforma para monitorizar los tiempos que los estudiantes invierten en la resolucién de actividades. Se propo-
ne implementar capacitaciones previas en los estudiantes sobre el uso de la plataforma, asi como priorizar recursos de
mayor sintesis y menor duracién.

Palabras clave. Educacién médica. E-learning. Ensefianza virtual. Fisiologia. Morfologia. Rendimiento.

Student feedback on synchronous and asynchronous tools used in health sciences in pandemic
by COVID-19

Introduction. The current pandemic scenario has promoted the rapid migration of subjects to the virtual modality and to
interaction through synchronous and asynchronous technological pedagogical resources. Although students have an
affinity with the use of virtual tools, it is required to collect feedback regarding strengths and weaknesses in the modality
used. The objective was evaluate the structure of a morphology and physiology course in a virtual environment according
to pedagogical, technological, and material and resource dimensions.

Subjects and methods. Descriptive cross-sectional study, in which 125 students from the School of Health Sciences
participated, taking the subject of Structure and Function. The subject was implemented in virtual mode on the Moodle®
platform, including synchronous and asynchronous resources. Student feedback was assessed using a questionnaire and
performance.

Results. The pedagogical technological, and material dimensions used were positively evaluated, obtaining a score of 3.0
+ 0.15 However, 67% of the students considered the required temporary demand excessive and 61% would not take
another subject in virtual format. The average approval was 76% and the final grades ranged between 4.4 and 5.2 for the
evaluated careers.

Conclusions. It is necessary to evaluate whether the performance obtained is consolidated in the medium term and to
incorporate platform tools to monitor the time that students invest in solving activities. It is proposed to implement prior
training in students on the use of the platform, as well as prioritize resources of greater synthesis and shorter duration.
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Introduccion

La ensefnanza en ciencias de la salud ha visto en el
ultimo tiempo la necesidad de aproximarse a estra-
tegias y recursos de modalidad en linea, de acuerdo
con el rapido desarrollo de las tecnologias y la dis-
posicién de completas plataformas que permiten
no sélo la reposicién de documentos, sino también
la interaccién sincrénica y asincrdénica con los estu-
diantes en torno a un recurso [1]. En este sentido, la
pandemia por COVID-19 ha resultado ser un po-
tente catalizador que ha promovido adecuar y mi-
grar los escenarios de ensefianza y aprendizaje,
adaptédndolos a los contextos y realidades tanto de
docentes como de estudiantes en el entorno virtual,
buscando, ademads, resguardar la esencia de las
asignaturas dictadas en modalidad digital, como
parametros de calidad a partir de los recursos em-
pleados y los resultados obtenidos [2]. Ademas,
también ha sido relevante observar y atender las ca-
racteristicas de los estudiantes denominados ‘nati-
vos digitales, que, aunque muestran facilidad para
conectarse a internet gran parte del dia mediante
ordenadores, mdviles, redes sociales, aplicaciones y
metodologias agiles, presentan graves dificultades
en administrar destrezas para la busqueda, la dis-
criminacion, la sintesis, la organizacién y el uso de
informacion académica [3], aspectos que dificultan
la adhesién y la autonomia de los estudiantes en
cursos en linea y/o mixtos, y también, en algunos
casos, el rendimiento [4]. En este sentido, el avance
hacia la incorporacién de herramientas digitales
como recursos de ensenanza y aprendizaje ha nece-
sitado realizar esta transicién de forma progresiva y
cautelada, inicialmente a través de cépsulas virtua-
les de contenidos o microlearning [5], disposicion
de evaluaciones formativas e inclusién de debates o
foros de discusion, recursos que han podido fo-
mentar el desarrollo de las habilidades y mejorar las
herramientas con las que cuentan los estudiantes
para el aprendizaje en linea [6,7].

Aunque tradicionalmente el desarrollo, el mon-
taje y la evaluacién de cursos estin a cargo de los
docentes, quienes han manifestado tanto las difi-
cultades como las fortalezas del proceso [8], ha sido
util ponderar las percepciones de los propios estu-
diantes que interaccionan con los recursos como
usuarios para articular y proyectar mejoras cons-
tantes sobre el uso de herramientas digitales para la
ensefnanza y el aprendizaje en ciencias de la salud,
como ha sido sugerir la navegacion libre y el uso de
la retroalimentacion en una evaluacién [9,10].

Por tanto, considerando estos antecedentes, es
pertinente preguntarse qué retroalimentacion rea-

lizan los estudiantes de los recursos utilizados para
la implementacion en linea de una asignatura inte-
grada. La hipétesis de este trabajo permite conside-
rar que la concordancia entre la capacitacion de los
docentes en la ensefianza digital y la cercania inna-
ta de los estudiantes a la tecnologia permitird dise-
nar e impartir un curso en modalidad en linea de
manera favorable.

El objetivo de este trabajo es evaluar la estructu-
ra de un curso de morfologia y fisiologia en un en-
torno virtual de acuerdo con dimensiones pedagé-
gicas, tecnoldgicas, y de materiales y recursos, en
una escuela de ciencias de la salud en una universi-
dad privada de la V regién, Chile.

Sujetos y métodos

Este trabajo corresponde a un estudio descriptivo
cuantitativo. Se consideré para este trabajo una
muestra de 125 estudiantes de la escuela de ciencias
de la salud que cursaron la asignatura de Estructura
y Funcién durante el segundo semestre de 2020 en
la ciudad de Vina del Mar, Chile. La muestra estu-
diada incluy6 a 18 estudiantes de la carrera de Nu-
tricién y Dietética, 68 de Enfermeria, 17 de Kinesio-
logia y 22 de Fonoaudiologia. Se utilizé un cuestio-
nario de tipo Likert, validado previamente por In-
zunza et al [11], que considera tres dimensiones: as-
pectos pedagégicos (nueve preguntas), tecnoldgicos
(seis preguntas), y materiales y recursos (cuatro
preguntas). Para las dimensiones pedagdgica y tec-
noldgica, cada pregunta la contestaron los estudian-
tes segun la apreciacion individual mediante cuatro
criterios que fueron valorados numéricamente: muy
de acuerdo (4 puntos), de acuerdo (3 puntos), en
desacuerdo (2 puntos) y muy en desacuerdo (1 pun-
to). Para la dimension materiales y recursos, los
cuatro criterios correspondieron a: muy bueno (4
puntos), bueno (3 puntos), regular (2 puntos) y malo
(1 punto). Para todos los efectos, las puntuaciones 4
y 3 obtenidas se consideran satisfactorias, y las co-
rrespondientes a 2 y 1 son deficientes.

De acuerdo con lo senalado por los autores, la
validez de contenido del instrumento es de 0,925.
En cuanto a la confiabilidad del cuestionario para
cada uno de sus items, el coeficiente « de Cronbach
se encontré entre 0,72 y 8,86 (Tabla I).

Se implementé el montaje del aula virtual me-
diante la plataforma Moodle para la asignatura de
Estructura y Funcién, que, de acuerdo con el con-
texto nacional e internacional, se encontré bajo res-
tricciones para desarrollar clases presenciales atn
vigentes por el actual curso de la pandemia por
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COVID-19. El montaje de los recursos virtuales
dispuestos lo realizaron docentes previamente ca-
pacitados en la creaciéon de cursos y herramientas
en linea.

La asignatura virtual se estructura de acuerdo
con bloques semanales que permiten la revisién de
los contenidos correspondientes a cuatro unidades:
introduccién a procesos fisiolégicos, sistema ner-
vioso, cardiorrespiratorio y, finalmente, sistema di-
gestivo y urogenital.

La disposicién de las herramientas por parte del
equipo de docentes incluyé la adopcidén transversal
de los recursos sincrénicos y asincrénicos. Los re-
cursos sincrénicos incluyeron el desarrollo de una
sesion de catedra tedrica y un laboratorio de aplica-
cién practica mediante una guia de trabajo, ambas
instancias a través de videoconferencias semanales,
y adicionalmente la resolucién de un taller de refor-
zamiento para cada unidad. Por dltimo, todos los
contenidos se evaluaron de forma acumulativa en
un examen. Para todos los efectos se utilizé una es-
cala al 60% de exigencia. La escala de calificaciones
que permiti6 evaluar el rendimiento consideré no-
tas de 1 a 7, tomando en cuenta una nota > 4 como
aprobado y una nota < 4,0 como suspenso.

Los recursos asincrénicos disponibles para los
estudiantes fueron: un foro de consultas, una eva-
luacién breve de caracter formativo y la inclusién de
videos y/o audioclases complementarias semanales.

Las evaluaciones sumativas (calificadas) y pon-
deradas de la asignatura contemplaron cuatro cer-
tdmenes (cada uno correspondiente a cada unidad),
cuatro quiz (evaluaciones breves) de laboratorios
(cada uno correspondiente a cada unidad) y un tra-
bajo, que implicé el andlisis de un caso clinico de
integracion.

El cuestionario de evaluacién sobre la estructura
del curso virtual se aplicé mediante la plataforma
una vez terminada la revisién de todos los conteni-
dos, pero de forma previa al examen final.

En cuanto a los aspectos éticos asociados a este
trabajo, se consider6 la formulacién de un consenti-
miento informado a los estudiantes y docentes par-
ticipantes, que indic6 la libertad de participar en la
resolucién del cuestionario, el resguardo y la protec-
cién de datos, y las calificaciones y el uso de la infor-
macién sélo con fines académicos e investigadores.

Resultados

De forma global, se pudo observar que los estudian-
tes aprobaron la gestién docente respecto a los as-
pectos pedagodgicos, tecnolégicos, materiales y re-
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cursos (3 + 0,15). Se consideré la puntuacién mini-
ma, maxima y media de cada una de las preguntas.
Para el aspecto pedagdgico se validaron los criterios
que incluyen ambiente de estudio, comunicacién
con el docente, autoevaluacién, pertinencia de las
actividades para desarrollar la biisqueda de infor-
macion y aprendizaje. Para los materiales y recursos
se aprobé la disponibilidad de contenidos, el mate-
rial anexo complementario, las tareas y las evalua-
ciones. En cuanto al aspecto tecnolégico, de forma
general se consideré como deficiente, categoria en
la que se incluye el tipo de interfaz, la necesidad de
ayuda técnica, la organizacién del material y la dis-
posicion a cursar otra asignatura en linea.

Al analizar los criterios que obtienen las mejores
puntuaciones para cada una de las dimensiones del
cuestionario, un 88% de los encuestados aprob¢ las
evaluaciones y el aprendizaje colaborativo realiza-
do. El facil acceso al material, la retroalimentacién
oportuna y el ambiente abierto al intercambio de
opiniones fueron bien valorados por un 89% de los
estudiantes. Entre un 90 y un 91% de los estudian-
tes evalu6 positivamente el tipo de contenidos que
promueven la reflexién y la busqueda de informa-
cién, la interfaz de la plataforma y la disposicién de
los materiales complementarios. Para un 97% de los
sujetos destacaron la correcta gestion y la organiza-
cién del material en la plataforma.

Al desglosar el rendimiento de los resultados ob-
tenidos en el cuestionario en cada dimensién, los
criterios que presentaron menor puntuacién (con-
siderada como deficiente) segtin la opinién recogi-
da de los estudiantes fueron los siguientes: un 67 y
un 61% de los encuestados consideraron que las ac-
tividades propuestas demandan mucho tiempo y
que no realizarian otra asignatura en linea, respec-
tivamente, mientras que sélo un 34% de los estu-
diantes considerd que los recursos empleados faci-
litan el aprendizaje con sus pares. Un 36% de los
sujetos refirié haber requerido ayuda técnica para
la navegacion en la plataforma (Tabla I).

Por ultimo, al analizar el rendimiento académico
de los estudiantes, se evidenci6 la trayectoria me-
diante las notas obtenidas en los certimenes par-
ciales, el examen y el promedio final de los estu-
diantes. Las notas observadas representan las me-
dias. El promedio final m4s alto lo obtuvo la carrera
de Fonoaudiologia, con una nota de 5,2, mientras
que la més baja fue para Kinesiologia, con una nota
de 4,4. Los porcentajes de aprobacién de la asigna-
tura de Estructura y Funcién méds altos fueron para
la carrera de Enfermeria, con un 80%, y los mds ba-
jos para la carrera de Fonoaudiologia, con un 68%
(Tabla II).
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Tabla I. Puntuaciéon media y valoracién de las dimensiones del cuestionario. Se consideré la puntuacion
media y la desviacién estandar (DE) en cada item, asi como el porcentaje de estudiantes que evalda de
forma satisfactoria (4 y 3 puntos) y deficiente (2 y 1 punto) cada uno de los criterios. Cabe destacar que
en los criterios ‘Las actividades demandan mucho tiempo’ y ‘Necesitd ayuda técnica’, las puntuaciones
altas (4 y 3 puntos) indican una valoracién negativa.

Tabla Il. Promedios de nota final y porcentajes de aprobacién de los
estudiantes de las cuatro carreras. Se observan los promedios y la des-
viacion estandar (DE) obtenidos (se incluyeron todas las evaluaciones
realizadas), y el porcentaje de aprobacién para la asignatura de Estruc-
tura'y Funcién por carrera.

Muy de De acuerdo  En desacuerdo Muy en
Aspectos pedagdgicos Media (DE) acuerdo (3 puntos) (2 puntos) desacuerdo

(4 puntos) P P (1 punto)
hf;f;;"{:g;dpe; demandan 55,071 209 38% 18% 15%
:Tsi's;tﬁe‘ie estudioabierto 5 5, g 55 209 69% 10% 1%
Retroalimentacién oportuna 3,09 + 0,61 25% 64% 9% 2%
Permite autoevaluarse 3,22 +0,75 31% 49% 19% 1%

Comunicacién pertinente

3,16 + 0,71 35% 34% 30% 1%

con el docente

Actividades centradas en
la capacidad de pensary 3,14+0,6 27% 63% 10% 0%
busqueda de la informaciéon

Favorece el aprendizaje

. 315£0,54 7% 71% 12% 0%
colaborativo
zsz'gtaarees' aprendizaje con ) oo, g7 13% 21% 54% 12%
gcrt'ievrgad" asuaprendizaie o5, 001 35 49% 19% 0%
Muy de Muy en

Aspectos tecnolégicos acuerdo De acuerdo . En desacuerdo desacuerdo
P 9 (3 puntos) (2 puntos)

(4 puntos) (1 punto)
Curﬁaria otra asignatura 21+0,03 6% 33% 30% 31%
en linea
Interfaz atractiva 3+0,48 14% 77% 9% 0%
Necesit6 ayuda técnica 2,76 +0,84 19% 45% 30% 6%
aMdchiSasfsscomunicadén 2,84+0,66  10% 69% 17% 4%
Material bien organizado 3,34+£0,54 37% 60% 3% 0%
Facil acceso al material 3,12+ 0,58 23% 67% 10% 0%

Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Materiales y recursos (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)

Contenidos 3,38+ 0,65 47% 44% 9% 0%

Material anexo 3,11+0,52 21% 72% 7% 0%

Tareas 3,01+ 0,67 23% 56% 21% 0%

Evaluacion 3,13+0,63 26% 62% n% 1%
42

Porcentaje de

Nota media + DE aprobacion (%)

Enfermeria 5+0,55 80
Fonoaudiologia 5,2+0,92 68
Kinesiologia 4,4 +0,28 77
Nutricidon 4,5+0,37 78
Discusion

Después de haber realizado la adaptacién de la
asignatura integrada de Morfologia y Fisiologia en
formato digital, se ha podido constatar y confirmar
la hipétesis de trabajo con relacién a la aprobacion
categorica que los estudiantes realizan de las di-
mensiones pedagdgicas como los recursos y mate-
riales dispuestos en la plataforma para el desarrollo
de cada unidad temadtica de contenidos.

Sobre esto, es relevante considerar que la imple-
mentacién de recursos de aprendizaje requiere un
grado de instruccién docente en metodologias de
ensenanza, construccion de materiales, formulacién
de instrumentos de evaluacion y capacitaciones sis-
temadticas en modalidades de ensefianza virtual, que
incluye la creacién del aula, la confeccién y el mon-
taje de los recursos, la administracién y la gestiéon de
la plataforma, y la comunicacién sincrdnica y asin-
croénica con los estudiantes mediante canales espe-
cificos, como anuncios, foros y debates [12].

Lo anterior se tradujo en la permeabilidad que
tuvieron los recursos con los estudiantes y, produc-
to de esa interaccion, el buen rendimiento obtenido
por los estudiantes de las carreras estudiadas en
este trabajo, que presentaron altos porcentajes de
aprobacién [13,14] en una asignatura que tradicio-
nalmente se ha considerado critica por sus bajos
rendimiento [15].

En este sentido, y al comparar el rendimiento
académico de esta asignatura con anos anteriores,
se pudo evidenciar un incremento del rendimiento,
con su consecuente mayor porcentaje de aproba-
cién en el alumnado de cada uno de los cursos.

No obstante, la retroalimentacién brindada por
los estudiantes permitié conocer las debilidades de
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la modalidad empleada durante el actual transcurso
de la pandemia, que mantiene las sesiones presen-
ciales suspendidas por protocolos preventivos sani-
tarios, entre ellas requerir ayuda técnica para la na-
vegacion en el aula virtual y para desarrollar activi-
dades como adjuntar una tarea, conectarse a una vi-
deoconferencia, responder en un foro y resolver una
evaluacion. Contextos similares han podido eviden-
ciar que, si bien los estudiantes disponen de afinidad
con el uso de herramientas tecnoldgicas, presentan
dificultades para trasladar estos conocimientos a
ambitos académicos y/o profesionales [16-18].

En segundo lugar, considerar excesiva la deman-
da de tiempo para resolver tareas y/o actividades
requeridas para el desarrollo de los contenidos pue-
de constituir un signo de alarma respecto a las difi-
cultades que tiene un estudiante para gestionar y
dosificar el tiempo empleado en la resolucion de
una actividad, como también los efectos descritos
de fatiga digital en la interaccion de los estudiantes
con el entorno virtual, que pueden relacionarse con
una disminucién de la alerta y la concentracién, y
un incremento en los tiempos de respuesta para
atender a un estimulo visual y/o auditivo [19-22].

La menor capacidad de poder establecer coope-
racién y colaboracion entre pares en el ambiente
educativo virtual fue considerada una debilidad por
los estudiantes, elemento que puede darse con ma-
yor facilidad en la interaccién presencial; sin em-
bargo, se logré menormente al disponer de sesiones
sincrénicas y asincrénicas para el curso. En este
sentido, para promover la adhesion al entorno vir-
tual, la libertad de los recursos asincrénicos limitd
que los estudiantes coincidieran en espacios y tiem-
pos para el desarrollo de actividades grupales y re-
troalimentacion colaborativa [23].

Las debilidades anteriormente mencionadas por
los estudiantes refuerzan que prefieran en el futuro
un curso presencial respecto de uno en modalidad
virtual, lo que concuerda con otros estudios [24-26].

Por dltimo, cabe mencionar las limitaciones de
este estudio, entre ellas no haber dispuesto de infor-
macion especifica de los contextos individuales de
los estudiantes que permitiera conocer la disponibi-
lidad de conexién y el grado de capacitacion previa
respecto a la navegacién en aulas virtuales académi-
cas. Por otro lado, si bien se incluy6 a estudiantes de
diferentes carreras, no se contd con informacion
que pudiera establecer diferencias entre ellos res-
pecto a habilidades y a grados de autonomia impli-
cados en el estudio y en el aprendizaje, aspectos que
han sido utiles en otros estudios para ponderar las
diferencias entre los grupos evaluados [27]. Ade-
mads, no existié una herramienta en la plataforma
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que pudiera informar sobre el nimero de horas que
cada estudiante dedic6 a la revision de los materia-
les y a la resolucién de actividades, criterio que se
utiliza para realizar seguimiento a los estudiantes
[28] y que habria permitido contrastar si el tiempo
invertido era mayor que el programado por los do-
centes segun la complejidad de las actividades.

Ante la necesidad de mejorar la construcciéon y
la interaccién de los estudiantes con los entornos
virtuales académicos, es necesario plantear capaci-
taciones e inducciones previas a los estudiantes
para favorecer la eficiencia de sus acciones en la
plataforma, conocer tanto las habilidades como las
dificultades que los estudiantes presentan, y revisar
las actividades dispuestas con el fin de acotar los
tiempos y priorizar los recursos que presenten ma-
yor sintesis y de menor duracion [29,30].

Conclusion

Es necesario evaluar si el rendimiento obtenido por
los estudiantes en asignaturas impartidas mediante
la modalidad virtual se consolida en el mediano
plazo e incorporar herramientas en la plataforma
que permitan monitorizar con qué recursos inte-
racciona el estudiante y los tiempos invertidos en la
resolucion de las actividades. Se propone imple-
mentar capacitaciones previas en los estudiantes
sobre el uso de la plataforma, priorizar los recursos
de menor duracién e incorporar herramientas que
permitan estimar criterios de calidad en la ense-
nanza mediante herramientas virtuales.
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