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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion corresponde a una investigaciéon de campo con
perspectiva documental, descriptiva y proyectiva con enfoque cualitativo y
cuantitativo cuyo objetivo es disefiar una propuesta de implementacion del
sistema integrado de gestién de la calidad, seguridad y salud en el trabajo para
la empresa RYC S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, el mismo que
se ha cumplido en su totalidad y para el cual se definieron dos objetivos
especificos, en el primero se diagnosticé la situacion actual de la empresa
mediante cinco actividades. La primera mediante la observacion directa
complementado con el diagrama de Ishikawa para realizar el respectivo analisis
situacional, luego se aplicé un diagrama de Pareto, cuyo objeto era identificar las
principales falencias; este diagrama se complement6 con la siguiente actividad
gue consistia en la aplicacién de una lista de verificacion en base a los requisitos
del sistema integrado de gestion. La cuarta actividad corresponde a la ejecucién
de encuestas al personal operativo mediante preguntas de seleccion multiple.
Finalmente, este primer objetivo se complement6 con el andlisis de las encuestas
ejecutadas para identificar las principales falencias y oportunidades de mejora.
El segundo objetivo especifico corresponde a disefiar la implementacion del
sistema integrado de gestién de calidad, seguridad y salud en el trabajo; el cual
consta de cuatro actividades, primero se ejecutd una entrevista no estructurada
al Gerente General de la empresa a fin de identificar los principales procesos,
posteriormente se procedid a elaborar el mapa de procesos y su respectiva
interaccién, lo cual consistia en la segunda actividad. Como tercer punto se
identificaron los principales procedimientos del sistema integrado de gestion a
documentar y como ultimo punto se establecié un diagrama de Gantt cuyo objeto
fue definir actividades, responsables y plazos de ejecucion para la propuesta de
implementacion del sistema integrado de gestion.

Palabras Claves: Sistema Integrado de Gestion, Calidad, Seguridad y Salud en
el trabajo.



ROBALINO Stephanie. Proposal for the Implementation of an Integrated
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ABSTRACT

This degree work corresponds to a field research with a documentary, descriptive
and projective perspective with a qualitative and quantitative approach whose
objective is to design a proposal for the implementation of the integrated
management system of quality, safety and health at work for the company RYC
SA located in the city of Guayaquil, Ecuador, the same that has been fulfilled in
its entirety and for which two specific objectives were defined, in the first the
current situation of the company was diagnosed through five activities. The first
through direct observation complemented with the Ishikawa diagram to carry out
the respective situational analysis, then a Pareto diagram was applied, whose
objective was to identify the main shortcomings; This diagram was complemented
by the following activity, which consisted of applying a checklist based on the
requirements of the integrated management system. The fourth activity
corresponds to the execution of surveys of operational personnel using multiple-
choice questions. Finally, this first objective was complemented with the analysis
of the surveys carried out to identify the main shortcomings and opportunities for
improvement. The second specific objective corresponds to designing the
implementation of the integrated management system for quality, safety and
health at work; which consists of four activities, first an unstructured interview was
carried out with the General Manager of the company in order to identify the main
processes, then the process map and their respective interaction were drawn up,
which consisted of the second activity. As a third point, the main procedures of
the integrated management system to be documented were identified and as a
last point a Gantt chart was established whose purpose was to define activities,
persons responsible and execution deadlines for the proposed implementation of
the integrated management system.

Keywords: Integrated Management System, Quality, Safety and Health at work.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional, asi como la calidad forman parte del dia a
dia de las actividades de la empresa RYC S.A. gque permiten controlar cada una
de las actividades de igual manera asegurar un entorno de trabajo seguro para
sus colaboradores identificando riesgos y oportunidades de manera oportuna en

el marco del cumplimiento del marco legal aplicable en el Ecuador.

RYC S.A. alo largo de su trayectoria comercial de mas de 20 afios focalizé su
bldsqueda constante por la mejora continua, satisfaccién del cliente ademas de
prevenir lesiones en la salud de sus trabajadores lo cual ha dado la apertura para
el desarrollo del presente proyecto de titulacion debido que a pesar de contar con
una certificacion de calidad basada en la normativa ISO 9001:2008, la misma se
encuentra desactualizada en su version vigente y queriendo crear una ventaja
competitiva y diferenciadora sobre su competencia incluyeron dentro de su
planificacion estratégica la implementacion del sistema de gestién integrado en

Sus versiones vigentes.

De esta manera se aseguré no solo el cumplimiento de la normativa legal
relacionada a la gestion de riesgos laborales, salud ocupacional y provision de
puestos seguros de trabajo sino una gestion oportuna basada en la mejora

continua de su sistema integrado de gestion.

En el desarrollo de los diferentes capitulos del presente proyecto su objetivo
se baso en el disefio de la propuesta de implementacién del sistema integrado
de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo mediante el diagnostico del
sistema de gestion actual que fue enlazado con un andlisis situacional de la

empresa, lo cual permitié la elaboracion de una lista de verificacion basada en

Xi



los requisitos del sistema integrado como tal y una vez obtenidos estos resultados

se disefo el mapa de procesos de la organizacion.

Finalmente, una vez establecidas las bases de la compafia para el disefio de
la implementacion se procedié al disefio como tal partiendo de la elaboracion de
un diagrama de Gantt basado en la propuesta para la empresa con su respectiva
identificacion de responsables y tiempos de ejecucién y como ultimo paso se
identificé los principales procedimientos a documentarse como parte del sistema

integrado de gestidon de la comparfia RYC S.A.
Cada una de estas actividades antes mencionadas permitieron establecer las

lineas bases para una futura implementacion si la empresa lo desea, cumpliendo

con cada uno de los requisitos vigentes aplicables.

Xii
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

1. ENTIDAD

RYC S.A. es una empresa ecuatoriana cuya matriz se encuentra ubicada en
la ciudad de Guayaquil en la Urbanizacion Santa Leonor. La naturaleza de su
actividad economica hace referencia a servicios de comercializacion y
mantenimiento de la marca Bobcat ademas de contar con un taller especializado

en equipos camineros y marinos multimarca.

1.1 PERSPECTIVA HISTORICA

RYC S.A., es una empresa fundada en Ecuador que nacio en el afio de 1995,
su duefio el sefior Alejandro Mufioz Uscocovich decidio establecer una empresa
familiar orientada a la venta y representacién de los equipos BOBCAT en el
Ecuador, con el paso de los afios la linea comercial quedaba corta y los clientes
tenian la necesidad de adquirir los mantenimientos y repuestos para las mismas
magquinarias que se habian vendido por lo cual para satisfacer la demanda de
repuestos para maquinaria pesada focalizada en el mercado de agricola y
minero, fue necesario asistir técnicamente a sus clientes en el servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo de estos equipos.

Con el paso de los afios esta pequefia empresa familiar se reestructurd y
posicion0 en el mercado ecuatoriano abriendo su cartera de servicios
infitrAindose en una nueva rama, la cual corresponde a brindar servicios de
mantenimiento para equipos camineros y marinos multimarca puesto que dada
la diversidad de lineas que la empresa distribuia, el taller RYC empez6 a brindar
servicio de reparacion de motores a diésel, con aplicacion industrial, construccion

y marinos de las marcas Caterpillar, Detroit, John Deere y Cummins.



En la actualidad, RYC provee a sus clientes de asesoramiento técnico, asi
como de la venta y distribucién de repuestos genuinos de la marca Bobcat
garantizando una atencion de primera mediante las diferentes capacitaciones por
parte del personal técnico y representantes de fabrica autorizados a cada uno de
sus colaboradores tanto administrativos como operativos siendo estos ultimos los
de mayor relevancia puesto que son ellos- los mecanicos quienes ejecutan el

trabajo y son parte vital y neuralgica de la organizacion.

1.2 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

A pesar de mantener cobertura a nivel nacional RYC S.A. busca expandir su
porcentaje de participacion en el mercado mediante la adjudicacion de nuevos
contratos y la atraccion de clientes potenciales, por lo cual, uno de los principales
pilares es establecer su giro de negocio en base a una gestion de calidad
precautelando la seguridad y salud de sus colaboradores. Ademas de ser
requisitos de cumplimiento obligatorio segin el marco legal ecuatoriano, la alta
direcciébn cree firmemente que la implementacion de estos sistemas lo
posicionaria de mejor manera en el mercado y la mente de sus consumidores

puesto que le otorgara una ventaja competitiva sobre sus competidores.

1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL

RYC S.A. en los ultimos 5 afios ha tenido un crecimiento significativo en sus
ventas por ser reconocido como uno de los pocos distribuidores de fabrica de la
marca Bobcat a nivel nacional (Ecuador) brindando sus servicios a nivel nacional.
Parte de la estratégica comercial de la empresa es posicionarse en las principales
ciudades fuentes de la economia como lo son el sector agro ecuatoriano, Quito y

Cuenca siendo ésta ultima una de las de mayor cobertura y crecimiento.



1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

En RYC, al ser una empresa que brinda servicios de mantenimiento de
maquinaria pesada y venta de repuestos para las mismas se encuentra
compuesta de algunos procesos que dan vida a la actividad economica de la

organizacion.

Su proceso productivo comienza con la gestibn de ventas del repuesto
(producto) o del servicio de mantenimiento, posteriormente pasa al proceso de
planificacion operacional del area de talleres con el cual una vez planificado se

ejecuta la inspeccién del servicio a realizar en la maquinaria.

Posterior a la inspeccion se verifican la existencia de insumos necesarios en
el proceso de bodega y repuestos validando los stocks requeridos del producto y
en caso de no contar con los mismos se continua con el proceso de importaciones
o compras locales para la respectiva cotizacién. Esta informacién es enviada al
cliente por parte del departamento de ventas y previa aprobacion del cliente se
confirma con el area de importaciones y talleres para proceder con la ejecuciéon

de las actividades.

Una vez ejecutados los procesos operativos pasa al proceso de control de
calidad para la posterior entrega de la maquinaria al cliente, asi como de la

ejecucion de la encuesta de satisfaccion del cliente.

1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

RYC S.A. es una empresa familiar ecuatoriana que pertenece al grupo de las
PYMES por lo cual para el desarrollo de sus actividades se encuentra
estructurada bajo las siguientes areas (ver Figura 1):

+ Departamento de Calidad



» Departamento de Taller
+ Departamento Contable
+ Comercializacion

+ Sistemas

* Importaciones

Presidente
Gerente
General @

de Calidad

Departamento Grie de . | " Asistente de
de Taller omercializacion JeteSinemas ‘ [Rusditor contable importaciones
I . | e “
lefe Jefede |coordinadorde | | | asesor | | Acistentede | Asisterte Asistentede | | Auwiiarde |||
Adminitrativo Mecanicos | wtas | Comercial | Sistema | Finandero gerencia A | Impnnacionesl | |
| Secretaria | ‘Auxiliadecxc |Auxiliardecaja| | Mensajera | Recepcionista I
| | | |
| asistentede | concerie ||| Commlce |
| mecanicos | | ) ] Vigilancia |
servicioal | Vendedores | Auxiliar contable Auxilar |
| Cliente | Poswents | A | contabled
Awilir | | Auiliar contable:
| ContableC | |
Auxiliar contable Auxi liar comtable
‘ E F
|
| auliarde |

| Inventario |

Bodeguero ‘

|
| asistentede |
| J

bodegs

Figura 1. Organigrama de la empresa RYC S.A

Fuente: Elaboracion propia

1.6 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa ecuatoriana RYC S.A. posee una certificacion ISO 9001 en su
version 2008, la misma que se encuentra obsoleta y como resultado de esta
discontinuidad de su sistema de gestion de calidad no se han llevado a cabo las

auditorias de seguimiento, actualizacion de procesos, revision por la direccién
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entre otros. No obstante, RYC S.A. constantemente se encuentra en la busqueda
de la mejora continua en sus procesos operativos para que en medida de lo

posible mantener la satisfaccion de sus clientes bajo sus estandares.

En el Ecuador, existen algunos requisitos de caracter legal obligatorio en el
cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, es por esto
que a pesar de que RYC S.A. no cuenta con un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, cumple con algunos requisitos basicos y estandares que se
encuentran establecidos y regulados por el Ministerio de Trabajo permitiendo un

desarrollo seguro en la ejecucion de sus actividades y procesos operativos.

RYC mantiene diversos tipos de contratos comerciales tanto con instituciones
privadas como publicas siendo estas Ultimas las de mayor impacto en su
rentabilidad, como parte de sus principales requisitos para la participacion dentro
del portal de compras publicas del Ecuador que es el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), en los pliegos de adjudicacion se detalla que el
proveedor debe contar con un sistema de gestion de calidad y cumplir con todos
los requisitos establecidos por el Ministerio de Trabajo del Ecuador a través de
su pagina SUT (Sistema Unico de Trabajo) relacionados a riesgos en el trabajo y

seguridad y salud ocupacional.

RYC al cumplir los principales requisitos legales aplicables exigidos por el
Ministerio de Trabajo basandose en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién del
Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT,
Caodigo del Trabajo, Acuerdos Ministeriales y el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores le permite mantener cierta estructura documental que
se relaciona con el sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo de la
norma ISO 45001:2018.



Por lo cual, teniendo como antecedente estos estandares y requisitos
aplicables es de vital importancia para la organizacion la implementacion de un
sistema de gestion integrado basado en la norma ISO 9001:2015 de gestion de
la calidad, asi como también de la norma ISO 45001:2018 de gestién de la

seguridad y salud en el trabajo como parte de su plan estratégico.

1.7 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El alcance del presente proyecto corresponde un plan para la implementacién
de la transicion de la norma ISO 9001:2008 a la version ISO 9001:2015 Sistema
de Gestibn de la Calidad, asi como la implementacion de la norma ISO
45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo dentro de
las areas definidas en el mapa de procesos como procesos clave. Esta
implementacion de sistemas integrados de gestidon va a permitir un cumplimiento
total de los diferentes requisitos de las normas aplicadas, asi como también
proporcionara un marco de referencia para la mejora continua no solo de sus
procesos sino de la seguridad y salud de sus trabajadores en sus puestos de

trabajo.

1.8 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de implementacion de un sistema integrado de gestion
de calidad, seguridad y salud en el trabajo bajo las hormas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para la empresa RYC S.A. ubicada en Guayaquil- Ecuador.

1.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se han propuesto dos

objetivos especificos que definiran la linea base del presente proyecto, asi como

los pasos a seguir para lograrlos, siendo estos:



e Diagnosticar la situacion actual de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 Sistema de gestién de calidad e 1SO:45001: 2018 Sistema de
gestién de Seguridad y salud en el trabajo, en la empresa RYC S.A.

e Disefiar la propuesta de implementacion del sistema integrado de
gestidon de calidad, seguridad y salud en el trabajo en la empresa RYC S.A.

1.10 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

RYC S.A. es una empresa ecuatoriana que tiene mas de 20 afios en el
mercado ecuatoriano posicionandose firmemente a través de los servicios de
mantenimiento y reparacion de equipos camineros y estacionarios asi como
también la venta y distribucion directa de fabrica de sus repuestos de la marca
Bobcat, es por esta razén por cual considera firmemente la futura obtencion de
una certificacion en sistemas integrados para su organizacion puesto que a pesar
de tener una certificacion ISO 9001:2008 que se encuentra obsoleta tratan de
mantener algunos de sus procesos ademas de cumplir con la normativa legal de

riesgos de trabajo a fin de precautela la salud e integridad de sus colaboradores.

La alta direccidén que preside la organizacidén considera que alcanzar este logro
permitira a la empresa tener una ventaja competitiva sobre sus competidores, por
lo cual estas se relacionan con diferentes areas como: la Planeacion Estratégica
y Gestion por Procesos que permitiria identificar y trazar las lineas bases sobre
las cuales se ejecutaran sus actividades y procesos, el Liderazgo y Gestion del
Cambio a nivel organizacional parte en primera instancia de la predisposicién por
parte de la alta direccion ante el presente proyecto de grado, asi como la firme
conviccion de que los resultados que se pudiesen obtener a futuro con los
lineamientos de este proyecto permitirAn una correcta implementacién del

sistema integrado de gestion.



El Sistema de Gestion de Calidad ISO 900:2015 forma parte de las bases
estructurales que posee la organizacién que a pesar de no encontrarse en la
version vigente de certificacion conservan la estructura definida con la version
obsoleta lo cual permite mantener un control sobre algunas de las operaciones y
precautelar la satisfaccion del cliente y finalmente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral ISO 45001:2018 permitira incorporar los requisitos
legales aplicables que son de cumplimiento obligatorio actualmente con las
futuras mejoras y reestructuracion que requiere la implementacion de un sistema

como tal.

Una vez identificadas las principales areas y variables situacionales de la
organizacion que se encuentran relacionadas se pudo identificar el problema a
través de la observacion directa, asi como también mediante conversaciones
puntuales con el personal sobre la situacién actual de la empresa desde sus
diferentes puntos de vista. Desde el punto de vista metodoldgico, se estarian
estableciendo un conjunto de directrices que permitiran orientar el desarrollo de
cualquier proceso dirigido a implantar sistemas integrados de gestidn
relacionados en el sector de servicio, asi como para el proceso de andlisis de los
resultados considerando el tipo y disefio de investigacion, sirviendo a otros

investigadores.

El esfuerzo de una futura implementaciéon de un sistema integrado de gestion
parte desde su propuesta de implementacién en la cual se recogen las principales
actividades a realizar ademas del compromiso de todas las partes interesadas
para que sus resultados no sean percibidos solo por el cliente externo sino
también por el cliente interno que son los colaboradores pues siendo asi el
sistema integrado de gestién posee un alcance global precautelando la seguridad
y salud ocupacional de sus colaboradores cumpliendo con todas las normativas
legales aplicables ofreciendo instalaciones seguras para el desarrollo de las

actividades del colaborador.



Finalmente, este proyecto busca proyectar los principales beneficios o
ventajas para la organizacion al proponer el disefio de una propuesta para la
implementacion de un sistema integrado de gestion entre las cuales destacan
tener un sistema unico segun las necesidades de la organizacion permitiendo el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de todas sus partes interesadas,
de la misma manera facilitaria la carga documental al mantenerse integrada con
menos costo de gestién y fomentando la transparencia y su correspondiente
control (Chang,W., Abad.J., 2005).

Como principal beneficio es que otorga una ventaja competitiva a la
organizacion sobre sus competidores debido a que al integrar sus sistemas se
estimulan y fortalecen con eficiencia sus procesos logrando una mejor asignacion
de recursos permitiendo alcanzar los resultados esperados y adaptandose a las
necesidades cambiantes del mercado proporcionando un ambiente de trabajo
con condiciones seguras para sus trabajadores velando por la seguridad y salud
en el trabajo.

1.11 DELIMITACION DEL PROYECTO

En el presente proyecto se delimita el problema bajo los siguientes aspectos:
¢ Delimitacién espacial: se desarrolla dentro de Ecuador en la region costa
de la provincia del Guayas especificamente en el canton Guayaquil dentro
de la zona 08. RYC S.A. hace base de su oficina en la urbanizacién Santa

Leonor.

¢ Delimitacién temporal: para el correspondiente periodo seleccionado para
realizar la investigacion se ha tomado en consideracion un tiempo de tres
meses de investigacion comprendidos en el periodo de septiembre a
diciembre de 2020.
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Delimitacion del universo: establecido en el &rea operativo (Taller — Post
venta) dentro de la organizacion mencionada y los clientes cuyas

maquinarias se encuentren con problemas.

Delimitacion del contenido: se toma como linea base la linea de
investigacion relacionada a el analisis del contexto en sistemas integrados
de gestidbn que a su vez se encuentra relacionada con las normas 1SO
9001:2015 de gestién de calidad, asi como de la ISO 45001:2018 de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.
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El desarrollo de este capitulo permite tener un enfoque mas asertivo y claro
sobre la problematica presentada en el capitulo previo basandose en sus
principales actividades y procesos orientados al servicio de mantenimiento de
magquinaria pesada y venta de repuestos. Para complementar con la busqueda
de informacion que soporta el presente trabajo de investigacion se consultaron
algunas investigaciones y fuentes que se relacionan con los objetivos propuestos
aportando significativamente en los diferentes enfoques tanto en lo tedrico y

metodoldgico del desarrollo del presente trabajo.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de los antecedentes del presente trabajo de titulacién se
tomaran en consideracion tres antecedentes de investigacion, los cuales
contribuirdn en la orientacion de temas relacionados a la implementaciéon

sistemas integrados de gestion bajo las diferentes normativas.

Uno de los primeros antecedentes pertenece al trabajo de investigacion de
Neiver Mariana Galvis Gutiérrez (2020), cuyo titulo es “Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Gestion Integrado bajo las normas I1SO
9001:2015 e I1ISO 45001:2018 para la empresa Experticia Potencial Humano Eu”
presentado en la Fundacion Universidad de América en Bogota; cuyo objetivo
refiere al disefio una propuesta de implementacion de un sistema integrado bajo
las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 mediante un diagnéstico de la
situacion inicial de la empresa, su analisis e implementacién de un plan de accion,
tomando como base tedrica Aguillon Mariana (2015), Lopez Francisco (2015),

Gonzéalez Oscar & Arciniegas Jaime (2016), Martinez (2019), entre otros.
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se revisaron cada uno
de los antecedentes anteriormente mencionados y a su vez fue complementado

con una investigacion de tipo documental con un enfoque cualitativo.

En el analisis del trabajo de investigacion de Neiver (2020) se identifica que la
gestion por procesos permite la ejecucion de cada una de las actividades
definidas dentro de la organizacibn de manera secuencial y organizada
permitiendo adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y contribuir al
logro de los objetivos. Mediante la aplicacion de esta clase de enfoque
presentada por Neiver ha permitido que en el presente trabajo de investigacion
se identifiquen los principales procesos y su correspondiente interrelacion
definiendo aquellos puntos de control; los mismos que se pueden relacionar con

la interrelacién y elemento de un proceso de la norma ISO 9001. (ver Figura 2)

COrganizacion
y su contexto Sl

4)
Satisfaccion

"
!
|
]
|
1
I
]
!
! del cliente
|
\
.

_____ P Lot _mat
Requisitos e & ‘-.:' Resultados
del cllente [EESECNY (roLesTh delSGC

A
I <
L]
' |
I Productos
H ¥ SEIVICIoS
Mecesidades 3-"_“’ |
expectativas _ '
de las partes b—"'] |
nteresadas H
pertinentes |
(4) i
)
’

Figura 2. Representacién esquematica de los elementos de un proceso
Fuente: Instituto Nacional de Normalizacién. Sistemas de Gestion de la
Calidad: Requisitos. NCh-ISO 9001:2015. Chile.
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En la ejecucion de la investigacion anteriormente mencionada el autor pudo
soportar el desarrollo de los objetivos planteados a través de la identificacion de
la situacion inicial de la empresa mediante el uso del check list como herramienta
para el autodiagnostico. Este modelo se relaciona intrinsecamente con el
presente trabajo de investigacion puesto que también en la identificacion de la
situacion inicial de la empresa se realizara mediante un check list que se
encontrara alineado con las normativas a aplicar como lo son ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018 y estos a su vez identificados mediante la estructura de alto nivel

establecida en las normas I1SO.

Por otra parte, mediante la planificacion de actividades establecida por Neiver
(2020) se pudo alinear las actividades, fijar los tiempos de ejecucion e identificar
responsables, lo cual va de la mano y se relaciona con este trabajo de
investigacion puesto que para soportar uno de los objetivos propuestos se
elaborara un diagrama de Gantt que a partir de las actividades identificadas y
definidas en el analisis de situacion inicial permitird plantear planes de trabajo y
de igual manera asignar responsables, tiempos de ejecucidn y prioridades dentro

del cronograma de actividades.

Finalmente, es importante recalcar que esta investigacion sirve como
referencia debido a que proporciona las bases tedricas para la integracion de
sistemas de gestion, asi como la definicion e interaccion de procesos ademas de
la gestibn en seguridad y salud en el trabajo, que a su vez permitiran el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacion. Destacando
entre sus principales aportes en las bases teoricas lo siguiente: sistemas
integrados de gestion, estandarizacién de procesos, seguridad y salud en el

trabajo.
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Como segundo antecedente, se encuentra el trabajo de investigacion de
Garcia Purcachi Jean Carlo (2019), cuyo titulo es “Estructura de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional segun la Norma ISO 45001 en Gold
Cocoa Export S.A.” presentado en la Universidad de Guayaquil en Ecuador; cuyo
principal objetivo radica en desarrollar la estructura del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basada en la norma 1ISO 45001:2018 mediante la
identificacion de la situacion inicial del sistema y la posterior prevenciéon de los

riesgos existentes creando una estructura basada en los requisitos de la norma.

Tomando como referencia teérica Campos y otros (2018); Burgos & Vergara
(2012); Navarrete (2018); entre otros. El desarrollo de esta investigacion fue de
tipo descriptiva y explicativa.

El autor del mencionado trabajo de investigacion a través de su desarrollo
pudo identificar a través del andlisis de la situacion inicial de la organizacion que
se ha actualizado y reformulado las normativas estandares de control con el fin
de desarrollar politicas de prevencion de riesgos laborales de manera eficaz y
oportuna, identificando los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores a diario en sus labores para luego crear conciencia sobre la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo. Como parte final se analizé las

medidas de prevencion y minimizacion de riesgos.

Ademas de los beneficios identificados a través de los objetivos propuestos,
mediante el desarrollo de la estructura del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se identificé cada uno de los procesos y las actividades que
se ejecutan en cada puesto de trabajo permitiendo establecer prioridades en los
planes de mejora. De igual manera mediante la identificacion de los riesgos y
peligros se podran prevenir accidentes laborales al mismo tiempo que reducir los

riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.
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En conclusion, la investigacion propuesta por Garcia permite tomarlo como
referencia para el desarrollo del presente trabajo de investigacién debido a que
proporciona las bases tedricas es aspectos como: clasificacion de procesos,
identificacion de peligros, valoracion de riesgos, riesgos laborales y seguridad
industrial. Teniendo un impacto significativo en el marco teérico temas esenciales
como: prevencion de riesgos, peligros en el trabajo y Sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Como tercer punto dentro de los antecedentes, se encuentran finalmente los
Sistemas Integrados de Gestidbn Basados en la norma 1SO 9001:2015 e ISO
45001:2018, en el cual se consideré el trabajo de investigacion de Benavidez-
Pizarro (2017) en su trabajo de investigacion “Disefio de un Sistema de Gestion
Integrado, para una empresa que produce y comercializa fundas y zunchos para
banano ubicada en el canton Pascuales.” presentado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Guayaquil; cuyo principal objetivo se enfoca en la
integracion de un sistema de gestion bajo normativas 1ISO 9001:2015, I1ISO
45001:2018 e ISO 14001:2004; algunas de las ventajas de la integracion de un

sistema de gestion son:

e Facilitar la gestion del mismo: lo cual permite unificar responsabilidades
de las diferentes areas proporcionando un sentido de pertenencia en cada
uno de los miembros, dando como resultado un ahorro significativo de
recursos lo cual permite una eficiencia en los resultados esperados.

e Reduccion de documentacion y registros: al unificar o integrar los sistemas
de gestion en uno solo permite reducir la carga documental excesiva y
repetitiva que pudiera surgir al tener sistemas de gestion de manera
individual de esta manera se reducen los tiempos en los trabajos
administrativos, la burocracia y la repeticion de documentos permitiendo

un manejo agil y oportuno no del sistema.
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e Reduccion de costos: tener un sistema integrado de gestién permite el
control de costos de implementacion ademas de la reduccion de costos de
mantenimiento considerando auditorias independientes, de igual modo se
disminuyen los rubros por asignacion de roles y responsabilidades
individuales al personal.

e Herramienta competitiva empresarial: el compromiso de la alta direccion,
el establecimiento de politicas, planeacion estratégica y control de los
procesos a nivel integral que a su vez van de la mano con un adecuado
ambiente de trabajo para proporcionar condiciones seguras a sus
colaboradores, forman parte de los principales beneficios que se pueden

convertir en ventajas competitivas de empresa frente a sus competidores.

Estas son algunas de las principales ventajas que se pueden obtener de un
proceso de integracién de sistemas de gestion, en el cual se identifican las
principales fortalezas de la organizacion y se re definen aquellas debilidades a
fin de identificar planes de accién de manera oportuna. En el mencionado trabajo
de investigacion se tomé como referencia tedrica a Martinez (2015); Tari & Garcia
(2009); Almeida Guzman (2017); Renderos (2016); entre otros. En este marco

tedrico se realizd una investigacion de tipo descriptivo y exploratorio.

Mediante la obtencion de la informacion y su correspondiente analisis el autor
de la investigacion anteriormente mencionada pudo identificar la situacion de las
diferentes areas de la empresa, exponiendo la situacion actual y proponiendo
planes de accion para la implementacién del sistema con el objetivo de
contrarrestar las desviaciones encontradas. Mediante el cumplimiento de los
requisitos solicitados por la normativa internacional 1SO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) se promueve el cumplimiento de algunos
requisitos legales establecidos proporcionando evidencia para el area de la
seguridad y salud ocupacional asegurando lugares de trabajo seguro para cada

uno de los colaboradores.
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No obstante mediante el desarrollo de un sistema de gestion en perfecta
armonia e integracion se puede generar para la organizacion una ventaja
competitiva sobre sus competidores, garantizando de alguna manera su
supervivencia y rentabilidad econdmica en un largo plazo partiendo de la
integracion oportuna de cada uno de sus procesos mediante la identificacion de
elementos especificos comunes y no comunes, por ello el éxito trasciende en
gestionar los sistemas que conforman dicha integracién desde una perspectiva
global y equilibrada obteniendo eficacia y eficiencia en sus resultados mejorando
la satisfaccion del cliente y de sus colaboradores teniendo en cuenta el
cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos a nivel de gestion de

calidad y de seguridad y salud en el trabajo.

La integracion de un sistema de gestidn, en este caso en particular, basandose
en la normativa ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 interrelacionando los requisitos
comunes entre las normas, asi como los elementos que las conforman, una
integracion efectiva y oportuna de los sistemas de gestion permitiran que se lleve
a cabo de forma conjunta un proceso de certificacion exitoso, el cual permite
establecerlo como marco de referencia para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion. Identificando de manera destacada en las bases tedricas los
relacionados a: sistema integrado de gestién, manual de gestién integrada,
procedimientos comunes y sus registros correspondientes, directrices para la
integracion de sistemas de gestidon de calidad, ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo, la Norma UNE 66177:2005.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. I1SO 9001 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Una de las principales bases teodricas a considerar y de la cual parte la base

del desarrollo del presente trabajo lo conforma la norma ISO 9001 Sistemas de

Gestidon de la Calidad en su version 2015 especifica todos los requisitos de
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cumplimiento obligatorio para los diferentes tipos de organizaciones sin importar
su naturaleza econdmica identificando su principal objetivo y campo de
aplicacion:

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
de la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz
del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende
gue sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o

los productos y servicios suministrados. (Norma ISO 9001:2015, p.13)

De manera subsecuente, se puede identificar que la norma ISO 9001:2015
permite definir las principales actividades de los procesos con su debida
interaccion a fin de poder identificar de manera oportuna los objetivos necesarios,
los recursos requeridos y que permitiendo que los resultados de los mismos sirva
para una toma de decisiones basada en evidencias identificando todas aquellas
acciones que permitan definir los posibles riesgos y oportunidades que pudieran

surgir en la provision del producto o servicio. (Norma ISO 9001:2015, p.2)

Hoy en dia cada vez son mas el numero de organizaciones que adoptan la
normativa ISO 9001:2015 permitiéndoles mejorar el desempefio de sus procesos
mediante bases soélidas y sostenibles a través de la toma de decisiones basada
en evidencias permitiendo en un corto plazo no solo mantener una adecuada
satisfaccion del cliente sino un incremente significativo del mismo. Siendo parte

fundamental de la norma el enfoque a procesos proporciona a la organizacion la
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identificacion de necesidades y cuestiones no solo externas sino también internas
mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente fomentando el
mejoramiento continuo de los resultados y procesos. (Llanes Font M., Isaac
Godinez C. L., Moreno Pino M., Garcia Vidal G., 2014, 260 - 262)

2.2.2. BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION BASADO EN LA
NORMA ISO 9001:2015

Entre algunos de los principales beneficios de contar con un sistema de
gestion basado en la norma ISO 9001:2015 se encuentra poder aumentar la
capacidad y controles en la organizacién focalizdndose en los procesos claves y
la gestion de riesgos y oportunidades, con lo cual daré paso al siguiente beneficio
gue se sintetiza en optimizar el desempefio a través de una adecuada gestion de

procesos Yy la correspondiente asignacion de recursos.

Dentro de la normativa 1ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad se
identifica que los principales beneficios de la implementaciéon de un sistema de
gestion corresponden a:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion de la calidad especificados.

Todo esto sin dejar de lado la correcta y oportuna identificacion de
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas. (Norma ISO
9001:2015, p. 6). Dentro de la norma ISO 9001:2015 se establecen 7 principios
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de la gestibn de la calidad los cuales permiten mejorar el desempefio

significativamente de las organizaciones los cuales son:

1. Enfoque al cliente: este principio su principal objetivo se basa en cumplir
con los requisitos solicitados por el cliente y no solamente satisfacer sus
necesidades y expectativas sino también excederlas.

2. Liderazgo: Establecer lideres en todos los niveles de la organizacion
permiten crear las condiciones apropiadas para el cumplimiento de
objetivos de la calidad.

3. Compromiso de las personas: Poseer personas competentes y
comprometidas con la organizacion forma parte fundamental para el
desarrollo y empoderamiento de los responsables de cada proceso en
la empresa.

4. Enfoque a procesos: Mantener una estructura definida, asi como la
interrelacion y secuencia de las actividades permiten alcanzar
resultados coherentes y alineados a los objetivos establecidos en la
organizacion.

5. Mejora: La mejora continua debe formar parte de cada una de las
actividades ejecutadas dentro de la empresa a fin de no solo alcanzar
las metas establecidas sino superarlas.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia: el analisis y la evaluacion
de datos e informacion obtenidas durante la ejecucion de los diferentes
procesos en la organizacion deben servir de referencia para la toma de
decisiones a fin de alcanzar los objetivos deseados.

7. Gestion de las relaciones: las relaciones oportunas y efectivas con las
partes interesadas (considerando no solo los proveedores sino los
clientes, trabajadores, accionistas, entes reguladores, comunidad, entre
otros) forma parte fundamental dentro del desarrollo de las operaciones

de la organizacion.
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Otro punto relevante dentro de la norma ISO 9001:2015 corresponde al
enfoque de procesos con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente a
través del cumplimiento de los requisitos del mismo. Un enfoque de procesos
permite “desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién
de la calidad” (Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad, 2015,

p.9).

2.2.3. 1SO 45001:2018 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Y EL CUMPLIMIENTO LEGAL EN EL ECUADOR

Como tercer punto dentro de las bases tedricas, es importante relacionar la
norma ISO 45001:2018 orientada a la seguridad y salud en el trabajo que permite
a las organizaciones una gestion oportuna y eficaz no solo de la gestidon
administrativa e incrementos en su productividad sino del control pertinente y
preventivo a fin de evitar o reducir las posibilidades de accidentabilidad durante
el proceso de provision del servicio o producto ademas de planificar posibles

respuestas en caso de emergencias.

En el Ecuador, ademas de cumplir con requisitos de cumplimiento legal
obligatorio establecidos por el Ministerio de trabajo a través del Codigo de Trabajo
en su Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo, en el cual se requiere de la
identificacion y tratamiento a los riesgos existentes, Art. 42.- Obligaciones del
trabajador, en la sub clausula 8 donde indica que se deben prestar las
condiciones y recursos adecuados para la ejecucion de las labores. Otro de los
requisitos legales mas relevantes es la Politica 4 de la legislacion laboral del
Ecuador en el Ministerio de Relaciones en la cual indica:

“Capacitacion y formaciéon del trabajador ecuatoriano para potencializar sus

capacidades, destrezas y empleabilidad a fin de incrementar su productividad.” -
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Existen otros entes regulatorios, asi como reglamentos, acuerdos Yy
disposiciones ministeriales a las cuales se debe dar estricto cumplimiento legal
como lo son la Constitucion, instrumentos internacionales (Pacto Internacional de
los Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y los convenios celebrados con la
OIT), el Cdbdigo del Trabajo, asi como diferentes reglamentos como el
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo (decreto ejecutivo 2393), entre otros.

Mediante la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en una organizacion
se busca que las mismas posean ambientes de trabajo seguros y saludables para
sus partes interesadas siendo estos no solo los trabajadores sino sus clientes,
proveedores, contratistas, entre otros; a fin de evitar futuras lesiones y/o
afectaciones en la salud de los mismos mejorando continuamente el sistema de
gestion de seguridad y salud. (Campos, F., Lépez, M., Martinez, M., Ossorio, J.,
Pérez, J., Rodriguez, M., & Tato, M. ,2018).

La norma ISO 45001:2018 cuenta con una estructura High Level- Structure
(HLS) que se ha estandarizado para toda la familia de las normas ISO y que
ratifica a su vez su enfoque hacia la mejora continua PHVA- Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (ver Grafico 1); mediante esta estructura se facilita la

integracion de las normas ISO en cualquiera de sus versiones.
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PLANEAR

ACTUAR HACER
VERIFICAR

Grafico 1. Ciclo de la Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. EVALUACION DE RIESGOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO

En el Ecuador, a través del Ministerio de Trabajo y del érgano de control IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), se puede identificar que existe un
incremento significativo en el nimero de accidentes laborales reportados en la
provincia del Guayas segun las gréaficas del afio 2018 y 2019 (ver Grafico 2). En
la gréfica se puede observar que la provincia del Guayas- Ecuador posee una
métrica superior tanto en los afios 2018 y 2019 seguido de la provincia de
Pichincha- Ecuador.
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Gréfico 2 Aviso de accidentes de trabajo afios 2018 y 2019
Fuente: (IESS, IESS, 2020)

Motivo por el cual al RYC ser una empresa ecuatoriana con representacion de
una marca extranjera y que ademdas posee una soélida conciencia y
responsabilidad sobre la seguridad y salud en sus trabajadores desea incluir
dentro de sus proyectos de mejora la implementacion de un sistema integrado de

gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de prevenir
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algun deterioro en la salud de sus colaboradores y como medida preventiva ante

la ejecucion de cualquier actividad.

Otro punto de vital importancia dentro de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo es la valoracion de los riesgos de trabajo, el cual consiste
en la identificacion y valoracion de cada uno de los diferentes riesgos existentes
permitiendo su correccién con el fin de mantener un ambiente de trabajo seguro

y estable.

Segun (Bellovi & Malagon, 2008), el descubrimiento de todas aquellas
falencias o desviaciones en los puestos de trabajo facultan la identificacién de
ocurrencia de cualquier tipo de accidente considerando la magnitud esperada
para sus consecuencias para posteriormente evaluar el riesgo sobre cada una de
estas desviaciones identificadas jerarquizdndolas segun su prioridad de
correccion. Esta metodologia a la cual hacen referencia corresponde a la NTP
330: Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente. La
informacion que proporciona este método es orientativa, asi como el nivel de
riesgo (NR) es funcién del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de consecuencias

(NC) y se expresa:
NR =NP X NC
Por otra parte, el nivel de exposicion (NE) corresponde a la unidad métrica de
la frecuencia en la que se da el riesgo. El nivel de exposicion se estima en funcion

del tiempo de permanencia en el area de trabajo (ver Cuadro 1). (Bellovi &
Malagoén, 2008)
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Cuadro 1.

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Exposicion NE Significado

Continuada (EC) 4 Continuamente. Varias veces en su jornada
laboral con tiempo prolongado

Frecuente (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque
sea con tiempos cortos

Ocasional (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con
periodo corto de tiempo

Esporadica (EE) 1 Irregularmente

Fuente: (Bellovi & Malagén, 2008)

El siguiente nivel a considerar segun Bellovi & Malagén (2008), corresponde

al nivel de deficiencia (ND) que corresponde al valor esperado de la vinculacion

de los factores de riesgos y su relacion directa con el accidente (ver Cuadro 2) y

para lo cual el autor recomienda el uso de cuestionarios pre establecidos (NTP-

324)

Cuadro 2.

Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de deficiencia ND Significado
Muy deficiente (MD) 10 | Se han detectado factores de riesgos muy
significativos que determinan muy posible el
origen de fallos. Medidas preventivas
ineficaces
Deficiente (D) 6 Factor de riesgo significativo que debe ser

corregido. Medidas preventivas se ven
reducidas

28




Cuadro 2

Medidas preventivas no se ven reducidas

(Cont..)
Nivel de deficiencia ND | Significado
Mejorable (M) 2 Factor de riesgo de menor importancia.

Aceptable (B)

No se han detectado anomalias. Riesgo

controlado- no se valora

Fuente: (Bellovi & Malagén, 2008)

Nivel de probabilidad (NP) segun Bellovi & Malagon (2008), corresponde al

nivel de deficiencia de las medidas preventivas (ND) y el nivel exposicion del

riesgo (NE) (ver Cuadro 3) el cual se expresa:

NP=ND X NE

Cuadro 3.

Determinacion del nivel de probabilidad

Nivel exposiciéon (NE)
4 3 2 1
© 10 MA-40 MA-30 A-20 A-10
L 0
°2 S A 6 MA-24 A-18 A-12 M-6
2 5 2
z "%3 2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: (Bellovi & Malagén, 2008)
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Cuadro 4.

Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de

- NP Significado
Probabilidad

Muy alta Entre 40y 24 Situacion  deficiente con exposicion
(MA) continuada o muy deficiente con
exposicion frecuente. Materializacion del

riesgo ocurre con frecuencia

Alta (A) Entre 20y 10 Situacion  deficiente con exposicidon
frecuente u ocasional o situacion muy
deficiente con exposicion ocasional.
Materializacion del riesgo posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida

laboral

Media (M) Entre 8y 6 Situacién deficiente con  exposicidon
esporadica o situacibn mejorable con
exposicidén continuada. materializacion del

riesgo alguna vez

Baja (B) Entre4y2 Situacion mejorable con exposicion
ocasional o esporadica. No se espera que
se materialice el riesgo
Fuente: (Bellovi & Malagén, 2008)

Finalmente, el nivel de consecuencias (NC) segun Bellovi & Malagén (2008),
se consideran cuatro diferentes niveles con doble significacion una corresponde
a dafios personales y la otra a dafios materiales (ver Cuadro 5). Ambos dafos
son independientes, sin embargo, el autor determina que poseen mas peso los
dafios personales. Mediante este esquema se pretende ser mas estricto al

penalizar las consecuencias de un accidente.
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Cuadro 5.

Determinacién del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
consectiencias Dafios personales Dafios materiales
Mortal 0 100 | 1 muerto 0 mas Destruccion  total  del
catastrofico (M) sistema (dificil renovarlo)
Muy grave (MG) 60 Lesiones graves que | Destrucciéon parcial del
pueden ser | sistema  (compleja vy
irreparables costosa reparacion del
sistema)
Grave (G) 25 Lesion con | Paro del proceso para

incapacidad laboral | reparacion
transitoria (1.L.T.)

Leve (L) 10 Pequefias lesiones | Reparable sin necesidad
gque no requieren | de paro de proceso

hospitalizacion
Fuente: (Bellovi & Malagén, 2008)

2.2.5. BENEFICIOS DE LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION
BASADA EN EL ENFOQUE DE PROCESOS

Adicionalmente a todos los beneficios identificados de un sistema de gestién,
dentro de la integracion de sistemas de gestion se encuentra el principal objetivo
gue es unificar diferentes sistemas y esto se logra a través de la estructura de
alto nivel que ha definido la Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO
(ver Figura 3). Segun Alvarez (2014) esta clase de estructura proporciona una
estructura estandarizada para todas las normativas, que ademas no solo son

similes en su estructura sino en el vocabulario utilizado para la mismas.
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Figura 3 Estructura de alto nivel de la ISO
Fuente: (Alvarez Forbes Roger, 2014)

Este tipo de estructura permiten un modelo generalizado para las diferentes
normas a integrarse dentro del mismo sistema de gestion, ademas facilita el
cumplimiento de algunos requisitos clave en todas las normas bajo esta

estructura.

La norma UNE 66177 proporciona una guia para la integracion de la gestion
de sistemas basada en la gestidon por procesos, entre ellos destaca el método
basico en el cual se indica lo siguiente:

“No requiere experiencia en la gestién por procesos y es abordable por todo
tipo de organizaciones. Algunas acciones que pueden ser abordadas son: -
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Integrar la politica de cada subsistema en una Unica. - Integrar en un Unico
“‘manual” de gestién la documentacion a utilizar. - Definir responsabilidades y

funciones relacionadas con los procesos criticos de calidad y SST.”
Este método proporcionaria el primer paso para la empresa RYC S.A. para la

implementacion de su sistema de gestion integrado basado en las normativas
ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO DE PROYECTO

El desarrollo de este capitulo esta conformado por el tipo y disefio de
investigacion, metodologias, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
estructura desagregada de trabajo (EDT); entre otras a fin de proporcionar
soporte para la sustentacidon del presente trabajo final de grado, dicha
informacion establece el marco de referencia para iniciar con las actividades
requeridas que permitan lograr la adecuada documentacion de los procesos de

la empresa RYC S.A.

En esta fase del proyecto se encuentran los diferentes tipos de investigacion,
los cuales son documental, descriptivo y proyectiva; los mismos que se detallaran

a continuacion.

3.1.1. PERSPECTIVA DOCUMENTAL

Segun Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista
Lucio Maria del Pilar (2014), la perspectiva documental proporciona relacion del
conocimiento mediante el sustento tedrico a través de las citas de diferentes
autores, asi como también de sus principales ideologias. Es decir, este método
de investigacion nos permite una revision de textos, articulos, libros vy
bibliografias sobre un tema o puede ser relacionada con una investigacion

previamente.

En este caso, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se

orienta hacia una perspectiva documental debido a que se revisaron diferentes
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documentos y articulos que se encuentran relacionados con la investigacion para
el desarrollo de la propuesta de integracion de sistemas de gestion como los
documentos internos de la empresa y las diferentes normativas asociadas a la

investigacion.

3.1.2. PERSPECTIVA DESCRIPTIVA

Un enfoque de investigacion descriptivo hace referencia a la descripcion a
detalle de cada uno de los problemas, situaciones o fenédmenos que se presenten
durante la investigacion permitiendo detallar cobmo, cuando, dénde y por qué se
manifiestan. Permitiendo especificar todas aquellas propiedades y expectativas
para su posterior analisis (Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado
Carlos y Baptista Lucio Maria del Pilar, 2014).

Mediante la perspectiva descriptiva, durante esta investigacion se pudo lograr
a detalle el desarrollo tanto de la situacion inicial como del plan de accién para

mejora utilizando diferentes herramientas y formatos.

3.1.3. PERSPECTIVA PROYECTIVA

Este tipo de investigacion segun Cira de Pelekais, El Kadi Omar, Seijo Cristina,
Neuman Noel (2015), permite identificar soluciones a un problema determinado
mediante un proceso previo de exploracion, descripcion e indagacién

proponiendo alternativas de cambio.

Finalmente, esta investigacion también corresponde al tipo proyectiva debido
a que como parte de la propuesta final se considera presentar en esquema o0
boceto sobre el cual la organizacién pudiera implementar un sistema integrado
de gestidon bajo las normativas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 a fin de poder

atacar a la problemética inicial identificada dando respuesta a la misma.
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3.2.DISENO DEL PROYECTO

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.186) manifiestan que la
investigacion de campo no experimental hace referencia a estudios que se
ejecutan sin la manipulacion o distorsion de las variables y por su parte solo se
pueden observar los fenOmenos como se dan bajo su contexto natural, es decir
una investigacion no experimental es sistematica y que a su vez estos se pueden

clasificar en transeccionales y longitudinales.

Por lo cual, la presente investigacion toma lugar como una investigacion de
campo no experimental transeccional debido a que durante el desarrollo del
presente trabajo de investigacién se ha obtenido la informacién de una fuente
real, ademas de una observacion directa, asi como check list que han permitido

la recopilacién de los datos de primera mano desde el lugar de trabajo.

Finalmente, este trabajo de investigacién se complementa con un enfoque
mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014,
p.36) manifiesta que un enfoque cuantitativo corresponde al uso de diferentes
técnicas o herramientas que permiten identificar en cifras los valores
relacionados con la investigacion. Por lo cual, en el desarrollo de este trabajo se
utilizé Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto y encuestas para un posterior

analisis de informacion.

Mientras que a través de un enfoque cualitativo la aplicacion de la observacion
directa no solo sobre los procesos a ejecutar sino sobre las condiciones actuales
de la seguridad y salud de los trabajadores se puede recopilar informacion a
detalle y que se encuentra relacionada a la ejecucion de tareas del dia a dia, lo
cual una vez concluido permitira relacionar sus resultados hasta conectarse con

las diferentes perspectivas.
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3.3.ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

En la Figura 4, se muestra la estructura desagregada de trabajo de la presente
investigacion en donde se establecen los pasos a seguir, asi como las actividades

relacionados para el cumplimiento de los objetivos planteados.

)

Diagnosticar la situacién actual de los
requisitos de lanorma ISO 9001:2015
Sistema de gestion de calidad e
1SO:45001: 2018 Sistema de gestidn
de Seguridad y salud en el trabajo en
la empresa RYCS.A.

Analizar la situacién actual de la
empresa (Ishikawa + Ficha de
observacion)

y

Disefiar laimplementacion del sistema
integrado de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo en la
empresa RYCS.A.

Ejecutar entrevista a Gerente General
para identificar principales procesos

Realizar Diagrama de Pareto dela
situacion inicial para identificar
principales falencias

Realizar lista de verificacion en base
a los requisitos del sistema de
gestion integrado

Realizar encuesta al personal
operativo: taller y post venta

Elaborar el mapa de procesos de la
empresay su interaccion

l

Identificar los principales
procedimientos del sistema integrado
de gestién a documentar

Realizar diagrama de Gantt para la
propuesta de implementacion del
sistema integrado de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo

Analizar resultados de encuestas
para identificar falencias y
oportunidades de mejora

Figura 4 Estructura desagregada de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se emplearan algunas
técnicas que mediante su implementacion se podra dar cumplimiento a los
objetivos planteados y que a su vez se relacionan directamente con la estructura

desagregada de trabajo.

Como primera parte segun los objetivos planteados se encuentran el primer
objetivo que refiere a diagnosticar la situacion actual de la empresa segun los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018; para lo cual se han
definido algunas actividades para su cumplimiento:

a.- Analizar la situacion actual de la empresa mediante la ficha de observacion
directa a fin de poder identificar las condiciones actuales de la organizacion a
nivel operacional, para posteriormente ejecutar el diagrama de Ishikawa para
identificar la causa- efecto de la problemética a través de la agrupacion de

variables por categorias como maquinaria, mano de obra, métodos y materiales.

b.- Realizar diagrama de Pareto de la situacidon inicial para identificar
principales falencias. Una vez identificadas las variables por categoria (Diagrama
de Ishikawa) que constituyen la problematica de la organizacion, se procedera a
asignar valores segun lo identificado mediante la observacion directa y se
ponderara los valores para posteriormente graficarlo en el diagrama segun las
prioridades detalladas e identificando aquellas que se producen con mayor
frecuencia, las causas mas comunes de los defectos o las causas mas frecuentes

de quejas de los clientes (internos o externos).
c.- Realizar lista de verificacion en base a los requisitos del sistema de gestion

integrado. Una vez identificadas las principales variables en comun segun la

observacion directa, se procede a ejecutar el check list en base a los requisitos
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de las normas a integrar, en este caso 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018; para
finalmente realizar los calculos de los porcentajes y analisis de cumplimiento por

clausulas.

d.- Realizar encuestas al personal operativo (taller y postventa). Una vez
identificadas las principales variables que se encuentran relacionadas con la
problemética y posteriormente relacionadas con el cumplimiento de los requisitos
en las normativas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se procede a ejecutar las
encuestas al personal operativo a fin de determinar necesidades de capacitacion
y las competencias requeridas para cada sistema, asi como el conocimiento

relacionado a las normativas que cada trabajador posee.

e.- Analizar los resultados de las encuestas para identificar falencias y
oportunidades de mejora. Concluidas las encuestas se procede a analizar los
resultados de las mismas a fin de poder tomar estos resultados como entradas
para el Diagrama de Gantt final, ademas de complementar las conclusiones y

poder emitir las futuras recomendaciones.

Por otra parte, como segundo objetivo se identificé la propuesta para disefiar
la implementacion del sistema integrado de gestién de calidad, seguridad y salud
ocupacional mediante la ejecucidon de un conjunto de actividades propuestas que

se detallan a continuacion:

a.- Ejecutar entrevista al Gerente General a fin de identificar los principales
procesos y conocer la perspectiva de la alta direccion con respecto a la
implementacion del sistema integrado de gestidn, esto se llevara a cabo mediante
una guia de temarios, lo cual permitird ejecutar una entrevista de tipo no

estructura.
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b.- Elaborar el mapa de procesos de la empresa y su interaccion. Con todos
los antecedentes revisados junto con el contexto de la entrevista a la alta
direccion y la encuesta al personal operativo se procedera a levantar el mapa de
procesos, asi como sus respectivas interacciones identificando aquellos

procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

c.- Identificar los principales procedimientos del sistema integrado de gestion
a documentar. Una vez identificados los procesos y sus interacciones en el mapa
de procesos, se procederd a levantar un listado de todos los documentos
requeridos y exigibles por la Norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, ademas
de asignar las areas responsables de dicha ejecucion.

d.- Realizar el Diagrama de Gantt para la propuesta de implementacion del
sistema integrado de gestién de calidad, seguridad y salud en el trabajo. Con toda
la informacion previamente ejecutada y analizada se procedera a realizar el
diagrama con todas las principales actividades asignandoles los plazos de
ejecucion, las prioridades, los responsables y en alguno de los casos los posibles

costos cuando sea requerido.

3.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

Pelekais y Col. (2015, p.118), manifiestan que las técnicas son todos aquellos
procedimientos utilizados por el investigador para recibir los datos que requiere y
gue con los cuales posteriormente junto a los instrumentos se podran generar
resultados, convirtiéndose de esta manera las técnicas e instrumentos en un

apoyo principal para el investigador.

Las técnicas que seran utilizadas durante el desarrollo del presente trabajo de

investigacion corresponden a la entrevista (no estructuradas), la observacion
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directa tanto sobre los procesos como sobre los trabajadores en materia de
seguridad y salud ocupacional y finalmente la encuesta. Cada una de estas
técnicas se soportan a través de los instrumentos de recoleccién de datos que
para este caso en particular fueron temarios para entrevista, ficha de

observacion, check list y formato de encuestas.

Dentro del conjunto de técnicas a utilizar en esta investigacion se encuentra la
entrevista tal como lo manifiesta Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.403),
hace referencia a una reunion para intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado. Durante el desarrollo de la entrevista se ejecutan
diferentes tipos de preguntas para la construccion de informacion sobre
determinado tema. Existen entrevistas estructuradas, semi estructuradas y
abiertas; que para este caso objeto de estudio sera considerada la entrevista
abierta o no estructurada, la cual se encuentra delimitada por una guia general
de contenido o temas a tratar dando facilidad al entrevistador de abordar
diferentes variables.

Mientras que la observacion directa, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p.399) indican que hace referencia a la contemplacién especifica y la toma de
notas de situaciones o variables especificas sobre las cuales son objeto de
estudio, estando atentos a los detalles, eventos fortuitos, interacciones, entre
otros; sin limitarse solo al sentido de la vista sino jugando un papel fundamental

con el resto de sentidos.

Otro de los instrumentos utilizados en la observacion directa, corresponde a la
lista de verificacion, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este
instrumento hace referencia a una herramienta de consulta o monitoreo de

informacion a fin controlar el desempefio del tema consultado.
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Finalmente, dentro de las técnicas utilizadas se encuentra la encuesta que
corresponde a un conjunto de preguntas relacionadas a una o mas variables a
medir. Las encuestas pueden estar conformadas por preguntas cerradas es decir
que se encuentran previamente establecidas con respuestas dicotbmicas o con
varias opciones (preguntas de seleccion mdultiple) o preguntas abiertas, es decir
preguntas no delimitadas en su categoria de respuestas y cuyo numero de

categorias es elevado. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.220).

Para el desarrollo de esta investigacion se formularon encuestas con
preguntas de seleccion multiple para definir con mayor asertividad las variables
objeto de estudio; las mismas que fueron ejecutadas al personal operativo (taller
y postventa), lo cual da un total de 20 encuestas ejecutadas. Cada una de las
encuestas se encuentra constituida por 7 preguntas de seleccion multiple a fin de

gue el encuestado seleccione la opcién mas conveniente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

El presente trabajo de investigacién ha logrado cumplir con su objetivo general
de disefnar una propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion de
calidad, seguridad y salud en el trabajo bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para la empresa RYC S.A. ubicada en Guayaquil- Ecuador. El mismo
que se encuentra constituido por las diferentes actividades ejecutadas
permitiendo dar cumplimiento a los objetivos especificos del proyecto planteados
mediante la estructura desagregada de trabajo, la cual describe las actividades y
entregables necesarios para alcanzar los resultados propuestos como solucién a
la necesidad o problemética de la organizacion RYC, objeto de estudio del trabajo

final de grado.

4. RESULTADOS DEL PROYECTO

4.1. DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS REQUISITOS DE
LA NORMA ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E
1S0:45001: 2018 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, EN LA EMPRESA RYC S.A.

El primer objetivo especifico del proyecto esta relacionado a diagnosticar la
situacion actual de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 Sistema de gestion
de calidad e 1SO:45001: 2018 Sistema de gestion de Seguridad y salud en el
trabajo, en la empresa RYC S.A., para el cual se desarrolla cinco actividades, las

cuales se describen a continuacion.

Este primer objetivo se encuentra conformado por algunas actividades como:
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4.1.1. ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Como primera actividad para poder identificar y conocer la situacion actual de
la empresa RYC S.A. se realiz6 un analisis de la situacional de la misma, esto se
logré a través de dos herramientas que fueron una ficha de observacion y el

Diagrama de Ishikawa.

En la ficha de observacion a través de la observacion directa se identific los
diferentes aspectos relevantes al cumplimiento de ambas normativas 1SO
9001:2015 e I1SO 45001:2018; (ver Cuadro 6). Uno de los primeros puntos
observados durante la visita al taller fue que algunas de las herramientas con las
cuales se ejecutan los trabajos de mantenimiento y reparacién de maquinaria no
se encontraban disponibles debido a que no se encontraban calibrados y el sello

de calibracidon se encontraba caducado.

El siguiente punto que se pudo identificar al ingreso al taller fue la planificacion
de actividades, debido a que junto a la puerta de ingreso al mismo se encuentra
colocado un tablero con todas las asignaciones de las actividades para la semana

el personal operativo.

Como tercer punto se identificaron algunas condiciones no seguras para los
trabajadores en sus puestos de trabajo como una escasa iluminacion debido a
gue el taller se encuentra en galpén, el mismo no tiene acceso a luz directa y
existen pocas luminarias. Otra variable a considerar es el ruido presente en taller
ademas de que los trabajadores no contaban con el orden y limpieza en sus areas

de trabajo

El siguiente punto refiere a la sefializacion en las areas de trabajo, durante la
visita no se identificaron las sefialéticas respectivas para salidas de emergencias,
delimitacion de areas de trabajo, productos inflamables, desechos, ni las lineas

peatonales de transito interno. Asi como tampoco se identificé que el personal
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operativo no contaba con los equipos de proteccion necesarios como orejeras,

botas punta de acero, cascos, guantes y visores.

Cuadro 6.

Ficha de Observacion

ESTADO
VARIABLES OBSERVACIONES

Sl NO

X Sellos de calibracion
caducados

X Tablero con asignaciones de
Planificacion de actividades la semana para personal
operativo

X Ruido presente en taller
Orden y limpieza en areas

Herramientas calibradas

Condiciones seguras de trabajo
de trabajo

X Identificacion de salidas de
Sefializacién en areas de trabajo emergencia, zonas seguras,
lineas peatonales.

X Trabajadores sin equipos de
proteccidn necesarios como
Uso de EPP’s orejeras, botas punta de
acero, cascos, guantes y
visores.

X Poseen herramientas vy
equipos para  trabajos
basicos sin embargo cuando
se presentan  trabajos
especificos no  poseen
dichas herramientas o stock
de repuestos y deben ser
adquiridos segun las
necesidades.

Disponibilidad de herramientas y
equipos de trabajo
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Cuadro 6
(Cont..)

ESTADO
VARIABLES OBSERVACIONES

Sl NO

Asignacion de personal técnico X

X Se puede observar
seguimiento a las oOrdenes
Control Operacional
de trabajo, pero de manera

irregular (no a todas)

Conocimiento de orden X
secuencial de procesos

relacionados

Procesos documentados X

Cronogramas de entrega de X

Ordenes de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta observacion directa realizada al area operativa se
determiné que no poseen herramientas calibradas entre ellos el torquimetro y el
flujbmetro y al momento se encuentran realizando trabajos con dichas
herramientas sin calibrar; no cuentan con condiciones seguras de trabajo puesto
que dependiendo del cliente en algunos de los casos se pudo identificar que
estaban soldando partes de maquinaria en un ambiente cerrado y sin extractor

de vapores; otro punto es que no se encuentra la sefializacion en areas de trabajo
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y el uso de equipos de proteccion personal (EPP’s) no se ha establecido ni se ha

brindado los mismos al personal.

Se pudo observar durante el recorrido en el area de taller que el personal no
tiene conocimiento del orden secuencial de procesos relacionados puesto que
realizan la ejecucién de los mismos de manera monétonay en algunas ocasiones
se omiten algunos puntos. A este punto se le suma la variante que los procesos
no se encuentran documentados en su totalidad y los existentes se encuentran

obsoletos.

Por otra parte, se identificd que, si poseen disponibilidad de herramientas y
equipos de trabajo, siempre y cuando estos trabajos sean de rutina puesto que
al presentarse trabajos puntuales y especificos (de mayor complejidad) en
algunos de los casos deben adquirir estas herramientas segun la necesidad.
Ademas, segun un tablero colocado en el area operativa se evidencia la
asignacion de personal técnico y los controles operacionales respectivos sobre

algunas de las ordenes de trabajo, pero no a todas.

Una vez realizada la observacion directa sobre el area de operaciones, al
personal y mediante la identificacion de las variables que afectan el desarrollo de
las actividades, asi como la integridad en algunos casos de los trabajadores se
procede a elaborar el Diagrama de Ishikawa (ver Figura 6) colocando a detalle
algunas de las situaciones identificadas en la observacion directa, a fin de poder
agrupar en categorias relacionadas ( méetodo, materiales, mano de obra, medio y

maquina) las diferentes variables y poder analizarlas posteriormente.
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Diagrama de Ishikawa

[FINANCIEROS O MONETARIOS|

No se encuentra identificados
ni documentados los procesos
de la empresa

No existe una asignacion de presupuesto
para el sistema de gestion integrado

Stock limitado de repuestos- retraso

Documentacion Obsoleta

en los tiempos de entrega Ausencia de un sistema integrado de gestion d
calidad, seguridad y salud en el

»!
Ll

Desconocimiento de los riesgos asociados
a los puestos de trabajo

Personal sin equipos

de proteccién

trabajo en el drea operativa
Personal operativo no

de la compafiia RYCS.A.

cuenta con herramientas
especializadas para
ejecutar sus trabajos

Seguimiento insuficiente en

) L . No existen sefialéticas
la ejecucion de trabajos

en todas las areas de trabajo

Personal no calificado para
realizar trabajos

Figura 5. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia




4.1.2. REALIZAR DIAGRAMA DE PARETO DE LA SITUACION INICIAL

PARA IDENTIFICAR PRINCIPALES FALENCIAS

Posterior a la ejecucion del Diagrama de Ishikawa y al encontrarse agrupadas
en categorias las principales variables, se procedié a realizar el diagrama de
Pareto, elaborando un cuadro en el cual a cada una de las variables se les asigné
una valorizacion, la misma que se baso en la observacion directa realizada
previamente. A cada una de estas valorizaciones se le realizo el célculo de

frecuencia relativa y relativa acumulada (ver Cuadro 7).

Cuadro 7.

Valorizacion diagrama de Pareto

FRECUENCIA
AFINIDAD CAUSAS VOTOS FI;EEEX.IE_:\\]/%IA RELATIVA
ACUMULADA
) No se encuentra identificados ni
METODO documentados los procesos de la 1 14% 14%
empresa
METODO Documentacion Obsoleta 1 14% 29%
FINANCIEROS No existe una asignacion de
@] presupuesto 1 14% 43%
MONETARIOS | para el sistema de gestion integrado
Desconocimiento de los riesgos
MANO DE asociados 1 14% 57%
OBRA .
a los puestos de trabajo
MANO DE Personal no calificado para realizar 0 0
OBRA trabajos 1 14% 1%
MEDIO Personal sin equipos de proteccion 1 14% 86%
MEDIO No eX|ster] sefaléticas en todas las 1 14% 100%
areas de trabajo
FINANCIEROS -
o | Sockimisoterenetorie ™ 0 | om | oo
MONETARIOS P g
MANO DE Seguimiento insuficiente en la 0 0
OBRA ejecucion de trabajos 0 0% 100%
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Cuadro 7

(Cont..)
FRECUENCIA
AFINIDAD CAUSAS VOTOS FIEQEEEXEI\\]/CAE\IA RELATIVA
ACUMULADA
) Personal operativo no cuenta con
MAQUINA herramientas especializadas para 0 0% 100%
ejecutar sus trabajos
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizada la tabla con el calculo de sus respectivas frecuencias se procede a graficar los resultados

obtenidos (ver Grafico 3).

100%

Diagrama de Pareto
7
6
5 i
1
1
4 i
1
3 |
CAUSAS VITALES |
2 1
1
1
1 !
1
0 H B B B B B
No existe
No se .
una Desconocim
encuentran . | .
. e asignacién iento de los No existen
identificado . Personal no . o i
< ni Documentac de riesgos calificado Personal sin sefialéticas
ion presupuesto asociados . equipos de en todas las
documenta para realizar -, ,
dos los Obsoleta para el alos trabaios proteccion  dareas de
sistema de puestos de ) trabajo
procesos de .. .
gestion trabajo
la empresa .
integrado
s FRECUENCIAS 1 1 1 1 1 1 1
==@==PORCENTAIJES 14% 29% 43% 57% 71% 86% 100%

Stock
limitado de Seguimiento
repuestos- insuficiente
retraso enla
enlos  ejecucion de
tiempos de  trabajos
entrega
0 0
100% 100%
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Personal

operativo
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con
herramienta
s
especializad
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ejecutar sus
trabajos

0
100%

Grafico 3. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia
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Mediante el Diagrama de Pareto se pudo identificar las causas vitales a
considerar para el desarrollo de la propuesta de implementacion del sistema
integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo. El cual dio como
resultado que dentro del 80% de causas identificadas se debe considerar que:

e No se encuentran identificados ni documentados los procesos de la
empresa

e Existe documentacion obsoleta

¢ No existe una asignacion de presupuesto para el sistema de gestion
integrado

e Desconocimiento de los riesgos asociados a los puestos de trabajo

e Personal no calificado para realizar trabajos

4.1.3. REALIZAR LISTA DE VERIFICACION EN BASE A LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO BASADO EN LA
NORMATIVA ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

La lista de verificacion o check list fue elaborada en base a los requisitos
definidos por la norma 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en la cual su andlisis
fue dividido a través de los 7 capitulos auditables para el sistema integrado de
gestion los cuales son:

e 4 -Contexto de la Organizacion

e 5 -Liderazgo

e 6 -Planificacion

e 7 -Apoyo

e 8 -Operacion

e 9 -Evaluacion del Desempefio

e 10 -Mejora
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Determinando por cada uno de los requisitos de los diferentes capitulos, el cumplimiento o no de los mismos y

colocando las observaciones o evidencias encontradas para finalmente identificar la cantidad de desviaciones o

aciertos encontrados.

e Capitulo 4 — Contexto de la Organizacién

Cuadro 8.

Lista de Verificacion: Capitulo 4

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

9001:2015

ISO

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

4.1 Comprension de la Organizacién y su Contexto

1. La organizacién debe
determinar las cuestiones
externas e internas que son
pertinentes para su
proposito y su direccién
estratégica y que afectan a
su capacidad para lograr los
resultados previstos de su
sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe
determinar las cuestiones
externas e internas que
son pertinentes para su
propdsito y que afectan a
su capacidad para
alcanzar los resultados
previstos de su sistema
de gestion de la SST.

2. La organizacibn debe
realizar el seguimiento y la
revision de la informacién
sobre estas cuestiones
elternas e internas.
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CUADRO 8
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas / de los trabajadores

4.2.1 Generalidades

1. Debido a su efecto o
efecto potencial en la
capacidad de la
organizacién de
proporcionar regularmente
productos y servicios que
satisfagan los requisitos del
cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables,
la  organizacion debe
determinar:

a) las partes interesadas
gque son pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad;

La organizacion debe
determinar:

a) las otras partes
interesadas, ademas de
los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de
gestion de la SST;
b) las necesidades vy
elpectativas pertinentes
(es decir, los requisitos)
de los trabajadores y de
otras partes interesadas;
c) cuales de estas
necesidades y
elpectativas son, o0
podrian convertirse, en
requisitos legales y otros
requisitos.

Se encuentran
identificadas, pero
no actualizadas

Se encuentran
identificadas, pero
no actualizadas

b) los requisitos de estas
partes interesadas que son
pertinentes para el sistema
de gestion de la calidad.
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CUADRO 8
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

SI

NO

OBSERVACIONES

2. La organizacion debe
realizar el seguimiento y la
revision de la informacién
sobre estas partes
interesadas y sus requisitos
pertinentes.

1

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestién de la calidad

Determinacion del
alcance del sistema de
gestién de la SST

1. La organizacién debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de
gestion de la calidad para
establecer su alcance.
Cuando se determina este
alcance, la organizacion
debe considerar:
a) las cuestiones elternas e
internas referidas en el
apartado 4.1;

La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema
de gestiéon de la SST para
establecer su alcance.
Cuando se determina
este alcance, la
organizacion debe:
a) considerar las
cuestiones elternas e
internas indicadas en el
apartado 4.1,
b) tener en cuenta los
requisitos indicados en el
apartado 4.2,

Se identifica
determinacion del
alcance en el
Manual de Gestion
Integrado

Se identifica
determinacion  del
alcance en el
Manual de Gestion
Integrado
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CUADRO 8

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) los requisitos de las 1
partes interesadas
pertinentes indicados en el
apartado 4.2;
c¢) los productos y servicios 1
de la organizacion.
2. La organizacion debe
aplicar todos los requisitos
de esta Norma Internacional
si son aplicables en el
alcance determinado de su
sistema de gestion de la
calidad.
-El alcance del Sistema de | EI alcance debe estar |1 Se encuentra | 1 Se encuentra
Gestién de Calidad de la | disponible como documentando en el documentando en el
organizaciébn debe estar | informacién Manual de Gestion Manual de Gestion
disponible 'y mantenerse | documentada Integrado Integrado
como informacién
documentada.
El alcance establece los | El sistema de gestion de | 1 1
tipos de productos vy |la SST debe incluir las
servicios cubiertos, y la | actividades, los
justificacién para cualquier | productos y los servicios
requisito que la organizaciéon | bajo el control o la
determine que no es | influencia de la
aplicable organizacién
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CUADRO 8

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
4.4 Sistema de Gestién de | Sistema de Gestion de
la calidad y sus procesos | laSST
4.4.1 La organizacion debe | La organizacion debe 1 1
establecer, implementar, | establecer, implementar,
mantener y mejorar | mantener 'y  mejorar
continuamente un sistema | continuamente un
de gestion de la calidad, | sistema de gestion de la
incluidos los procesos | SST, incluidos los
necesarios y SUS | procesos necesarios y
interacciones, de acuerdo | sus interacciones, de
con los requisitos de esta | acuerdo con los
Norma Internacional. requisitos de este
documento
La  organizacion  debe 1
determinar los procesos
necesarios para el sistema
de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la
organizacion, y  debe:
a) Determinar las entradas
requeridas y las salidas
esperadas de tales
procesos.
b) Determinar la secuencia e 1
interaccion de estos
procesos.
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CUADRO 8

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
c)determinar y aplicar los 1 Se identifican
criterios y los métodos medicion de
(incluyendo el seguimiento, indicadores  para
las mediciones y los algunos de los
indicadores del desempefio procesos
relacionados)  necesarios establecidos
para asegurarse de Ila
operacién eficaz y el control
de estos procesos;
d)determinar los recursos 1
necesarios para  estos
procesos y asegurarse de
su disponibilidad;
e) asignar las 1 De los
responsabilidades y procedimientos
autoridades para estos existente se
procesos; identifican los
responsables
f) abordar los riesgos vy 1
oportunidades
determinados de acuerdo
con los requisitos del
apartado 6.1;
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CUADRO 8
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO OBSERVACIONES

9001:2015

Sl | NO

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

g) evaluar estos procesos e
implementar cualquier
cambio necesario para
asegurarse

1

h) mejorar los procesos y el
sistema de gestion de la
calidad.

4.4.2 En la medida en que
sea necesario, la
organizacion debe:

a) mantener informacién
documentada para apoyar la
operacién de sus procesos;

1 Existe informacién
documentada pero
no para todos

Procesos

b) conservar la informacién
documentada para tener la
confianza de que los
procesos se realizan segun
lo planificado.

1 Procesos
documentados

TOTAL

10 11

TOTAL PORCENTUAL

48% | 52
%

50% | 50
%

Fuente:

Elaboracion propia
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Andlisis del capitulo 4.- Contexto de la Organizacién

ISO 9001:2015: Mediante la aplicacion de la lista de verificacion en el capitulo 4 de la norma ISO 9001:2015 se

pudo identificar que existe un cumplimiento de 10 requisitos de un total de 21 requisitos solicitados, dando un

cumplimiento del 48%, lo cual indica que en su mayoria los requisitos presentan desviaciones, incumplimientos o no

se encuentran definidos.

ISO 45001:2018: Mediante la aplicacion de la lista de verificacion en el capitulo 4 de la norma ISO 45001:2018 se

pudo identificar que existe un cumplimiento de 3 requisitos de un total de 6 requisitos solicitados, dando un

cumplimiento del 50%, lo cual indica que la mitad de sus requisitos se pueden evidenciar y la mitad restante presentan

desviaciones, incumplimientos o no se encuentran definidos.

e Capitulo 5 -Liderazgo

Cuadro 9.

Lista de Verificacion: Capitulo 5

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO
5 LIDERAZGO 9001:2015
Sl \ NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

3|\ NO

OBSERVACIONES

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades
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CUADRO 9

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

5 LIDERAZGO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

SI

NO

OBSERVACIONES

La alta direccion debe
demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto
al sistema de gestion de la
calidad:

a) asumiendo la
responsabilidad y
obligacion de rendir
cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de
gestién de la calidad;

La alta direccion debe
demostrar liderazgo vy
compromiso con
respecto al sistema de
gestion de la SST:
asumiendo la  total
responsabilidad y
rendicion de cuentas
para la prevencion de las
lesiones y el deterioro de
la salud relacionados
con el trabajo, asi como
la provision de
actividades y lugares de
trabajo seguros y
saludables;

1

1

b) asegurandose de que se
establezcan la politica de la
calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de
gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con
el contelto y la direccion
estratégica de la
organizacion;

b) asegurandose de que
se establezcan la politica
de la SST y los objetivos
relacionados de la SSTy
sean compatibles con la
direccién estratégica de
la organizacion;
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CUADRO 9

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

5 LIDERAZGO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

SI

NO

OBSERVACIONES

c) asegurandose de la
integracion de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad en los procesos de
negocio de la organizacion;

c) asegurandose de la
integracion de los
requisitos del sistema de
gestion de la SST en los
procesos de negocio de
la organizacion;

1

1

d) promoviendo el uso del
enfoque a procesos y el
pensamiento basado en
riesgos;

d) asegurandose de que
los recursos necesarios
para establecer,
implementar, mantener y
mejorar el sistema de
gestion de la SST estén
disponibles;

e) asegurandose de que los
recursos necesarios para el
sistema de gestion de la
calidad estén disponibles;

e) comunicando la
importancia de  una
gestion de la SST eficaz
y conforme con los
requisitos del sistema de
gestion de la SST;

f) comunicando la
importancia de una gestion
de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos
del sistema de gestién de la
calidad;

f) asegurandose de que
el sistema de gestion de
la SST alcance Ilos
resultados previstos;

Se mantienen
reuniones de la alta
direccién para
monitorean los
resultados de los
procesos
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CUADRO 9

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

5 LIDERAZGO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

g) asegurandose de que el
sistema de gestion de la
calidad logre los resultados
previstos;

9) dirigiendo y
apoyando a las
personas, para contribuir
a la eficacia del sistema
de gestion de la SST;

1

h) comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de
gestién de la calidad;

h) asegurando y
promoviendo la mejora
continua;

i) promoviendo la mejora;

i) apoyando otros roles
pertinentes de la
direccion, para
demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de
responsabilidad;

Se encuentran
documentadas
mejoras tanto en
infraestructura
como en
reestructuracion de
procesos

Se encuentran
documentadas
mejoras tanto en
infraestructura como
en reestructuracion
de procesos

j) apoyando otros roles
pertinentes de la direccioén,
para demostrar su
liderazgo en la forma en la
gue aplique a sus areas de
responsabilidad.

)] desarrollando,
liderando y promoviendo
una cultura en la
organizacion que apoye
los resultados previstos
del sistema de gestion
de la SST;
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

k) protegiendo a los 1 Existen dos

trabajadores de represalias mecanismos, uno en

al informar de incidentes, buzones de

peligros, ~ riesgos 'y sugerencias de

oportunidades; manera anénima y
otro durante la
reunién con la alta
direccién

l) asegurandose de que 1

la organizacion

establezca e implemente

procesos para la

consulta y la

participacion de los

trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el 1 Se encuentran

establecimiento y constituidos los

funcionamiento de comités de

comités de seguridad y seguridad y salud en

salud [véase 5.4 e) 1)]. el trabajo y el mismo
se encuentra
aprobado por el
Ministerio de Trabajo

5.1.2 Enfoque al cliente
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
1. La alta direccion debe 1 Mediante contratos
demostrar  liderazgo vy con clientes vy
compromiso con respecto controles
al enfoque al cliente operativos
asegurandose de que:
a) se determinan,
comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;
b) se determinan y se 1
consideran los riesgos y
oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a
la capacidad de aumentar
la satisfaccién del cliente;
c) se mantiene el enfoque 1 Mensualmente se
en el aumento de la mide la satisfaccion
satisfaccion del cliente.; del cliente con el fin
de identificar
posibles
recomendaciones
5.2 Politica de calidad 5.2 Politica de la SST
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
Sl NO ] NO
5.2.1 Establecimiento de
la politica de calidad
1. La alta direccion es la | La alta direccién debe
gque debe establecer, | establecer, implementar
implementar y mantener | y mantener una politica
una politica de la calidad | de la SST que:
que:
a) Sea apropiada al propésito | a) incluya un compromiso | 1 Se encuentra definida 1
y contelto de la organizacion | para proporcionar una Politica de
y apoye su direccion | condiciones de trabajo Calidad, sin embargo,
estratégica. seguras y saludables para la misma no se
la prevencion de lesiones y encuentra
deterioro de la salud actualizada desde el
relacionados con el trabajo 2008
y que sea apropiada al
propd@sito, tamafio y
contelto de la organizacion
y a la naturaleza especifica
de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la
SST;
b) Proporcione un marco de | b) proporcione un marco 1 1
referencia para el | de referencia para el
establecimiento de los | establecimiento de los
objetivos de la calidad. objetivos de la SST;

68




CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
¢) incluya el compromiso de | c) incluya un 1 1
cumplir  los  requisitos | compromiso para
aplicables; cumplir los requisitos
legales y otros
requisitos;
d) Incluya un compromiso | d) incluya un | 1 Se encuentra 1
de mejora continua del | compromiso para documentado en la
Sistema de Gestion de la | eliminar los peligros y Politica de Calidad
Calidad. reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);
e) incluya un 1
compromiso para la
mejora  continua  del
sistema de gestion de la
SST;
f) incluya un 1
compromiso para la
consulta y la
participacion de los
trabajadores, y cuando
elistan, de los
representantes de los
trabajadores.
5.2.2 Comunicacién de la
politica de calidad
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
La politica de calidad debe: | La politica de la SST |1 La Politica de 1
a) estar disponible como | debe: Calidad se
informacion documentada; | — estar  disponible encuentra como
como informacion informacion
documentada; documentada
mediante un
documento
aprobado por la alta
direccién
b) comunicarse, | — comunicarse dentro 1 1
entenderse y aplicarse | de la organizacion;
dentro de la organizacion;
c) estar disponible para las | — estar disponible para | 1 Se encuentra 1
partes interesadas | las partes interesadas, disponible en su
pertinentes, seguln | segun sea apropiado; pagina web
corresponda.
— ser pertinente vy 1
apropiada.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion
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CUADRO 9

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001.2018
SI | NO SI NO
La alta direccion debe | La alta direccion debe | 1 Se mantiene 1
asegurarse de que las | asegurarse de que las documentado y
responsabilidades y | responsabilidades y actualizado un
autoridades se comuniguen | autoridades para los Manual de
y se entiendan en toda la | roles pertinentes dentro funciones y

organizacion.

del sistema de gestion
de la SST se asignen y
comuniquen a todos los
niveles dentro de la

organizacién, y se
mantengan como
informacion

documentada. Los

trabajadores en cada
nivel de la organizacién
deben asumir la
responsabilidad de
aguellos aspectos del
sistema de gestion de la
SST sobre los que
tengan control.

responsabilidades
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018

SI | NO SI NO
La alta direccion debe | La alta direccion debe 1 1
asignar la responsabilidad y | asignar la
autoridad para: | responsabilidad y
a) asegurarse de que el | autoridad para:
sistema de gestion de la | a) asegurarse de que el
calidad es conforme con los | sistema de gestion de la
requisitos de esta Norma | SST es conforme con los
Internacional; requisitos de este

documento;
b) asegurarse de que los | b) informar a la alta 1 1
procesos estan generando | direccion sobre el
las salidas previstas. desempefio del sistema
de gestion de la SST.

¢) Informar, en particular, a 1

la alta direccion sobre el
desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad y
sobre las oportunidades de
mejora (véase 10.1).

d) Asegurarse de que se
promueve el enfoque al
cliente en toda la
organizacion.

Mensualmente el
departamento  de
Post venta valida el
cumplimiento  del
enfoque al cliente
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CUADRO 9

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
e) asegurarse de que la 1
integridad del sistema de
gestion de la calidad se
mantiene cuando se
planifican e implementan
cambios en el mismo.
TOTAL 12 14 3 23
TOTAL PORCENTUAL 46% | 54% 12% 88%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del capitulo 5.- Liderazgo

ISO 9001:2015: Se concluye que en la lista de verificacion del capitulo 5 de la norma ISO 9001:2015 se identifico

gue existe un cumplimiento de 12 requisitos de un total de 26 requisitos solicitados, dando un cumplimiento del 46%,

lo cual indica que en su mayoria los requisitos presentan desviaciones, incumplimientos o no se encuentran definidos.

ISO 45001:2018: Una vez ejecutada la lista de verificacion del capitulo 5 de la norma ISO 45001:2015 se evidencio

gue existe un cumplimiento de 3 requisitos de un total de 26 requisitos solicitados, dando un cumplimiento del 12%,

lo cual nos demuestra que en este capitulo la mayoria de requisitos se encuentran incumplidos o no ejecutados.
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e Capitulo 6 -Planificacion

Cuadro 10.

Lista de Verificacion: Capitulo 6

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Al planificar el 6.1.1 Generalidades
sistema de gestion de la
calidad,
1 1 matriz de riesgos y

la organizacién debe
considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en
el apartado 4.2, y determinar
los riesgos y oportunidades
gue es ineludible abordar
con el fin de:
a) asegurar que el sistema
de gestibn de la calidad
pueda lograr sus resultados
previstos.

Se consideran en la
planificacion las
cuestiones referidas en
el apartado 4.1, 4.2 y
4.3 y se determina los
riesgos y oportunidades
que es  necesario
abordar con el fin de:
a) asegurar que el
sistema de gestion de la
SST pueda alcanzar
sus resultados

sSus acciones
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
b) aumentar los efectos | b) prevenir o reducir 1 1
deseables efectos no deseados;
c) prevenir o reducir los 1
efectos no deseados.
d) lograr la mejora. c) lograr la mejora 1 1
continua.
Al determinar los 1

riesgos y oportunidades
para el sistema de
gestion de la SST y sus
resultados previstos
que es  necesario
abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:
— los peligros (véase
6.1.2.1);

— los riesgos para la
SST y otros riesgos
(véase 6.1.2.2);
— las oportunidades
para la SST y otras

oportunidades (véase
6.1.2.3);

— los requisitos
legales y otros

requisitos (véase 6.1.3).
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
La organizacion, en sus 1

procesos de
planificacion, debe
determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades
que son pertinentes
para los resultados
previstos del sistema de
gestion de la SST
asociados con los
cambios en la
organizacion, sus
procesos, o el sistema
de gestion de la SST.
En el caso de cambios

planificados,

permanentes (0]
temporales, esta
evaluacién debe

llevarse a cabo antes de
que se implemente el
cambio (véase 8.1.3).

76




CUADRO 10
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO ISO
9001:2015 45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO SI NO

OBSERVACIONES

La organizacién debe
mantener informacién
documentada  sobre:
los riesgos vy
oportunidades;

los procesos vy
acciones necesarios
para determinar vy
abordar sus riesgos y
oportunidades (véase
desde 6.1.2 hasta
6.1.4), en la medida
necesaria para tener la
confianza de que se
llevan a cabo segun lo
planificado.

1

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacién
de los riesgos y
oportunidades

a) Las acciones
abordar estos
oportunidades;

para

riesgos y
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) La manera de: 1
1) integrar e implementar las
acciones en sus procesos
del sistema de gestién de la
calidad (véase 4.4.);
2) evaluar la eficacia de 1
estas acciones.
Las acciones llevadas a 1
cabo para abordar los
riesgos y oportunidades
deben ser proporcionales al
impacto potencial de la
conformidad de los
productos y servicios.
6.1.2.1 Identificacion
de peligros
La organizacion debe Se encuentran

establecer, implementar
y mantener procesos de
identificacién continua y
proactiva de los
peligros.

definidos en el Plan
de Prevencién de
Riesgos
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
b) La manera de: 1
1) integrar e implementar las
acciones en sus procesos
del sistema de gestion de la
calidad (véase 4.4.);
Los procesos deben Se encuentran

tener en cuenta, pero
no limitarse a:

a) como se organiza el
trabajo, los factores
sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacién
y acoso (bullying) e
intimidacion], el
liderazgo y la cultura de

la organizacion;

definidos en el Plan
de Prevenciéon de
Riesgos
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) las actividades y las 1 Se encuentran

situaciones rutinarias y

no rutinarias,
incluyendo los peligros
que surjan de:

1) la infraestructura, los
equipos, los materiales,
las sustancias y las
condiciones fisicas del
lugar de trabajo;
2) el disefio de
productos y servicios, la

investigacion, el
desarrollo, los ensayos,
la produccion, el
montaje, la
construccion, la

prestacion de servicios,
el mantenimiento y la
disposicion;

3) los factores
humanos;

4) cémo se realiza el
trabajo;

definidos en el Plan
de Prevencion de
Riesgos
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
c) los incidentes 1
pasados pertinentes
internos o elternos a la
organizacion,
incluyendo
emergencias, y sus
causas;
d) las situaciones de 1
emergencia
potenciales;
e) las personas, 1
incluyendo la
consideracion de:

1) aquéllas con acceso
al lugar de trabajo
2) aquéllas en las
inmediaciones del lugar
de trabajo

3) los trabajadores en
una ubicacién que no
esta bajo el control
directo de la
organizacion;
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
f) otras cuestiones, 1

incluyendo la
consideracion de:
1) el disefio de las
areas de trabajo, los
procesos, las
instalaciones, la
maguinaria/equipos, los
procedimientos

operativos
2) las situaciones que
ocurren en las

inmediaciones del lugar
de trabajo causadas por
actividades
relacionadas con el
trabajo bajo el control
de la organizacion;
3) las situaciones no
controladas por la
organizacibn 'y que
ocurren en las
inmediaciones del lugar
de trabajo que pueden
causar lesiones.
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CUADRO 10

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO
9001:2015

SI NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

g) los cambios reales o
propuestos en la
organizacion,

operaciones, procesos,
actividades y el sistema
de gestibn de la SST
(véase 8.1.3);

h) los cambios en el
conocimiento 'y la
informacion sobre los
peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de
los riesgos para la
SST y otros riesgos
para el sistema de
gestién de la SST

La organizacién debe
establecer, implementar
y mantener procesos
para:

a) evaluar los riesgos
para la SST a partir de
los peligros
identificados,
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) determinar y evaluar 1
los otros riesgos
relacionados con el
establecimiento,
implementacion,
operaciéon y
mantenimiento del
sistema de gestion de la
SST.
Las metodologias vy 1

criterios de la
organizacion para la
evaluacion de los
riesgos para la SST
deben definirse con
respecto al alcance,
naturaleza y momento
en el tiempo, para
asegurarse de que son
mas proactivas que
reactivas y que se
utilicen de un modo
sistematico. Se
mantiene y conserva
como informacioén
documentada.
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO S NO
6.1.2.3 Evaluacion de
las oportunidades
para la SST y otras
oportunidades para el
sistema de gestién de
la SST
La organizacion debe 1

establecer, implementar
y mantener procesos
para evaluar:
a) las oportunidades
para la SST que
permitan mejorar el
desempefio de la SST,
teniendo en cuenta los
cambios planificados en
la organizacién, sus
politicas, sus procesos
0 sus actividades.

6.1.3 Determinacion
de los requisitos
legales y otros
requisitos
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CUADRO 10

(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO
9001:2015

Sl NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

La organizacién debe
establecer, implementar
y mantener procesos
para:

a) determinar y tener
acceso a los requisitos
legales y otros
requisitos actualizados
que sean aplicables a
sus peligros, sus
riesgos parala SSTy su
sistema de gestion de la
SST;

1

Se encuentra
documentado  un
procedimiento para
la gestibn de la
seguridad y salud
en el trabajo

b) determinar cémo
estos requisitos legales
y  otros requisitos
aplican a la
organizacibn 'y qué
necesita comunicarse,

c) tener en cuenta
estos requisitos legales
y otros requisitos al
establecer
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
La organizacién debe 1 Se mantienen los
mantener y conservar registros del
informacion cumplimiento de los
documentada sobre sus requisitos legales
requisitos legales vy eligibles por el
otros requisitos y debe Ministerio de
asegurarse de gque se Trabajo
actualiza para reflejar
cualquier cambio.
6.1.4 Planificacion de
acciones
La organizacién debe 1

planificar:

a) las acciones para:
1) abordar  estos
riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.22 vy
6.1.2.3);

2) abordar los
requisitos legales vy
otros requisitos

3) prepararse y

responder ante
situaciones de
emergencia
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001.:2018
SI | NO SI NO
b) manera de: 1
1) integrar e
implementar las
acciones en sus
procesos del sistema de
gestion de la SST
2) evaluar la eficacia de
estas acciones.
La organizacion debe 1
tener en cuenta la
jerarquia de los
controles y las salidas
del sistema de gestion
de la SST
Al planificar sus 1
acciones la
organizacién debe
considerar las mejores
practicas, las opciones
tecnolégicas y los
requisitos  financieros,
operacionales 'y de
negocio.
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO

6.2 Objetivos de la calidad | 6.2 Objetivos de la
y planificacion SST y planificacion

para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la

SST
6.2.1 La organizacion debe lé:taglrg::rlzgg'lggvoiegg
establecer los objetivos de la  SST pjara las
la calidad para las funciones funciones y  niveles Se encuentran
y niveles correspondientes y pertinentes para 1 definidos, pero no 1
los procesos necesarios mantener meiorar actualizados
para el Sistema de Gestion . y J
de la Calidad continuamente 5 el

sistema de gestion de la

SST y el desempefio de

la SST (véase 10.3).
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
1ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
1. Los objetivos de la calidad | Los objetivos de la SST 1 1

deben:
a) ser afines con la politica
de la calidad;

deben:

a) ser coherentes con
la politica de la SST;
b) ser medibles (si es
posible) o evaluables en
términos de
desempefio;

c) tener en cuenta:
1) los requisitos
aplicables;

2) los resultados de la
evaluacion de los
riesgos y oportunidades
3) los resultados de la
consulta con los
trabajadores y, con los
representantes de los
trabajadores;

d) ser objeto de
seguimiento;

€) comunicarse;
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
b) ser medibles; 1
¢) considerar los requisitos 1
aplicables;
d) ser pertinentes para la 1 Los objetivos
conformidad de los establecidos
productos y servicios y para permiten el control
el aumento de la de la satisfaccion
satisfaccion del cliente; del cliente y la
conformidad con el
Servicio
e) ser objeto de 1
seguimiento;
f) ser comunicados; 1
g) actualizarse, segun 1
corresponda.
2. La organizacion debe 1 Se mantiene
mantener informacién informacion
documentada sobre los documentada de
objetivos de la calidad. los objetivos, la
misma que es
revisada en las
reuniones de la alta
direccién
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CUADRO 10

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
6.2.2 Al planificar como 6.2.2 Planificacién
lograr sus objetivos de la para lograr los
calidad, la organizacion objetivos de la SST
debe determinar: Al planificar como lograr
sus objetivos de la SST,
la organizacion debe
determinar:
a) que se va a hacer; a) qué se va a hacer; 1 1
b) qué recursos se| b) qué recursos se 1 1
requeriran; requeriran;
C) quién sera responsable; C) quién serd | 1 1
responsable;
d) cuando se finalizarg; d) cuando se finalizarg; 1 1
e€) como se evaluaran los | €) como se evaluaran 1 1
resultados. los resultados,
incluyendo los
indicadores de
seguimiento;
f) como se evaluaran los | f) como se integraran 1 1
resultados. las acciones para lograr
los objetivos de la SST
en los procesos de
negocio de la
organizacion.
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CUADRO 10

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO
9001:2015

SI NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
mantener y conservar
informacioén
documentada sobre los
objetivos de la SST

6.3 Planificacion de los
cambios.

Cuando la organizacion
determine la necesidad de
los cambios en el sistema de
gestion de la calidad, estos
cambios deben llevar a cabo
de manera planificada
(véase 4.4).
La organizacion  debe
considerar:

La organizacion debe
considerar:

a) el propdsito de los
cambios y sus
consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema
de gestion de la calidad,;

c) la disponibilidad de
recursos;
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CUADRO 10

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE CUMPLE
9001:2015 45001:2018
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
d) la  asignacién o] 1
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades.
TOTAL 4 24 4 31
TOTAL PORCENTUAL 14% | 86% 11% | 89%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del capitulo 6.- Planificacion

ISO 9001:2015: A través del andlisis de la situacion inicial del capitulo 6 de la norma ISO 9001:2015 se pudo

identificar que existe un cumplimiento de 4 requisitos de un total de 28 requisitos solicitados. Lo cual indica que el

86% de requisitos se encuentran incumplidos o0 no se encuentran implementados de manera adecuada.

ISO 45001:2018: Posterior a la ejecucion de la lista de verificacion del capitulo 6 de la norma ISO 45001:2018 se

identifica que existe un incumplimiento de 31 requisitos de un total de 35 requisitos solicitados, dando un

incumplimiento del 89%, lo cual nos demuestra que en este capitulo la mayoria de requisitos se encuentran

incumplidos o no ejecutados.

94




e Capitulo 7 -Apoyo

Cuadro 11.
Lista de Verificacion: Capitulo 7
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE | OBSERVACIONES | CUMPLE OBSERVACIONES
9001:2015 45001:2018
7 APOYO ISO ISO
9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
La organizacibn  debe | La organizacion debe 1 1
estipular y proporcionar los | determinar y
recursos necesarios para el | proporcionar los
establecimiento, recursos necesarios
implementacion, para el establecimiento,
mantenimiento y mejora | implementacion,
continua del Sistema de | mantenimientoy mejora
Gestién de la Calidad. continua del sistema de
gestion de la SST.

La organizacion  debe 1 Se determinan los
considerar: recursos tanto
a) las capacidades vy internos como
limitaciones de los recursos elternos
internos elistentes;
b) qué se necesita obtener 1 Se encuentran
de los proveedores definidos los
elternos. criterios de

evaluaciéon de los

proveedores
7.1.2 Personas
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO CUMPLE | OBSERVACIONES | CUMPLE OBSERVACIONES
9001:2015 45001:2018
7 APOYO ISO ISO
9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
La organizacibn  debe 1 La organizacion
determinar y proporcionar cuenta con las
las personas necesarias personas
para la implementacién necesarias para la
eficaz de su sistema de ejecucion de sus
gestion de la calidad y para procesos
la operacion y control de sus
procesos.
7.1.3 Infraestructura
La organizacion  debe 1 Se mantiene
determinar, proporcionar y proporciona la
mantener la infraestructura infraestructura para
para la operacion de sus el desarrollo de los
procesos para lograr la procesos
conformidad de los
productos y servicios.
7.1.4 Ambiente para la
operacion de los
procesos
1. La organizacién debe 1
determinar, proporcionar y
mantener el  ambiente
necesario para la operacion
de sus procesos.
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CUADRO 11

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

2. Estos factores pueden
diferir sustancialmente
dependiendo de los
productos y  servicios
suministrados.

1

7.15 Recursos de
seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades

1. La organizacién debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios
para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los
resultados cuando  se
realice el seguimiento o la
medicion para verificar la
conformidad

2. La organizacién debe
asegurarse de que los
recursos proporcionados:
a) son adecuados para el
tipo de actividades de
seguimiento 'y medicién
realizadas.

97




CUADRO 11

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

b) se mantienen para
asegurarse de la idoneidad
continua para su propdésito.

1

7.1.5.2 Trazabilidad de las
mediciones

1. Cuando la trazabilidad de
las mediciones es un
requisito, o es considerada
por la organizacibn como
parte esencial para
proporcionar confianza en la
validez de los resultados de
la medicion, el equipo de
medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, 0
ambas, a intervalos
especificados, o antes de su
utilizacién, contra patrones
de medicién trazables a
patrones de  medicion
internacionales o]
nacionales; cuando no
existan tales patrones, debe
conservarse como
informaciéon documentada
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
b) identificarse para 1
determinar su estado;
C) protegerse contra 1
ajustes, dafo o deterioro
gue pudieran invalidar el
estado de calibracién y los
posteriores resultados de la
medicion
2. La organizacion debe 1

determinar si la validez de
los resultados de medicion
previos se ha visto afectada
de manera adversa cuando
el equipo de medicion se
considere no apto para su
propésito previsto, y debe
tomar las acciones
adecuadas cuando sea
necesario.

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

99




CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
La organizacion  debe 1
determinar los
conocimientos necesarios
para la operacion de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los
productos y servicios.
Estos conocimientos deben 1
mantenerse y ponerse a
disposicién en la medida en
gue sea hecesario.
Cuando se abordan las 1

necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion
debe considerar sus
conocimientos actuales vy
determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a
las actualizaciones
requeridas.

7.2 Competencia
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
La organizacion debe: | La organizacién debe: | 1 La empresa realiza | 1 La empresa realiza una
a) determinar la| a) determinar la una evaluacion de evaluacion de
competencia necesaria de | competencia necesaria competencias dos competencias dos
las personas que realizan, | de los trabajadores que veces al afio veces al afio
bajo su control, un trabajo | afecta o puede afectar a
gque afecta al desempefio y | su desempefio de la
eficacia del sistema de | SST;
gestion de la calidad;
b) asegurarse de que estas | b) asegurarse de que | 1 Se revisan las |1 Se revisan las carpetas
personas sean | los trabajadores sean carpetas del del personal en el cual
competentes, basdndose en | competentes personal en el cual se almacenan los
la educacion, formacion o | (incluyendo la se almacenan los cursos, hojas de vida y
elperiencia apropiadas; capacidad de identificar cursos, hojas de formacion
los peligros), vida y formacion
basandose en la
educacion, formacion o
elperiencia
apropiadas;
c) cuando sea aplicable, | c) cuando sea 1 1
tomar acciones para | aplicable, tomar
adquirir la competencia | acciones para adquirir y
necesaria y evaluar la | mantener la
eficacia de las acciones | competencia necesaria
tomadas; y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;
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CUADRO 11

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

d) conservar la informacion
documentada apropiada
como evidencia de la
competencia.

d) conservar la
informacién
documentada
apropiada,
evidencia
competencia.

como

de la

1

Se conservan
carpetas y archivos
como respaldo

1

Se conservan carpetas
y archivos como
respaldo

7.3 Toma de conciencia

La organizacion  debe
asegurarse de que las
personas que realizan el
trabajo bajo el control de la
organizacion tomen
conciencia de:
a) la politica de la calidad,

Los trabajadores deben
ser sensibilizados sobre
y tomar conciencia de:
a) la politica de la SST
y los objetivos de la
SST;

b) los objetivos de calidad
pertinentes;

b) su contribucion a la
eficacia del sistema de
gestion de la SST,

c) su contribucibn a la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio;

c) las implicaciones y
las consecuencias
potenciales de no
cumplir los requisitos
del sistema de gestion
de la SST;
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
d) las implicaciones del | d) los incidentes, y los 1 1
incumplimiento  de  los | resultados de
requisitos del sistema de | investigaciones, que
gestién de la calidad. sean pertinentes para
ellos;
e) los peligros, los 1
riesgos para la SST y
las acciones
determinadas, que
sean pertinentes para
ellos;
f) la capacidad de 1

alejarse de situaciones
de trabajo que
consideren que
presentan un peligro
inminente y serio para
su vida o su salud, asi
como las disposiciones
para protegerles de las
consecuencias
indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacion
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CUADRO 11

(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacibn  debe
determinar las
comunicaciones internas y
elternas pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad, que incluyan:
a) qué comunicar;

7.4.1 Generalidades
La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener los procesos
necesarios para las
comunicaciones
internas y elternas
pertinentes al sistema
de gestion de la SST,
incluyendo la
determinacién de:
a) qué comunicar;

1

1

b) cuando comunicarlo,

b) cuando comunicar;

C) a quien comunicar,

C) a quién comunicar:
1) internamente entre
los diversos niveles y
funciones de la
organizacion;

2) entre contratistas y
visitantes al lugar de
trabajo;

3) entre otras partes
interesadas;
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CUADRO 11

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

d) cdmo comunicar;

d) co6mo comunicar.

1

1

€) quién comunica.

La organizacién debe
tener en cuenta
aspectos de diversidad
al considerar sus
necesidades de
comunicacion.

1

1

La organizacion debe
asegurarse de que se
consideran los puntos
de vista de partes
interesadas externas al
establecer procesos de
comunicacion.

La organizacion debe:
— tener en cuenta sus
requisitos legales
— asegurarse de que
la informaciéon de la
SST a comunicar es
coherente con la
informacion generada
dentro del sistema de
gestion de la SST, y es
fiable
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CUADRO 11

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
responder a las
comunicaciones
pertinentes sobre su
sistema de gestion de la
SST.

1

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada como
evidencia de sus
comunicaciones, segun
sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion
interna

La organizacion debe:
a) comunicar
internamente la
informacion pertinente
para el sistema de
gestiéon de la SST entre
los diversos niveles y
funciones de la
organizacion.
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) asegurarse de que 1
sus procesos de
comunicacion permitan
a los trabajadores
contribuir a la mejora
continua
7.4.3 Comunicacion
elterna
La organizacién debe 1

comunicar
elternamente la
informacioén pertinente
para el sistema de
gestion de la SST,
seguln se establece en
los procesos de
comunicacion de la
organizacion y teniendo
en cuenta sus
requisitos legales vy
otros requisitos.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades
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CUADRO 11

(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
El sistema de gestion de la | ElI sistema de gestion | 1 Se mantiene 1
calidad de la organizacion |de Ila SST de la informacién
debe incluir: | organizacion debe documentada de
a) la informacién | incluir: algunos procesos
documentada requerida por | a) la  informacion sin embargo estos
esta Norma Internacional; documentada requerida se encuentran
por este documento; obsoletos
b) la informacién | b) la  informacion 1 1
documentada que la | documentada que la
organizacion determina | organizacion determina
como necesaria para la | como necesaria para la
eficacia del sistema de | eficacia del sistema de
gestién de la calidad. gestion de la SST.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la | Al crear y actualizar la | 1 La informacion | 1 La informacién
informacion documentada, | informacién documentada documentada mantiene
la  organizacion debe | documentada, la mantiene Su su formato y estructura
asegurarse de que lo | organizacion debe formato y estructura establecido, pero se
siguiente sea apropiado: | asegurarse de que lo establecido, pero encuentra
a) la identificacion vy | siguiente sea se encuentra desactualizada e
descripcion (por ejemplo, | apropiado: desactualizada e incompleta
titulo, fecha, autor o numero | a) la identificacion y incompleta
de referencia); descripcion
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CUADRO 11

(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

45001:2018

ISO

Sl

NO

OBSERVACIONES

b) el formato (por ejemplo,
idioma, version del
software, graficos) y los
medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

b) el formato (por
ejemplo, idioma,
version del software,
graficos) y los medios
de soporte (por
ejemplo, papel,
electronico);

1

La informacion
documentada
mantiene su
formato y estructura
establecido, pero
se encuentra
desactualizada e
incompleta

1

La informacion
documentada mantiene
su formato y estructura
establecido, pero se
encuentra

desactualizada e
incompleta

c) la revision y aprobacion
con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

c) la revisibn vy
aprobacion con
respecto a la
conveniencia y

adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada

7.5.3.1 La informacion
documentada requerida por
el sistema de gestién de la
calidad y por esta Norma
Internacional se  debe
controlar para asegurarse
de que:
a) esté disponible y sea
idénea para su uso, donde y
cuando se necesite;

La informacién
documentada requerida
por el sistema de
gestiéon de la SST y por
este documento se
debe controlar para
asegurarse de que:
a) esté disponible y sea
idbnea para su uso,
donde y cuando se
necesite;
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001.:2018
SI | NO Sl NO
b) esté protegida | b) esté protegida | 1 Se mantienen | 1 Se mantienen
adecuadamente (por | adecuadamente  (por respaldos de toda respaldos de toda la
ejemplo, contra pérdida de | ejemplo, contra pérdida la informacién de informacion de manera
la confidencialidad, uso | de la confidencialidad, manera semanal semanal
inadecuado o pérdida de | uso inadecuado, o
integridad). pérdida de integridad).
7.5.3.2 Para el control de la | Para el control de la |1 La organizacién | 1 La organizacién
informacion documentada, | informacion mantiene una mantiene una
la organizacion debe | documentada, la plataforma para el plataforma para el
abordar las siguientes | organizacion debe control del acceso y control del acceso y
actividades, segun | abordar las siguientes distribucion distribucion
corresponda: actividades, segun sea
a) distribucién, acceso, | aplicable:

recuperacion y uso;

— distribucién, acceso,
recuperacion 'y uso;
— almacenamiento vy
preservacion, incluida
la preservacion de la
legibilidad;

— control de cambios
(por ejemplo, control de
version);

conservacion y
disposicién.
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CUADRO 11

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
b) almacenamiento y | La informacién | 1 Se mantienen | 1 Se mantienen
preservacion, incluida la | documentada de origen respaldos de toda respaldos de toda la
preservacion de la | externo que la la informacion de informacion de manera

legibilidad;

organizacién determina
como necesaria para la
planificacion y
operacion del sistema
de gestion de la SST

manera semanal

semanal

c) control de cambios (por 1 Cada proceso

ejemplo, control de version); documentado al
final cuenta con un
control de cambios

d) Conservacion y 1 Mediante los

disposicion respaldos
semanales y la
plataforma de
documentos

La informacién 1 Se mantiene un

documentada de origen listado de

externo, se debe identificar, documentos

seglin sea apropiado, y externos con su

controlar. respectiva
codificaciéon
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CUADRO 11

25% \ 75% \

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del capitulo 7.- Apoyo

(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001.:2018
Sl NO Sl NO
La informacion 1 Se mantienen
documentada conservada copias controladas
como evidencia de la contra de los documentos
modificaciones no originales
intencionadas.
TOTAL 17 26 8 24
TOTAL PORCENTUAL 40% | 60%

ISO 9001:2015: En el capitulo 7 de la norma ISO 9001:2015 mediante la lista de verificacién se pudo identificar que

existen 17 requisitos cumplidos y 26 requisitos incumplidos dando un total de 43 requisitos solicitados. Lo cual permite

identificar un porcentaje de cumplimiento del 40% y muestra un incumplimiento del 60% de los requisitos exigibles, es

decir en su mayoria documentacién se encuentra no definida y la documentacion que se encuentra disponible no se

encuentra actualizada.

ISO 45001:2018: Posterior a la ejecucion de la lista de verificacion del capitulo 7 de la norma ISO 45001:2018 se

identifica que de un total de 32 requisitos exigibles existe un incumplimiento de 24 requisitos dando un equivalente de
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incumplimiento del 75% y un 25% de cumplimiento, lo cual nos indica que en este capitulo la mayoria de requisitos

se encuentran incumplidos o no ejecutados.

e Capitulo 8 -Operaciones

Cuadro 12.
Lista de Verificacién: Capitulo 8
ETon® | FEaSTeSSO [ cueie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl |No sl | NO |
8.1 Planificacién y control operacional
La organizacion  debe La organizacion debe Se identifican que
. . planificar, implementar, .
planificar, implementar vy existen
controlar y mantener los N
controlar los  procesos . planificaciones por
: . procesos  necesarios :
necesarios para cumplir los . semanas de trabajo
e . .. | para cumplir los .
requisitos para la provision requisitos del sistema 1 sin  embargo no
de productos y servicios 9 s elisten
a) la determinacion de los de gestion de_Ia_SST planificaciones
.- a) el establecimiento de
requisitos para los criterios ara los para todas las
productos y servicios; , P semanas
procesos;
b) el establecimiento de b) la implementacion
L ~ | del control de los
criterios Pl | procesos de acuerdo 1
1) los procesos; P Lo
con los criterios;
c) el mantenimiento y la Se mantienen los
2) la aceptacion de los | conservacion de 1 controles para la
productos y servicios; informacion aceptacion de los
documentada servicios
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(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE | oBservacione | CYUMPLE
OBSERVACIONES
ISO S ISO
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO

c) la determinacion de los qgﬂf;i%:fi c,:ﬁ
recursos necesarios para d) la adaptacioén del operacional e
lograr la conformidad con trabajo a los 1 F;si nan 1os

los requisitos de los trabajadores. regcursos

productos y servicios; necesarios
En lugares de trabajo
con multiples
empleadores, la
d) la implementacion del organizacion debe
control de los procesos de coordinar las partes 1
acuerdo con los criterios; pertinentes del sistema
de gestion de la SST
con las otras
organizaciones.
e) la determinacion, el

mantenimiento y la La informacion

conservacion de la relacionada a la
informacién documentada lanificacion
en la eltension necesaria 1 b 'y

para: control operacional
1) tener confianza en que ﬁsegiig?rlr?:r?tz
los procesos se han llevado
a cabo segun lo planificado;
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(Cont..)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE | oBservacione | CYUMPLE
OBSERVACIONES
ISO S ISO
8 OPERACION 9001:2015 45001.:2018
SI | NO SI NO
¢) la determinacién de los IDIZgEfri?:aciéie la
recursos necesarios para | d) la adaptacion del geracional se
lograr la conformidad con | trabajo a los | 1 P
- ’ asignan los
los requisitos de los | trabajadores. [ECUISOS
productos y servicios; :
necesarios
Se valida
2) demostrar la conformidad confc_)r_rmdad de los
L requisitos en los
de los productos y servicios 1 e .
- servicios a través
cOon sus requisitos. . )
de liberaciones del
area operativa
La salida de esta
planificacion  debe  ser
adecuada para las 1
operaciones de la
organizacion.
La organizacion  debe Se mantiene
controlar los  cambios informacién
planificados y revisar las documentada con
consecuencias de los 1 su respectiva
cambios no  previstos, aprobacién de
tomando acciones para todos los cambios
mitigar cualquier efecto. requeridos
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(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl | NO

SI NO

La  organizacion  debe
asegurarse de que los
procesos contratados
elternamente estén
controlados (véase 8.4).

No existen
procesos
contratados
externamente

8.1.2 Eliminar peligros
y reducir riesgos para
la SST

La organizacion debe
establecer, implementar
y mantener procesos
para la eliminacion de
los peligros y la
reduccion de los riesgos
para la SST con la
siguiente jerarquia de
los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con
procesos, operaciones,
materiales 0 equipos
menos peligrosos;

c) utilizar controles de
ingenieria y
reorganizacion
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(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl | NO

SI NO

d) utilizar controles
administrativos,
incluyendo la
formacion;

e) utilizar equipos de
proteccién personal
adecuados.

8.1.3 Gestién del
cambio

La organizacion debe
establecer procesos
para la implementacién
y el control de los
cambios  planificados
temporales y
permanentes que
impactan en el
desempefio de la SST,
incluyendo:
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(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE | hgservacione | CYMPLE
OBSERVACIONES
ISO s ISO
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl | NO sl | NO
a) los nuevos

productos, servicios Yy
procesos o los cambios
de productos, servicios
y procesos elistentes,
incluyendo:

— las ubicaciones de
los lugares de trabajo y
sus alrededores;
— la organizacion del
trabajo;

— las condiciones de
trabajo;

— los equipos;
— la fuerza de trabajo;

b) cambios en los
requisitos legales vy
otros requisitos;

c) cambios en el
conocimiento o la
informacion sobre los
peligros y riesgos para
la SST;
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(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl | NO

SI NO

d) desarrollos en
conocimiento y
tecnologia.

La organizacion debe
revisar las
consecuencias de los
cambios no previstos

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.2 Preparacion vy
respuesta ante
emergencias

8.2.1 Comunicacion con el
cliente

La organizacion
establece, implementa
y mantiene procesos
necesarios para
prepararse y para
responder ante
situaciones de
emergencia incluyendo:
a) una respuesta
planificada a las
situaciones de
emergencia, incluyendo
la prestacion de
primeros auxilios;
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(Cont.)
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE | oBservacione | CYUMPLE
OBSERVACIONES
ISO S ISO
8 OPERACION 9001:2015 45001.:2018
SI | NO SI NO
La comunicacion con los
clientes debe incluir: | b) la provisiobn de
a) proporcionar la | formacion para la |1l 1
informacion relativa a los | respuesta planificada;
productos y servicios;
b) tratar las consultas, los ©) L _Ias p.f“eb"?‘s
: periodicas y el ejercicio
contratos o los pedidos, de la capacidad de 1 1
incluyendo los cambios; o )
respuesta planificada;
d) la evaluacion del Se mantienen
bt la desempefio vy, si es comunicaciones
ztroalimer:)tagg(ner de los necesario, Iarevi§!énde con el cliente
lientes relativa a los _respuesta planificada, medlant,e correos
c 195 |incluso después de las | 1 electronicos y 1
productos 'y  servicios, ruebas v. en particular chats
incluyendo las quejas de los 8 'Sy, €np ’
clientes: espués de que ocurran
’ situaciones de
emergencia
e) la comunicacion y
provision de la
d) manipular o controlar la | informacioén pertinente a 1 1
propiedad del cliente; todos los trabajadores
sobre sus deberes y
responsabilidades;

120




CUADRO 12
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE CUMPLE

8 OPERACION

OBSERVACIONES SO

45001:2018

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

SI | NO SI NO

e) establecer los requisitos
especificos para las
acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

f) la comunicacion de la
informacion pertinente a
los contratistas,
visitantes, servicios de
respuesta ante
emergencias,
autoridades
gubernamentales Y,
segun sea apropiado, a
la comunidad local;

Se mantienen
comunicaciones

1 con el cliente 1
mediante correos
electronicos y chats

g) tener en cuenta las
necesidades y
capacidades de todas
las partes interesadas
pertinentes y se
asegura que se
involucren.

Se mantienen
comunicaciones

con el cliente 1
mediante correos
electronicos y chats

La organizacion debe
mantener y conservar
informacién
documentada sobre los
procesos y sobre los
planes de respuesta
ante situaciones de
emergencia
potenciales.
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(Cont..)
o | Fequsoes [ cuneee
: - SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

8.2.2 Determinacion de los
requisitos para los
productos y servicios

Cuando se determinan los
requisitos para los
productos y servicios que se
van a ofrecer a los clientes,
la organizacién debe
asegurarse de que:

a) los requisitos para los
productos y servicios se

Los requisitos de
los servicios
determinados por

definen, incluyendo: 1 los clientes se
1) cualquier requisito legal y encuentran en las
reglamentario aplicable; proformas
comerciales
Los requisitos de
los servicios
2) aquellos considerados determinados por
necesarios por la 1 los clientes se

organizacion;

encuentran en las
proformas
comerciales
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(Cont..)
EomTon 0| FERhSToSO | cueie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
b) la organizacién puede
cumplir con las
declaraciones acerca de los 1
productos y servicios que
ofrece.
8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios
La empresa
conserva
informacion
8.2.3.1 La organizacion documentada de la
debe asegurarse de que revision de los
tiene la capacidad de requisitos de los
cumplir los requisitos para 1 servicios, la misma
los productos y servicios gque pasa por
gue se van a ofrecer a los diferentes controles
clientes. desde la parte
comercial, post
venta y el area de
taller
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(Cont..)
o | "EaSTeeo [ cuwe
: : SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
La organizacién debe llevar
a cabo unarevision antes de
comprometerse a
suministrar  productos vy
servicios a un cliente, para
incluir: 1 La empresa
a) los requisitos conserva
especificados por el cliente, informacién
incluyendo los requisitos documentada de la
para las actividades de revision de los
entregay las posteriores a la requisitos de los
misma; servicios, la misma
b) los requisitos no gue pasa por
establecidos por el cliente, diferentes controles
pero necesarios para el uso 1 desde la parte
especificado o previsto, comercial, post
cuando sea conocido; venta y el area de
c) los requisitos taller
especificados por la 1
organizacion;
d) los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a 1
los productos y servicios;
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(Cont..)
i
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
La organizacion  debe
asegurarse de que se
resuelven las diferencias
existentes entre los 1
requisitos del contrato o
pedido y los elpresados La empresa
previamente. conserva
La organizacion  debe informacién
confirmar los requisitos del documentada de la
cliente antes de la revision de los
aceptaciéon, cuando el 1 requisitos de los
cliente no proporcione una servicios, la misma
declaracion documentada gque pasa por
de sus requisitos. diferentes controles
8.2.3.2 La organizacién desde la parte
debe conservar la comercial, post
informacion documentada, 1 venta y el area de
cuando sea aplicable: a) taller
sobre los resultados de la
revision;
b) sobre cualquier requisito
nuevo para los productos y 1
Servicios.
8.2.4 Cambios en los
requisitos para los
productos y servicios
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(Cont..)
o0 | eagSTesSo [ cuwe
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
La organizacion  debe
asegurarse de que, cuando
se cambien los requisitos La empresa

para los productos vy
servicios, la informacion
documentada pertinente
sea modificada, y de que las
personas pertinentes sean
conscientes de los
requisitos modificados.

mantiene registros
de los cambios en
los requisitos del
servicio mediante
correo electréonico

8.3 Disefio y desarrollo de
los productos y servicios

La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
aplicarlos.

La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de
la clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
aplicarlos.
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(Cont..)
TN | REusTosso | cume
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl | NO sl | No |

8.3.1 Generalidades

La organizacion  debe
establecer, implementar y
mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse
de la posterior provision de
productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y
controles para el disefio y
desarrollo, la organizacion

debe considerar:
a) la naturaleza, duracién y
complejidad de las

actividades de disefio vy
desarrollo;

b) las etapas del proceso
requeridas, incluyendo las
revisiones del disefio y
desarrollo aplicables;

La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de
la clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
aplicarlos.
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(Cont..)
TN | REusTosso | cume
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl | NO sl | No |

¢) las actividades requeridas
de verificacién y validacion
del disefio y desarrollo;

d) las responsabilidades y
autoridades involucradas en
el proceso de disefio y
desarrollo;

e) la necesidad de controlar
las interfaces entre los
individuos y las partes
implicadas en el proceso de

- La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
disefio y desarrollo; 9 P

clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
aplicarlos.

e) las necesidades de
recursos internos y elternos
para el disefio y desarrollo
de los productos y servicios;

f) la necesidad de controlar
las interfaces entre las
personas que participan
activamente en el proceso
de disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la
participacién activa de los
clientes y usuarios en el
proceso de disefio vy
desarrollo;

128
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(Cont..)

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES

8 OPERACION 9001:2015 45001:2018

sl | NO sl | No |

h) los requisitos para la
posterior  provision  de
productos y servicios;

i) el nivel de control del
proceso de disefio vy
desarrollo esperado por los
clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

) la informacién

documentada necesaria L . L
para demostrar que se han La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la

cumplido los requisitos del clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
disefio y desarrollo. desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos

por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben

8.3.3 Entradas para el aplicarlos.

disefio y desarrollo

La  organizacion  debe
determinar los requisitos
esenciales para los tipos
especificos de productos y
servicios a disefiar vy
desarrollar. La organizacién
debe considerar:
a) los requisitos funcionales
y de desempeiio;
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(Cont.)

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES

8 OPERACION 9001:2015 45001:2018

sl | NO sl | NO |

b) la informacién
proveniente de actividades
previas de disefio vy
desarrollo similares;

c) los requisitos legales y
reglamentarios;

d) normas o coédigos de
practicas que la
organizacién se ha
comprometido a La organizacién dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
implementar; clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni

e) las consecuencias desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
potenciales de fallar debido por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
a la naturaleza de los aplicarlos.

productos y servicios.

Las entradas deben ser
adecuadas para los fines del
disefio y desarrollo, estar
completas y sin
ambigiiedades.

Las entradas del disefio y
desarrollo  contradictorias
deben resolverse.
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(Cont..)

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES

8 OPERACION 9001:2015 45001:2018

sl | NO sl | No |

La organizacion  debe
conservar la informacién
documentada sobre las
entradas del disefio vy
desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio
y desarrollo

La  organizacion  debe

aplicar controles al proceso L i o
de disefio y desarrollo para La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la

asegurarse de que: clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
a) se definen los resultados desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
a lograr; por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben

b) se realizan las revisiones aplicarlos.

para evaluar la capacidad
de los resultados del disefio
y desarrollo para cumplir los
requisitos;

c) se realizan actividades de
verificacion para asegurarse
de que las salidas del disefio
y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas;
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(Cont..)
TN | REusTosso | cume
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl | NO sl | No |

d) se realizan actividades de
validacién para asegurarse
de que los productos y

servicios resultantes
satisfacen los requisitos
para su aplicacion

especificada o uso previsto;

e) se toma cualquier acciéon
necesaria sobre los
problemas  determinados
durante las revisiones, o las
actividades de verificaciéon y
validacion;

La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos

f) se conserva la informacion por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben

documentada de estas aplicarlos.
actividades.

8.3.5 Salidas del disefio y

desarrollo

La  organizacion  debe
asegurarse de que las
salidas del disefio vy
desarrollo: a)
cumplen los requisitos de
las entradas;
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TN | REusTosso | cume
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
sl | NO sl | No |

b) son adecuadas para los
procesos posteriores para la
provisibn de productos y
servicios;

c) incluyen o hacen
referencia a los requisitos de
seguimiento 'y medicion,
cuando sea apropiado, y a
los criterios de aceptacion;

d) especifican las
caracteristicas de los
productos y servicios que
son esenciales para su
propésito previsto y su
provision segura y correcta.

La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos
por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
aplicarlos.

La organizacion  debe
conservar informacioén
documentada sobre las
salidas del disefio vy
desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y
desarrollo
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES

8 OPERACION 9001:2015 45001:2018

sl | NO sl | No |

La organizacion  debe
identificar, revisar y
controlar los cambios
hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos y
servicios, 0 posteriormente
en la medida necesaria para
asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la
conformidad con los

requisitos. La organizacion dentro de su alcance determina la no aplicabilidad de la
La  organizacion  debe clausula 8.3 debido a que no realizan ninguna clase de disefio ni
conservar la informacion desarrollo puesto que los procesos operativos se encuentran definidos

documentada sobre: a) los por la marca internacional a la cual representan y ellos solo deben
cambios del disefio vy aplicarlos.

desarrollo;

b) los resultados de las
revisiones;

c) la autorizacion de los
cambios;

d) las acciones tomadas
para prevenir los impactos
adversos.
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o0 | eagSTesSo [ cuwe
: . SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
8.4 Control de |los
procesos, productos vy
servicios suministrados
externamente
. 8.14 Compras
8.4.1 Generalidades 8.1.4.1 Generalidades
o La empresa La empresa
La organizacion debe mantiene un mantiene un proceso
o establecer, implementar P
La organizacion  debe proceso de de compras,
y mantener procesos i L,
asegurarse de que los ara controlar la compras, seleccion seleccion y
procesos,  productos Yy P y evaluacion de evaluacion de
e e compra de productos y | 1 1
servicios suministrados e proveedores en el proveedores en el
servicios  asegurando
elternamente son . cual se detallan los cual se detallan los
- su conformidad con su o .
conformes a los requisitos. . . controles y criterios controles y criterios
sistema de gestién de la i -
sST uti |zad0_§ para su uuhzado_§ para su
' evaluaciéon evaluaciéon
La organizacion determina La empresa
los controles a aplicar a los mantiene un
procesos, productos vy proceso de
servicios suministrados compras, seleccion
externamente cuando: 8.1.4.2 Contratistas 1 y evaluacion de

a) los productos y servicios
de proveedores externos
estan destinados a
incorporarse dentro de los
propios de la organizacion;

proveedores en el
cual se detallan los
controles y criterios
utilizados para su
evaluacion
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(Cont..)
ETon s | FESTeSSO [ cumeie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001.:2018
SI | NO SI NO
La organizacion
coordina sus procesos
- de compras con sus
b) los productos y servicios .
: contratistas, para
son proporcionados | . o .
) . identificarlos peligros y
directamente a los clientes ara evaluar v controlar | 1 1
por proveedores elternos para y
los riesgos para la SST,
en nombre de la e surian de
organizacion; d jal ' La empresa
a) las actividades vy mantiene un
operaciones de los proceso de
contratistas compras, seleccion
C) un proceso, 0 una parte | b) las actividades vy y evaluacion de
de un proceso, es | operaciones de la proveedores en el
proporcionado por  un | organizaciéon que | cual se detallan los 1
proveedor externo como | impactan en los controles y criterios
resultado de una decision de | trabajadores de los utilizados para su
la organizacion. contratistas; evaluacioén
La  organizacion  debe -
; : L c) las actividades vy
determinar y aplicar criterios .
it operaciones de los
para la evaluacién, la .
- - contratistas que
seleccion, el seguimiento | . 1 1
del desempefio y la impactan en  otras
- partes interesadas en el
reevaluacion de los lugar de trabaio
proveedores externos, 9 10
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
La empresa
La organizacion debe La organizacion debe mrzggzge 32
conserva?r la informacion asegurarse de que los Eom ras, seleccion
documentada de estas requisitos de su sistema epvalu’acién de
actividades de cualquier de gestion de la SST se | 1 yroveedores en el 1
accioén necegaria que gurja cumplen por los Eual se detallan los
de las evaluaciones. contratistas 'y sus controles y criterios
trabajadores. .
utilizados para su
evaluacion
8.4.2 Tipo y alcance del | 8.1.4.3 Contratacion
control externa
La organizacion  debe La organizacion debe La organizacion
asegurarse de ue los asegurarse de que las arantiza el control
proc?esos produ?;tos y funciones Y los ge los productos
servicios’ suministrados procesos  contratados suministrados o
externamente no afectan de externamente estén externamente La organizacion no
controlados. La i mantiene contratos
manera adversa a la Y 1 debido a que son |1 q o
capacidad de la organizacion se importados _ desde externos de ningun

organizacion de entregar
productos y servicios
conformes de manera
coherente a sus clientes.

asegura de que sus
acuerdos en materia de
contratacion externa
son coherentes con los
requisitos legales.

la fabrica y
mantienen
garantias de
mismos

los

tipo
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CUADRO 12

(Cont..)
o | Fequsoes [ cuneee
: - SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

La organizacion  debe:
a) asegurarse de que los
procesos suministrados
externamente permanecen
dentro del control de su
sistema de gestion de la
calidad;

b) definir los controles que
pretende aplicar a un
proveedor externo y los que
pretende aplicar a las
salidas resultantes;

c) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de
los procesos, productos y
servicios suministrados
elternamente en la
capacidad de la
organizacion de cumplir
regularmente los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

La organizacion
garantiza el control
de los productos
suministrados
externamente
debido a que son
importados desde
la fabrica y
mantienen
garantias de los
mismos
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CUADRO 12

(Cont..)
ETon® | FERSTeSSO [ cueie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001.:2018
SI | NO SI NO
) la efcacia de los 8 e
controles aplicados por el 1 ge los  productos
proveedor externo; os ' p
suministrados
. —— externamente
d) determinar la verificacion, debido a que son
u otras actividades importados  desde
necesarias para asegurarse la fabrica y
de que los procesos, 1 mantienen
productos y servicios garantias de los
suministrados externamente mismos
cumplen los requisitos.
8.4.3 Informacién para los
proveedores externos
La organizacion
La organizacion  debe pre\l/la_ comprg de
asegurarse de la cualquier producto
adecuacion de los requisitos 1 g Slirswc'(r)of/zgcljjgrlgi
antes de su comunicacion al SUS rep Uisitos  de
proveedor externo. 9 )
manera escrita por
correo
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CUADRO 12

(Cont.)
o | "EeTos© [ o
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

La  organizacion  debe
comunicar a los
proveedores externos sus
requisitos para:
a) los procesos, productos y
servicios a proporcionar,

b) Ila aprobacion de:
1) productos y servicios;

2) métodos, procesos Yy
equipos;

3) la liberacion de productos
y servicios;

c) la competencia,
incluyendo cualquier
calificacion requerida de las
personas;

d) las interacciones del
proveedor externo con la
organizacion;

La organizacién
previa compra de
cualquier producto
0 servicio comunica
a los proveedores
sus requisitos de
manera escrita por
correo
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CUADRO 12

(Cont..)
o0 | eagSTesSo [ cuwe
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
e) el control y el seguimiento La organizacién
del desempenio del 1 previa compra de
proveedor elterno a aplicar cualquier producto
por parte de la organizacion; 0 servicio comunica
f) las actividades de 2u;osre%rlj)i\$§gorgz
?ge(r)l?c:rfil(zjgcci)é\r/]alldaC|on que 1 manera escrita por
9 ' correo
8.5 Produccién y
provisién del servicio
8.5.1 Control de Ila
produccién y de la
provisién del servicio
La organizacion ha
implementado  los
controles
La organizacion  debe L%ip:f;tlvos dgarag
implementar la produccién y .
. e : 1 provision del
provision del servicio bajo servicio sin
condiciones controladas. ’
embargo, estos no
se cumplen al
100% con todos los
clientes
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CUADRO 12

(Cont.)
oo | "EISTeeo [ cuwee
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

Las condiciones controladas
deben incluir, cuando sea
aplicable:
a) la disponibilidad de
informacion  documentada 1
que defina:
1) las caracteristicas de los La organizacion ha
productos a producir o los implementado  los
servicios a prestar controles

. respectivos para el
2) los resultados a alcanzar; 1 control de la
b) la disponibilidad y el uso provision del
de los recursos de 1 servicio, sin
seguimiento y medicion. embargo, estos no
c) la implementacién de se cumplen al
actividades de seguimiento 100% con todos los
y medicion para verificar que clientes
se cumplen los criterios para
el control de los procesos o 1
sus salidas,
y los criterios de aceptacion
para los productos vy
servicios;
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CUADRO 12

(Cont.)
EQUIToSS0 | FEQURToSSO | cueie
: : SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
d) el uso de la
infraestructura y el entorno 1
adecuados para la
operacion de los procesos;
e) la designacion de
personas competentes, 1
incluyendo cualquier
calificacion requerida; La organizacion ha
f) la validacién y revalidacion implementado  los
periédica de la capacidad controles
para alcanzar los resultados respectivos para el
planificados de los procesos control de la
de produccion 'y de provision del
prestacion del  servicio, 1 servicio, sin
cuando las salidas embargo, estos no
resultantes no  puedan se cumplen al
verificarse mediante 100% con todos los
actividades de seguimiento clientes
0 medicién posteriores;
g) la implementacién de
acciones para prevenir los 1
errores humanos;

143




CUADRO 12

(Cont..)
ETon® | FEISTeSO [ cueie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

h) la implementacion de
actividades de liberacion,

La organizacion ha
implementado los
controles

respectivos para el
control de la

. 1 provision del
entrega y posteriores a la g )
servicio, sin
entrega.
embargo, estos no
se cumplen al
100% con todos los
clientes
8.5.2 Identificaciébn vy
trazabilidad
Se mantiene un
cbdigo asignado a
cada cliente, que
L, . es colocado a cada
La organizacion debe utilizar mAquina e
los medios apropiados para maq .
) o . ingresa al taller y
identificar las salidas, .
1 con el mismo se

cuando sea necesario, para

) realiza la
asegurar la conformidad de o
- trazabilidad desde
los productos y servicios. .
el ingreso/
recepcion de la
maquinaria  hasta
Su entrega
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CUADRO 12

(Cont..)
REQUETOSIEO | REQUSTOSO [ cuec
: - SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO S NO

La  organizacion  debe
identificar el estado de las
salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y
medicion a través de la
produccién y prestacion del
servicio.

La  organizacion  debe
controlar la identificacion
Unica de las salidas cuando
la trazabilidad sea un
requisito, y debe conservar
la informacién documentada
necesaria para permitir la
trazabilidad.

La organizacién
mantiene un cadigo
asignado a cada
cliente, el mismo
gue es colocado en
cada maquina que
ingresa al taller y
con el mismo
cédigo se realiza la
trazabilidad desde
el ingreso/
recepcion de la
maquinaria  hasta
Su entrega

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
elternos
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CUADRO 12

(Cont..)
o | "EeTosi® [ ownie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
La organizacién
mantiene un

La organizacién debe cuidar
la propiedad perteneciente a
los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo
el control de la organizacion
o0 esté siendo utilizado por la
misma.

registro del estado
en el que ingresan
las maquinarias
incluyendo sus
accesorios el cual
es firmado y
aprobado por el
cliente y la
empresa. Con el
mismo documento
se corrobora su
salida del taller

La organizacion  debe
identificar, verificar, proteger
y salvaguardar la propiedad
de los clientes o de los
proveedores externos
suministrada para su
utilizacién o incorporacion
dentro de los productos y
servicios.
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CUADRO 12

(Cont..)
o | Fequsoes [ cuneee
: - SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

Cuando la propiedad de un
cliente o de un proveedor

Hasta el momento
en la organizacion

externo se pierda, deteriore no se han
o de algin otro modo se presentado
considere inadecuada para perdidas 0
Su uso, la organizacion debe 1 deterioros sin
informar de esto al cliente o embargo se
proveedor externo y comunica cualquier
conservar la informacién novedad al cliente
documentada sobre o segun el desarrollo
ocurrido. de las actividades
8.5.4 Preservacion
L Se asegura la
La organizacion  debe 9
) preservacion de las
preservar las salidas .
9 salidas resultantes
durante la produccion vy )
-, o mediante un
prestacion del servicio, en la .
) . 1 informe de
medida necesaria para . .
liberacion del taller
asegurarse de la ,
: segln los
conformidad con los -
- requisitos del
requisitos. :
cliente
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CUADRO 12

(Cont.)
e WA T
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001.:2018
Sl NO Sl NO
8.5.5 Actividades

posteriores ala entrega

La  organizacion  debe
cumplir los requisitos para
las actividades posteriores a
la entrega asociadas con los
productos y servicios.

RYC mediante su

Al determinar el alcance de
las actividades posteriores a
la entrega que se requieren,
la organizacién debe
considerar:

a) los requisitos legales y
reglamentarios;

departamento  de
post venta da
seguimiento a cada
cliente para
monitorear su
1 satisfaccion con el
servicio obtenido
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CUADRO 12

(Cont.)
ion ™ | FEMSTOSSO [ cuweie
: : SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
b) las consecuencias
potenciales no deseadas 1 RYC mediante su
asoc_ia_ldasasus productos y departamento  de
Servicios; post venta da
¢) la naturaleza, el uso y la seguimiento a cada
vida til prevista de sus 1 cliente para
productos y servicios; monitorear su
d) los requisitos del cliente; 1 satisfaccion con el
e) la retroalimentacion del 1 servicio obtenido
cliente.
8.5.6 Control de los
cambios
En el caso que
La organizacion  debe surjar|1 nul()e_vos
conservar informacién arreglos - (cambios)
documentada que describa gue se presenten
T urante la
los resultados de la revision ejecucion del
de los cambios, las 1 Servicio la empresa
personas que autorizan el P
cambio y de cualquier docur_nenta estos
., ; ; cambios y son
accién necesaria que surja :
comunicados y

de la revision.

aprobados con el
cliente
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CUADRO 12

(Cont..)
REQUETOSIEO | REQUSTOSO [ cuec
: - SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO S NO

8.6 Liberacién de los
productos y servicios

La organizacion  debe
implementar las
disposiciones planificadas,
en las etapas adecuadas,
para verificar que se
cumplen los requisitos de
los productos y servicios.

La liberacibn de los
productos y servicios al
cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan
completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a
menos que sea aprobado de
otra manera por una
autoridad  pertinente v,
cuando sea aplicable, por el
cliente.

La organizacién
previa entrega de la

maaquinaria al
cliente pasa por un
proceso de

liberacién en el cual
las diferentes areas
especializadas

validan el
cumplimiento  de
los requisitos

previa liberacién
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CUADRO 12

(Cont.)
Eon 0 | FESLSTOSO | cuweie
: - SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES

8 OPERACION 9001:2015 45001:2018

Sl NO Sl NO
La organizacion  debe La oraanizacion
conservar la informacion reviaen%re adela
documentada sobre la %a uinariag al
liberacién de los productos y cIiecr]ne asa por un
servicios. La informacion 1 procescI)D P de
g;)cumei?éz%iiadebed;ncIU|lg liberacion en el cual
i L las diferentes areas

gc;nggremgi%ﬁpn los criterios especializadas

p : validan el
b) trazabilidad a las cumplimiento  de
personas que autorizan la 1 los requisitos

liberacion.

previa liberacién

8.7 Control de las salidas
no conformes
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CUADRO 12

(Cont..)
o0 | eagSTesSo [ cuwe
: : SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
8.7.1 La organizacion debe
asegurarse de que las
salidas que no sean
conformes con sus
.. . - 1
requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su _
Uso 0 entrega  ho RYC mantiene un
intencionada. procedimiento de
La organizacién debe tomar SErVICIos no
las acciones adecuadas conformes_ en el
basandose en la naturaleza cual mediante un
de la no conformidad y en su formato para
efecto sobre la conformidad docu_me_r)tar ?"’.‘d.a
de los productos y servicios. desviacion, anall_s,ls
Esto se debe aplicar 1 y planes de accion
también a los productos y para su correccion.
servicios no conformes Sin embargg estos
detectados después de la no son continuos y
entrega de los productos, no todas  se
durante o después de la encuentran
provisién de los servicios. documentadas
La organizacion debe tratar
las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes 1
maneras:
a) correccion;

152




CUADRO 12

(Cont..)
orzors | asoovzors | CUMPLE CUMPLE
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
b) separacién, contencion,
devolucién o suspension de 1
provisibn de productos y
servicios;
c) mforme.lc,:lon al cller?te; _ 1 RYC mantiene un
d) obtencion de autorizacion procedimiento de
para su aceptacion bajo 1 servicios no
concesion. conformes en el
Debe verificarse la cual mediante un
conformidad con los formato para
requisitos  cuando  se 1 documentar cada
corrigen las salidas no desviacion, analisis
conformes. _ y planes de accion
8.7.2 La organizacién de_t/ae para su correccion.
conservar la informacion Sin embargo estos
documentada que: 1 no son continuos y
a) describa la no no todas se
conformidad, encuentran
b) describa las acciones 1 documentadas
tomadas;
c) describa todas las 1
concesiones obtenidas;
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CUADRO 12

(Cont..)
o0 | eagSTesSo [ cuwe
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
d) identifiqgue la autoridad
gue decide la accion con 1
respecto a la no
conformidad.
TOTAL 85 3 24
TOTAL PORCENTUAL 97% | 3% 8% | 92%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del capitulo 8.- Operaciones

ISO 9001:2015: Una vez ejecutada la lista de verificacion se puede evidenciar que las clausulas contenidas en el

capitulo 8 de la norma ISO 9001:2015 contiene uno de los porcentajes de cumplimiento mas altos 97% y solo un 3%

de incumplimientos. Dando como resultado 85 requisitos cumplidos y 3 requisitos incumplidos dando un total de 88

requisitos solicitados. En el analisis de esta clausula la organizacién determiné la no aplicabilidad de la clausula 8.3

correspondiente al disefio y desarrollo debido a que sus procesos operativos se encuentran definidos por la marca

internacional a la cual representan.

ISO 45001:2018: Segun la revisiéon de la informacién documentada de la empresa para el capitulo 8 de la norma

ISO 45001:2018 se identifica que, de un total de 26 requisitos exigibles, de los cuales existe un incumplimiento de 24
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requisitos dando un equivalente de incumplimiento del 92% y un 8% de cumplimiento, lo cual nos indica que en este

capitulo la mayoria de requisitos se encuentran incumplidos o no ejecutados. Mientras que las clausulas en las cuales

se evallia cumplimiento son preparacion, respuesta ante emergencias y eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

debido a que forman parte del cumplimiento legal en el marco ecuatoriano.

e Capitulo 9 -Operaciones

Cuadro 13.

Lista de Verificacion: Capitulo 9

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

y medicion;

seguimiento, la medicion,
el analisis y la evaluacion

del desempefio,
determinando el grado en
que se cumplen los

requisitos legales.
Actividades relacionadas
con los peligros, los

riesgos y oportunidades.

proponen planes de
accion en el caso
que no se encuentre
dentro de los rangos
establecidos. Sin
embargo, estos se
encuentran

incompletos

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
) 3 ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
La organizacién debe RYC establece,| 1 RYC realiza 1
determinar: implementa y mantiene reuniones de la alta
a) qué necesita seguimiento procesos para el direccibon 'y se
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CUADRO 13

(Cont..)
Eon ™0 | TeUSTosiO | cuweie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
b) los métodos de| b) los métodos de| 1 1
seguimiento, medicion, | seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion | andlisis y evaluacion del
necesarios para asegurar | desempefio, segun sea
resultados validos; aplicable, para asegurar
resultados validos;
¢) cuando se deben llevar a | c) los criterios frente a | 1 1
cabo el seguimiento y la | los que la organizacion
medicion; evaluara su desempenfo
de la SST;
d) cuando se deben analizar | d) cuando se debe| 1 1
y evaluar los resultados del | realizar el seguimiento y
seguimiento y la medicién. la medicién;
e) cuando se deben 1
analizar, evaluar vy
comunicar los
resultados del
seguimiento y la
medicion.
La organizacion debe | La organizacién debe 1 1
evaluar el desempefio y la | evaluar el desempefio
eficacia del sistema de | de la SST y determinar
gestion de la calidad. la eficacia del sistema
de gestion de la SST.
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CUADRO 13

(Cont..)
o | oo [ cuwte
SO OBSERVACIONES OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
La organizacion  debe | La organizacién debe | 1 1
conservar la informacion | asegurarse de que el
documentada apropiada | equipo de seguimiento
como evidencia de los |y medicién se calibra o
resultados. se verifica segun sea
aplicable, y se utiliza y
mantiene segln sea
apropiado.
La organizacion debe 1 RYC mantiene

conservar la
informacion
documentada
adecuada:

— como evidencia de
los resultados  del
seguimiento, la

medicion, el andlisis y la

evaluacion del
desempefio;

— sobre el
mantenimiento,
calibraciéon o]
verificacion de los

equipos de medicion.

planes de calibracién
con entes
reguladores elternos
y realiza los
seguimientos segun
los cronogramas
establecidos

9.1.2 Satisfaccién del

cliente

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento
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CUADRO 13

(Cont..)
o | oo | cuwe
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
La organizacion realiza el | La organizacién debe | 1 RYC <cada mes |1 RYC mantiene una
seguimiento de las | establecer, implementar realiza matriz de
percepciones de los clientes | y mantener procesos evaluaciones para cumplimiento de
del grado en que se |para evaluar el medir la requisitos legales y
cumplen sus necesidades y | cumplimiento con los satisfaccion del otros requisitos
expectativas. Se determina | requisitos legales vy cliente y monitorear relacionados a fin de
los métodos para obtener, | otros requisitos (véase las posibles darles continuidad
realizar el seguimiento y | 6.1.3). desviaciones 0
revisar esta informacion. guejas que
existieren
La organizacién debe: 1
a) determinar la
frecuencia y los
métodos para la
evaluacion del
cumplimiento;
b) evaluar el 1
cumplimiento y tomar
acciones Si es
necesario (véase 10.2);
C) mantener el 1
conocimiento 'y la
comprension de  su
estado de cumplimiento
con los  requisitos
legales
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CUADRO 13

(Cont..)
o | Fouerosi® | cuume
: : e OBSERVACIONES e OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
d) conservar la 1
informacion

documentada de los
resultados de la
evaluacion del
cumplimiento.

9.1.3 Andlisis y
evaluacion

La organizacion  debe
analizar y evaluar los datos
y la informacion apropiados
que  surgen por el
seguimiento y la medicién.

Los resultados del analisis
deben utilizarse para
evaluar:

a) la conformidad de los
productos y servicios;

Durante las
reuniones

mantenidas con la
alta direccion se
revisan los
resultados de la
conformidad de los

servicios ofertados

a clientes, los
porcentajes de
satisfaccion del
cliente y el
desempefio de los
proveedores

externos mediante
la evaluacion de
proveedores
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CUADRO 13

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

SI NO

SI NO

b) el grado de satisfaccion
del cliente;

1

c) el desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha
implementado de forma
eficaz;

e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los
proveedores elternos;

g) la necesidad de mejoras
en el sistema de gestiéon de
la calidad.

9.2 Auditoria Interna
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CUADRO 13

(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO

SI NO

9.2.1 La organizacion debe
llevar a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados para
proporcionar  informacién
acerca de si el sistema de
gestion de la calidad:
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de
la organizacibn para su
sistema de gestion de la
calidad;

La organizacion debe
llevar a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados, para
proporcionar
informacion acerca de
si el sistema de gestion
de la SST:
a) es conforme con:
1) los requisitos
propios de la
organizacion para Ssu
sistema de gestién de la
SST, incluyendo Ila
politica de la SST y los
objetivos de la SST;
2) los requisitos de este
documento;

1

1

2) los requisitos de esta
Norma Internacional;

b) se implementa vy
mantiene eficazmente.

b) se implementa y
mantiene eficazmente.
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CUADRO 13

(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO

SI NO

9.2.2 La organizacién debe:
a) planificar, establecer,
implementar y mantener uno
0 Vvarios programas de
auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los
requisitos de planificacién y
la elaboracion de informes,
gque deben tener en
consideracion laimportancia
de los procesos
involucrados, los cambios
que afecten a la
organizacion y los
resultados de las auditorias
previas;

9.2.2 Programa de
auditoria interna
La organizacién debe:
a) planificar,
establecer, implementar
y mantener programas
de auditoria que
incluyan la frecuencia,
los métodos, las
responsabilidades, la
consulta, los requisitos
de planificacion, y la
elaboracion de
informes, que deben
tener en consideracion
la importancia de los
procesos involucrados y
los

resultados de
auditorias previas;

las

1

1

b) definir los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria;

b) definir los criterios de
la auditoria y el alcance
para cada auditoria;
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CUADRO 13

(Cont..)
EoTon 0| FEQUSTORRO | cummie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
c) seleccionar los auditores | ¢) seleccionar 1 1
y llevar a cabo auditorias | auditoresy llevar a cabo
para asegurarse de la | auditorias para
objetividad y la | asegurarse de la
imparcialidad del proceso de | objetividad y la
auditoria; imparcialidad del
proceso de auditoria,;
d) asegurarse de que los | d) asegurarse de que 1 1

resultados de las auditorias
se informen a la direccién
pertinente;

los resultados de las
auditorias se informan a
los directivos
pertinentes; asegurarse
de que se informa de los
hallazgos de la
auditoria pertinentes a
los trabajadores, vy
cuando elistan, a los
representantes de los
trabajadores, y a otras
partes interesadas
pertinentes;
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CUADRO 13

(Cont..)
Eoos S0 | FEQuSTes® | cuweie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
e) realizar las correccionesy | e) tomar acciones para 1 1
tomar las acciones | abordar las no
correctivas adecuadas sin | conformidades y
demora injustificada; mejorar continuamente
su desempefio de la
SST (véase el Capitulo
10);
f) conservar informacion | f) conservar 1 1
documentada como | informacion
evidencia de la | documentada como
implementacion del | evidencia de la

programa de auditoria y de
los resultados de las
auditorias.

implementacién del
programa de auditoria y
de los resultados de las
auditorias.

9.3 Revision por la direccié

9.3.1 Generalidades
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CUADRO 13

(Cont..)
o | "Couerosr© | cuwe
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
La alta direccion debe | La alta direccion debe | 1 Se realizan 1
revisar el sistema de gestion | revisar el sistema de reuniones
de la calidad de Ila | gestién de la SST de la mensuales, las
organizacion a intervalos | organizacion a cuales se
planificados, para | intervalos planificados, mantienen  como
asegurarse de su | para asegurarse de su informacion
conveniencia, adecuacion, | conveniencia, documentada a fin
eficacia y alineaciéon | adecuacién y eficacia de mantener los
continuas con la direccién | continuas. registros de todos
estratégica de la los resultados
organizacion. revisados
9.3.2 Entradas de la
revision por la direccion
1
La revision por la direccion | La revision por la
o ) ! En las actas de
debe planificarse y llevarse | direccion debe .
. . _ revision por la
a cabo incluyendo | considerar: di i
. ; i ireccion, se
consideraciones sobre: | a) el estado de las |1 . .
. . mantienen registros
a) el estado de las acciones | acciones de las e
. iy de las revisiones
de las revisiones por la | revisiones por la revias
direccion previas; direccion previas; P
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CUADRO 13

(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

ISO

9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl

NO

SI NO

b) los cambios en las
cuestiones  externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestién de la calidad;

b) los cambios en las
cuestiones externas e
internas  que  sean
pertinentes al sistema
de gestion de la SST,
incluyendo:

1) las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas;
2) los requisitos legales
y otros requisitos;
3) los riesgos vy
oportunidades;

1

1

¢) la informacién sobre el
desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad, incluidas las
tendencias relativas a:
1) la satisfaccion del cliente
y la retroalimentacion de las
partes interesadas
pertinentes;

c) el grado en el que se
han cumplido la politica
de la SSTy los objetivos
de la SST;

2) el grado en que se han
logrado los objetivos de la
calidad;
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CUADRO 13

(Cont..)
Eon ™0 | TeSuSTosiO | cuweie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
3) el desempefio de los 1 Actas de revision
procesos y conformidad de por la direccion
los productos y servicios;
4) las no conformidades y 1
acciones correctivas;
5) los resultados de 1 Actas de revision
seguimiento y medicion; por la direccion
6) los resultados de las 1
auditorias;
7) el desempefio de los 1
proveedores elternos;
d) la adecuacion de los | d) la informacion sobre | 1 1

recursos;

el desempeiio de la
SST, incluidos:
1) los incidentes, no
conformidades,
acciones correctivas y
mejora continua;
2) los resultados de
seguimiento y medicion;
3) los resultados de la
evaluacion del
cumplimiento con los
requisitos legales

Actas de revision
por la direccion
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CUADRO 13

(Cont..)
Eon ™0 | TeUSTosiO | cuweie
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
4) los resultados de la
auditoria;
5) la consulta y la
participacion de los
trabajadores;
6) los riesgos vy
oportunidades;
e) la eficacia de las acciones | e) la adecuacién de los 1 1
tomadas para abordar los | recursos para mantener
riesgos y las oportunidades | un sistema de gestion
(véase 6.1); de la SST eficaz;
f) las oportunidades de | f) las comunicaciones | 1 Actas de revision | 1 Se realiza a través de
mejora. pertinentes con las por la direccion correo electrénico
partes interesadas;
g) las oportunidades de 1
mejora continua.
9.3.3 Salidas de larevision
por ladirecciéon
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CUADRO 13

(Cont..)
Eon ™0 | TeSuSTosiO | cuweie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
Las salidas de la revision | Las salidas de la 1 1
por la direccion deben incluir | revision por la direccién
las decisiones y acciones | incluyen las decisiones
relacionadas con: | relacionadas con:
a) las oportunidades de| — la conveniencia,
mejora; adecuacion y eficacia
del sistema de gestion
de la SST en alcanzar
sus resultados
previstos;
— las oportunidades
de mejora continua;
b) cualquier necesidad de | — cualquier necesidad 1 1
cambio en el sistema de | de cambio en el sistema
gestién de la calidad; de gestion de la SST;
c) las necesidades de | -los recursos | 1 1
recursos. necesarios;
- — las acciones, si son 1
necesarias;
— las oportunidades 1
de mejorar la
integracion del sistema
de gestibn de la SST
con otros procesos
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CUADRO 13

(Cont..)
Eon ™0 | TeSuSTosiO | cuweie
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI NO SI NO
La  organizacion  debe 1 1
conservar informacién | — cualquier implicacién
documentada como | para la direccién
evidencia de los resultados | estratégica de la
de las revisiones por la | organizacion.
direccion.
La alta direccion debe 1
comunicar los
resultados de las
revisiones por la
direccién a los
trabajadores, y cuando
existan, a los
representantes de los
trabajadores
La organizacion debe 1
conservar informacién
documentada de los
resultados de las
revisiones por la
direccién.
TOTAL 19 22 9 28
TOTAL PORCENTUAL 46% | 54% 24% | 76%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del capitulo 9.- Evaluacion del desempefio

ISO 9001:2015: Se puede concluir que en la lista de verificacion del capitulo 9 de la norma ISO 9001:2015 se pudo
identificar que existe un cumplimiento de 19 requisitos de un total de 41 requisitos solicitados, dando un porcentaje
de cumplimiento del 46% y un 54% de incumplimiento, lo cual indica que en su mayoria los requisitos presentan
desviaciones, incumplimientos o no se encuentran definidos, lo cual quiere decir que la organizacion mantiene
revisiones de la direccion en las cuales se evalian y analizan los diferentes resultados obtenidos pero no se evidencia

la totalidad de las entradas requeridas por la norma.

ISO 45001:2018: Una vez ejecutada la lista de verificacion del capitulo 9 de la norma ISO 45001:2018 se identifica
gue existe un incumplimiento de 28 requisitos de un total de 37 requisitos solicitados, dando un incumplimiento del
76% sobre el total. Esto quiere decir que al igual que la norma anteriormente mencionada, se realizan revisiones por
la direccion, pero solo se evaltan los requisitos que legalmente son exigibles en el Ecuador y no se evidencia el

cumplimiento de todos los requisitos solicitados por esta norma.
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e Capitulo 10 — Mejora

Cuadro 14.

Lista de Verificaciéon: Capitulo 10

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001.2018
Sl NO SI NO
10.1 Generalidades
La organizacién debe
La organizacion debe determlndard Igs
determinar y seleccionar las oportunida s N
; : mejora  (véase el
oportunidades de mejora e .
. . Capitulo 9) e
implementar cualquier | .
Y . implementar las 1 1
accion  necesaria  para . )
: - acciones necesarias
cumplir los requisitos del | I
cliente y aumentar la para alcanzar [0S Se mantienen
i 2 : resultados previstos
satisfaccion del cliente. de su sistema de documentas las
gestién de la SST. mejoras a través
Estas  deben incluir: del formato de
a) mejorar los productos y Proyectos de
servicios para cumplir los 1 Mejora
requisitos, asi como
considerar las necesidades
y expectativas futuras;
b) corregir, prevenir o
reducir los efectos no 1
deseados;
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CUADRO 14

(Cont..)
om0 | "eoueTosi® | cumte
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
10.2 No conformidad y
accion correctiva
La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener  procesos,
incluyendo informar,
investigar y
tomar acciones para
10.2.1 Cuanqlo ocurra una determinar y gestionar
no conformidad, incluida los incidentes y las no Se mantiene
cualquiera originada por . y
; o | conformidades. documentado  los
guejas, la organizacion
debe: Cuando ocurra un procesos y el
ebe: S -
. incidente o una no 1 1 método de
a) reaccionar ante la no . . N :
) conformidad, la investigacion,  sin
conformidad y, cuando sea L debe: b
aplicable: organizacion ebe: embargo, no se
' . a) reaccionar de ejecutan
1) tomar acciones para manera oportuna ante
controlarla y corregirla; hera op
el incidente o la no
conformidad y, segun
sea aplicable:
1) tomar acciones
para  controlar vy
corregir el incidente o
la no conformidad;

173




CUADRO 14

(Cont..)
om0 | "eoueTosi® | cumte
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO
2) hacer frente a las | 2) hacer frente a las 1 1
consecuencias; consecuencias;
b) evaluar, con la
participacion de los
trabajadores (véase
5.4) e involucrando a
otras partes
b) evaluar la necesidad de | interesadas
acciones para eliminar las | pertinentes, la
causas de la no | necesidad de
conformidad, con el fin de | acciones correctivas
gue no vuelva a ocurrir ni | para  eliminar las 1 1
ocurra en otra parte, | causas raiz del
mediante: incidente o la no
1) la revision y el andlisis de | conformidad, con el fi
la no conformidad; n de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante:
1) la investigacion del
incidente o la revisiéon
de la no conformidad;
L, 2) la determinacion de
2) la determinacion de las | del
causas de la no | .25 causas € 1 1
conformidad; |nC|dent(_e O_ la no
conformidad;
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CUADRO 14
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO

SI NO

3) la determinacién de si
elisten no conformidades
similares, o] que
potencialmente puedan
ocurrir;

3) la determinacion de
Si han ocurrido
incidentes similares, si
elisten no
conformidades, o si
potencialmente

podrian ocurrir;

c) implementar
accion necesaria;

cualquier

C) revisar las
evaluaciones
elistentes de los
riesgos para la SST y
otros riesgos, segun
sea apropiado (véase
6.1);

d) revisar la eficacia de
cualquier accién correctiva
tomada;

d) determinar e
implementar cualquier
accion necesaria,
incluyendo acciones
correctivas, de
acuerdo con la
jerarquia  de los
controles (véase
8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3);
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CUADRO 14

(Cont..)
om0 | "eoueTosi | cume
: - SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
: : e) evaluar los riesgos
e fesesa e s SST que e
; 9 y relacionan con los
oportunidades . 1 1
. peligros nuevos o
determinados durante la .
YR modificados, antes de
planificacion; y ; .
tomar acciones;
f) revisar la eficacia de
f) si fuera necesario, hacer | cualquier accion
cambios al sistema de |tomada, incluyendo 1 1
gestién de la calidad. las acciones
correctivas;
g) si fuera necesario,
hacer cambios al 1
sistema de gestién de
la SST.
Las acciones
. . correctivas deben ser
Las acciones correctivas .
. apropiadas a los
deben ser apropiadas a los
efectos o los efectos
efectos de las no il q I 1 1
conformidades _pot_enC|a s € los
incidentes o las no
encontradas. ;
conformidades
encontradas.

176




CUADRO 14
(Cont.)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO

SI NO

10.2.2 La organizacion debe
conservar informacién
documentada como
evidencia de:
a) la naturaleza de las no
conformidades y cualquier
accion tomada
posteriormente;

La organizacién debe
conservar informacion
documentada, como
evidencia de:
— la naturaleza de los
incidentes o las no
conformidades y
cualquier accion
tomada
posteriormente;

b) los resultados de
cualquier accion correctiva.

— los resultados de
cualquier acciéon 'y
accion correctiva,
incluyendo su eficacia.

La organizacién debe
comunicar esta
informacién
documentada a
trabajadores
pertinentes, y cuando
elistan, a los
representantes de los
trabajadores, y a otras
partes interesadas
pertinentes.

los
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CUADRO 14
(Cont..)

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO

SI NO

10.3 Mejora continua

La  organizacion  debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacién debe
mejorar
continuamente la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
del sistema de gestién
de la SST para:
a) mejorar el
desemperiio de la SST;

La  organizacion  debe
considerar los resultados del
analisis y la evaluacién, y las
salidas de la revision por la
direccion, para determinar si
hay necesidades u
oportunidades que deben
considerarse como parte de
la mejora continua.

b) promover una
cultura que apoye al
sistema de gestién de
la SST;

C) promover la
participacion de los
trabajadores en la
implementacién de
acciones para la
mejora continua
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CUADRO 14

(Cont..)
i
SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
d) comunicar los
resultados pertinentes
de la mejora continua
a sus trabajadores, y 1
cuando elistan, a los
representantes de los
trabajadores;
e) mantener y
conservar informacion
documentada como 1
evidencia de la mejora
continua.
TOTAL 4 14 3 17
TOTAL PORCENTUAL 22% | 78% 15% | 85%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del capitulo 10.- Mejora

ISO 9001:2015: Mediante la aplicacion de la lista de verificacion en el capitulo
10 de la norma ISO 9001:2015 se pudo identificar que existe un cumplimiento de
4 requisitos de un total de 18 requisitos solicitados, dando un cumplimiento del
22%, lo cual indica que, en su mayoria, el 78%, de los requisitos presentan

desviaciones, incumplimientos o0 no se encuentran definidos.

ISO 45001:2015: Mediante la aplicacion de la lista de verificacion en el capitulo
10 de la norma ISO 45001:2015 se pudo identificar que existe un cumplimiento
de 3 requisitos de un total de 20 requisitos solicitados, dando un cumplimiento
del 15%. Por otra parte, existen 17 requisitos incumplidos lo cual se ve reflejado
en el 85%.

Resumen de cumplimiento de requisitos del sistema de gestidn integrado basado
en la normativa 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

Finalmente, para concluir con el resultado de la lista de verificacién en base a los
requisitos del sistema de gestion integrado basado en la normativa ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 del punto 1.3, se presentan dos cuadros, uno que
corresponde al resumen por capitulo de cada norma en el cual indica la cantidad
de requisitos cumplidos e incumplidos (ver Tabla 1 y Tabla 2).

Tabla 1.
Resumen de cumplimiento de requisitos por clausulas
ISO 9001:2015 ISO 45001:2018
REQUISITOS % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO

SI NO Sl NO

4-Contexto de la 10 11 3 3

Organizacién

5 -Liderazgo 12 14 3 23
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TABLA 1
(Cont..)

ISO 9001:2015

ISO 45001:2018

REQUISITOS % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
Sl NO SI NO
6 -Planificacion 4 24 4 31
7 -Apoyo 17 26 8 24
8 -Operacién 85 3 2 24
9 -Evaluacion del 19 22 9 28
Desempefio
10 -Mejora 4 14 3 17
TOTAL 151 114 32 150
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2.
Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018
S0 9001:2105 cumpl?niento 450(I)i(:)2018 cumpl?niento
CUMPLE 151 57% 32 18%
NO CUMPLE 114 43% 150 82%
TOTAL 265 182

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de cumplimiento

100%
82%

80%

57%

60%

43%

40%
18%

1SO 9001:2105 I1SO 45001:2018

20%

0%

B CUMPLE m NO CUMPLE

Gréfico 4. Porcentaje de cumplimiento por normativa

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. REALIZAR UNA ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO: TALLER
Y POST VENTA

Como cuarta actividad para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se
ejecutd una encuesta a todo el personal operativo de la compafia RYC S.A.; el
cual se encuentra conformado por 5 personas del area de post venta y 15
personas del area de taller, tomando la totalidad de la muestra, 20 personas. A
fin de conocer la perspectiva y conocimientos que tienen de la normativa ISO
9001:.2015 e ISO 45001:2018; y a su vez como la relacionan con sus actividades

diarias. (ver Anexo E)

A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las 7 preguntas que

conforman la encuesta.

1. ¢Conoce Ud. la politica de calidad de la empresa?

Tabla 3.
Conocimiento de la politica de calidad
VOTOS PORCENTAJE

Sl 7 35%
NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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1. ¢Conoce Ud. la politica de calidad de la
empresa?

u S|
mNO

Grafico 5. Conocimiento de la politica de calidad
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Segun las encuestas realizadas al personal operativo se ha
identificado que el 65% del total de encuestados no conocen la politica de calidad,
esto corresponde a 13 personas. Mientras que el 35% restante si tiene

conocimiento y esto equivale a 7 personas. (ver Grafico 5)

2. ¢Cada cuéanto tiempo recibe capacitacion técnica para la ejecuciéon de sus

actividades?

Tabla 4.
Tiempo en el que el personal operativo recibe capacitacion técnica para
la ejecucion de sus actividades

VOTOS PORCENTAJE

Mensual 3 15%
Trimestral 2 10%
Semestral 5 25%

> 1 afo 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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2. ¢Cada cuanto tiempo recibe
capacitacion técnica para la ejecucién de
sus actividades?

50%

25%

15%

- -

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL > 1 ANO

Grafico 6. Tiempo en el que el personal operativo recibe capacitacion
técnica para la ejecucion de sus actividades

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se puede identificar que el 50% del personal operativo que
corresponde a 10 personas son capacitadas en un tiempo mayor a 1 afio, el 25%
del personal que corresponde a 5 personas es capacitado de manera semestral,
2 personas del area operativa que se encuentran dentro del 10% se capacitan de
manera trimestral y finalmente se encuentran 3 personas dentro del 15% a las

cuales se capacitan mensualmente. (ver Gréfico 6)

3. ¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la ejecucién de los trabajos de
madquinarias por reparar se encuentran calibradas?

Tabla 5.
¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la ejecucion de los trabajos
de maquinarias por reparar se encuentran calibradas?

VOTOS PORCENTAJE

Sl 11 55%
NO 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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3. ¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la
ejecucion de los trabajos de maquinarias por
reparar se encuentran calibradas?

S|
mNO

Gréfico 7. ¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la ejecucién de los
trabajos de maquinarias por reparar se encuentran calibradas?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De un total de 20 personas encuestadas, el 55% manifestaron que
las herramientas y/o equipos que utilizan se encuentran calibrados, mientras que

el 45% restante indicaron que sus herramientas y/o equipos no se encuentran

calibrados. (ver Gréfico 7)

4. ¢Sabe Ud. cuales son los riesgos laborales asociados a la ejecucién de su

trabajo?
Tabla 6.
Conocimiento de los riesgos laborales asociados a la ejecucién de su
trabajo
VOTOS PORCENTAJE
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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4. ¢Sabe Ud. cudles son los riesgos laborales
asociados ala ejecucion de su trabajo?

Gréfico 8. Conocimiento de los riesgos laborales asociados a la ejecucién
de su trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Un total de 8 trabajadores del area operativa, que representan un
40%, indicaron que conocen cuales son los riesgos laborales que se encuentran
asociados a su trabajo. Mientras que 12 personas, correspondiente al 60%,
manifestaron que no conocen cuales son los riesgos laborales de sus puestos.
(ver Grafico 8)

5. ¢Tiene conocimiento de cuales son sus roles, responsabilidades vy
autoridades (cuando aplique) dentro de la empresa RYC S.A.?
Tabla 7.

Conocimiento de los roles, responsabilidades y autoridades dentro de la
empresa RYC S.A.

VOTOS PORCENTAJE

SI 12 60%
NO 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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5. ¢Tiene conocimiento de cuales son sus
roles, responsabilidades y autoridades (cuando
aplique) dentro de la empresa RYC S.A.?

uS|
ENO

Gréfico 9. Conocimiento de los roles, responsabilidades y autoridades
dentro de laempresa RYC S.A.

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: ElI 60% del personal operativo, 12 personas, indic6 que tiene
conocimiento de cuales son sus roles, responsabilidades y autoridades en sus
puestos de trabajo, dando como resultado que la mayoria del personal operativo
mantiene conocimiento. Por su parte el 40% restante no conocen cuales son sus

roles, responsabilidades y autoridades. (ver Gréafico 9)
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5. ¢Conoce cuales son los procesos con los que se relacionan sus
actividades diarias de trabajo?

Tabla 8.

Conocimiento de los procesos con los que se relacionan sus actividades
diarias de trabajo

VOTOS PORCENTAJE

SI 11 55%
NO 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

6. ¢CONOCE CUALES SON LOS PROCESOS
CON LOS QUE SE RELACIONAN SUS
ACTIVIDADES DIARIAS DE TRABAJO?

NO
45%

Sl
55%

Gréfico 10. Conocimiento de los procesos con los que se relacionan sus
actividades diarias de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: La mayoria del personal operativo- 11 personas, correspondiente al
55%, conocen con cuales procesos se relacionan sus actividades diarias,
mientras que el 45% restante- 9 personas no conocen con cuales procesos se

relacionan sus actividades.
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6. ¢Considera que cuenta con el apoyo de la alta direccion para el desarrollo

y mejoramiento de sus actividades?

Tabla 9.

Apoyo de la alta direccion para el desarrollo y mejoramiento de las
actividades

VOTOS PORCENTAJE

SI 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

7. ¢Considera que cuenta con el apoyo de la
alta direccion para el desarrollo y mejoramiento
de sus actividades?

uS| ENO

Gréfico 11. Apoyo de la alta direccion para el desarrollo y mejoramiento de
las actividades

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De un total de 20 trabajadores del area operativa encuestados, el
50% indic6 que considera que cuentan con el apoyo de la alta direccion para el
desarrollo y mejoramiento de sus actividades. Por otra parte, el 50% restante
manifesté que no cuentan con el apoyo de la alta direccion. (ver Gréfico 11)
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4.1.5. ANALIZAR RESULTADOS DE ENCUESTA AL PERSONAL
OPERATIVO PARA IDENTIFICAR FALENCIAS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Posterior a la ejecucion de las encuestas al personal operativo y con su
respectivo analisis, se procedio a relacionar estos resultados con la identificacion

de falencias y oportunidades de mejora por cada una de las interrogantes:

1. ¢, Conoce Ud. la politica de calidad de la empresa?

Debido a que el 65% de los encuestados no tenian conocimiento de la politica
de calidad, una de las oportunidades de mejora que se proponen es la
sensibilizacién y el entendimiento de la politica del sistema integrado de gestion

y su correspondiente distribucion a todas las partes interesadas.

Mediante la correcta aplicacion de esta oportunidad de mejora se cumpliria
con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015 e I1SO 45001 en su

clausula 5.2 Politica.

2. ¢Cada cuanto tiempo recibe capacitacion técnica para la ejecucion de sus
actividades?

Segun los resultados obtenidos en la encuesta al personal operativo el 50%
de este personal es capacitado en un tiempo superior a 1 afio. El 25% restante
es capacitado en un tiempo aproximado de cada semestre. Mientras que el 10%
y el 15% - trimestralmente y mensualmente respectivamente. Una oportunidad
de mejora para este punto es reestructurar los conocimientos de la organizacion
a través de:

e Un presupuesto de capacitacion
e Diagnostico de necesidades de capacitacion

e Cronograma de capacitacion
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Cada uno de los puntos arriba mencionados permitiran una distribucion de
recursos de manera efectiva y permitiran al personal operativo acceder a
capacitaciones de manera equitativa. Dando asi un cumplimiento en la norma
ISO 9001:2015 e ISO 45001 en su clausula 7.1.6 y 7.2 respectivamente

3. ¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la ejecucion de los trabajos de
madquinarias por reparar se encuentran calibradas?

Para el andlisis de esta interrogante, en la encuesta el 55% del personal indicé
gue sus herramientas y/o equipos se encontraban calibrados; sin embargo, este
resultado se complementa su resultado con la observacion directa realizada en
la organizacion, en la cual se identificé que poseen herramientas y equipos para
trabajos basicos sin embargo cuando se presentan trabajos especificos no
poseen dichas herramientas o stock de repuestos y deben ser adquiridos segun

las necesidades.

Por lo cual una oportunidad de mejora para la empresa puede ser identificar
cudles son los servicios de reparacion de maquinaria mas frecuentes en sus
clientes y mantener a disposicion las herramientas necesarias calibradas vy
disponibles para su uso para que el desarrollo de sus operaciones no se vea
afectado. Permitiendo de esta manera un cumplimiento en la norma ISO
9001:2015 e ISO 45001 en su clausula 7.1.5 y 9.1 respectivamente.

4. ¢ Sabe Ud. cudles son los riesgos laborales asociados a la ejecucién de su
trabajo?

Del personal operativo encuestado, 8 personas, conocen los riesgos laborales
asociados a su trabajo; lo cual corresponde que solo el 40% de los trabajadores
del area operativa tienen conocimiento de los riesgos laborales relacionados. Por
su parte las 12 personas restantes y que conforman el 60% no tiene conocimiento
de cuales son los riesgos asociados a la ejecucion de cada una de las actividades

de trabajo.
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Como parte de las oportunidades de mejora que la organizacion pudiera
adoptar son:
e Ladocumentacion de un procedimiento para la identificacion de peligros
y evaluacion riesgos y oportunidades; para posteriormente socializarlo
con las partes interesadas.
e Identificar todos los factores y riesgos relacionados que pudieran
afectar al trabajador
e Determinar planes de accion para cada uno de estos factores y riesgos
a fin de prevenir su ocurrencia.
A través de estas actividades se puede evidenciar cumplimiento de los requisitos

establecidos en la norma ISO 45001 en su clausula 6.1.2

5. ¢Tiene conocimiento de cuales son sus roles, responsabilidades vy
autoridades (cuando aplique) dentro de la empresa RYC S.A.?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta el 60% del personal tienen
conocimiento de los roles, responsabilidades y autoridades dentro de la
organizacién; sin embargo, existe un 40% que no saben cuéles son sus roles,
responsabilidades y autoridades. Para los cuales se pueden establecer algunas

actividades como oportunidades de mejora.

e Documentar cada uno de los roles, responsabilidades y autoridades en
toda la organizacion
e Socializar los roles, responsabilidades y autoridades en toda la

organizacion
Gestionando las actividades anteriormente detalladas la organizacion puede

evidenciar cumplimiento en la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001 en su clausula

5.3 en ambas normativas.
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6. ¢ Conoce cudles son los procesos con los que se relacionan sus actividades
diarias de trabajo?

En el area operativa 11 personas conocen los procesos con los que se
relacionan sus actividades, dando como resultado que el 55% del personal tiene
conocimiento de las actividades relacionadas. Las 9 personas restantes no

conocen cuales son los procesos que se relacionan con sus actividades.

Dentro de las oportunidades de mejora que la empresa pudiera considerar
para su implementacién son:
e Identificar y documentar sus procesos e interacciones
e Determinar las entradas, salidas, recursos y controles para cada uno de
ellos
Mediante la ejecucion de estas actividades puntuales la organizacion puede
evidenciar cumplimiento en la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001 en su clausula

4.4 en ambas normativas.

7. ¢, Considera que cuenta con el apoyo de la alta direccion para el desarrollo
y mejoramiento de sus actividades?

A través del analisis de la encuesta aplicada al personal operativo se identifica
gue opinion se encuentra divida, el 50% considera que cuenta con el apoyo de la
alta direccion y el 50% restante no considera que cuenta con el apoyo de la alta

direccion. Esto se debe en algunos casos por una gestion deficiente de recursos.

Una opcion a considerar por la organizaciéon y como oportunidad de mejora
seria mediante:
e Asignacién oportuna de los recursos
¢ Definir politica y objetivos del SIG (Sistema Integrado de Gestion)
e Documentar procesos
e Promover mejora continua

e Mantener condiciones seguras de trabajo
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Estas son algunas de las opciones que la organizacion posee para evidenciar
cumplimiento en la norma 1SO 9001:2015 e ISO 45001 en su clausula 5 en ambas

normativas.

Como segundo objetivo especifico planteado se encuentra:

4.2. DISENAR LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA RYC S.A.

El segundo objetivo especifico del proyecto esta relacionado a disefiar la
implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo, para el cual se desarrolla cuatro actividades que se interrelacionan

para evidenciarlo, las cuales se describen a continuacion.

4.2.1. EJECUTAR ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL PARA
IDENTIFICAR PRINCIPALES PROCESOS

Una de las primeras actividades para poder disefiar la propuesta de
implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo en la empresa RYC S.A. consiste en realizar una entrevista al
Gerente General de la empresa, el Ing. Daniel Morla. Esta entrevista se llevo a
cabo en base a un temario pre definido puesto que corresponde a una entrevista

no estructurada (ver Anexo F).

El Ing. Daniel Morla Ginatta, Gerente General y duefio de la compafiia RYC
S.A., quien la cred y conoce el desarrollo de cada uno de los procesos comienza
indicando que a pesar de que RYC se encuentre en el mercado ecuatoriano por
mas de 20 afos, es importante irse reinventando segun las necesidades del

cliente y su entorno cambiante. Ofertar un servicio de mantenimiento de
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maquinaria pesada especificamente de la marca Bobcat, marca que representa
la compafia en el Ecuador, comienza con un proceso comercial en el cual
mediante una base de datos se ofrecen los servicios de mantenimiento segun el
namero de horas de trabajo, otro canal que utiliza el departamento comercial son

las redes sociales.

Una vez que es confirmado cual es el servicio que desea el cliente por parte
del &rea comercial se envia un informe al departamento de taller, contabilidad y
con copia al cliente confirmando la aceptacion del mismo, junto con la proforma
del costo de inspeccién. Posteriormente luego del pago de la proforma por parte
del cliente, esta informacién es confirmada por el departamento contable y es
enviada la aprobacion al departamento de taller para que se planifique y coordine
la inspeccion, taller agenda dia y hora para la inspeccion y es comunicada al
cliente y al asesor comercial. Una vez aceptado por parte del cliente el
agendamiento de la inspeccidn se procede a ejecutar, enviando al mecanico a

las instalaciones del cliente.

Por otra parte, después de haber sido ejecutada la inspeccion por parte del
mecanico, se emite un informe en el cual se detalla el dafio encontrado y los
repuestos que se necesitaran. Este informe es enviado por el area comercial de
manera electronica al cliente junto con una proforma adicional con el costo total
de dicha reparacion para aprobacion del cliente. Dependiendo del caso, si el
cliente mantiene crédito aprobado con la empresa y previa aceptacion de
reparacion por parte del cliente, el area de taller coordina en su planificacion la
ejecucion de dicho mantenimiento y asigna los recursos necesarios (tanto

humanos como equipos y herramientas).
Luego de haber ejecutado el mantenimiento por parte del mecéanico, se emite

otro informe final de ejecucion del servicio, dicho informe debe tener la firma de

aceptacion del cliente, el cual se queda con una copia del mismo y el original es
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digitalizado y enviado al area contable. El informe final es archivado por el
departamento de taller. De manera paralela, el departamento contable emite la
factura; al finalizar el mes el departamento contable envia todas las facturas del

mes junto con sus respectivos informes al cliente con copia a post venta.

A partir de este momento, el seguimiento de los préximos mantenimientos y
venta de repuestos le corresponde al area de post venta; siendo ellos quienes
deben darle seguimiento al cliente, ofrecer, recordar y concretar la ejecucion de
dichos mantenimientos segun el horometro de cada maquina y de esta manera
volver a realizar todo el proceso antes mencionado. Siendo ellos (departamento
de post venta) los nuevos responsables del cliente y quienes finalizaran sus
labores mensuales con la ejecucidbn de una encuesta a cada cliente para
monitorear su satisfaccion y estos resultados ser presentados en las reuniones

mensuales.

Daniel Morla, Gerente General de la compafiia RYC, también indica que es
consciente que existen muchas limitantes en su organizacion y que tiene claras
las fortalezas y debilidades del area de operaciones. Entre las fortalezas destaca
el trabajo en equipo, el compromiso con la organizacion y personal técnico
especializado. Mientras que en sus debilidades indica que a veces existen
desviaciones en sus procesos puesto que los mismos no se encuentran
documentados y lo que si lo estan se encuentran desactualizados, haciendo mas

compleja la labor de seguimiento operacional.

Otro tema consultado al Gerente General de la compafia RYC fue sobre el
liderazgo en la organizacion, a lo cual él manifestd que de su parte siempre ha
existido la predisposicion y una muestra de ello es que antes la organizacion
contaba con un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, asi como la

asignacion de recursos para los fines pertinentes. Sin embargo, a este sistema
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se le dej6 de dar seguimiento por extender el enfoque comercial de la
organizacion y redistribuir los recursos.

Al consultarle sobre cudl era su perspectiva sobre un sistema integrado de
gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional; manifiesta que él conoce de
los beneficios que aportaria una implementacion de esta magnitud a su
organizacion y como parte de su predisposicion a la misma es la apertura para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion. A fin de poder conocer la
situacién actual de su organizacion y de sus procesos; puesto que considera
realizar la implementacion en sus planes estratégicos ya que le brindan una
ventaja competitiva sobre su competencia ademas de una optimizacién de los

procesos y precautelar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Para concluir, finaliza enfatizando que este ultimo punto, de la seguridad y
salud en los trabajadores de vital importancia para la organizacion, pues al
obtener una certificacion no solo obtendria un certificado por parte de un ente
regulatorio, sino que cumpliria todos los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo exigidos en el Ecuador por el Ministerio de trabajo y aseguraria plazas de

trabajo con condiciones estandares y seguras.

4.2.2. ELABORAR EL MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA Y SU
INTERACCION

Finalmente, luego de haber concluido y analizado la entrevista mantenida con
el Gerente General, Ing. Daniel Morla, cuyo principal objetivo fue identificar los
principales y poder definir su interaccion, se procedio a elaborar el mapa de
procesos de la empresa con su respectiva interacciéon a fin de poder categorizar

los procesos estratégicos, operativos y de apoyo (ver Figura 6).
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Figura 6. Mapa de procesos de la empresa RYC y su interaccion

Fuente: Elaboracién propia
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En el mapa de procesos propuesto se encuentran divididos los procesos en

categorias o clasificaciones como:

Los procesos estratégicos, que son aquellos de vital importancia para la
organizacion, es decir mediante los cuales se define el desarrollo de la
empresa. En esta categoria se encuentra alta direccion, gestion de
calidad, recursos humanos y seguridad industrial.

Como segunda categoria se encuentran los procesos operativos, que
corresponden a todos aquellos procesos que permiten generar el servicio
al cliente y tienen contacto con el mismo. En este segundo grupo
encontramos ventas, planificacion operacional, inspecciones, bodega de
repuestos, importaciones, taller, control de calidad y post venta.
Finalmente, en el tercer grupo se encuentran los procesos de apoyo, que
son aguellos que estdn compuestos por actividades necesarias y
complementarias para el correcto desarrollo de la organizacion. Dentro de
este grupo se encuentran contabilidad, facturacién, cobranzas, sistemas y

mantenimiento.

4.2.3. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL A DOCUMENTAR

Después de haber elaborado el mapa de procesos con sus respectivas

interacciones otro punto fundamental y que debe ser desarrollado de forma

paralela es identificar los principales procedimientos del Sistema Integrado de

Gestién de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional que son exigibles o que

deben ser documentados. Para lo cual se elabor6 un listado de todos los

documentos de caracter obligatorio o exigibles por la norma ISO9001:2015 e ISO
45001:2018 (ver Cuadro 15).

199



Cuadro 15.
Lista de documentos exigibles por ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

AREA ISO ISO

CLAUSULA PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE |9001:2015 | 45001:2018

Alcance del Sistema Integrado de

4.3 Gestion - ISO 9001:2015 e ISO| Gestioén Integral X X
45001:2018
44 Sistema de gestién de la calidad y Gestion Integral «
SUS procesos
59 Politica Integrada de Gestién - 1SO Gestion Inteeral « y
' 9001:2015 e ISO 45001:2018 &
Roles, Responsabilidad y Recursos
5.3 . o X
Autoridades en la organizacion Humanos
Consulta y Participacion de los Seguridad
54 . . X
trabajadores Industrial
6.1 Acuone§ para abordar riesgos vy Gestion Integral «
oportunidades
6.1.2.1 |lIdentificacion de peligros Gestion Integral X

Evaluacion de los riesgos para la
6.1.2.2 |SST y otros riesgos para el sistema | Gestion Integral X
de gestién de la SST

Evaluaciéon de las oportunidades
6.1.2.3 |para la SST y otras oportunidades | Gestion Integral X
para el sistema de gestién de la SST

Determinacion de los requisitos

. Alta Direccion X
legales y otros requisitos

6.1.3
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CUADRO 15
(Cont.)
AREA ISO ISO
CLAUSULA PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE |9001:2015 | 45001:2018
Planificacién  para lograr los
objetivos del Sistema Integrado de . ..
622 | Gestion - IS0 9001:2015 e Iso| Alt3 Direccion X X
45001:2018
7.1.5 Recu.rs‘c,>s de  Seguimiento y Operaciones X
medicion
7.1.5.2 |Trazabilidad de las mediciones Operaciones X
R
7.2 Competencias ecursos X X
Humanos
7.4.1 Comunicacion Alta Direccidn X
P i I
7.5 roce.sos ., Internos de 2| Gestion Integral X
organizacion
8.1 Planificacién y control operacional Operaciones X
Elimi i -
8.1 iminar peligros y reducir riesgos Gestion Integral «
para la SST
8.1.3 Gestion del Cambio Gestion Integral X
Control de los procesos, productos
8.4 y servicios suministrados Comercial « «
8.1.4 externamente
Compras
3.2 Preparacu?n y respuesta ante Gestion Integral X
emergencias
823 Revision de los re.qumtos para los Operaciones «
productos y servicios
824 Cambios en los re'qumtos para los Operaciones «
productos y servicios
33 Disefio vy de§a.rrollo de los Operaciones «
productos y servicios
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CUADRO 15
(Cont..)
AREA ISO ISO
CLAUSULA PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE |9001:2015 | 45001:2018
8.3.2 Planificacidén del disefoy desarrollo| Operaciones X
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo| Operaciones X
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo Operaciones X
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo Operaciones X
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo Operaciones X
8.5 Provision del servicio Operaciones X
8.5.2 Identificacion y trazabilidad Operaciones X
853 Propiedad perteneciente al cliente Operaciones «
o proveedores externos
8.5.6 Control de los cambios Operaciones X
8.6 lee.ra.uon de los productos vy Operaciones «
servicios
8.7 Control de las salidas no conformes | Operaciones X
Seguimiento, medicién, analisis del
desempeno del Sistema Integrado .,
91 | de Gestién - 15O 9001:2015 e Iso | SEStion Integral X X
45001:2018
9.1.2 Evaluaciéon del cumplimiento Alta Direccidn X
9.2 Auditoria interna Gestion Integral X
9.2.2 Programa de auditoria interna Gestion Integral X
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CUADRO 15
(Cont.)

AREA ISO ISO

CLAUSULA PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE |9001:2015 | 45001:2018

Revision por la direccién del
9.3 Sistema Integrado de Gestidn - ISO | Gestidn Integral X X
9001:2015 e ISO 45001:2018

Incidentes, no conformidades y
10.2 acciones correctivas del Sistema Gestion Inteeral « y
) Integrado de Gestion - SO g

9001:2015 e ISO 45001:2018

10.3 Mejora continua Gestidn Integral X

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. REALIZAR DIAGRAMA DE GANTT PARA LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Finalmente, como Ultima actividad a desarrollar posterior a la identificacion de
documentos exigibles por las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se
encuentra realizar un diagrama de Gantt para la propuesta de implementacién
del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo con
el objetivo de poder identificar y completar todos aquellos requisitos que son
indispensables al momento de la implementacion de un sistema integrado de

gestion.

En efecto, a fin de cumplir el objetivo propuesto el Diagrama de Gantt se
encuentra compuesto por algunas columnas como las clausulas de la norma ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, los requisitos, los responsables de dicha

ejecucion, la fecha tentativa y observaciones en caso de ser necesarias.
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Cuadro 16.

Diagrama de Gantt Para Implementacion de ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018

DIAGRAMA DE GANTT PARA IMPLEMENTACION DE ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018

RESPON CRONOGRAMA 2021 OBSERVACIO
CLAUSULA| REQUISITO | ACTIVIDAD
Q SABLE |ENE FEBRMAR|ABR|MAY |[JUN|JUL|AGO | SEP |OCT|NOV |DIC NES
Definicion
del contextq Se considera
de _ _,Ia factores
organizacion :
4.1 tanto interno relacionados
Comprension omo Alta al SGCy al
c
2 de . Iaexterno, direccion | * SG S,ST
S organizacionyl, ... 1 d ademas de
N Su contexto : los requisitos
= mediante
S analisis legales
g PESTLE, aplicables.
° FODA
©
o
|5
= 4.2 Determinar
8 Comprension partes
< de laginteresadas, Alta Matriz de
necesidades ynecesidades direccion | X partes
expectativas interesadas
de las partesexpectativas
nteresadas Y requisitos
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CUADRO 16
(Cont..)
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del presente trabajo de investigacion se pudo poner
en practica muchos de los conocimientos adquiridos a través de la aplicacion de
cada una de las actividades interrelacionadas y secuenciales, lo cual permitio
cumplir con el objetivo general propuesto de diseflar una propuesta de
implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa

RYC S.A. ubicada en Guayaquil- Ecuador, permitiendo concluir que:

Este objetivo general pudo ser llevado a término mediante el cumplimiento de
sus dos objetivos especificos de manera satisfactoria.

e El primer objetivo especifico que se llevé a cabo con éxito fue diagnosticar
la situacién actual de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 Sistema de
gestion de calidad e ISO 45001: 2018 Sistema de gestién de Seguridad y salud
en el trabajo, en la empresa RYC S.A., como resultado obtenido se determino el
cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion, la identificacion
de necesidades y el planteamiento de oportunidades de mejora. Esto fue posible
gracias a la aplicacion de algunas herramientas y técnicas de calidad como la
aplicacion de la observacion directa para el andlisis de la situacion actual
mediante el diagrama de Ishikawa; el diagrama de Pareto; la ejecucion de listas
de verificacion, entre otros.

e Elsegundo objetivo especifico definido corresponde a disefiar la propuesta
de implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo en la empresa RYC S.A., el mismo se encuentra desarrollado en su
totalidad y con un cumplimiento del 100%. Dando como resultado la identificaciéon
de los principales procesos de la organizacion, el disefio del mapa de procesos y
Su respectiva interaccion; ambas mediante la ejecucion de la entrevista al

Gerente General. Otro de los resultados obtenidos fue la identificacion de los
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principales procedimientos exigibles por la norma ISO 9001:21015 e ISO
45001:2018.

Como ultimo resultado, se obtuvo un diagrama de Gantt, el cual contiene las

principales actividades a desarrollar, sus responsables y posibles fechas de

cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Considerando que RYC es una empresa con trayectoria en el mercado
ecuatoriano, que se encuentra a la vanguardia y que constantemente trata de

mejorar en su servicio; se recomienda lo siguiente:

e La organizacibn debe considerar la revision e implementacion de
presupuestos departamentales y los destinados a la formacion de su personal y

al mejoramiento de su infraestructura.

e La implementacién del presente trabajo de investigacion, el cual redne las
principales actividades a ejecutar, las directrices, pardmetros y documentos
exigibles para una oportuna implementacion de sistemas integrado de gestion
basado en la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

e Se recomienda que al menos el periodo de implementacion y revisién de
requisitos sea en un lapso no menor a 12 meses (ver Cuadro 15), a fin de poder

evaluar los resultados los planes propuestos.

e Posterior a la implementacion del sistema integrado de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo se recomienda la certificacién del mismo por parte
de alguna entidad de control autorizada a nivel nacional como Bureau Veritas o
SGS del Ecuador; a fin de fortalecer su presencia en el mercado y generar una

ventaja competitiva sobre las demas empresas en el mercado.
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UNIVERSIDAD A N EXO A

VINA DEL MAR

FICHA DE OBSERVACION. - SITUACION INICIAL



FICHA DE OBSERVACION INTERNA

Objetivo: Identificar la situacion actual de la compafia RYC S.A. para el disefio

de una propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion de calidad,

seguridad y salud en el trabajo

INSTRUCCIONES: Marque la casilla correspondiente

VARIABLES

ESTADO

Sl | NO

OBSERVACIONES

Herramientas calibradas

Planificacion de actividades

Condiciones seguras de trabajo

Sefializacién en areas de trabajo

Uso de EPP’s

Disponibilidad de herramientas y

equipos de trabajo

Asignacion de personal técnico

Control Operacional

Conocimiento de orden secuencial

de procesos relacionados

Procesos documentados

Cronogramas de entrega de O/T
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA. - SITUACION INCIAL DE LA EMPRESA



[FINANCIERO O MONETARIO}

A4

MEDIO) MAQUINA
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VINA DEL MAR ANEXO C

DIAGRMA DE PARETO



Cuadro de Diagrama de Pareto

FRECUENCIA
AFINIDAD CAUSAS VOTOS FI:?I:I-:'ilA{f';\\I/C;ZA RELATIVA
ACUMULADA
No se encuentra identificados ni
METODO documentados los procesos de la
empresa
METODO Documentacién Obsoleta
FINANCIEROS No existe una asignacion de
] presupuesto para el sistema de gestion
MONETARIOS integrado
MANO DE Desconocimiento de los riesgos
OBRA asociados a los puestos de trabajo
MANO DE Personal no calificado para realizar
OBRA trabajos
MEDIO Personal sin equipos de proteccion
MEDIO No eX|ster,1 sefialéticas e.n todas las
areas de trabajo
FlNANglEROS Stock limitado de repuestos- retraso
MONETARIOS en los tiempos de entrega
MANO DE Seguimiento insuficiente en la ejecucién
OBRA de trabajos
Personal operativo no cuenta con
MAQUINA herramientas especializadas para

ejecutar sus trabajos

TOTAL
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e Capitulo 4 — Contexto de la Organizacion

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO
9001:2015

SI | NO

ISO
45001:2018

SI NO

4.1 Comprension de la Organizacién y su Contelto

1. La organizacién debe
determinar las cuestiones
externas e internas que son
pertinentes para su
proposito y su direccién
estratégica y que afectan a
su capacidad para lograr los
resultados previstos de su
sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe
determinar las cuestiones
externas e internas que
son pertinentes para su
proposito y que afectan a
su capacidad para
alcanzar los resultados
previstos de su sistema
de gestion de la SST.

2. La organizaciébn debe
realizar el seguimiento y la
revision de la informacién
sobre estas cuestiones
elternas e internas.

4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas / de los trabajadores

4.2.1 Generalidades

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO
9001:2015

SI | NO

ISO
45001:2018

SI NO

1. Debido a su efecto o
efecto potencial en la
capacidad de la
organizacion de
proporcionar regularmente
productos y servicios que
satisfagan los requisitos del
cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables,
la  organizacion debe
determinar:

a) las partes interesadas
gue son pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad;

La organizacion debe
determinar:

a) las otras partes
interesadas, ademas de
los trabajadores, que son
pertinentes al sistema de
gestion de la SST;
b) las necesidades vy
elpectativas pertinentes
(es decir, los requisitos)
de los trabajadores y de
otras partes interesadas;
c) cuales de estas
necesidades y
elpectativas son, o0
podrian convertirse, en
requisitos legales y otros
requisitos.

b) los requisitos de estas
partes interesadas que son
pertinentes para el sistema
de gestion de la calidad.

2. La organizacibn debe
realizar el seguimiento y la
revision de la informacién
sobre estas partes
interesadas y sus requisitos
pertinentes.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES

236




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ISO
9001:2015

SI | NO

ISO
45001:2018

SI NO

4.3 Determinacioén del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

Determinacién del
alcance del sistema de
gestion de la SST

1. La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de
gestion de la calidad para
establecer su alcance.
Cuando se determina este
alcance, la organizacion
debe considerar:
a) las cuestiones elternas e
internas referidas en el
apartado 4.1;

La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema
de gestidon de la SST para
establecer su alcance.
Cuando se determina
este alcance, la
organizacion debe:
a) considerar las
cuestiones elternas e
internas indicadas en el
apartado 4.1;
b) tener en cuenta los
requisitos indicados en el
apartado 4.2;
c) tener en cuenta las
actividades relacionadas
con el trabajo,
planificadas o realizadas.

b) los requisitos de las
partes interesadas
pertinentes indicados en el
apartado 4.2;

c¢) los productos y servicios
de la organizacion.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES
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ISO ISO
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
2. La organizacion debe
aplicar todos los requisitos
de esta Norma Internacional
si son aplicables en el
alcance determinado de su
sistema de gestiébn de la
calidad.
-El alcance del Sistema de | EI alcance debe estar
Gestién de Calidad de la | disponible como
organizacion debe estar | informacion
disponible 'y mantenerse | documentada
como informacién
documentada.
El alcance debe establecer | El sistema de gestion de
los tipos de productos y |la SST debe incluir las
servicios cubiertos, y facilitar | actividades, los
la justificacion para | productos y los servicios
cualquier requisito de esta | bajo el control o Ila
Norma Internacional que la | influencia de la
organizacién determine que | organizacion que pueden
no es aplicable para el|tener un impacto en el
alcance de su Sistema de | desempefio de la SST de
Gestién de la Calidad. la organizacién
4.4 Sistema de Gestion de | Sistema de Gestion de
la calidad y sus procesos | laSST
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 450012018 CUMPLE | OBSERVACIONES | CUMPLE | OBSERVACIONES
ISO ISO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO Si NO
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4.4.1 La organizacion debe
establecer, implementar,
mantener y mejorar
continuamente un sistema
de gestion de la calidad,
incluidos los  procesos
necesarios y sus
interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta
Norma Internacional.

La organizacion debe
establecer, implementar,

mantener 'y  mejorar
continuamente un
sistema de gestion de la
SST, incluidos los
procesos necesarios Yy
sus interacciones, de
acuerdo con los
requisitos de este
documento

La organizacion  debe
determinar los procesos
necesarios para el sistema
de gestion de la calidad y su
aplicaciéon a través de la
organizacion, 'y  debe:
a) Determinar las entradas

requeridas y las salidas
esperadas de tales
procesos.

b) Determinar la secuencia e
interaccion de estos
procesos.

c)determinar y aplicar los
criterios y los métodos
necesarios para asegurarse
de la operacién eficaz y el
control de estos procesos;

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE | OBSERVACIONES | CUMPLE | OBSERVACIONES
- ISO ISO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9001:2015 45001: 2018
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Sl

NO

Sl NO

d)determinar los recursos
necesarios para  estos
procesos y asegurarse de
su disponibilidad;

e) asignar las
responsabilidades y
autoridades para estos
procesos;

f) abordar los riesgos vy
oportunidades
determinados de acuerdo
con los requisitos del
apartado 6.1;

g) evaluar estos procesos e
implementar cualquier
cambio necesario para
asegurarse de que estos
procesos logran los
resultados previstos;

h) mejorar los procesos y el
sistema de gestion de la
calidad.

4.4.2 En la medida en que
sea necesario, la
organizacién debe:

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

9001:2015

ISO

ISO
45001:2018
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SI | NO

Sl NO

a) mantener informacion
documentada para apoyar
la operacibn de sus
procesos;

b) conservar la informacién
documentada para tener la
confianza de que los
procesos se realizan segun
lo planificado.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL

e Capitulo 5 - Liderazgo

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES
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ISO ISO
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La alta direccién debe
demostrar liderazgo y
compromiso con

La alta direccion debe .
. respecto al sistema de
demostrar liderazgo y » _
. gestion de la SST:
COMpPromiso con respecto .
: o asumiendo la total
al sistema de gestién de la .
N responsabilidad y
calidad: .
a) asumiendo la rendicién de cuentas
. para la prevencion de
responsabilidad y las lesiones v el
obligacion de rendir . y
cuentas con relacion a la deterioro de |a salud
S i relacionados con el
eficacia del sistema de . .
s N trabajo, asi como la
gestion de la calidad; "y L
provision de actividades

y lugares de trabajo

seguros y saludables;
b) asegurandose de que
se establezcan la politica
de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y
sean compatibles con la
direccion estratégica de

b) asegurandose de que se
establezcan la politica de
la calidad y los objetivos de
la calidad para el sistema

de gestion de la calidad
la organizacion;
RE
Poom®0 | RequsTosiso | cuwnie
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO SO SO
9001:2015 45001:2018
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SI | NO Sl NO
¢) asegurandose de la ¢) asegurandose de la
integracion de los integracion de los
requisitos del sistema de | requisitos del sistema de
gestion de la calidad en los | gestién de la SST en los
procesos de negocio de la | procesos de negocio de
organizacion; la organizacioén;
d) asegurandose de que
. los recursos necesarios
d) promoviendo el uso del
para establecer,
enfogque a procesos y el implementar, mantener
pensamiento basado en pe '
fiesaos: y mejorar el sistema de
9o0s, gestion de la SST estén
disponibles;
. €) comunicando la
e) asegurandose de que importancia de una
los recursos necesarios P .
: > gestion de la SST eficaz
para el sistema de gestion conforme con los
de la calidad estén y €€ del si d
disponibles; requisitos del sistema de
' gestion de la SST,;
f) comunicando la
importancia de una gestién | f) asegurandose de que
de la calidad eficaz y el sistema de gestion de
conforme con los requisitos la SST alcance los
del sistema de gestion de resultados previstos;
la calidad;
g) asegurandose de que el | g) dirigiendo y apoyando
sistema de gestion de la a las personas, para
calidad contribuir a la eficacia
EQuSTo0 | ReQUsTosiso T cuweie
: : OBSERVACIONES OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO ISO SO
9001:2015 45001:2018
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SI | NO SI NO
h) comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las h) asegurando y
personas, para contribuir a | promoviendo la mejora
la eficacia del sistema de continua;
gestién de la calidad;
i) apoyando otros roles
pertinentes de la direccion,
i) promoviendo la mejora; para demostrar su
liderazgo aplicado a sus
areas de responsabilidad;
. )] desarrollando,
J) apoyando otros roles liderando romoviendo
pertinentes de la direccién, y P
una cultura en la
para demostrar su organizacién que apoye
liderazgo en la forma en la | 9 9 oy
: . 0s resultados previstos
gue aplique a sus areas de del si d ti6n d
responsabilidad. el sistema de gestion de
la SST;
k) protegiendo a los
trabajadores de represalias
al informar de incidentes,
peligros, riesgos y
oportunidades;
[) asegurandose de que la
organizacion establezca e
implemente procesos
para la consulta y la
participacion de  los
trabajadores
EeTon | ReQUSToSISO | cueie
- - OBSERVACIONES OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO ISO ISO
9001:2015 45001:2018

244




Sl

NO

Sl

NO

m) apoyando el
establecimiento y
funcionamiento de

comités de seguridad y
salud [véase 5.4 e) 1)].

5.1.2 Enfoque al cliente

1. La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
COMpromiso con respecto
al enfoque al cliente
asegurandose de que:
a) se determinan,
comprenden y se cumplen
regularmente los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

b) se determinany se
consideran los riesgos y
oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de
los productos y servicios y
a la capacidad de
aumentar la satisfaccién
del cliente;

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

5 LIDERAZGO

ISO

9001:2015

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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c) se mantiene el enfoque
en el aumento de la
satisfaccion del cliente.;

5.2 Politica de calidad

5.2 Politica de la SST

5.2.1 Establecimiento de
la politica de calidad

1. La alta direccion es la
gue debe establecer,
implementar y mantener
una politica de la calidad
que:

La alta direccion debe
establecer, implementar
y mantener una politica

de la SST que:

a) Sea apropiada al proposito
y contelto de la organizacion
y apoye su direccién
estratégica.

a) incluya un compromiso
para proporcionar
condiciones de trabajo
seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud
relacionados con el trabajo
Yy que sea apropiada al
propdsito, tamafio y
contelto de la
organizaciény ala
naturaleza especifica de
sus riesgos para la SSTy
sus oportunidades para la

SST;
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES 1ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
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b) Proporcione un marco
de referencia para el
establecimiento de los
objetivos de la calidad.

b) proporcione un marco
de referencia para el
establecimiento de los
objetivos de la SST;

C) incluya el compromiso
de cumplir los requisitos
aplicables;

¢) incluya un
compromiso para
cumplir los requisitos
legales y otros
requisitos;

d) Incluya un compromiso
de mejora continua del
Sistema de Gestion de la
Calidad.

d) incluya un
compromiso para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);

e) incluya un
compromiso para la
mejora continua del

sistema de gestién de la
SST;

f) incluya un
compromiso para la
consultay la
participaciéon de los
trabajadores, y cuando
elistan, de los
representantes de los

trabajadores.
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO | OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
5 LIDERAZGO 9001:2015 45001:2018
si | NO si| NoO
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5.2.2 Comunicacion de la
politica de calidad

La politica de calidad debe:
a) estar disponible como
informacion documentada;

La politica de la SST
debe:
— estar disponible
como informacion
documentada;

b) comunicarse,
entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion;

— comunicarse dentro
de la organizacién;

c) estar disponible para las
partes interesadas
pertinentes, segun

corresponda.

— estar disponible para
las partes interesadas,
seguln sea apropiado;

— ser pertinente y
apropiada.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se
comuniquen y se
entiendan en toda la
organizacion.

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes dentro del
sistema de gestion de la
SST se asigneny
comuniquen, y se
mantengan como

nformacién documentada.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

5 LIDERAZGO

ISO
9001:2015

Sl NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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La alta direccion debe
asignar la responsabilidad
y autoridad para:

a) asegurarse de que el
sistema de gestion de la
calidad es conforme con
los requisitos de esta
Norma Internacional;

La alta direccion debe
asignar la
responsabilidad y
autoridad para:

a) asegurarse de que el
sistema de gestion de la
SST es conforme con
los requisitos de este
documento;

b) asegurarse de que los
procesos estan generando
las salidas previstas.

b) informar a la alta
direccion sobre el
desempefio del sistema
de gestion de la SST.

c) Informar, en particular, a
la alta direccion sobre el
desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad y
sobre las oportunidades de
mejora (véase 10.1).

d) Asegurarse de que se
promueve el enfoque al
cliente en toda la
organizacion.

TOTAL
TOTAL PORCENTUAL
o Capitulo 6 — Planificacion

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO

45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONES

CUMPLE

OBSERVACIONES
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6 PLANIFICACION

ISO

9001:2015

ISO
45001:2018

SI

NO

Sl NO

6.1 Acciones para abordar rie

sgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el
sistema de gestion de la
calidad,

6.1.1 Generalidades

la organizacion debe
considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en
el apartado 4.2, y
determinar los riesgos y
oportunidades que es
ineludible abordar con el fin
de:

a) asegurar que el sistema
de gestion de la calidad
pueda lograr sus resultados
previstos.

Al planificar el sistema
de gestion de la SST, la
organizacién debe
considerar las
cuestiones referidas en
el apartado 4.1
(contelto), los
requisitos referidos en
los apartados 4.2
(partes interesadas) y
4.3 (el alcance de su
sistema de gestion de
la SST) y determinar
los riesgos y
oportunidades que es
necesario abordar con
el fin de:

a) asegurar que el
sistema de gestion de
la SST pueda alcanzar
sus resultados

previstos;
Sooizors | asooioois | CUMPLE CUMPLE
: : SO OBSERVACIONES SO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
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Sl

NO

Sl

NO

b) aumentar los efectos

b) prevenir o reducir
efectos no deseados;

deseables
) prevenir o reducir los

efectos no deseados.

d) lograr la mejora.

c) lograr la mejora
continua.

Al determinar los
riesgos y oportunidades
para el sistema de
gestion de la SST y sus
resultados
previstos que es
necesario abordar, la
organizacién debe
tener en cuenta:
— los peligros (véase
6.1.2.1);

— los riesgos para la
SST y otros riesgos
(véase 6.1.2.2);

— las oportunidades
parala SST y otras
oportunidades (véase
6.1.2.3);

— los requisitos
legales y otros
requisitos (véase
6.1.3).

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO

9001:2015

CUMPLE

OBSERVACIONES

ISO

45001:2018

OBSERVACIONES
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Sl

NO

Sl NO

La organizacion, en sus
procesos de
planificacion, debe
determinar y evaluar
los riesgos y
oportunidades que son
pertinentes para los
resultados previstos del
sistema de gestion de
la SST asociados con
los cambios en la
organizacion, sus
procesos, o el sistema
de gestion de la SST.
En el caso de cambios
planificados,
permanentes o
temporales, esta
evaluacion debe
llevarse a cabo antes
de que se implemente
el cambio (véase
8.1.3).

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

6 PLANIFICACION

ISO

9001:2015

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO OBSERVACIONES
45001:2018

Sl NO
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La organizacion debe

mantener informacion

documentada sobre:
— los riesgos y
oportunidades;

— los procesos y
acciones necesarios
para determinary
abordar sus riesgos y
oportunidades (véase
desde 6.1.2 hasta
6.1.4), en la medida
necesaria para tener la
confianza de que se
llevan a cabo segun lo
planificado.

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacién
de los riesgos y
oportunidades

a) Las acciones para
abordar estos riesgos y
oportunidades;

b) La manera de:integrar e
implementar las acciones
en sus procesos del
sistema de gestion de la
calidad (véase 4.4.);

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

OBSERVACIONES

Sl NO
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2) evaluar la eficacia de
estas acciones.

Las acciones llevadas a
cabo para abordar los
riesgos y oportunidades
deben ser proporcionales al
impacto potencial de la
conformidad de los
productos y servicios.

6.1.2.1 Identificacion
de peligros

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos de
identificacion continua y
proactiva de los
peligros. Los procesos
deben tener en cuenta,
pero no limitarse a:
a) como se organiza el
trabajo, los factores
sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas

de trabajo,
victimizacién y acoso e
intimidacion]
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
%001:2015 4QSOOl:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO SI NO
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b) las actividades y las
situaciones rutinarias y
no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan
de:

1) la infraestructura, los
equipos, los materiales,
las sustancias y las
condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2) el disefio de
productos y servicios, la
investigacion, el
desarrollo, los ensayos,
la produccion, el
montaje, la
construccion, la
prestacion de servicios,
el mantenimiento y la
disposicion;

3) los factores
humanos;

4) como se realiza el
trabajo;

c) los incidentes
pasados pertinentes
internos o externos a la
organizacion,

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

si | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO OBSERVACIONES
45001:2018

Sl NO
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d) las situaciones de
emergencia
potenciales;

e) las personas,
incluyendo la
consideracion de:

1) aquéllas con acceso
al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo
trabajadores,
contratistas, visitantes y
otras personas;

2) aquéllas en las
inmediaciones del lugar
de trabajo que pueden
verse afectadas por las
actividades de la
organizacion;

3) los trabajadores en
una ubicacién que no
esta bajo el control
directo de la
organizacion;

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

6 PLANIFICACION 9001:2015

sI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES
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f) otras cuestiones,
incluyendo la
consideracion de:
1) el disefio de las
areas de trabajo, los
procesos, las
instalaciones, la
maquinaria/equipos, los
procedimientos
operativos y la
organizacién del
trabajo, incluyendo su
adaptacion a las
necesidades y
capacidades de los
trabajadores
involucrados;

2) las situaciones que
ocurren en las
inmediaciones del lugar
de trabajo causadas
por actividades
relacionadas con el
trabajo bajo el control
de la organizacion;
3) las situaciones no
controladas por la
organizacién

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

si | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES
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g) los cambios reales o
propuestos en la
organizacion,
operaciones, procesos,
actividades y el sistema
de gestion de la SST
(véase 8.1.3);

h) los cambios en el
conocimiento y la
informacion sobre los
peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de
los riesgos parala

SST y otros riesgos
para el sistemade
gestion de la SST

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para:

a) evaluar los riesgos
parala SST a partir de
los peligros
identificados, teniendo
en cuenta la eficacia de
los controles

elistentes;
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO Sl NO
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b) determinar y evaluar
los otros riesgos
relacionados con el
establecimiento,
implementacion,
operacion y
mantenimiento del
sistema de gestion de
la SST.

Las metodologias y
criterios de la
organizacion para la
evaluacion de los
riesgos para la SST
deben definirse con
respecto al alcance,
naturaleza y momento
en el tiempo, para
asegurarse de que son
mas proactivas que
reactivas y que se
utilicen de un modo
sistematico. Estas
metodologias y criterios
deben mantenerse y
conservarse como

informacion
documentada.
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
%001:2015 S5001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sl | NO Sl NO
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6.1.2.3 Evaluacion de
las oportunidades
parala SST y otras
oportunidades para el
sistema de gestion de
la SST

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar:

a) las oportunidades
parala SST que
permitan mejorar el
desempefio de la SST,
teniendo en cuenta los
cambios planificados
en la organizacion, sus
politicas, sus procesos
0 sus actividades, y:
1) las oportunidades
para adaptar el trabajo,
la organizacion del
trabajo y el ambiente
de trabajo a los
trabajadores;

2) las oportunidades
de eliminar los peligros

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

si | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO OBSERVACIONES
45001:2018

Sl NO
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6.1.3 Determinacion
de los requisitos
legales y otros
reguisitos

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para:

a) determinar y tener
acceso a los requisitos
legales y otros
requisitos actualizados
gue sean aplicables a
sus peligros, sus
riesgos parala SSTy
su sistema de gestion
de la SST;

b) determinar como
estos requisitos legales
y otros requisitos
aplican a la
organizacion y qué
necesita comunicarse;

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO

261



C) tener en cuenta
estos requisitos legales
y otros requisitos al
establecer,
implementar, mantener
y mejorar de manera
continua su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion
documentada sobre
sus requisitos legales y
otros requisitos y debe
asegurarse de que se
actualiza para reflejar
cualquier cambio.

6.1.4 Planificacion de
acciones

La organizacion debe
planificar:

a) las acciones para:
1) abordar estos
riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.2.2y
6.1.2.3);

2) abordar los
requisitos legales

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES
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b) manera de:

1) integrar e
implementar las
acciones en sus

procesos del sistema
de gestion de la SST o
en otros procesos de
negocio;
2) evaluar la eficacia
de estas acciones.

La organizacion debe
tener en cuenta la
jerarquia de los
controles (véase 8.1.2)
y las salidas del
sistema de gestion de
la SST cuando
planifique la toma de
acciones

Al planificar sus
acciones la
organizacién debe
considerar las mejores
practicas, las opciones
tecnolégicas y los
requisitos financieros,
operacionales y de

negocio.
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
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6.2 Objetivos de la calidad
y planificacién

6.2 Objetivos de la
SST y planificacién
para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe
establecer los objetivos de
la calidad para las
funciones y niveles
correspondientes y los
procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la
Calidad

6.2.1 Objetivos de la
SST
La organizacion debe
establecer objetivos de
la SST para las
funciones y niveles
pertinentes para
mantener y mejorar
continuamente el
sistema de gestion de
la SST y el desempefio
de la SST (véase 10.3).

1. Los objetivos de la
calidad deben:
a) ser afines con la politica
de la calidad;

Los objetivos de la SST
deben:
a) ser coherentes con la
politica de la SST;

b) ser medibles (si es
posible) o evaluables en
términos de desempefio;

C) tener en cuenta:
1) los requisitos
aplicables;
2) los resultados de la
evaluacion de los
riesgos y oportunidades

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
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b) ser medibles;

c) considerar los requisitos
aplicables;

d) ser pertinentes para la
conformidad de los
productos y servicios y para
el aumento de la
satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de
seguimiento;

f) ser comunicados;

g) actualizarse, segun
corresponda.

2. La organizacion debe
mantener informacion
documentada sobre los
objetivos de la calidad.

6.2.2 Al planificar como

lograr sus objetivos de la

calidad, la organizacion
debe determinar:

6.2.2 Planificaciéon
para lograr los
objetivos de la SST
Al planificar como
lograr sus objetivos de
la SST, la organizacion
debe determinar:

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

6 PLANIFICACION 9001:2015

sI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES
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a) que se va a hacer;

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se
requeriran;

b) qué recursos se
requeriran;

C) quién sera responsable;

C) quién sera
responsable;

d) cuando se finalizarg;

d) cuando se finalizar3;

e) como se evaluaran los
resultados.

e) como se evaluaran
los resultados,
incluyendo los
indicadores de

seguimiento;

f) como se evaluaran los
resultados.

f) como se integraran
las acciones para lograr
los objetivos de la SST

en los procesos de
negocio de la
organizacion.

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion
documentada sobre los
objetivos de la SST

6.3 Planificacion de los

cambios.
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
6 PLANIFICACION 9001:2015 45001:2018
Sli NO Si NO

Cuando la organizacion
determine la necesidad de
los cambios en el sistema
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de gestion de la calidad,
estos cambios deben llevar
a cabo de manera
planificada (véase 4.4).
La organizacion debe
considerar:

La organizacion debe
considerar:
a) el propésito de los
cambios y sus
consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema
de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de
recursos;

d) la asignacion o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL

e Capitulo 7 - Apoyo

REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

7 APOYO 9001:2015

sl | No

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES
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7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La organizacion debe
estipular y proporcionar los
recursos necesarios para el

establecimiento,

implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del Sistema de

Gestion de la Calidad.

La organizacion debe
determinar y
proporcionar los
recursos necesarios
para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua del
sistema de gestion de
la SST.

La organizacion debe
considerar:
a) las capacidades y
limitaciones de los recursos
internos elistentes;

b) qué se necesita obtener
de los proveedores
elternos.

7.1.2 Personas

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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La organizacion debe
determinar y proporcionar
las personas necesarias
para la implementacién
eficaz de su sistema de
gestién de la calidad y para
la operacion y control de
SUS procesos.

7.1.3 Infraestructura

La organizacion debe
determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura

para la operacion de sus
procesos para lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

7.1.4 Ambiente parala
operacion de los
procesos

1. La organizacion debe
determinar, proporcionar y
mantener el ambiente
necesario para la operacion
de sus procesos y para
lograr la conformidad de los
productos y servicios.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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2. Estos factores pueden
diferir sustancialmente
dependiendo de los
productos y servicios
suministrados.

7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades

1. La organizacion debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios
para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los
resultados cuando se
realice el seguimiento o la
medicion para verificar la
conformidad de los
productos y servicios con
los requisitos.

2. La organizacién debe
asegurarse de que los
recursos proporcionados:
a) son adecuados para el
tipo de actividades de
seguimiento y medicion

realizadas.
REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
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b) se mantienen para
asegurarse de la idoneidad
continua para su proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las
mediciones

1. Cuando la trazabilidad
de las mediciones es un
requisito, o es considerada
por la organizacién como
parte esencial para
proporcionar confianza en
la validez de los resultados
de la medicién, el equipo
de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, 0
ambas, a intervalos
especificados, o antes de
su utilizacién, contra
patrones de medicion
trazables a patrones de
medicion internacionales o
nacionales; cuando no
elistan tales patrones,
debe conservarse como
informacion documentada
la base utilizada para la
calibracién o la verificacion;

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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b) identificarse para
determinar su estado;

C) protegerse contra
ajustes, dafio o deterioro
gue pudieran invalidar el

estado de calibracion y los
posteriores resultados de la
medicion

2. La organizacién debe
determinar si la validez de
los resultados de medicién

previos se ha visto afectada

de manera adversa cuando
el equipo de medicion se
considere no apto para su
proposito previsto, y debe

tomar las acciones
adecuadas cuando sea
necesario.

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

La organizacion debe
determinar los
conocimientos necesarios
para la operacién de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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Estos conocimientos deben
mantenerse y ponerse a
disposicién en la medida en
gue sea necesario.

Cuando se abordan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion
debe considerar sus
conocimientos actuales y
determinar como adquirir o
acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la
competencia necesaria de
las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo
que afecta al desempefio y

eficacia del sistema de
gestién de la calidad;

La organizacion debe:
a) determinar la
competencia necesaria
de los trabajadores que
afecta o puede afectar
a su desempeifio de la
SST;

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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b) asegurarse de que estas
personas sean
competentes, basandose
en la educacion, formacioén
0 elperiencia apropiadas;

b) asegurarse de que
los trabajadores sean
competentes
(incluyendo la
capacidad de identificar
los peligros),
basandose en la
educacion, formacién o
elperiencia
apropiadas;

c¢) cuando sea aplicable,
tomar acciones para
adquirir la competencia
necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones
tomadas;

¢) cuando sea
aplicable, tomar
acciones para adquirir
y mantener la
competencia necesaria
y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

d) conservar la informacion
documentada apropiada
como evidencia de la
competencia.

d) conservar la
informacion
documentada
apropiada, como
evidencia de la
competencia.

7.3 Toma de conciencia

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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La organizacion debe
asegurarse de que las
personas que realizan el
trabajo bajo el control de la
organizacién tomen
conciencia de:

a) la politica de la calidad;

Los trabajadores deben
ser sensibilizados
sobre y tomar
conciencia de:

a) la politica de la SST
y los objetivos de la
SST;

b) los objetivos de calidad
pertinentes;

b) su contribucion a la
eficacia del sistema de
gestion de la SST,
incluidos los beneficios
de una mejora del
desempefio de la SST,;

c) su contribucion a la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio;

c) las implicaciones y
las consecuencias
potenciales de no

cumplir los requisitos

del sistema de gestién
de la SST;

d) las implicaciones del
incumplimiento de los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

d) los incidentes, y los
resultados de
investigaciones, que
sean pertinentes para
ellos;

e) los peligros, los
riesgos para la SSTy
las acciones
determinadas

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

Sl | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES
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7.4 Comunicacion

f) la capacidad de
alejarse de situaciones
de trabajo que
consideren que
presentan un peligro
inminente y serio para
su vida o su salud, asi
como las disposiciones
para protegerles de las
consecuencias
indebidas de hacerlo.

La organizacion debe
determinar las
comunicaciones internas y
elternas pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad, que incluyan:

a) qué comunicar;

7.4.1 Generalidades
La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener los procesos
necesarios para las
comunicaciones
internas y elternas
pertinentes al sistema
de gestion de la SST,
incluyendo la
determinacion de:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicarlo,

b) cuando comunicar;

REQUISITOS 1SO REQUISITOS 1SO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO | OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
- APOYO 9001:2015 45001:2018
Sl | NO s | NO
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C) a quien comunicar,

€) a quién comunicar:
1) internamente entre
los diversos niveles y
funciones de la
organizacion;
2) entre contratistas y
visitantes al lugar de
trabajo;
3) entre otras partes
interesadas;

d) cémo comunicar;

d) cobmo comunicar.

€) quién comunica.

La organizacion debe
tener en cuenta
aspectos de diversidad
(por ejemplo, género,
idioma, cultura,
alfabetizacion,
discapacidad), al
considerar sus
necesidades de
comunicacion.

La organizacién debe
asegurarse de que se
consideran los puntos
de vista de partes
interesadas externas al
establecer su
comunicacion.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

9001:2015

ISO

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

Al establecer sus
procesos de
comunicacion, la
organizacioén debe:
— tener en cuenta sus
requisitos legales y
otros requisitos;

— asegurarse de que
la informacion de la
SST a comunicar es
coherente con la
informacion generada
dentro del sistema de
gestion de la SST, y es
fiable

La organizacion debe
responder a las
comunicaciones

pertinentes sobre su

sistema de gestion de
la SST.

La organizacion debe
conservar la
informacion

documentada como
evidencia de sus
comunicaciones, segun
sea apropiado.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

9001:2015

ISO

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

7.4.2 Comunicacion
interna

La organizacion debe:
a) comunicar
internamente la
informacion pertinente
para el sistema de
gestion de la SST entre
los diversos niveles y
funciones de la
organizacion,
incluyendo los cambios
en el sistema de
gestion
de la SST, segln sea
apropiado;

b) asegurarse de que
Sus procesos de
comunicacion permitan
a los trabajadores
contribuir a la mejora
continua

7.4.3 Comunicacion
elterna
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
3001.2015 250012018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
7 APOYO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
La organizacion debe

comunicar
elternamente la
informacion pertinente
para el sistema de
gestion de la SST,
segun se establece en
los procesos de
comunicacion de la
organizacién y
teniendo en cuenta sus
requisitos legales y
otros requisitos.

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestién de la

calidad de la organizacion
debe incluir:

a) la informacién

documentada requerida por

esta Norma Internacional,

El sistema de gestiéon
de la SST de la
organizacién debe
incluir:

a) la informacion
documentada
requerida por este

documento;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

9001:2015

SI | NO

Cu

MPLE

ISO OBSERVACIONES

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

b) la informacién
documentada que la
organizacién determina
como nhecesaria para la
eficacia del sistema de

b) la informacién
documentada que la
organizacion determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion de la SST.

gestion de la calidad.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la
informacion documentada,
la organizacion debe
asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:
a) la identificacion y
descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o
namero de referencia);

Al crear y actualizar la
informacién
documentada, la
organizacién debe
asegurarse de que lo
siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y
descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha,
autor o nimero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo,
idioma, version del
software, gréaficos) y los
medios de soporte (por
ejemplo, papel,
electrénico);

b) el formato (por
ejemplo, idioma,
version del software,
graficos) y los medios
de soporte (por
ejemplo, papel,

electronico);

281



REQUISITOS ISO
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CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

c) la revisién y aprobacion
con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

c) larevisién y
aprobacién con
respecto a la
conveniencia y
adecuacion.

7.5.3 Control de lainformacién documentada

7.5.3.1 La informacion
documentada requerida por
el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma
Internacional se debe
controlar para asegurarse
de que:
a) esté disponible y sea
idonea para su uso, donde
y cuando se necesite;

La informacién
documentada
requerida por el
sistema de gestion de
la SST y por este
documento se debe
controlar para
asegurarse de que:
a) esté disponible y
sea id6nea para su
uso, donde y cuando
se necesite;

b) esté protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de
integridad).

b) esté protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida
de la confidencialidad,
uso inadecuado, o
pérdida de integridad).
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

7 APOYO

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada,
la organizacién debe
abordar las siguientes
actividades, segun
corresponda:
a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso;

Para el control de la
informacién
documentada, la
organizacién debe
abordar las siguientes
actividades, segun sea
aplicable:

— distribucion,
acceso, recuperacion y
uso;

— almacenamiento y
preservacion, incluida
la preservacion de la
legibilidad;

— control de cambios
(por ejemplo, control de
version);

— conservacion y
disposicion.

b) almacenamiento y
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad;

La informacién
documentada de origen
elterno que la
organizacion determina
como necesaria para la
planificacion y
operacion del sistema
de gestion de la SST
se debe identificar
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Sl

NO

OBSERVACIONES

c¢) control de cambios (por
ejemplo, control de
version);

d) Conservacion y
disposicion

La informacién
documentada de origen
elterno, que la
organizacién determina
Como necesaria para la
planificacion y operacion
del sistema de gestion de la
calidad, se debe identificar,
seguln sea apropiado, y
controlar.

La informacion
documentada conservada
como evidencia de la
contra modificaciones no
intencionadas.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL
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e Capitulo 8 — Operaciones

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

sl | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

sl | No

OBSERVACIONES

8.1 Planificacion y con

trol operacional

La organizacion debe
planificar, implementar y
controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para
cumplir los requisitos para
la provisién de productos y
servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo
6, mediante:

a) la determinacién de los
requisitos para los
productos y servicios;

La organizacion debe
planificar, implementar,
controlar y mantener
los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos del
sistema de gestion de
la SST y para
implementar las
acciones determinadas
en el Capitulo 6
mediante:

a) el establecimiento
de criterios para los
procesos;

b) el establecimiento de
criterios para:
1) los procesos;

b) la implementacién
del control de los
procesos de acuerdo
con los criterios;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

2) la aceptacion de los
productos y servicios;

c) el mantenimiento y la
conservacion de
informacion documentada
en la medida necesaria
para confiar en que los
procesos se han llevado
a cabo

c) la determinacion de los

recursos necesarios para

lograr la conformidad con
los requisitos de los
productos y servicios;

d) la adaptacion del
trabajo a los
trabajadores.

d) la implementacion del
control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

En lugares de trabajo
con multiples
empleadores, la
organizacion debe
coordinar las partes
pertinentes del sistema
de gestion de la SST
con las otras
organizaciones.

e) la determinacion, el
mantenimiento y la
conservacion de la

informacion documentada
en la eltensién necesaria
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO

1) tener confianza en que
los procesos se han llevado
a cabo segun lo planificado;

2) demostrar la conformidad
de los productos y servicios
CON sus requisitos.

La salida de esta
planificacion debe ser
adecuada para las
operaciones de la
organizacion.

La organizacion debe
controlar los cambios
planificados y revisar las
consecuencias de los
cambios no previstos,
tomando acciones para
mitigar cualquier efecto
adverso, segln sea
necesario.
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sli NO

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos contratados
elternamente estén
controlados

8.1.2 Eliminar peligros
y reducir riesgos para
la SST

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para la eliminacion de
los peligros y la
reduccion de los
riesgos para la SST
utilizando la siguiente
jerarquia de los
controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con
procesos, operaciones,
materiales o equipos
menos peligrosos;

c) utilizar controles de
ingenieria y
reorganizacion del
trabajo;

288




REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

d) utilizar controles
administrativos,
incluyendo la
formacion;

e) utilizar equipos de
proteccion personal
adecuados.

8.1.3 Gestion del
cambio

La organizacion debe
establecer procesos
para la implementacién
y el control de los
cambios planificados
temporales y
permanentes que
impactan en el
desempefio de la SST,
incluyendo:

a) los nuevos
productos, servicios y
procesos o los cambios
de productos, servicios
y procesos elistentes,
incluyendo:

— las ubicaciones de
los lugares de trabajo y
sus alrededores
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

b) cambios en los
requisitos legales y
otros requisitos;

¢) cambios en el
conocimiento o la
informacion sobre los
peligros y riesgos para
la SST;

d) desarrollos en
conocimiento y
tecnologia.

La organizacion debe
revisar las
consecuencias de los
cambios no previstos,
tomando acciones para
mitigar cualquier efecto
adverso, segun sea
necesario.

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.2 Preparaciény
respuesta ante
emergencias

290




REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sli NO

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
necesarios para
prepararse y para
responder ante
situaciones de

emergencia
8.2.1 Comunicacién con potenciales, segun se
el cliente identifica en el
apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento
de una respuesta
planificada a las
situaciones de
emergencia, incluyendo
la prestacion de
primeros auxilios;
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS 1SO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
ISO

8 OPERACION 9001:2015

sl | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

La comunicacién con los
clientes debe incluir:
a) proporcionar la
informacion relativa a los
productos y servicios;

b) la provision de
formacion para la
respuesta planificada;

b) tratar las consultas, los
contratos o los pedidos,
incluyendo los cambios;

¢) las pruebas
periédicas y el ejercicio
de la capacidad de
respuesta planificada;

C) obtener la
retroalimentacion de los
clientes relativa a los
productos y servicios,
incluyendo las quejas de los
clientes;

d) la evaluacién del
desempefio y, cuando
sea necesario, la
revision de la respuesta
planificada, incluso
después de las
pruebasy, en
particular, después de
gue ocurran situaciones
de emergencia

d) manipular o controlar la
propiedad del cliente;

e) la comunicacion y
provision de la
informacion pertinente
a todos los
trabajadores sobre sus
deberesy

responsabilidades;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

e) establecer los requisitos

especificos para las
acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

f) la comunicacion de la
informacion pertinente
a los contratistas,
visitantes, servicios de
respuesta ante
emergencias,
autoridades
gubernamentales y,
segun sea apropiado, a
la comunidad local;

g) tener en cuenta las
necesidades y
capacidades de todas
las partes interesadas
pertinentes y
asegurandose que se
involucran, segun sea
apropiado, en el
desarrollo de la
respuesta planificada.

La organizacion debe
mantener y conservar
informacién
documentada sobre los
procesos y sobre los
planes de respuesta
ante situaciones de

emergencia potenciales.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

8.2.2 Determinacion de
los requisitos para los
productos y servicios

Cuando se determinan los
requisitos para los
productos y servicios que
se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién
debe asegurarse de que:

a) los requisitos para los
productos y servicios se
definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y
reglamentario aplicable;

2) aquellos considerados
necesarios por la
organizacion;

b) la organizacion puede
cumplir con las
declaraciones acerca de los
productos y servicios que
ofrece.

8.2.3 Revision de los
requisitos paralos
productos y servicios
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO

8.2.3.1 La organizacion
debe asegurarse de que
tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para
los productos y servicios
gue se van a ofrecer a los
clientes.

La organizacion debe llevar
a cabo una revision antes
de comprometerse a
suministrar productos y
servicios a un cliente, para
incluir:

a) los requisitos
especificados por el cliente,
incluyendo los requisitos
para las actividades de
entrega y las posteriores a

la misma,;

b) los requisitos no
establecidos por el cliente,
pero necesarios para el uso

especificado o previsto,

cuando sea conocido;
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO

¢) los requisitos
especificados por la
organizacion;

d) los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a
los productos y servicios;

La organizacion debe
asegurarse de que se
resuelven las diferencias
elistentes entre los
requisitos del contrato o
pedido y los elpresados

previamente.

La organizacion debe
confirmar los requisitos del
cliente antes de la
aceptacion, cuando el
cliente no proporcione una
declaracién documentada
de sus requisitos.

8.2.3.2 La organizacién
debe conservar la
informaciéon documentada,
cuando sea aplicable: a)
sobre los resultados de la
revision;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

b) sobre cualquier requisito
nuevo para los productos y
Servicios.

8.2.4 Cambios en los
requisitos paralos
productos y servicios

La organizacion debe
asegurarse de que, cuando
se cambien los requisitos
para los productos y
servicios, la informacioén
documentada pertinente
sea modificada, y de que
las personas pertinentes
sean conscientes de los
requisitos modificados.

8.3 Disefio y desarrollo de
los productos y servicios

8.3.1 Generalidades

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse
de la posterior provision de
productos y servicios.
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo

Al determinar las etapasy
controles para el disefio y
desarrollo, la organizacion
debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y

complejidad de las
actividades de disefio y
desarrollo;

b) las etapas del proceso
requeridas, incluyendo las
revisiones del disefio y
desarrollo aplicables;

c) las actividades

requeridas de verificacion y

validacion del disefio y
desarrollo;

d) las responsabilidades y

autoridades involucradas en

el proceso de disefio y
desarrollo;

e) la necesidad de controlar
las interfaces entre los
individuos y las partes

implicadas en el proceso de

disefio y desarrollo;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

e) las necesidades de
recursos internos y
elternos para el disefio y
desarrollo de los productos
y Servicios;

f) la necesidad de controlar
las interfaces entre las
personas que participan
activamente en el proceso
de disefio y desarrollo;

g) la necesidad de la
participacion activa de los
clientes y usuarios en el
proceso de disefio y
desarrollo;

h) los requisitos para la
posterior provision de
productos y servicios;

i) el nivel de control del
proceso de disefio y
desarrollo esperado por los
clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

j) la informacién
documentada necesaria
para demostrar que se han
cumplido los requisitos del
disefo y desarrollo.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

8.3.3 Entradas para el
disefio y desarrollo

La organizacion debe
determinar los requisitos
esenciales para los tipos

especificos de productos y
servicios a disefiar y
desarrollar. La organizacion
debe considerar:
a) los requisitos funcionales
y de desempefio;

b) la informacion
proveniente de actividades
previas de disefio y
desarrollo similares;

¢) los requisitos legales y
reglamentarios;

d) normas o cédigos de
practicas que la
organizacion se ha
comprometido a
implementar;

e) las consecuencias
potenciales de fallar debido
a la naturaleza de los
productos y servicios.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

Las entradas deben ser
adecuadas para los fines
del disefio y desarrollo,
estar completas y sin
ambigiedades.

Las entradas del disefio y
desarrollo contradictorias
deben resolverse.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada sobre las

entradas del disefio y

desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio
y desarrollo

La organizacion debe
aplicar controles al proceso
de disefio y desarrollo para

asegurarse de que:
a) se definen los resultados
a lograr,

b) se realizan las revisiones
para evaluar la capacidad
de los resultados del disefio
y desarrollo para cumplir los
requisitos;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

c) se realizan actividades
de verificacion para
asegurarse de que las
salidas del disefio y
desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades
de validacién para
asegurarse de que los
productos y servicios
resultantes satisfacen los
requisitos para su
aplicacién especificada o
uso previsto;

e) se toma cualquier accion
necesaria sobre los
problemas determinados
durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y
validacién;

f) se conserva la
informacion documentada
de estas actividades.

8.3.5 Salidas del disefio y
desarrollo
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sli NO

La organizacion debe
asegurarse de que las
salidas del disefio y
desarrollo:

a) cumplen los requisitos de
las entradas;

b) son adecuadas para los

procesos posteriores para

la provisién de productos y
Servicios;

¢) incluyen o hacen
referencia a los requisitos
de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a
los criterios de aceptacion;

d) especifican las
caracteristicas de los
productos y servicios que
son esenciales para su
propdsito previsto y su
provision segura y correcta.

La organizacion debe
conservar informacién
documentada sobre las
salidas del disefio y
desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio
y desarrollo
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
3001.2015 250012018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSER\QAC'ONE ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO Sl NO
La organizacion debe

identificar, revisar y
controlar los cambios
hechos durante el disefio y
desarrollo de los productos

y servicios, o

posteriormente en la
medida necesaria para
asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la

conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar la informacién
documentada sobre: a)
los cambios del disefio y

desarrollo;

b) los resultados de las
revisiones;

¢) la autorizacion de los
cambios;

d) las acciones tomadas

para prevenir los impactos
adversos.

8.4 Control de los

procesos, productos y
servicios suministrados
externamente
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

SI NO

OBSERVACIONES

8.4.1 Generalidades

8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos, productos y
servicios suministrados
elternamente son
conformes a los requisitos.

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para controlar la
compra de productos y
servicios de forma que
se asegure su
conformidad con su
sistema de gestion de
la SST.

La organizacion debe
determinar los controles a
aplicar a los procesos,
productos y servicios
suministrados
elternamente cuando:
a) los productos y servicios
de proveedores elternos
estan destinados a
incorporarse dentro de los
propios productos y
servicios de la
organizacion;

8.1.4.2 Contratistas
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sli NO Sli NO

b) los productos y servicios
son proporcionados
directamente a los clientes
por proveedores elternos
en nombre de la
organizacion;

La organizacion debe
coordinar sus procesos
de compras con sus
contratistas, para
identificarlos peligros y
para evaluar y controlar
los riesgos para la SST,
que surjan de:

a) las actividades y
operaciones de los
contratistas que
impactan en la
organizacion;

C) un proceso, 0 una parte
de un proceso, es
proporcionado por un
proveedor elterno como
resultado de una decisién
de la organizacion.

b) las actividades y
operaciones de la
organizacion que

impactan en los
trabajadores de los
contratistas;

La organizacion debe
determinar y aplicar
criterios para la evaluacion,
la seleccidn, el seguimiento
del desempefio y la
reevaluacion de los
proveedores elternos,

c) las actividades y
operaciones de los
contratistas que
impactan en otras
partes interesadas en
el lugar de trabajo.

basandose en su capacidad
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
3001.2015 250012018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI NO
La organizacion debe

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada de estas
actividades y de cualquier

de las evaluaciones.

accion necesaria que surja

asegurarse de que los
requisitos de su
sistema de gestion de
la SST se cumplen por
los contratistas y sus
trabajadores. Los
procesos de compra de
la organizacion deben
definir y aplicar los
criterios de la seguridad
y salud en el trabajo
para la seleccion de

contratistas.
8.4.2 Tipo y alcance del 8.1.4.3 Contratacién
control elterna
La organizacion debe
asegurarse de que los

procesos, productos y
servicios suministrados
elternamente no afectan de
manera adversa a la
capacidad de la
organizacién de entregar
productos y servicios
conformes de manera

coherente a sus clientes.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe:
a) asegurarse de que los
procesos suministrados
elternamente permanecen
dentro del control de su
sistema de gestion de la
calidad;

b) definir los controles que
pretende aplicar a un
proveedor elterno y los que
pretende aplicar a las
salidas resultantes;

c) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de
los procesos, productos y
servicios suministrados
elternamente en la
capacidad de la
organizaciéon de cumplir
regularmente los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los
controles aplicados por el
proveedor elterno;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

d) determinar la
verificacion, u otras
actividades necesarias para
asegurarse de que los
procesos, productos y
servicios suministrados
elternamente cumplen los
requisitos.

8.4.3 Informacion para los
proveedores elternos

La organizacion debe
asegurarse de la
adecuacion de los
requisitos antes de su
comunicacion al proveedor
elterno.

La organizacion debe
comunicar a los
proveedores elternos sus
requisitos para:

a) los procesos, productos y
Servicios a proporcionar;

b) la aprobacion de:
1) productos y servicios;

2) métodos, procesos y
equipos;
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

3) la liberacién de
productos y servicios;

c) la competencia,
incluyendo cualquier
calificacion requerida de las
personas;

d) las interacciones del
proveedor elterno con la
organizacion;

e) el control y el
seguimiento del desempefio
del proveedor elterno a
aplicar por parte de la
organizacion;

f) las actividades de
verificacion o validacién que
la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a
cabo en las instalaciones
del proveedor elterno.

8.5 Produccién y
provisién del servicio

8.5.1 Control de la
producciény dela
provisién del servicio
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
implementar la produccion y
provision del servicio bajo
condiciones controladas.

Las condiciones
controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de
informacién documentada
que defina:

1) las caracteristicas de los
productos a producir, los
servicios a prestar, o las
actividades a desempeiar;

2) los resultados a alcanzar;

b) la disponibilidad y el uso
de los recursos de
seguimiento y medicion
adecuados;
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sli NO Sli NO

¢) la implementacion de
actividades de seguimiento
y medicion en las etapas
apropiadas
para verificar que se
cumplen los criterios para el
control de los procesos o
sus salidas,
y los criterios de aceptacion
para los productos y
Servicios;

d) eluso de la
infraestructura y el entorno
adecuados para la
operacién de los procesos;

e) la designacion de
personas competentes,
incluyendo cualquier
calificacion requerida;

f) la validacion y
revalidacién periédica de la
capacidad para alcanzar los

resultados planificados de
los procesos de produccion
y de prestacién del servicio,
cuando las salidas
resultantes no puedan
verificarse
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE OBSERVACIONE CUMPLE
ISO S ISO OBSERVACIONES
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
Sl NO SI NO

g) la implementacién de
acciones para prevenir los
errores humanos;

h) la implementacién de
actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la

entrega.

8.5.2 Identificacién y
trazabilidad

La organizacion debe
utilizar los medios
apropiados para identificar
las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la
conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion debe
identificar el estado de las
salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y

medicion a través de la
produccién y prestacion del

servicio.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
controlar la identificacion
Unica de las salidas cuando
la trazabilidad sea un
requisito, y debe conservar
la informacion
documentada necesaria
para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
elternos

La organizacion debe
cuidar la propiedad
perteneciente a los clientes
0 a proveedores externos
mientras esté bajo el control
de la organizacion o esté
siendo utilizado por la
misma.

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

OBSERVACIONES
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8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

ISO
45001:2018

Sl NO

La organizacion debe
identificar, verificar,
proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o
de los proveedores

externos suministrada para

su utilizacion o
incorporacién dentro de los
productos y servicios.

Cuando la propiedad de un
cliente o de un proveedor
externo se pierda, deteriore
0 de algun otro modo se
considere inadecuada para
Su uso, la organizacién
debe informar de esto al
cliente o proveedor externo
y conservar la informacion
documentada sobre lo
ocurrido.

8.5.4 Preservacion

La organizacion debe
preservar las salidas
durante la produccion y
prestacion del servicio, en
la medida necesaria para
asegurarse de la
conformidad

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

OBSERVACIONES
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8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

ISO
45001:2018

Sl NO

8.5.5 Actividades
posteriores ala entrega

La organizacion debe
cumplir los requisitos para
las actividades posteriores
a la entrega asociadas con

los productos y servicios.

Al determinar el alcance de
las actividades posteriores
a la entrega que se
requieren, la organizacion
debe considerar:

a) los requisitos legales y
reglamentarios;

b) las consecuencias
potenciales no deseadas
asociadas a sus productos
y servicios;

c) la naturaleza, el usoy la
vida util prevista de sus
productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del
cliente.

8.5.6 Control de los
cambios

REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

OBSERVACIONES
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ISO ISO
8 OPERACION 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
La organizacion debe
conservar informacién
documentada que describa
los resultados de la revision

de los cambios, las
personas que autorizan el
cambio y de cualquier
accién necesaria que surja
de la revision.

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

La organizacion debe
implementar las
disposiciones planificadas,
en las etapas adecuadas,
para verificar que se
cumplen los requisitos de
los productos y servicios.

La liberacion de los productos
y servicios al cliente no debe
llevarse a cabo hasta que se

hayan completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a
menos que sea aprobado de
otra manera por una autoridad
pertinente
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONE
S

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
conservar la informacién
documentada sobre la
liberacion de los productos
y servicios. La informacion
documentada debe incluir:
a) evidencia de la
conformidad con los
criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las
personas que autorizan la
liberacion.

8.7 Control de las salidas
no conformes

8.7.1 La organizacién debe
asegurarse de que las
salidas que no sean
conformes con sus
requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su
uso o entrega no
intencionada.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe tomar
las acciones adecuadas
basandose en la naturaleza
de la no conformidad y en
su efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios. Esto
se debe aplicar también a
los productos y servicios no
conformes detectados
después de la entrega de
los productos, durante o
después de la provisiéon de
los servicios.

La organizacion debe tratar
las salidas no conformes de
una o mas de las siguientes
maneras:
a) correccion;

b) separacion, contencion,
devolucién o suspension de
provision de productos y
Servicios;

c¢) informacién al cliente;

d) obtencién de
autorizacioén para su
aceptacién bajo concesion.
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REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

8 OPERACION

ISO
9001:2015

SI | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

Debe verificarse la
conformidad con los
requisitos cuando se

corrigen las salidas no
conformes.

8.7.2 La organizacién debe
conservar la informacion
documentada que:

a) describa la no
conformidad;

b) describa las acciones
tomadas;

c) describa todas las
concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad
gue decide la accion con
respecto a la no
conformidad.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL
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e Capitulo 9 — Evaluacion del desempefio

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018

SI | NO Sl NO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe
determinar:

a) qué necesita seguimiento

y medicion;

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para el seguimiento, la
medicion, el analisis y
la evaluacion del
desempefio.

La organizacion debe
determinar:

a) qué necesita
seguimiento y
medicidn, incluyendo:
1) el grado en que se
cumplen los requisitos
legales y otros
requisitos;

2) sus actividades y
operaciones
relacionadas con los
peligros, los riesgos y
oportunidades
identificados;
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

b) los métodos de
seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion
necesarios para asegurar
resultados validos;

b) los métodos de
seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion
del desempefio, segun
sea aplicable, para
asegurar resultados
validos;

c¢) cuando se deben llevar a
cabo el seguimiento y la
medicion;

c) los criterios frente a
los que la organizacion
evaluara su
desempefio de la SST;

d) cuando se deben
analizar y evaluar los
resultados del seguimiento
y la medicién.

d) cuando se debe
realizar el seguimiento
y la medicion;

e) cuando se deben
analizar, evaluar y
comunicar los
resultados del
seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe
evaluar el desempefioy la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe

evaluar el desempefio
de la SST y determinar
la eficacia del sistema
de gestion de la SST.
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada apropiada

como evidencia de los

resultados.

La organizacion debe
asegurarse de que el
equipo de seguimiento
y medicion se calibra o
se verifica segun sea
aplicable, y se utiliza 'y
mantiene segun sea
apropiado.

La organizacion debe
conservar la
informacion

documentada
adecuada:

— como evidencia de
los resultados del
seguimiento, la
medicion, el andlisis y
la evaluacion del
desempefio;

— sobre el
mantenimiento,
calibracién o
verificacion de los
equipos de medicion.

9.1.2 Satisfaccion del
cliente

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
realizar el seguimiento de
las percepciones de los
clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y
elpectativas. La
organizacién debe
determinar los métodos
para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta
informacion.

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar el
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos (véase
6.1.3).

La organizacién debe:
a) determinar la
frecuencia y los
métodos para la
evaluacion del

cumplimiento;

b) evaluar el
cumplimiento y tomar
acciones si es
necesario (véase 10.2);

c) mantener el
conocimiento y la
comprension de su
estado de cumplimiento
con los requisitos
legales y otros
requisitos;
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

d) conservar la
informacion
documentada de los
resultados de la
evaluacioén del
cumplimiento.

9.1.3 Andlisis y
evaluacion

La organizacion debe
analizar y evaluar los datos
y la informacion apropiados

que surgen por el
seguimiento y la medicién.

Los resultados del analisis
deben utilizarse para
evaluar:

a) la conformidad de los
productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion
del cliente;
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REQUISITOS ISO

CUMPLE

CUMPLE

REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018
OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
Sl SI | NO

c) el desempefioy la
eficacia del sistema de

gestion de la calidad;
d) si lo planificado se ha
implementado de forma
eficaz;

e) la eficacia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y

oportunidades;
f) el desempenfio de los

proveedores elternos;

la calidad.

g) la necesidad de mejoras
en el sistema de gestion de

llevar a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados para

gestion de la calidad:
a) es conforme con:
la organizacién para su

calidad;

9.2 Auditoria Interna
9.2.1 La organizacién debe

proporcionar informacion
acerca de si el sistema de

1) los requisitos propios de

sistema de gestion de la

La organizacion debe
llevar a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados, para
proporcionar
informacion acerca de
si el sistema de gestién
de la SST:
a) es conforme con:
1) los requisitos
propios de la
organizacion
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

2) los requisitos de esta
Norma Internacional;

b) se implementa y
mantiene eficazmente.

b) se implementa y
mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacioén debe:
a) planificar, establecer,
implementar y mantener

uno o varios programas de
auditoria que incluyan la

frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los

requisitos de planificacion y

la elaboraciéon de informes,

gue deben tener en
consideracion la
importancia de los procesos
involucrados, los cambios
que afecten a la
organizaciéon y los
resultados de las auditorias
previas;

9.2.2 Programa de
auditoria interna
La organizacion debe:
a) planificar,
establecer,
implementar y
mantener programas
de auditoria que
incluyan la frecuencia,
los métodos, las
responsabilidades, la
consulta, los requisitos
de planificacion, y la
elaboracion de
informes, que deben
tener en consideracion
la importancia de los
procesos involucrados
y los
resultados de las
auditorias previas;

b) definir los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria;

b) definir los criterios de
la auditoria y el alcance
para cada auditoria;
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI | NO SI | NO

¢) seleccionar los auditores
y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la
objetividad y la
imparcialidad del proceso
de auditoria;

c) seleccionar auditores

y llevar a cabo
auditorias para
asegurarse de la
objetividad y la
imparcialidad del
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los
resultados de las auditorias
se informen a la direccion
pertinente;

pertinentes; asegurarse

d) asegurarse de que
los resultados de las
auditorias se informan
a los directivos

de que se informa de
los hallazgos de la
auditoria pertinentes a
los trabajadores, y
cuando elistan, a los
representantes de los
trabajadores, y a otras
partes interesadas
pertinentes;

e) realizar las correcciones
y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

e) tomar acciones para
abordar las no
conformidades y
mejorar continuamente
su desempefio de la
SST (véase el Capitulo

10);
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

f) conservar informacion
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de auditoria y de
los resultados de las
auditorias.

f) conservar
informacion
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de auditoria y
de los resultados de las
auditorias.

9.3 Revision por

la direccién

9.3.1 Generalidades

La alta direccién debe
revisar el sistema de
gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion
continuas con la direccién
estratégica de la
organizacion.

La alta direccién debe
revisar el sistema de
gestion de la SST de la
organizacion a
intervalos planificados,
para asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas.

9.3.2 Entradas de la
revision por la direccion
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE

ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018

SI | NO SI | NO

La revision por la direccion
debe planificarse y llevarse
a cabo incluyendo
consideraciones sobre:
a) el estado de las acciones
de las revisiones por la
direccién previas;

La revision por la
direccion debe
considerar:

a) el estado de las
acciones de las
revisiones por la
direccion previas;

b) los cambios en las
cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad;

b) los cambios en las
cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema
de gestion de la SST,
incluyendo:

1) las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas;
2) los requisitos
legales y otros
requisitos;

3) los riesgos y
oportunidades;

c) la informacién sobre el
desempeiio y la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente

c) el grado en el que se
han cumplido la politica
de la SSTylos
objetivos de la SST;
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

2) el grado en que se han
logrado los objetivos de la
calidad;

3) el desempefio de los
procesos y conformidad de
los productos y servicios;

4) las no conformidades y
acciones correctivas;

5) los resultados de
seguimiento y medicion;

6) los resultados de las
auditorias;

7) el desempefio de los
proveedores elternos;

d) la adecuacion de los
recursos;

d) la informacién sobre
el desempefio de la
SST, incluidas las
tendencias relativas a:
1) los incidentes, no
conformidades,
acciones correctivas y
mejora continua;

2) los resultados de
seguimiento y
medicion;
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REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE
1SO

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 9001:2015

s | NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

e) la eficacia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y las

oportunidades (véase 6.1);

e) la adecuacion de los
recursos para mantener
un sistema de gestion
de la SST eficaz;

f) las oportunidades de
mejora.

f) las comunicaciones
pertinentes con las
partes interesadas;

g) las oportunidades de
mejora continua.

9.3.3 Salidas de la
revision por la direccién

Las salidas de la revision
por la direccion deben
incluir las decisiones y

acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de
mejora,

Las salidas de la
revision por la direccion
deben incluir las
decisiones
relacionadas con:
— la conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas del sistema
de gestion de la SST
en alcanzar sus
resultados previstos;
— las oportunidades
de mejora continua;

b) cualquier necesidad de
cambio en el sistema de
gestion de la calidad;

— cualquier necesidad
de cambio en el
sistema de gestién de
la SST;
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REQUISITOS ISO REQUISITOS ISO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
ISO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 9001:2015 45001:2018
SI | NO Sl NO
¢) las necesidades de — los recursos
recursos. necesarios;
— las acciones, si son

i necesarias;

— las oportunidades de
mejorar la integracion
del sistema de gestién

de la SST con otros
procesos de negocio;

La organizacion debe
conservar informacién
documentada como
evidencia de los resultados
de las revisiones por la
direccion.

— cualquier implicacién
para la direccion
estratégica de la

organizacion.

La alta direccién debe
comunicar los
resultados pertinentes
de las revisiones por la
direccion a los
trabajadores, y cuando
elistan, a los
representantes de los
trabajadores (véase
7.4).

La organizacion debe
conservar informacion
documentada como
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evidencia de los

resultados de las

revisiones por la
direccion.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL

e Capitulo 10 — Mejora

REQUISITOS ISO

REQUISITOS ISO

9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES

10. MEJORA 9001:2015 45001:2018

S | NO sI | NO

10.1 Generalidades

La organizacion debe
determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e
implementar cualquier
accion necesaria para
cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la
satisfaccion del cliente.

La organizacion debe
determinar las
oportunidades de
mejora (véase el
Capitulo 9) e
implementar las
acciones necesarias
para alcanzar los
resultados previstos
de su sistema de
gestion de la SST.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos, asi como
considerar las necesidades
y elpectativas futuras;
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REQUISITOS ISO REQUISITOS 1SO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
S | NO SI | NO

b) corregir, prevenir o
reducir los efectos no
deseados;

c) mejorar el desempefio y
la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una
no conformidad, incluida
cualquiera originada por

quejas, la organizaciéon
debe:

a) reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para
controlarla y corregirla;

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos,
incluyendo informar,
investigar y
tomar acciones para
determinar y gestionar
los incidentes y las no
conformidades.
Cuando ocurra un
incidente o una no
conformidad, la
organizacioén debe:
a) reaccionar de
manera oportuna ante
el incidente o la no
conformidad y, segun
sea aplicable
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REQUISITOS ISO REQUISITOS 1SO
9001:2015 45001:2018 CUMPLE CUMPLE
1SO OBSERVACIONES ISO OBSERVACIONES
10. MEJORA 9001:2015 45001:2018
S | NO SI | NO

2) hacer frente a las
consecuencias;

2) hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de lano
conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

1) la revision y el andlisis de
la no conformidad;

b) evaluar, con la
participacién de los
trabajadores (véase
5.4) e involucrando a

otras partes
interesadas
pertinentes, la
necesidad de
acciones correctivas
para eliminar las
causas raiz del
incidente o la no
conformidad, con el fi
n de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante:
1) la investigacion del
incidente o la revision
de la no conformidad;

2) la determinacion de las
causas de la no
conformidad;

2) la determinacion de
las causas del

incidente o la no
conformidad;
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REQUISITOS ISO
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REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

Sl NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

3) la determinacion de si
elisten no conformidades
similares, o que
potencialmente puedan
ocurrir;

3) la determinacién de
si han ocurrido
incidentes similares,
si elisten no
conformidades, o si
potencialmente
podrian ocurrir;

¢) implementar cualquier
accion necesaria;

C) revisar las
evaluaciones
elistentes de los
riesgos parala SSTy
otros riesgos, segun
sea apropiado (véase
6.1);

d) revisar la eficacia de
cualquier accién correctiva
tomada;

d) determinar e
implementar cualquier
accién necesaria,
incluyendo acciones
correctivas, de
acuerdo con la
jerarquia de los
controles (véase
8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3);

337




REQUISITOS ISO
9001:2015

REQUISITOS ISO
45001:2018

CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

Sl NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

e) si fuera necesario,
actualizar los riesgos y
oportunidades
determinados durante la
planificacion; y

e) evaluar los riesgos
de la SST que se
relacionan con los
peligros nuevos o

modificados, antes de

tomar acciones;

f) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestion de la calidad.

f) revisar la eficacia

de cualquier accién

tomada, incluyendo
las acciones
correctivas;

g) si fuera necesario,
hacer cambios al
sistema de gestion de
la SST.

Las acciones correctivas
deben ser apropiadas a los
efectos de las no
conformidades
encontradas.

Las acciones
correctivas deben ser
apropiadas a los
efectos o los efectos
potenciales de los
incidentes o las no
conformidades
encontradas.

10.2.2 La organizacion
debe conservar informacion
documentada como
evidencia de:

a) la naturaleza de las no

La organizacion debe
conservar informacién
documentada, como
evidencia de:

— la naturaleza de
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conformidades y cualquier
accion tomada
posteriormente;

los incidentes o las no
conformidades y
cualquier accién
tomada
posteriormente;

b) los resultados de
cualquier accion correctiva.

— los resultados de
cualquier accion y
accion correctiva,

incluyendo su
eficacia.

La organizacion debe
comunicar esta
informacién
documentada a los
trabajadores
pertinentes, y cuando
elistan, a los
representantes de los
trabajadores, y a otras
partes interesadas
pertinentes.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacién debe
mejorar
continuamente la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
del sistema de gestién
de la SST para:

a) mejorar el
desempefio de la
SST;
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CUMPLE

10. MEJORA

ISO
9001:2015

Sl NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO
45001:2018

Sl NO

OBSERVACIONES

La organizacion debe
considerar los resultados
del andlisis y la evaluacion,
y las salidas de la revision
por la direccién, para
determinar si hay
necesidades u
oportunidades que deben
considerarse como parte de
la mejora continua.

b) promover una
cultura que apoye al
sistema de gestion de
la SST;

c) promover la
participacion de los
trabajadores en la
implementacién de

acciones para la
mejora continua del
sistema de gestion de
la SST;

d) comunicar los
resultados pertinentes
de la mejora continua
a sus trabajadores, y
cuando elistan, a los
representantes de los

trabajadores;
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45001:2018

CUMPLE
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ISO

9001:2015

Sl

NO

OBSERVACIONES

CUMPLE

ISO

45001:2018

Sl

NO

OBSERVACIONES

€) mantener y
conservar informacién
documentada como
evidencia de la
mejora continua.

TOTAL

TOTAL PORCENTUAL
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ENCUESTA PARA EL AREA OPERATIVA

Objetivo: Conocer la opinion de los trabajadores del area operativa de taller y
post venta de la empresa RYC S.A. sobre el sistema de gestion integrado.

Instrucciones:
1. Lea atentamente cada pregunta

2. Responda todas las preguntas

PREGUNTAS

1. ¢Conoce Ud. la politica de calidad de la empresa?

S Mencidnela:

NO

2. Cada cuanto tiempo recibe capacitacion técnica para la ejecucion de sus

actividades:

e Mensual

e Trimestral

e Semestral

e >1 afo

3. ¢Las herramientas (equipos) que utiliza en la ejecucién de los trabajos

de maquinarias por reparar se encuentran calibradas?

Sl

NO
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¢, Sabe Ud. cudles son los riesgos laborales asociados a la ejecucion de

su trabajo?

Sl

NO

¢ Tiene conocimiento de cuales son sus roles, responsabilidades y
autoridades (cuando aplique) dentro de la empresa RYC S.A.?

Sl

NO

¢, Conoce cudles son los procesos con los que se relacionan sus
actividades diarias de trabajo?

SI

NO

Mencidnelas:

¢, Considera que cuenta con el apoyo de la alta direccion para el
desarrollo y mejoramiento de sus actividades?

SI

NO
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TEMARIOS PARA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Identificar los principales procesos y la interaccion de los mismos
en el departamento de taller en la reparacion de maquinarias de la compafia
RYC S.Ay su relacién con el sistema integrado de gestion de calidad,

seguridad y salud ocupacional.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

1. Descripcion el proceso del servicio de mantenimiento de maquinarias que
ofrece

2. Fortalezas y debilidades del area de operaciones

3. Liderazgo en la organizacion

4. Sistema Integrado de Gestidn y sus procesos

5. Relevancia de la implementacion de un sistema integrado de gestion de

calidad, seguridad y salud ocupacional en su organizacion
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