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LOPEZ, Helen, Analisis del Contexto en el Centro Agropecuario Max para la
Implementacion de un sistema integrado de calidad basado en las Normas
ISO 9001:2015 Y 45001:2018. Universidad Vifia del Mar. Escuela de Ingenieria
y Negocios. Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad. Vifia del
Mar, 2021.

RESUMEN

El presente proyecto de grado, tiene como objetivo Analizar el contexto del Centro
Agropecuario Max, lo que permitira la Implementacion de un Sistema Integrado
de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015 e 1SO45001:2018 y servira para mejorar
los proceso, la gestion interna y externa en la organizacion. El desarrollo de
proyecto estara comprendido por cuatro capitulos detallados de la siguiente
manera. El capitulo | constara de la fundamentacion del proyecto donde se
conocera la entidad, sus perspectivas, descripcion del problema, obijetivos,
justificacion y delimitacion del proyecto recopilando informacién de varios autores
como son; Velasco (2017); Urrutia (2004); Mancheno y Moreno (2013). Calso,
Morales y Pardo (2018); Camisén, Cruz y Gonzalez (2018); Normas ISO
9001:2015 Y 45001:2018 y proyecto de titulacion por Gutierrez (2020). En el
capitulo Il se dara desarrollo al marco teorico, se utlizardn antecedentes
investigativos como parte del desarrollo del Estado del arte. En el capitulo 11l Para
dar cumplimiento a los objetivos la metodologia utilizada fue de un enfoque mixto
y de nivel descriptivo, se analizaran los objetivos realizandose el levantamiento
de la informacidn, utilizando técnicas para la recoleccién de datos que ademas
permitira con ello realizar la estructura desagregada de trabajo, posteriormente
se realizara el analisis del estado actual del Centro Agropecuario Max utilizados
varias técnicas (entrevista) e instrumentos (cuestionarios aspectos internos y
cuestionario aspectos externos). En conclusion, en el capitulo IV mediante el
resultado de cada objetivo se determinaran las variables internas y externas para
luego valorar en que afectan al Sistema de Gestion de la empresa y asi
determinar las estrategias a abordar cuestiones internas y externas en base al
FODA del Centro Agropecuario Max y comprobar que el disefio de un Sistema
Integrado de Gestion seria fundamental ya que con ello se puede aprovechar a
mejorar nuevos procesos a aplicar.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, FODA, Estrategias FODA



LOPEZ, Helen, Context Analysis at the Max Agricultural Center for the
Implementation of an Integrated Quality System based on ISO 9001: 2015
and 45001: 2018 Standards. Vifia del Mar University. School of Engineering and
Business. Master in Integrated Quality Management Systems. Vifia del Mar, 2021.

ABSTRACT

This degree project aims to analyze the context of the Max Agricultural Center,
which will allow the Implementation of an Integrated System in accordance with
ISO 9001: 2015 and 1SO45001: 2018 and will serve to improve the processes,
internal management and external in the organization. The project development
will be comprised of four detailed chapters as follows. Chapter | will consist of the
foundation of the project where the entity, its perspectives, description of the
problem, objectives, justification and delimitation of the project will be known,
collecting information from various authors such as; Velasco (2017); Urrutia
(2004); Mancheno and Moreno (2013). Calso, Morales and Pardo (2018);
Camison, Cruz and Gonzalez (2018); ISO 9001: 2015 and 45001: 2018 standards
and degree project by Gutierrez (2020). In chapter Il the theoretical framework will
be developed, investigative antecedents will be used as part of the development
of the State of the Art. In Chapter Il To comply with the objectives, the
methodology used was of a mixed approach and descriptive level, the objectives
will be analyzed, collecting the information, Using techniques for data collection
that will also allow the disaggregated work structure to be carried out,
subsequently the analysis of the current state of the Max Agricultural Center will
be carried out, using various techniques (interview) and instruments (internal
aspects questionnaires and external aspects questionnaire). In conclusion, in
Chapter IV, through the result of each objective, the internal and external variables
will be determined in order to later assess how they affect the company's
Management System and thus determine the strategies to address internal and
external issues based on the SWOT of the Center. Agropecuario Max and verify
that the design of an Integrated Management System would be essential since this
can be used to improve new processes to be applied.

Keywords: Integrated Management System, SWOT, SWOT Strategies



INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA ... oottt ettt ettt e et n e n e 1
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt n e s e, 1
RESUMEN ...ttt et ettt ettt ettt e e et et e et e e et e e e e eeeeeaeen, \Y;
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et n e e VII
INDICE GENERAL ...ttt ettt ettt VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt oottt Xl
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt XIV
INDICE DE CUADROS ...ttt oot ettt XV
INDICE DE GRAFICO ..ottt nens XVI
INTRODUGCCION ......ccuiiiiiieite ettt ettt ae s te st teeteste e etesteeaesaesaeanens 1
CAPITULO I.FUNDAMENTACION DEL PROYECTO ....ocvevevieeeeee e 2
I = N Y. o R 2
1.1 PERSPECTIVA HISTORICA ......ct ittt s et 3
1.2 PERSPECTIVA ESTRATEGICA .....ovitieeeeee ettt 4
1.2.0 MISION .ottt ettt et e et et esaeeteetesteeteereeres 4
Y ] [ ] TR 5
1.2.3 VALORES CORPORATIVOS .......oviiiieeeeeceeeee e ees e, 5
1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL ....ceoviiieieeeeee e, 6
1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA ......oiiit et 6
1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL .....oooviiitieeeeeeeeet e, 8

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .........coooviiiieeiee e 9



3. DESCRIPCION DEL PROYECTO ....ooiiiiiiieiecieeteete e 11

4, OBIETIVO GENERAL ......cotiiieieit ettt ettt sttt n e 11
5. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt 12
6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ....oiiviiieeeeeeee e, 12
7. DELIMITACION DEL PROYECTO ..ottt 13
CAPITULO I.LMARCO TEORICO.......ociiieecee e 16
1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS .....oiiiiieeeeee oot 16
2. BASES TEORICAS ....ooiveeee ettt ettt st 23
2.1 INTRODUCCION. ......coeiviieteiieeete ettt ettt re st eae e seeenane s 23
2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA.......oeoieeeeeeeeeeeeee e, 23
2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.....c.oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL ....ovovrveeeeeeteeeeee et e, 25
2.5 ANALISIS FODA......ocutieeieteeeceete et e et ee et e ete st eaete st et ne e eaanens 26
2.5.1 ANALISIS FODA INTERNO . ...ttt 26
2.5.2 ANALISIS FODA EXTERO. ... .coiitiiieeie et 27
2.6 MATRIZ DE ESTRATEGIAS. ...t 29
2.6.1 ESTRATEGIAS DO (REORIENTACION)......ovuiiiiiiiieeiiie e, 30
2.6.2 ESTRATEGIAS DA (SUPERVIVENCIA).......ouuiiiiiiiieiee e 30
2.6.3 ESTRATEGIAS FO (OFENSIVAS)......uiiiiiieeeie e 30
2.6.4 ESTRATEGIAS FA (DEFENSIVA).....coumiiiiie e, 31
2.7 MODELO DE GESTION .....oviiitiieece ettt 32
2.8 GESTION POR PROCESOS .......oovitiieeeee et 32
2.9 ENFOQUE A PROCESOS .....ooouiiieeteceeeee et 34
2.10 SISTEMA DE GESTION .....oooiitiiiiece et 36

2.11 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .......ooveuiiieieeeceeee e, 36



2.12 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO38

2.13 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)....cccviiiiieiiieieceeeeceeee e sn e 38
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO......coccuiiieeeieeee e 41
1. TIPO DE PROYECTO ..ottt 42
1.1 INVESTIGACION DE FORMA APLICADA........cceiiieieieeeee e, 42
1.2 INVESTIGACION DE TIPO DOCUMENTAL .....cveiviiiiieeie e, 43
1.3 INVESTIGACION DE CAMPO ......ooviiiieeceee et ee e, 43
1.4 INVESTIGACION DESCRIPTIVA ....ooiiiiiiie e, 43
2. DISENO DEL PROYECTO ... cciitiiteeeteceeeeeeeteeeete sttt eaete e enese st ea e sveenenens 44
3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO .....c.covovieveeeeeeeeeeeeee e, 47
3.1 DETERMINAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS........ccccvcveue... 49
3.1.1 DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS QUE AFECTAN
AL SGl. e, 50
3.1.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS QUE AFECTAN
AL SGl. ..t 51
3.1.3 RESULTADOS DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE
FY = =Tog 7 N I E ST 52
3.1.4 FODA (INTERNO-EXTERNO).......c.coviiiieietrieeeeteeeeeee e eeete e enevesaeenans 53
3.2. VALORAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS .....cccccovevivirrnne, 53
3.2.1 VALORAR LAS VARIABLES INTERNA ......ccovitieeieeeeeee e 54
3.2.2 VALORAR LAS VARIABLES EXTERNAS ......c.covoiioiireeeeeeeeeeee s 54
3.2.3 JERARQUIZACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS . ..ot 55

3.3 DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PARA ABORDAR
CUESTIONES CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNA S, .52



3.3.1 DETERMINAR ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO).....ccccoiiiiiiiinnnns 56

3.3.2 DETERMINAR ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA) ...ccooviviiieceinnn 57

3.3.3 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)............... 57

3.3.4 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)................ 58

3.3.5 VALIDAR ESTRATEGIAS APLICABLES DERIVADAS

DE LA MATRIZ FODA . ..o, 58

3.3.6 ESTRATEGIA FODA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG............ 59
4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS......ceiiiiieceeceeeee e, 60
4. LENTREVISTAS ..ottt ettt sttt et ete e 60
5. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS ....ccoviiiieeceeece e 61
5.1 CUESTIONARIO ..ottt ettt ettt ettt sen e 61
CAPITULO IV.RESULTADOS DEL PROYECTO......cccoiviieeeteeeeeeeeeeeee e, 64
1. DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS SGI ..... 64
1.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS QUE
AFECTAN AL SGl ..ottt sttt e et testesateseeaarestenanas 65
1.3 DETERMINACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS QUE
AFECTAN AL SGL. oottt sttt sttt st tesae s atesteearestenanes 67
1.4 RESULTADO DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE
AFECTAN AL SGL. oottt ettt sttt sttt este s atesae e arestenanas 68
1.5 FODA (INTERNO - EXTERNO). ....oooviviiiieiie st 71
2. VALORAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS. .....ccccooveeeiereenne, 72
2.1 VALORACION DE LAS VARIABLES | NTERNAS. .....ccovivieeeeeeeevee e, 73
2.2 VALORACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS. .......cocooviieieeeeeeeeeeeeen, 76

2.3 JERARQUIZACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS. ........ 79



2.4 JERARQUIZACION DEL FODA (FORTALEZA, DEBILIDADES,

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS). ....oouveieeieeeeceeeeeeee et ee ettt ean s 84
3. DETERMINAR ESTRATEGIAS PARA ABORDAR CUESTIONES INTERNAS
Y EXTERNAS EN BASE AL FODA DEL CENTRO AGROPECUARIO MAX..... 86
3.1 DETERMINAR ESTRATEGIAS OFENSIVAS (OF). ...coovivieieceeeee e 87
3.2 DETERMINAR ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)....c.cooioiiiieieeeieieeeanns 88
3.3 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO).......cccoveuvneane. 90
3.4 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)......c.cccovievieeae. 91
3.5 VALIDAR ESTRATEGIAS APLICABLES DERIVADAS DE LA MATRIZ
FOD A, ot e, 92
3.6 ESTRATEGIAS FODA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD. ..ottt ettt ete e 96
(070 N[0TI U L] (@] ] =1 RO 97
RECOMENDACIONES .....coooviiieeete et eee et e et n st saenateeaeenns 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oovieieeeeeeeeeee e 100

ANEXOS .o 110



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Ubicacion Centro Agropecuario MaX........cc..uueeeeeeeeeiiiiiiiiriiieeeaaeeeaaanieeeeeeeess 3
Listado de [0S INSUMOS .......uuuiiiiie e e et e e e e et e e e e e e e eeeeene 7
Organigrama del centro agropeCuUArio MAX .........eeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereeerereeeeeeeeeees 8
Diagrama, causa, problemay efecto........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee 10
MALFZ FODA ..ottt e e e ettt e e e e e e e e eeataana e e e e eeaaeeennnes 31
Representacion del enfoque de ProCeSO0S ........ccuvvvriiiieeeerieeeiiiieaeeeeeeeeeanenns 35
Componentes de Sistema de GeStiON............ceeevvvriiiiieeeeeeeiiiiie e e eeeeieeens 37
Estructura Desagregada de Trabajo ..........ccovvvveeiiiiiiiiiieeeeeeeiiiee e e e eeeeeeees 48
ANalisis FODA SItUACIONAL .........uuiiiii e 50

Figura 10. TEcnicas € INSITUMENTOS ......uuuuuiiiieeei et ee e e e e e e e e e e e 62



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Valoracién numérica y nivel de impacto de variables internas...................

Tabla 2. Directiva del Centro Agropecuario Max



INDICE DE CUADROS

Péag.
Cuadro 1. Resultado de las variables internas ............cooooiiiiiiiiiii e 69
Cuadro 2. Resultados de las variables externas ..........c.ccoooviiiiiiiiiiniiiieieeeans 70
Cuadro 3. Criterio de CalifiCacCion ..........c.oiiiiiiii e 72
Cuadro 4. Valorizacion de Is variables iNternas ............c.covoviiiiiiiiii i, 73
Cuadro 5. Valorizacion de las variables externas............ccccooviiiiiiiiii i, 74
Cuadro 6. Factores de optimizacion y riesgo FODA ..ot 75
Cuadro 7. Valorizacion de variable externa Oportunidad (0) y Amenazas (A).......... 76
Cuadro 8. Valoracion variables externas Oportunidades (O).......c.cocvviiiiinicnnnne. 77
Cuadro 9. Valoracion variables externas Amenazas (A)......oeeeeeieieeieiieiiieeaananns 78
Cuadro 10. Criterio de calificacion............ccoiiiii e 79
Cuadro 11. Jerarquia de variable interna Fortaleza ..............c.cooiiiiiiiii e 80
Cuadro 12. Jerarquia de Variable Interna Debilidades ..............cccooiiiiiiiiiinnen, 81
Cuadro 13. Jerarquia de Variable Externa Oportunidad..................cccooiiiiiiin, 82
Cuadro 14. Jerarquizacion de variables externas Amenazas ............ccccccevevveennnn.n 83
Cuadro 15. Factores de optimizacidon y riesgo FODA. ... e, 85
Cuadro 16. Estrategias Ofensivas (FO).........cooiiiiiiii e e, 88
Cuadro 17. Estrategias Defensivas (FA).... ..o, 89
Cuadro 18. Estrategias de Reorientacion (DO)..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 91
Cuadro 19. Estrategias Supervivencia (DA)...... ..o, 92
Cuadro 20. Estrategias FO-FA-DO-DA ... e 93
Cuadro 21. Estrategias FODA . ... ..o e, 96



INDICE DE GRAFICO

Grafico 1. Balance estratégico del Centro Agropecuario Max

Péag.



INTRODUCCION

La agricultura y la ganaderia tienen gran importancia para la economia de un pais,
mucho mas si esta en vias de desarrollo, de tal manera que contribuye al crecimiento
de la produccién interna 'y a su mismo tiempo se generan empleos.

En los ultimos afios la comercializacion de los productos de insumos agricolas y
ganaderos se han incrementado, considerandose como un factor importante en los
sectores donde prevalece la agricultura, ya que mediante estos productos se puede
mejorar el resultado de los cultivos de los agricultores, alcanzando asi una mayor
productividad y mejoras de rendimientos econdémicos. Hay que tomar en cuenta que
estos agroquimicos son beneficiosos para el desarrollo de la agricultura, pero deben ser
utilizados de manera adecuada, el empleo incorrecto puede causar dafios tanto en la
salud del ser humano como del medio ambiente.

En la actualidad, las empresas sustentables con responsabilidad social se ven
inmersas en los desafios de desarrollar procesos de mejora basados en una gestion
integral con impactos medibles en los resultados de calidad y productividad (ISO
9001:2015), Salud y Seguridad en el Trabajo (ISO 45001-2018), Velasco (2017).

En Ecuador la agricultura ha sido uno de los grandes motores productivos a través
del aprovechamiento de la riqgueza natural de nuestros suelos. Gran parte del Producto
Interno Bruto del pais tiene su origen en sus diferentes sectores del Ecuador generando
el 28% del empleo nacional, especialmente en el area rural Urrutia (2004).

Esta investigacion se fundamenta gracias al requerimiento que se presenta en el
Centro Agropecuario Max, amigo del agro quien nos abre las puertas para identificar la
situacion actual de la empresa y asi abordar acciones que le permitan seguir
posicionandose en el mercado como una empresa en miras de desarrollo dentro de
todas las zonas de Manabi.

Realizar un analisis del contexto externo, se deberian considerar cuestiones
derivadas de su entorno como oportunidades y amenazas, asi como las competencias,
relacion con los proveedores y partes interesadas, insatisfaccion en el cliente e

incumplimiento de los requisitos, seria uno de los objetivos a trazar y con ello poder



ejecutar el andlisis interno que permita determinar las fortalezas y debilidades asi como,
la facilidad que presenta la plaza, los productos que distribuye, el precio, las diferentes
promociones y la atencion al cliente que la empresa comercializadora de insumos
agricolas en el Centro Agropecuario Max del canton Jipijapa ofrece a los agricultores
de la zona.

El Trabajo Final de Grado de titulacion esta conformado por el siguiente esquema
divido en capitulos:

Inicialmente el Capitulo |, denominado Fundamentacion del Proyecto, de ella se
desmembrara una descripcion clara y suficiente sobre la entidad desde su perspectiva
historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional, se realizara la descripcion
del problema, descripcion del proyecto, el objetivo general como los objetivos
especificos, justificacion y delimitacion espacial, temporal y tedrica.

Seguidamente se desarrollara el Capitulo Il, lamado Marco Teodrico, partiendo de
la descripcion del estado del arte fundamentandose en varios proyectos investigativos
y la construccion de Bases tedricas que guarden similitud directa con el alcance del
trabajo Final de Grado.

Para dar continuidad se realizara el Capitulo Ill, denominado Marco Metodoldgico
en él se desarrolla la contextualizacion con respaldo tedrico sobre el tipo y disefio del
proyecto seguido de la Estructura Desagregada de Trabajo y la descripcion de las
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos del presente trabajo.

Finalmente, el capitulo IV Resultados del Proyecto, en él se obtendran los
resultados sobre el proyecto de investigacion donde se demuestren claramente el
cumplimiento de todos los objetivos especificos y general del Trabajo final de Grado y
como ultimo conclusiones a las que se llegé en la investigacion seguidamente de las
recomendaciones que se plantean a todo esto, se suma los anexos y las bibliografias

utilizadas en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este capitulo se analiza todo el contexto del Centro Agropecuario Max,
considerando aspectos claves que permitiran el desarrollo de la fase 1 correspondiente
al Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad.

Estos aspectos son a saber: Entidad, descrita desde sus perspectivas histérica,
estratégica, comercial, productiva y organizacional. De la misma forma se presenta la
descripcién del problema, descripcion del proyecto, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion y delimitacion. Se deja en claro que la informacién recopilada
y reflejada en el siguiente proyecto es obtenida desde el Centro Agropecuario Max que
dando en estricta confidencialidad toda la informacion proporcionada.

1. ENTIDAD

El Centro Agropecuario Max reconocido por ser un centro de acopio que por varios
afnos ofrece a su distinguida clientela de toda la zona Sur de Manabi insumos agricolas
y ganaderos permitiendo asi el desarrollo y crecimiento del negocio, teniendo claro que
todo el servicio que ofrece los encamina a una excelente estrategia para la organizacion
de lograr posicionarse en las mentes de los consumidores. A continuacion, se da a
conocer los mas importante de la empresa:

Razon Social: Centro Agropecuario Max.

Tamarfo de la empresa: 15 empleados.

Direccion de Oficina Central: Santisteban, 10 de agosto, Parrales y Iguale.
NIT: 1318628609001

Teléfono de Contacto: 099 757 0713

Cddigo Postal: 130302



Sitio Web:

https://www.facebook.com/pg/centroagropecuariomax/about/?ref=page_internal

Correo Electrénico: centroagropecuario@hotmail.com

Centro Agropecuario Max “El amigo
del agro”

5 resefias

v Compras en tienda >

® Santistevan 10 de Agosto Parrales y, Jipijapa
130302
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Figura 1. Ubicacion Centro Agropecuario Max
Fuente: Google Map Feb. (2021)

1.1 PERSPECTIVA HISTORICA

Centro Agropecuario Max, Amigo del Agro se encuentra ubicado en el canton

Jipijapa, da su inicio desde el afio 2014, que dando legalmente constituida; cumplié en

el mercado 7 afos al servicio de los agricultores y ganaderos de toda la zona sur de

Manabi, cuyo giro de negocio se basa en la comercializacion de insumos agricolas y

ganaderos, con la filosofia empresarial de variedades y responsabilidad. Siete afios de

ofrecer productos e insumos que permitan mantener y seguir con las cosechas, cultivos

y sobre todo la crianza de animales que son parte de la canasta basica de muchos
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habitantes de la localidad, dejandose descubrir facilmente todo lo que se comercializa
en este negocio, es por eso que desde sus inicios en el afio 2014 fue visto como un
sinénimo de atencion esmeray variedades de insumos bajo esta perspectiva ha logrado
posesionarse como un referente en el mercado local y regional.

El negocio, dentro de su gestion se ha enfocado en atender las necesidades de
cada uno de sus clientes con el fin de cumplir con sus expectativas, brindandole
soluciones apropiadas.

Actualmente no solo ofrece una atencion esmerada, productos de insumos
variados y al alcance de los consumidores sino también servicio técnico garantizado

permitiéndose ir, al lugar requerido.

1.2 PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Centro Agropecuario Max, es una empresa ecuatoriana dedicada a la
comercializacion de fertilizantes e insumos ganaderos, enfocados a satisfacer las
necesidades nutricionales de los diferentes cultivos y crias de la region Sur. Tiene su
oficina principal y administrativa en el Canton Jipijapa, provincia de Manabi.

La perspectiva estrategia se encuentra alineada a la misién, vision y politica del
Centro Agropecuario Max, los cuales se ponen en practica constantemente para el

crecimiento del negocio.
1.2.1 Misién
Brindar al agricultor y ganadero de todas las regiones de la zona Sur de Manabi,

productos a precio de distribuidores en toda la lineas agricola y veterinaria. Sirviendo a

todos nuestros clientes una atencion esmerada, responsable y oportuna, para cumplir



con el compromiso adquirido de servicio a la comunidad con responsabilidad social y
medioambiental.

1.2.2 Visién

Centro Agropecuario Max, pretende ser una empresa de renombre que, a mas de
comercializar productos de grandes distribuidores, ofrecer servicio técnico garantizado,
lideres en el mercado nacional y regional enfocados en el buen servicio, calidad de sus
productos, precios y atencion esmerada y oportuna.

1.2.3 Valores Corporativos

Honestidad: Actuar con responsabilidad y total transparencia para lograr la
confianza de nuestros proveedores y clientes.

Trabajo en Equipo: Fundamentar la practica de ayuda mutua e indispensable para
el cumplimiento del objetivo y meta organizacional, importante para su desarrollo.
Responsabilidad: Buscamos bienestar para la sociedad ofreciendo productos que
no dafian el medio ambiente, atencion oportuna en la entrega de productos y servicio
personalizado.

Calidez humana: Que el cliente pueda percibir un trato amable y cordial, para
fomentar duraderas relaciones comerciales.

Puntualidad: La eficacia y la calidad de los servicios es la meta de la empresa,
reflejado aquello en la satisfaccién de los clientes.

Comunicacién: Mantener una buena comunicacion ayuda a desarrollar el
desemperio de los procesos y relaciones con los clientes.

Servicio: Atender de forma oportuna a las necesidades de los clientes, manteniendo

relaciones continuas y exitosas que sean de calidad.



1.3 PERSPECTIVA COMERCIAL

El Centro Agropecuario Max se proyecta bajo dos perspectivas como es la
perspectiva cuantitativa de crecimiento, es decir, las proyecciones de venta para los
proximos tres afios que sigan creciendo paulatinamente, seguir manteniendo buena
relacién con sus proveedores como son:

Yara Ecuador, quien provee al centro de acopio con fertilizantes; Del Monte y
Ecuaquimica surte a la empresa con Agroquimicos y Semillas; en el area Pecuaria
proveedores como lItalcol, Farbiopharma con balanceados siendo ellos quienes
proporcionan todos los insumos que se ofrecen al consumidor.

Por otra parte, la perspectiva cualitativa del Centro Agropecuario Max se proyecta
en su vision en la posibilidad de crecimiento de la empresa que a su mismo tiempo sea
de renombre y conocida en el ambito comercial, por ofrecer productos de calidad que
satisfagan las necesidades del consumidor, la buena atencion, la relacién con el cliente
y las partes interesadas.

Al mismo tiempo como parte de una mas de sus perspectivas comercial, la
empresa se proyecta en realizar servicios técnicos garantizados y vender insumos al

por mayor.

1.4 PERSPECTIVA PRODUCTIVA

El centro Agropecuario Max se encamina en el crecimiento de la empresa,
ampliando la cobertura de su comercializacion de grandes variedades de insumos al
por mayor a nivel nacional como la expansion de servicio técnico en el lugar requerido
por el cliente. El trabajar dia a dia es la caracteristica principal del Centro Agropecuario

Max, la venta de variedades de insumos agricolas, fertilizantes, balanceados,



agroquimicos y semillas predilectas es lo que le permite ser reconocido a nivel nacional

y local, orientdndose a generar rentabilidad sustentable.

Los insumos que se venden en el centro agropecuario se detallan a continuacion:

FERTILIZANTES FUNGICIDAS | BALANCEADOQS SEMILLA
YARABELA-NITROMAG BUMPER POLLITA PREINICIADORA SEMILLA DE ARROZ INIAP 14
YARA LIVA ORIOMAX FOLLITA INICIACION SEMILLA DE ARROZ INIAF 15
YARA MILA SILVACUR FOLLA CRECIMIENTO SEMILLA DE MAIZ HIBRIDO
YARA REGA TEGA PREPICO INICIAL DAS _

YARAVITA AMINA PREFICO ARRANGUE SEMILLA DE MAIZ HIBRIDO DK
UREA GRANULAR BISFYRIBAC PREFICO QOO DORADO SEMILLA DE MAIZ INIAP H-551
UREA PERLADA BUTHACLOR POLLA LEVANTE SEMILLA DE MAIZ INIAP H-553
SULFATO DE POTASIO GLFOSATO POLLITO PREINICIADOR SEMILLAS DE CILANTRO
SULFATO DE AMONIO GRAMMYA POLLITO INICIACION ABF
MURIATO DE POTASIO RJ METSULFURON POLLO ENGORDE ABF
WMURIATO DE POTASIO BL PENDMENTALIN POLLO FINALIZADOR ABF
FETIMIX 10-30-10 ACTUP PRODUCTOS PRE LACTANTE
FERTIMIX 15-4-23(BANANQ) | LAMDACIALOTRINA | PRODUCTO ITAL LECHE
FERTIMIX 12-24-12(BANANO) | METRALLA PRODUCTO CREMOSA FIBRA
UBANONO CLORPIRIFOS PRODUCTO ENERMAIZ 1,7
INVICTO PRODUCTO MEGAVACA
LAMBDACIALOTRINA | CHUNKY DELIDOG
METALDEHIDO ITALCO PLUS
BRIO ADULTOS
PORCICULTURA

Figura 2 Listado de los insumos
Fuente: Centro Agropecuario Max (2020)

Es asi, que también se proyecta en el ofrecimiento de desarrollar sus capacidades

técnicas en los diferentes procesos que garanticen productividad, calidad de servicio y



atencion como de sus productos, un ambiente de trabajo seguro y amigable con las
terceras personas.

1.5 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta la estructura organizativa del Centro Agropecuario

Max.
GERENTE
I SECRETARIA
DEPAFITiMEHTD DEPARTAMENTO DE DEPARTA{IEHTD DE
FINANCIERD VENTAS BODEGA
| | !

— S — | BODEGUEROS |

|

AUXILIAR DE
CONTABILIDAD

Figura 3. Organigrama del Centro Agropecuario Max
Fuente: Elaboracion Propia.

Centro Agropecuario Max, tiene una estructura organizacional encabezada por las
areas corporativas de la casa matriz en la ciudad de Jipijapa, seguida por sus diferentes
departamentos de Operaciones y Administracion del centro agropecuario. Estos
departamentos estan encabezados por el Gerente quien esta al mando de liderar la
empresa y cada una de sus areas.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cabe mencionar que en la actualidad el Centro Agropecuario Max, abre sus
puertas al mercado desde el 2016 en el cantén de Jipijapa para realizar la actividad de
comercializacién de insumos agricolas y ganaderos como también ofrecer servicio
técnico garantizado a un sinnimero de agricultores del canton en mira a facilitar la
adquisicion de estos insumos sin necesidad de acudir a otros lugares y asi lograr
mantenerse posesionado en el mercado; el Centro Agropecuario Max, en los ultimos
2 anos ha dedicado todos sus esfuerzos para seguirse manteniendo en el mercado
como una empresa legalmente constituida y ser reconocida por los servicios que ofrece
y sus variedades de productos.

El desarrollo de sus procedimientos de la gestion de calidad, la realiza a través de
acciones encaminadas a lograr el mejoramiento continuo en los procesos realizados en
el contexto de la organizacién sobre todo aquellos que estén relacionados con el cliente,
proveedores y terceros.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos anteriores mencionados, el Centro
Agropecuario Max muestra una baja capacidad de gestion en el contexto de su
organizacion el mismo que no es viable para atraer al consumidor y a terceras personas.

De lo mencionado, se puede evidenciar el impacto que se genera en el proceso
de la empresa, pues en algunos casos no se utilizan los procedimientos adecuados
para realizar un analisis de la situacion actual de la empresa, entre las causas
identificadas tenemos:

1.- La empresa no cuenta con un sistema integrado de gestion.
2.- La necesidad de ofrecer insumos de alta calidad y servicios garantizados.
3.- Baja calidad de los servicios proporcionados al consumidor.

Por lo tanto, para dar solucion a la problematica identificada, se realizara un

analisis del Contexto en el Centro Agropecuario Max para la implementacion de un
9



Sistema Integrado basado en las Normas ISO 9001:2015 y 45001:2018, que permita
estructurar cada uno de los procesos del contexto de la organizacion para lograr el
crecimiento continuo de la empresa demostrando su compromiso hacia todas las partes
interesadas manteniéndose en el mercado y alcanzar los mejores estdndares de
calidad, proyectandose en visidén en ser reconocida por el ofrecimiento de los mejores
productos, atencién al cliente de forma oportuna y servicio técnico garantizado.

El problema que se identifica en el Centro Agropecuario Max, se refleja
inicialmente en la gestidon de los procesos de la organizacion imposibilitando realizar
planificaciones estratégicas adecuadas que permitan mejorar sus procesos, en la figura
5 se puede identificar el problema principal que tiene la empresa por tal motivo se
realizara una implementacion basados en las Normas 1SO 9001:2015 y 45001:2018,
una vez observado los efectos que provoca el no tener procesos adecuados y las

causas asociadas a su problematica inicial.

r ™ ™
EEECTO REDUCE LA REDUCE LOS g DESVEMTAJA
CallDaD DEL CAMALES DE COMPETITIVA
SERVICIO COMERCIALIZACION EM LA EMPRESA
b ~ . J
PROBLEMA FALTA DE SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO

F "y o \_ - =
CAUSA MO EXISTE EL EL S3C ¥ SS5T MO
EMPRESA SEC Y S55T ES PRIORIDAD EN
PEQUEMA EM LA EL CENTRO
EMPRESA AGROPECUARIO

Figura 4. Diagrama, causa, problemay efecto
Fuente: Elaboraciéon Propia
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El analizar el contexto para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
en base a las Normas ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018 en el Centro Agropecuario
Max, se proyecta en la comprension de la organizacion y de su contexto sobre todo
enfocarse en el analisis de las cuestiones internas y externas como condiciones que
pueden tener efecto en la empresa, sus productos, servicios y las partes interesadas.

Las actividades a realizar se enfocan en los objetivos especificos que se han
determinaran para determinar las variables internas y externas que pudieran estar
afectando al Sistema de Gestion de la empresa y asi poder valorar estas variables para
poder determinar estrategias para abordar cuestiones internas y externas en base al

estudio del FODA de la empresa.

4. OBJETIVO GENERAL

En el estudio realizado al Centro Agropecuario Max y teniendo en cuenta la
situacion por la que atraviesa, se ve la necesidad de mejorar tanto la parte interna como
externa de la empresa, considerandose asi realizar una Implementacion de Sistema
Integrado de Gestion en la misma, que servira de mucha ayuda para corregir errores o
falencias que se estan presentando, de tal manera que se llega a determinar que el
objetivo general que se plantea es el de:

Analizar el contexto en el Centro Agropecuario Max para la implementacién de un
Sistema Integrado de Gestion en base a las Normas 1SO 9001:2015 e 1ISO 45001:2018.

11



5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento a cabalidad del objetivo general, se han propuesto cuatro
objetivos especificos, que determinaran de forma consecutiva los pasos a seguir para
lograrlo, siendo estos:

e Determinar las variables internas y externas que afectan al Sistema de Gestion del
Centro Agropecuario Max.

e Valorar las variables internas y externas que afectan al sistema de Gestion de la
empresa.

e Determinar las estrategias para abordar cuestiones internas y externas en base al

FODA del Centro Agropecuario Max.

6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Esta investigacion, parte de la necesidad del Centro Agropecuario Max, en poder
tener una Sistema Integrado de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 y la
Norma ISO 45001:2018.

Se realiz6é un analisis sobre la situacion actual de la empresa para identificar cual
es la principal probleméatica y asi determinar el objetivo principal; con el andlisis de los
factores internos y externos que son pertinentes para el cumplimiento de su propdsito
y su direccién estratégica, se pudo lograr identificar que afecta a su capacidad para
lograr los resultados previsto en el Sistema de Gestidn de la Calidad y Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a Mancheno y Moreno (2013) Las normas de seguridad y salud laboral
ayudan a una empresa a mejorar la gestion administrativa e incrementar la produccion
de sus productos con calidad, reduciendo las posibilidades de un accidente durante la

distribucion del producto, y planificar las respuestas en caso de una emergencia.
12



La implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad basada en la
norma ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 para el Centro Agropecuario Max, desde lo
practico el proyecto le permitira organizar y estructurar todas sus actividades, tener un
efecto en la organizacion, sus productos, servicios, proveedores y las partes
interesadas para encaminarlos a cumplir con los estdndares de calidad ademas de
conseguir mayores posibilidades de llegar a un mercado nacional.

En cuanto al aspecto tedrico, para el desarrollo del proyecto se apoyara de
documentacion basado en Normas ISO sobre los sistemas integrados de gestiéon
basados en el contexto de la organizacién, con respecto a la implementaciéon de un
nuevo sistema que permita identificar la mejora continua y se pueda cumplir con el
objetivo principal logrando la optimizacion de tiempo, recursos y costos, que abarque
todos los sistemas referenciales, con lo cual se obtendrian multiples beneficios, pero
por sobre todo un manejo sistémico de la organizacion como lo plantea Calso, Morales
y Pardo (2018).

Como complemento del proyecto en la parte metodolégica se permitira
documentar los procesos del Sistema Integrado de Gestién, como también apoyarse
en otros proyectos que serviran de referencia o parte investigativa como es la tesis
titulada “ Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado bajo las
Normas ISO 9001:2015 E ISO 45001:2018” que tiene el principal objetivo de disefiar la
implementacion de un sistema de gestion integrado bajo las normas ISO con un

enfoque de gestion por procesos por la autora Gutierrez (2020).

7. DELIMITACION DEL PROYECTO

La realizacion del proyecto se lo hara con el apoyo del Centro Agropecuario Max,

gue por varios afios se dedica a la comercializacion de insumos agricolas y ganaderos,
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se encuentra ubicado en la calle Santisteban, 10 de agosto, Parrales e Iguale del canton
Jipijapa en la provincia de Manabi.

La realizacién del proyecto se implementara en un periodo comprendido entre la
fecha de marzo a agosto del 2021.

Se pretende abordar la investigacion desde la recopilacion de los documentos,
datos e informes encontrados en el manual de la Calidad (Norma ISO 9001, 2015),
(Norma ISO 45001, 2018), (NCh ISO 9001, 2015), (NCh ISO 45001, 2018) autores
como Camisén, Cruz y Gonzélez (2006) que se enfoquen en el contexto organizacional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este presente capitulo, se describira informacibn como parte de los
antecedentes del proyecto tomados como referencia de otras tesis de varios autores,
articulos de revistas y toda informacion que formaran parte de la realizacion del marco
tedrico de nuestro trabajo.

Al construir nuestro marco teérico se debe identificar el problema principal de la
investigacion profundizando todos los aspectos relacionados vinculando l6gicamente y
de manera coherente toda la informacion recopilada de las diferentes fuentes tedrica
tal como lo manifiesta Tamayo (2012), el marco tedrico es “Integrar el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general
gue se refieren al problema de investigacion. En tal sentido el marco teérico nos amplia
la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones

mutuas”.

1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario reunir tesis de
diferentes autores el mismo que haran posible este trabajo.

Barros (2019) en su tesis titulada “Disefio de un modelo Integrado de Gestion de
la Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo en la microempresa centro Hidraulico
S.A.S”. Tesis de grado para obtener el titulo de Magister en Sistema Integrados de
Gestion. Facultad de Ingenieria. Universidad Libre Seccional de Barranquilla, tiene por
objetivo principal el disefiar un modelo que permita integrar la Gestion de la calidad y
Seguridad y Salud en el trabajo de la Microempresa Centro Hidraulico, cumpliendo con
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y requisitos legales vigentes, para ello se
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plantearon objetivos especificos como es el de realizar el diagnoéstico de la situacion de
funcionamiento actual, para asi establecer los procesos principales y de apoyo,
detallando el modelo de integracion de los Sistemas de Gestion aplicables a la
microempresa segun las normas ISO para la Gestién Integral de la Calidad y Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Para dar cumplimiento al desarrollo del proyecto se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo, utilizando un método deductivo partiendo de un presupuesto general para
llegar a conclusiones especificas, se enfatizé en las teorias, los modelos tedricos y su
explicacion, recoleccion de informacion desarrollado del trabajo se realizO mediante
fases comprendida en la primera donde se realiz6 una recoleccidén de informacion de
fuentes secundarias en la que se estableci6 el estado del arte a partir de la revision de
estudios, en la fase dos se disefid y realizaron entrevistas a la gerente y lideres de
procesos adicionalmente se identificaron los factores que potencialmente intervienen
en la Gestion de la Calidad y Seguridad, Salud en el Trabajo considerando la actividad
principal de la microempresa y por ultimo en la fase tres se realizé la construccion del
disefio del Modelo para la gestion integrada el cual se fundamenté en la revision del
estado del arte para establecer formar de realizar la integracion tomada como base la
gestidn por procesos, los procesos principales y de apoyo de la microempresa alta
compatibilidad de los estandares ISO 9001 e ISO 45001, la existencia de elementos y
requisitos comunes, el enfoque por procesos y el ciclo PHVA.

De igual manera se utilizaron técnicas e instrumentos aplicando encuesta
estructurada a la representante de la direccidon con el fin de obtener informacion que
permitiera identificar la Gestion en Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo realizada
al interior de la microempresa y el interés de poner en marcha la integracion a partir de
modelo integrado de gestion. Se realiz6 ademas un diagnostico del cumplimiento de los
estandares de calidad de los Sistemas de Gestidon de la Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo y el cumplimiento de requisitos legales. La recoleccién de informacién de

17



fuente secundaria se realizdé por medio de la revision bibliogréfica de la literatura en
base de datos, bibliotecas virtuales y consulta de textos.

Esta autora concluye que después de haber realizado el diagnéstico a la
microempresa y analizado sus resultados se presenta deficiencias y necesidad de
fortalecer la gestion en relacion con la Calidad y la Seguridad y Salud en el Trabajo.

También manifiesta que, por el desarrollo de las actividades en cumplimiento de
los objetivos de este proyecto, se logro la construccion del Modelo integrado aplicable
a la microempresa a partir del estudio detallado de los procesos principales y de apoyo,
se consideraron los tipos de gestién a integrar, asi como también la alta compatibilidad
de los estandares que respaldan las gestiones a integrar debido a su estructura de alto
nivel, el enfoque por procesos y el ciclo PHVA lo que permitié esquematizar el modelo
propuesto donde se describe como la base para la implementacion posterior de un
sistema integrado de gestion en la microempresa.

Mientras tanto, recomienda a la empresa en atencion a la necesidad de la mejora
de la gestion de los procesos de la microempresa y el cumplimiento de requisitos
legales en relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo es importante que la
organizacion analice la posibilidad de implementar el modelo integrado de gestion
propuesto en desarrollo de este trabajo a fin de realizar la Gestion Integrada en Calidad
y Seguridad y Salud en el Trabajo en el corto plazo a fin de cumplir objetivos y metas
trazados y el cumplimiento de requisitos legales.

Por otra parte, Abate (2018) “Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2015
orientado en la Productividad de una Empresa dedicada a la Elaboracion de Productos
y Servicios de Limpieza para Industrias de Consumo masivo” .Tesis de grado
Académico de Magister en Administracion de Empresas.Sistema de Posgrado.
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Tiene por objetivo principal Disefiar un sistema de gestion de calidad, bajo la
norma ISO 9001:2015, que contribuya al mejoramiento de una empresa dedicada a la
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elaboracion de productos y servicios para industrias de consumo masivo con miras a
mejorar sus indicadores de productividad, de tal manera que para dar cumplimiento a
este objetivo, se debe analizar las diferentes teorias relacionadas con la aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:20015, con el fin de establecer los
requerimientos para la calificacion de una empresa fabricante de productos y servicios
de limpieza para empresas de consumo masivo, seguido de ello realizar un diagnostico
de la situacién actual de la empresa, con el fin de entender como ocurren sus procesos
y en qué parte éstos requieren ser mejorados y posterior a ello identificar las buenas
practicas en la aplicacién de las normas ISO 9001:2015 de empresas que se dediquen
a la fabricacion de productos de limpieza para consumo masivo y para finalizar se
disefiara un Sistema de Gestion de Calidad aplicable a la realidad de la empresa
ASEQUIM S.A., que le permita mejorar sus indicadores de productividad.

Para dar cumplimiento al desarrollo del proyecto se realizé la recoleccién de
informacion que sirvid de base en el disefio de un sistema de gestion de calidad a ser
implementado en la empresa ASEQUIM S.A., este estudio esta orientado hacia dos
enfoques basicos: cuantitativa ya que se apoya en la medicion de los fendmenos para
probar una hipoétesis con base en medicion numérica y, a través de un analisis
estadistico se establecen patrones de comportamiento y cualitativo la disponibilidad de
informacion documental que les permita realizar un trabajo eficiente, en lo que respecta
a sus cargos, asi como sus necesidades administrativas y operativas que se van
presentando en el desempefio de sus funciones.

Se considera, ademas, que esta investigacion es del tipo descriptivo y documental,
la autora buscé describir el paso a paso de las tareas que se cumplen en la empresa
ASEQUIM S.A., con el fin de identificar los factores clave que influyen en los resultados
del proceso productivo y los puntos criticos que requieran una mejora, que permitan
disefiar un modelo 6ptimo como componente de un Sistema de Gestidon de Calidad y
documental con lo cual se buscoé sustentar la inferencia y la interpretacion realizada con
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base en documentos existentes que demuestren las practicas y/o buenas practicas en
el campo de estudio para extraer aquello que facilite el mejoramiento de los procesos
de ASEQUIM S.A., asi como para disefar el Sistema de Gestion de Calidad, objetivo
principal de esta investigacion.

Para la recoleccion de informacion y derivacion del enfoque de investigacion
mixto, se utilizé las técnicas como encuesta, entrevista y observacion, las cuales fueron
orientadas a la recoleccion de informacion que permita evidenciar la percepcion de los
involucrados acerca de un Sistema de Gestion de Calidad, la importancia del mismo en
los procesos y su predisposicion a una futura implementacion.

Del diagnéstico interno realizado, se establecié que no se contaba con diagramas
de flujo de los procesos de algunas areas, lo que inducia a cumplir las tareas con base
en la practica empirica y, aun cuando si se cumplian los compromisos adquiridos con
los clientes, no se cuantificaba el impacto que estos resultados significaban para la
organizacion; esto aunado a la falta de medicion de la eficiencia de los resultados en
términos de calidad y productividad, determiné la necesidad de disefiar un Sistema de
Gestion de Calidad para la empresa ASEQUIM S.A., que responda a las necesidades
identificadas y permita involucrar a la organizacién en una metodologia que optimice
SUS procesos.

Esta autora concluye que después haber realizado un diagnostico en la empresa
se puede confirmar que la existencia de un sistema de gestion de calidad llevara a
obtener dos grandes logros a ASEQUIM S.A., el primero, que los trabajadores de las
distintas areas desarrollen sentido de pertenencia y compromiso hacia sus tareas y a
su empresa, lo cual conduce al segundo beneficio que es el de motivarlos a participar
de mejor manera en los procesos productivos manteniendo indices altos de
productividad como resultado de un trabajo ordenado, documentado y con instrumentos

de medicion periddica de la calidad.
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Mientras tanto recomienda a la empresa en atencion a la necesidad de la mejora
de la gestion de los procesos, seria conveniente que la empresa objeto de estudio
implemente la propuesta planteada, de manera que pueda orientar sus esfuerzos para
mejorar sus indices de productividad, con base en un sistema de calidad con miras a
su certificacion bajo las normas ISO 9001:2015 y a su internacionalizacion.

Por ultimo, Torres y Lavayen (2017) “Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad
segun la Norma ISO 9001:2015 para una Empresa textil”. Tesis de Grado para obtener
el titulo de Ingeniero Industrial. Universidad Politécnica Salesiana.

El principal objetivo que se plantea es de Disefiar un Sistema de Gestion de
Calidad para una empresa Textil que permita el mejoramiento de su productividad y la
satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el compromiso de la organizacion,
siendo los objetivos alternos la elaboracion de un informe de auditoria de diagnostico
inicial de la empresa considerando los lineamientos que establece la norma I1SO
9001:2015 y asi poder identificar, representar , validar y mejorar los procesos con la
gerencia de la organizacion, finalizando con la elaboracion de un manual de Calidad.

El tipo de investigacion desarrollada en la realizacion de este proyecto fue de
manera descriptiva con el objetivo de llegar a conocer las actividades, obijetivos,
procesos y la recoleccion de datos sobre la base de una teoria. En el informe final que
se redacta se sefialara los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la poblacion de
donde fueron extraidos, el método elegido dependera de la naturaleza del problema y
de la finalidad para la que se desee utilizar los datos, se realizara un estudio de campo
recopilando informacién fundamentandose en testificaciones reales.

La utilizacion de las técnicas y herramientas ayudaran a comprender la
variabilidad y a resolver problemas identificados, mejorando la eficiencia y la eficacia,
estas herramientas son: Diagramas, Fichas, Codificadores, Registros de Informes y
Checklist.
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En conclusion, se evidencia mediante la identificacion de los procesos
organizacionales que actualmente no disponen de un sistema de gestion de calidad, es
por ello que se considera como una necesidad la implementacion del manual de calidad
mas no como un requisito de acuerdo a la versién vigente (2015), el cual permite
mejorar los procesos existentes con los requisitos establecidos por la normativa, es por
esto que se recomienda desarrollar un Sistema Integrado de Gestiébn y como parte de
una propuesta realizar la implementaciéon en todo el contexto de la organizacién
considerando la optimizacién de los recursos.

En relacion con las implicaciones de cada uno de estos antecedentes anterior
expuestos, la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de las Normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 basados en lineamientos del manual ayudaran a mejorar
la calidad, el desempefio, aumentara la eficiencia, la seguridad y salud en el trabajo,
reduciralos costos y mejorara la rentabilidad economica para las empresas que realicen
la implementacion; se puede identificar que con la implantacion de estos Sistemas de
Gestion de Calidad las organizaciones pretenden consolidar los procesos que
componen sus actividades y mejorar la eficiencia de los mismos de tal manera que el
objetivo principal resultaria ganar seguridad y obtener un aumento en su rentabilidad
tanto econémico como en el tiempo empleado.

No obstante, se podria decir que con la implementacién de un nuevo sistema
integrado basado en la norma ISO 9001:2018 aportaria entre otras cosas al control de
la organizacion a la hora de llevar a cabo sus servicios disminuyendo los riesgos que
pudiesen ocasionarse durante el proceso o prestacion de servicios.

Mientras que con la implementacion de un nuevo sistema Integrado basado en la
norma 1SO 45001:2018 las empresas daran cumplimiento a los estandares de calidad
siendo el objetivo principal de esta norma, permitir a que una organizacion proporciones
lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioros en la salud
relacionados en el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la Seguridad y
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Salud en el trabajo, por ello serian recomendadas primeramente analizar el entorno de
la empresa para luego realizar la respectiva aplicacion de herramientas que permitan
identificar los factores internos y externos en el contexto de la organizacion que a su
mismo tiempo sirvan para tomar acciones estratégicas para la nueva implementacion
de SIG.

2. BASES TEORICAS

2.1 INTRODUCCION

Las bases tedricas nos permitiran identificar las fuentes primarias y secundarias
sobre las cuales se sustenta la investigacion y pues es sobre estas que se construye el
presente trabajo, que gracias a la descripcion del problema se disefiar la estructura
sobre la cual se haré el estudio,

De acuerdo a la definicion del autor Arias (2012) afirma que “Las bases teédricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto

de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.

2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dentro de un contexto de una empresa, la planificacion estratégica es una
herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision
y alcanzar su propia vision. Que tiene como objetivo principal mejorar, ayudar a
identificar los problemas y oportunidades para la mejora de toma de decisiones.

De acuerdo con Dumorne (2013) la planificacidén estratégica, es una herramienta
de gestion que facilita la toma de decisiones de las empresas y/u organizaciones segun
sus actividades econdmicas. Esta planificacibn se actualiza y adecta segun los

23



cambios que presente factores internos y externos a la organizacion, para garantizar la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que proporciona la misma.

Por otra parte, Steiner (2017), plantea la planificacion estratégica como el esfuerzo
sistematico de una compafiia y/o empresa para establecer sus objetivos, politicas y
estrategias, para el desarrollar los planes y alternativas con la finalidad alcanzar los
objetivos y propdsitos de la compafiia.

De igual manera Arcia (2011) plantea que el proposito de las estrategias es
determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcién de lo que los lideres o directivos desean que sea la empresa. Las
estrategias muestran la direccidén y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No
tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto
gue ésta es la tarea de un numero enorme de programas de sustentacion mayores y
menores.

Por su parte Martinez y Bricefio (2013) manifiestan que la direccion estratégica,
despliega la capacidad de las organizaciones para anticiparse a las oportunidades y
desafios del entorno dinamico y competitivo, direcciona estratégicamente el curso de
las organizaciones, orienta la busqueda hacia el éxito sostenido, lo integran los
principios corporativos ampliamente conocidos como: vision y mision. Los principios
corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion y que estimulan en ella el cumplimiento de unas proyecciones
preconcebidas.

A este respecto, el direccionamiento estratégico también se lo conoce como:
“Disciplina que, a través de un proceso denominado ‘Planeacion Estratégica’, compila
la ‘Estrategia de Mercadeo, que define la orientacion de los productos y servicios hacia
el mercado”. Marenco (2018)

En sintesis, la planificacion Estratégica es una planeacién de tipo general que se
encuentra orientada al logro de los objetivos dentro de la empresa; este proceso dentro
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de la organizacion consiste en decidir sobre los recursos que se utilizan y sus diferentes
politicas, por ende, el éxito de las estrategias de una empresa depende de los valores
gue aportan en ella.

2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Segun estudios realizados la planificacion estratégica permite determinar la
direccién de la empresa a través de un andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que permitan realizar una gestion eficiente por su puesto
también alineadas a cada uno de las personas que la integran para dar cumplimiento a
su principal objetivo.

Por otra parte, el diagnostico estratégico permitira “Analisis de las fortalezas y
debilidades de la organizacion; asi como también de las amenazas y oportunidades del
entorno de la misma”. Mendoza (2014)

Efectuar un diagnostico de una empresa representa identificar sus puntos fuertes
y débiles, es decir determinar su perfil estratégico y configurar la forma y condiciones
en que la empresa trabaja y puede competir, consta de dos partes especificas: la

externa o el analisis del entorno, y la interna o analisis de la empresa.

2.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La realizacién de un analisis para conocer la situacién de la empresa seria el
estudio principal y asi poder identificar como se encuentra la misma, tratando de
identificar las oportunidades y amenazas que nos ofrece el mercado y en base a ello
desarrollar estrategias que nos permitan aprovechar las oportunidades.

Por otra parte, un diagnéstico situacional es el estudio del medio en que se
desenvuelve la empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los factores
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internos y externos que influyen en cOmo se proyecta la empresa y su entorno.
(Salgado, s.f.)

2.5 ANALISIS FODA

El analisis FODA resulta ser una herramienta que nos permitira tomar como base
principal los factores internos y externos que se presentan sobre la situacion actual en
la cual se encuentra la empresa u organizacién permitiendo de esta manera obtener un

diagnéstico que nos facilite la toma de decisiones acorde a los objetivos planteados.

2.5.1 ANALISIS FODA INTERNO

Segun estudios realizados se puede decir que el andlisis interno permitira
descubrir las debilidades y fortalezas de la empresa. A través de herramientas de
autodiagnostico estratégico, se permitird valorar si se han de tomar decisiones
estratégicas adecuadas y sobre todo si se han aplicado correctamente.

Con el analisis interno se permitira descubrir las oportunidades y amenazas del
entorno y el mercado para la empresa, Mendoza (2014)

De las afirmaciones anteriores se puede mencionar que generalmente en esta
etapa se realiza la denominada matriz DOFA, mediante el cual se permite identificar de
manera mas precisa las debilidades que posee la organizacién, las oportunidades, las

fortalezas que puede aprovechar y las amenazas a las que se enfrentard, Yanez (2018).

26



2.5.2 ANALISIS FODA EXTERNO

A este respecto se puede decir que el analisis externo supone determinar los
factores estratégicos del entorno, a fin de detectar las posibles amenazas y
oportunidades para la empresa.

De acuerdo con Espinoza (2013) manifiesta que el andlisis externo de la empresa
permite identificar factores externos claves, relacionados con: nuevas conductas de
clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia y economia. Se debe tener un
especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente
en su desarrollo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, siendo posible
actuar directamente en ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son
externas, que por lo general resultan muy dificil poder modificarlas. El disefio del
Andlisis FODA permitira a la organizacion a formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticiparse al efecto de las amenazas.

2.5.2.1 FORTALEZAS

Inicialmente, las fortalezas puede generar que se acceda mas las oportunidades,
son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta
con una posicidon privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente.
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Francés (2001) define a las “Fortalezas como aquellas caracteristicas de la
empresa que pueden ser utilizadas para aprovechar las oportunidades o contrarrestar

las amenazas”.

2.5.2.2 OPORTUNIDADES

En cuanto a las oportunidades son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la
empresa y que permiten obtener ventajas competitivas.

Al mismo tiempo Espinoza (2013) también afirma que las Oportunidades
representan una ocasion de mejora de la empresa al mismo tiempo son factores

positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa.

2.5.2.3 DEBILIDADES

Por otra parte, las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que
no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

En efecto, las Debilidades “Son factores, personas o situaciones internas que
ejercen influencias negativas en la institucion y que pueden detener, retroceder,

debilitar o destruir su normal desarrollo” Vallejo y Sanchez (2006).

2.5.2.4 AMENAZAS

Por ultimo, las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y
gue inclusive pueden perjudicar a la organizacién, es importante agregar que éstas
provienen de los espacios externos de la empresa, estando fuera de su control, para
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ello es necesario conocerlas y establecer acciones, para disminuir los efectos negativos
en la empresay las posibilidades permiten disipar las amenazas.

De acuerdo con Slowing (2010), las amenazas se refieren a que son factores,
personas o situaciones negativas externas que pueden afectar a la entidad de forma
negativa, estas variables pueden ser ambientales, politicas, sociales entre otras.

Mientras tanto, Lopez (2008), manifiesta que este analisis permite determinar las
Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas de la empresa, no solo
enfocandose en la actualidad, sino a futuro, con ayuda de la parte externa, se dice que
las fortalezas los constituyen todos aquellos elementos que dan la posibilidad de
desarrollo; las debilidades, son las situaciones en los que se necesita actuar bajo
circunstancias negativas, o dificultoso; Las oportunidades son los factores que las
pueden aprovechar la empresa; las amenazas son aquellas que pueden obstaculizar el
buen desarrollo de la misma.

Para ello, se deben seguir ciertos pasos, primero, determinar las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas, no solo en la actualidad sino en un futuro. Luego,
pasaria la evaluacion de las estrategias, en la cual se disefie una matriz que vincule a
los cuatros factores. Una vez establecido los factores en la matriz, se procede a
combinar los distintos conceptos para que de dichas combinaciones surjan estrategias.
Lopez (2008).

2.6 MATRIZ DE ESTRATEGIAS
Una vez identificada la matriz FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas) se continua con la valoracion de los aspectos claves con las

correspondientes estrategias que deben ser acciones lo suficientemente preparadas

para que estas sean obijetivas, controlables, cuantificables, o susceptibles de hacerle
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seguimiento en base a indicadores de gestidn, debido a aquello se desarrollan cuatro
tipos de estrategias.

En efecto, lo que se busca es convertir las amenazas en oportunidades y las
debilidades en fortaleza; la matriz FODA es un instrumento importante donde se debe
construir estrategias, las mismas se deben agrupar de la siguiente manera y con ello
se refleja el trabajo del proceso de evaluacién de desempefid, siendo un ejercicio dentro
de la planeacion estratégicas de metas.

2.6.1 ESTRATEGIAS DO (REORIENTACION)

Para realizar este tipo de estrategias se deben reunir los planes conducentes a
cada una de las debilidades internas aprovechando todo aquello que se considera como

oportunidades externas.

2.6.2 ESTRATEGIAS DA (SUPERVIVENCIA)

En la aplicacion de las estrategias DA se deben reunir los planes conducentes a
cada una de las debilidades internas que se consideraron como amenazas para la
empresa. El analisis debe ser muy precisas y lo suficientemente analizadas, ya que

representan debilidades para la organizacion poniéndola en riesgo.
2.6.3 ESTRATEGIAS FO (OFENSIVAS)
Por lo tanto, para la aplicacion de este tipo de estrategias FO se deben reunir los

planes conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron

consideradas como oportunidades para la empresa potencializando y asegurando el
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éxito. Es asi, que se deben presentar acciones que permitan aprovechar al maximo

estas fortalezas que estan de nuestro entorno.

2.6.4 ESTRATEGIAS FA (DEFENSIVA)

Finalmente, para poder realizar este tipo de estrategias se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra
manera ponen en riesgo permanente el éxito de la empresa durante toda su
implementacion. El analisis también es de prioridad muy alta, por lo tanto, deben existir
planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los efectos negativos
que amenazan el entorno externo.

A continuacion, se representa la matriz FODA en la siguiente figura:

OPORTUNIDADES AMENAZAS
: Enumerar de mayor
Enumerar de mayor impacto impacto
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor
impacto FO FA
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor
impacto Do DA

Figura 5. Matriz FODA
Fuente: Serna (1999)

En efecto la construccion de la matriz FODA evaluara los factores externos y de
los factores internos que a su mismo tiempo permite formular estrategias, resumir y
evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de
una empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre

dichas areas.
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2.7 MODELO DE GESTION

Lo més significativo de los modelos de gestion es que sefialan una serie de pautas
para llevar a cabo una gestién eficaz promoviendo una mejora continua para la
organizacion, el propdsito de los modelos es de llevar una guia préactica y asegurar que
se cumplen los principios béasicos de excelencia.

Al respecto, para la Norma Internacional ISO 9001:2015 un modelo de gestion se
centra en todos los elementos de la gestidn de la calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de
sus productos o servicios, permiten establecer un enfoque y un marco de referencia
objetivo, riguroso y estructurado para el diagnostico de la organizacion, asi como
determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los
esfuerzos de la organizacion. Es, por tanto, un referente estratégico que identifica las
areas sobre las que hay que actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de una
organizacion.

De acuerdo a varios autores existen diversos modelos, que previa adaptacion
pueden utilizarse en diferentes ambitos. Los modelos de gestion de calidad total mas
difundidos son el modelo Deming creado en 1951, el modelo Malcolm Baldrige en 1987
y el Modelo Europeo de Gestion de Calidad, EFQM (1992).

Segun el estudio, se puede decir que un modelo de Gestion resultaria ser un
esquema o marco de referencias para tener una buena administracion en la entidad de

una empresa u negocios privados como en la administracion publica.

2.8 GESTION POR PROCESOS

Con referencia a la Gestion por procesos se dice que es una forma de
organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la vision
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del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son
gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia
organizacion. ISOTOOLS (2016)

Por otra parte, la gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con
las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los clientes. No hay que olvidar que los procesos los
realizan personas y, por tanto, hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones
con proveedores y clientes. ISOTOOLS (2016).

Escudero (2013) indica que “el propdsito final de la Gestidn por procesos es
asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollen de forma
coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas”.

Segun la Norma ISO 9000:2015, “la Gestion por Procesos se basa en la
modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados
mediante vinculos de causa-efecto” y el enfoque basado en Procesos consiste en “la
Identificacion y Gestion Sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y
en particular en la interaccion de los mismos”

1. En toda empresa siempre se debe identificar procesos propios de la actividad de la
organizacion, se deben incluir, si no se estan realizando, procesos de planificacion
general y de medicion y mejora, como:

2. Revision y planificacion estratégica, en las que la Direccion revisara la eficacia y
eficiencia del sistema, se plantearan mejoras, nuevos objetivos, etc.

3. Auditorias internas, en las que se especificard como y en qué intervalos realizar la
revision de los procesos y como se estan llevando a cabo.

4. Control de incidencias, en el que se detallard qué hacer y como tratar las incidencias,
no conformidades y otras desviaciones.

En conclusion, la gestion por procesos, es un pilar que la organizacion debe tomar
como prioridad, la gestién por procesos o enfoque basado en procesos es un principio
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de gestidon basico y fundamental para lograr implantar un Sistema de Calidad, que
mejorar el desempefio de procesos internos de la organizacién, contribuird a optimizar
recursos y tiempo permitiendo controlar procesos estratégicos, de soporte mediante
indicadores que miden el cumplimiento, la calidad y los resultados.

2.9 ENFOQUE A PROCESOS

La Norma ISO 9001:2015, promueve la adopcion del enfoque a procesos
permitiendo la compatibilidad de las necesidades internas de la organizacién con la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, este enfoque es una
forma de conducir o administrar el trabajo donde se persigue el mejoramiento continuo
de las actividades de una organizacion mediante la identificacion, seleccion,
descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos, la aplicacion de este
enfoque en un sistema de gestion permite. Llanes, Godinez, Moreno y Garcia (2014).

La norma ISO 9001:2015, emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
(PHVA) Planear-Hacer-Verificar-Actuar, dicho enfoque permite a una organizacion
planificar sus procesos y sus interacciones asegurando que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente aprovechando las oportunidades de mejora.

En la figura 6 se puede identificar el enfoque de los procesos.
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r L r :
Punto de inicio|  {Punto final
L. L J

Receptores de

Fuentes de entradas Entradas Actividades Salidas :
las salidas

PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS
PRECEDENTES ENERGIA, ENERGIA, POSTERIORES
Por ejemplo, en INFORMACION INFORMATION por ejemplo, en
proveedores por ejemplo, en por ejemplo, en clientes (internos o
(Internos o externos), laforma de la forma de externos), en otras
en clientes, en otras materiales, producto, partes interesadas
partes interesadas recursos, servicio, pertinentes
pertinentes requisitos decision

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempeiio y medirlo

Figura 6. Representacion del Enfoque de Procesos
Fuente: Icontec 2015

Para obtener resultados deseados y alcanzarlos de manera eficiente las
actividades y recursos relacionados en un proceso, se deben aplicar principios que
conducen generalmente a definir de manera sistematica las actividades para la
obtencion de resultados, establecer responsabilidades claras y cuentas para gestionar
las actividades claves, identificando las actividades de la empresa y sus funciones,
centrarse en los factores como son sus recursos, métodos y materiales que mejorar las
actividades claves en la organizacién, evaluando los riesgos, las consecuencias y los
impactos de las actividades sobre los clientes, proveedores y otras partes interesadas

tal como lo manifiesta, Carndermo (2014).
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2.10 SISTEMA DE GESTION

El mercado y entorno competitivo y globalizado en el que se encuentran todas las
organizaciones las obliga a que pretendan tener y lograr éxito, o por lo menos
mantenerse en el mercado, buscando la manera de obtener buenos resultados
deseados es gestionar los procesos, actividades y recursos de la organizaciéon
orientandolos hacia la consecucion de objetivos planificados conllevando a que las
organizaciones adopten conceptos, metodologias y herramientas que le permitan
establecer un Sistema de Gestion acorde a sus actividades y entorno.

A este respecto, la finalidad de un Sistema de Gestion ayudar a establecer
metodologias, actividades, tareas, responsabilidades, asignar recursos, entre otros,
gue permitan a la organizacion una gestion orientada al logro y consecucion de los
objetivos planteados por la misma.

Segun la Norma ISO 9000:2015, un Sistema de Gestion es un “Conjunto de
elementos de una organizacion, interrelacionados o que interactian para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”.

2.11 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Norma ISO 9001:2015, define que el sistema de gestion de la calidad (SGC)
comprende algunas actividades que interactian entre si con la finalidad de identificar
sus objetivos, asi como, determinar y gestionar los procesos y recursos necesarios que
permitan alcanzar los resultados que la organizacion requiere, el SGC también
proporciona algunos canales que permiten identificar diferentes acciones para abordar
las consecuencias previstas y no previstas en la provision de productos y servicios. ISO
9001(2015).
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A continuacion se representa en la siguiente figura el diagrama de componente
del Sistema de Gestion de Calidad:

SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD

Rewponsabilidad
de la direccidn

Planificar
Realizacion del
Producto

Mejora Continua

Mediciony

analisis

Figura 7 Componentes de Sistema de Gestidn
Fuente: Norma ISO 9001:2015

De igual manera Fontalvo (2006) define al Sistema de Gestion de la Calidad como:
“La interaccion entre la estrategia de la organizacion y sus procesos, en donde no
necesita del otro para conseguir los resultados deseados”.

Este mismo autor indico asi mismo: “Los sistemas de gestion buscan y se soportan
en alcanzar estandares de calidad que le permitan a la organizacion cumplir con
pardmetros que le generen una ventaja competitiva a través de la calidad en los

productos o servicios que la organizacién genere”.
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Dentro de la familia de Normas ISO, la norma ISO 9001:2018 es la mas utilizada
por las organizaciones como referente para establecer, documentar e implantar un
Sistema de Gestion de Calidad con la finalidad de demostrar que cuentan con la
capacidad de suministrar productos y/o servicios de calidad, que cumplan con los

requisitos y exigencias del cliente final y asi lograr su satisfaccién

2.12 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

Con referencia a la norma 1SO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad
(accidentes) y de salud (enfermedades). La norma estad estructura conforme a la
estructura de alto nivel, a las normas de gestion actuales, cuestion que las hace total y
facilmente integrables, tiene especial consideracion en el analisis y comprension del
contexto de la organizacion, de sus partes interesadas, asi como remarca laimportancia
en el liderazgo de la Direccion de la organizacion.

A este respecto un Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
fomenta entornos de trabajo, seguros y saludables, al ofrecer un marco que permite a
la organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar su

rendimiento en general.

2.13 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

En la Norma UNE ISO 9001:2015, se define que un sistema integrado de gestion
es un conjunto formado por la estructura de la organizacién, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios que permitan integrar los
diferentes sistemas que la organizacién requiera. La integracion de los sistemas de
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gestibn se encuentra relacionada con tener una mejor organizacion en el trabajo,
optimizar recursos y ahorro en costos, se ha contemplado necesario que dentro de esta
investigacion analizar las ventajas que podrian tener las organizaciones al integrar
diferentes normas de gestion. Norma UNE ISO 9001(2015).

Las organizaciones que implementan el SIG, adquieren una ventaja competitiva
en relacion a sus competidores, lo que permite alcanzar la satisfaccién de los clientes
y de esta manera atraer a nuevos clientes con lo cual se incrementa la productividad
de la organizacién mejorando las relaciones de las distintas partes interesadas, Almeida
(2017).

Al implementar un sistema de gestion integrado se espera tener mejores
resultados para las organizaciones siendo importante la fusion de los sistemas que la
gestionan, este modelo debe presentar una vision globalizada la cual debe ser orientada
al cliente. La integracion de los distintos sistemas de gestion tiene basicamente tres
perspectivas como son: Integracion Documental, estructura organizativa e integracion
operativa. Gatell y Pardo (2014).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En la elaboracion del capitulo 1ll, se utilizaran métodos e instrumentos que
permitiran realizar el estudio para la implementacion de un Sistema Integrado en base
a la Norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en el Centro Agropecuario Max,
valiéndose de informacién que sera proporcionada por la empresa y fuente de autores
o tipos de proyectos en base a las metodologias utilizadas serviran de respaldo para la
realizacion de este capitulo en mencion.

Respecto a Tamayo y Tamayo (2009) define a la investigacion como: “un proceso
gue, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante
y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.”

Por otra parte, Arias (2012), manifiesta el marco metodolégico incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para responder al problema
planteado”

En base a las afirmaciones anteriores, se realizara la Estructura Desagregada de
Trabajo donde se describira de forma secuencial las actividades que se desarrollaran
para alcanzar los objetivos especificos propuestos.

Por ultimo, determinar instrumentos para la recoleccién de la informacion, de datos
0 metodologias apropiadas que sirvan para poder cumplir con los objetivos especificos

y las actividades del EDT.
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1. TIPO DE PROYECTO

El tipo de proyecto nace de la necesidad de dar solucion a un problema
identificado dentro del centro Agropecuario Max y se orienta a la obtencion de
resultados de los objetivos que se determinan alcanzar y los recursos del mismo.

Existen diversos criterios a cerca de los tipos de proyectos de entre los cuales los
mas relacionados a esta investigacion son: por propdésitos de estudio que puede ser de
forma (aplicada), de acuerdo a las fuentes de las cuales se originan la informacion de
tipo (documental, de campo) y de acuerdo al nivel que se alcanzara (descriptiva).

El proyecto es de tipo investigativo cuyo objetivo es la recopilacion de informacion
de fuentes relevantes y la utilizacion de materiales en torno al estudio a realizar, con el
diagnostico se permitira evaluar la necesidad que tiene la organizacion, y las
oportunidades que se podrian aprovechar, la utilizaciéon de estrategias conduciria al
cumplimiento de los objetivos parte importante en la Estructura Desagregada del
Trabajo.

A si mismo Kong (2019) plantea que un proyecto puede ser definido como un
conjunto de actividades desarrolladas por una persona o entidad destinado al logro de

unos objetivos.

1.1 INVESTIGACION DE FORMA APLICADA

En cuanto a la investigacion aplicada también es conocida como investigacion
practica o empirica, este tipo de investigacion se caracteriza porgue toma en cuenta los
fines practicos del conocimiento. El propésito de este tipo de investigacion es el
desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una aplicacion inmediata para
solucionar una situacion determinada es decir “Es aquella que se da como un conjunto
de actividades destinadas a utilizar los resultados de las ciencias, asi como las
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tecnologias, en el proceso de produccion en masa: industrial, agricola y comercial”.
Caballero (2014).

1.2 INVESTIGACION DE TIPO DOCUMENTAL

Dentro de este marco los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2015)
describen que la investigacién documental en detectar, obtener y consultar la biografia
y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas
moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser

Utiles para los propositos del estudio.

1.3 INVESTIGACION DE CAMPO

De acuerdo con los autores Martins y Palella (2010) definen que la Investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en
su ambiente natural.

En sintesis, la investigacion de campo se apoya en informaciones que provienen
de entrevistas y observaciones que a su mismo tiempo permitan ser compatibles con el

desarrollo del tipo de investigacion que se realiza y de caracter documental.
1.4 INVESTIGACION DESCRIPTIVA
Este tipo de investigacion se enfoca en la descripcion de la realidad de

determinados sucesos, objetos, individuos o grupos en los cuales se realizara el

estudio.
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A este respecto Rojas (2013), manifiesta que la descripcion de un hecho o
situacién concreta, va mas alla de un simple detalle de caracteristicas, consiste en una
planificacion de actividades encaminadas a examinar las particularidades del problema,
formular una hipétesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes
a consultar. “Su objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud
del problema, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para estructurar

estrategias operativas y senalar los lineamientos para la prueba de las hipotesis”.

2. DISENO DEL PROYECTO

Considerando que el proyecto de investigacion esta direccionado a un centro
comercial Agropecuario que no cuenta con procesos de optimizacion y desempefio
laboral, la investigacion se fundamentara en la recopilacion de informacion y el analisis
de una serie de procesos que se llevan en el contexto de la organizacion , con este
analisis se permitira establecer un diagndstico de la situacion del problema presente,
debido a aquello se definiran estrategias posibles para enfrentarla y la justificacion de
la estrategia asumida; objetivos del proyecto (generales y especificos); resultados o
productos esperados y actividades y recursos minimos necesarios. Al mismo tiempo, la
utilizacion de técnicas permitird contemplar la definicion de indicadores para realizar el
seguimiento y verificacion de los resultados que se obtienen y, establecer los factores
externos que garantizan el éxito

En este sentido de acuerdo a como lo plantea la Agencia Andaluza del
Voluntariado (2010):

“‘La Elaboracion de Proyectos es una metodologia que busca reducir al
maximo posible el umbral de incertidumbre que siempre existe tras una
decision. No es un fin en si misma, es un instrumento que tal vez nos
permitira lograr de mejor manera el éxito, es decir, concretar nuestros
objetivos. Ninguna metodologia puede asegurar el éxito absoluto dado que
es imposible lograr un conocimiento cabal de todas las variables y todos los
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factores que entran en juego. Tras esta Ultima afirmacion subyace una

nocién de realidad que reconoce en ella un alto grado de complejidad,

dinamismo e independencia respecto de lo que podria ser deseable y de
nuestras decisiones”.

A este respecto, se hace mencidn que el proyecto es de tipo mixto, partiendo de
la investigacion de campo permitiéndose recoger datos de forma directa de la realidad
de la organizacion a través del uso de técnicas de recoleccion (entrevistas), informacion
necesaria y primordial que se obtuvo de la fuente principal del centro Agropecuario Max
con el fin de dar respuesta a la solucion de algun problema o situacion planteado previo
a la realizacion del proyecto. Al mismo tiempo en este tipo de investigacién se expone
la siguiente cita para dar sustento al presente estudio:

Segun el autor Arias (2012) define: “la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental”.

Por otra parte, en relacion a la investigaciéon de campo se considera el disefio de
este proyecto de caracter no experimental en virtud a que las categorias de estudio que
se realizan en el contexto de la organizacidon en sus procesos de planificacion y
organizacion seran analizados en su estado natural, sin manipular las variables es decir,
gue solo se tomaran las situaciones reales que se producen de manera espontanea
trabajando con ellas como si esos errores se hubiesen producido mediante el desarrollo
del proyecto, para luego de ello implementar estrategias que mejoraran el proceso.

A este respecto, Martins y Palella (2010) definen “el disefio no experimental es el
gue se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y

como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
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analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no
gue se observa las que existen.

En relacibn con la implicacion anterior se dan a conocer parte de las
caracteristicas que debe tener una investigacién no experimental tales como:

1. El tipo de investigacion se encarga de hacer un estudio de lo ya existente.

2. Las variables no se pueden manipular de forma intencional.

3. La investigacién consiste en una observacion del comportamiento de los fendmenos
en su ambiente natural.

4. Intervienen multiples variables, de los cuales resultan dificiles de separar sus
multiples efectos.

5. Existe un mayor acercamiento entre el investigador y las variables hipotetizadas
como reales.

6. Se trata de la realidad cotidiana, las variables son menos controladas y el
comportamiento de las mismas es natural.

7. No es posible establecer un control sobre los factores que generan las causas.

8. El investigador obtiene informacion atil sobre la naturaleza del problema.

9. Se realiza cuando no se pueden hacer experimentos controlados, debido a razones
de indole ética.

10. El investigador no debe conformar los grupos, sino que se realiza en su entorno
natural.

Dentro del mismo marco de la investigacion no experimental se basa en dos tipos
de disefios, como es el disefio transversal o transeccional y el disefio longitudinal.

Si bien es cierto Dzul (2013) manifiesta que cuando la investigacion se centra en
analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado o
bien cual es la relacién entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, se
utiliza el disefio transeccional. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico.
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Expresa, por otra parte, que su proposito es describir variables y analizar su
influencia e interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores y se pueden dividir en 3 tipos:
1.Transeccionales Exploratorios
2. Transeccionales Descriptivos
3. Transeccionales Correlacionales-casuales.

En conclusién, para el disefio del proyecto de investigacion se realizara dos tipos
de estudio como son el de campo y no experimental en él no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes en centro Agropecuario Max,
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico empleando técnicas como

son las encuestas.

3. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO

Segun el estudio Gonzalez (2014) define a la Estructura Desagregada de Trabajo
(EDT) como una de las principales herramientas a utilizar en la gestion de proyectos
una vez establecidos los objetivos de cualquier proyecto como los resultados
alcanzados, los objetivos y elaborar sus entregables del proyecto de forma claramente
e individual los distintos componentes y entregables.

Por ser una herramienta fundamental en un proyecto de investigacion y en
especial para dar cumplimento a los objetivos especificos se realizara la Estructura
Desagregada de Trabajo (EDT) que tienen como propdsito organizar y definir el alcance
total del proyecto permitiéndose realizar una descomposicion jerarquica orientada a la

creacion de sus entregable, tal como se identifica en la figura 8.
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Analizar el contexto hW&mSﬂt&mlmd&Mmm
a las Normas 1SO 9001:2015 e 1SO 45001:2018 en el Centro Agropecuario Max.

Figura 8. Estructura Desagregada de Trabajo
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Como se puede visualizar, la EDT consta de tres entregables principales como
son: FODA, Jerarquizacion y Estrategias en el contexto de la organizacion.

El diagnéstico esta basado en determinar las variables internas y externas del
FODA del Centro Agropecuario Max y observar en qué nivel se encuentra para poder

buscar o identificar la mejor solucion al problema que presenta la organizacion.
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El segundo entregable se refiere a la valorizacion de las variable internas y
externas enfocado en las técnicas y herramientas que se deben implementar en el
Centro Agropecuario Max para mejorar la gestion de sus procesos.

Por ultimo, el tercer entregable que consiste en las estrategias para abordar
cuestiones internas y externas que se utilizaran para la implementacién de un Sistema
Integrado.

En esta etapa especifica del proyecto de investigacion, se realiz6 la descripcion
de los objetivos especificos mediante el desarrollo de una Estructura Desagregada de
Trabajo, relacionandola con una parte teérica que conduce a la seleccién de técnicas o
herramientas concretas que se utilizaran para recoleccion de datos que se aplican de
manera ordenada y sistematica en realizacion al estudio y que sea de facil
entendimiento.

Con la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion se pretende
interpretar en forma clara los datos que se recopilaron en el enfoque de la organizacion,
la utilizacion de técnicas e instrumentos, permitieron la obtencién de informacion
adecuada y precisa.

Mientras tanto Martins y Palella (2012) plantean el referido uso o propuesta de métodos,
estrategias y técnicas especificas que pueden generar conocimiento valido y confiable;
y/o servir de aporte y/o aplicacion para otros investigadores que aborden problemas

similares.

3.1 DETERMINAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

Inicialmente se determinaran las variables internas y externas que inciden en la
implementacion de un Sistema integrado de Gestion en el Centro Agropecuario Max en
donde se realizara la identificacion a través de un analisis previo del FODA para evaluar
los factores internas y externos y las condiciones que impactan con respecto a sus
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debilidades que son desventajas que hay que mejorar o fortalecer para equilibrar el
desempefio global de esta organizacién, tal como se identifica en la figura 9.
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Figura 9. Anélisis FODA situacional
Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.1 DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS QUE AFECTAN AL SGl.

Inicialmente se realizara un analisis que determinaran las variables internas que
afectan al Sistema de Gestion y asi identificar los puntos fuertes y débiles incluyendo
los procesos que no tienen un buen rendimiento considerando los factores internos para
aprovechar las oportunidades que se presentan, inicialmente se entrevistara a la
persona responsable de la direccion del Centro Agropecuario Max, quien participara
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en el analisis de los factores internos del contexto de la organizacién comprendido en
los valores la cultura y desempefio de la organizacion efectuandose dicha identificacién
por medio de la aplicaciéon de la técnicas como una Entrevistas de forma directa, que
permitiran la recoleccién de datos y seguidamente se realizara la identificacion sobre
los aspectos externos que causan mayor impacto e incidan en el cumplimiento de la
mision, visién de la organizacion; aplicando instrumentos que resultarian de gran apoyo,
como la realizacién de varios cuestionarios, con los cuales se analizaran aquellos
aspectos que causan impacto en estos aspectos del contexto de la organizacion,
contando con el apoyo de una Cadena de Valor de Porter.

Por otra parte, se debe considerar todos los elementos que puedan influir en el
desempeiio del Sistema de Gestion del Centro Agropecuario Max, incluyendo las
variables internas tales como: las debilidades o aspectos negativos de la situacion
interna actual de la empresa y en la fortaleza como son los aspectos positivos de la
misma.

En la parte interna, las Fortalezas representan todas aquellos potenciales
materiales 0 humanos con que cuenta una organizacion resultando ser de vitales
importancias para el funcionamiento y desarrollo, mientras tanto que las Debilidades
son todas aquellas deficiencias materiales o0 humanas con que cuenta una organizacion
Delgado (2012).

3.1.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS QUE AFECTAN AL SGI.
Inicialmente se realizara un andlisis que determinaran las variables internas que
afectan al Sistema de Gestion y asi identificar los puntos fuertes y débiles incluyendo

los procesos que no tienen un buen rendimiento considerando los factores internos para

aprovechar las oportunidades que se presentan
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De igual manera que el numeral 3.1.1 que hace mencion a la determinacion de las
variables internas, en este numeral se realizara la determinacion de las variables
externas que afectan al Sistema de Gestion de la organizacion considerando los
factores para su andlisis, considerando para la recopilacion de informacion al
responsable de la organizacion y asi detectar oportunidades y amenazas de manera
gue puedan formularse estrategias para aprovecharse las oportunidades y sobre todo
estrategias para evitar amenazas en todo caso reduciendo las consecuencias que se
pudieran identificar y considerar que estén afectando al Sistema de Gestion del Centro
Agropecuario Max, incluyendo variables externas tales como: amenazas o aspectos
negativos que se identifican en el exterior de la empresa y su proyeccion a futuro, como
también en las oportunidades o aspectos positivos que se identifican en el exterior.

De acuerdo con Delgado (2012) un analisis externo observa lo que se hace su
entorno, esto comprende a las oportunidades que son factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben de descubrir en el entorno en el que actua la
empresa, y que permite obtener ventajas competitivas, mientras que las amenazas son
situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la

permanencia de la organizacion.

3.1.3 RESULTADOS DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE
AFECTAN AL SGil.

El objetivo principal de este apartado es la obtencién de los resultados que
determinaran el impacto de los aspectos internos y externos del Centro Agropecuario
Max, resultados con los cuales se construira el FODA de la organizacion, se tomaran
acciones beneficiosas para el contexto de la empresa planteando estrategias
orientadas en minimizar las debilidades y evaluar las fortalezas mas importantes dentro
de las areas del mismo, de igual manera en la parte externa formular estrategias para
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aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas que se presentan y asi poder

reducir sus consecuencias.

3.1.4 FODA (INTERNO-EXTERNO)

Por ser una herramienta indispensable la aplicacion de un diagnéstico FODA nos
permitird entregar importante informacién sobre la situacion actual del Centro
Agropecuario Max tanto a nivel interno como externo.

Por medio de este diagnostico se determinara el nivel de impacto que ha
identificado en las variables internas como son las Fortaleza y Debilidades y de los
variables externas como Oportunidades y Amenazas para en lo posterior obtener
resultados que permitan tomar acciones estratégicas a corto o mediano plazo contando
con la participacion de todos los integrantes equipo de trabajo.

Ademas, el analisis FODA, también ofrecera un panorama muy claro de la real
situacion de una organizacion, de tal manera que pueda ser de facil interpretacion y
permita desarrollar las estrategias que conlleven a minimizar las situaciones

problematicas y aumentar las fortalezas. Longenercker, Petty, Palich, y Joy (2012)

3.2 VALORAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

Se procedera a evaluar de forma descriptiva el contexto interno y externo que
impactan en la construccion del FODA del Centro Agropecuario Max para el
establecimiento del contexto, con ello se permitira tener una vision general y objetiva
sobre todos los aspectos de interés para la organizacion,

Esta evaluacion se la realizard con la correspondiente asignacion de un valor
numérico la misma que nos proporcionard la frecuencia con la que impacta estos
aspectos internos como externos al FODA de la organizacion.
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3.2.1 VALORAR LAS VARIABLES INTERNAS

En esta seccion se procedera a evaluar el impacto que causan aquellos factores
internos como son: las fortalezas identificadas en las actividades y atributos internos de
la organizacion que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos y las debilidades que
inhiben o dificultan el éxito del Centro Agropecuario Max, el cual se introduce el
siguiente cuestionario para la obtencion de un indicador con pardmetros determinados
bajo un criterio técnico el cual tendra un valor asignado de 1(menor ) al 3( mayor) tal
como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1.
Valoracion numeéricay nivel de impacto de variables internas

PARAMETROS NIVEL DE IMPACTO
QD No cumple
2) Medianamente cumple
3) Si cumple

Fuente: Elaboracion Propia

Cada segmento de esta metodologia, tiene la finalidad de cumplir los objetivos
mencionados, se definira cada valor con el fin de obtener un promedio exacto. Con esta
metodologia se ejecutara la planificacion y coordinacion de los procesos durante la

realizacion del proyecto.

3.2.2 VALORAR LAS VARIABLES EXTERNAS

Por otro lado, de igual manera que el apartado 3.2.1 se evaluara el impacto que
causan aquellos factores externos que afectan las oportunidades en el entorno del
Centro Agropecuario Max y las amenazas que se pueden identificar y que pueden poner
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en riesgo a la organizacion, la valoracion se la realizara en un cuestionario ya antes
mencionado donde habré indicadores con parametros ponderados del 1 al 3 que

determinaran el nivel de rendimiento que obtendra la variable externa.

3.2.3 JERARQUIZACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS

Al jerarquizar las variables internas y externas permitirdn identificar las fortalezas
y debilidades y luego el acoplamiento de oportunidades y amenazas con las fortalezas
y debilidades que se identifican en el Centro Agropecuario Max, con los datos
estadisticos que se obtienen de la evaluacion se procedera a realizar una jerarquizacion
de las variables de acuerdo a su funcion que tengan dentro de la organizacion y de esta
manera nos indicara el grado de impacto de que tienen cada una de las variables en el
FODA de la organizacion sea por orden de rango, grado 0 importancia,

independientemente de la funcidn que realicen.

3.24 JERARQUIZACION DEL FODA (FORTALEZA-DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES-AMENAZA)

Por ende, para resumir los estudios que se llevan a cabo sobre el analisis interno
y externo del Centro Agropecuario Max, se deben sumar los valores de cada parametro
haciendo referencia a un rango de menor a mayor ponderacion a cada elemento de la
lista de acuerdo a su impacto, para que la sintesis sea eficaz, primero hay que clasificar
los puntos que integran cada uno de los factores para eliminar aspectos secundarios y
guedarse so6lo con los puntos importantes, por esta razén es necesario que este
procedimiento se aplique de manera independientes es decir que se analizara la matriz

F.O.D.A. de la organizacién en la cual las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades
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(D) y amenazas (A) se encuentran debidamente jerarquizadas y con eso poder definir
el plan de accién para determinar estrategias.

De acuerdo a Huerta y Dominguez (2015) manifiesta que la planificacion
estratégica se disefia para enfrentar a los cambios y situaciones externas que de alguna

manera influyen sobre el nivel de rendimiento y rentabilidad de las organizaciones.

3.3 DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PARA ABORDAR CUESTIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

Una vez determinada cuales son las variables internas y externas del Centro
Agropecuario Max y valorarse como jerarquizarse cada una de ellas, se procedera a la
creacion de estrategia alternativas factibles y seleccionar cuales serian las mejores que
permitan abordar o minimizar los riesgos de la organizacion.

En este respecto Martinez y Milla (2012) explican que, establecer e implementar
la planeacidon estratégica en una empresa permite aprovechar rapidamente las
oportunidades y anticiparse a las amenazas del mercado

Con base a la afirmacion anterior, la vision, mision y objetivos estratégicos de una
organizacion forman una jerarquia de metas; cuando una empresa se encuentra en la
elaboracién del Plan Estratégico se enfrenta a la definicion de decisiones estratégicas

de largo alcance como: vision, mision y valores corporativos.

3.3.1 DETERMINAR ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

Teniendo en cuenta que la determinacidn de estrategias ofensivas permitira
identificar la fortaleza como productos de buena calidad, precios bajos con relacion a la
competencia y el alto reconocimiento del Centro Agropecuario Max por parte de los
clientes aprovechando las oportunidades de tener productos primordiales y en gran
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variedad, resultaria factible pensar que se podria extender el mercado de la
organizacion hacia otros sectores, aprovechando las fortalezas que posee la empresa
y las oportunidades presentes en el medio externo para poder llevar a cabo
habilidades hasta lograr una posicién en la cual usar las estrategias FO, de tal manera
gue son de gran rendimiento porque con el potencial de las oportunidades (factor
externo) se busca contrarrestar las debilidades (factor interno) Kiziryan (2015).

3.3.2 DETERMINAR ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

Las estrategias Defensivas abarcan un nuevo segmento del mercado, surge de la
fortaleza del Centro Agropecuario Max en tener un producto con diferenciacion para
reducir o evitar el impacto de las amenazas del entorno.

La aplicacion de estrategias permitira a la organizacion utilizar todas sus fortalezas
(realizacion de publicidades comerciales sobre ofertas, calidad y variedad de los
productos, precios bajos) y asi minimizar las amenazas (competencia), es decir, la
comercializaciéon de insumos agricolas y ganaderos que con la implementacion de
métodos y procesos de mercadotecnia (estrategias FA) en el Centro Agropecuario Max
permitiran que se logre un desarrollo competitivo y sostenible en la organizacion.

Por otra parte, la autora Kiziryan (2015) manifiesta que las estrategias defensivas
consisten en reducir los riesgos que generan las vulnerabilidades. Es decir, reducir los
riesgos que provocan las amenazas (factor externo) apoyandote en tus fortalezas

(factor interno).

3.3.3 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

En cambio, las estrategias de Reorientacion (DO), permitirAn mejorar las
debilidades del Centro Agropecuario Max tomando ventajas de las oportunidades del
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entorno lo cual incide directamente en los niveles de efectividad de la organizacion,
debido a que, con la implementacion de estrategias, se optimizara el nivel productivo
de los trabajadores y fortalecera la fidelidad del cliente que se realizan en la
organizacion.

Asi mismo Kiziryan (2015) manifiesta que las estrategias de reorientacion tratan
de las ideas a corregir debilidades (factor interno) gracias a las oportunidades (factor

externo).

3.3.4 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

En cuanto a las estrategias de Supervivencia (DA) se deben tener en cuenta las
debilidades internas y evitar las amenazas externas que se pueden identificar en la
organizacion, la implementacion de estrategias (DA) permitird reducir una debilidad
importante del Centro Agropecuario Max como es la falta de organizacién en el contexto
y las amenazas externas como son la competencia de otras empresas que también
comercializan insumos agricolas y ganaderos, es decir, nos impiden las debilidades
internas hacer frente con garantias a las amenazas existentes o futuras, Kiziryan
(2015).

3.3.5 VALIDAR ESTRATEGIAS APLICABLES DERIVADAS DE LA MATRIZ FODA

De las estrategias seleccionada se debera aprovechar las fortalezas del Centro
Agropecuario Max y corregir sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de las
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas del ambiente exterior.

Finalmente, la estrategia debe ser implementada, tarea que involucra el disefio de
estructuras organizacionales apropiadas y al cumplimiento de sus objetivos definidos,
a fin de poner en accidn las estrategias escogidas por y para la organizacion.
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3.3.6 ESTRATEGIA FODA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mediante el analisis realizado a las diferentes estrategias del FODA del Centro
Agropecuario Max se podra identificar en que inciden en el contexto de la organizacion.

Inicialmente se realizé el estudio de las estrategias FO (Fortalezas con
Oportunidades) identificadas en la organizacion como fortalezas el ofrecer productos
de calidad a precios bajos y gran variedad con ello se aprovecha la oportunidad de
seguir siendo reconocidos en el &mbito comercial.

Seguidamente, se realizd el estudio de las estrategias FA (Fortalezas para
enfrentar las Amenazas) en la misma organizacion donde se identifica que los insumos
con caracteristicas diferentes, precios y ofertas reduciran o evitaran el impacto de las
amenazas que puedan generar las competencias que se encuentran en el entorno.

Luego del analisis de las estrategias FO y FA se realiz6 el estudio de la estrategia
DO (Debilidades antes Oportunidades) identificando y superando las debilidades
encontradas en el Centro Agropecuario Max, aprovechando las oportunidades del
entorno lo cual incide directamente en la efectividad de la organizacion.

Finalmente, el analisis de las estrategias de DA (Supervivencia) nos permitira
reducir las debilidades internas de la organizacion y evitar las amenazas identificadas
en el entorno como las competencias de otras empresas que comercializan los mismos
productos.

En conclusion, una vez identificada las estrategias del FODA en el contexto de la
organizacion se procedera a la toma de decisiones para la implementacion del nuevo

SGI en el Centro agropecuario Max.
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5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion, se utilizara técnicas como parte primordial en la
recoleccion de informacién logrando obtener resultados sobre el primer objetivo
especifico partiendo de la determinacién de las variables internas y externas.

La recoleccion de informacion en la investigacion realizada al Centro Agropecuario
Max resultara parte esencial para la elaboracion del proyecto, inicialmente se debié
tener en cuenta cual seria el objetivo de la investigacion y de acuerdo a ello se procedio
a una entrevistas con la ayuda de un cuestionario donde se plantearon preguntas
cerradas, misma entrevista que fue realizada de forma y momento adecuado para
obtener toda la informacion util y precisa al gerente de la organizacion y posteriormente
tomar de decisiones y una planeacion adecuada que permita obtener resultados
efectivos.

En cuanto a Garcia (2016) manifiesta que las técnicas de recoleccion de datos
son un conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al investigador establecer,
la relacidon con el objeto o sujeto de la investigacion.

Al respecto Hernandez , Fernandez y Baptista (2010) ponen a consideracion que
las principales técnicas para recolectar informacién son la observacion, encuestas,
entrevistas y analisis de documentos y materiales, identificando dentro de este grupo a

la entrevista, técnica para la recoleccion de datos.

5.1 ENTREVISTAS

Hernandez , Fernandez y Baptista (2010) plantean que la entrevista es un
procedimiento usual de la recoleccion y analisis de datos donde simultaneamente se
evalla si la unidad es apropiada al planteamiento del problema y la definiciéon de la
muestra inicial.
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La entrevista realizada al Gerente del Centro Agropecuario Max, sirvio para captar
informacion relacionada con la investigacion, opiniones, criterios, orientaciones que
servira para conocer la situacion actual de la organizacion con respecto a su contexto
obteniendo informacién adecuada para la construccion del FODA de la organizacion,
identificando la parte interna y externa, sus aspectos como las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas presentes en el Centro Agropecuario Max.

6. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos formaron parte de los recursos que se
utilizaron en la investigacion para registrar y recolectar informacion o datos recopilados,
teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de estudio, se tomo en consideracion
un instrumento como el cuestionario para identificar aspectos internos y externos
logrando una investigacion completa y precisa.

De acuerdo a Aguiar (2016) los instrumentos de recoleccion de datos son en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion.

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacion empleada en la
entrevistas realizadas al Gerente del Centro Agropecuario Max se identifica en el

siguiente desarrollo.s
6.1 CUESTIONARIO

De acuerdo a Hernandez , Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que “un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir”.
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La elaboracién de los cuestionarios, requirié de un conocimiento previo al contexto
de la organizacién y sobre todo teniendo conocimiento de los aspectos internos y
externos que influyen en el Centro Agropecuario Max, se elaboré varios cuestionarios
parte esencial en la entrevista a realizar, con ello se obtuvo los impacto mas relevantes,
se considerara un orden con preguntas cerradas que permitiran que nos encontremos
con la verificacion de nuestras interrogantes, en la figural0 se dan a conocer las
diferentes técnicas con sus respectivos instrumentos que se utilizaran para la

recoleccion de datos:

*CJERTICHARID

» CUESTIOMARIO ASPECTOS

*ENTREVISTA IMTERMNOS
=CLUESTIONARIO ASPECTOS
EXTERMOS

*PAPEL ¥ LAPIZ (Farmatal

Figura 10. Técnica e Instrumento
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROYECTO

Finalmente, en el capitulo IV se daran a conocer el grado de cumplimiento de los
resultados obtenidos durante la investigacion del proyecto en base a los
procedimientos, analisis e interpretaciéon de la recopilacion de datos que facilitaron la
comprensién y posterior el analisis del mismo, los datos fueron proporcionados por el
Gerente del Centro Agropecuario Max.

En los anexos se encontrardn los resultados obtenidos de cada uno de los
objetivos especificos y sus entregables, la aplicacion de las diferentes herramientas

facilitd el diagnéstico de este capitulo.

1. DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS SGl

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizé una visita efectuada y entrevista
realizada al Gerente del Centro Agropecuario Max, con el apoyo de instrumentos que
ayudaron a la recopilacion de datos, se identificaron las variables internas y externas
de la organizacion y con ello los aspectos positivos y negativos que influyen en la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestidon en base a las Normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 instrumentos que facilitaran el analisis FODA de la
organizacion.

Fue necesaria para el cumplimiento de este objetivo, la utilizacidn de varias Fichas
de entrevistas, instrumentos de mucho apoyo para el investigador que sirvio para poder
identificar aspectos internos (Ver Anexo A) como externos (Ver Anexo B) presentes en

el contexto de la organizacion.
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1.2. DETERMINACION DE LAS VARIABLES INTERNAS QUE AFECTAN AL SGiI

Inicialmente para poder determinar las variables internas del Centro Agropecuario
Max se realiz6 una entrevista al Gerente de la organizacion con el apoyo de
instrumentos que facilitaron la obtencién de informacién y asi poder construir el FODA.

En la tabla 2 se identifica el cargo de la persona que cumple con la funcién de la
alta direccién en el Centro Agropecuario Max.

Tabla 2
Directiva del Centro Agropecuario Max
CARGO CANTIDAD
Gerente 1

Fuente: Elaboracion propia

De la entrevista efectuada al gerente de la organizacion se pudieron identificar
todos aquellos factores que pudieran afectar en la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion en el Centro Agropecuario Max, la utilizacion de una ficha de
entrevista (Ver Anexo A), sirvidé para identificar los aspectos positivos como aspectos
negativos determinando cuales son las Fortalezas y Debilidades y ademas conocer las
fuerzas internas que intervienen para facilitar el logro de los objetivos y sus limitaciones
gue impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva..

Como primer caso, en cuanto a las Fortalezas para poder determinar todos
aquellos aspectos positivos se realizé una recopilacion de datos (Ver Anexos A), la
utilizacion de este instrumento favorecio la obtencion de informacidén proporcionada por
el Gerente de la organizacion, con la utilizacién de un cuestionario se permitié identificar

aqguellos aspectos positivos como:
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1. El compromiso de la alta direccion del Centro Agropecuario Max a velar por el buen
funcionamiento y desempefio en la organizacion.

2. El tener definida la mision de la organizacién para poder cumplir con los objetivos
propuestos.

3. El asumir las responsabilidades en el cumplimiento de los procesos.

4. El mantener afiliados a la Seguridad Social (IEES) a todo el personal de la
organizacion.

5. La planificacion constante frente a situaciones de emergencias evidenciando la
participacion del personal de la organizacion.

No obstante, se pueden identificar aspectos positivos con menos ponderacion,
pero también relevantes que se encuentran presente en la organizacion tales como: La
determinacion de las expectativas de clientes, proveedores y trabajadores con respecto
a sus sistemas; el compromiso de cumplir con los objetivos de las politicas de mejora a
los sistemas.

Tomando en consideracion aspectos primordiales se pudo identificar de la
informacion recopilada el compromiso que demuestra la alta direccion de la
organizacion e interés en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad que
a la larga permitira el crecimiento del Centro Agropecuario Max.

Como segundo caso del resultado de la misma entrevista realizada al Gerente de
la organizacion se obtuvo informacion de la cual se pudo determinar las Debilidades
(Ver Anexos A) que influyen en el contexto de la organizacion tales como:

1. La falta de seguimiento en la determinacion de cuestiones externas que afectan a los
resultados previsto en los sistemas.

2. La falta de comunicacion de las politicas a trabajadores del Centro Agropecuario
Max.

3. La falta de planificacion y seguimiento frente a riesgos presentes en la organizacion.
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4. Falta de planeacién sobre las acciones para abordar oportunidades presentes en la
organizacion.
5. El no contar con una infraestructura propia, la ausencia de acciones para detectar
salidas no conformes.

Todos aquellos son aspectos negativos que también influyen en el progreso del
Centro Agropecuario Max.

El no determinar el alcance de los sistemas en las partes interesadas también
resulta una debilidad, aunque no con mayor impacto, pero que debilita la

implementacion de un Sistema de Gestion.

1.3. DETERMINACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS QUE AFECTAN AL SGlI.

El andlisis de las variables externas permitié detectar las oportunidades que se
puedan aprovechar y eludir amenazas o reducir consecuencias que se puedan suscitar
en el contexto de la organizacion, para poder determinar estas variables se realizo
entrevistas al Gerente tal como se identifica en el apartado 1.2, tabla 2, entrevista de la
cual se recopilo informacion utilizé instrumento (Ver Anexos B), que permitié detectar
Oportunidades, de manera que se puedan aprovecharse para el crecimiento de la
organizacion tales como:

1. La determinacion de cuestiones internas positivas en el contexto del Centro
Agropecuario Max;

2. El tener criterios claros y comprender el contexto de la organizacion.

3. El cumplir con los procedimientos para identificar los requisitos legales y otros
requisitos.

4. Comunicacién constante con los clientes sobre la calidad de sus productos.

5. Identificar a proveedores y mantener una buena relacién con clientes externos.
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Sin dejar de ser menos relevante pero también son considerados como
oportunidades el determinar las necesidades de los clientes, proveedores y
trabajadores, como las capacitaciones constantes y establecer objetivos medibles en el
desemperio de las funciones del personal de la organizacion resultan ser primordiales
fortalecer para el crecimiento del Centro Agropecuario Max.

De igual manera la utilizacion de un cuestionario (Ver Anexos B), empleado en la
entrevista al Gerente, permitié la recoleccion de informacion apropiada para poder
determinar y evitar amenazas que se pudieron identificar y que se consideran que
afectan al Sistema de Gestidén del Centro Agropecuario Max y resultan ser negativas
para la proyeccion a futuro de la organizacion, como la carencia de seguimiento a las
expectativas del personal y consumidores, la falta de comunicacion sobre el
compromiso y participacion del personal de la organizacion, la ausencia de seguimiento
al personal en el cumplimiento de sus funciones como la planificacion en la adquisicion

de los productos de calidad.

1.4. RESULTADO DE LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE AFECTAN
AL SGl.

De las entrevistas y recoleccion de datos realizadas al Gerente del Centro
Agropecuario Max se pudo obtener resultados de las cuestiones internas y cuestiones
externas identificadas en el contexto del Centro Agropecuario Max, motivo por el cual
ha sido importante la construccién de esta matriz, logrando determinar el impacto de
estos aspectos que afectarian en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
de la organizacion, con la obtencion de los resultados de los aspectos internos y
externos se permitira tomar acciones beneficiosas para el Centro Agropecuario Max..

En el cuadro 1 se detallan los resultados obtenidos sobre las cuestiones internas
conocidas como Fortalezas y Debilidades que afectan al SG de la organizacion.
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Cuadro 1.
Resultado de las variables Internas

fﬁ—» Q“vf.
\YAR FORTALEZAS T —oomagmer DEBILIDADES
Falta de seguimiento en la determinacion de
1 Determinacion de cuestiones internas pertinente | cuestiones externas adecuadas al cumplimiento de
para alcanzar los resultados. sus propoésitos que afectan al logro de los
resultados previstos.
2 Cumplimiento con la misién de la organizacion. No se determina el alcance de las partes
interesadas.
3 Determinacion de las expectativas de clientes, | Falta de comunica sobre las politicas al personal
proveedores y trabajadores. del Centro Agropecuario Max.
4 La Gerencia asume responsabilidad con el | Falta de planificacion en la determinacion de los
cumplimiento de sus procesos. riesgos en la organizacion.
Cumplimiento con las politicas de mejora acorde | Falta de seguimiento en la planificacién para la
5 a las personas que se encuentran en la | determinacion de los riesgos en el contexto de la
organizacion. organizacion.
Afiliacion al personal en el Instituto Ecuatoriano de | Falta de planeacién sobre acciones para abordar
6 Seguridad Social (IESS) para mantener la | oportunidades presentes en el contexto del Centro
seguridad frente a riesgos laboral. Agropecuario Max.
Compromiso con la mejora continua en los | Ausencia de recursos necesarios para la mejora
7 procesos. continua en los procesos en el Centro
Agropecuario Max.
Planificacion frente a situaciones de emergencias
8 donde se evidencia la participacion de | No cuenta con un local propio.
colaboradores.
Establecimiento de objetivos coherentes con | Falta de integracion de las personas que trabajan
9 respecto a sus politicas. en la organizacién a que tomen conciencia en el
cumplimiento de sus politicas.
10 Se cuenta con tecnologia necesaria en la | Ausencia de acciones para detectar salidas no
organizacion. conforme de insumos.
Determinacion de las competencias desarrollada
1 en tareas,_baséndose enla ec_iucacic')n, f_orme}qic’m
y/lo experiencia y la capacidad de identificar
peligros.
Definicibn de mecanismos necesarios para la
12 adquisicion de los insumos que se comercializan
en la organizacion.
13 Identificacié_n d(_e salidas no conforme de insumos
en la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

De igual similitud al proceso realizado en las cuestiones interna, en la

organizacion se llevé a cabo la indagacion de las cuestiones externas para aprovechar
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las Oportunidades y eludir las Amenazas que se presentan y asi poder reducir sus
consecuencias que afronta la organizacion.

En el cuadro 2 se presentan las variables externas identificadas en el contexto de
tal manera que, con la obtencién de los resultados de estos aspectos se permitira tomar

acciones beneficiosas para la el Centro Agropecuario Max.

Cuadro 2.
Resultado de las Variables Externas

ez
RN
V.E = =
OPORTUNIDADES \v/ AMENAZAS
1 Determinacién de cuestiones internas | Carencia de seguimiento a las expectativas
pertinentes para alcanzar los resultados. del personal y consumidores.
Falta de comunicacion al grupo de interés
2 Determinacion de las necesidades de sobre el compromiso en la consulta, y
clientes, proveedores y trabajadores. participacion de los trabajadores r
representantes de los trabajadores.
Carencia de liderazgo en la asighacién de
3 | Criterios claros sobre la comprension del | responsabilidad al personal en el
contexto. cumplimiento de sus procesos.
Cumplimiento de los procedimientos para | Ausencia de acciones para abordar riesgos en
4 | identificar requisitos legales y otros | el contexto de la organizacién.
requisitos.
Establecimiento de objetivos que se | Falta de seguimiento al personal en el
5 | encuentran medibles en términos de | cumplimiento de sus funciones en los
desempernio. procesos.
Determinacién de recursos necesarios para | Ausencia de seguimiento a los procesos para
6 | la mejora continua en la organizacion. la reducir peligros en situaciones de
emergencias.
Capacitaciones al personal de prevencién | Ausencia de control sobre las actividades que
7 | frente a riesgos laborales. se realizan dentro de la organizacién.
Comunicacion constante con los clientes | Falta de planificacion en la adquisicion de
8 | sobre la calidad de los insumos. productos de calidad.
Mecanismos apropiados para identificar y | Aumento de precios por compra a
9 | mantener relacion con proveedores Yy | proveedores en la adquisicién de insumos.
clientes.
10 Estg_blec_imientc_) de mecanismos en la | Falta de planifi(_:acic')n en la adquisicién de
verificacion de insumos de buena calidad. productos de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5. FODA (INTERNO-EXTERNO).

En la figura 11 se identifica el cumpliendo del primer entregable.

FODA

Figura 11. FODA Centro Agropecuario Max.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la comprensién de la situacion actual del Centro Agropecuario Max, se
recopilo informacién obtenida de una al Gerente de la organizacion con la cual se logré
la construccion del FODA de la organizacion. Con este diagnostico se determinara el
nivel de impacto identificado en estas dos importantes variables (Internas-Externas), la
construccién de esta matriz permitira la evaluacion 13 Fortalezas, 10 Debilidades, 10
Oportunidades.

2. VALORAR LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS.

La evaluacion de las variables internas y externas sera realizada mediante la
asignacion de valores numéricos tal como se refleja en la Tabla 1, se determinaran
ambas variables para seguido de ellos proceder a obtener la proporcién del impacto
gue tiene cada uno de los aspectos internos como externos, que corresponde a la
sumatoria de las variables dividido para el impacto de mayor frecuencia por el nimero
total de las variables ((£ impacto / (impacto mayor * N ° total de variables))) que se
identificaron en el contexto del Centro Agropecuario Max, se permitira tener una vision
general y objetiva sobre todos los aspectos de interés en relacion al FODA de la
organizacion.

Para esta valorizacion se consider6 un criterio de calificacion como se detalla a
continuacion en el cuadro 3.

Cuadro 3.
Criterio de Calificacion

CRITERIOS DE CALIFICACION

Si Cumple Medianamente cumple Mo cumple

3 2 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1 VALORACION DE LAS VARIABLES INTERNAS.

La valoracion de las variables internas facilitard la determinacion de las
estrategias, en el cuadro 4 se identifica la evaluacién de las Fortalezas como

Debilidades con el respectivo total de cumplimento de estas variables.

Cuadro 4.
Valoracion de Variables Internas Fortalezas (F) y Debilidades (D)

VALORIZACION DE LAS VARIABLES INTERMNAS

FACTORES SUMATORLA DEL PROPORCION DEL
CUMPLIMINETO CUMPLIMIENTO
FORTALEZAS 33 01,73%
DEEILIDADES 29 90, 63%

Fuente: Elaboracion Propia

A cada uno de los factores definidos como Fortalezas, se les asigna una
calificacién segun el impacto que generan para lograr el alcance de los objetivos y
metas, se realizé una ponderaciéon en la matriz con una cantidad de 3 que representan
el valor de mas alto nivel de cumplimiento, identificado en 7 variables y 2 que
representan a un valor medio de nivel de cumplimiento identificadas en 6 variables que
corresponden a la Fortaleza, de tal manera que el determinar las cuestiones internas
del FODA, cumplir con la mision de la organizacion, el asumir las responsabilidades de
cumplimiento en los procesos, el tener debidamente asegurado al IEES a todo el
personal, planificar constantemente estrategia frente a situaciones de emergencia
contar con sistema tecnolégico dentro de la organizacidén y el contar con mecanismos

necesarios para la adquisicion de insumos se puede determinar el compromiso de la
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Gerencia, con la implementacién del SGI la misma que mejorara el desempefio y

simplificacion de todos sus procesos impactando de forma positiva en el contexto con

una ponderacién mayor a sus Debilidades tal como se identifica en el cuadro 5.

Cuadro 5.Valoracién Variables Internas Fortalezas (F)

MATRIZ DE I MPACTOS FODA PONDERADO
CRITERIOS DE CALIFDCACICEM
Si Cumple | Medianamentse cumple | Mo cumple
3 ] = [ 1
M. VARIABLES INTERMNAS CUrmMPLE
F = 2 1
FORTALEZAS
F1 Determinacian de cuesfiones internas pertinente para alcanzar las | x
resultados
F2 Cumplimiento con la mision de la organizacion. =
F3 Determinaciaon de las expectativas de clientes, provesedores vy x
trabajadores
F4 La Gerencia asume responsabilidad con el cumplimienta de sus | X
pProcesos.
F& Cumplimiento con las politicas de mejora acorde a las personas que x
=2 emcuentram en la organizacién
F& Afiliacion al personal en el Institufo Ecwuatoriano de Seguridad |
Social (IESS) para mantener la seguridad frente a riesgos laboral.
FrT Compromiso con la mejora confinuwa en los procesos. x
Fa Planificacion frente a situaciones de emergencias donde se | X
evidencia la participacion de colaboradores.
Fa Establecimienta de aobjetivos coherentes con respectao a sus =
politicas
F10 Se cuenta con tecnologia necesaria en la organizacion. =
F11 Determinaciaon de las competencias del personal que desarrolla las x
tareas, basandosse en la educacion, formacién wo experiencia
incluyendo también la capacidad de identificar peligros
F12 Definicion de mecanismos necesarnos para la adguisicion de los | X
insumos gue se comercializan en la organizaciaon
F13 Ildentificaciaon de salidas no  conforme de insumos  =n la *
organizacion.
; 21 12
SUMA TOTAL DE PONDERACION DE FORTALEFAS (F} = 33
PROPORCION DEL IMPACTO FORTAILEFA (F) o91.73

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Con relacion a las debilidades, se identifican con una minima ponderacion en la
matriz con una cantidad de 3 en 9 variables que representan a un valor de alto nivel de
cumplimiento y la cantidad de 2 en una variable que representan un cumplimiento
mediano correspondientes a las Debilidades, de las evidencias encontradas de mayor
negatividad esta la falta de seguimiento a las cuestiones externas, la falta de
comunicacion de las politicas, la ausencia de recursos necesarios para la mejora
continua, la falta de integracion del personal y la ausencia de identificar salidas no
conforme se las considera como puntos débiles y con la utilizacion de estrategias se
lograra reducirlas en su totalidad, se puede demostrar con la valorizacion de las
variables internas la ponderacion de las Fortalezas y Debilidades tal como se identifica
en el cuadro 6.

Cuadro 6.
Valoracion Variables Internas Debilidades(D)

MATRIZ DE IMPACTOS FODS PONDERADO

CRITERICOS DE CALIFICAC M
Si Cumple | Medianaments cuniple | Mo cumple
=2 | E |
MNo. WARIABLES INTERNAS CUMPILE

L 3 2 1

DEEILIDADES (D)
[l | Falhta de seguimiento en la determinacion de cuestiones exiermas =
adecuadas al cumplimiento de sus propoasitos gue afectan al logro
de los resulados prewvisitos.

o2 Mo s= determina =1 alcamce de las partes interesadas. b2

o3 Fahta de comunica sobre las polificas al persomal del Cendro e
SAgropecuario kMas

[ B3 Fahta de planificacion en la determinacion de los riesgos em la = |
ornganizacion.

[ BN Fahta de seguimiento en la planificacian para la determinaciaon de =
los resgos en 21 contexto de la organizacian

B3 Falta de planeacion sobre acciones para abordar oporfunidades
presentes enm =l contexio del Centro Agropecuarroc hMax.

o7 Ausencia de recursos necesarios para la mejora continua en los =
procesos sn =l Centro SAgropecuanc hMas.

[ Eo Y Mo cusenta con un local propio e

[mE= Fahta de infegraciaon de las personmas gque trabajamn en la e
organizacion a gue tomen conciencia en el cumplimiento de sus
poliicas.

o100 Ausencia de acciones para detectar salidas mo conmforme de =
IMSUNMoOSs.

. 27| = 0

SUumMA TOTAL DE PONDERACION DE DEEBILIDADES (D)= 29
PROPORCION DEL IMPACTO DEBILIDADES (¥ 20,6568 Yo

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 VALORACION DE LAS VARIABLES EXTERNAS.

De igual manera que las variables internas, se valorg las variables externas
definidas como Oportunidades y Amenazas tal como se identifica en el cuadro 7.

Cuadro 7.
Valorizacién de Variable Externa Oportunidad (O) y Amenazas(A)

VALORIZACION DE LAS VARIABLES INTERNAS

SUMATORIA DEL | PROPORCION DEL
SeolL e CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OPORTUNIDADES 26 93,08 %
AMENAZAS 23 90,36 %

Fuente: Elaboracion Propia

En el aspecto Oportunidad se identifica una ponderacion en la matriz con una
cantidad de 3 en 6 variables que representan a un valor de alto nivel de cumplimiento
y la cantidad de 2 en 4 variable que representan un cumplimiento mediano
correspondientes a las Oportunidades para el alcance de los objetivos y metas del
Centro Agropecuario Max.

En consecuencia, del anexo antes mencionado al determinar las cuestiones
internas para alcanzar los resultados y tener criterios claros sobre la comprension y
cumplimiento de los procesos en relacidén con los requisitos legales y otros requisitos,
la determinacion de recursos necesarios para la mejora continua de los sistemas, la
comunicacion con clientes, el identificar y mantener buena relacién con proveedores
impactan de forma positiva en el contexto de la organizacion con un porcentaje menor

de cumplimiento la determinacion de las necesidades de las partes interesadas, el
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establecimiento de objetivos que se encuentren medibles, las capacitaciones al

personal frente a situaciones de emergencias y el establecimiento de mecanismos para

la verificacion de productos permitiréan laimplementacién de un SG tal como se identifica

en el cuadro 8, oportunidades que permitirdn el cumplimiento de los objetivos en la

mejora continua en los procesos.

Cuadro 8.

Valoracion Variables Externas Oportunidades (O)

MATRIEZ DE IMPACTOS FODA PONDERADDO
CRITERICOS DE CALIFICACION
Si Cumple | Medianamente cumple | Mo cumple
3 | = 1
Mo, VARIABLE EXTERMNAS CUMPLE
o =3 2 1
DOPFORTUNIDADES (O)
Determinacion de cuestiones internas pertinentes para alcanzar | x
o1 los resultados.
Determinacion de las necesidades de clientes, proveedores v s
2 trabajadores.
.
(] Criterios claros sobre la comprension del contexto.
¥
O3 Cumplimiento de los procedimientos para identificar reguisitos
legales v ofros reguisifos.
>
D5 Establecimiento de objetivos qgue =se encueniran medibles en
términos de desempefio.
Determinacion de recursos necesarios para la mejora continua en | X
o6 la arganizacion.
(I Capacitaciones al personal de prevencion frente a riesgos x
laborales.
L b Comunicacion constante con los clientes sobre la calidad de los | X
iNsUMmMos.
Mecanismos apropiados para identificar v mantener relacion con | X
(L] proveedores y clienfes externos a la organizacion
Establecimiento de mecanismos en la verficacidén fvalidacion de >
10 | imsumos adguiridos a proveedores gue sean de buena calidad
SUMA TOTAL DE PONDERACION DE 12 | 3 o
OPORTUNIDADES [(O) = 26

PROPORCION DEL IMPACTO OPORTUNIDADES (O) 93,08 %%

Fuente: Elaboraciéon Propia

77



Con relacion a las Amenazas identificadas se detalla una ponderacion en la matriz

con una cantidad de 3 en 9 variable que representan a un valor de alto nivel de

cumplimiento y de 1 en 1 variable que representa a que no se cumple con esa variable

Amenazay que impide en laimplementacion de un Sistema de Gestidon de Calidad tales

como la carencia de seguimiento en las expectativas del personal y consumidores, falta

de comunicacion, la carencia de liderazgo, la falta de comunicacién sobre el Sistema

de Gestidn a las partes interesadas, ausencia de seguimiento a los procesos, del control

sobre las actividades y la falta de planificacion en la adquisicion de productos se

consideran una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion tal

como se evidencia en el cuadro 9.

Cuadro 9.
Valoracion Variables Externas Amenazas (A)

MATRIEZ DE IMPACTOS FODA PONDERADO
CRITERICOS DE CALIFNCAC O
Si Cumple | Medianamesmnte cumpils | Mo cumple
= | = | i
M. WaARIABLE EXTERMAS CuUMPLE
e ) 3 1
AMEMNAFA S (A
Carsencia de seguimiento a las expectativas del personmal w =
o} consumidoras
Falta de comunicacidn al grupo de interés sobre el compromisa em -4
S22 la consulta, v participacion de los trabajadores como representacidm
de los frabajadores
Carencia de liderazgo en la asignaciéon de responsabkilidad al -2
] persaonal en =l cumplimiente de sus procesos
Falta de comunicacion de informacion pertimente al SE a todas las =
o partes interesadas feniendo en cuenta los reguisitos legales.
Awusencia de acciones para abordar riesgos en 21 contexio de 1a o
oy organizacion.
PN Ausencia de sseguimiento a los procesos para la reducir peligros em e
situaciones de emergencias.
Ausencia de seguimiento a los procesos para la reducir peligros em =
AT situaciones de emergencias.
SAusencia de conifrol s=obre las actividades guese se realizan dendfro de =
~AS la organizacidn.
o] Aumento de precios por compra a provesdorses en la adoguisicion de 23
IMSWTMos.
S0 Falta de planificacion emn la adouisiciaon de productos de calidad. e
i 27 1
SUMA TOTAL DE PONDERACIHON DE AMEMAFZAS [(A)= 25
PROPORCIHON DEL IMPACTO AMEMNAZFAS (A QD36 Th

Fuente: Elaboracion Propia.
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En lo antes mencionado se puede visualizar una ponderacion a las oportunidades
mayor en el cumplimiento de las variables Oportunidades frente a las Amenazas, la
utilizaciéon de estrategias haré que el efecto amenaza no influya en la implementacion

del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion.

2.3 JERARQUIZACION DE LAS VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS.

De los resultados obtenidos luego de la valorizacién de las variables internas y
variables externas se puede determinar el grado de impacto que tienen cada una de
estas variables en sus diferentes factores identificados como Fortalezas y Debilidades
(Variables Internas) y Oportunidades y Amenazas (Variables Externas).

El uso del método jerarquico sera considerado como punto de partida para un
profundo andlisis y construccion del modelo de estructura jerarquica, lo cual resulta
sumamente importante para el proceso de analisis y determinacion de las prioridades y
el establecimiento del rango de cumplimiento de cada uno de los aspectos a considerar.

Para esta jerarquizacion se consideré un criterio de calificacion de rango como se
detalla a continuacion en el cuadro 10.

Cuadro 10.
Criterio de Calificacion

TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE | INTOLERABLE

Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuadro 11 se puede identificar la jerarquizacion y rango, pasos importantes
que se realizaron mediante una ponderacion, logrando observar el impacto del

cumplimiento de las Fortalezas (F).

Cuadro 11.
Jerarquia de Variable Interna Fortaleza

CENTRO AGROPECUARIO MAX
Jerarguizacion de las Variables Internas Fortalezras
ACTIVIDADES C Po Resultado

Determinacion de cuestiones internas pertinente para = = 4
dalcanzar los rezultados.
Cumplimiento con la mizién de la organizacion. 1 1 2
Determinacion de las expectativas de clientes, proveedores v = = 4
trabajadores.
La Gerencia azume rezponsabilidad con el cumplimiento de 1 1 =
SUS Procesos.
Cumplimiento con las polticas de mejora acorde a las = = a4
pErsonas gue se encuentran en la organizacion.
Afiliacidén al personal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) para mantener la seguridad frente a riesgos 2 2 4
laboral.
Compromiso con la mejora continua en los procesos. d d 5]
Planificacidn frente a situaciones de emergencias donde se

. . . . 2 2 4
ewidencia la participacion de colaboradores.
Se cuenta con tecnologia necesaria en la organizacion. 1 1 2
Determinacion de las competencias del personal gue
desarrolla las tareas, basandose en la educacion, formacion = = a4
wio experiencia, incluyendo también la capacidad de
Definicidn de mecanismos necesarios para la adguisicion de = = 4
los insumos gue e comercializan en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, en el cuadro 12 se puede evidenciar la jerarquia y rango, pasos

importantes donde se identifica las Debilidades (D) con una proporcion de cumplimiento
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moderado(R4) en 5 variables, tolerables(R2) en 2 variables e importantes (R8) en 2
variables que corresponden a las debilidades.

Cuadro 12.
Jerarquia de Variable Interna Debilidades

CENTRO AGROPECUARIO MAX

Jerarquizacion de las Variables Internas Debilidades

ACTIVIDADES C Po Resultado
Falta de seguimiento en la determinacion de cuestiones
externas adecuadas al cumplimiento de sus propositos que 2 2 d4
afectan al logro de los resultades previstos.
No se determina el alcance de las partes interesadas. 1 1 2
Falta de comunica sobre las polticas al personal del Centro 1 1 >
Agropecuario Max.
Falta de planificacion en la determinacion de los riesgos en la 2 2 4

grganizacion.

Falta de seguimiento en la planificacion para la determinacion

. o 2 2 g4
de los riesgos en el contexto de la organizacion.
fuzencia de recursos necesarios parala mejora continua en los 4 4 a
procesas en el Centro Agropecuario Max,
Mo cuenta con un local propio. 4 4 o
Falta de integracion de las personas que trabajan en |a
organizacion a que tomen conciencia en el cumplimiento de 2 2 d4
zUs polticas.
Ausencia de acciones para detectar salidas no conforme de > > 4
iNEUMoS.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, en el cuadro 13 se puede evidenciar la jerarquizacion y rango de
las variables Oportunidades que corresponde a moderado (R4) en 7 variables, tolerable

(R3) en 3 variables que conserva el Centro Agropecuario Max.

Cuadro 13.
Jerarquia de Variable Externa Oportunidad

Jerarquizacion de las Variables Externas
Oportunidades

ACTIVIDADES C Po Resultado
Determinacion de cuestiones internas pertinentes para alcanzar los 2 2 4
resultados.
Determinacion de las necesidades de clientes, proveedores y 2 2 2
trabajadores.
Criterios claros sobre la comprension del contexto. 1 1 <
Cumplimiento de los procedimientos para identificar requisitos legales y - 2 2
otros requisitos.
Establecimiento de objetivos que se encuentran medibles en términos 2 2 4
de desempeno.
Determinacién de recursos necesarios para la mejora continua en la > 2 4
organizacion.
Capacitaciones al personal de prevencion frente a riesgos laborales. 2 2 <
Comunicacion constante con los clientes sobre Ia calidad de los 1 1 4
insumos.
Mecanismos apropiados para identificar y mantener relacion con 1 1 2
proveedores y clientes externos a la organizacion.
Establecimiento de mecanismos en la verificacion /validacion de
g 5 . 2 2 4
insumos adquiridos a proveedores que sean de buena calidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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De igual manera en este nuevo cuadro 14 se identifican una jerarquizacion y rango
correspondientes a las variables externas Amenazas (A) es decir, con un cumplimiento

moderado (R4) en 5 variables, tolerable (R3) en 3 variables, importantes (R8) en 2

variables de las Amenazas que se presentan en el Centro Agropecuario Max.

Cuadro 14.
Jerarquizacion de Variables Externas Amenazas

CENTRO AGROPECUARIO MAX

Jerarquizacion de las Variables Externas Amenazas

ACTIVIDADES C Po Resultado
Carencia de seguimiento a laz expectativas del personal v 7 2 s
consumidores.
Falta de comunizacion al grupo de interés sobre &l compromiso &n |3
consulta, y participacion de los trabajadores como representacion de 2 2 4
los trabajadores.
Carencia de liderazgo en |a asignacion de responsabilidad al personal 1 1 7

en &l cumplimiento de sus procesos.

Ausencia de acciones para abordar riesgos en €l contexto de la 7 2 s
organizacion.

Falta de =eguimiento al perzanal en &l cumplimiento de sus funciones en 4 4 3
los procesos.

Auszencia de seguimiento a los procesos para la reducir peligros en 4 4 3
situaciones de emergencias.

Auszencia 1:!& control sobre las actividades que se realizan dentro de la 2 2 4
organizacion.

Fatta de planificacion en la adguisicidn de productos de calidad. 2 2 4
Aumento de precios por compra a proveedores en la adguisicion de , i 3
iNguMos.

Falta de planificacion en la adguisicion de productos de calidad. 1 1 2

Fuente: Elaboraciéon Propia
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2.4 JERARQUIZACION DEL FODA (FORTALEZA, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS).

Tomando como base el literal 2.3 luego de la valorizacién de las variables internas
y variables externas seguidamente se jerarquizaron estas dos variables después de
haber recopilado y observado toda la informacion adecuada.

En el cuadro 15 se muestran los resultados obtenidos en la valorizacion de estos
factores y poder determinar cuales son aquellos que afecta a la organizacion, mediante
esta descripcion se procedera a analizar la informacion y disefiar estrategias para
aumentar fortalezas, minimizar debilidades, aprovechar las oportunidades y estar
preparados para enfrentar las amenazas, para posteriormente plantear estrategias que
permitan optimizar aquellos factores que impactan al FODA del Centro Agropecuario
Max, es asi que se evidencia el cumplimiento del segundo entregable.

Se determina de la siguiente manera como se llevara a cabo la el factor
optimizacion y riesgo de las variables internas y variables externas (FODA) del Centro
Agropecuario Max.

1.- F+ O = FACTOR OPTIMIZACION
2.-D+ A =FACTOR RIESGO

Considerando estos dos factores importantes en la medicion de Impacto que
generaron las variables internas y externas en la organizacion se indica a continuacion

en el siguiente cuadrado la ponderacion.
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Cuadro 15.
Factores de Optimizacion y Riesgo FODA

59 57 51% 49% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de esta factorizacion, se puede evidenciar la relacion entre las
variables internas y variables externas, considerando para ello un balance estratégico

gue dando demostrado sus resultados de la siguiente manera:

FACTOR OPTIMIZACION = FACTOR RIESGO
59(51,0%) = 57 (49,0%)

Seguidamente, se puede visualizar en el Grafico 1 un Balance Estratégico, se
identifica el porcentaje de impacto de las F+O y de las D+A existente en la organizacion,
con esta identificacion realizada por medio de un grafico circular, se desarrollaran
estrategias que disminuirdn esos factores negativos que infieren en el Sistema de

Gestion de Calidad del Centro Agropecuario Max.
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=% F+0

oS D+ A

Grafico 1. Balance Estratégico del Centro Agropecuario Max
Fuente: Elaboracién Propia

3. DETERMINAR LAS ESTRATEGIAS PARA ABORDAR CUESTIONES INTERNAS
Y EXTERNAS EN BASE AL FODA DEL CENTRO AGROPECUARIO MAX.

Con respecto al andlisis del contexto del Centro Agropecuario Max, tomando como
base el Modelo de Cadena de Valor donde se representaran las actividades de la
organizacion y los factores claves para la implementacion de un Sistema Integrado de
Calidad, se identificaron las Fortaleza, Debilidades, Oportunidades y Amenazas del
Centro Agropecuario para con ello poder determinar estrategias para abordar
cuestiones internas y externas.

La formulacion de estrategias, estara basada en los siguientes aspectos:

1. Afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades, teniendo en cuenta las

fortalezas y debilidades del Centro Agropecuario Max.
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2. Enfocarse en el logro de los objetivos estratégicos que se plantearan.

Se realizard una combinacion entre Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Oportunidades, Fortaleza y Amenazas y Debilidades y Amenazas y con estos factores
se ideara estrategias tipo FO - FA - DO — DA, tales como se describen a continuacion:
Estrategias Ofensivas (OF): Las estrategias Fo utilizan las fortalezas internas del
Centro Agropecuario Max para aprovechar las oportunidades externas.

Estrategias Defensivas (FA): Las estrategias utilizan las fortalezas de la organizacién
para evitar o reducir el impacto de las amenazas del entorno.

Estrategias de Reorientacién (DO): Las estrategias DO se enfocan en mejorar las
debilidades al tomar ventajas de las oportunidades del entorno.

Estrategias de Supervivencia (DA): Las estrategias DA utilizan tacticas defensivas,

las mismas que van dirigidas a reducir las debilidades y evitar las amenazas externas.

3.1 DETERMINAR ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO).

El Centro Agropecuario Max para lograr el objetivo principal de la organizacion,
planteara estrategias FO tales como:

La propuesta de aprovechar las cuestiones internas para el cumplimiento de la
mision, de las politicas de calidad, el aprovechar la mejora continua en los procesos de
la organizacion, incentivar al personal a realizar capacitaciones constantes, mantener
relaciones con clientes y proveedores del Centro Agropecuario Max, esta estrategia
resulta de analizar que la organizacion posee como fortalezas como la determinacion
de cuestiones externas y expectativas de las partes interesadas, el cumplir con la mision
gue tiene por finalidad la organizacion, la responsabilidad de la alta gerencia en el
cumplimiento de los procesos y su mejora continua, cumplir con las politicas de calidad,
afiliacién al personal al IESS, proporcionar tecnologia avanzada a la organizacion, el
utilizar mecanismos para la adquisicion de insumos e identificacibn de salida no

87



conformes aprovechando de esta manera las fortalezas que posee la organizacion y

las oportunidades presentes en el medio externo tal como se observa en el cuadro 16.

Cuadro 16.
Estrategias Ofensivas (FO)

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA FO (OFENSIVAS)

1. Aprovechar las cuestiones internas para el cumplimiento de la misién de la
organizacion.
(01,02, F1, F2, F3, F4, F&, F10, F11)

2. Cumplimiento con las politicas de calidad para el establecimiento de lineas de
accidn como parte de los objetivos de la organizacion.
(04, F5, F9)

3. Aprovechar la mejora continua en los procaesos para incrementar el rendimiento e
impulsar acciones de mejoras en la cadena de trabajo de la organizacion.
(05, 08B, FT)

4. Incentivar al personal a capacitaciones constantes para incrementar el desempefio
de sus actividades que contribuyan al desarrollo de Ia organizacion.
(01, OF, F3, F&, F11)

5. Aprovechar relacion con clientes y proveedores para €l alcance del cumplimiento
de la misidn de la crganizacién.
(038, 09, 010, F1, F12)

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 DETERMINAR ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA).

Como estrategias tipo FA, se han planteado las siguientes:

1. Cumplir con las cuestiones externas del Centro Agropecuario Max.

2. Motivar al personal a participar en capacitaciones para el fortalecimiento

conocimientos y prevencion frente a riesgos y peligros.

3. Cumplir con las politicas de la organizacion.

4. Mejorar la gestion de los procesos en el Centro Agropecuario Max.
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Estas estrategias permitirdn a la organizacion que al utilizar todas sus fortalezas

se puedan minimizar las amenazas, es decir, que con una buena determinacion de las

cuestiones internas se puedan alcanzar los resultados propuestos, tener criterios claros

sobre la comprensién del contexto, cumplir con los requisitos legales, establecer

objetivos medibles en el desempefio de la organizacién, el establecimiento de

mecanismos para la verificacion de insumos, mantener buena relacion con los

proveedores y clientes, permitird lograr un desarrollo competitivo y sostenible para

enfrentar amenazas que limitan a la implementacion del nuevo proceso de Sistema de

Gestion para la organizacion, en el cuadro 17 se identifican las estrategias a utilizar.

Cuadro 17.
Estrategias Defensivas (FA)

FORTALEZA

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA (DEFENSIVA)

1. Cumplir con las cuestiones externas como parte de |a mision de |a organizacion.
(F1,F3, F6, F9 F10, A2 Ab)

2. Motivar al personal a participar a capacitaciones y participacion en la organizacion.
(F1,F7 F8 F11 AZ A3)

3. Cumplimiento con las politicas de calidad para el establecimiento de lineas de

accion como parte de los objetivos de la organizacion.
(F1,F2 F5 F 9 F11, A2 A3, Ab)

4. Mejorar la gestion de los procesos radicado en los resultados continuos de las
actividades para el cumplimiento con Ia misién de |a organizacion.
(F4. F7, A3 A5, AB)

Fuente: Elaboraciéon Propia

89



3.3 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO).

Las estrategias DO se enfocan en mejorar las debilidades al tomar ventajas de las
oportunidades del entorno del Centro Agropecuario Max.

Algunas veces existen las oportunidades, pero las debilidades que se encuentran
dentro del Centro Agropecuario Max le previenen aprovecharlas.

Como estrategias tipo DO se han planteado las siguientes:

1. Cumplir con la politica de calidad en la organizacion.

2. Cumplir con los procesos en el contexto de la organizacion.

3. Utilizar mecanismo de verificacion y validad en la adquisicion de insumos.
4. Incrementar capacitaciones para la prevencion frente a riesgos.

5. Desplegar buenas relaciones con partes interesadas.

Estas estrategias, permitiran mejorar las debilidades de la organizacion como son
la falta de seguimiento de cuestiones externas, el no determinar el alcance de las partes
interesadas, la falta de comunicacion de las politicas de calidad, falta de planificacion,
seguimiento sobre los riegos que se presentan en la organizacion, ausencia de recursos
parala mejora continua de sus procesos Yy la ausencia de acciones para detectar salidas
no conformes, los cual incide directamente en la implementacion de un Sistema de
Gestion, en el cuadro 18 se pueden identificar las estrategias que se implementaran y

gue optimizaran los procesos en el Centro Agropecuario Max.
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Cuadro 18.
Estrategias de Reorientacion (DO)

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

ESTRATEGIA DO (REORIENTACION)

1. Cumplimiento con las politicas de calidad para el establecimiento de lineas de
accién como parte de los objetivos de la organizacion.
(03, 04, O7, D1, D3, DY)

2. Cumplir con los procesos para el cumplimiento de los objetivos en el contexto de la
organizacion.
(01, 03, 04, O, O7, Q9 D1, D3, DY)

3. Utilizar mecanismos de verificacion y validacion en los procesos de adquisicion de
insumos en la organizacion.
(03, D10)

4. Incrementar plan de capacitaciones sobre prevencion frente a riesgos al personal
de la organizacion necesarias para el cumplimiento de las politicas de SS5T.
(07, 08, D4, DS)

8. Desplegar buenas relaciones con partes interesadas para fortalecer cumplimiento
de la mision de la organizacion.
(02, O7.08. 09, C10, D6, D9)

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 DETERMINAR ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA).

La organizacion cuenta con varias debilidades y de igual manera con amenazas

las cuales se deberia de minimizar, se encuentra en un circulo comercial muy

competitivo es por esto que deberian mejorar sus procesos.

Como estrategias de tipo DA, se plantearan estrategias que facilitaran la

implementacion de un SG, el mismo que permitira reducir debilidades importantes que

influyen en los procesos de organizacion tales como la falta de seguimiento de las

cuestiones externas, el alcance de las partes interesadas, la comunicacién de sus

politicas, la planeacion y seguimiento en la determinacion de los riesgos existente, el

no contar con un

local propio, la falta de integracion del personal a que cumplan con
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sus politicas, la carencias de seguimiento a las expectativas de las partes interesadas,
la falta de comunicacion al personal sobre el compromiso en la consulta y participacion
de los trabajadores, carencia de liderazgo en la asignacién de responsabilidad,
ausencia de acciones para abordar riesgos, la falta de seguimiento al personal de la
organizacion, la falta de planeacion en la adquisicion de productos.

En el cuadro 19 se puede observar las estrategias que se consideraran para la
implementacion de un nuevo Sistema de Gestion.

Cuadro 19.
Estrategias Supervivencia (DA)

R A ™| DCiILIDAD
*

ESTRATEGIA DA (SUPERVIVENCIA)

1. Promover al cumplimiento de la politica de calidad en el contexto, parte
fundamental en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. (D1,
AMENAZAS D2, D9, A2, A3)
2. Mejorar la planificacion para abordar riesgos y optimizar de manera eficaz
los procesos en la organizacion.
(D1, D4, D5, D6, A4)

3. Comprometer al personal a la mejora continua de sus procesos para el
cumplimiento de la mision de la organizacion. (D7, D10, A5, A6)

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 VALIDAR ESTRATEGIAS APLICABLES DERIVADAS DE LA MATRIZ FODA.

Es necesario manifestar que el Centro Agropecuario Max no posee un Sistema de
Gestion de Calidad, considerando que es un proceso muy importante para la

organizacion, debido a ello se ha realizado un andlisis al contexto para determinar
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cudles son las Fortalezas y Oportunidades que ayudan al crecimiento y Debilidades

como Amenazas que no favorecen a la implementacién de un Sistema de Gestion.

Se mostraran los resultados en el cuadro 20 del cruce del andlisis interno con el

analisis externo de la organizacion, representado en una matriz FODA, generando

estrategias tales como:

INTERNAS

ESTRAGEGIAS
FO-FA-DO-DA

EXTERNAS

Cuadro 20.

Estrategias FO-FA-DO-DA

FORTALEZAS
1. Determinacion de cuestiones
externas pertinente para alcanzar
los resultados.
2. Cumplimiento con la mision de
la organizacion.

3. Determinacion de las
expectativas de partes
interesadas.

4. Responsabilidad del gerente el
cumplimiento de sus procesos.

5. Cumplimiento de las politicas
de mejora.

6. Afiliacion al personal al IES S.

7. Compromiso de mejora
continua en los procesos.
8. Planificacion  frente a

emergencias evidenciando la
participacion de colaboradores.

9. Establecimiento de objetivos
coherentes con las politicas.

10. Tecnologia apropiada en la
organizacion.

11. Determinacion de
competencias y capacidad de
identificar peligros.

12. Mecanismos para la
adquisicion de los insumos que se
comercializan en la organizacion.
13. Identificacion de salidas no
conforme.

DEBILIDADES
1. Falta de seguimiento de
cuestiones externas adecuadas
al cumplimiento de  sus
propositos que afectan al logro
de los resultados previstos.
2. No se determina el alcance de
las partes interesadas.
3. Falta de comunicacion sobre
las politicas al personal.
4. Falta de planificacion en la
determinacion de los riesgos en
la organizacion.
5. Falta de seguimiento en la
planificacion para la
determinacion de los riesgos en
la organizacion.
6. Falta de planeacion sobre
acciones para abordar
oportunidades en el contexto.
7. Ausencia de recursos
necesarias para la mejora
continua en los procesos.
8. No cuenta con un local propio.
9. Falta de integracién de las
personas que trabajan en la
organizacibn a que tomen
conciencia en el cumplimiento de
sus politicas.
10. Ausencia de acciones para
detectar salidas no conforme de
insumos.
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Cuadro 20.
(Cont...)

OPORTUNIDADES

1. Determinacion de
cuestiones internas.

2. Determinacion de las
necesidades de partes

interesadas.
3. Criterios claros sobre la
comprension del contexto

4. Cumplimiento de los
procedimientos de requisitos
legales y otros requisitos.

5. Establecimiento de
objetivos medibles en el
desemperio.

6. Determinacion de recursos
necesarios para la mejora
continua en la organizacion.

7. Capacitaciones al personal
de prevencién frente a riesgos
laborales.

8. Comunicaciébn con los
clientes sobre la calidad de los
insumos.

9. Mecanismos para identificar
y mantener relacion con
proveedores y clientes
externos a la organizacion.

10. Establecimiento de
mecanismos en la verificacion
/validacién de insumos
adquiridos a proveedores que
sean de buena calidad.

ESTRATEGIA FO

1. Aprovechar las cuestiones
internas para el cumplimiento
de la mision de la organizacion
(01, 02, F1, F2, F3, F4, F8§,
F10, F11)

2. Cumplimiento con las
politicas de calidad de la
organizacion

(04, F5, F9)

3. Aprovechar la mejora
continua en los procesos de la
organizacion.

(05, 06, F7)

4. Incentivar al personal a
capacitaciones constantes.
(01, O7, F3, F8, F11)

5. Aprovechar relacion con
clientes y proveedores.
(08, 09, 010, F1, F12)

4.Incrementar

g,

—

ESTRATEGIA DO

1. Cumplir con la politica de

calidad en la organizacion.
(03, 04, 07, D1, D3, D9)

2. Cumplir con los procesos en el
contexto de la organizacion.
(01, 03, 04, 05, 07, 09,
D1, D3, D9)
3. Utilizar mecanismos

adquisicion de insumos.
(03, D10)

para prevenciones
riesgos.
(07, 08, D4, D6)

5. Desplegar buenas relaciones

con partes interesadas.
(02, 07,08, 09, 010, D6,
D9)

de
verificacion y validacion en la

capacitaciones
frente a
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Cuadro 20.
(Cont...)

AMENAZAS
1. Carencia de seguimiento a las
expectativas del personal vy
consumidores.
2. Falta de comunicacion al

personal sobre el compromiso en la
consulta, y participaciéon de los
trabajadores como representacion
de los trabajadores.

3. Carencia de liderazgo en la
asignacion de responsabilidad al
personal en el cumplimiento de sus
procesos.

4. Ausencia de acciones para
abordar riesgos en el contexto de la
organizacion.

5. Falta de seguimiento al personal
en el cumplimiento de sus
funciones en los procesos.

6. Ausencia de seguimiento a los
procesos para la reducir peligros en
situaciones de emergencias.

7. Ausencia de control sobre las
actividades que se realizan dentro
de la organizacion.

8. Falta de planificacion en la
adquisicion de productos de
calidad.

9. Aumento de precios por compra
a proveedores en la adquisicién de
insumos.

ESTRATEGIA FA

1. Cumplir con las cuestiones
externas
(F1, F3, F6, F9, F10, A2, A5)

2. Motivar al personal a
participar en capacitaciones
para el fortalecimiento de
conocimientos y prevencion
frente a riesgos y peligros.
(F1, F7, F8, F11, A2, A3)

3. Cumplir con las politicas de
la organizacion.

(F1, F2, F5, F 9, F11, A2, A3,
Ab)

4. Mejorar la gestién de los
procesos.
(F4, F7, A3, A5, A6)

ESTRATEGIA DA

1. Promover al cumplimiento

de la politica de calidad en el

contexto de la organizacion.
(D1, D2, D9, A2, A3)

2. Mejorar la planificacion
para abordar riesgos en la
organizacion.

(D1, D4, D5, D6, A4)

3. Comprometer al personal
a la mejora continua de sus
procesos.

(D7, D10, A5, A6)

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez identificado los aspectos internos como aspectos externos, se logré la
construccion del FODA de la organizacion y con ello plantear estrategias que facilitaran
la implementacion de un Sistema de calidad que al mismo tiempo ayudaran a cumplir
con los objetivos planteados por la organizacion, en el cuadro 20 antes descrito se

puede identificar aquellas estrategias que facilitaran la nueva implementacion.
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3.6 ESTRATEGIAS FODA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA SE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El propésito de la construccion e identificacion del FODA es generar estrategias
factibles que facilitara la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el
Centro Agropecuario Max, es asi que se plantearan estrategias de las cuales se
tomaran las mas importantes tal como se evidencia en el cuadro 21, a través de su
conexion resultaran estrategias que permitirdn por un lado maximizar las fortalezas y
oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas siendo ese el primordial objetivo
gue se propone lograr la organizacion.

Cuadro 21.
Estrategias FODA

ESTRATEGIA 1

El: Establecer un manual para seguimiento de las partes interesadas y cuestiones externas.

ESTRATEGIA 2

E2: Cumplir y hacer cumplir las politicas de calidad en el Centro Agropecuario Max.

ESTRATEGIA 3

E3: Estructurar un manual de funciones de cada puesto de trabajo a fin de un buen manejo de los
procesos.

ESTRATEGIA 4

E4: Establecer seminarios permanentes de capacitaciones y motivacion para todo el personal del
Centro Agropecuario Max para que realicen actividades de forma eficiente y estén prevenidos frente
a riesgos.

ESTRATEGIA 5

E5: Estructural un manual para verificacion y validaciéon en la adquisicion de insumos y salidas de
no conformidad.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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CONCLUSIONES

El objetivo se ha cumplido, después de realizar un andlisis al contexto del Centro
Agropecuario Max se logré construir el FODA de la organizacion y asi identificar los
aspectos positivos y negativos que influyen en la implementacion de un Sistema de
Gestion y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de los enfoques obtenidos se
tendra la facilidad para determinar estrategias de acuerdo a los requisitos que suscribe
la norma ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Asi mismo se puede concluir que se han logrado los objetivos especificos:

1. Con la determinacion de las variables internas y externas se logré construir un
analisis FODA donde se identificaron factores positivos y negativos de la organizacion,
para cumplir con este proposito se realizo el respectivo analisis al contexto logrando
determinar cuales eran las fortaleza y debilidades como oportunidades y amenazas
existentes permitiendo concluir que el Centro Agropecuario Max cuenta con un gran
potencial interno que sera aprovechado para contrarrestar las debilidades y amenazas
con las que se enfrenta la organizacion, el realizar un respectivo diagndstico y las
condiciones actuales en las que se encuentra la organizacion se concluye que la misma
cumple con los requisitos estipulados en las Normas 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
para la implementacion de los Sistemas de Calidad.
2. El disefio de la matriz FODA permite lograr la valorizacion de las variables internas y
externas, identificando el impacto de cada uno de los aspectos donde se evidencia un
hallazgo de las Fortalezas reflejando un nivel de impacto superior a las Debilidades
presentes en la organizacion, seguidamente las Oportunidades un con valor
significativo superior frente a las Amenazas, se puede decir que en el caso de las
Fortalezas como aspecto interno se identifica el cumplimiento con la mision, la politicas
de calidad, los procesos de gestion, el asumir la alta direccion con sus
responsabilidades y el compromiso de mejora continua fortalecen el crecimiento y
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cumplimiento de los objetivos de la organizacion; en lo que respecta a las Debilidades
se identifica un impacto de menor valorizaciébn pero que afecta la posicién de la
organizacion de tal manera que la falta de comunicacién sobre la politica, la ausencia
de mejora continua a los procesos imposibilita el cumplimiento de la mision del Centro
Agropecuario Max; como parte de las Oportunidades el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos, el determinar recursos necesarios para la mejora continua ,
las capacitaciones al personal sobre las prevencién frente a riesgo, permiten el
crecimiento continuo de la organizacién y como amenazas la carencia al seguimiento
de las expectativas de las partes interesadas, reflejan situaciones desfavorables que
ponen en riesgos a la organizacion, de tal manera que con los hallazgos encontrados
en la jerarquizacion del FODA se lograra identificar un nivel de rango considerado para
cada una de las variables y para concluir se puede observar en las Amenazas un rango
de menor valorizacion que pueda afectar al cumplimiento de los objetivos del Centro
Agropecuario Max.
3. Con la determinacion de estrategias para abordar cuestiones internas y externas se
obteniendo resultados del cruce de cada aspecto en una matriz llamada estrategia
FODA la cual nos permitio originar estrategias Ofensivas, Defensivas, Reorientacion y
Supervivencia, con el apoyo de estas estrategias se permitira realizar la implementacion
del SG y SSST, de tal manera que esta implementacion facilitara el cumplimiento de
cada uno de sus procesos, politicas, la misidon de la organizacion y sobre todo de los
objetivos que se propone alcanzar el Centro Agropecuario Max, la primer estrategia a
realizar sera el de establecer un manual de seguimiento a las partes interesadas y
cuestiones externas parte fundamental en el cumplimiento de la mision de la
organizacion, como segunda estrategia el cumplir y hacer cumplir las politicas de
calidad fortaleceran los objetivos del Centro Agropecuario Max, como tercer estrategia
el estructurar un manual de funciones para cada puesto de trabajo con el fin de un buen
manejo a los procesos de la organizacion, de igual manera con un valor fundamental
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que fortalecera la implementacion de un SG es el establecer seminarios permanentes
de capacitaciones y motivacion al personal de la organizacion y finalmente el estructurar
un manual para la verificacion y validacion en la adquisicion de insumos y salidas no

conforme permitiran el crecimiento del Centro Agropecuario Max.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion como elemento fundamental para una futura
implementacion, demostrar liderazgo y compromiso, dando a conocer los beneficios y
la participacion de sus partes interesadas internas y externas con el fin de implementar
una cultura organizacional 6ptima para el funcionamiento de su Sistema de Gestion y
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, partiendo de la asignacion de recursos, el
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos propios de la organizacién y
para sus trabajadores.

Se recomienda que para su correcta implementacién se desarrolle un programa
gue incluya actividades responsables que dé seguimiento al proceso de
implementacion, definir procesos, asignar responsabilidades, aprobar el plan por la alta
direccion y difundir en todos los niveles de la organizacion para el conocimiento de la
implementacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo a ejecutarse.

A su vez para el entendimiento de los roles, responsabilidades de la alta direccion
y toma de conciencia de la organizacion debe concretarse en la difusion de sus
politicas, objetivos manuales de funciones, el entendimiento de los peligros, riesgos
para la Seguridad y Salud en su puesto de Trabajo y las acciones determinadas para
actuar sobre los riesgos detectados, los indices laborales y para ello se recomienda que
se pongan en marcha acciones informativas y de sensibilizacion sobre los temas antes
expuesto.

Se recomienda a la compafia y a sus responsables que de acuerdo a lo
establecido en las estrategias de disefio para la implementacion se pongan en practica
cada uno de sus planes y procesos establecidos antes mencionados.

Una vez implementado el Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajado se recomienda asignar un responsable para el monitoreo y
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control con el propdsito de evaluar la eficacia de los sistemas verificando el grado de
cumplimiento de los procesos, objetivos y personal que forma parte de la organizacién

0 que puedan afectar el desenvolvimiento de los sistemas.
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CUESTIONARIO DE ASPECTOS INTERNOS



INSTRUMENTO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION DE ASPECTOS
INTERNOS.

CUESTIONARIO ASPECTOS INTERNO S

CODIGO: VERSIOM: PAGIMNA:

FECHA: | PROCESO: [ No.
NOMERE DE OBSERVADOR: MOMERE DEL ENTREVISTADO:

OBJETIWD:
Analizar el contexdo en el Centro Agropacuario Max v la identificacion da los Aspectos Interncs que influyen en la
implemaniacion de un Sistema de Gestion.

CRITERIOS DE CALIFICACIH N

5i Cumple Medianamente cumple Ho cumple
] 2 1

OBESERVE DETALLADAMENTE ¥ RESPONDA LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

Mo, PREGUNTAS CUMFLE
3 2 1
4 CONTEXTO DE LA ORGANLZACION

4.1 :La direccion de la organizacion identfics los factores positivas en el contexdo dal Centro

Agropecuano Max?
4.2 zLa direccion de la organizacion identifica los factores megativos que afectan al contexto

del Centro Agropecuano Max?
4.3 £lLa direccion del Cantro Agropecusaric Max tiene definida su mision™
4.4 £La direcocion del Cantro Agropecusaric Max tiene definida su vision?
4.5 :La direccion del Centro Agropecuaric Max identifica las necesidades de las paries

interesadss de la organizacion?
4.6 :La direccion del Centro Agropscuario Max identfica las expectativas de ls parts
interezads da la organizacion?

4.7 zLa alta direccicn determina medios de seguimients para asegurarse de cumiplir con las
necesidades de las partes interesadas?
4.8 zLa slta direccion defermina medics de ssguimiento psra asegurar cumplir con las

expectiativas de las partas interesadas?
5 LIDERAZGOD ¥ COMPROMI SO

| zLa direccion de la organizacicn mantiene un oriteric dare scbre la comprension de su
Sistema de Sestion?

h2 £La direccion de la organizscion tens definida sus responssebifidades?

5.3 sLa direccion del Centro Agropecusnio Ma:= comunice a8 su personal sobre =l
cumiplimizntc actusl de la croanizscion?

5.4 gLa direccion del Ceniro Agropecuaric Ma= ssigna responssbilidad al personal gue
labora dentro de la organizacidn?

5.5 zLa direccion del Centro Agropecuano Max cumple con los requisites legsles para =l
funcicramiento de la crganizacicn?

5.6 :La direccion del Centro Agropecuano Max proporcions un ambiente en el contexdo de
la organizacion de compromiso con el cumplimiento de los reguisitos aplicables?

5T zLa direccicn del centro Sgropecuaric Max da 8 conocer a su personal las poliicas de
Calidad que existen dentro de la organizacicn?

5B :Se mantiers informacicn docurmnentads sobre la politicea de calidad en 2l Centro
Agropecuano Max?

59 zLa direccicn del Canfro Agropecuano Max brinda seguridad frerte a riegos laborales,

gfiliandce & su personal n el Instituto Ecustoriano de Segurnidad Socisl (IESE)?

5.10 | ;La direccion del Centro Agropecuanc hMa< reconocs los logres obtenidos por =l
personal gue labora dentro de la organizacion?

511 zLa direccion del Cenfro Agropecuaric Max tiene la politica de capacitar al personal que
labora en la organizacion?




512 | ;La direccion de ls organizacion comunics & sU grupo de interes sobre &l compromiso
para la consulta, participacion de los trabsjedores como represaniacion de los
trabsjadores?

6. PLANIFICACION

6.1 ¢ La direccion del Centro Agropecuaric Max tiene definida acciones para sbaordar iesgos
an &l contesdo de la organizacson?

6.2 ;La direcoion del Centro Agropecuario Blax tiens definida acciones para abordar
opartunidades en el confexto de ls organizacion

] ;La direccion del Centro Agropecuanio Max planifica acciones para abordar riesgos gue
=2 identifican an el contexdo de la organizacion?

6.4 ;La direccion cel Centro Agropecusro Msx planifica scoiones pare sbordar
oportunidades gue se presentan en el contexto de la organizacion?

6.5 ;La diregcion del Centre Agropecusarnio Max realiza la determinacion de los requisites
legales come ofros requisitos en el contexto de |a organizacicn?

1. APOYD

TA ;La direpcion del Centro Agropecuario Max define |las personas necssanss para el
cumplimianic de cada proceso asignado en la organizacien?

7.2 £ El Ceniro Agropecusario Mex cuenta con un local propic?

T.3 LEl centro agropecuanc Max cuenta con une infreesinociures sdecusds con espacio
apropisdos?

T4 AEl Caniro Agropecuaric Mex proporcions tecnologia necesaria para e organizacicn?

T.h L El Ceniro Agropecuario Max proporcicns buen ambisnte laboral, frabsjo seguro,
previniendo de riesgos
ergondmicos, peicosociales a su personsl?

T.6 ;La direpcion de la organizacion tene documentsda comrectamente el funcionamisnto
de su politica, objetivos, procedimientos entre otros

2.0PERACION

g1 Bl Centro Agropecusric Ms mantisne informacion documentadss  sobre los
racanizmos de planificacion de actividades que se realizan dentro de |a crganizacion?

g2 LEl Centro Agropecusro Max tfiene definide mecaniseos para la gestion de la
sdouisicidn de los insumos que se comercislizan en la organizacion?

8.3 i El centro Agropecuario Max tiene definida todas las actividades gue se realizan dentro
de lz ceganizacicn”

g4 ;La direccion cusnia con hemramientas indispensable para 2l manejo de cambic =n la
plamificacion ¢e la crganizacion?

] AEl Centro Agropecuarnio Max tiene dafinido mecanismos para la gestion de requisitos
de lo= servicics gue sa ofrecen la organizacion?

g6 ;La direcoion de ls organizacion planifica la adguisicion de productos?

&7 ;La direccion de |s organizacion tiens informacion documentads de los procesos de
adquisicicn de la varedad de insumos?

g4 LEl Centro Agropscuario Max tiene definide mecanismos pars identificar provesdaores
de insurnos que suministren productos para la organizacion?

810 | ;La direccion de |z organizacion establece mecanismos para la verificacion fvalidacion
de los insumos adguiridos & proveedores gue s=an de buena calidsd antes de procedsr
a la adquisicion?

B.41 | ;Seidentifican lz= salidas no conforme de insumos an |a crganizacion?

812 | ;5e controlan las salidas no conforme de insurnos en |2 arganizacion?

8.13 | ;5Se establzcen acciones para salidas no conforme de inswmos en la organizacion?

jEracias por su colghoracion j
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CUESTIONARIO DE ASPECTOS EXTERNOS



INSTRUMENTO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION DE ASPECTOS
EXTERNOS.

CUESTIONARIO ASPECTOS EXTERNOS

CODNG0: VERSIOM: PAGINA:
FECHA: | PROCESO: [ No.
NOMERE DE OBSERVADOR: NOMERE DEL ENTREVISTADO:

OBEJETIVG:
Analizar el contexdo en 2l Caniro Agropecuanic kax y la identificacion de bos Aspecios Extemos que influysn en
&l proceso de implementacion de un Sistemsa de Gestidn.

CRITERIC S DE CALIFICACIHON

Si Cumple Medianamente cumple Mo cumple
3 2 1
OBSERVE DETALLADAPEMNTE ¥ RESPORDA LAS SHGUIENTES INTERROGANTES:
No. PREGUNTAS CUMPLE
] 2 1

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 sLa dirsccion de la organEscion  determina cuestiones  internas  adecuadss =
cumplimésnio de sus propésifos que afectzn al logro de los resultados previstos en
Seguridad y Salud del personal en el Trebajo™

4.2 ;Lla direccion de la organizecdon deferminag cuestiones externss adecuadas =
cumplimésnio de sus propésifos que afectzn al logro de los resultados previstos en
Seguridad y Salud del personal en el Trabajo?

4.3 zLa direccion del Centro Agropecuario kax cuenta con informacicn documentada donde
== astablece el glcance del Sistermns de Seguridad v Salud an el trabajo disponible para
las personas que lskoran en la organizacion?

4.4 :iLa shs direccion datermina medios de seguimients para asagurar 2 cumplimients de
Sistzma de Seguridad y Salud en el Trabajo 2n el contexdo de la organizacion?

4.5 ;La shts direcocion determina medics de seguimiento para ssegurar 2l cumpliriento de
sistema de Segundad y Salud en el Trabsajo de las partes inferesadss?

5. LIDERAZGOD ¥ COMPROMISO
5.1 ;La direccion de la orgenizacion mantiene un oriteric daro scbre la compransicn de
Sistama de Seguridad vy Salud an & Trabajo?

5.2 AEl Centro Agropecusro Max ssume responsabilidad con el cumplrmiento del Sistems
de Seguridad y salud en & Trabsajo?

5.3 El Ceniro Agropecuanc Mz estsblece politicas de Segundad v Salud en el Trabajo
acorde a las personas gue == encusntran en la crganizacion®

5.4 - La direccidn dal Centro Agropecusno Max comunica sus politicas de Segunidad y Salud
=n el Trebajo al personal gue lsbora en la organizacion?

5.5 :La direccion de la organizacion demuesira compromisc con la mejors continua de
Sisterna de Seguridad y Salud en &l frebajo?

5.6 :Se cuenta con informacion documentada sobre el cumglimiento g2 la politica de |a
Seguridad v Sslud en =l Trabajo?

BT ;Lla direccion del Centro Agropecuaric Max asigna responsabilidad al personal que

labora daniro de la arganizacion a que se cumpla con el Sistema de Seguridad v Salud
=n el trabajo?

E. PLANIFICACION
6.1 i La direccion del Centro Agropscuario kee sl planificar 2l Sistema de Seguridad v Salud
an el Trabajo considera las cuestionas intemas?

6.2 & La direccion del Centro Agropscuario ae al planificar 2l Sistema de Seguridad v Salud
=n el Trebajo considera las cuestiones externas?




6.2

;La direccion del Centro Agropecusric &l planificsr el Sistama da Seguridad v Salud en
el Trabajo determina los riesgos en el contexto de la organizacion?

6.4 ;La direccion del Centro Agropecusrnio &l planificar el Sistama da Seguridad v Salud en
el Trabajo determina las oportunidades en el contexto de la organizacion?

6.5 AEl Canfro Agropecusric Max mantiene informacion decumentada de sus reguisitos
legales cuando se mantiens wna mejora continua de su Sistems de Seguridad ¥ Sslud
2n &l Trabajo?

B.5 i La direccion del Centro Agropecusric Max establece chjetivos da Seguridad v Salud en
2| Trabsjo en las funciones da niveles relevantes?

7. APOYD

T4 ;La direccion del Centro Agropecuario Max deferming recursos necessarios para la
rmejora continua del sistemna de seguridad v Sslud en 2l Trabsjo?

T2 ;La dirzccion del Centro Agropecuanio Max s2 asegura de que los trabajadores recibhan
capacitaciones sobre Segundad y Salud en =l Trabsaje?

T.3 i El Centro Agrepecusrio Max conservs informacion documentads sobre las evidencias
de compstencias de las personas que frabajan en |z organizacion?

T4 ;Ladireccion del Centro Agropecuario Max se asagura de gue las personas que trabajan
en la organizacion tomen conciencia dal cumplimients de |a politica da Saguridad y Salud
2n &l trabgjo?

7.5 & El Cantro Agropecusrio Max comunics informacion pertinente al Sistema de Seguridad
v Zalud en el Trabajo en todos los niveles del contexdo de la organizacian?

E.0PERACION

a.1 i El Centro Agropecusano Ma: mantiens procescs necesarios para &l cumplimiento de los
requisitos del sisterna de Saguridad v Salud 2n &l Trebajo?

8.2 S El Centro Agropecuario Max mantiene procesos necesanios pars elimingr peligros de
Seguridad y Salud en el Trabajo que s= identifican en la crganizacicn?

8.3 & El Centro Agropecuanio Max cuenta con procesos pers [a reducir peligros en Seguridad
¥ Zalud en el Trabajo?

2.4 i El Cantro Agropecuaric Max manfiene procesos necesarios para eliminar riesgos de
Seguridad v Salud en el Trabsjo que == identifican en la organizacion?

8.5 £ El Cantro Agropecusrio Max cuenta con procesos para |8 reducir riesgos en Seguridad
¥ Salud en el Trabajo?

8.6 i El Cantro Agropecuario Max mantiens informacion decumantada sobre el cumplimenta
de los procesos que se realizan de forma planificada dentro de ls organizacion?

a7 i El Cantro Agropecuario Max tiene establecido procesos de como responder frente &
una emerganciz con ks cormecis gestion de sus procesos dentro de |a crganizacien?

8.8 ;La direccion de |z organizacion dispone de informacion documentads sobre los

procesos frente & emengancias con especificacion de la cormects gestion de su proceso?

iGracias por su coleboracion |
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