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I. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal indagar sobre aquellas variables mayormente
descendidas en la aplicacion del cuestionario Dundee Ready Educational Environment Measure
(DREEM), en una muestra de estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad de Vifa
del Mar, Chile. Estas variables estuvieron contenidas en los siguientes dominios: percepcion de
aprendizaje, percepcion de los docentes, percepcién académica, percepcién de la atmésfera, y
percepcién social. Para dicho propoésito, se optdé por un estudio cualitativo con enfoque
fenomenoldgico y aplicacion de analisis de contenido. Asimismo, se realiz6 un analisis exhaustivo
sobre los resultados obtenidos durante la aplicacién de una entrevista semiestructurada a tres grupos
focales conformados por estudiantes de cursos preclinicos y clinicos de la carrera de Odontologia.
De esa manera fue posible inferir que los estudiantes tienen disconformidad, puesto que se sienten
desprotegidos y no visibilizados, advirtiendo que es necesario cuidar su salud mental, asi como su

bienestar social y académico.

PALABRAS CLAVE: variables, percepcion, estudio cualitativo, bienestar social y académico,

odontologia.



Il. INTRODUCCION

El ambiente educacional se define como el alma y espiritu de una institucion o carrera. Aunque no
se puede medir de manera directa, se manifiesta a través de las experiencias y percepciones de los
estudiantes, las cuales pueden ser evaluadas (1). Cada institucion de educacion superior asume una
gran responsabilidad al formar profesionales de excelencia humana y profesional, por lo que deben
asegurar una adecuada calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La medicion del ambiente
educacional es concebida como un aspecto esencial para la consecucion de este logro, asi como
para entregar soporte hacia los estudiantes y favorecer cambios en la cultura organizacional. El
impacto de su medicién es positivo y conduce a identificar las areas de fortaleza y debilidad de cada
institucién/carrera, creando planes de accién para su mejora. A su vez, se desempefia como un
instrumento para catalizar procesos de acreditacion exitosos y acelerar la implementacion de

reformas.

Por otra parte, el desconocimiento del ambiente educacional en una institucién/carrera representa
problema relevante, puesto que los estudiantes son elementos fundamentales en cualquier sistema
educativo. Su participacion aporta una visién y conocimiento en aspectos a los que es imposible
acceder de otra manera, dado que son ellos los que experimentan el ambiente educacional en todas
sus dimensiones. Ademas, para los estudiantes es importante apoyar los procesos que contribuyen

a mejorar la calidad de su educacion (2).

Para efectos de este estudio se aplicé el cuestionario Dundee Ready Education Environment
Measure (DREEM) a los estudiantes de cursos preclinicos y clinicos de la carrera de Odontologia
de la Universidad Vifia del Mar (UVM), revelando resultados sobre la percepciéon del ambiente
educacional en dicha carrera. Por lo anterior, se considerd importante indagar sobre las variables
catalogadas con menor puntuacion, para contribuir a mejorar el ambiente educacional de la carrera

de Odontologia.



. MARCO TEORICO
3.1 Ambiente educacional

El ambiente educacional comprende todo aquello que sucede dentro del aula, departamento,
facultad o universidad. La percepcién del ambiente educacional esta directamente relacionada con

la motivacion, la satisfaccion y el aprendizaje efectivo de los estudiantes (3).

El concepto ambiente o clima educacional refleja las condiciones y sentimientos que experimentan
y/o perciben los estudiantes en un contexto institucional (4). La forma en que se percibe el ambiente
educacional puede afectar negativa o positivamente al estudiante, puesto que impacta en su
rendimiento, motivacion y disposicion hacia el aprendizaje. En ese sentido, es muy importante
reconocer las fortalezas y debilidades de un ambiente educacional, el cual puede mejorar y
encaminar politicas académicas que trascienden positivamente en los estudiantes. Asimismo,
conocer la manera en que se percibe el ambiente educacional puede tener un fuerte impacto en la

efectividad del aprendizaje, el proceso académico y la sensacion de bienestar (4).

El ambiente de aprendizaje posee al menos tres dimensiones (5), las cuales se describen a

continuacion:
3.1.1 Dimension fisica del ambiente de aprendizaje

El ambiente fisico corresponde al aspecto material, es el espacio fisico donde se desarrolla
la clase, y sus condiciones estructurales, como el tipo de suelo, sus dimensiones, tipo y
existencia de ventanas, entre otros. También comprende los objetos del espacio, materiales,
mobiliario, elementos decorativos, y cOmo es su organizacion dentro del aula. (5)

3.1.2 Dimension social del ambiente de aprendizaje

En el afio 1979 Moos planteaba que el clima social de aula puede estar determinado por el
contexto del centro educativo y la clase, los factores organizacionales, las caracteristicas del
profesor y las caracteristicas de los educandos. Asi mismo, Faser y Fisher (1983)
identificaron como factores que determinan el clima del aula: la personalidad del profesor,
los tiempos de descanso, el tamafio de la clase, el curso, el tipo de establecimiento y las

caracteristicas del entorno. (5)
3.1.3 Dimension psicoldgica del ambiente de aprendizaje

Referido al conjunto de situaciones de caracter psicolégico que acompafian las experiencias
de aprendizaje, como son las expectativas y motivaciones personales, formas individuales



de entender la realidad que nos permite actuar. Teflidas por etapas evolutivas,

caracteristicas personales, patrones familiares, culturales y sociales. (5)

3.2 Ambiente educacional en la carrera de Odontologia

La educacién odontoldgica requiere estrategias pedagdgicas que permitan combinar las
actividades tedricas, practicas, preclinicas, clinicas, de investigacion y de proyeccioén social.
El ambiente educativo en la ciencia odontolégica debe dar oportunidad a los principales
actores (docentes y estudiantes) de integrar sus conocimientos y actividades para adquirir
destrezas y competencias que encuentren soluciones a los problemas y patologias bucales

de una sociedad. (4)

En el contexto de la ensefianza de la carrera de Odontologia se aprecia una alta exigencia,
y los estudiantes deben soportar un ambiente de aprendizaje altamente demandante. Los
actuales planes de estudios requieren la adquisicion de conocimientos tedricos y
competencias clinicas, incluyendo habilidades sociales, que han sido tema de debate e

investigacién continua en la bibliografia. (6)

En el ambiente clinico, una parte importante del aprendizaje se obtiene desde el ejemplo
entregado personalmente por los docentes, quienes influencian significativamente a los
estudiantes; el profesor deberia modelar o ejemplificar lo que estos deben aprender. Los
estudiantes aprenden por observacion e imitacion de los profesores a los que respetan, no
solo de lo que sus profesores les dicen, si no de lo que estos efectivamente hacen en la

practica clinica, y de los conocimientos, destrezas y actitudes que exhiben. (7)

El aprendizaje en este ambiente tiene muchas fortalezas: se enfoca en problemas reales en
el contexto del ejercicio profesional; los estudiantes son motivados por la relevancia y la
participacion en la resolucién de estos; el modo de pensar, comportamiento y actitudes son
modeladas por los docentes; y es el Unico escenario donde se puede ensefiar, aprender e

integrar todas las destrezas profesionales. (7)

Se debe considerar que la transicion para todo estudiante de Odontologia o del area de la
salud desde el area preclinica a la clinica es un proceso critico. Determinar la percepcion del
ambiente, el clima intelectual y la relacion docente-estudiante es de vital importancia para

hacer mas llevadero este gran cambio en el proceso de ensefianza. (8)

3.3 Percepcién del ambiente educacional en la carrera de Odontologia de la Universidad Vifia del

Mar

A partir de la aplicacion del instrumento de medicion DREEM a los estudiantes que

cursaron preclinicos y clinicos en el afio 2019, fue posible obtener los siguientes resultados:



e EI 10 % de los estudiantes tuvo una percepcion “Excelente” del ambiente educacional.
e EI63,38 % de los estudiantes tuvo una percepcion “Mas positiva que negativa”.

e El 26,06 % de los estudiantes tuvo una percepcion de “Muchos problemas” o “Muy pobre”

(8).

En los niveles de preclinico y clinico no se encontraron diferencias significativas en relacion con la
percepcién del ambiente educacional. Pese a que la percepcion indicd que es agradable, existen
ciertos factores que deben mejorarse, tales como la formacién docente de tutores, disminucién del
estrés, transmision de los conceptos y considerar la necesidad de contar con espacios de

esparcimiento social para los estudiantes.
3.4 Medicién del ambiente educacional: cuestionario DREEM

El cuestionario DREEM, disefiado por Genn y Harden, y mejorado por Roff et al. (9) en 1997, se
desarroll6 con el objetivo de medir el ambiente educacional en las escuelas de medicina/profesiones
de la salud, lo cual permitiria evaluar sus respuestas a los nuevos desafios de mandatos y misiones

en la educaciéon médica.

El cuestionario DREEM esta dirigido especialmente para la medicién en las etapas iniciales del
curriculo de pregrado, ciencias basicas y preclinica (10). En la medida en que el estudiante avanza
en el curriculo, el aprendizaje independiente en la practica clinica diaria es cada vez mas importante,
por lo que los aspectos relacionados con la atmésfera en sala de clase pasan a ser irrelevantes,

especialmente en el internado clinico (8).

El DREEM se compone de 50 items (variables o preguntas) que se reparten dentro de cinco

dominios:
3.4.1 Percepcion de aprendizaje

Este dominio expone la percepcién de los estudiantes respecto a la ensefianza en distintos @mbitos,
a saber, las oportunidades de aprendizaje activo, si la ensefianza esta centrada en el estudiante y

claridad de los objetivos de aprendizaje en los cursos.
3.4.2 Percepcion de los docentes

Este dominio describe la visiéon de los estudiantes en relaciéon con la calidad de los docentes en
diferentes ambitos, tales como nivel de conocimientos y preparacién sobre las materias que

imparten, destrezas comunicacionales, si entregan retroalimentacion a sus estudiantes, entre otros.

10



3.4.3 Percepcion académica

Este dominio brinda la percepcion que tienen los estudiantes sobre las estrategias de aprendizaje,
destrezas que han logrado desarrollar y sus habilidades no técnicas, tales como la empatia, la cual

impulsa su futuro como profesional de la salud.

3.4.4 Percepcion de la atmdsfera

Este dominio abarca la percepciéon de los estudiantes sobre temas como la coordinacién de los
horarios, la atmésfera en las visitas clinicas y clases tedéricas, como se sienten socialmente en clases

y si han desarrollado sus habilidades interpersonales.

3.4.5 Percepcion social

Este dominio ofrece la vision de los estudiantes sobre cuan apoyados se sienten por parte de la

institucion, la calidad de su vida social, si tienen amistades, los ambientes fisicos, entre otros.

3.5 Variables con menor puntuacién segun categorias de encuesta DREEM, aplicada a

estudiantes de Odontologia de cursos preclinicos y clinicos de la Universidad Vifia del Mar

Dentro de los resultados del cuestionario DREEM, aplicado a los estudiantes de la carrera de
Odontologia, quienes cursaron asignaturas preclinicas y clinicas de la UVM, durante el afio 2019, se
identificaron tres items peor evaluados en cada uno de los cinco dominios, tal como se expone a

continuacion:

3.5.2 Percepcion de aprendizaje

e Laensefianza en la escuela pone demasiado énfasis en el aprendizaje de detalles.
e Laensefianza de la escuela estd demasiado enfocada en los docentes.

e Laensefianza en la escuela esta suficientemente preocupada de desarrollar mi confianza.

3.5.3 Percepcion de los docentes

e Los docentes son autoritarios.
e Los estudiantes causamos irritacién a los docentes.

e Los docentes ridiculizan a los estudiantes.

11



3.5.4 Percepcioén académica

Soy capaz de memorizar todo lo que me es necesario.
Los docentes tienen paciencia con los pacientes.

Siento que me estan preparando bien para mi profesion.
3.5.5 Percepcion de la atmdésfera

En la escuela, la copia en los examenes constituye un problema.

El disfrute de mis estudios en la escuela pesa mas que la tension que estos me generan.

Los horarios de la escuela estan bien programados.

3.5.6 Percepcion social

Hay un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés.
Estoy demasiado cansado para disfrutar los cursos que estoy tomando.

Los ambientes fisicos de la escuela son agradables.

12



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con los estudiantes que cursan la carrera de Odontologia de la UVM, esta carrera cuenta
con una alta exigencia en su avance curricular, ya sea por la exigencia docente, la presion de la
atenciébn de pacientes, por contenidos curriculares y evaluacién, siendo esto lo que, en

consecuencia, compromete su salud mental.

Como se menciond anteriormente, en el afio 2020 se aplico el cuestionario DREEM a los estudiantes
de la carrera de Odontologia que cursaron preclinicos y clinicos durante el afio 2019, con el fin de
evaluar su percepcion del ambiente educacional dentro de la carrera. De esta manera fue posible
identificar algunas variables, las cuales alcanzaron una menor puntuacion, respecto a otras variables

mejor evaluadas.

El andlisis de estas variables de menor puntuacion permiti6 comprender las debilidades descritas
por los estudiantes y examinar cémo afecta la percepcion de un favorable ambiente educacional en

la carrera.

13



V. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como influyen en la evaluacion general las variables catalogadas con menor puntuaciéon en los

resultados del DREEM 2020, aplicado alos cursos preclinicos y clinicos de la carrera de Odontologia
de la Universidad de Vifia del Mar del afio 2019?

14



VI. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general

Indagar sobre las variables con menor puntuacién que influyen en la evaluacion general de la
percepciéon del ambiente educacional de los estudiantes de cursos preclinicos y clinicos de

Odontologia de la Universidad Vifia del Mar del afio 2019.
6.2 Obijetivos especificos

e Establecer los fundamentos de los estudiantes sobre las variables con menos puntuacion

que influyen en la percepcién del ambiente educacional dentro de la carrera de Odontologia.

e Analizar los factores que estan perjudicando la percepcion de un favorable clima educacional

de la carrera de Odontologia.

e Comprender las debilidades descritas por los estudiantes y como afectan en su desempefio

académico.

15



VIl. MATERIALES Y METODOS
7.1 Tipo de estudio

Para efectos de esta investigacion se escogi6é un estudio cualitativo con enfoque fenomenolégico y
aplicacion de analisis de contenido.

La fenomenologia se define como un estudio exhaustivo y sistemético de la experiencia humana,
gque se centra en la(s) experiencia(s) individual(es) subjetiva(s) del participante o los participantes.
Pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde
la perspectiva construida por el colectivo. Por otra parte, el analisis de contenido es un método de
investigacion que permite hacer inferencias reproducibles y validas de los datos a su contexto, con
el fin de proporcionar conocimientos, nuevas ideas, una representacién de los hechos y una guia

practica para la accion.
7.2 Poblacion

La poblacién de esta investigacidn estuvo constituida por los alumnos de la carrera de Odontologia
de la UVM que hayan cursado la asighatura de Rehabilitacién II, Preclinico integrado I, Clinica adulto
| =1l y Clinica integrada I-1l; y que, a su vez, hayan respondido la encuesta DREEM para el trabajo
de investigacion titulado Diagndstico del ambiente educacional en estudiantes de odontologia de la
Universidad Vifia del Mar.

7.3 Muestreo

El tipo de muestreo a utilizar fue intencional o de conveniencia. La muestra estuvo constituida por la
cantidad de estudiantes que lograron ser contactados mediante correo electronico y que decidieron

participar en el estudio.

7.3.1 Criterios de inclusién

e Estudiantes de la carrera de Odontologia de la UVM que, durante el afio 2019, hayan

cursado las asignaturas preclinicas: Rehabilitacién Il y Preclinico integrado |l.

e Estudiantes de la carrera de Odontologia de la UVM que, durante el afio 2019, hayan
cursado las asignaturas clinicas: Clinica adulto I, Clinica adulto I, Clinica integrada I, Clinica
integrada .

e Estudiantes que hayan respondido la encuesta DREEM 2020 del trabajo de investigacién
Diagnostico del ambiente educacional en estudiantes de odontologia de la Universidad Vifia
del Mar.
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e Estudiantes que acepten ser parte del estudio mediante el consentimiento informado.
7.3.2 Criterio de exclusion

e Estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Vifia del Mar que no cuenten con

tiempo disponible en el horario en que se realizaran los grupos focales.

e Estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Vifia del Mar que no tengan

acceso a conexiéon de internet para poder participar en los grupos focales online.

e Estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad Vifia del Mar que hayan

efectuado retiro de las asignaturas clinicas o preclinicas cursadas en el afio 2019.
7.4 Técnica de recogida de datos

Como técnica de recogida de datos se utilizd la entrevista personalizada semiestructurada (ver
Anexo 2), a través de videollamada. En las entrevistas semiestructuradas, las preguntas que se
realizan son abiertas y, ademas, el informante puede expresar sus opiniones, matizar sus
respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado por el investigador, cuando se atisban
temas emergentes que es preciso explorar. Asimismo, cabe mencionar que el investigador debe
mantener la atencion suficiente como para introducir los temas que son de interés para el estudio en

las respuestas del informante, vinculando la conversacion de una forma natural.

Las preguntas se basaron en las variables con menor puntacion, y que afectan negativamente la
percepcion de los estudiantes en el ambiente educacional, pertenecientes a los cinco dominios del

cuestionario DREEM.
7.5 Materiales
e Computador portatil con internet.
e Grabadora de voz.
e Aplicacion Zoom.
7.6 Lugar fisico
La investigacion se realizd en una dependencia con conectividad a internet estable.
7.7 Tiempo de recoleccion

Durante los meses de enero a marzo de 2021.
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7.8 Procedimiento

e Formulacién de entrevistas.

e Validacion de entrevista por juicio de experto.
e Seleccion de estudiantes (poblacién).

e Aplicacién de la entrevista, la cual se grabo.
e Transcripcién de la grabacion al computador.
e Analisis de los datos recolectados.

e Obtencidn de resultados.

e Conclusiones.
7.9 Andlisis de datos

Se realizd una triangulacion de datos con enfoque fenomenolégico posterior a la utilizacién de
transcripcion de tipo literal.

7.10 Consideraciones éticas

Con el objetivo de dar cumplimiento al marco ético investigativo, los estudiantes firmaron un
consentimiento informado (ver Anexo 1), en el que se indica que estdn de acuerdo con la
participacion en este estudio, y que, por lo tanto, es voluntaria. Este consentimiento informado incluye
toda la informacién relacionada con la finalidad y metodologia de la investigacion, ademas de la toma
de una decision libre y no forzada sobre su participacién. Los documentos fueron enviados al Comité
de Etica de la UVM para obtener su aprobacion, los cuales fueron revisados y acreditados para el

desarrollo del estudio (ver Anexo 3).
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VIIl. RESULTADOS

Se realizaron tres grupos focales con un total de 11 estudiantes, los cuales cursaron asignaturas
clinicas y preclinicas de la carrera de Odontologia de la UVM. Para la dinamica de discusion de los
grupos focales se aplicé una entrevista semiestructurada a los participantes, que const6 de 10
preguntas enfocadas en las variables que afectan negativamente la percepcién de los estudiantes.
Cabe mencionar que los resultados se presentan agrupados segun las percepciones descritas dentro
del cuestionario DREEM.

8.1 Percepcion social

Los estudiantes declararon no tener conocimiento sobre el apoyo psicoldgico que brinda la UVM, el
cual consideran relevante. Asimismo, manifestaron que, como institucién, no se esté otorgando el
protagonismo necesario a la salud mental de sus estudiantes. Esta sensacion de abandono se debe
a que en la carrera de Odontologia existe mucha frustracién y estrés, ya sea por la cantidad de
asignaturas por semestre, falta de desarrollo de habilidades blandas de docentes y la propia
responsabilidad del alumno de tener a su cargo la atencion de pacientes. Mencionaron que algunos
comparieros requieren de medicacion para lograr la atencién necesaria en el estudio y rendir en sus
examenes. En ese sentido, propusieron una mayor difusién de programas de autocuidado y
contencion para los alumnos que necesiten apoyo psicoldgico, como también la aplicaciéon de un
instrumento de evaluacion de salud mental (test) no obligatorio para pesquisar la necesidad de

tratamiento.

La mayoria de los entrevistados consider6 que no cuenta con apoyo y/o contencién frente a un
evento adverso (personal o académico), a excepcion de algunos casos relatados en que perciben la
preocupacion y contencidn por parte de docentes, refiriendo un caso extremo como la pérdida de un
familiar directo. Sumado a ello, los estudiantes refirieron estar demasiado cansados para sentirse
complacidos con las asignaturas que estan cursando, aun siendo de todo su interés, por la gran
carga académica de la carrera. Sefialaron que existe una deficiente organizacion en la planificacion
de horarios desde el primer afio universitario. Lo anterior, puesto que se ha normalizado el hecho de
que el estudiante tiene que hacer uso de horas de descanso para cumplir con sus estudios (noche)
y continuar durante el dia sin reponer sus energias. Asimismo, advirtieron sobre la exigencia

inmoderada en general, que los obliga a dejar su salud fisica y mental en segundo plano.

Sobre los ambientes fisicos proporcionados por la UVM, la mayoria concord6 en que son bastante
satisfactorios. En relacién con las dependencias clinicas de la universidad, ubicadas en el Mall
Marina Arauco, consideraron que tiene una infraestructura y tecnologia bastante eficiente, pero que
no existe un espacio destinado al estudio con los espacios correspondientes de privacidad, y que
solo cuenta con el casino y los vestidores, cuya funcion es muy distinta. Por otra parte, manifestaron

gue los alumnos que se trasladan de lugares distantes a la clinica solo disponen del mall como lugar
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de espera para su siguiente asignatura clinica. Sobre el Campus de Rodelillo, comentaron que
cuenta con un gran espacio de recreacion y salas de estudio que satisface sus expectativas; no
obstante, el Gnico aspecto negativo es su ubicacion distante del centro de la ciudad, lo que dificulta

Su acceso.

8.2 Percepcion de la atmdsfera

Los alumnos del plan de estudio del afio 2009 mencionaron que hay una deficiente organizacién con
respecto a los horarios y un exceso de carga académica, lo cual afecta su salud mental, generando
estrés y ansiedad. Consecuentemente, no se logra un disfrute o un mayor aprovechamiento de las
asignaturas cursadas. En contraste, los alumnos del plan de estudio del afio 2015 indicaron que, en
general, esta bien organizada la distribucion horaria en relacién con la carga académica, dado que
se asemejaba a un horario de colegio. La carrera de Odontologia mantiene dos mallas curriculares
con distintas distribuciones de ramos y horarios, lo que implica que se manifiesten distintas
percepciones en relacion con este item, quedando una percepcién negativa en malla curricular del

afio 2009 y una percepcion positiva en la malla curricular del afio 2015.

Todos los grupos focales valoraron positivamente el ambiente laboral que se genera por parte de los
técnicos dentales y el personal en general, en contraposicién a la presencia de enfermeras y
coordinadores clinicos. Manifestaron que estos profesionales no deberian presentar actitudes de
arrogancia o soberbia, puesto que cumplen un rol relevante en la formaciéon de los nuevos
profesionales. En ese sentido, se espera que exista una actitud de amabilidad y cercania hacia los

estudiantes, para asi poder tejer un buen ambiente de trabajo y un mayor aprendizaje.

8.3 Percepcién de los docentes

Respecto a esta categoria, los encuestados explicaron que existe una diferencia notoria en relacion
con la metodologia de ensefianzas y evaluaciones de los profesores, destacando a aquellos que
tienen perfeccionamientos, estudios o capacitacién en docencia frente a los que no lo tienen.
Asimismo, afirmaron que en quienes no cuentan con esta formacion académica predomina la
subjetividad y la ausencia de retroalimentacion formativa, generando incertidumbre y frustracién en
el estudiante de forma innecesaria. Debido a esto, los entrevistados hicieron énfasis en la
importancia de la capacitacion docente en relacién con habilidades pedagégicas, dado que afecta

sistematicamente en su formacién como profesionales.

Al preguntar si se sienten ridiculizados por los docentes, manifestaron que existe una normalizacién
de la burla y humillaciones, lo que conduce a una predisposicién negativa hacia ese profesor o hacia
la asignatura, generando en el alumno/a vergiienza de participar activamente en las clases por miedo

a equivocarse.
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8.4 Percepcién académica

Los estudiantes manifestaron sentir inseguridad al poner en practica lo aprendido en sus clases
tedricas, refiriendo que esta seguridad deberia ser otorgada por los docentes durante el traspaso de
su experiencia y de la enunciacion de sus consejos personales al realizar los tratamientos clinicos.
Sienten que la Universidad prepara a sus estudiantes para afrontar las clinicas, pero existen muchos
aspectos en la malla curricular que podrian ser prescindidos para lograr mayor precisién en la
entrega de informacion. En linea con esto, mencionaron que, en general, las universidades chilenas

son muy tedricas, lo cual explica lo extensas que son las carreras a nivel temporal.

Como sugerencia sefialaron que se podria eliminar algunas asignaturas de su plan de estudio, que
consideran irrelevantes, para darle importancia a las que realmente consideran sustanciales.
También propusieron tener un acercamiento al area clinica en segundo o tercer afio académico,
como asistentes de los estudiantes que cursen las asignaturas préacticas, para asi generar una mayor
confianza, aprender temas administrativos, observar el manejo con pacientes y la realizacién de los

tratamientos.

Frente a la manera en que son evaluados sus conocimientos y habilidades, los estudiantes indicaron
sentirse insatisfechos, y cuestionaron significativamente el disefio de los instrumentos de evaluacion.
Expusieron que, al momento de evaluar lo teorico, tienen que hacer uso de su capacidad
memoristica, por lo que no se puede saber realmente si el alumno adquirié los conocimientos

fundamentales para aprobar la asignatura.

Por ultimo, con respecto al ambito clinico, consideraron que la subjetividad juega un papel muy
importante, puesto que todo dependera de la forma de evaluar del docente, de las impresiones
causadas durante la practica, y en donde diferentes profesores pueden tener ideas totalmente
distintas. Relataron enfrentarse con temor a algunos académicos de sus practicas clinicas, por
experiencias pasadas o por comentarios de compafieros, por lo cual su evaluacién puede verse

afectada.

8.5 Percepcién del aprendizaje

En términos generales, los encuestados definieron la carrera de Odontologia como til y eficiente,
diferenciando tajantemente la satisfaccién de poner en practica sus conocimientos a través del
ejercicio practico de la profesion con la experiencia de adquirir sus conocimientos en la clase tedrica,
puesto que consideran que la ensefianza curricular tiene deficiencias en la organizacion y
coordinacion de asignaturas, como la falta de desarrollo de los estudiantes en sus habilidades

socioemocionales.
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Finalmente, destacaron que la exigencia por parte de un docente es relevante y necesaria; sin
embargo, junto con ello debe existir asertividad, flexibilidad y empatia entre todos, sobre todo en
situaciones en las que, por cumplir los plazos, se ven sobreexigidos. Lo anterior, generando

innecesariamente problemas de estrés y sobrecarga, que les impide alcanzar un mejor rendimiento.
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IX. DISCUSION

La evaluacion de la percepcion del ambiente educacional permite que el estudiante pueda manifestar
sus opiniones respecto a los docentes, la ensefianza, el ambiente, el desarrollo social y su propio
aprendizaje. Conocer la percepcidén que tienen los estudiantes sobre el ambito educativo es crucial
en la educacioén, puesto que contribuye a su desarrollo personal y profesional. Resulta pertinente
destacar que existe una correlacion entre el ambiente educacional y la adquisicién de competencias
profesionales, siendo el primero fundamental para obtener éxitos en la formacion de estos

profesionales.

La medicion del ambiente educacional en la carrera de Odontologia en la UVM fue bien acogida por
los estudiantes, dado que se pudo apreciar una alta participacion en la expresion de sus opiniones
al momento de realizar los grupos focales, lo que sin duda refleja que para ellos es un tema
importante para mejorar dentro de la carrera de Odontologia. Es importante sefialar que en el
presente estudio se consideraron las tres puntuaciones mas bajas de cada item para ser

desarrolladas en los grupos focales, con distintas preguntas enfocadas en cada tema.

En las preguntas relacionadas con la percepcion social y de la atmosfera, los estudiantes destacaron
un notorio desconocimiento con respecto a las ayudas psicoldgicas que otorga la universidad, lo que
significa no hacer uso de ellas y, por lo tanto, no recibir aquel beneficio. En ese sentido, es posible
inferir que esto se debe a la falta de difusidon de programas de salud mental de que dispone la
universidad, debido a que no existe un sistema de promocion y prevencién adecuado que permita a
los estudiantes conocer este tipo de atencion. Asimismo, esta falta de promocion esté relacionada
con la falta de priorizacion de la necesidad de apoyo socioemocional a los estudiantes desde la

gestion de la institucion universitaria.

En concordancia con lo anterior, en el estudio realizado Herrera et al. (10) se hizo explicito el
desconocimiento de apoyo psicologico por parte del estudiantado, refiriendo que se conjugan los
fendmenos de estrés y carga horaria para explicar el cansancio que mencionan los alumnos, siendo
esto lo que les imposibilita disfrutar de las asignaturas. Lo sefialado les conduciria a una
desmotivacion y afectaria el buen rendimiento. En relacion con esto Ultimo, en la carrera de
Odontologia en la UVM existen dos mallas curriculares (afio 2009 y 2015), en la correspondiente al
2015 se aplicd la fusion de asignaturas de la malla del 2009, dando la sensacion de estar compuesta
por menos cursos, pero en la practica, aun cuando son menos ramos, continda siendo una carrera
de alta carga académica. Esto, ademas, se evidencia en el gran nimero de evaluaciones por
asignatura y la alta cantidad de materia que se considera en cada examen. También hay que sefialar
que realizar el aprendizaje tedrico en complemento con la preclinica se transforma en una etapa de

la carrera de alta exigencia.
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En cuanto a los ambientes fisicos proporcionados por parte de la UVM, se visualizaron mas
resultados positivos que negativos, dependiendo del campus del cual se consulta; situaciéon que los
estudiantes no mencionaron como un punto relevante al momento de la evaluacién general del
ambiente educacional, puesto que habitualmente se encuentran satisfechos con las instalaciones.
En este sentido, cabe sefialar que la UVM cuenta con diferentes sedes de estudio, con distinta
infraestructura y ubicacion. Una de las sedes se ubica en el sector de Rodelillo, lugar de dificil acceso,
dado que se encuentra ubicado en las afueras de la ciudad y presenta una escasa movilizacion. Esta
sede cuenta con un lugar de esparcimiento, zonas verdes, diversas salas de estudio, biblioteca
equipada y un amplio casino, lo que discrepa con lo planteado en el estudio de Castro-Rodriguez y
Lara-Verastegui (4) en el afio 2017, quienes clasificaron las categorias de percepcion del aprendizaje
y la percepcién social como negativas, indicando que sus estudiantes recalcan que sufren estrés y
cansancio por la falta de espacios fisicos de esparcimiento y el grado de exigencia que la carrera

conlleva.

La inconformidad de los estudiantes que esta dirigida a la Clinica Odontolégica de la UVM se basa
en que esta no posee areas de esparcimiento, el casino es limitado y no cuenta con sala de estudio.
También hicieron referencia a las areas de trabajo reducidas en la sala de esterilizacién y zona de
vestidores. Esto conlleva a que los estudiantes no se sientan cémodos, ni puedan aprovechar los
tiempos libres entre asignaturas clinicas para sus descanso, teniendo que desplazarse a los lugares

mas préximos disponibles, como el Mall Marina Arauco para este efecto.

Una de las problematicas que afecta notoriamente a los estudiantes es la relacién con sus docentes,
pues tanto en cursos preclinicos como clinicos son calificados como autoritarios, propensos a
ridiculizar a los alumnos y sienten que causan su irritacion. Los estudiantes relataron algunas
diferencias entre profesores con un estudio en docencia a uno que no lo posee, debido a la falta de
habilidades blandas, uso de un método de ensefianza no acorde con el aprendizaje, la falta de
retroalimentacion y de capacidad para generar la autoconfianza a sus estudiantes. El docente con
titulo de cirujano dentista no asegura las habilidades de transmitir el conocimiento, como lo podria
ser aquel profesor que tenga estudios pedagdgicos para realizar su catedra. Asimismo, la falta de
objetividad en la correccién de las evaluaciones determina el rendimiento de los estudiantes,
afectando su autoestima y aprendizaje. Al respecto, Lopez et al. (11) mencionaron que el trato al
estudiante es un factor clave para que su desempefio sea adecuado, y que el docente sea el
facilitador del conocimiento. Lo anterior, ubicando al estudiante como centro del objetivo de la

ensefianza, siendo este otro factor relevante para su éptimo rendimiento.

En relacién con el dominio de percepcidn docente, la autoestima o autoconcepto se ve fuertemente
influenciado por los resultados de esta categoria, entendiendo que el autoconcepto es laimagen que
el ser humano tiene de si mismo y que se encuentra determinada por la acumulacion integradora de

la informacion tanto externa como interna. En consecuencia, el autoconcepto es una de las variables
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centrales del ambito de la personalidad (12). Desde la perspectiva educacional, Gallagher (13)
definié el autoconcepto como una de las variables mas relevantes dentro de los nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje, donde la participacién del docente es relevante. En este sentido, los
estudiantes que se sienten disminuidos y con baja retroalimentacién de los &mbitos positivos de su

personalidad por parte de los docentes, presentan mayores indices de incertidumbre y frustracion.

Finalmente, hay que sefialar que los ambientes de aprendizaje favorables fomentan en el estudiante
la participacion, permitiéndole comprender y transformar el conocimiento en un aprendizaje
significativo, proporcionandolo herramientas para resolver problemas de forma creativa y critica.
Dicho esto, se desprende que la falta de la vision positiva de los estudiantes sobre las actividades
de ensefianza como, por ejemplo, si reciben objetivos claros en sus cursos y si la ensefianza es
enfocada a los estudiantes y promueve el aprendizaje activo, en vez de ser una ensefianza centrada

en el docente, contribuye a un mayor rendimiento y éxito en el aprendizaje.
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X. SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Las emergencias sanitarias globales, como lo es la pandemia por coronavirus, suponen escenarios
complejos que implican un desafio para la investigacién en cualquier ambito. A las necesidades de
organizacion de los recursos disponibles se les suma la urgencia y la incertidumbre frente a un virus
de alta contagiosidad del cual nada se sabia, y que se va aprendiendo sobre la marcha. En este
contexto, la principal limitacién del presente trabajo se refiere a la imposibilidad de realizar grupos
focales de manera presencial, adaptando esta técnica investigativa a un modo virtual. Esta técnica
aplicada de manera no presencial conlleva una adaptacion del modelo original, conservando su
caracteristica de llevarse a cabo en un ambiente que no sea amenazante, valorando la experiencia
de cada participante, el intercambio de experiencias y permitiendo la interaccién del grupo. Es en
este dltimo punto donde se limita la técnica en su méaxima expresion, pues no permite que se
desarrolle un ambiente de confianza y se dificulta la interaccién entre los participantes, por la agentes
externos a la técnica, como lo es la inestable conexién a internet de algunos participantes y la

retroalimentacion se hace compleja por la falta de cercania de los participantes.

Finalmente, se sugiere que, conforme a los resultados de este estudio, se habilite una linea de
investigacion interna en la institucién académica a que refiere esta tesis, a fin de profundizar aquellos
aspectos susceptibles de ser abordados y que incentiven a los docentes a aplicar estrategias

metodolégicas innovadoras para el logro de mejores aprendizajes.
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XI. CONCLUSION

A partir del presente estudio respecto a las variables que afectan negativamente la percepcion del
ambiente educacional fue posible obtener una valiosa informacién sobre como influyen estas en la
percepcién del ambiente educativo de los estudiantes de cursos preclinicos y clinicos de la carrera
de Odontologia de la UVM. Lo anterior, debido a que faculta la identificacién de las principales
debilidades y aspectos a mejorar en la carrera, a través de una autoevaluacién interna, para
desarrollar un futuro plan de accién que conduzca a una mejora en la calidad educativa, que ird en
directo beneficio de los estudiantes, académicos y demas grupos de interés; y que, ademas,

incorpora una importante contribucion al proximo proceso de acreditacion.

Asimismo, se concluye que existen factores susceptibles de ser mejorados, relacionados con el
desarrollo de habilidades blandas, tanto de docentes como del estudiantado. Estas habilidades
tienen que ver con la puesta en practica integrada de aptitudes, conocimientos y valores adquiridos,
y que contribuirdn a una interaccidon y comunicacion efectiva entre docentes y alumnos, siendo un
detonante de un mejor y mayor aprendizaje.

La percepcion de la baja valoracion de la salud mental del estudiante, la cual se distinguié en este
estudio por parte de la institucion, revela un impacto significativo en el rendimiento y productividad
de los estudiantes. En un contexto cultural, la bdisqueda de ayuda a los problemas de salud mental
se ve limitado por el estigma que esto conlleva; por tanto, es necesario comenzar por la puesta en
marcha de camparfias de sensibilizacion por parte de la institucion académica, a fin de reducir estos
prejuicios. Por otro lado, la instituciébn académica objeto de estudio puede avanzar en la deteccion
temprana del deterioro de la salud mental de sus alumnos, fortaleciendo los programas de
asesoramiento y apoyo desde la promocién y prevencion del fenédmeno. La creacion de entornos que
propicien comportamientos y estilos de vida saludables, los programas de manejo del estrés,
entrenamiento de habilidades socioemocionales y la mejora de la autopercepcion, resultan
fundamentales para el cuidado de la salud mental del estudiantado. Ello coincide con la necesidad
de fomentar actividades deportivas y espacios de sociabilidad, que acompafien las tareas habituales
de los estudiantes, logrando una coherencia entre el curriculum académico y las actividades

saludables integradas al curriculum.

Por otra parte, para el logro de efectos sistémicos y sustentables en el tiempo, en la mejora de la
puntuacion de las variables analizadas en este estudio, sobre la percepcion del ambiente educativo,
se requiere que la institucion aplique estrategias centradas en el desarrollo de habilidades
personales, tal como se mencioné anteriormente; pero también es preciso combinarlo con medidas
que impacten sobre el entorno universitario en sus aspectos materiales, organizacionales y
académicos. Lo anterior incluye cambios en el disefio curricular en términos de carga de trabajo,

organizacion de los cursos, sistemas de ensefianza y estrategias de evaluacién. Las estrategias
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aplicadas en el aula y en plan de estudios provocan un impacto relevante en el aumento de una
percepcién disminuida del ambiente educacional, de acuerdo con lo manifestado por los estudiantes

de esta investigacion.

Finalmente, es necesario continuar profundizando en las variables estudiadas, puesto que, durante
la realizacion de los grupos focales, los alumnos manifestaron que la sola aplicacion de este provoca
en ellos la sensacion de bienestar y cuidado que requieren para sentirse cuidados y visibilizados.
Toda comunidad educativa debe propender la blsqueda del bienestar de sus integrantes, con el
propésito de alcanzar sus objetivos académicos e institucionales. Mas aun, en el actual contexto de
crisis sanitarias, donde, desde los lineamientos ministeriales hasta la manifestacion de las
necesidades sentidas por la comunidad, el bienestar socioemocional y la salud fisica y mental se

transforma en un objetivo comiin como sociedad.
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Xlll. ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Uy

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Consentimiento informado

“ESTUDIO SOBRE LAS VARIABLES QUE AFECTAN NEGATIVAMENTE LA PERCEPCION
DEL AMBIENTE EDUCACIONAL EN LOS ALUMNOS DE CURSOS PRECLINICOS Y CLINICOS
DE LA CARRERA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD VINA DEL MAR DURANTE EL
ANO 2019”

Tesis para optar al titulo profesional de Cirujano Dentista y al grado académico de Licenciado en

Odontologia.

Investigador(es) responsable(s): Tamara Ferrando
Fernanda Garcia

Vifia del Mar, a de 2021.

Este estudio tiene por objetivo general indagar sobre las variables con menor puntuacion que influyen
en la evaluacion general de la percepcion del ambiente educacional de los estudiantes de cursos
preclinicos y clinicos de Odontologia de la Universidad Vifia del Mar del afio 2019, para lo cual se
aplicara una entrevista semiestructurada que consta de X preguntas, cuyas respuestas seran

grabadas y luego transcritas para obtener la informacion requerida.

La participacion es voluntaria y los datos obtenidos seran solo de conocimiento de las investigadoras

y su docente guia, igualmente la negativa a participar no genera ningin efecto sobre el entrevistado.

Tamara Ferrando Gajardo
Celular: +56979665153

Mail: tamiferrando@gmail.com
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UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Fernanda Garcia Pefa
Celular: 456982337581

Mail: fernandagarciape@gmail.com

Docente guia: Dra. Gloria Muente Rojas
Celular: +56989506476

Mail: gmuente@uvm.cl

Documento de consentimiento informado para:

Declaro haber recibido una explicacién satisfactoria sobre el propdsito de la actividad, asi como de

los beneficios sociales o comunitarios que se espera estos produzcan.

Estoy en pleno conocimiento que la informacion obtenida con la actividad en la cual participaré, sera
absolutamente confidencial, y que no aparecera mi nombre ni mis datos personales en libros, revistas

y otros medios de publicidad derivadas de la investigacion ya descrita.

Sé que la decision de participar en esta investigacion es absolutamente voluntaria. Si no deseo
participar en ella o, una vez iniciada la investigacion, no deseo proseguir colaborando, puedo hacerlo
sin problemas. En ambos casos, se me asegura que mi negativa no implica ninguna consecuencia

negativa para mi.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y entiendo que tengo

el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento.

Yo, , estudiante de Odontologia de la

Universidad Vifia del Mar que el afio 2019 cursé la asignatura ,

hoy del mes de afio 2021; doy fe de estar en conocimientos sobre

los fines de este estudio y autorizo el andlisis necesario a la entrevista a la cual seré sometido con

el propdsito de facilitar esta investigacion.

Firma del entrevistado
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Anexo 2. Entrevista

oy

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

ENTREVISTA

Para optar al titulo profesional de Cirujano Dentista y al grado académico de Licenciado en
Odontologia

“ESTUDIO SOBRE LAS VARIABLES QUE AFECTAN NEGATIVAMENTE LA PERCEPCION
DEL AMBIENTE EDUCACIONAL EN LOS ALUMNOS DE CURSOS PRECLINICOS Y CLINICOS
DE LA CARRERA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD VINA DEL MAR DURANTE EL
ANO 2019”

Tamara Ferrando Gajardo — Fernanda Garcia Pefia

| SNV 7= 1o [0 L

Asignatura cursada durante afiio 2019 ..o

1. ¢ Sientes seguridad al poner en préctica lo ensefiado en las clases teéricas de las asignaturas?

2. ¢Qué elementos crees que pueden hacer falta en tu aprendizaje en los afios anteriores para

mejorar la confianza al realizar los pasos practicos?
3. ¢ Consideras que los docentes ridiculizan a los estudiantes? ¢ Por qué?

4. En relacién con la pregunta anterior , ¢sientes que si se exigiera un grado de docencia a los

docentes cambiaria el trato hacia los estudiantes? ¢ Por qué?

5. ¢ Consideras que la carga académica y horaria de la carrera esta bien organizada?

6. ¢ Crees que logras disfrutar las asignaturas que estas cursando? ¢ Por qué?

7. ¢Como consideras el sistema de apoyo por parte de la universidad a estudiantes que sufren

estrés?
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8. ¢ Te sientes protegido por la universidad ante algin evento adverso ocurrido en un ambito personal

0 académico?

9. ¢ Qué opinidn tienes acerca de los ambientes fisicos que proporciona la universidad?

10. ¢ Estas satisfecho con la forma en que son evaluados tus conocimientos y habilidades en la
universidad?
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Anexo 3. Carta validacion de expertos

CARTA INFORME DEL COMITE ETICO CIENTIFICO (CEC-UVM)

Vifia del Mar, 02 de julio de 2021

Estimada

Dra. Gloria Muente

Carrera de Odontologia - Escuela de Ciencias de la Salud
Universidad Vifia del Mar

Estimada Doctora:

De acuerdo con la documentacién de enmienda recibida con fecha 23 de junio de 2021
relacionada con la solicitud de revision y emision de certificacion aprobatoria por parte del
Comité Etico Cientifico (CEC UVM) del proyecto Variables que afectan negativamente la
percepcién del ambiente educacional en los alumnos de cursos clinicos de la carrera de
odontologia de la Universidad Vifia del Mar, me permito informar a Usted que, con fecha 29 de
junio de 2021, se constituyd el Comité Etico Cientifico para evaluar los antecedentes enviados.

En este contexto, el Comité, al analizar dichos antecedentes, determiné APROBAR su
solicitud.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,
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Dr. Ivan Veyl Ahumada
Presidente

Comité Etico (Eientiﬁco
UNIVERSIDAD VINA DEL MAR

Cc.
Archivo CEC UVM
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