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INTRODUCCION

La Feria Estero Marga Marga naci6é en 1973, no tiene comparacion al escenario
donde se desarrolla la feria hoy en dia, en aquella época, era denominada la feria
de “los camiones” porque los vendedores de aquel entonces vendian directo
desde sus camiones, productos frescos extraidos desde el interior de nuestra
region. Conforme fueron pasando los afios, la feria comenz6 a instalarse de
manera formal con carpas los miércoles y sabados, para luego en el afio 1974
conformar la Asociacién Gremial Feria Estero Marga Marga.

A partir de entonces han competido con las ferias libres del territorio,
supermercados, sin embargo, siguen construyendo su historia, a la vanguardia,
vendiendo frutas y verduras del interior, siendo un nicho incluso para empresas
de exportacién, impulsando la ayuda social y el bienestar de cientos de
vifiamarinas y viflamarinos.

Qué duda cabe que durante la peor crisis pandémica ayudaron a mas de 20 ollas
comunes, brindando alimentos tan necesarios y que hicieron falta en época de
encierro, ellos fueron claves durante esta crisis sanitaria, ya que no dejaron de
funcionar, transformandose y buscando la manera de entregar sus productos,
dando paso a la popular y reconocida entrega de servicios, “delivery”, término y
modalidad tan popular en nuestros dias y que a los y a las feriantes les permitio
entregar su mercaderia como lo hacen con muchos clientes hasta el dia de hoy.

Este lugar tiene su identidad, un espacio comercial de tradicion, que alberga
historias, familias, y un sentido de pertenencia que enriquece al patrimonio vivo
de la ciudad vifiamarina.

En él convergen distintas realidades, clases sociales, culturas, sonidos, colores,
estos ingredientes nutren a la narrativa del patrimonio vivo que crearemos a través
del sitio web, generando experiencias entre usuarios y feriantes.

La historia en la voz de sus protagonistas, nos hacen rescatar el patrimonio
vivo de la comuna, generando a través de imagenes y un relato el desarrollo de
un documental basado en la linea de tiempo de la historia de este icono
vifiamarino.

Este proyecto busca construir una narrativa transmedia y una interaccion
permanente a través de las plataformas digitales, convertir a la reconocida feria
estero Marga Marga en un espacio de encuentro y reencuentros.

Lo antes dicho, nos hace recordar lo dicho por Jenkins “Con «convergencia»



me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la
cooperacion entre multiples industrias mediaticas y elcomportamiento migratorio
de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del
tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (Jenkins, 2008, P.14).

Ninguno de nosotros puede saberlo todo; cada uno de nosotros sabe algo; y
podemos juntar las piezas si compartimos nuestros recursos y combinamos
nuestras habilidades (Jenkins, 2008, P.15).

Lo que busca este proyecto es lograr traspasar las fronteras analogicas, para
convertirse en un lugar de encuentro en la red, construyendo una narrativa
transmedia, combinando lo tradicional con la tecnologia, entregando un sentido
de pertenencia més alla de un “lugar” para situarse como un icono de la red
viflamarina y de la V region.

Una feria no es so6lo un espacio donde se venden frutas y verduras, sino también
donde se intercambian culturas, lo que pasé en la semana, inquietudes, metas y
anhelos, es un “lugar’ de encuentro desde los mas pequefios hasta los mas
adultos. La historia que han construido no es en vano, y traspasa generaciones
por mas de 49 afios.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo con el informe de la FAO “Ferias libres de Chile son un motor
de desarrollo y un gran aporte a la seguridad alimentaria” en el mes de abril del
2013, las ferias libres de Chile representaban un aporte fundamental a la
seguridad alimentaria de los chilenos, ya que aportan alimentos de buena calidad
y a bajo precio. Ellas responden por el 43% de la venta de productos
hortofruticolas.



La FAO sefialé que las ferias libres son una importante fuente de trabajo, ya que
sus 66.500 puntos de venta a lo largo de Chile generan 197 mil empleos. Un 8%
de los locales venden pescados y mariscos, y un 92% son puestos de frutas y
hortalizas. (FAO, 2013).

En la feria Estero de Vifia del Mar, esta compuesta por 243 puestos
hortofruticolas, quienes se desempefian hace 49 afos en este lugar, comenzando
primero con camiones y con el paso del tiempo y postulando a proyectos de
SERCOTEC fueron capaces de ir modernizando sus puestos, brindando mayor
comodidad para quienes los visitan, sin embargo, la edad de los locatarios fluctia
mayoritariamente sobre los 50 afios, por tanto no nacieron ni se criaron con la
revolucion tecnoldgica, de hecho muy pocos puestos cuentan con tecnologia
como lo es el uso de tarjetas de débito o crédito, es por ello que surge la necesidad
de que exista una interaccion permanente entre los feriantes y usuarios a través
de la tecnologia.

Existe la necesidad de que los prosumer puedan compartir desde su estadia en
la feria, hasta sus experiencias, crear en este lugar una zona de encuentro a
través de la generacion de contenidos, que no solo lo haremos a través del
proyecto, sino también a través de la comunidad del sitio web, donde crearemos
una narrativa transmedia para el sitio web de la Feria Estero de Vifia del Mar,
generando experiencias entre usuarios y feriantes como memoria viva del lugar.



MARCO TEORICO

Los conceptos claves para situar desde una perspectiva cultural y comunicacional
este proyecto de grado son: Ferias Libres, territorio y patrimonio.

1. Ferias libres:

Son expresiones culturales en América Latina que surgen como respuesta a la
desigualdad.

“La pobreza fue capaz de generar su propio espacio publico, el cual, al menos en
lo que se refiere al comercio de los elementos basicos y minimos para la
subsistencia cotidiana, controld0 soberanamente ella misma, tanto en terreno
propio como en territorio ajeno”. Para el autor las ferias libres son “gestos
residuales de soberania popular’, mostrandose como un acto subversivo,
comparandolos con los rayados de los muros de la ciudad o las viviendas
construidas mas alla de las politicas, las conocidas tomas, que podemos encontrar
a lo largo y ancho de nuestro pais (Salazar, 2003, P. 10).

La ciudad es un terreno en disputa de tensiones y poder. “El espacio publico en la
ciudad es un terreno siempre en disputa. No hay un espacio publico “mitico”, sino
lugares de cuyo uso se apropian algunos actores sociales, expropiando a otros”
(Salazar, 2003, P 10).

Para Salazar el espacio publico desde sus origenes permitié la construcciéon de
una sociedad urbana que deliberaba en la poli griega. “Era el lugar donde el pueblo
ejerce directamente su soberania” (Salazar, 2003, p. 17)

En Chile, las ferias requieren contar con un marco juridico que las reconozca
institucionalmente, en nuestro pais, los feriantes trabajan con un permiso precario
0 patente, que otorgan los Municipios, pero que no les brinda seguridad sobre sus
puestos de trabajo, ya que feriantes y una feria completa puede ser trasladada,
segun el criterio de la autoridad local.



1.2 Territorio

Basandose en lo antes descrito, Marc Augé, habla de los No Lugares, centrandose
en la historia y en la antropologia, debatiendo acerca de observar y juzgar un
lugar, un grupo, un escenario, planteando lo siguiente:

“Michel de Certeau ve en el lugar, cualquiera que sea, el orden "segun el cual los
elementos son distribuidos en sus relaciones de coexistencia" y, si bien descarta
gue dos cosas ocupen el mismo "lugar”, si admite que cada elemento del lugar
esté al lado de los otros, en un "sitio" propio, define el "lugar" como una
"configuracion instantanea de posiciones" (pag.173), lo que equivale a decir
gue en un mismo lugar pueden coexistir elementos distintos y singulares,
ciertamente, pero de los cuales nada impide pensar ni las relaciones ni la
identidad compartida que les confiere la ocupacion del lugar comun” (Augé,1992,
P.60).

Es importante destacar que en este “lugar” como son las ferias libres, existe un
intercambio de culturas, convirtiéndose en un territorio simbdlico donde la
interculturalidad, sonidos y colores se mezclan, construyendo una historia
particular diferenciandose de quienes habitan a su alrededor.

Las progresivas relaciones con la antropologia y especialmente con el cultural
turnque ocurria en las ciencias sociales, motivaron a la disciplina a indagar sobre
intangibles socialmente compartidos, esto es, sentimientos, percepciones e
imagenes de individuos y grupos sociales en sus lugares de vida. Asi, tomo
cuerpo tedrico el estudio del sujeto y sus experiencias presentes o pasadas, que
otorgaban sentido y significado de existencia a sus propios espacios habitados.
Laconcepcion fenomenolégica se erigio, entonces, en el manto bajo el cual se
consolidé la geografia humanista (Rojas, 2018, PP.434-447).

Esa entretejida relacién cultural convierte a territorios y paisajes en ‘lugares de
memoria’,definidos en términos muy amplios por historiadores franceses como
objetos materiales o ideales convertidos publicamente en patrimonios por la
cultura, la voluntad humana o el tiempo: paisajes, libros, mapas, bandera himnos,
edificaciones, caminos o museos (Nora, citado en Garcia Alvarez, 2009). En
geografia se prefiere el concepto de ‘lugar emblematico’, un lugar que logra
permanecer en la memoria colectiva a través de narrativas. Es de ese modoque el
territorio se asume como texto, cuya lectura puede ser interpretada, aceptada o
rechazada. (Rojas, 2018, PP.434-447).
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En definitiva, de acuerdo lo planteado las ferias libres nacen en el siglo pasado
con el objetivo de ser un grupo contestatario con la sociedad, buscando ser
subversivos a los estandares planteados en la época, situados en un “lugar” que
puede ser temporal y que sélo dependera de la administracion local, en este caso
de los municipios, pero que conforman en su conjunto una historia, construyendo
simbolos, y “lugares de memoria”, de transito para quienes las visitan, pero de
permanencia para quienes habitualmente montan sus puestos. Conviviendo
culturas y clases sociales que no en otro “lugar” presentaria diferencias, pero que
en este sitio se convive de manera natural con el paisaje.
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1.3 Patrimonio cultural inmaterial
El patrimonio cultural inmaterial o “patrimonio vivo” la Unesco lo define como:

El patrimonio inmaterial proporciona a las comunidades un sentimiento de
identidad y de continuidad: favorece la creatividad y el bienestar social, contribuye
a la gestion del entorno natural y social y genera ingresos econdmicos.
Numerosos saberes tradicionales o autéctonos estan integrados, o se pueden
integrar, en las politicas sanitarias, la educacion o la gestion de los recursos
naturales (UNESCO,2003).

El Patrimonio cultural inmaterial, de acuerdo con lo establecido por la
UNESCO, se manifiesta en: tradiciones, lenguaje, festividades, usos sociales,
rituales, expresiones orales, artisticas, donde incluso el idioma puede servir de
vehiculo del patrimonio cultural inmaterial.
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MARCO REFERENCIAL

Qué duda cabe que desde la revolucion tecnolégica ha existido un fuerte cambio
en cdmo comunicar y qué comunicar, significando un alto desafio no sélo para los
medios de comunicacion, sino también para marcar, productos, organizaciones,
influencer, y un largo etc.

Es por ello, que esta revolucién signific6 que ademas nacieran movimientos, y
nuevas tendencias como lo es la narrativa transmedia, “la narracion transmedia
es el arte de crear mundos” Jenkins (2018). El hacia referencia a que una historia
puede ser explicada desde distintas perspectivas, y a esto le llamamos
experiencias, segun el medio de comunicacion empleado como, por ejemplo: un
documental, una nota, un libro, un comic, un video, etc.

“Las NT son una particular forma narrativa que se expande a través de diferentes
sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios
(cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc.).” (Scolari, 2013, P.24)

2.1 Ubicaferias.cl: Ellos se definen como una iniciativa de ASOF con apoyo
de SERCOTEC.

El proyecto contempla crear una herramienta digital (aplicacion Web) que
centralice en una etapa inicial las 20 ferias mas emblematicas a nivel nacional. Lo
anterior serd determinado por caracteristicas como ubicacién geografica,
antigiiedad, historia, productos y rubros que abarca y que posteriormente permita
incorporar a todas las ferias a nivel nacional.

En particular, las actividades que desarroll6 el proyecto son:
Actividad 1: Desarrollo tecnoldgico aplicacion web.

Actividad 2: Capacitacion de un equipo de 10 personas, profesionales y feriantes,
en el uso y funcionamiento de la aplicacion web.

Actividad 3: Campafa de difusién comunitaria de la aplicacion web, a través de
redes sociales, como Instagram, Facebook y WhatsApp.

https://ubicaferias.cl/

Es un sitio donde puedes buscar por region y comuna, con wireframes donde hay
noticias, fotografias, precios y te dirige al sitio web de la Confederacion Gremial
Nacional de Organizacion de ferias libres, persas y afines.
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2.2 APP Pedidos Sanos: Es una aplicacion que nacié en el afio 2021, la cual
puedes descargar y comprar en ferias libres de la Region Metropolitana,
agrupandose en la aplicacién por frutas, verduras, indicando cuanto quieres de
cada producto, lo que arroja un valor, estando presentes en ocho comunas de la
Capital. Es de descarga gratuita para los usuarios de Android y en caso de las
personas que no tienen acceso a través de su movil, pueden llamar a: al 800 913
044 o escribir al WhatsApp +56 9 7162 5634 para hacer pedidos.

Esta idea naci6 de una alianza estratégica pensada en plena pandemia entre el
programa gubernamental Elige Vivir Sano y Banco Estado.

2.3 Nferias.com: Es un sitio web, donde puedes encontrar las ferias que existen
por pais, comuna, sector, calendario y recintos. Al hacer clic en comunas como
Antofagasta, se despliega un abanico de ferias como la reconocida Exponor,
indicando las fechas que ya se realizaron como las que vienen a continuacioén. Al
hacer click en pais, puedes encontrar ferias, exposiciones y eventos a nivel
mundial.

Inclusive te da la oportunidad de elegir por stand, pudiendo observar una
diversidad de ofertas de lugares para visitar.

2.4 Aplicacion AgloFeria: Es una plataforma colaborativa creada para la comuna
de Colina, tipo waze donde todos los ciudadanos pueden indicar si el flujo es alto,
medio o bajo, evitando aglomeraciones. El sistema opera a través de los cédigos
QR impresos a la entrada de las ferias, que los usuarios deben escanear para
luego calificar la densidad del lugar en una sencilla encuesta. La informacion es
recogida y actualizada en las redes sociales de AgloFeria, para informar a las
personas sobre las horas de mas aglomeracion y aquellas en que es mas
recomendable ir.

Ademas, tienen un Instagram donde indican de todo el funcionamiento de
las ferias de Colina, si fue suspendida, si estd en funcionamiento, la densidad
poblacional, desde qué hora a qué hora funciona, solicitar pedidos delivery para
evitar contagios, etc. Siendo una tremenda ayuda para toda la comunidad.



lIl.  ANALISIS INTERNO Y EXTERNO:

Andlisis FODA:
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los principales conceptos que
conforman el anélisis FODA del proyecto segun su situacion actual, lo que luego
seran explicados en mayor detalle:

Figura 1:
i Debilidades:
Factores internos * Su vida (fil depends de Factores externos
financiamiento gxierno._ o
Fortalezas: * Falta de un equipo muliidisciplinario

Producto innovador.

Producto gratuito para sus usuarios.
Mantencion simple del sitio web y redes sociales.

para su implementacion completa y
su actualizacion constante.
* Falta capacitacion en tecnologias a

los locatarios adultos mayores.

4
F )

R

o

Oportunidades:

Interés del mercado por proyectos de
responsabilidad social y deportivos.
Capturar una audiencia que existia pero
no tenia un nicho.

Mejoramiento al acceso de nuevas
tecnologias en adultos mayores.

& a

Amenazas:

* Proyecto con marcada identidad local.

* Una nueva inflacion economica.

* Elevada competencia nacienal con ASOF.

= Cambio de directiva de la Asociacion
gremial Feria Estero Marga Marga.
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3.1 Factores internos:

Fortalezas: Es un proyecto innovador, sin precedentes en el ambito
nacional en el campo de desarrollo de las ferias libres, no sélo como
narrativa comunicacional, sino de formato transmedia.

Es un sitio web que ofrece un espacio participativo y gratuito a las y los
usuarios.

Luego de su habilitacion, la plataforma requiere de una mantencion simple,
sin embargo, es necesario que exista un profesional o un robot contestando
las dudas y requerimientos de los prosumer.

Por tratarse de un proyecto local y con una identidad muy marcada, donde
conviviran locatarios y usuarios, permite el trabajo colaborativo de
instituciones locales, como es el municipio, junta de vecinos, clubes
deportivos, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, entre
otras. Que pueden facilitar y promocionar tanto la plataforma como las
redes sociales de este proyecto directamente a los y las usuarias.

Debilidades:

El proyecto requiere de un equipo multidisciplinario tanto para gestionar
contenidos, como para promocion y difusion, equipo que no se encuentra
conformado y que necesitara de financiamiento.

La realizacion del desarrollo tecnologico del documental transmedia esta
sujeto a un plan de financiamiento externo, que, de presentar problemas
en la obtencion de recursos, puede no concretarse su realizacion o
extender el periodo de ejecucién del proyecto.

El proyecto necesita incluir una capacitacion en herramientas TIC a los
usuarios (locatarios de la feria), lo que necesitara financiamiento externo
para su desarrollo.
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3.2 Factores externos:

Oportunidades:

Interés del mercado por proyectos de responsabilidad social y deportivos
de forma colaborativa y participativa.

Capturar una audiencia que existe, pero que no tenia nicho, ya que no
existia una plataforma para responder a sus inquietudes, requerimiento y
convertirse en un espacio de recreacion para la poblacion vifiamarina.

Este proyecto permitird a las y los adultos mayores un mejoramiento en el
acceso a las herramientas digitales.

Amenazas:

Es un proyecto con una marcada identidad local, que puede dificultar la
comprension del resto de las audiencias no asiduas al centro del proyecto.

La economia ha sido un factor que ha impactado este afio fuertemente en
el mercado, en los y las usuarias, lo que puede presentar una amenaza
como por ejemplo dejar de pagar el internet en el hogar o en sus aparatos
moviles si no es una prioridad en la canasta basica del hogar.

Una elevada competencia en la creacion de nuevas plataformas por parte
de la Asociacion Gremial de Ferias Libres (ASOF).

Cambio en los integrantes de la directiva Asociacion Feria Estero Marga
Marga, quienes han sido los protagonistas en la creacion de este proyecto.



17

IV. Anélisis del entorno

En la actualidad si nuestra marca no aparece en los buscadores (seo) de internet,
practicamente no existe. Es en este contexto que la competencia generacional y
creativa ha marcado un antes y un después en los mercados digitales.

El nivel de competencia es tan alto, tanto a nivel comunicacional como digital, que
la narrativa transmedia ahora no sélo es un plus, sino una verdadera exigencia,
que se expanden mas alla de una historia o interaccion por parte de los usuarios.

Antes de desarrollar cualquier proyecto, debemos realizar un analisis interno y
externo de la organizacion, el cual corresponde no sélo a la recopilacion de datos
gue componen estos entornos, que puede afectar directamente en la ejecucion de
este, sino que, también a momentos de reflexidn y proyecciones asociadas al
objetivo que se busca alcanzar, para desarrollar una estrategia efectiva.

A continuacion, analizaremos el micro y el macroentorno del proyecto.

4.1 Microentorno:

Desde este aspecto es posible identificar una relacion directa de nuestra
organizacion con la Municipalidad de Vifia del Mar, primero, porque es éste, quien
a través de un pago de arriendo mensual brindan el espacio destinado para la
feria que ya tiene 49 afos en el mismo sitio, donde se ha ido perfeccionando y
puliendo sus espacios, producto de sus postulaciones a fondos de SERCOTEC,
lo que ha permitido que hoy la feria cuente con: bafios, luminaria, pavimentacion,
techos, entre otros adelantos.

Son instituciones que han trabajado de manera mancomunada con la Asociacién,
asi también el municipio facilita espacios de la comuna cuando locatarios han
realizado sus intervenciones urbanas, como fue el caso de plaza O"Higgins,
contemplando mayor seguridad de Carabineros, directriz conjunta con la
actualizacion de las camaras de seguridad cercanas a las instalaciones de la feria.
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El proyecto al buscar la integracion no sélo de los usuarios de la feria, sino
también de los vecinos que conviven con ella, busca convertirse en un punto de
encuentro comunitario, deportivo y social. Al resignificar los espacios, ya lo
mencionaba Augé (2000).

“Se ve claramente que por "no lugar" designamos dos realidades
complementarias pero distintas: los espacios constituidos con relacién a
ciertos fines (transporte, comercio, ocio), y la relacién que los individuos
mantienen con esos espacios”. (Auge, 2020, P.99).

4.2 Macroentorno:
En tanto, en el macroentorno social y cultural, es posible observar lo siguiente:

Segun cifras de la Confederacién Gremial Nacional de ferias libres, persas y
afines (ASOF C.G.) Menares (2020) afirma que “las mujeres feriantes tienen un
promedio de edad de 49,7 afios y un 67% de ellas es mayor de 45 afos. Por otro
lado, la participacion femenina en cargos de dirigencia en las respectivas
organizaciones de las ferias libres alcanza un 49,6%". Por tanto, la presidenta de
la Asociacion Gremial de Feria Estero Marga Marga pertenece a este porcentaje
de dirigencias femeninas a nivel nacional, correspondiendo también al porcentaje
de mujeres sobre los 45 afios. Sin embargo, en una cifra aproximada de la
dirigencia de la Asociacion de la feria, indican que los locatarios (duefios de los
puestos de la feria) son liderados por 160 hombres aproximadamente y 90
mujeres.

Dicho lo anterior, debemos considerar que, en 1990, sélo un 20,2% de los hogares
tenia una mujer como jefa de hogar, segun el ultimo censo esa cifra crecio
considerablemente marcando 39, 4%, es decir, 2,15 millones de hogares en Chile,
es liderado por una jefa de hogar, considerando la encuesta del ultimo Censo a
un total de 5,45 millones (Diario Concepcién, 2019).

Es pertinente manejar estas cifras, ya que, al evaluar los nimeros del Censo del
2017, da cuenta que Vifia del Mar cuenta con 334.248 habitantes,considerada
una de las comunas mas pobladas de la region y del pais.

Bajo los datos que podemos encontrar en el sitio web del municipio de Vifia del
Mar, arroja que, en el plan de la ciudad, donde se asienta nuestra feria Estero
Marga Marga existen 41.521 habitantes, los cuales se diferencian en 18.980
hombres y 22.541 mujeres.
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En tanto en los graficos de edad, muestran claramente que existe mayor cantidad
de personas entre 20 — 24 afos superando la cifra los hombres en este item.

Por otra parte, si consideramos a personas de 15 afios y mas con alfabetizacion
por sectores de la comuna, sigue repitiéendose el mayor indice en el plan de la
comuna contemplando de 36.152 existen 36.020 alfabetos siendo una tasa de
99,6%. EIl estado civil corresponde a un 45% casados y 36% solteros. Y en
aspectos economicos, sigue sobresaliendo el sector plan en cantidad de
profesionales, contemplando una cifra de 4.398 (Censo, 2017).

Entorno legal y politico:

Se puede ver perjudicado el proyecto, uno de ellos, por factor legal, es que aun
existe un proyecto de ley para velar por un mejor bienestar para los feriantes en la
comision de Economia del Congreso Nacional desde el afio 2005 y que aldn no
ingresa a sala para ser legislado. La mocion apunta a brindar un marco regulatorio,
reconocimiento juridico a la actividad de los feriantes, estabilidad en sus puestos
de trabajo, mejoramiento de la administracién de la feria, entre otros aspectos.

“El proyecto de ley sobre ferias libres busca un marco regulatorio para su
desarrollo, consolidacién y modernizacién. También una norma que concilie
los derechos de los comerciantes con espacios colectivos. Ademas, busca
dar mayor estabilidad a los comerciantes con la entrega de concesiones y
reconocerles su calidad de microempresarios. Los feriantes, a través de la
ASOF, han realizado varias propuestas para el perfeccionamiento de la
normativa desde entonces la Asociacién de Ferias (ASOF) ha intentado
reflotarla en distintos momentos, desarrollando una propuesta de ley
trabajada con asesores juridicos y trabajada desde las bases y distintas
organizaciones de ferias libres” (ASOF, 2019).

En la actualidad, en el caso de la feria Estero Marga Marga, depende de un permiso
precario, el cual pagan mensualmente a la municipalidad, ya que el sitio que utilizan
no se lo pueden ceder como concesién de uso oneroso, ya que no es un inmueble
fiscal, puesto que al costado de la feria se encuentra situado el estero Marga
Marga, por ende es un canal que no se puede intervenir y que su destino es el mar,
por lo que el espacio no es de Bienes Nacionales, quienes tienen la potestad de
poder otorgar concesiones, ya sea de uso gratuito u oneroso, y en este caso no es
posible ejecutar este tramite.
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Aspectos econdémicos:

También presenta una amenaza perteneciente al macroentorno, como es el caso
de la inflacidn, la cual se encuentra en alza en el pais, segun el Banco Central,
nuestro pais alcanzara un 11%, mientras que la tasa de interés referencial, en
el mes de julio, alcanzdé el 9,5%. Para este afo, el EEE (Espacio Econdémico
Europeo) estima un crecimiento del producto interno bruto (PIB) del 1,8 %,
mientras que para 2023 se augura entre un 0,5 % de crecimiento a -1 % de
recesion, proyecciones muy similares a las del mes de junio. El pais acumula una
subida de precios de 12,5 % a doce meses, el maximo nivel desde 1994, lo que
llevo al ente emisor a elevar en junio 75 puntos la tasa referencial, del 8,25 % al
9%, su mayor valor desde 2001. La inflacion en Chile alcanzara 11% en 2022
(Banco Central — Infobae).

Junto con ello, otro factor que ha repercutido en la economia chilena ha sido el alza
en productos de la canasta basica, lo que impacta directamente en nuestro negocio
de la feria Estero.

La canasta basica de alimentos en Chile registré un alza historica de 22,4 por
ciento en agosto, el mayor incremento desde que hay registro (Ministerio de
Desarrollo Social, 2022).

El mes pasado, el precio de los productos para satisfacer las necesidades
nutricionales de una persona supero los 59 mil pesos (63 délares), muy superior a
los 48 mil 260 (52 ddlares) de igual periodo del afio anterior. En total, 67 de los 79
articulos que componen este indicador registraron aumentos, precisé un informe
oficial (Prensa-latina.cu).

Al conversar con los feriantes, indican que, al menos, el valor de la zanahoria se
disparo, ya que de costar $500 pasoé a un precio de $1.200, lo que impacta en la
economia de las familias directamente, es decir en el ndcleo de nuestro proyecto.

Mercados y productos de la audiencia

Si observamos las estadisticas del Censo 2017, podemos identificar que la
comuna de Vifia del Mar tiene una tasa de 9,81% de pobreza, por ingreso per
capita. Es una de las comunas con uno de los campamentos mas grandes a nivel
nacional, donde conviven tres realidades, personas de esfuerzo que viven en
campamentos, la clase media y la clase de mayores ingresos, ubicados en gran
parte del plan de la ciudad y el sector oriente. Teniendo en cuenta estos factores,
nuestra audiencia esta situada no sélo en el plan, ya que en la feria existe una
mezcla intercultural y socioeconémica, donde conviven personas de alto poder
adquisitivo, como quienes subsisten con el salario de sueldo minimo.
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Ademas, segun los registros del municipio de Vifia del Mar, tenemos un 73% de
personas asalariadas, trabajador por cuenta propia un 14%, un 5% empresario o
patron, 7% trabajador/a de servicio doméstico y 1% no remunerado.

Figura 2

Estadisticas del fanpage de Facebook de Feria Estero Marga Marga Vifia del Mar
Oficial.2022.
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Estudios del uso de latecnologia y acceso a internet:

Sin embargo, debemos tomar en cuenta el estudio de la Subtel, 2018, plantea que
un 28,9% de los hogares seconecta solo a través de moéviles; un 29,6% solo a
través de accesos fijos; y un 27,2% a través de ambos.

El mismo documento reporta que del total de hogares que declaran tener acceso
a internet, al dividirlos por edad, se aprecia una brecha importante en los hogares
s6lo compuestos por mayores de 65 afios, con un acceso del 54,6%. Los datos
revelan también importantes brechas de acceso entre las familias compuestas
por hijos con edad de estudios (97% de acceso) de altos ingresos, y familias
compuestas solo por adultos mayores de 65 afios de los tres quintiles con menos
recursos (34,2%, 22,8% y 46,1% de acceso, respectivamente).

De los hogares que tienen acceso a internet, un 29,6% lo hace sélo a través de
una conexiéon movil, un 28,9% solo a través de una conexion fija, y sélo un 27,2%
a través de accesos fijos y moviles. El quintil con menos ingresos apenas tiene
14,4% de acceso a accesos moviles y fijos, frente al 35,6% del quintil con mayores
recursos. De esta forma un 44% de los hogares no cuenta con conexion fija a
Internet.

Ademas, el quintil con menos recursos tiene un 37,6% de acceso solo a internet
sé6lo via movil, a diferencia del quintil mas alto, donde los hogares que s6lo poseen
ese acceso alcanzan el 20,2%.

Si bien estos datos son a nivel nacional y no tenemos un estudio que sdlo se base
en nuestra comuna, nos da una muestra que sigue existiendo mayor acceso a
través de maviles en las familias con mayores ingresos en comparacion de los
guintiles mas bajos o donde existen adultos mayores.

Por tanto, podemos concluir que en el rango de edad que hemos destinado con
este proyecto como audiencia, es factible observar que habrd una interaccién
permanente entre feriantes y sus usuarios.
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Arquetipo de Carl Jung El Héroe

Este es uno de los arquetipos de Jung que trata de poner en valor la confianza y
lavalentia. La idea principal es resaltar siempre su propio valor a través del
esfuerzo vy del sacrificio para alcanzar un fin mayor, superando cualquier clase
de reto o desafio que se le presente. A diferencia del optimismo de “el inocente”
y de su “todo va a salir bien”, el héroe transmite un optimismo mas ligado a la idea
de que todo va a salir bien porque nos vamos a esforzar al maximo.

El proyecto como marca, busca sobresalir a través de esfuerzo y sacrificio, que
es representando por su audiencia y por sus protagonistas a través de los
siguientes prototipos:

Nombre de usuario: Maria Marin Gonzalez
Edad:73 afios
Entorno Familiar: Viuda, dos hijos, 3 nietos.

Entorno social: Vive hace mas de 30 afos en Placeres en un edificio.
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¢Qué hace?: presidenta de la Asociacion Gremial de Feria Estero Marga Marga
Vifia del Mar.

¢,Como lo hace?: Cada miércoles y sabado junto a sus hijos asiste a la feria
desde las 06.00 de la mafiana hasta las 18.00 horas, jueves y domingo se instala
en otra feria de GOmez Carrefio. Lunes y martes se encarga de realizar reuniones
con socios y socias, municipalidad o con quien deba gestionar algun tema puntual
para mejoramientos de la feria.

¢, Qué le gusta hacer?: Ama la feria, dice que el dia que no trabaje en la feria se
va a morir, porque vive y vibra cada dia por la feria, una mujer de esfuerzo,
comerciante que partio primero vendiendo pimientos para ahora tener 4 puestos
en la feria y ademas ser la presidenta de la feria, querida y respetada por todos,
gracias a sus logros y gestiones que han mejorado el bienestar de todos y todas
en la feria.

Su postura frente al proyecto: Convencida que las plataformas e innovacion
colaboraran a que su feria se destaque del resto de la region, alcanzando mayores
seguidores y audiencia, convirtiéndose en un lugar de encuentro para las
comunidades de Vifia del Mar y la V region.

Nombre de usuario: José Luis Meneses Marin

Edad: 41 afios

Entorno familiar: Casado, con tres hijos.

Entorno Social: Vive en Miraflores hace 6 afios junto a su sefiora y sus hijos.

¢,Qué hace?: Director de la Asociacion Gremial Feria Estero Marga Marga de Vifia
del Mar y vendedor en uno de los puestos de la feria.
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¢Como lo hace?: Cada miércoles y sabado se levanta a las 05.00 horas para
llegar a las 05.30 a su puesto de la feria a instalar sus verduras. De profesion;
Dentista.

¢, Qué le gusta hacer?: Cada lunes juega a la pelota con su hijo mayor en un
equipo de futbol.

Su postura frente al proyecto: Apoya la creacion de él, ya que ha permitido que
las redes sociales aumenten sus seguidores, y que la feria y el Club Deportivo y
Social aparezcan constantemente en los medios de comunicacion con diversas
actividades que han organizado durante estos ultimos meses.
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V. Desarrollo del Proyecto
5.1 Estrategia de posicionamiento de su proyecto:

Es dificil competir con la gran cantidad de marcas que existen en la actualidad en
el mercado digital, los mensajes que a cada segundo ingresan por las pantallas
de nuestros futuros usuarios o consumidores, sin embargo, debemos marcar la
diferencia de por qué mi marca si o mi producto queda en la retina y otros no.

No solo el contenido sera importante, también la musica, los colores, y como
visualizar la necesidad que yo con mi marca voy a cubrir, en el caso de la Feria
Estero Marga Marga el proyecto no so6lo permitirA que interactien con mayor
frecuencia con sus usuarios, sino también abrira un espacio para ser un punto de
encuentro para quienes conviven alrededor de la feria.

¢, Qué posicidon se ocupa?

En la basqueda del créneau (nicho): Cuando el lider del mercado ya se encuentra
totalmente posicionado en la mente de la audiencia, es casi imposible destronarlo.
Ademas, esto ultimo muchas veces no tiene sentido, sobre todo cuando hay tantas
otras alternativas. La opcibn mas acertada, en estos casos, se refiere a la
busqueda de lo que los franceses denominan como un créneau (en espafiol
significa hueco o nicho) en la mente de la audiencia, el cual no haya ocupado nadie
mas (Ries y Trout, 1999).

En esta posicién se encuentra actualmente el proyecto, en busqueda del nicho,
posicionando en la mente de la audiencia la feria Estero Marga Marga no s6lo como
un lugar de encuentro, de compras y ventas de productos, sino también un nicho
digital para la interaccién de feriantes y caseros (as) y la comunidad vifiamarina en
general.

¢, Qué posicion se busca ocupar?

Ser el primero en llegar, eso pretendo con el proyecto, como en el caso de la Coca-
Cola es el prototipico, pues, aunque tiene competidores cercanos como Pepsi y
otro tipo de gaseosas, ha logrado mantener su liderazgo en sus mas de 130 afios
de existencia. Como producto, es una bebida versatil y de gusto amplio. Y desde
el punto de vista de los valores, representa la felicidad, el optimismo, la familia y la
juventud. En el caso del proyecto feria Estero Marga Marga se busca que a pesar
de no ser la Gnica, ni en la comuna, ni en la region se destaque por: sus productos,
por su posicionamiento como lugar de encuentro, conocer nuestra ciudad a través
de sus voces, reconocer la marca a nivel nacional.
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A quién se debe superar?

Se debe superar actualmente el sitio web de ASOF (https://asof.cl/) actualmente
tiene su nicho, porque alberga a diferentes ferias libres y persas a nivel nacional,
sin embargo no se caracteriza por construir un usuario principal o un producto
transmedia, donde exista una interaccion con quienes visitan el sitio web, por
ende, con este proyecto no soélo se superaria la feria en si misma, sino también
crearia un nicho que hoy no existe en el campo de ferias libres.

¢Hay presupuesto suficiente?

En este momento no, ya que todo se ha hecho con inversion propia, no se ha
recibido inyeccion de recursos de estamentos externos o instituciones que
trabajan colaborativamente con la feria.

¢ Se puede mantener en esa posicion?

No se puede, necesitamos recursos Yy la colaboracion tanto de la feria y sus
socios, como de proyectos concursables para que lo que se ha propuesto, se
logre con el proyecto.

¢,Lo podemos hacer nosotros o es necesario incorporar a una 32 persona?

Necesitamos incluir una tercera persona, es decir, necesitamos postular a fondos
concursables o recurrir a instituciones como SERCOTEC, Municipalidad de Vifia
del Mar, Gore, fondos concursables para poder costear lo que se ha propuesto.

De acuerdo con Ries y Trout (1999), el posicionamiento se inicia con un producto,
una mercancia, un servicio, una empresa, una institucion o, incluso, una persona.
Cabe destacar que ‘posicionamiento’ no es lo que se hace a un producto.

Posicionamiento es lo que se hace a la mente del usuario, es decir, como las
ideas, productos o servicios se posicionan en su mente.

5.2 Propuesta de valor

De acuerdo con el andlisis realizado, en base al modelo ofrecido por Alexander
Osterwalder et al. (2015), con las herramientas de lienzo, disefio, prueba y ajuste,
la propuesta de valor que formula el proyecto para sus usuarios se fundamentara
en los siguientes ejes:

Feria Estero Marga Marga: “De lo analdogico a lo digital”, es un proyecto
transmedia que contribuird a que sus locatarios tengan mayor interaccion con sus
usuarios, a rescatar el patrimonio vivo de la ciudad de Vifia del Mar a traves de
sus historias, a construir una linea de tiempo transmedia gracias a sus propias
narrativas plasmado en un documental.


https://asof.cl/
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Como proyecto se ofrece un espacio digital informativo, colaborativo y
participativo, ya que la plataforma contara con un espacio de interaccion, al igual
que sus redes sociales, contara con un satélite, que es el Club Deportivo y Social
Feria Estero Marga Marga, quienes se conformaron el 04 de noviembre y buscan
ser un punto de encuentro para la comunidad de Vifia del Mar y del territorio en
general.

El proyecto contempla material fotografico y audiovisual, relatos de sus
protagonistas para conocer de primera fuente la historia de quienes han visto
crecer la feria Estero Marga Marga y le han dado vida estos 49 afios de existencia.
Su disefio simple permitira que los usuarios sean los conductores del relato del
documental transmedia, ademas de contar con un espacio donde podran
interactuar con otros usuarios.

Este proyecto en “Innovacion en modelo de negocios, en procesos y tecnologia”,
tomando en cuenta los cambios de habitos de los y las feriantes y a esta dinAmica
de interaccién al cual se deben adaptar, pero conjunto con ello, el proyecto
también lo clasificaria en “Innovacidén organizacional”, ya que, a través de las
redes sociales y su sitio web se gestara un cambio estratégico también al interior
de la organizacion, como su descripcion lo dice “hace a una empresa mas
competitiva y el proceso de innovacion transforma las capacidades internas de
una empresa”.

VI. Objetivos

Objetivo General

Crear una narrativa transmedia para sitio web de la Feria Estero de Vifia del Mar,
generando experiencias entre usuarios y feriantes como memoria viva del lugar.

Objetivos Especificos:
Rescatar el patrimonio vivo de Vifia del Mar a través de sus historias de vida.

Generar espacios de interaccion entre usuarios y feriantes incidiendo en la
decision de puntos de encuentro para el bienestar de los vifiamarinos.

Desarrollar un documental transmedia mediante una linea de tiempo en la Feria
Estero Marga Marga.
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VIl.  Estrategias

Para el desarrollo de los objetivos planteados, el proyecto propone un desarrollo
transmedia, basado en los siguientes productos:

e Sitio web, plataforma principal de contenidos e interaccion con la audiencia.

e Redes sociales para masificar los contenidos y permitir su interaccion con
el sitio web paraindexar nuevos contenidos, entre ellos audiovisuales,
como sera el documental.

e Cobertura periodistica de lo que realice tanto la Asociacion Feria Estero
Marga Marga como del Club Deportivo y Social, lo que generara contenidos
tanto para el sitio web como para las RRSS.

Los prototipos ya existentes son:

. Sitio web (www.feriaesterovifiadelmar.cl)

. Instagram: @feriaesterovinadelmaroficial

. Facebook: Feria Estero Marga Marga Vifia del Mar

. YouTube: Feria Oficial Estero Marga Marga Vifa del Mar

Estas plataformas digitales buscan plasmar lo que realiza tanto la feria como el
club, pero asi también busca generar una interaccion permanente, inexistente y
casi nula hasta hace un par de meses.

Como parte de la estrategia de desarrollo, se propone un mapa de recorrido de
usuario que contemple en primera instancia el uso de redes sociales para la difusiéon
y socializacion del proyecto,en segunda instancia de accion las visitas al sitio web,
y finalmente la cobertura periodistica para cubrir un campo no digital que pueda
capturar nuevas audiencias y generar nuevas instancias de participacion. Esta
forma de secuenciar los contenidos permitira evaluar las etapas del proyecto y
facilitar su evaluacion para mejorar productos en el futuro.
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De acuerdo con las plataformas definidas en el universo transmedia, las tacticas
de funcionamiento de cada una de ellas son las siguientes:

a) Sitio web:

Es la plataforma principal del proyecto, donde albergara el ingreso al contenido
generado tanto de la feria, como del club deportivo, junto con ello existiran los
simbolos de cada red social para que los usuarios se dirijan directamente a
nuestras redes sociales y ademas se podran dejar comentarios y mensajes que
posteriormente seran contestados, esto con el objetivo de buscar quienes fueron'y
son parte de la feria y a través de sus voces se construird la linea de tiempo
transmedia documental. Junto con ello, existird un banco de imagenes y de
sonidos, esto pensando en dar vida a la identidad local que se vive en la feria pero
que se alojara en el sitio web, inclusive pensando en que las y los estudiantes
puedan acceder a esta plataforma en busqueda de informacion para futuros

trabajos o tesis.
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b) WhatsApp:

La red social ofrecera una linea abierta de uso exclusivo para la recopilacion de
los relatos de los prosumidores a través de textos, audios, imagenes y videos que
nos envien. De esta manera obtendremos las historias que formaran el relato
principal del documental transmedia, y asi también la generacion de contenidos
para redes sociales, los cuales también seran expuestos en el sitio web. Esta
linea estara conducida por parte del equipo que trabajara en el proyecto y uno de
los dirigentes de la Asociacion de la feria, para encausar el didlogo que se genere
de esta instancia. Luego de recibir dicha informacion, este material ir4 al equipo
periodistico y audiovisual que trabajara en la construccion del documental.

c) Instagram

Existe un perfil denominado @feriaesterovinadelmaroficial cuyo perfil esta enfocado
en publicitar material de la feria y del club deportivo, sin embargo con el proyecto se
creard un Instagram soélo dedicado a la organizacion del club, de manera de
delimitar quienes seran los usuarios de ambas redes, y producir contenidos distintos
para cada red social, hasta ahora ha sido una fuente de informacion para los mismos
locatarios y de difusién para eventos que se realizaran o concursos que se hicieron
en el marco del aniversario de la feria Estero Marga Marga. Sumado a lo descrito,
se buscard que los usuarios y prosumer creen sus historias, nos mencionen y
realizar la difusién correspondiente para que esto se realice.

d) Facebook

Hasta ahora una de las plataformas con mayor movimiento de las que conforman el
universo del proyecto, el objetivo es seguir potenciando esta interaccion, pero
expandir la interaccidén con usuarios de la regién y no en su mayoria de la comuna
de Vifia del Mar. Para ello se buscara hacer una linea de difusién tanto para cuando
se realicen los eventos, como para cuando se produzca material de imprenta,
siempre deben estar presente las redes sociales. El nicho que tiene esta plataforma
es de los locatarios y de manera dinamica se han sumado seguidores y una mayor
interaccion a medida que se han ido generando contenidos de forma continua.

e) Cobertura periodistica

Elemento esencial de nuestro proyecto, ya que, al dar cobertura a los eventos y
actividades que realiza y realizara la feria y el club deportivo, es una forma de sacar
la marca de su sitio analdgico y promocionarlo y situarlo en el universo digital. Esto
no solo proporcionara de que el sitio web de nuestro proyecto sea conocido, sino
también sus redes sociales y permitira la interaccion que buscamos entre los
feriantes y usuarios.
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VIIl.  Propuesta de piezas y maquetas

La Feria estero Marga Marga contaba con un escudo, por lo que este mismo
logotipo se utiliz6 como sello para la marca del proyecto. Luego se buscé que los
colores que marcarian pauta tanto en produccién de flayer o poster sean el
naranjo y el verde.

Las caracteristicas que tiene el escudo engloban los elementos de la feria, la
tierra, porque sus productos provienen en su mayoria de ahi, a un costado el mar,
porque existen puestos que venden pescados y mariscos, los camiones, que son
guienes transportan los productos que cada miércoles y sabados llegan a instalar
su mercaderiay las infaltables frutas y verduras, que junto con la alegria y picardia
de los feriantes le dan vida a este espacio en el estero Marga Marga. Sin duda su
gaviota en lo alto es el ave que por afios ha sido reconocido el festival
internacional de la cancién, premio que se les entrega a destacados artistas que
son parte del repertorio musical, y que por décadas comenzé a ser una marca de
nuestra comuna de Vifia del Mar.

Por otra parte, surge el logotipo del Club Deportivo y Social, un brazo que nace
de parte de los feriantes en la busqueda de un bienestar mental y fisico, siguiendo
la misma linea de la marca se le sumaron los colores naranjos, esta fue una linea
marcada por los corpéreos, quienes fueron protagonistas en el primer encuentro
deportivo que tuvo la feria, cuando aln no se constituian como club deportivo, lo
gue derivo en la construccién de su propia marca con los colores naranjo y verde.

“DESDE 10874~
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Sitio web

Si bien ya tiene bastante contenido, aun faltan narrativas correspondientes a los
wireframe de: Historia, Nosotros, el &rea que correspondera a donde se alojaré el
documental y un chat directo donde los usuarios podran levantar su necesidades
e inquietudes y seran respondidas. Esto es posible visualizar hoy:

Wireframe Inicio

INICIO | NOSOTROS | HISTORIA | GALERIA | NOTICIAS | CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL | CONTACTD

CAMPEONATO FERIAS UNIDAS 2022

Feria Estero Marga Marga gan las tres categorias y se impuso ante Feria Caupolican.

Revive este magico dia en el siguiente video.

Sitio web: https://xn--feriaesteroviadelmar-g7b.cl/

Layouts sitio web


https://feriaesteroviñadelmar.cl/
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Wireframe Nosotros

MOD | NSOTRS | HSTORA | GAEMA | NOTOUS | CUUBDEPORTWOYSOCWL | CONTACTO

LOREM IPSUM IS SIMPLY DUMMY TEXT OF THE PRINTING AND TYPESETTING INDUSTRY. LOREM
IPSUM HAS BEEN THE INDUSTRY’S STANDARD DUMMY TEXT EVER SINCE THE 15008, WHEN AN
UNKNOWN PRINTER TOOK A GALLEY OF TYPE AND SCRAMBLED IT TO

= W WSTRE  HSTRA G WA CUBSPETNYSGN CWRCT

Wireframe Historia

NOO | NOSOROS | HSTORA | GMEWA | MOMCIS | CLUBDEPOATVDYSOUAL CONTIETO

NUESTRA HISTORIA

-DESDE 1874~
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Wireframe Galeria

Wireframe Noticias

NI | NOSOTROS | HSTORLA | GALERIA | NOTICLAS | CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL | CONTECTO

FERIA ESTERD MARGA MARGA CON LA TACTICA FUTBOLISTICA DE FERIA ESTERO MARGA MARGA

CONFORMO SU CLUB DEPORTIVO Y “GINO" COFRE FERJA ESTERD BTUVO LAS TRES COPAS EN EL
SOCIAL TRAS 49 ANOS DE MARGA MARGA VINA DEL MAR SE PRIMER CAMPEONATO DE “FERIAS
FUNCIONAMIENTO PREPARA PARA DISPUTAR EL UNIDAS”

TORNEQ COPA “FERIAS UNIDAS”

EN ELESTADIO SAUSALITO

VER AS ~

VERMAS > Comez
VER MAS >

AN BV PP EES o
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Wireframe Club Deportivo y Social Feria Estero Marga Marga

Wireframe Contacto
Aca ademas se colocara el nimero de WhatsApp por donde se podran comunicar

los futuros prosumer:

£
Hal | wosomes | Rl | ALE il | CUBDEPORTIVDY SOCIA | coNTacTo
= i
Q
e e 9
4 & o o
Peo v @ @
o ° ) Q 9 - > [-)
. 9 o0 . 9
A . 9 >
v d 0 e o "
o B o
o Q Y
0o
2] = O ¢ i 9 .= 5 e e e sy e T
ESCRIBENOS

999 9999 9999

Horario da 1000 - 1000
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Whatssapp

A través de este canal se busca una interaccibn permanente con nuestros
prosumer, quienes no sélo podran generar contenidos, el cual ir4d destinado a
nuestras redes sociales y sitio web, ese criterio lo delimitara el periodista que estara
a cargo de generar los contenidos para las plataformas. También serdn los
protagonistas del documental transmedia que tendra la linea de tiempo de la feria,
junto con construir el patrimonio vivo a través de su voz.

" e T
ot Androa Cervone 3

Me la mandi qui Fimmagine se riesci?

Di whatsapp? . .. .,

QIWIE|R|T]|Y]JU]I}O]}P

AlS|D|F|GIH|J|K]|L
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Redes sociales:

Instagram

Creado para llegar a otro rango de edad y usuarios que no frecuentan Facebook,
canal informativo y para que usuarios y futuros prosumer puedan comentar y
generar sus propias historias, mencionando la plataforma de Instagram de la feria.

£ o X | Editar Hetramnntas
feriaesterovinadelmaro... | om ooy o}
29 publicaciones 332 seguidores 164 seqguidos

Feria Estero Marga Marga Vina del Mar Oficial

Cuenta Oficial de Feria Estero Marga Marga Vine ded Mar

ao“'“.h,‘e Lugar patnmonial de la ciudad, siendo of mayar

proveedar haetofruticola de zona

Procea Recracion Nuewva

@ ruslicaciones

7 PARTIDOS 2
AMISTOSOS

B00A
2000 RS COMENTLFAN LES
hd LE ENTRETEMDO A
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Se realiz6 una publicacién con el objetivo de promocionar el proximo partido que
disputara feria Estero Marga Marga v/s feria Avenida Argentina, esto llevé a que
usuarios de Valparaiso comenzaran a colocar me gusta y que comentaran la
publicacion, lo que se buscara posteriormente cuando se realice este encuentro en
gue exista un Hashtag # para que quienes asistan ese dia amplien el rango de
usuarios y generen sus propios contenidos, haciendo historias, fotografias, videos
que también compartiremos en nuestras plataformas.

fenaesterovinadelmaroficial

yvinadelmaroficial iConfirm

Facebook

Fue creado anterior al nacimiento de este proyecto, sin embargo, desde el
comienzo de éste los contenidos dieron un giro, publicitando de manera continua
lo realizado por la feria, sus intervenciones urbanas, se han realizado gréficas
como para su aniversario, buscando nombres a los corporeos, reuniones de
interés para contribuir a la seguridad de la feria, comunicados frente a ciertos
hechos que han ocurrido, etc. Esto ha hecho que la cantidad de seguidores del
fanpage vayan en aumento y que los usuarios tengan una mayor interaccion con
los locatarios, conociendo todo lo que hacen por ellos y por la misma comunidad
que les rodea.
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Administrar paginas y
perfiles

$4  Feria Estero Marga Marga

Vifa del Mar Oficial s
Feria Estero Marga Marga Vifia del Mar Oficial
e @feriaestarovinacéicial - # 3.9 25 opinionss @ - Tienda de frutas y verduras
() Meta Business Suite ~ Agregarun
@ Dondedeentrads
M Planificdor
Responde los mensajes no leidos de tu pagina X
B  serami ientaz de publicacion Q Iner. Reviss s ban e ertracda para cespondere: 1 R
o Inido @B Administra tu pigina y cuenta de Instagram juntas con Meta Business Suite. P
Noticias
a8, =
Crear publicacion
© Herramientas de WhatsApp @ Q]O ? == B
ld Foto/video o~ ) Recbir mensajes de WhatsApp
@ Herramientas de Messenger s N ‘ ~ . = Q fed b e
\ vl
Recursos y herramientas
o X Una mejor forma de administrar tu pagina Creer @lEnvivo MEento @ Oferts
4

Notificaciones
.7 .

2 Foria Estero Marga Marga Vina del Mar Oficisl
! Estadisticas B st et ® A

Centro de anuncios ~

o

-

@ Calidad de la pagina

> Editarinformacién
o

&

Configurar
.

La publicacion de fanpage que ejemplificamos a continuacién, fue cuando
compartimos la intervencion urbana que realizd parte de la dirigencia de la
Asociacion y algunos y algunas socias, teniendo un gran impacto en la red social,
sumando mas de 100 MG y siendo compartido varias veces.
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Fe‘na Estero Ma:ga Marga presente!! Celebrando el dia de...
Cobertura de prensa

Lo que busca esta parte del proyecto es dar a conocer todas las actividades que
se realizan y asi difundir sus plataformas, tanto redes sociales como sitio web. La
cobertura de prensa es muy importante en esta parte del proyecto, ya que, la feria
pasa a un contexto completamente inusual, dandose a conocer mas alla de sélo
vender sus productos hortofruticolas.



sitiodelsuceso,

RESUMEN GRANVALPARASD MARGAMARGA INTERIOR (COSTANORTE COSTASUR  ENAP INFORMA

Club Deportivo Feria Estero Marga Marga ya es realidad

17 deo 3

Tras &f campeonato que reslizaron en azosto en el Estscio Sausalito, lacstaria da |3 Feriz Marga Margs de Vins del Mar
pensaron en |3 posoifidad ce formalizar 13 crescidn de un dius departhvo, Esto motivado, principalmente, por el beneficio fisico
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trabaja cue se ha venido haciendo desce azosta, cusndo Nos iMvitaron 3 participar ce un campeonsto con |a feria Caupclicin
Taner tras aquipcs, y ma:

3 de haber Zanado, Is mistics que s2 dio entorns 3 e5ta, conilevd que nos plantesdramos metasy
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Inicic / Regicnal / Fera Estero Marga Manga conformd su Club Deportive y Social tras 48 afics de funcionamiento

FERIA ESTERO MARGA MARGA CONFORMO SU CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL
TRAS 49 ANOS DE FUNCIONAMIENTO

D octuore 30,2022 B Rego ® Degrun comentano ® 20 Visas
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IX. Presupuesto

El proyecto requiere financiamiento para los diversos productos descritos a
continuacion:

e Recursos economicos para el disefio e implementacion del documental
transmedia, que sera alojado en el sitio web ya creado, que incluya su
resolucién tecnoldgica, operativa, levantamiento a la red y honorarios
profesionales de los encargados de su implementacién y mantencion.

e Recursos para la produccion e implementacion, su montaje inicial y
publicidad.

e Difusién, convocatoria, promocion y publicidad digital general del proyecto.

e Honorarios para recursos humanos y personal profesional calificado, para la
ejecucion de los roles de mediadores, generadores de contenidos y
profesionales del area de las comunicacionesy disefio, para la interaccion del
sitio web, la cobertura de prensa periodistica y la administracion de redes
sociales (Facebook, Instagram y YouTube).

El tiempo contemplado para su implementacion inicial, alcanza los seis meses
aproximadamente, con un valor estimado de $15.000.000 (quince millones de
pesos), de los cuales, un 40% sera destinado al desarrollo y funcionamiento del
documental, un 20% a la cobertura de prensa y un 40% dedicado a la difusiéon
digital y manejo de redes sociales del proyecto.

Modelo de negocios
Gastos de produccion y ejecucion proyecto

(Valorizado en pesos chilenos CLP)

Web
Nombre de dominio: $21.600 pesos anuales por dominio, aproximadamente.
e Web-Hosting: $1.069.000 pesos chilenos al afio mas IVA.
e Generador de contenidos: $ 340.000.
e Programador/Disefiador: $ 400.000.



e Periodista (Direccion): $1.500.000.
Periodista (cobertura de prensay redaccién): $1.000.000.
e Audiovisual: $1.000.000.
e Post produccién: $2.000.000.
e Community Manager: $600.000.

e Contratacion de avisaje: 3.000.000.

Publicidad redes sociales mensual:
e Facebook: $ 100.000
e Instagram: $ 100.000

Minidocumentales

e Equipamiento

o Canon EOS 77D: $ 1.967.990

o Dron: $ 930.000

o Micréfono: $ 450.000

o Grabadora de audio para terreno: $ 380.000

TOTAL: $ 15.000.000. aprox.

46
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Principales fondos concursables para este tipo de proyectos:

1. FONDO DE MEDIOS

El objetivo del Fondo de Medios es financiar, en forma complementaria, proyectos
relativos a la realizacion, edicion y difusibn de programas o suplementos de
caracter regional o local que refuercen el rol de la comunicacion en el desarrollo
social y cultural de nuestro pais, rescatando la identidad propia de cada region,
informando sobre su acontecer economico, social y cultural, fortaleciendo los
procesos Yy estrategias educacionales de cada zona.

Monto méaximo por proyecto: $3.800.000. (Tres millones ochocientos mil pesos
chilenos).

2.Concurso Nacional Ciencia Puablica de Proyectos Comunitarios

Este llamado tiene por objetivo promover el desarrollo de proyectos comunitarios
que busquen resolver probleméaticas y/o generar conocimiento a partir de las
necesidades e intereses de las propias comunidades, promoviendo Ila
participacion de estas y el trabajo con instituciones y/o especialistas vinculados a
la CTCI.

Monto méaximo por proyecto: $8.000.000. (ocho millones de pesos chilenos)
3.Aportes de Fundacion Mustakis

Nuestros aportes a terceros se concentran en ayudar a personas que lideran
proyectos de gran valor social en temas de educacién, innovacién, desarrollo
personal y otros afines a nuestra mision.

4.Fondo Social Presidente de la Republica

Contribuye directamente a potenciar organizaciones territoriales, ademas de
otras instituciones sin fines de lucro, construyendo y aumentando el tejido social,
potenciando la participacion ciudadana y contribuyendo a la vulnerabilidad social
de una comunidad o territorio determinado. Al mismo tiempo apoyar el
financiamiento de proyectos de caracter social, contribuye en complementar las
politicas de inversién social del Estado.
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Por ejemplo, Fondos FFOIP

El FFOIP nace por disposicién de la Ley N°20.500 y busca fortalecer aquellas
organizaciones de interés publico que promocionan el interés general en materia
de derechos de la ciudadania, asistencia social, educacién, salud, medio
ambiente, cualquiera otra de bien comun, en especial las que recurran al
voluntariado.

Monto maximo por proyecto: Entre $ 1.800.000 y hasta $8.500.000. (ocho
millones quinientos mil pesos chilenos).

Otros:

Municipalidad de Vifia del Mar:

Fondos Regionales.



X.

Carta Gantt:

Implementacion y control

ACTIVIDAD RESPOMSABLE |

PLAMIFICACION GEMERAL

Elaboracion de acta directorio

Definizidn de objetivos directaric

Reuniones con interesados directaric
I I
PRODUCCION

Diocumental

Obtencidn de relatas Periodistas

Elabaracidn de contenidas

Periodistas faudiovisuales

Fropuesta

Periodistas fAudiovizuales

[lontaje y rodaje

Periodistas fAudiovizuales

Entrega del documental

Periodistas fAudiovizuales

Evaluacion

directorio

Alojar documental en el sitic

Programador/Dizenadaor

Evaluacion interaccion con usuarios

directorio

DIFUSIER

Facebook.

Generacidn de contenidas

PeriadistasiDizefador

Publicaciones

PeriadistasiDizefador

Evaluacidn de métricas

PeriodistasiCommunity Manager

In=tagram

Gieneracidn de contenidas

FeriodistasiDisefiadar

Publicaciones

FeriodistasiDisefiadar

Evaluacidn de métricas

PeriodistasiCommunity Manager

Difuzian digital de pago

Facebook Adds

Community Manager

Instagram Adds

Community Manager

. Este color es para determinar la entrega de los productos e informe final.
El equipo de trabajo estara conformado por:

e Directorio Director/a

e Productor/a Ejecutivo/a

Quienes seran los responsables del proyecto y estaran a cargo de la coordinacién
de los procesos, su revision y evaluacién, la ejecucion de medidas estratégicas
en mejora de su desarrollo.
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En el equipo se requeriran servicios de: disefiador, audiovisual, community
manager, periodistas, es decir multidisciplinario, puesto que, si bien las redes
sociales ya estan creadas, se deben seguir generando contenidos para aumentar
la interaccion con los usuarios, asi también cubrir eventos y actividades,
posteriormente redactar y enviar a los medios de comunicacion. Por otra parte, el
disefiador y programador, ha sido pieza fundamental en la creacién de este
proyecto y quien esta considerado para continuar en el desarrollo de este trabajo.

Por otra parte, los audiovisuales, serdn los profesionales fundamentales para la
creacion y montaje del documental transmedia, por lo que se necesitaran
personas con experiencia para que ejecuten un trabajo impecable.

En tanto, el directorio como estara conformado por periodistas, quienes también
manejan la visualizacion de métricas y la evaluacion de estas, estaran
constantemente monitoreando, para evaluar al momento de tomar decisiones
conforme avance la ejecucién del proyecto. Para ello ser4 necesario medir a
través de los KPls, los que seran claves para medir el rendimiento de nuestras
redes sociales, visitas e interaccion en el sitio web. Asi también Google alerts,
para conocer cuantas veces ha sido buscada nuestra marca en la red, esto nos
permitira saber si la marca se encuentra en el lenguaje diario de las comunidades,
mas aun en las plataformas digitales.

Social Analytics de HootSuite que nos ayudara a medir el impacto de nuestras
campafias en redes sociales. Los reportes que ofrece es rastrear la penetracion
de mensajes y conversaciones generadas en redes como Facebook, LinkedIn,
Google+ y Twitter, mediremos también los “tags”, identificacion de “influencers” y
poder identificar el impacto del contenido.

El WhatsApp serd manejado y administrado por el directorio y conforme vaya
avanzando el tiempo y la confianza del equipo con los usuarios, la periodista, asi
como el community manager también formaran parte y podran responder en este
medio a los usuarios y futuros prosumer.
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