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de Salas, segun las Normas ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad
e ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Universidad Vifia del Mar. Escuela de Ingenieria y Negocios. Magister en Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad. Vifia del Mar, Abril 2024.

RESUMEN

El proposito de este trabajo de grado es establecer un plan para el cierre de
brechas en el Liceo Bicentenario Manuel de Salas, segun las Normas ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad e ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este proyecto se presenta como
una investigacion descriptiva y cualitativa, con un disefio de campo no
experimental y se divide en tres fases. En primer lugar, se identificaron los
procesos de la institucion educativa objeto de analisis siguiendo las directrices
establecidas por las normas mencionadas anteriormente. Posteriormente, se
llevé a cabo un diagnostico del estado actual de la organizacion, utilizando
diversas herramientas y realizando un analisis de brechas. Los resultados de este
andlisis permitieron determinar las acciones necesarias para el cierre de brechas
en los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. Con esto, se
elabor6 un plan de trabajo detallado, que incluye un plan para el cierre de brechas
con actividades, tareas, recursos, responsables, métodos de verificacion y fechas
de aplicacion. Este trabajo ha demostrado que la implementacién de un plan de
cierre de brechas trae consigo una serie de beneficios, incluyendo la mejora en
la efectividad y eficacia de la entidad, el fortalecimiento de las relaciones con las
partes interesadas, la ventaja competitiva, la prestacion de servicios de mayor
calidad, un control mas efectivo de la documentacién y los procesos, asi como
una mejora en la fluidez de la informacién. Ademas, fomenta la cultura de mejora
continua y garantiza el cumplimiento de los estandares y requisitos de calidad,
seguridad y salud en el trabajo.

Palabras claves: Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistemas de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Analisis de Brecha, Cierre de brechas.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to establish a plan for closing gaps at Liceo
Bicentenario Manuel de Salas, according to the ISO 9001:2015 Quality
Management Systems and ISO 45001:2018 Occupational Health and Safety
Management Systems. This project is presented as a descriptive and qualitative
research, with a non-experimental field design divided into three phases. Firstly,
the processes of the educational institution under analysis were identified
following the guidelines established by the aforementioned standards.
Subsequently, a diagnosis of the organization's current state was carried out
using various tools and conducting a gap analysis. The results of this analysis
allowed determining the necessary actions for closing gaps in the requirements
of ISO 9001:2015 and ISO 45001:2018 standards. With this, a detailed work plan
was developed, including a gap closure plan with activities, tasks, resources,
responsible parties, verification methods, and implementation dates. This work
has demonstrated that implementing a gap closure plan brings a series of benefits,
including improving the effectiveness and efficiency of the entity, strengthening
relationships with stakeholders, gaining a competitive advantage, providing higher
quality services, more effective control of documentation and processes, as well
as improving information flow. Furthermore, it fosters a culture of continuous
improvement and ensures compliance with quality, safety, and health standards
and requirements.

Keywords: Quality Management Systems, Occupational Health and Safety
Management Systems, Gap Analysis, Gap Closure.

Keywords: Quality Management Systems, Occupational Health and Safety
Management Systems, Gap Analysis, Gap Closure.
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INTRODUCCION

En el actual panorama educativo, la excelencia en la gestién y la busqueda
constante de la mejora continua se han convertido en pilares fundamentales para
las instituciones educativas que aspiran a brindar experiencias de aprendizaje de
alta calidad. En este contexto, la implementacién de sistemas de gestion de la
calidad y de la seguridad y salud en el trabajo basados en estandares
internacionales, como las normas ISO 9001:2015 y 45001:2018 respectivamente,
se ha convertido en un elemento clave para asegurar la eficacia, la eficienciay la
seguridad en las operaciones de las entidades educativas.

El presente trabajo se centra en el Liceo Bicentenario Manuel de Salas, una
institucion educativa comprometida con la formacion integral de sus estudiantes
y la excelencia en sus procesos. Por consiguiente, surge la necesidad de
implementar un plan de cierre de brechas en los sistemas integrados de gestion
de calidad, especificamente en relacion con las normas ISO 9001:2015 sistemas
de gestion de la calidad e ISO 45001:2018 sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Este plan tiene como objetivo identificar, abordar y superar las
discrepancias existentes entre las practicas actuales y los requisitos establecidos
por las normas, con el fin de fortalecer ain mas la calidad de los servicios
educativos brindados y garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad
educativa.

El enfoque multidimensional de este proyecto se basa en la comprension
profunda de los estandares ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, asi como en la
adaptacion de sus principios y directrices al contexto educativo del Liceo
Bicentenario Manuel de Salas. A través de la identificacion de areas de mejoras,
la implementacion de medidas correctivas y preventivas, y la consolidacion de
una cultura de calidad y seguridad, se pretende establecer un marco sélido que

promueva la excelencia en todos los aspectos de la gestion de recursos.



Este trabajo final de grado se estructura en cuatro capitulos principales, en
el Capitulo | se presenta el fundamento del proyecto incluyendo la descripcion
del Liceo Bicentenario Manuel de Salas, en donde se consideran las perspectivas
histérica, estratégica, comercial, productiva y organizacional. A demas, se
presenta la descripcion del problema y del proyecto, junto con la formulacion del
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y finalmente la
delimitacién del trabajo.

En el Capitulo Il se aborda el marco teérico, que comprende el estado del
arte, las bases tedricas, adquiridas de diferentes fuentes y/o autores, incluyendo
documentos académicos, estudios de proyectos, publicaciones, libros y tesis. Lo
anteriormente mencionado sirve de sustento para la justificacion de este proyecto
y permite una comprensién mas profunda del presente trabajo.

El Capitulo Ill se centra en el marco metodoldgico del proyecto, donde se
describe el tipo de proyecto y su clasificacion. Ademas, se expone el disefio del
proyecto detallando la metodologia empleada, Finalmente, se presenta la
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) la cual desglosa las actividades
relacionadas con cada objetivo especifico junto a su correspondiente
metodologia en la que se detalla cada entregable.

Por ultimo, en el Capitulo IV se exponen los resultados obtenidos durante
el desarrollo del trabajo, que coinciden con los puntos establecidos en la EDT.
Como cierre de este proyecto, se presentan las conclusiones y recomendaciones

derivadas de lo propuesto y desarrollado a lo largo de este proyecto.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

En este documento se detallan los elementos esenciales requeridos para la
ejecucion correspondiente al Trabajo final de grado del Magister en Sistemas
Integrados de Gestion de la Calidad.

Estos elementos incluyen la exploracion de la entidad desde diversas
perspectivas: historica, estratégica, comercial, productiva y organizacional.
Ademas, se ofrece una exposicion detallada del problema, la descripcion del
proyecto, el objetivo general, los objetivos especificos, la estructura desagregada
de trabajo, el cronograma, la justificaciébn y la delimitacion. Por ultimo, el

documento culmina con las referencias bibliograficas correspondientes.

1. ENTIDAD

El Liceo Bicentenario Manuel de Salas, es una institucion educativa
centrada en entregar una educacion de calidad a todos sus estudiantes tanto
diurnos como vespertinos.

e Nombre institucional: Liceo Bicentenario Manuel de Salas

e RUT (Rol Unico Tributario): 69.061.400-6

e Cantidad de trabajadores: de 70 — 80 empleados

e Cantidad de alumnos: 637

e Direccién: Avenida Punta Arenas N° 165, Casablanca, Valparaiso.
e P&agina Web: https://liceomanueldesalas.cl/

e Teléfono: (32) 2741117

1.1. PERSPECTIVA HISTORICA

En la década de 1960, la poblacion de Casablanca experimentd la

necesidad imperante de una educacion secundaria local. Hasta ese momento, la



Gnica opcién para continuar estudios secundarios era desplazarse a la comuna
de Valparaiso. Para abordar esta carencia educativa, surgio el Liceo
Coeducacional de Casablanca. Este liceo, promovido por la comunidad local, se
materializ6 como respuesta a la alta demanda y rapidamente colmd sus
matriculas. Inicialmente como anexo del Liceo N° 3 de Valparaiso, el Liceo
Bicentenario Manuel de Salas fue fundado el 16 de abril de 1966. Inicio con tres
cursos y 103 estudiantes, prontamente enfrentando la necesidad de ampliar su
infraestructura.

Con el paso de los afios, el liceo evoluciondé hacia una institucion
polivalente, ofreciendo formacion en éareas Cientifico-Humanista, Técnico-
Profesional y Educacion de Adultos. Desde administracion hasta mecanica
automotriz, electricidad y servicio de turismo, las especialidades técnicas se
consolidaron y fueron respaldadas por empresas locales para las practicas de los
estudiantes. A lo largo del tiempo, el liceo se involucré en proyectos educativos
clave, como Mece Media y Proyecto Liceo Para Todos, enfocados en la mejora
de infraestructura y la inclusion de alumnos vulnerables. Ademas, se destaca su
contribucion cultural a través de grupos como Musica Aurora Acustica y Danza
Moderna.

Con 57 afios de historia, el Liceo Manuel de Salas se presenta como un
centro educativo destacado y un valioso aporte a Casablancay el pais, cultivando
ciudadanos integros y competentes.

1.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

En este apartado se presentan los elementos que componen y representan
a la organizacion. A continuaciéon, se presentan la misién, vision y los sellos
educativos.
e Mision: promover el desarrollo humano y social, contribuyendo al bienestar y
calidad de vida de los estudiantes a través de aprendizajes significativos e

interdisciplinarios y bajo un ambiente inclusivo de sana convivencia, con el fin de



desarrollar su propio proyecto de vida, permitiéndoles lograr las metas que se
han para propuesto para acceder a estudios superiores, e insertarse
laboralmente. Esta mision se materializa en una labor docente de calidad,
orientada a lograr en los estudiantes la motivacion por dar lo méximo de si.

¢ Vision: ser un referente comunal aportando en la entrega de saberes, valores,
habilidades y competencias que otorguen oportunidades de proyeccidn personal
y académica ligados a una constante aproximacion y respeto de la diversidad de
las realidades socioculturales de los estudiantes, de manera que cuando egresen,
sean capaces de enfrentar el mundo laboral, la educacion superior y las
habilidades sociales.

e Sellos educativos: se presentan los 3 sellos que identifican a la entidad
educativa:

a. La educacion inclusiva: nuestro liceo considera este sello asumiendo el
principio del respeto y reconocimiento a la diferencia de los estudiantes, de
manera flexible a fin de poder atender a toda la diversidad del alumnado existente.
b. Vision de futuro y crecimiento personal: nuestro liceo, en su caracter
polivalente, promueve en los estudiantes el sentido de proyeccion personal y
social. Incluye potenciar integralmente en su formacién la consecucién de
objetivos y metas en el ambito individual, profesional y social, que los motiven a
asumir un rol activo en su propio futuro y de la sociedad democréatica.

c. Compromiso social: nuestra ensefianza se caracteriza en dar a nuestros
alumnos/as las herramientas necesarias para un crecimiento personal que les
permita aportar positivamente en sus proyectos personales, familiares, de

educacién superior o laboral con un impacto real de la vida social.
1.3. PERSPECTIVA COMERCIAL
Estas se relacionan con los aspectos administrativos, financieros y de

gestion que influyen en la operacion y sostenibilidad econdémica del

establecimiento. Estas perspectivas estan orientadas a asegurar que el colegio



funcione de manera eficiente y sea capaz de generar ingresos para cumplir con
sus objetivos educativos y de servicio.

e Gestion financiera: la administracion de los recursos financieros, el
presupuesto y los gastos para garantizar el equilibrio entre ingresos y gastos.

e Matriculas y financiamiento: la estrategia para establecer tarifas de matricula,
politicas de descuentos y la busqueda de financiamiento para mantener la
viabilidad economica.

e Marketing y promocién: las estrategias de marketing y promocion para atraer
a nuevos estudiantes, mantener la matricula y posicionar al colegio en el mercado
educativo.

e Relaciones con la comunidad: el establecimiento de relaciones sélidas con
padres, alumnos y partes interesadas para mantener la reputacion y la confianza
en el colegio.

e Eficiencia operativa: la optimizacion de los procesos internos, la

infraestructura y los recursos para maximizar la eficiencia y minimizar los costos.

1.4. PERSPECTIVA PRODUCTIVA

El establecimiento se centra en los aspectos académicos y pedagdogicos
relacionados con el proceso educativo, la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, y la consecucion de los objetivos educativos. Los elementos
productivos cuentan con:

a. Calidad o excelencia académica: la institucion se enfoca en ofrecer una
educacion de primer nivel a través de la planificacion y ejecucion de programas
educativos de alta calidad. Estos programas cumplen rigurosamente con los
estandares educativos establecidos, garantizando que los estudiantes adquieran
un sélido conocimiento en su area de estudio y estén preparados para enfrentar
los desafios futuros.

b. Planificacién curricular estratégico: la institucion se dedica al disefio

curricular estratégico, planificando cuidadosamente los planes de estudio para



abordar las necesidades cambiantes de los estudiantes y mantenerse al dia con
las tendencias en educacion. Esta flexibilidad curricular permite adaptarse a las
demandas del mercado laboral y a la constante evolucion de las profesiones
técnicas, garantizando asi una formacion académica altamente relevante.

c. Metodologias de ensefianza: la institucion se destaca por su eleccion y
aplicacion de enfoques pedagogicos altamente efectivos que promueven un
aprendizaje activo y la participacion activa de los estudiantes. Esto abarca la
utilizacion de tecnologia educativa, la implementacion de proyectos practicos y la
adopcion de metodologias participativas, lo que enriguece significativamente el
proceso de aprendizaje, haciéndolo mas atractivo y efectivo.

d. Evaluacion y retroalimentacién: en la institucion se prioriza la
implementacion de meétodos de evaluacion que miden el progreso de los
estudiantes y ofrecen retroalimentacion constructiva para enriquecer el proceso
de aprendizaje. Estos sistemas de evaluacion van mas alld de la simple
calificacién, guiando a los estudiantes en su camino hacia el dominio de las
competencias técnicas y profesionales, contribuyendo a su mejora continua.

e. Desarrollo profesional docente: la institucibon se compromete con la
formacion y el crecimiento continuo de los docentes, asegurando que se
mantengan actualizados en las mejores practicas educativas y en las tendencias
de la industria. Esto garantiza que los educadores estén plenamente preparados
para guiar y respaldar de manera efectiva el desarrollo académico y profesional

de los estudiantes.

1.5. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

Se muestra el esquema global de la institucién educativa basado en la
estructura jerarquica, el cual permite observar la presencia de diferentes areas o
unidades que estan bajo la supervision de uno o varios responsables.

En la Figura 1 se puede apreciar el organigrama general del establecimiento,

desglosandose desde el sostenedor hasta los estudiantes. Por otro lado, el



sostenedor y el Departamento de Administracion de la Educacion Municipal

(DAEM) son entes que supervisan al establecimiento, por lo que no se consideran

para la realizacion de este proyecto.

Figura 1.
Organigrama general de la institucion
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Liceo Bicentenario Manuel de Salas busca constantemente cumplir las
normativas emanadas por los entes superiores como el Ministerio de Educacion
(MINEDUC). Esta entidad gubernamental, para asegurar la calidad en la
educacion, realiza mejoramientos constantes al sistema educativo con el fin de
mejorar la educacion del pais, los que posteriormente son transmitidos a los
establecimientos educativos a nivel nacional a través de documentos y directrices
gue estos deben cumplir.

De lo anterior, el Mineduc (2023) indica que el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (SAC) fue establecido con el propésito de garantizar una educacion
de excelencia para todos los nifios y estudiantes a lo largo de su recorrido
educativo mediante procesos de evaluacidn, supervision, guia, asistencia y
seguimiento continuo a las instituciones educativas. El enfoque principal se dirige
hacia el fortalecimiento de las habilidades profesionales e institucionales, con el
fin de promover la formacion integral de los nifios y estudiantes como el centro
de atencion.

El Liceo Bicentenario Manuel de Salas desarrolla su quehacer siguiendo el
sistema nacional de aseguramiento de la calidad en la educacion, el cual esta
desarrollado y explicado en un documento realizado por el Ministerio de
Educacién y la Unidad de Curriculum y Evaluacion (UCE) con el titulo de
“Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos que imparten
educacién media técnico-profesional y sus sostenedores”.

Pero, a la fecha, la direccion del establecimiento educativo manifiesta que
enfrenta desafios en su gestion, en particular, relacionada a la no claridad sobre
los criterios y el grado de cumplimiento de los sistemas de gestidn. Lo que puede
desencadenar debilidades respecto a sus competidores e interesados y afectar

de manera negativa a sus funcionarios y estudiantes.
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A continuacion, en la Figura 2, se aprecia el diagrama de causa, problema
y consecuencia (CPC) en donde se indican las causas que originan el problema

y las posteriores consecuencias de este mismo.

Figura 2.
Causa, problema y consecuencia (CPC)

Desentendimiento en los .
roles Altos niveles de
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procedimientos 9001:2015 Sistema de gestion Ineficiencia operativa
documentados de la calidad e 1SO 45001:2018
Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
Comunicacion deficiente Perdld_a de
oportunidades

Causas

e Desentendimiento en los roles y responsabilidades: la organizacion a la
fecha presenta desentendimiento en los roles y responsabilidades, ocasionando
un desorden o desentendimiento de los quehaceres, por esto mismo, no se puede
gestionar de manera adecuada la estructura de la entidad, ya que el sostenedor
y el equipo directivo (la alta direccion del establecimiento) no realizan claramente
sus funciones por el desconocimiento de su cargo. Por esto mismo, no se entrega
la documentacion, afectando asi a la implementacion o realizacion de una gestion

estructurada para toda la planta funcionaria.
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Por otra parte, esto genera una afectacion en el area de la seguridad, ya
gue, al no existir un responsable de la prevencion, se generan situaciones de
riesgos o peligros los cuales no se abordan de forma adecuada.

e Ausencia de procesos Yy procedimientos documentados: no existe
documentacion en donde se establezcan los procesos y procedimientos. Esto
genera desorden al momento de ser intervenida por el supervisor del SAC,
desentendimiento en el proceder ante riesgos, peligros y accidentes laborales,
etc. Por otro lado, al no tener procedimientos establecidos, se transmite un agobio
a la salud laboral por la causa antes sefialada.

e Comunicacion deficiente: genera en gran medida el problema identificado, ya
gue la alta direccibn no mantiene una comunicacion constante con el DAEM
comunal para su orientacion en la definicion de pardmetros y procesos eficientes
de las funciones del establecimiento. Segun la entrevista realizada a la alta
direccién, se evidenci6 que la directora anterior no queria demostrar
desconocimiento en sus funciones a esta entidad comunal, lo que provoco la no

realizacion de una estructura apropiada a la gestién de la entidad.

Problema

e La problematica manifestada por la direccién de la entidad es que carece de
una comprension clara con relacion a los criterios para alcanzar la conformidad
con la ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad e ISO 45001:2018

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Consecuencias

¢ Altos niveles de incertidumbre: tanto para los funcionarios como para las
partes interesadas. Esto conlleva, ademas, qué los funcionarios en el
establecimiento puedan sufrir deterioros a la salud mental y bajar su desempeifo

sobre la seguridad y salud en el trabajo.
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e Ineficiencia operativa: lo que conlleva una duplicacion de esfuerzos, toma de
decisiones deficientes, etc.

e Pérdida de oportunidades: lo que impide que la entidad desaproveche sus
posibilidades de mejora y crecimiento en la calidad educativa y del entorno de
aprendizaje.

Es por esto, por lo que, es de vital importancia cumplir los requisitos del
sistema de gestion integrado en las Normas ISO 9001:2015 e 1SO 45001:2018,
lo que permitird un orden y creacion de documentos, mejorar los procesos
internos, lo que a su vez promovera el éxito, la eficiencia y la sostenibilidad en
SuUS servicios y creard una mayor ventaja competitiva para satisfacer las
necesidades tanto del MINEDUC como la de los docentes, estudiantes y partes

interesadas.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se centra en proponer un plan para el cierre de brechas de los
sistemas de gestion de la calidad y de la seguridad y salud en el trabajo del Liceo
Bicentenario Manuel de Salas que comienza desde la identificacion de los
procesos esenciales de la institucion en el area determinada para luego proceder
con un diagnéstico del estado actual frente a los requisitos que exige la normativa
internacional ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018, entregando el informe de la
situacién actual de esta area, para posteriormente proceder a la elaboracién y
proponer el plan de cierre de brechas.

El alcance del plan para el cierre de brechas y documento en general se
proyecta al area de gestion de recursos la cual se divide en tres subsectores las
cuales son la gestion de personal, gestion de recursos financieros y gestion de

recursos educativos.
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4. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan para el cierre de brechas en el Liceo Bicentenario Manuel
de Salas, con base a las normas ISO 9001:2015 “Sistemas de gestiéon de la
calidad — Requisitos” e ISO 45001:2018 “Sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso”

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de alcanzar plenamente el objetivo general de desarrollar un plan
para el cierre de brechas, se han establecido tres objetivos especificos. Estos
objetivos serviran como la guia y el conjunto de acciones necesarias para lograr
dicho propdsito. Siendo estos:

e Identificar los procesos de la institucion educativa objeto de andlisis.

e Diagnosticar el estado actual de la organizacion frente a los requisitos
establecidos por las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

¢ Proponer el plan para el cierre de brechas de cumplimiento de los requisitos de

los sistemas de gestion de la calidad y de la seguridad y salud en el trabajo.

6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto "Plan para el Cierre de Brechas en el Liceo
Bicentenario Manuel de Salas, conforme a las Normas ISO 9001:2015 e I1SO
45001:2018", tiene como propésito cerrar las brechas que tiene actualmente la
institucion frente a las normativas internacionales mencionadas anteriormente.

La importancia de la elaboracién del plan para el cierre de brechas es que
ayudan a la identificacion de oportunidades de mejoras, se pueden optimizar los
recursos, reducen los riesgos, mejora la competitividad, entre otras.

Teniendo en cuenta estas razones, el establecimiento aparte de mejorar

puede hacer frente a la evolucion de las demandas educativas y la creciente
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relevancia de la calidad y la proteccion de la salud y seguridad de la comunidad
educativa.

Este proyecto considera tres aspectos fundamentales para alcanzar los
resultados previstos: la aplicacion practica, el enfoque teorico y la metodologia
empleada.

Desde el punto de vista practico, se propone la identificacion del estado
actual de sus politicas, procedimiento y practicas en el area de gestion de
recursos para posteriormente elaborar un plan para el cierre de brechas
alineando la operacion de la institucion con los estandares internacionales
establecidos en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. La integracion de
las actividades posteriores en el cierre de las brechas permitira no solo elevar la
calidad educativa, sino también asegurar un entorno de aprendizaje seguro y
saludable para estudiantes y docentes.

Respecto al punto de vista tedrico, segun la Universidad Para la
Cooperacion Internacional (UCI) (2023), menciona que el cierre de brechas es
fundamental para las organizaciones porque permite realizar una comparacion
del estado actual de la entidad con el desempefio que se espera lograr.
Posteriormente, una vez realizado esta comparacion se pueden desarrollar
preguntas tales como si es suficiente y preciso y tomar medidas de ser necesario.

Por otra parte, segun Prahalad and Hamel (2022, p.4), mencionan que “la
forma méas poderosa para prevalecer competitivos mundialmente es la
identificacion y el desarrollo de las competencias fundamentales necesarias para
la organizacion”. Es por esto que la realizacion de un plan de cierre de brechas
es de suma relevancia para las instituciones.

De la misma forma, segun Loayan (2022), indica que “un analisis y plan de
cierre de brechas es un proceso que se usa para comparar el desempefio real
de la empresa con el desempefio deseado”. “La “brecha” se entiende como el
espacio entre donde se encuentra tu negocio actualmente y donde te gustaria

gue esté”. Por consiguiente, realizando el andlisis de cierre de brechas las
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organizaciones pueden realizar lluvia de ideas de posibles estrategias, identificar
los puntos débiles, medir los recursos actuales, entre otras.

Desde el punto de vista de la ISO 9001:2015 sistema de gestion de la
calidad, segun Uribe (2015, p.4), menciona que “la calidad de un servicio se
refiere a la satisfaccion percibida por el fabricante, proveedor y cliente, y se
relaciona con la sensacion de estar satisfechos o insatisfechos con el bien o
servicio ofrecido”.

Por otra parte, el mismo autor menciona que seguir las directrices del
sistema de gestion de calidad conlleva muchos beneficios como lo son el mejorar
el desempefio, la coordinacién y productividad de una entidad, obtener mayor
orientacién hacia los objetivos empresariales, entre otros.

Respecto a la ISO 45001:2018 sistema de seguridad y salud en el trabajo,
segun Galvis (2020, p.35), menciona que la norma “busca reducir los riesgos,
eliminar los peligros, mejorar las condiciones de salud y seguridad en las
organizaciones, mediante lugares de trabajo seguros y saludables”

El mismo autor indica que la implementacion de esta herramienta
organizativa se ha vuelto de suma importancia para las instituciones en la
actualidad, dado el compromiso de crear una cultura centrada en el bienestar de
los individuos. Desde otra perspectiva, este sistema gestiona el estado de salud
fisica, mental y cognitiva de las personas, buscando equilibrar estas facetas.
Ademas, su propdsito principal es la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud, asi como la promocion de entornos de trabajo seguros y saludables.

Finalmente, desde el punto de vista metodolégico, se procede con los
andlisis en la entidad para identificar las diferencias de desempefio actuales con
las que se esperan lograr. Posteriormente a ello, se procede a realizar
planeaciones estratégicas siguiendo las directrices de las normas internacionales
planteadas, para luego establecer metas organizacionales usando métodos que
sean pertinente a la situacion, tales como el modelo Z, redefinicion de metas,

reasignacion u obtencion de nuevos recursos, entre otras.
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Las técnicas y métodos planteados buscan optimizar los procesos de
operacion y servicios educativos, reducir los riesgos ocupacionales y cumplir con
los requisitos normativos.

Esta accion proactiva considera los desafios actuales y futuros de manera
integral, maximizando la eficiencia, la seguridad y la calidad en todas las areas
del liceo. Asi, el proyecto se convierte en un catalizador para la transformacion
positiva, asegurando que el Liceo Bicentenario Manuel de Salas se mantenga
como un referente de calidad educativa y seguridad en el ambito educativo.

9. DELIMITACION DEL PROYECTO

Este proyecto se desenvuelve en el seno de la institucién educativa Liceo
Manuel de Salas, cuya ubicacion fisica se encuentra en la Avenida Punta Arenas,
namero 165, en la localidad de Casablanca, Valparaiso. La ejecucion de este
proyecto estd temporalmente circunscrita en el periodo que abarca desde
septiembre de 2023 hasta diciembre de 2023.

En lo que respecta a su fundamentacion tedrica, se apoya en las normativas
internacionales que establecen los requisitos aplicables, especificamente las
normas I1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad e ISO 45001:2018
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se
respaldard en diversas contribuciones de autores reconocidos que brindan un

sélido respaldo y claridad conceptual a los aspectos abordados en este trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La elaboracion de este capitulo proporciona una perspectiva mas precisa y
coherente de la problematica presentada en el capitulo anterior. Para enriquecer
aun mas la base de informacién que respalda esta investigacion, se llevaron a
cabo consultas en investigaciones y fuentes relacionadas con los objetivos
planteados, lo que contribuyé de manera substancial a los distintos aspectos

tanto en términos tedricos como metodoldgicos de este trabajo.

1. ANTECEDENTES

En esta seccidn se mencionan tres investigaciones y trabajos de estudios,
incluyendo investigaciones académicas, cuya informacion servira como base
para respaldar los objetivos del proyecto y abordar la problemética identificada
anteriormente.

Uno de los antecedentes iniciales se origina en el estudio de investigacion
realizado por Galvis (2020), cuyo titulo es Propuesta de Implementacién de un
Sistema de Gestidn Integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018
para la empresa Experticia Potencial Humano EU. Monografia de grado.
Presentado en la Fundacion Universidad de América, Facultad de Educacion
Permanente y Avanzada Especializacion Gerencia de la Calidad, Bogota.
Obtenido del repositorio de la citada universidad.

Esta monografia tuvo como objetivo principal, el disefio de una propuesta
de implementacién de un sistema integrado bajo las normas 1ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018, mediante un diagndstico de la situacion actual de la entidad, su
posterior andlisis con un plan de accion, planeacion de actividades y costos y
beneficios del proyecto, tomando como base los autores Cubillos y Rozo (2019),
Uribe (2019), Fraguela (2019), Martinez (2019), entre otros.
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La metodologia empleada fue de enfoque tanto cualitativo como cuantitativo
para recopilar y analizar datos, que incluyen informacion, numérica, visual,
simbdlica, textual y otros tipos relevantes para comprender la problemética.

En el andlisis de la investigacion, se destaca que la gestién por procesos
posibilita la ejecucion ordenada y secuencial de todas las actividades
establecidas en la organizacion. Este enfoque facilita la adaptacion a las
cambiantes necesidades del mercado y contribuye al cumplimiento de los
objetivos. La aplicacion de este enfoque, como lo presenta el autor, ha permitido
la identificacion de los principales procesos y sus interrelaciones, con la definicion
de puntos de control que se vinculan con los elementos y relaciones de los
procesos segun la norma ISO 9001:2015.

Por otra parte, el autor respald6 el logro de los objetivos mediante la
identificacion de la situacién inicial de la empresa mediante el uso de
herramientas para el diagnostico. Este modelo guarda una estrecha relacién con
el presente trabajo de investigacion, ya que también se emplearan herramientas
que se utilizaron para identificar la situacion inicial de la empresa, alineado con
las normativas a aplicar, como son la ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

Asimismo, mediante la organizacion de actividades identificadas en el
proyecto, se logré ordenar las tareas, establecer los plazos de ejecucion e
identificar a los responsables.

Por ultimo, es fundamental subrayar que este estudio se presenta como un
punto de referencia al proporcionar los fundamentos teéricos para los sistemas
de gestion, tanto en la gestion de la calidad como en la gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo, factores que, a su vez, facilitaran el cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes para la organizacion.

Entre sus contribuciones destacadas en el ambito tedrico, se encuentran los
sistemas integrados de gestion, la identificacion de procesos y la seguridad y
salud en el trabajo.

Como segundo antecedente, se encuentra el trabajo de grado de Alvarez y

Chavarria (2020) cuyo titulo es Analisis de brechas existentes para proyectar el
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sistema integral de gestion en normas ISO 14001:2015 — ISO 45001:2018, de
una empresa de mantenimiento y recarga de extintores. Trabajo de grado.
Programa Profesional en Gestion de la Seguridad y Salud Laboral. Presentado
en la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, Facultad Ciencias
Sociales y obtenido del repositorio digital de la referida universidad.

Este trabajo de grado tuvo como objetivo principal, el establecer un analisis
de brechas existentes para proyectar el sistema integral de gestion de normas
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en una empresa de mantenimiento y recarga
de extintores ubicada en la ciudad de Medellin, mediante el establecimiento de
analisis para la identificacion de falencias frente a los requisitos de las normas
antes mencionadas, un diagnostico para identificar las brechas existentes de las
normas 1SO 14001:2015 e ISO 14001:2018, la determinacion de
recomendaciones necesarias para cerras las brechas y la indicacién de ventajas
de la empresa en el sector de mantenimiento y recarga de extintores.

Para ello, fueron consultados principalmente los autores Arce et al. (2017),
Guilarte (2016), Ortiz (2018), entre otros.

Los puntos claves de los autores antes mencionados son la contribucion de
los sistemas integrados de gestibn a las empresas, la mejora continua, la
reduccion de los accidentes, incidentes y enfermedades laborales y el
seguimiento a las normativas ambientales. También destacan la importancia de
los sistemas de gestion en diversos ambitos, especialmente en entidades
dedicadas al mantenimiento y recarga de extintores.

Por otra parte, indican que los sistemas integrados de gestién ofrecen
herramientas para abordar multiples desafios, incluida la optimizacion de
procesos, el mantenimiento de altos estandares de calidad, la gestion efectiva de
recursos, la reduccién de riesgos y la basqueda constante de mejoras en las
operaciones.

La metodologia empleada es descriptiva, analitica, no experimental por lo
qgue fueron desarrolladas encuestas estructuradas, analisis de datos y posterior

evaluacion.
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El autor del mencionado proyecto, a través de su desarrollo pudo identificar
variadas brechas con relacion a la implementacion de las normas 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018 basados en la norma ISO 9001:2015, de las
brechas encontradas, la que tiene mayor relevancia es que los auditores internos
de la empresa no tienen las competencias necesarias en seguridad y salud en el
trabajo para realizar una auditoria objetiva.

Por otra parte, se revela que la empresa tiene definidos los objetivos de la
norma ISO 9001:2015 y ha realizado las planificaciones pertinentes para
alcanzarlos tales como la asignacion de recursos, competencias de los
empleados, establecimientos de comunicacion fluida, entre otros. Finalmente, se
propone implementar medidas preventivas para generar mayor conciencia sobre
la conservacion de los recursos naturales.

Como conclusién, se expone la necesidad de establecer un sistema de
gestion integrado debido en gran medida al cambio que tiene en la entidad
respecto a la cultura de sus trabajadores como para sus clientes; ademas, se
expone la necesidad de realizar andlisis en tiempos determinados para conocer
los porcentajes de cumplimientos en los sistemas de gestidén y niveles de riesgos
para sus funcionarios y colaboradores como también para sus procesos
productivos.

Finalmente, se determina que el sistema de gestion integrado es
completamente necesario para la empresa de mantenimiento y recarga, debido
a los beneficios que obtendran en su implementacion, entre ellos, la mejora a
todos sus procesos; la creacion de una cultura preventiva frente a riesgos
operacionales, ambientales y del trabajo; aumento en la rentabilidad,
confiabilidad, posicionamiento en el mercado, reconocimiento, entre otros.

El aporte mas significativo fue la metodologia empleada, ya que se
realizaron encuestas estructuradas, analisis de datos y posterior evaluacién con
el mismo propdsito del presente trabajo de investigacion.

Como tercera fuente de referente tedrico, se encuentra el trabajo final de

grado de Robalino (2020) titulado como Propuesta de implementacién de un
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sistema integrado de gestion bajo las Normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018
para la empresa RYC S.A. Trabajo de grado. Programa de Postgrado.
Universidad de Vifa del Mar. Escuela de Ingenieria y Negocios. Obtenido del
repositorio de la citada universidad.

El proyecto tiene como objetivo principal, el disefiar una propuesta de
implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud
en el trabajo bajo las normas antes descritas para la empresa RYC S.A. de
Guayaquil, Ecuador. Estas se desarrollan en dos etapas: la primera, que va
desde el diagnéstico de la situacién actual de los requisitos de las normas 1ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018, y la segunda, correspondiente al disefio de
implementacion del sistema integrado de gestion de calidad y seguridad y salud
en el trabajo en la entidad.

La metodologia empleada es descriptiva y de campo, por lo que fueron
desarrolladas encuestas estructuradas y realizadas al personal operativo con
posterior analisis para identificar falencias y oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos demostraron que existia una carga documental
demasiado grande, lo que era ineficiente para el sistema, la asignaciéon de
recursos no se adaptaba a las necesidades cambiantes del mercado, se
identificaron necesidades y oportunidades respecto a la seguridad y salud en el
trabajo, si bien no se cuenta con el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, la entidad cumple con los requisitos basicos y estandares para
garantizar un entorno de trabajo seguro.

Finalmente, la empresa RYC cumple con los requisitos legales aplicables
exigidos por el Ministerio del Trabajo, lo que le permite mantener una estructura
documental relacionada con la norma ISO 45001:2018.

La conclusion de este trabajo de investigacion, es que la implementacion
del sistema integrado de gestion de calidad en las normas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, proporciona diversos beneficios para la organizacion, alguno de
estos son la unificacion de sistemas, lo que facilita la gestién y reduce la carga

documental, asi como la mejora de los procesos y garantia de condiciones
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seguras para los trabajadores. Por otra parte, brinda ventajas competitivas y
cumple con los requisitos de la seguridad y salud en el trabajo que establece el
Ministerio del Trabajo de Ecuador.

Este trabajo de investigacion aporta en la integracion de las dos normas ISO
gue se pretende utilizar en el trabajo de investigacion y la metodologia utilizada
la cual se asemeja al proyecto en curso en las fases de recoleccion, andlisis, y al

plan de actividades.

2. BASES TEORICAS

Se presentaran distintas definiciones y conceptos relacionados y
pertinentes a las dimensiones y alcances del proyecto. Esto permitira que el lector
acceda a un marco conceptual claro y preciso que brindara una base cientifica
para comprender y abordar cada una de las etapas de la propuesta, asi como su

relacion con la problemética planteada en el capitulo anterior.

2.1. PROCESO

De acuerdo con EAE Business School (2023), indican que dependiendo el
contexto especifico como la biolégica, informatica, etc., el concepto de proceso
abarca diversas areas, aunque generalmente implica un estado inicial y final de
un sistema, cuerpo o entorno, donde se produce algun tipo de cambio,
transformacioén, desplazamiento, etc.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015), define al
proceso como un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto y que tal resultado previsto
se denomine salida, producto o servicio”.

De acuerdo con lo expuesto en las citas anteriores, se concluye que, una

definicion integral de este concepto es un conjunto de actividades planificadas en

24



las que participan recursos fisicos y humanos coordinados para alcanzar una
meta especifica.

El proceso es la manera principal en la que la empresa organiza su trabajo.
Es crucial establecer los limites del proceso para asignar responsabilidades,
identificar sus elementos y factores, y determinar como se interrelacionan y se
gestionan.

Por otra parte, para Mallar (2017), el proceso basicamente se divide en tres
categorias (inputs, proceso, outputs). Los inputs se caracterizan por requerir
ciertos insumos 