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RESUMEN

La tesis trata sobre las experiencias de docentes solicitantes de refugio y venezolanos
migrantes en Chile, enfocdndose en el significado que atribuyen a la docencia, la proteccion
internacional, la homologacién de titulos y los desafios de integracion. Destaca las
dificultades de acceso al refugio y la discriminacién, asi como la importancia de
comprender sus necesidades educativas. Se analiza el proceso de solicitud de refugio en
Chile y la baja tasa de aprobacion. Se discute la crisis de refugiados a nivel global, con
énfasis en América Latina, y se menciona la importancia de la homologacion de titulos para
la integracion laboral de migrantes. Se resalta la violacion de derechos humanos al negar
refugio y se abordan los desafios de la migracion forzada y la falta de documentos para
ejercer profesiones. Se plantea la necesidad de una integracion adecuada y respetuosa, asi
como de abordar la situacion de los docentes migrantes desde una perspectiva €tica y de
derechos humanos. Se mencionan casos reales de migrantes docentes en la Regién de
Tarapacd, resaltando la importancia de la educacion para el desarrollo personal y

profesional.

Palabras claves: Refugio, Proteccion Internacional y Docencia.



CAPITULO 1:
Introduccion

Esta investigacion se desarrolla en el area de refugio, desplazamiento forzado y proteccion
internacional. Busca analizar los significados que atribuyen a la docencia universitaria las

personas solicitantes de refugio y migrantes venezolanos en la Region de Tarapaca, Chile.

La perspectiva tedrica que dirige esta investigacion hace referencia a la aplicacion de la
proteccion internacional, solicitud de refugio, refugio y homologacion de titulos

profesionales de docentes migrantes y solicitantes de refugio en Chile.

Metodolégicamente, se trata de un estudio aplicado a historias de vida, donde se han
utilizado dos técnicas de investigacion en funcion del objetivo a alcanzar: (1) entrevistas
abiertas a 2 personas solicitantes de refugio que trabajan en la docencia y 2 personas de
Venezuela que trabajan en la docencia. (2) Analisis de articulos, libros y documentos
cientificos sobre el significado de ser solicitante de refugio, la aplicacion de la proteccion
internacional y su trabajo como docentes sobrevivientes del desplazamiento forzado.

Las principales conclusiones sobre el andlisis de los significados que atribuyen al desarrollo
de la docencia en Chile, indican que existen serias dificultades para las personas que
solicitan refugio en Chile, relacionadas con acceder al proceso de solicitud de refugio,
dificultades para homologar sus titulos profesionales, falta de oportunidades,

discriminacion y xenofobia por una parte de la comunidad de acogida.



1.1 Antecedentes y descripcion del problema

1.1.1 Migracion a nivel internacional

“La dindmica migratoria en Europa, Estados Unidos, América Latina y el Caribe a finales
de la segunda década del siglo XXI se ha complejizado sin precedentes histéricos”
(ALVAREZ, 2021, p.11). Por lo tanto, la tematica que se busca abordar en el presente
planteamiento del problema no so6lo pretende entregar cifras sobre el contexto migratorio y
el aumento de la migracion/refugio en el mundo, sus causas y sus consecuencias. También,
busca abordar los significados que atribuyen las personas solicitantes de refugio a la
docencia universitaria, y comprender las necesidades especificas que demandan las
historias de vida de las personas solicitantes de refugio, con respecto al derecho a la
proteccion internacional, que muchas veces se complejiza al ser una poblacion

invisibilizada por ser altamente vulnerable.

El diccionario de la real academia espaiola define al término “transito” como “la accion de
ir de una localidad a otra” y al término migratorio como un “adjetivo que alude a quien
migra o se desplaza de un lugar de origen a otro de destino” (ALVAREZ, 2021, p.11). En la
actualidad, el nimero de personas que vive en un pais distinto al de su pais natal es mayor

que nunca (OIM, 2022)

La migracion internacional se ha convertido en un punto de articulacion de discursos
politicos, de movimientos sociales y partidos politicos en diversos estados. Tanto en
Europa, Latinoamérica y Estados Unidos, se instrumentaliza la migracion con la intencién
de crear un enemigo imaginario en paises del Sur Global, siendo este discurso de odio el
motor de vastas degradaciones de derechos y dignidad para las personas migrantes y
refugiadas. Por afos, incluso durante el fin de la Segunda Guerra Mundial, el tema era la
emigracion, es decir, dejar el pais de nacimiento, buscando un lugar con mejor calidad de
vida para el desarrollo de las personas o familias que migran. Asi se consigna, por ejemplo,
en el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que hace

referencia al derecho a la libertad de movimiento.



Hasta hace relativamente poco tiempo se describe a Estados Unidos como una nacién
construida por manos de migrantes, no obstante, hoy esta figura parece escucharse mucho

menos y mas bien predominan narrativas que describen la migracién como una “amenaza”

(Sandoval, 2002).

Segun la OIM (2022) existe un estimado de 281 millones de personas que vivian en un pais
distinto de su pais natal en 2020, cifra superior en 128 millones a la cifra de 1990, y triplica
con creces la de 1970. Ademas, existen 103 millones de personas que se han visto
obligadas a dejar sus hogares y huir dentro o fuera de sus paises como desplazados internos
o refugiados, segun las ultimas cifras actualizadas de ACNUR el ano 2022. El
desplazamiento de personas por motivos de violencia, hambre, cambio climatico o
desastres naturales u otros, siempre ha estado presente en la historia de la humanidad,
siendo la movilidad humana una condicién inherente de la especie humana. Al igual que los
animales que se desplazan por todo el mundo para sobrevivir, las y los seres humanos

también encuentran en el movimiento-desplazamiento una herramienta de supervivencia.

La OIM (2022) define a un migrante como cualquier persona que se desplaza, o se ha
desplazado, a través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar
habitual de residencia independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter
voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la
duracion de su estancia. Considerando que hay migrantes que se desplazan de manera
voluntaria y algunos que lo hacen por motivos forzados. El o la migrante que se desplaza de
manera voluntaria, generalmente se caracteriza por cargar sus documentos vigentes, tener
recursos para pagar alojamiento, cumplir con los requisitos de VISA para ingresar al pais, o
lugar en el que se va a erradicar temporal o definitivamente, e ingresa por pasos habilitados

generalmente.



Sinopsis de los principales datos
sobre la migracién a nivel mundial

@)
ﬁ - 281 . Mas que los
Migrantes millones 4+
internacionales®  de migrantes internacionales 272 millones
ﬁ? en 2020 (el 3,6% de la poblacion (3,5%) de 2019
mundial)
Mujeres y 135 millones de migrantes 4 Mis que los
nifiasa® internacionales de sexo femenino en 2020 (el 130 millones (3.4%)
3,5% de la poblacién femenina mundial) de 2019
Varones® 146 millones de migrantes 4 Mis que los
internacionales de sexo masculino en 2020 (el 141 millones (3,6%)
3,7% de la poblacién masculina mundial) de 2019
Tr.ahajador:s 169 millones de trabajadores migrantes 4 Mis que los
migrantes® en 2019 164 millones de 2017
Migr-antes. Alrededor de 3,900 migrantes muertos y ¥ Menos que los casi 5,400
desaparecidos®  gesaparecidos en 2020 de 2019
Figura: 1

Fuente: IOM (2022).

Asociado al concepto migracion, existe también el concepto de refugio, que no es lo
mismo, pero se asocian, porque ambos conceptos estan relacionados con el desplazamiento
de personas. En el caso del refugio, asi es como se reconoce mundialmente a la proteccion
internacional, que protege a las personas que se desplazan de manera forzada, por la
persecucion politica o religiosa, que es como se define en la Convencion de las Naciones
Unidas en 1951 y se amplia esta definicion a tener temores fundados que amenazan la vida

o la violacion sistematica de los derechos humanos en la declaracion de Cartagena de 1984.

Los motivos que obligan a las personas a huir de sus paises son variados y muchas veces
las personas que huyen de sus paises, lo hacen porque se encuentran desprotegidas en sus
propios estados y se ven obligadas a huir por razones de fuerza, ingresando a otros estados
por pasos no habilitados buscando proteccion, sin documentos, ni VISA, ni recursos

economicos, y al llegar a su lugar de destino de inmediato solicitan refugio o proteccién



internacional o nacional (si es que conocen la figura juridica del refugio). También existen
casos de personas que huyen sin saber que son solicitantes de refugio, porque desconocen
la figura legal del refugio y simplemente al estar huyendo para salvar sus vidas alguna

organizacion les explica su condicion de solicitante de refugio, al reconocer su relato.

Al ingresar una solicitud de refugio en Chile, el Estado chileno comienza una investigacion
para validar si el relato de la persona que solicita refugio es veridico, o no. Siendo la
CONAR (Comité Nacional de Ayuda a Refugiados), quienes toman esa decision. Este

proceso tiene como nombre: Solicitud de Refugio.

El proceso se inicia cuando la persona ingresa su solicitud de refugio, completando un
formulario de solicitud. Al ingresar dicho formulario en el Servicio Nacional de Migracion
en Chile (SERNAMIG), debe esperar aproximadamente 300 dias hébiles, que es el tiempo
que se demora en llegar un correo de la PDI (Policia de Investigaciones) informando que ya
tiene su VISA de solicitante de refugio aprobada o rechazada su solicitud. En caso de ser
aprobada, tiene una duracion de 8 meses, y debe pagar $800 pesos chilenos en la pagina,
para imprimir un documento que le permite sacar su carnet provisorio en el registro civil, el

cual tendra una duracion de 8 meses, quedando con el estatus de solicitante de refugio.

Al tener el estatus de solicitante de refugio, la persona queda casi con los mismos derechos
de una persona connacional (chilena) por 8 meses, pero debe someterse a diferentes
entrevistas para validar su relato frente a la CONAR, y confirmar que sus miedos son
fundados para tener la proteccion del pais y pasar a tener el estatus de refugiado que
contempla la permanencia definitiva en el pais de acogida. El proceso de investigacion
puede durar entre 3 o 4 afios, donde la persona solicitante de refugio debe estar solicitando
la prérroga de VISA de solicitante de refugio, cada 8 meses (especificamente debe esperar
7 dias antes de que su VISA esté vencida, para solicitar su renovacion por 8 meses). Hasta
que es notificada y se le informa si pasa a la condicion de refugiado y se le otorga la
permanencia definitiva en el pais, o si su caso se rechaza y archiva retornando a su

condicion migratoria inicial, que es la de migrante irregular y debe buscar otra via para la



regularizacion y proteccion, que es lo que sucede en la mayoria de los casos que solicitan

refugio en Chile.

El ano 2021 se ingresaron 3.867 solicitudes de refugio en Chile, y solo le aprobaron el
estatus de refugiado(a) a 19 personas, es decir el 1% de las solicitudes de refugio, segtn el

Servicio Jesuita Migrante (SJM, 2022)

89,4 millones 4 s que los

Personas de personas vivian desplazadas 84.8 millones
desplazadas al final de 2020 (refugiados, de 2019
solicitantes de asilo, venezolanos
desplazados y desplazados internos)

Refugiados™ 26,4 millones de refugiados en 2020 4 Mis que los

26 millones de 2019
Solicitantes de 4,1 millones de solicitantes de asilo ¥ Menos que los
asilo® en 2020 4,2 millones de 2019
Venezolanos 3,9 millones de venezolanos desplazados 4 Mis que‘los
desplazados® en 2020 (excluidos los refugiados y solicitantes de 3,6 millones de 2019

asilo)

Pesplazados 55 millones de desplazamientos internos 4 Mis que los
internos® en 2020: 48 millones por conflictos y violencia; 51 millones de 2019

7 millones por desastres

Figura: 2
Fuente: IOM (2022).

Seglin el cuadro anterior, se observa el importante aumento en las cifras de personas
desplazadas a nivel mundial (refugiados/as, solicitantes de refugio, venezolanos/as,
desplazados internos y desplazados externos, por motivos de conflictos y violencia; 7

millones por desastres relacionados al cambio climatico.

Este panorama se hace presente en gran parte del mundo, lo que no es favorable frente a la
actual “crisis de los refugiados”. Hoy existen mas refugiados que en los tiempos de la
segunda guerra mundial, segin cifras entregadas por ACNUR el 2020. Las personas

desplazadas por la violencia suponen siempre un gran desafio para las comunidades de



acogida, especialmente por las personas provenientes de Venezuela, ya que desde el afio
2016 la crisis venezolana ha obligado a emigrar a casi 8 millones de personas venezolanas,
lo que significa el 25% de su poblacion, la cual salido de su pais de origen segun datos
entregado por la OIM el afio 2020. Lo anterior supone un cambio demografico y cultural en

todo Latinoamérica y el Caribe.

América Latina, actualmente es una region que vive la segunda mayor crisis de
desplazamiento externo del mundo, con 5,6 millones de refugiados y migrantes
venezolanos. El continente americano alberga al 20% de los 89,4 millones de personas

desplazadas forzadamente del planeta.

1.1.2 Migracion en Chile
En Chile durante periodo 2018-2021, se observa un aumento exponencial en el ingreso de
personas migrantes, como se puede observar en el siguiente grafico, que detalla el aumento
de la migracion regular en el pais:
1.448.391 1.460.047 1.482.390
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Grafico: 1
Fuente: SIM (2022).

Tomando en cuenta el aumento significativo de la poblacion migrante en Chile, y en todo el
mundo, se puede pensar que este cambio en temas de movilidad sera algo sostenido en el

tiempo, y una de las principales caracteristicas de las sociedades contemporaneas.



Por lo tanto, la poblacion migrante/refugiada residente en Chile ha tenido un aumento
significativo en los ultimos afios, lo que ha obligado a instituciones publicas y privadas a
cambiar la forma en que se aborda la gestion y atencidn de los flujos migratorios en el pais,
especialmente en un contexto de crisis humanitaria en América Latina y el Caribe, que
representa al 25% de la poblacion migrante a nivel mundial, es decir un cuarto de las

personas migrantes a nivel mundial (OIM, 2020)

Las cifras oficiales de la ultima estimacion llevada a cabo por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), que considera las
personas con su condicion migratoria regular (es decir con carnet de permanencia
provisoria o definitiva) y con el proceso de regularizacion iniciado, muestra que a
diciembre de 2021 habia 1.482.390 personas extranjeras residiendo en Chile. De este total,
744.213 eran hombres y 738.177 mujeres, representando cada grupo el 50% de la poblacion

migrante estimada.

Tabla 1. Cantidad de Personas Migrantes cada 100 habitantes por Region.

2017 2018 2019 2020 2021
Arica y Parinacota 7.6 10,6 11,3 11,9 12,8
[Tarapacs 12,8 17,7 18,5 18,1 18,7
Antofagasta 10 14,2 15,1 14,7 15,1
Atacama 2,9 5,3 6,1 6 6,2
Coquimbo 1,9 3,8 4,2 4,1 4.1
Valparaiso 2,1 4,5 5 49 4,9
Metropolitana 6,5 10,6 11,3 11,1 11
O'Higgins 1,4 39 4,4 4,3 4,5
Maule 1 33 3,7 3,6 3,6
Nuble 0,7 251 2.3 22 23
Biobio 0,7 1.7 2,1 2,1 2,1
La Araucania 1,1 19 2,1 2,1 2,1
Los Rios 0,9 1.8 2 2 2
Los Lagos 1,2 2,5 3 3 3
Aysén 2 32 3,6 3,6 3,6

Magallanes 2,8 4,6 57 5,6 55




Tabla :1
Fuente: ANUARIO DE ESTADISTICAS MIGRATORIAS SJM (2023)
Como se observa en la tabla anterior, la region de Tarapacd, es la region con mayor

presencia de poblacion migrante en el pais.

1.1.3 Refugio y necesidad de proteccion internacional
(Queé es el refugio? La palabra refugio es sinénimo de asilo, de acogida o de amparo, pero

también significa lugar adecuado para refugiarse (ACNUR, 2023).

Generalmente se utiliza para hacer referencia al espacio que servira de resguardo a quienes
huyen de guerras, conflictos armados, crisis alimentarias, falta de acceso de derechos
basicos como agua, tratamientos médicos y todo aquello que pone en riesgo la vida. Al
estar en riesgo sus vidas, las personas huyen de sus hogares y necesitan un techo con
urgencia para cobijarse y no quedar viviendo en la intemperie, mientras esperan poder
volver a sus hogares, cuando ya no esté en riesgo su vida. El concepto de refugio puede
tener una connotacidon temporal, pero en la realidad el tiempo medio que una persona reside

en un campo de refugiados en Africa es de 17 afios (ACNUR, 2023)

En Chile la figura del refugio o proteccion internacional existe bajo la ley 20.430 que

reconoce como solicitantes de refugio a las personas que

Solicitudes de refugio formalizadas entre

/ enero 2010 y diciembre 2021 por el Estado de Chile

olver si se cumplen los
conocer la condicién de

58,1% 41,9%
Hombres Mujeres

[2010]2011[ 201220132014 [2015 [2016 [2017 [2018 [2019 [2020 [2021 |
[219 [283 | 169 [248 [283 |623 [2.297|5.723]5.726|781 [1.628]3.867|

Figura: 3
Fuente: SJM (2022)



Aunque Chile ha adoptado la Convencion de las Naciones Unidas y el Estatuto de
Refugiados de 1951 en la Ley 20.430, a la hora de determinar si una persona logra tener el
estatus de refugiado, el 99% de los casos son rechazados. Asi sucedi6 en el afio 2021,
cuando de 3.867 solicitudes de refugio, el Estado Chileno sélo reconocié a 19 personas

como refugiadas, es decir el 1%.

Las personas que solicitan refugio en Chile se enfrentan de cara al rechazo de su solicitud,
ya que se estan pasando por alto criterios de la ley que implican la no sancidén por ingreso
clandestino, el criterio de no discriminacion, trato favorable y el de no rechazo en frontera,
que son algunos de los criterios que describe la Ley 20.430. Ademas, el creciente numero
de solicitudes de asilo, como consecuencia de lo que esta pasando en el mundo (guerras),
grupos armados, desastres naturales y la falta de recursos del servicio nacional de
migracion, como institucion encargada de tramitar las solicitudes de asilo, debilita
considerablemente el sistema de asilo, no solamente en Chile, sino que también en el

mundo.

La falta de proteccion y acceso al refugio en el mundo puede provocar un genocidio
silencioso de personas solicitantes de refugio, quienes sufren o mueren en el trayecto,
muchas veces invisibilizadas y criminalizadas por estar sin sus documentos regularizados.
Se criminaliza también la pobreza que caracteriza a las personas solicitantes de refugio, ya
que al tener que huir de sus hogares, muchas veces su herencia, patrimonio o carrera
profesional se pierde en la huida, o son arrebatadas por los “coyotes™, a quienes muchos

migrantes/refugiados pagan altas sumas de dinero para poder llegar a su lugar de destino.

1.1.4. La inmigracion refugiada profesional
Las migraciones y el refugio son una de las tematicas de mayor relevancia en la actualidad,
tanto para las agendas de los gobiernos y medios de comunicaciéon como en el ambito de las
ciencias sociales, educacion, investigacion y humanidades. A pesar de esta tendencia, a lo

largo de la historia ha quedado claro que la migracion y el refugio no son algo nuevo, sino

' Coyotes: Personas que se gana la vida contrabandeando migrantes por pasos
irregulares a cambio de una suma de dinero



que es una caracteristica intrinseca de la vida humana (Manning y Trimmer, 2013).
Estudios como Wooldy Edson Loidor, han mostrado que la movilidad humana es una de las
caracteristicas que nace con la creacion de las fronteras a partir de la organizacion del
mundo en Estados y Naciones, fue lo que aliment6 atin mas, la idea del nosotros vs. otros
de la modernidad, y la idea de soberania sobre los territorios. Desde la creacion del carnet
de identidad, pasaportes y visados, hasta los controles biométricos actuales, los Estados se
han preocupado por mantener bajo su 6rbita el control de sus poblaciones (Torpey, 2018).
En las ultimas décadas, tanto desde los gobiernos, los organismos internacionales como
desde la academia, han asociado las migraciones al concepto de crisis y son miles las
victimas que va dejando la falta de respuesta frente a los flujos migratorios, creando un

escenario de mala prensa frente a lo que es una gran oportunidad.

La vulnerabilidad, sufrimientos, frustraciones y desproteccion que experimenta una persona
solicitante de refugio en muchos paises del mundo es invisibilizada y Chile, también es uno
de esos paises que cae en la vulneracion de este derecho humano, ya que solo estd
aprobando el aproximadamente el 1% de las solicitudes de refugio que se han ingresado

entre los afios 2021 y 2022.

Esté injusticia con las personas que solicitan refugio queda en la impunidad, ya que varios
paises estan actualmente restringiendo el acceso al Refugio, segun la NRC (Consejo
Noruego para Refugiados, 2023). Olvidando que una persona que solicita refugio es una
persona que huye de su lugar de origen debido al miedo de ser victima de un conflicto
armado o la persecucion que un Estado o grupo realiza sobre ella debido a sus opiniones
politicas, su religion, su nacionalidad, por motivos de raza o por su identificaciéon con un
grupo social disidente, como ocurre, por ejemplo, con las poblaciones LGTBIQ+ por su

orientacion sexo-genérica, por hambre, por desastres naturales, en otros.

Una persona puede huir del pais de origen por diferentes razones, por violencia, escasez,
amenazas, desastres naturales. Sintiendo miedo por la decision de huir, pero sabe que debe
hacerlo para sobrevivir. La migracion refugiada profesional o intelectual a la hora de

desplazarse, también siente miedo de no poder ejercer su profesion en el pais de destino,



por no contar con pasaporte o con los titulos apostillados en el momento de huir. Esta
situacion le genera frustracion y se suma al estrés en las personas que migran de manera
forzada, que no es lo mismo que migrar por razones voluntarias porque “la migracion
tendria una parte problematica, un lado oscuro, al que se denomina estrés o duelo
migratorio. Desde esta perspectiva, es importante resefiar que no es adecuado plantear la
ecuacion migracion = duelo migratorio, ya que supondria negar la existencia de toda una
serie de aspectos positivos en la migracion, la existencia de beneficios” (Achotegui, 2009,
p.163). El estrés generado en la migracion forzada, también se conoce desde la psicologia
como “Sindrome de Ulises”, que vendria siendo un “estado que varia segin las
circunstancias de partida y llegada e influyen, desde luego, las caracteristicas individuales”

(Calvo, 2004, p. 87).

1.1.4.1. Caracterizacion del nivel educativo en la poblacion migrante
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El Gréfico 2 muestra que, mientras un 44% de los y las migrantes posee educacion superior
completa, esto es solamente un 26% en la poblacion nacional. A su vez, un 17% de los y las
migrantes poseen unicamente educacion bésica (o menor), cifra que asciende a un 38% en
las y los chilenos. Asimismo, puede observarse como entre 2015 y 2020 aumenta en mayor
medida el porcentaje de migrantes con educacioén superior (de 32% a 44%) que en la
poblacion nacional (de 19% a 26%). Este importante incremento en los migrantes se puede
explicar a partir de la composicion de la poblacion extranjera que se ha asentado en los

ultimos afios, y que desarrollaremos a continuacion (SJM, 2021).
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En esta linea, podemos observar en el Grafico 2, que en los diferentes afios de medicion
(2015, 2017 y 2020) es mayor el porcentaje de quienes tienen educacion superior completa
en los extranjeros mas recientemente asentados que en los que llevan mas tiempo. De igual
modo esta diferencia se acentiia en 2020, donde un 54% de quienes llevan 5 afios o menos
de asentamiento posee educacion superior completa y solamente un 12% posee educacion
basica o menor. Esto se explica, -en parte- por la inmigracidon venezolana, que comenzo su
incremento entre 2015 y 2016 hacia Chile (SJM, 2021), y es un colectivo, en que el 68% ha
completado al menos la educacion superior, y solamente un 5% tiene educacion bésica o

menor.

1.1.5 Homologacion de titulos profesionales en Chile
La homologacion de titulos profesionales permite a chilenos, chilenas, extranjeros y
extranjeras, reconocer y registrar un titulo obtenido en el exterior, que los habilita para el

libre ejercicio profesional en Chile.

El tramite estd a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores y puede ser realizado si el
titulo fue obtenido en uno de los paises con los que Chile ha celebrado tratados bilaterales o
multilaterales (ChileAtiende, 2023). Los requisitos son:

- Titulo profesional debidamente apostillado o legalizado.

- Certificado original de concentracion de notas de la carrera, debidamente
apostillado o legalizado, expedido por la universidad o centro de estudios superiores
donde haya cursado asignaturas homologadas y/o internados realizados.

- Certificado original, debidamente apostillado o legalizado, que acredite la existencia
legal de la universidad, emitido por el ente regulador de educacion superior.

- Fotocopia de la cédula de identidad para el caso de los chilenos. Pasaporte para el
caso de los extranjeros (solo las paginas en las que aparece la fotografia, los datos

personales y la vigencia).

Los paises con los que Chile celebra un tratado bilateral o multilateral son: Bolivia, Brasil,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Pert, Uruguay. También pueden

optar al reconocimiento de titulo de educacion superior en el Ministerio de Educacion en



Chile, las personas con titulos obtenidos en Argentina, Ecuador, Espafa, Reino Unido o
Irlanda del Norte. Para los titulos profesionales obtenidos en otros paises, se debe acudir a
la oficina de titulos y grados de la prorrectoria de la Universidad de Chile y en el caso de
Colombia a partir del 1 de mayo de 2022, el Ministerio de Relaciones Exteriores dejo de
realizar el reconocimiento de titulos otorgados por instituciones colombianas. Solo se puede

realizar el reconocimiento mediante la Universidad de Chile.

El proceso de homologacion de titulo profesional mediante la Universidad de Chile, se
asocia a un arancel que puede ir desde las 2 UTM (Unidad Tributaria Mensual), hasta las 12
UTM o mas. Al estar asociado este tramite a un costo se complejiza el proceso para la
homologacién de titulos profesionales de las personas solicitantes de refugio. Por ende, esta
investigacion busca analizar los significados que atribuyen a la docencia universitaria las
personas solicitantes de refugio que trabajan actualmente en la region de Tarapacd, Chile.
Considerando que es un aspecto que ha sido poco abordado tanto en el proyecto de ley de
Migracion y Extranjeria de la pasada administracion, como en las discusiones sobre politica
migratoria en Chile en general, es la inmigracion altamente

calificada o capital humano avanzado (PUC?, 2014).

1.2 Pregunta de investigacion

(Qué significados atribuyen a la docencia las personas solicitantes de refugio que trabajan

en la Region de Tarapacd, Chile?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Analizar los significados que atribuyen a la docencia universitaria las personas solicitantes

de refugio y migrantes venezolanos a través de sus historias de vida.

2 PUC: Pontificia Universidad Catélica de Chile



Objetivos Especificos

e Indagar sobre los significados y la experiencia como docentes de personas
solicitantes de refugio y migrantes venezolanos en la region de Tarapaca, Chile.

e Conocer el proceso de homologacion de titulos profesionales que requieren
tramitar los/las docentes solicitantes de refugio y migrantes venezolanos en
Chile.

e Describir las dificultades que enfrentan los/las docentes solicitantes de refugio y

migrantes venezolanos durante el desarrollo de la docencia en Chile.

1.4 Justificacion y relevancia

La relevancia de esta investigacion radica en tres ejes fundamentales:

Por un lado, posee una relevancia tedrica, pues permite entregar insumos para
problematizar sobre los significados que atribuyen a la docencia universitaria las personas
solicitantes de refugio que trabajan en la Region de Tarapaca, Chile. Tomando en cuenta la
necesidad de explicar el fendmeno de la homologacion de titulos profesionales, que

actualmente ha ido en aumento tanto en el pais, como en el mundo.

Por otro lado, la metodologia seleccionada permite utilizar informacién primaria, es decir
extrae la informacion directa de personas solicitantes de refugio profesionales que trabajan
como docentes en la Region de Tarapacd, y estan en el proceso de homologacion de titulos
profesionales, en donde se describen las particularidades del fendmeno desde su historia de
vida, ademas de contar con el analisis interpretativo de entrevistas abiertas realizadas, con
el fin de tener diversos puntos de vista, que facilitardn comprender los procesos del
fenomeno investigado, en este caso los significados que se atribuyen a la docencia

universitaria y sobre proceso para la homologacion de titulos profesionales.

Finalmente adquiere una relevancia practica, ya que permite generar una reflexion con
respecto a la importancia de facilitar los mecanismos de homologacion de titulos

profesionales para las personas solicitantes de refugio, ya que estan en una condicion de



alta vulnerabilidad. Poniendo énfasis en el compromiso con los Derechos Humanos y el
desarrollo optimo de la investigacion y la rigurosidad cientifica que se requiere en toda

investigacion.

CAPITULO 2: Marco teérico

2.1 La bisqueda de proteccion internacional

La inmigracion en Chile y el mundo, no es una cuestion nueva. Su historia proviene de la
constitucion de la nacion chilena durante los periodos de consolidacion del progreso a la
europea que precisaba de un desarrollo blanco (Tijoux, 2013), siendo siempre la
inmigracion una de las caracteristicas de los territorios a nivel nacional, siendo el norte de
Chile una de las zonas con mas inmigracion del pais. Una persona podria pensar que, al
existir el fendémeno de la migracion desde siempre en la historia de la humanidad, las
personas lo aceptan con facilidad, sin embargo, histéricamente la humanidad se ha
caracterizado también por rechazar la migracién, aun sabiendo que es inherente a la
condicién humana. Las sociedades tienden a tener caracteristicas sectarias y conservadoras
donde cuesta aceptar lo diferente, lo que viene de otro lugar. Por el norte del pais, esta
misma ideologia selectiva se reafirmé durante y sobre todo después de la Guerra de
Pacifico, con el violento proceso de chilenizacion protagonizado por las Ligas Patrioticas
(Gonzalez, 2004). Estos procesos de chilenizacion, que fortalecen un espiritu nacionalista
que complejiza la realidad de las personas que se encuentran en movilidad, grupos de
personas que se desplazan por diferentes paises y con presencia de NNA dentro de sus
grupos familiares y sufren esta caracteristica actual que tiene la sociedad de discriminar y
excluir a las personas que son de otros lugares, sobre todo si esos otros lugares son lugares
empobrecidos que los obligaron a buscar mejores oportunidades de vida en otros paises.
Aunque la mayoria de las personas que se desplazan en América Latina proceden de
Venezuela y Colombia, también hay un niimero considerable de refugiados y migrantes de

Centroamérica, Sudamérica, el Caribe, Africa y Asia. Muchos son victimas del



desplazamiento forzado y necesitan proteccion internacional, mientras que otros(as) buscan
oportunidades econdmicas y educativas, como es el caso de los mexicanos que migran a
Estados Unidos, cifra que supera los 10 millones de personas, segun la OIM el aiio 2020.
En muchos casos, las personas estan motivadas por una mezcla de estos factores. Aunque
se reconoce con razon que la mayoria de los paises latinoamericanos cuentan con leyes
progresistas y con enfoque humanista en materia de refugiados, su aplicacion puede ser
incoherente, lo que dificulta el acceso a la proteccion segin la NRC (Consejo Noruego para
Refugiados) que ha analizado los marcos legales de proteccion en varios paises
latinoamericanos y ha identificado seis desafios claves de proteccion que se aplican en toda

la region:

1) Evaluacion incoherente y discriminatoria de las solicitudes de asilo
Aunque casi todos los paises analizados han adoptado la Declaracion de Cartagena y han
incorporado su definicidn a su legislacion interna, no se aplica de forma coherente a la hora
de determinar el estatuto de refugiado, y algunas nacionalidades se enfrentan de facto a la
exclusion de la consideracion de sus criterios mas generosos. Ademas, el creciente nimero
de solicitudes de asilo, unido a la falta de financiacion y de recursos para las instituciones
encargadas de tramitar las solicitudes de asilo, debilita considerablemente el sistema de
asilo.

2) Ausencia de vias legales de migracion accesibles
Existen muchos regimenes nacionales y regionales para facilitar la migracion regular, pero
todos exigen que los solicitantes posean pasaporte, tienen un alcance limitado, soportan
importantes cargas administrativas y/o suelen requerir el pago de elevadas tasas. Ademas,
los regimenes alternativos también pueden socavar la proteccidon internacional de los
refugiados cuando son mas facilmente accesibles, pero ofrecen menos proteccion en la
practica.

3) Impedimentos en el acceso a la proteccion
Muchas de las personas que llegan a los paises de forma irregular no pueden aprovechar las
oportunidades que surgen de forma periodica para obtener una proteccion complementaria.
Dadas las dificultades que entrafia el acceso a las rutas migratorias regulares, estos

regimenes tienen, por tanto, un valor protector limitado.



4) Denegacion de oportunidades de trabajo
Los procedimientos de determinacién de la condicion de refugiado (RSD por sus siglas en
inglés) son largos y a menudo los solicitantes no pueden acceder al mercado laboral ni
ejercer su derecho al trabajo. Esto da lugar a que las personas abandonen el proceso o
permanezcan en el pais, pero en condiciones muy precarias. Es importante reconocer y
abordar las dificultades a las que se enfrentan los refugiados para acceder al mercado
laboral, ya que se trata de un componente crucial para el éxito de su integracién y su

autosuficiencia a largo plazo.

5) Falta de proteccion para los mas vulnerables
Aunque la mayoria de los paises estudiados reconocen la necesidad de proporcionar
proteccion adicional a grupos muy vulnerables, como los nifios, las nifas y los/las
supervivientes de la violencia sexual y de género, muy pocos paises cuentan con
mecanismos funcionales para garantizar dicha proteccion.

6) El impacto humanitario de la politica fronteriza estadounidense
Estados Unidos es uno de los principales impulsores de la dinamica del desplazamiento en
América Latina y los cambios en su politica fronteriza tienen un impacto significativo en
sus paises vecinos. Los cambios recientes han provocado un aumento de las necesidades

humanitarias en los paises centroamericanos.

El presente contexto, abre paso al estudio sobre historias de vida de personas solicitantes de
refugio que residen en la regién de Tarapaca, y si es que la cultura, entendiendo cultura
como forma de relacionarnos dentro de la sociedad y habitus como practicas que se heredan
y transmiten dentro de una sociedad, son los adecuados para procesos de proteccion
especial que requieren las personas solicitantes de refugio. Dicho de otro modo, si el
habitus opera como matriz o como gramadtica generadora de practicas coherentes y
orquestadas es porque en su origen se encuentran presentes aprendizajes e
internalizaciones; esto es, formas de cultura practica cuya adquisicion tiene lugar durante

los procesos de socializacion (Bourdieu, 1979, 1980).



Socializacion que segiin Bourdieu se da de forma primaria en la familia, de forma
secundaria en la escuela, y de forma terciaria en las instituciones del gobierno y sus

Servicios.

Historicamente ha existido resistencia hacia los migrantes debido a la dificultad de aceptar
lo diferente. En el caso del norte de Chile, este rechazo se fortalecié durante y después de la
Guerra del Pacifico. Actualmente, muchas personas en América Latina buscan proteccion
internacional y oportunidades economicas y educativas en otros paises. Sin embargo, la
aplicacion de leyes de proteccion en la region puede ser incoherente, lo que dificulta el
acceso a la proteccion. La falta de vias legales de migracion accesibles, los impedimentos
en el acceso a la proteccion, la denegacion de oportunidades de trabajo, la falta de
proteccion para los vulnerables y el impacto de las politicas fronterizas chilenas, son
algunos de los desafios clave que se enfrentan en la region. La importancia del estudio de
las historias de vida de los solicitantes de refugio en la regiéon de Tarapacd y como la
cultura y el habitus pueden influir en los procesos de proteccion internacional que requieren
estas personas. La socializacion en la familia, la escuela y las instituciones gubernamentales
juegan un papel importante en la formacion de estas practicas culturales. “Sin embargo, no
hay tecnologia, politica 0 muro que pueda detener el impetu de Ixs migrantes y la fuerza

social que Ixs sostiene” (Ceja, 2021, 15)

2.2 Solicitantes de refugio altamente cualificados

Las personas que se desplazan de manera forzada siempre han estado presentes en la
historia de la humanidad, al igual que la migracién, sin embargo, es necesario considerar
que existe una gran diferencia entre una persona que migrante a una persona que se ve
forzada a desplazarse y solicitar refugio (refugiado(a)). Migrar generalmente se asocia a la
busqueda de una mejor calidad de vida, o a una decisiéon voluntaria de querer moverse de
lugar, pero solicitar refugio se asocia a la necesidad de salvar sus vidas, como expone el
profesor haitiano Leonel Joseph® la “busqueda no de una mejoria, sino de la vida” para siy
para sus familias que dejan atrds, o que viajan con ellos o ellas. En el diagnostico aplicado

por OIM el afio 2022 en la frontera ubicada entre Chile y Bolivia, en regién de Tarapaca,

3 Leonel Joseph en la Conferencia impartida a alumnos del curso de Artes Escénicas de la Universidad
Federal del Acre en el mes de junio de 2011



Chile, se logré comprobar que son mas las mujeres que viajan con sus familias que
hombres, siendo las mujeres un 72,6% del 100% las que viajan con sus familias, que el
44% del 100% los hombres que viajan con sus familias. Dejando en evidencia que quienes
asumen las responsabilidades de cuidados generalmente son las mujeres, en situaciones de
desplazamiento forzado. Este “juego de palabras entre migracion y refugio, para minimizar
la crisis humanitaria” (Pizarro, 2011, p.79). Invisibilizando los sufrimientos de las personas
que se desplazan de manera forzada y que requieren de proteccidon internacional, necesitan
con urgencia soluciones eficientes y no solamente basicas, como comida, agua y un techo o
un campo de refugiados donde albergar. Es preciso que también existan vias de
regularizacion e integracion sociolaboral, donde las personas que se desplazan de manera
forzada, puedan continuar desarrollando sus carreras profesionales y en el caso de las
mujeres que se desplazan con menores, un especial apoyo para que puedan crecer sus

hijos(as) en un ambiente seguro.

La dificil situacion que enfrentan los solicitantes de refugio en América, especialmente la
de los haitianos en Brasil. Se refiere a las condiciones subhumanas en las que son
albergados y a la forma en que son tratados como mano de obra disponible para los
empresarios. Ademads, critica que se les otorguen solo derechos basicos como comida,
alojamiento y asistencia médica, sin abordar realmente su situacion y necesidades. “Las
imagenes de millares de mujeres y hombres amontonados en una especie de corral de
refugiados en condiciones subhumanas dudosas esperando los documentos que les que les
aseguren una sub-ciudadania controlable, reducidos a ser una mano de obra disponible para
los empresarios que los sometieron a algun tipo de andlisis/evaluacion para verificar si son
aptos para trabajar, entre otras situaciones, apunta a una absoluta participacion de la
sociedad en el tratamiento” a personas solicitantes de refugio en el caso de los haitianos en
Brasil. Esta realidad en América, es parte de la cara que tiene el mundo cotidiano frente a
las crisis migratorias, donde se asocia a la migracién como una problemadtica y se toman
decisiones que infectan una herida que se abre al tener que desplazarse de manera forzada.
Reducidos a ser los numeros de una cuenta sin llegada “los hombres y mujeres son pasados
por la punta del lapiz mediante la banalidad de una retdrica de derechos humanos anclada,

en lo fundamental en la idea de garantizarles comidas diarias, alojamiento en condiciones



precarias, asistencia de salud, asistencia de documentacion y pasajes terrestres” (Pizarro,
2011, p.83). El "sindrome de Ulises" es un término que se utiliza para describir el estrés
cronico y multiple experimentado por los inmigrantes que se ven obligados a dejar su pais
de origen. Esta condicion dificulta el desarrollo de una vida digna y la curacion de las
heridas emocionales causadas por la migracion forzada. El estrés cronico derivado de estas
situaciones extremas de duelo migratorio no puede ser superado adecuadamente, lo que
genera dificultades significativas para el desarrollo de una vida digna y sanacion de heridas
relacionadas a la movilidad forzada, como el “sindrome de Ulises o sindrome del
inmigrante con estrés cronico y multiple, que es un cuadro reactivo de estrés ante

situaciones de duelo migratorio extremo que no pueden ser elaboradas” (Achotegui, 2012,

p.78).

Para entender esta situacion queda corto el tan solo imaginar qué se siente tener que de ser
desplazado(a) por motivos de fuerza, sin tener la seguridad de poder volver a ejercer la
carrera profesional, por la que tantos afos una persona se esfuerza en conseguir, todos esos
conocimientos que se invalidan, por la falta de documentacién o por la falta de mecanismos
que permitan integrar las inteligencias de las personas solicitantes de refugio o refugiadas.
En el caso de las mujeres migrantes, solo 15,9% ha podido validar sus estudios de
educacion superior, segun una encuesta realizada por la Fundacion PRODEMU para el
programa Hola América, en el afio 2023. Teniendo también una implicacién desde la
perspectiva de género y las cadenas de cargan las mujeres que, en movilidad forzada, “este
estado extremo, y nada mas, es la situacion de las personas privadas de derechos humanos”
(Arendt, 2007, p.330). Se ignoran las condiciones particulares que caracterizan a las
personas obligadas a desplazarse y se generan etiquetas de prejuicio que normalizan las
condiciones precarias en las que hoy en dia enfrentan la vida cotidiana, marcada por un
racismo estructurante en que estos “entrevistados al momento de ingresar al pais de acogida
son doblemente excluidos del ejercicio pleno de la ciudadania por ser negros y por ser

extranjeros” (Rodriguez, 2011, p.86).

Y al no cumplir con los criterios impuestos para la regularizacion de sus documentos y

validacion de sus titulos profesionales, ejercen para sobrevivir trabajos de explotacion en



muchos casos, o desarrollan trabajos de manera informal, sin seguridad social y con sueldos
de miseria muchas veces. De este modo, al ser visualizados como provistos de la abstracta
desnudez de ser nada méas que humanos” terminan siendo tratados “como bestias” (Arendt,

2007, p.333).

La normalizaciéon de la violencia estructural hacia las personas en condicion de movilidad
forzada, no viene predeterminada, ni tampoco afecta solamente a los estratos mas bajos de
la sociedad, sino que es transversal a las diferentes clases sociales y al capital académico,
cultural y econdmico de las personas, porque lamentablemente detras de las grandes olas de
migracion contemporaneas, se articula también el trafico de personas, como una industria
ilicita que segln las Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito mueve unos
7.000 millones de doélares anuales. Las evidencias de ello pueden observarse en las
denuncias del trabajo esclavo y en los cuestionamientos de los subempleos o “trabajos
sucios a los que esos sujetos sociales han sido sometidos en diversas localidades de Brasil,
desmontando la tesis y los afanes de aquellos que los reducen a ser esa mano de obra”
(Rodriguez, 2011, p.87). No visibilizar narrativas de quienes hoy enfrentan la alta
vulnerabilidad sin herramientas justas, es decir, no publicar o no tener en consideracion sus
reflexiones sobre los significados de la didspora que vivencian, sustituyendo por anti
narrativas, implica por sobre cualquier accidon o intencion de dejar claro su no derecho a
transformar sus condiciones de vida por oportunidades dignas para desarrollar sus oficios y
preparacion universitaria en el pais de acogida. Concordamos en que la inmigracién no es
homogénea y es tan variada como las motivaciones que tiene el ser humano para abandonar
su lugar de origen (Calvo, 2004, p.81), pero cuando hablamos de movilidad forzada nos
posicionamos en un escenario en donde cualquiera puede verse afectado, porque no existen
actualmente garantias de ningun tipo que aseguren la no movilidad, porque el 2021 se
hablaba de 84 millones de personas desplazadas por la violencia segiin OIM, sin embargo
en ultimo foro del foro de Migraciones en CLACSO, en Panama (Octubre, 2023) ya se
habla de entre 90 o 100 millones de personas desplazadas por la violencia, lo que deja clara
que es una cifra que siempre estd en aumento, frente a un escenario de crisis del actual
modelo econdomico, como razén de las causas que provocan la consecuencia de la

movilidad humana. Durante la tercera oleada migratoria en Estados Unidos, que



corresponde a la crisis del Mariel. Entre abril y octubre de 1980, salieron por ese puerto (en
embarcaciones fletadas desde Miami) al menos 125.000 cubanos. Con esta oleada cambid
el perfil de los migrantes en Estados Unidos, ya que esta vez salieron personas de todos los
estratos sociales; profesionales, artistas y obreros, blancos y no blancos (Velia, 2023, p.
250). Lo que deja en evidencia que la migracion forzada sufre de no es homogénea en
términos de estratos sociales, como también sucedi®é en Venezuela durante el 2004,
comenzaba a crecer el flujo migratorio externo, pero todavia su intensidad era
relativamente baja y el rasgo mas sobresaliente era la alta calificacion de las personas que
dejaban el pais. Predominé la emigracion de profesionales del sector petrolero, debido a los
despidos masivos de la estatal Petroleos de Venezuela (pdvsa), pero también se vieron
impelidos a buscar oportunidades mas alla de las fronteras muchos profesionales de
diversas disciplinas, en razén de la estatizacion o cierre de empresas que no consiguieron
seguir operando en Venezuela (Freitez, 2023, p.333). Son escenarios que nos permiten
comprender la movilidad, como algo diverso y que la tendencia de querer homogeneizar

todo podria llegar a permeabilizar los diferentes rincones de la sociedad (Calvo, 2004, p.81)

En el libro "Los rostros de la migracion cualificada: estudios interseccionales en América
Latina", publicado por CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales) el afio
2021, donde se abordan las politicas de atraccion de personal cualificado y los programas
universitarios de internacionalizacion en la region. Se analizan las trayectorias migratorias
de tres mujeres académicas que decidieron regresar a su pais de origen y se destacan los
dilemas que enfrentan en el mercado laboral académico. También hace mencion sobre el
Programa Prometeo en Ecuador que atrae talento cientifico y se analiza la migracion de
profesionales venezolanos a través de este programa. Donde se reconstruyen trayectorias
laborales que muestran la precariedad laboral y las desigualdades de género en el mercado
laboral regional. También se aborda la experiencia de migrantes bolivianos en Argentina y
se analizan las intersecciones entre género, clase y condicion migratoria. Menciona el
trabajo de campo realizado en el disefio de una encuesta para estudiantes universitarios y se

propone una modificacion en el término utilizado para evitar incomodidades.



La diferencia entre migrar y solicitar refugio, destaca que esta ltima opcidon implica la
necesidad de salvar vidas. Resaltando la responsabilidad de cuidado que recae
principalmente en las mujeres que se desplazan forzadamente. Criticando que se brinden
solo soluciones basicas a los solicitantes de refugio, como comida y refugio, sin considerar
vias de regularizacion e integracion socio-laboral. La dificil situacién de los haitianos en
Brasil como se mencioné anteriormente, quienes son tratados como mano de obra
disponible y se les otorgan solo derechos basicos. El "sindrome de Ulises", que afecta a los
inmigrantes que se ven obligados a dejar su pais y dificulta una vida digna y la curacion de
heridas emocionales. La dificultad de validar titulos y desarrollar carreras profesionales
para los solicitantes de refugio altamente cualificados. El trafico de personas como una
industria ilicita.

La invisibilidad de las personas en movilidad forzada y la falta de oportunidades para
transformar sus vidas. Se resalta la falta de garantias para evitar la movilidad forzada y se
menciona el aumento de personas desplazadas por la violencia segiin la OIM (2022). Se
ejemplifica con la crisis del Darién en Estados Unidos y la migracion de profesionales en
Venezuela. Considerando que existe una diversidad de la movilidad y se critica la tendencia
a homogeneizar las condiciones y causas de la movilidad humana. “No solo el acceso al
estatus de refugiado ha estado restringido sistematicamente si lo comparamos con el
volumen de peticiones anuales en toda la region, sino que aquellos que lo obtienen se
enfrentan a serios déficits en la aplicacion de las medidas de proteccion e incluso en el

acceso a derechos basicos como trabajo, educacion o vivienda (Goméz, 2021, p.92)

2.3 Conflictos entre el trabajo no calificado y la formacion educativa superior

Desde una perspectiva cualitativa, las trayectorias educativas de migrantes de la region Sur
que se emplean en trabajos poco calificados, precarizados y que tienen entre sus objetivos
la validacion de educacion superior. De esta manera, se busca indagar en los procesos de

calificacion y descalificacion que atraviesan los y las solicitantes de refugio.

Las reflexiones que se nutren de la mirada interseccional (Crenshaw,1991; Stolcke, 2000),
es la que nos permite comprender cémo las historias de vida, y en ellas la cuestion de la

formacion educativa, estan atravesadas por distintos vectores de desigualdad como la



pertenencia de clase, el género y la condicion migratoria. La interseccionalidad nos sirve
para pensar procesos y experiencias sociales, especificamente los procesos migratorios
internacionales y las experiencias de los y las migrantes, a la vez que reflexiona acerca de

sus puntos grises y ‘problemas’( (Magliano, 2012, p.692)

“La falta de vivienda se estd convirtiendo en el destino del mundo.”

Martin Heidegger

A través de la reflexion de Heidegger podemos comprender que la busqueda de calidad de
vida en situaciones forzadas, como es la de los solicitantes de refugio. Se da por una
busqueda de estabilidad, una bisqueda de hogar, va mucho mas alla de buscar solamente la
comodidad, sino un lugar que permita también trabajar desarrollar los suefios, los deseos y
el anhelo de tener una familia, estabilidad, comida, seguridad, educacion y un futuro para
los hijos e hijas de las familias, en el caso las familias de los docentes solicitantes de
refugio. La migracién no representa una opcidn, sino que una necesidad que los obliga a

huir para poder sobrevivir y continuar con sus vidas y las de sus familias.

Jacques Derrida (1985), ¢l mismo de una voz de la periferia (Argel, 1985), de una didspora
(judia), fue condenado casi undnimemente en los afios 1970 y 1980 por los criticos
metropolitanos de izquierda por su lenguaje de deconstruccion supuestamente
despolitizado. Sin embargo, en la apertura inducida por el desplazamiento del cuerpo de las
palabras de Derrida llegaron a otros lugares, provocando una amplia revaluacion de los
discursos politicos y culturales, particularmente en el drea de los estudios subalternos y la
critica poscolonial. Al abrir las brechas en el lenguaje, cuestionando su supuesta unidad y
autoridad metafisica, el trabajo de Derrida ha sugerido los espacios en los que otros mundos

podrian aparecer y comenzar a cotejar el vacio que rodea al texto europeo hegemonico.

A través de suspender, interrogar, diferir y diferenciar el sentido, Derrida ha ofrecido la
oportunidad de romper un silencio histérico y cuestionar la conclusion etnocéntrica que
apunta a una verdad que invariablemente conduce a "algun beneficio interno" (Derrida,

1985, 29).



El conocimiento es un tesoro que pertenece a los pueblos, cuando estos se entienden en una
sola y misma categoria, como presuntos beneficiarios de la acumulacion limpida y lineal
del tiempo, del progreso, pero es limitado esfuerzo la integraciéon de las inteligencias
latinoamericanas revela ahora ese lado més oscuro de las sombras donde nuevamente nos
encontramos con la "razon forrada de deseo". Nos encontramos en el espacio del "barroco"
de Christine Buci-Glucksmann. "razon", una razéon que incorpora el deseo, y cuya
extrafieza y extrafio exceso nos proporcionan la alegoria de una modernidad alternativa que

transgrede la "razon mercantil" del racionalismo (Chambers, 2001, 63).

Cuando manda el capitalismo cultural, se reprimen todas las revueltas que modelan el
mundo: «Bajo tales condiciones, ya no podrian suceder acontecimientos histéricos, en todo
caso accidentes domésticos.» (Zizek, 2016, 10). Si normalizados sufrimientos que se
pueden evitar tras la implementacion de politicas de proteccion internacional eficaces que
busquen verdaderamente el bienestar de quienes mas lo necesitan. Sin embargo, siempre
hay excepciones y paises, o localidades, con politicas mas inclusivas por ejemplo en el
acceso a salud y educacion sin importar el estatus migratorio de la persona (Goméz, 2021,

112).

2.4 Derechos, pertenecias e identidades

La importancia de la identidad cultural en el derecho migrar y tener acceso a la educacion,
al impartir docencia interdisciplinaria; desarrollar el trabajo en equipo como estilo y como
proceso que ofrece mejores resultados (Lopez, 2024, p.75). Destacando la necesidad de
promover la diversidad cultural, el respeto a la identidad individual y grupal, la cohesion
social a través de politicas educativas inclusivas. Donde se discuta el papel de la educacion
en el desarrollo y preservacion de la identidad cultural, asi como los desafios que enfrenta
en sociedades multicultural. Abordando también el debate sobre la integracion de culturas
minoritarias en democracias, la financiacion de iniciativas para promover la identidad
cultural, y la conciliacion entre igualdad y diferencia en la educacion. Mencionando la
importancia del desarrollo de conciencia en relacion con la identidad y la libertad de

movilidad, especialmente en el contexto de desplazamiento forzado en el caso de las



personas docentes solicitantes de refugio. Y es asi porque la globalizacion, por un lado,
amenaza a las identidades con su disolucion en la homogeneidad que conlleva, y, por otro,
porque exhibe, como nunca hasta ahora, la diversidad cultural. Considerando también que
los escenarios de movilidad representan una oportunidad en la ensefianza universitaria de
hoy exige nuevas competencias y habilidades, en un entorno digital que avanza

exponencialmente y en el que la A dicta sus reglas (Lopez, 2024, p.69)

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Investigacion Cualitativa

La presente investigacion se desarrolla desde la metodologia cualitativa, ya que busca
analizar los significados que atribuyen a la docencia universitaria las personas solicitantes
de refugio que trabajan en la Region de Tarapacd, Chile. Debido a que la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorando desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto, entendiendo que el
objetivo general de la investigacion busca analizar los significados que atribuyen a la
docencia universitaria las personas solicitantes de refugio que actualmente trabajan en la
region de Tarapacid. Con el enfoque cualitativo podemos aproximarnos al proposito de
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenomenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014;
Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y
Geist, 2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006). El enfoque cualitativo es recomendado cuando
el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en

ningun grupo social especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008).

La investigacion cualitativa es una herramienta fundamental en el campo de las ciencias
sociales, ya que permite comprender la realidad presente en diferentes contextos. A
diferencia de la investigacion cuantitativa, la metodologia cualitativa se enfoca en obtener
una comprension profunda de las experiencias y significados de las personas. Se basa en
técnicas de recoleccion de datos no estandarizadas y en la interpretacion de las perspectivas
de los participantes. Algunos disefios y métodos utilizados en la investigacion cualitativa

incluyen la teoria fundamentada, los disefios etnograficos, los estudios de caso, la



investigacion-accion participativa y el enfoque fenomenologico. Es importante tener en
cuenta que la investigacion cualitativa no busca generalizar sus resultados, sino comprender
de manera holistica y contextualizada los fendmenos estudiados. Ademas, es posible
combinar métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas completa de los
fenémenos. En resumen, la investigacion cualitativa es una herramienta clave para
comprender la complejidad humana y se basa en una estructura epistemolédgica y tedrica
que guia la construccion del conocimiento. Es fundamental comprender y utilizar
correctamente las diferentes piezas de la metodologia cualitativa para realizar una

investigacion de calidad (Guzman, 2021).

3.2 Método de investigacion.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque fenomenologico al analizar los
significados que atribuyen a la docencia universitaria las personas solicitantes de refugio y
migrantes venezolanos (que en paises como Brasil son reconocidos como solicitantes de
refugio, porque aceptan la evidente crisis humanitaria que existe en Venezuela). Mediante
entrevistas abiertas y en profundidad. Donde los significados se toman de los propios
participantes (Staller, 2010 y The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences,
2009). Al analizar el significado de las experiencias y la realidad personal de las personas
solicitantes de refugio con titulo profesional y que ejercen la docencia en el pais de acogida,
podemos obtener un conocimiento mas profundo de las dificultades que se dan como
consecuencia del desplazamiento humano forzado y planear mejores esquemas de apoyo
psicosocial o para quienes son sobrevivientes de estas situaciones de vida. Tal
conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatia con los seres humanos que sufren
la movilidad por razones forzadas, en conjunto con sus familias y en situaciones de alta

vulnerabilidad.

La fenomenologia, desarrollada en el presente trabajo se sustenta sobre las propuestas
tedricas de Edmundo Husserl, quien critica al positivismo y las ciencias sin sujeto. Husserl
considera absurdo eliminar la intencionalidad del observador. La fenomenologia, por lo
tanto, enfatiza en la importancia del sujeto y se opone a la falta de voluntad y método en

otras escuelas. También critica el objetivismo y el enfoque positivista de las ciencias. La



fenomenologia busca reivindicar la perspectiva del sujeto y ha influenciado diferentes
corrientes filosoficas y religiosas. Ademas, plantea la importancia de la ética y la busqueda
del bien y la verdad en la ciencia. Ha tenido una gran influencia en la cultura europea y el
pensamiento del siglo XX, y se ha extendido a nivel mundial. En resumen, Husserl busca
encontrar certezas a través de una radicalizaciéon del método cartesiano de la duda y
sostiene que la conciencia del mundo debe ser contemplada. La filosofia debe ser reiniciada
por cada individuo y se basa en la introspeccion y comprension del sujeto. La
fenomenologia trascendental busca establecer una unidad sistematica entre las ciencias y la
filosofia, y el estudio de la intencionalidad es clave para entender la subjetividad en el

mundo.

3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

La entrevista serd la técnica de recoleccion de informacion, ya que a través de preguntas

abiertas, los y las participantes podran expresar de mejor manera y con sus propias palabras

los significados que atribuyen a la docencia universitaria y su experiencia trabajando en

Chile.
3.3.1 Entrevista abierta no estructurada
Esta herramienta y recurso metodologico es muy Uutil dentro de la investigacion
cualitativa. Como lo sefalan Benney y Hughes (1970), la entrevista es la
herramienta de excavar, favorita de los investigadores. Para adquirir conocimientos
sobre la vida social, los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos
verbales (Ibidem, 2000, p.100). En el campo de las ciencias sociales, las entrevistas
fueron creadas por Merton, Fiske y Kendall para estudiar el cambio de actitudes en
las personas sometidas a situaciones especiales, por ejemplo: bajo la influencia de
un tipo de propaganda especifica. Por ende, es una técnica util para estudiar
acciones educativas. Los citados autores anteriormente establecieron cierto
procedimiento para su realizacion a saber: En principio, las personas entrevistadas
deben encontrarse en una situaciéon comun bien definida, que sea comun a todas
ellas, en este caso los entrevistados son personas solicitantes de refugio que residen

en la region de Tarapacd, que conforme al objetivo que tiene que ver con analizar



las historias de vida de las personas solicitantes de refugio, mediante una entrevista

abierta.

La entrevista no estructurada permite mayor libertad al entrevistador y a la
entrevistada, aplicandose en este caso preguntas abiertas posibilitando la iniciativa
del entrevistado para responder, en consecuencia, eso le permite al entrevistador ir
orientado la entrevista de acuerdo con el desarrollo de la conversacion, segun los
intereses de la investigacion, posibilitando una investigaciéon mas amplia y profunda

del fendémeno que interesa analizar.

En una entrevista no estructurada, el entrevistador(a) construye la informacion a
partir de las respuestas del entrevistado. En una entrevista en profundidad, se captan
emociones. El entrevistador tiene el control y formula preguntas sin un esquema
fijo. Se pueden realizar diferentes tipos de entrevistas segin el momento. La
planificacion de la entrevista se divide en preparacion, desarrollo y valoracion. Al
entrevistar, se debe crear una conexion natural, reforzar la competencia del
entrevistado, mostrar comprension y empatia, obtener informacion y datos basicos,
hacer preguntas dificiles, cambiar el tono emocional y cerrar, pero mantener el

contacto.

Dentro de los tipos de entrevistas no estructuradas que existen, en esta investigacion
utilizaremos la entrevista focalizada, ya que las preguntas van destinadas a un
problema en especifico, sin embargo, este tipo de entrevista no cuenta con una
estructura formal. Las entrevistas aplicadas seran analizadas a través de la
codificacion. Codificar significa extraer pasajes, conceptos o formulaciones
“claves”, que permitan articular analiticamente el material. El tipo de codificacion
que se utilizara para llevar a cabo el anélisis, es la codificacion abierta, que sirve al
analisis descriptivo de los datos. Comprende las operaciones a través de las cuales
los datos son fragmentados, conceptualizados y vueltos a articular de un modo

nuevo (Zapata. 2005).



3.4 Historias de vida

Las historias de vida son una técnica de investigacion que ha existido desde 1916, cuando
en la Universidad de Chicago a través del departamento de sociologia se impulsé la
decision del uso de los documentos personales y la tendencia a realizar estudios de caso y
que ha experimentado un resurgimiento en las Gltimas décadas (Pifia, 2019, pag.127). En el
contexto de la antropologia, se han utilizado para estudiar culturas en peligro de
desaparecer, mientras que en las ciencias sociales se utilizan para comprender aspectos de
la vida social que otros métodos no pueden capturar. Sin embargo, existen limitaciones en
su aplicacion y en la interpretacion de los relatos. Es importante tener en cuenta la relacion
entre el entrevistador y el entrevistado, asi como la interpretacion subjetiva que cada
individuo da a su propia vida. Ademas, es necesario evitar simplificar, estereotipar o
utilizar las historias de vida con fines manipulativos. El objetivo debe ser comprender y

respetar la experiencia y la perspectiva de cada individuo.

3.5 Investigacion documental

En resumen, la investigacién documental en sociologia es una herramienta relevante para
comprender y analizar exhaustivamente los textos y documentos escritos, con el objetivo de
construir un marco tedrico que apoye las conclusiones obtenidas en la presente
investigacion. Esta forma de investigacién no depende de ser cuantitativa o cualitativa, sino
de como se abordan los datos. Es importante tener rigurosidad en el analisis e interpretacion
de los documentos seleccionados. En conclusion, la investigacion documental es una
alternativa valida y cientifica en el campo de la sociologia y enriquece los anélisis de los

significados en el caso de los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

3.6 Colectivo, corpus y muestra.

La construccion de un corpus para el andlisis de los significados que atribuyen a la
docencia universitaria personas solicitantes de refugio que trabajan en la regién de
Tarapaca. Incluye diferentes nacionalidades, realidades socioecondmicas, edad y géneros.
También la muestra seleccionada contiene a personas con diferentes profesiones, pero que

tienen en comun que el trabajo como docentes que desempefian en la region de Tarapaca de



manera presencial y en linea. El corpus se translitera y etiqueta siguiendo convenciones

tipograficas que registran todos los componentes de cada instancia comunicativa.

3.6.1 Colectivo y muestra

Para esto analizamos las historias de 3 solicitantes de refugio, dos de origen
camerunés y uno de origen venezolano, que encontraron en Chile su pais de
acogida. En el caso de las personas de Camerun, sus profesiones en el pais de origen
son: Medico Bioquimico (el hombre) y dentista (la mujer), estas se encuentran
constituidas por un matrimonio heterosexual con sus 3 hijos que son su motivacion
en comun, después de ser desplazados por la violencia y actualmente trabajan
ensefando Ingles de manera virtual para asegurar en parte el sustento de cada dia.
En el caso del hombre venezolano, es de profesion periodista y trabaja en Chile

como docente en el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP).

3.6.2 Procedimientos de muestreo.

El muestreo en la investigacion cualitativa es fundamental para la eleccion de los
entrevistados en grupos de discusion. Se deben tener en cuenta criterios de
representatividad, pertinencia y predisposicion, asi como la naturaleza y el nimero
de participantes. Es importante que los integrantes de la muestra tengan una
experiencia similar y adecuada con el objeto de estudio. Si bien, existen diferencias
inclusivas en términos de género, estado civil, religiosidad, entre otros. Sin
embargo, las diferencias en estatus socioecondmico y experiencia suelen ser
excluyentes.En resumen, el muestreo en la presente investigacion cualitativa busca
elegir participantes que proporcionen discursos diferenciados pero coherentes,
teniendo en cuenta criterios de representatividad, pertinencia y predisposicion, asi
como la naturaleza y la cantidad de participantes, que en el presente estudio son 4

personas solicitantes de refugio que trabajan en la docencia.

3.6.3 Muestra intencional
Los 4 participantes elegidos para la presente investigacion son caracteristicos de

aquellos segmentos de la poblacion que son de interés para el estudio. Es decir, son



solicitantes de refugio, ejercen actualmente como docentes y viven en la region de

Tarapaca.
Nombre Edad Profesion Afios Docente de:
trabajando en
docencia
Carlos 41 afios Investigadory | 14 afios Inglés
académico del
Departamento
de Bioquimica
Médica
Catalina 34 anos Dentista 6 afos de Inglés y
Francés
Haroldo 37 afios Periodista 10 afios Docente de
proyectos
Luis 46 Pedagogia en 21 afios Docente de
Inglés Inglés

Tabla 2: Muestreo cualitativo

3.7 Técnica de analisis de informacion

La técnica de andlisis cualitativo para las entrevistas, es la codificacion desde un enfoque
sociologico. Donde se abordan aspectos como la transcripcion de las entrevistas realizadas
a las personas solicitantes de refugio, el analisis tematico y por codigos, y la sintesis de los
datos en redes de codigos. Tomando en cuenta la importancia de tener en cuenta el contexto
y las interacciones sociales en el analisis de las entrevistas. Ademas, se menciona la
necesidad de realizar una autoevaluacion como entrevistadores para reflexionar sobre el

impacto de nuestras intervenciones en la entrevista.

3.8 Criterios de calidad

Generalmente la rigurosidad en la investigacion cualitativa no se basa en un conjunto de
reglas fijas, sino en la aplicacion de criterios de calidad ajustados a las particularidades de
esta metodologia. Estos criterios ayudan a garantizar la credibilidad, autenticidad,

consistencia, transferibilidad, auditabilidad y triangulaciéon de los resultados obtenidos. Sin



embargo, es importante tener en cuenta que no existe un consenso absoluto sobre estos
criterios y su aplicacion estd relacionada con el enfoque tedrico y los objetivos de

investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos, destaca la importancia de resguardar la confidencialidad de los
datos de las personas que participaron en el estudio, ya que las personas solicitantes de
refugio se encuentran protegidas bajo el amparo de la ley chilena 20.430. También estan
presentes aspectos como el consentimiento informado que se firma antes de iniciar la

entrevista y el respeto a los participantes.

3.9.1 Paradigma de investigacion socioeducativa

La necesidad de formular un nuevo esquema conceptual en la investigacion
educativa en América Latina (Tedesco, 1985), considerando la compleja realidad de
la region y las perspectivas futuras. Destacando la importancia de los actores
sociales y los procesos de produccion de resultados en la educacion. Mencionando
los problemas educativos en la region, como la marginalidad y la polarizacion
educativa, planteando la importancia de integrar los conocimientos y aportes de la
investigacion realizada hasta ahora en los procesos de homologacion de titulos
profesionales. Ademas, se enfatiza la importancia de la participacion de docentes
solicitantes de refugio, como actores sociales en la toma de decisiones educativas y
se critica la falta de conexidn entre la investigacion educativa y las necesidades
reales de docentes que experimentan el proceso de homologacion de titulos

profesionales en Chile.

La homologacion de titulos profesionales para docentes solicitantes de refugio en la
Region de Tarapacd, Chile, presenta dificultades significativas que afectan su
integracion y desarrollo profesional. Estas dificultades generan una crisis identitaria
y pueden contribuir a la discriminacion y xenofobia. Es necesario abordar estas
dificultades y promover politicas que faciliten la homologacion y la integracion de

estos docentes en el sistema educativo chileno. Ademas, se destaca la importancia



de mejorar la proteccion y los derechos de las personas solicitantes de refugio en

Chile.

3.9.2 ATLAS.ti de contenido cualitativo

Considerando que la investigacion se realizard desde el enfoque cualitativo y el
instrumento de recoleccion de datos sera la entrevista abierta, aplicada a solicitantes
de refugio que residen en la region de Tarapaca. La herramienta de andlisis y
codificacion de la entrevista serd el software ATLAS.ti. Una de las funciones
principales de ATLAS.ti es la generacion de redes semanticas (Quillian, 1968),
mediante las cuales se pueden vincular y visualizar graficamente conjuntos de citas,

de codigos y del resto de elementos con los que trabaja el programa.

3.9.3 Codificacion

La codificacion en la teoria fundada implica categorizar los datos recogidos en
niveles de codificacion abierta y selectiva para identificar patrones y tendencias. La
codificacion descriptiva consiste en asignar nombres a categorias para agrupar la
informacion, mientras que la codificacion axial busca identificar relaciones entre las
propiedades de las categorias a un nivel mas abstracto. La saturacion del contenido
se alcanza cuando no hay nueva informacion que pueda agregar nuevas categorias.
Finalmente, se sintetizan las explicaciones teodricas y se crean diagramas para

visualizar las relaciones entre las categorias.

3.9.4 Lo emic y lo etic dentro de las ciencias sociales

Las perspectivas emic y etic aplicadas en el conocimiento cientifico permiten
adquirir visiones distintas sobre los fendmenos sociales. Sus antecedentes se
encuentran en la lingiiistica estructuralista, no obstante, se han trasladado de manera
importante a la sociologia y la antropologia, ya que permiten elaborar distintas
respuestas y explicaciones de la conducta social. Son conceptos de la lingiiistica que
se definen de la siguiente manera: Lo emic, describe la realidad cultural, desde un

punto de vista interno, es decir desde los mismos individuos que forman parte de la



misma cultura, es decir desde dentro. Y lo etic, describe la realidad cultural y el

comportamiento desde un punto de vista ajena a dicha cultura.

Capitulo 4: Resultados

4.1 Analisis de las entrevistas

El andlisis de las entrevistas aplicadas a docentes solicitantes de refugio y migrantes
venezolanos, se realiz6 a través de la codificacion intencionada en Atlas.ti, respondiendo a
la pregunta ;Qué significados atribuyen a la docencia las personas solicitantes de refugio
que trabajan en la Region de Tarapacd, Chile? Creando redes de codigos para responder a la
pregunta, creadas con los significados y sus relaciones como codigos. Colocandose en el
centro la dimension analizada, de la cual se desprenden las categorias, cada cddigo y su

significado es interpretado en la parte inferior de cada red de codigos.

4.1.1 Importancia de la cultura
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Figura: 4

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de las entrevistas aplicadas, el concepto cultura tiene su importancia por
estar relacionado a las historias de vida que comparten las personas entrevistadas en la
presente investigacion para analizar el significado que le atribuyen a la docencia, bajo su
condicién de resiliencia, donde a pesar las dificultades presentes, aflora la vocacion de
ejercer la docencia, logrando una superacion personal importante y control de las
emociones. Existe sensibilidad social, frente a las necesidades que presentan los docentes
solicitantes de refugio y migrantes venezolanos, que les permiten mantener en parte su
identidad cultural, pero identifican en la cultura de la comunidad de acogida (cultura
chilena) el individualismo. Por lo tanto, se adaptan a este cambio cultural, debido a las

diferencias culturales, entendiendo la cultura como forma de relacionarse, lo que promueve



en los docentes un desafio cultural que estimula su crecimiento personal. La
transformacion personal que experimentan los docentes al ejercer en Chile, la diversidad
cultural que aceptan y la realizacion personal que buscan, quedan expresadas en la
codificacion aplicada a las entrevistas en la figura 4. Finalmente concordamos en que la
inmigracién no es homogénea y es tan variada como las motivaciones que tiene el ser

humano para abandonar su lugar de origen (Calvo, 2004, p.81

4.1.2 Requisitos para la Homologacion

Requisitos para Homologacion:
Autoridades competentes

Requisitos para Homologacidn: S I Requisitos para Homologacidn;
I Solicitud formal e | Pago de tasas
Requisitos para Homaologacion: Requisitos para Homologacidn:
Equivalencia Documentacion académica

Requisitos para Homologacién:
Certificados

Figura: 5

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los requisitos para la homologacion, se asocia a la necesidad de autoridades
competentes, el pago de tasas, la documentacion académica, certificados, equivalencia y

solicitud formal.

4.1.3 Educacion Inclusiva
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Educacion inclusiva: Servicios
de apoyo

Figura: 6

Fuente: Elaboracion propia

La educacion inclusiva aparece como una dimension central en el analisis de las entrevistas,
asociada al ambiente de aula de apoyo. También, la educacion inclusiva se asocia con el
refugio, concepto que caracteriza a los docentes entrevistados. Las tecnologias de
asistencia, que permiten una instruccion diferenciada, en conjunto con los servicios de
apoyo y planes educativos individualizados (en el caso de clases particulares) que
desarrollan los docentes solicitantes de refugio o migrantes venezolanos entrevistados/as.
Destacando también la necesidad de modificaciones, dentro de los planes educativos que
permitan una mejor inclusion educativa en su ejercicio como docentes, ya que muchas
veces las nuevas tecnologias aplicadas en la educacion, no fueron desarrolladas por los
docentes entrevistados, siendo necesario estar en constante capacitacion sobre el uso de las

tecnologias.

4.1.4 Integracion de tecnologia
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Figura: 7

Fuente: Elaboracion propia

Los/as docentes entrevistados refieren a la dimension de Integracion de Tecnologia, lo que
representa un desafio en el ejercicio de la docencia, porque se dan situaciones complicadas
como la pedida de equipos en las escuelas, la falta de competencias para utilizar la

tecnologia actual, fondos insuficientes para cubrir los costos.

El desafio principal, también se asocia a la dificultad para los docentes de relacionarse con
la tecnologia, falta de recursos financieros propios para acceder a la tecnologia. La falta de
personal de soporte tecnoldgico, para realizar todo lo que significa la mantencion de los

equipos, para darles una buena mantencion y extender su vida util dentro de las escuelas.

Otro desafio asociado a la integracion de la tecnologia, es el apego que tienen los/as
estudiantes a sus teléfonos, los cuales provocan falta de concentracion a los contenidos
revisados en clases. Siendo necesaria la capacitacion para integrar de mejor manera la
tecnologia al ejercicio de la docencia y el acceso al conocimiento, tanto para docentes como
para estudiantes, debido a que los avances tecnoldgicos suceden cada vez de manera mas
acelerada, siendo necesario estar en constante capacitacion sobre el buen uso de la

tecnologia en el campo de la educacion.



4.1.5 Gestion de aula

Gestion del aula: Recursos
disponibles
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Gestion del aula: Expectativas
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Figura: 8

Fuente: Elaboracion propia

La Gestion de aula aparece como una dimension central en el andlisis de las entrevistas,
asociada a la necesidad de gestionar el ejercicio de la docencia con los Recursos
disponibles, buscando establecer una Relacion positiva profesor-alumno. Promoviendo que
las consecuencias consistentes y expectativas claras, la gestion del aula también requiere

del involucramiento de los padres y el comportamiento del estudiante.



4.1.6 Participacion de los estudiantes

" < Participacion de los estudiantes: |
Participacion activa

Figura: 9

Fuente: Elaboracion propia

La participacion de los estudiantes aparece como una dimension central, dentro del andlisis
de las entrevistas, donde se asocia a que existe una participacion activa, que se asocia a la
participacion de actividades, que es parte del aprendizaje préactico en los proyectos
educativos. Sobre las actividades interactivas, se menciona un ejemplo como el Proyecto de
cine, donde se extrae la siguiente cita de la entrevista aplicada a Luis “empecé un proyecto,
que es el proyecto de cine en donde les coloco peliculas a los nifios. O sea, una pelicula de
una hora y media. No podia ser mas larga de ahi, y les hacia preguntas a los nifios con

respecto a las peliculas” lo que le ayudd a motivar la participacion de los estudiantes.



4.1.7 Diferencias en el numero de estudiantes

< Diferencias en el nimero de
& estudiantes: Mismo nimero de
estudiantes

Figura: 10

Fuente: Elaboracion propia

Otra dimension analizada en las entrevistas, es la diferencia en el nimero de estudiantes,
donde se hace referencia a que es el mismo numero de estudiantes, en Venezuela, Camertiin

y Chile.



4.1.8 Métodos de evaluacion

Métodos de evaluacién

Métodos de evaluacion: :étudosdtele Sl Métodos de evaluacion: Métodos de evaluacion:
Euiiiacsa roceso de ensefianza y Dedinn i
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Figura: 11

Fuente: Elaboracion propia

Sobre los métodos de evaluacion, la evaluacion esta asociada al proceso de ensehanza y

aprendizaje, donde se evallia el progreso y se busca generar un constante feedback entre el

docente y estudiante.



4.1.9 Cualidades del educador
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Figura: 12

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las cualidades de educador como dimension central, se asocian las categorias de
acciones positivas, el educador/a multilingiie en el caso de hablar mas de 2 idiomas, la
sensibilidad social, el trabajo en equipo y la capacidad de lidiar con la incertidumbre. El
apoyo, la adaptacion a desafios y la adaptabilidad a necesidades. Siendo necesario crear un
ambiente de aprendizaje positivo y aprendizaje efectivo. La transmision de valores como: la

solidaridad, la paciencia y la inspiracion.



4.1.10 Enseiianza Aprendizaje
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Figura: 13

Fuente: Elaboracion propia

La ensenanza aprendizaje para el ejercicio de la docencia, se relaciona al desarrollo
académico, a la capacidad de ensefiar idiomas y entregar educacion desde el alma. El ser
docente solicitante de refugio o migrante venezolano significa una doble riqueza, un

desarrollo de habilidades que se asocia a las oportunidades de aprendizaje.



4.1.11 Significancia de la docencia
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Figura: 14

Fuente: Elaboracion propia

El significado de la docencia, segin las entrevistas realizadas se asocia al apoyo,
transmision de conocimientos, importancia y buscar el desarrollo de estudiantes. Siendo
beneficioso, porque se asocia a la constante formacion, donde los/as docentes identifican
una oportunidad de aprendizaje y la profundizacion de valores fundamentales para la vida

en sociedad.



4.1.12 Desafios de la ensefianza
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Figura: 15

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los desafios de la ensefianza destacan las diferencias en el calendario académico,

el tener que superar las tragedias personales que experimento cada docente entrevistado, la

homologacion de credencial, la cultura laboral chilena, las presiones administrativas y la

adaptacion al nuevo sistema. También la adaptacion a las nuevas tecnologias y métodos de

ensefanza, las responsabilidades adicionales relacionadas al titulo de apostilla, la

validacion de la credencial, la duracion del contrato y las discrepancias salariales.



Capitulo 5
Conclusiones y reflexiones

En conclusion, el presente trabajo aborda la situacion de docentes refugiados y migrantes
venezolanos en educacion superior en la Region de Tarapaca, Chile, destacando desafios
como la integracion educativa y la homologacion de titulos. Donde se analiz6 el proceso de
obtener el estatus de refugiado en Chile, la baja tasa de aprobaciéon y la importancia de
abordar la migracion y el refugio como un fendmeno social en alza. Se resalta la necesidad
de modernizar los procesos de homologacion de titulos para migrantes, especialmente
venezolanos, y se explora la experiencia de docentes solicitantes de refugio en este proceso.
La importancia de la inclusion educativa, la cultura y la ética en la investigacion también se
destacan, junto con desafios en la integracion laboral y la salud mental de los docentes
migrantes. Se resalta la importancia de facilitar la homologacién de titulos para este grupo
vulnerable y se exploran temas como la integracion tecnoldgica en la educacion y la crisis

educativa en Venezuela.

Sobre la homologacion de titulos, especificamente en la migracién venezolana se interpreta
como la migracion y la diversidad cultural impactan en la identidad en un mundo
globalizado, pero no integrado. Sobre todo, en un mismo continente, es una constante el
observar dificultades dificiles de solucionar a la hora ejercer como profesional de un pais
extranjero. En este caso, sobre Latinoamérica se busca en el presente trabajo de
investigacion destacar la importancia del didlogo y la hibridacion en la construccion de
identidades cambiantes, que precisan de un punto en comun en temas de desarrollo de la

inteligencia colectiva.

Cuestionando narrativas tradicionales, se aboga la necesidad de un enfoque inclusivo y
reflexionar sobre la resistencia cultural y la importancia del didlogo intercultural en paises

latinoamericanos, que permita integrar las inteligencias del continente. Buscando la



superacion de diversos temas como la cultura colonial, la identidad y la posmodernidad,
discutiendo sobre autores como Derrida, Heidegger y Buci-Glucksmann, asi como la
influencia de voces periféricas, la traduccion cultural, la fluidez de identidades y el impacto
de la globalizacién. Analizando el valor de los discursos filosoficos y éticos sobre
migracion, cultura e identidad, cuestionando narrativas eurocéntricas y explorando la

relacion entre poder, lenguaje y realidad en la sociedad contemporanea.

El analisis sobre el significado que atribuyen a la docencia universitaria las personas de
refugio, busca reflejar las dificultades que experimentan en su historia de vida
especificamente quienes desarrollan la docencia, interpretando las dificultades que se
presentan siendo sobreviviente de alguna crisis politica o econdmica que los forzo a
desplazarse con sus familias. Abordando la influencia del capitalismo global desde la
perspectiva de Zizek, la necesidad de trascender divisiones de clase, la religion, la
globalizacién, la confrontacion interpretativa en Latinoamérica y la importancia de
cuestionar dogmas y prejuicios para construir puentes entre clases y culturas. Discutiendo
sobre la tolerancia excesiva, la brutalidad en distintas culturas, desafios como la violencia
ritualizada y la explotacion de recursos en conflictos, la resistencia a la universalidad y la
incomodidad del projimo en un mundo globalizado. Buscando ejemplificar posturas
condescendientes hacia la pobreza y la moralidad en situaciones extremas. Analizando la
fascinacion hacia el estilo de vida de Occidente, la envidia y frustracion que pueden derivar
en odio, que lleva a la violencia fundamentalista, la importancia de la educacion y cambio
de actitud, la militarizaciéon en Chile como una posible solucion errénea al fendmeno

migratorio, la proteccion de bienes comunes y la solidaridad global con los oprimidos.
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ANEXOS
ENTREVISTA 1

Victoria: Bueno, Carlos cuéntame ;Por qué eligio ser docente en su pais de origen?

Carlos: Pero voy a comenzar con mis datos personales.

Victoria: Si, tienes todo el tiempo del mundo. Asi que ok.

Carlos: Gracias por invitarme. Mi nombre es Carlos. Soy de Camerun. Soy camerunés, eh,
tengo cuarenta afios ahora. Naci en octubre en un lugar de Camerun que se ubica al noreste
de Camertn.

Victoria: (Y vivias con tu mama, con tu papd, con tu familia, hermanos?

Carlos: No, por el momento no. Naci en una familia de dos hijos, mi hermano mayor y yo.
Pero ¢l estuvo hasta cuando yo tenia tres meses, después tuvo un accidente donde muri6
con mi padre, madre y por el momento quedé¢ solamente yo.

Victoria: ;Como fue ese momento? T1 naciste y quedaste solo por el accidente.

Carlos: Si, si. Creci con mi tio, hermano de mi papa.

Victoria: Comprendo. Bueno, te escucho.

Victoria: ;Qué es lo que recuerdas de tu infancia? ;Como fue que creciste? ;Como te
formaste como profesional?

Carlos: Creci con mi tio en una familia. El se llama Nico. La experiencia fue muy dificil
porque no es facil crecer sin padres, si tenia dificultades, pero sobrevivi a todo para estar
aqui. En este momento. Mi tio fue una buena persona con su esposa, muy, muy, muy buena
persona con muy buen corazon. Me ha mandado a un colegio prestigioso en mi pais. Se
llama Secret College Manco. Alli estudié por siete afios. Siete afios para obtener un diploma
para ir a la universidad. Y desde alli me han mandado a otro pais, para estudiar que se llama
Nigeria. Es un pais vecino cerca de Camerun, en la parte que habla inglés y he estudiado
por cuatro afios para obtener mi licencia de bioquimico médico. Después de eso, han
pasado otros dos afios mas para tener a mi maestra de bioquimico médico en investigacion
y cuando terminé mi maestria, habia comenzado con mi doctorado.

Victoria: {Como se llama el doctorado?

Carlos: Si, doctorado en bioquimico médico e investigacion, pero no alcancé de completar
porque mi tio fallecid y muchas cosas, porque eso cuesta mucho dinero que no tenia. Pero
habia comenzado a trabajar. Trabajé en Nigeria, en la universidad, como profesor y como
tutor por casi dos afios. Y regresé a mi pais para trabajar en una universidad privada. Pero
la universidad solo es para la salud. Como profesor de salud y profesor de investigaciones
que ensefan ciencias en todos los departamentos del hospital, como enfermeria, dentista,
Mm farmacia, todos los departamentos, pero como investigador,

Victoria: Entonces podriamos hacer como una linea del tiempo. ;Podrias decir que desde
que naces hasta los diecisiete anos estuviste en el colegio?

Carlos: Si, si. Y después hasta veintiuno hasta los veintiin afios en el colegio y desde el
colegio pase hasta la universidad.

Victoria: A los veintiin afos, desde los veintiunos afios hasta los veinticinco. ;Estudiaste
medicina?

Carlos: No, bioquimico médico, bioquimica médica hasta los veinticinco.



Victoria: Claro, bioquimico médico y de veinticinco a los Veintiocho. jHiciste tu magister?
Carlos: Claro, si.

Victoria: Y el doctorado que quedd a medio camino. Ahora tienes en estos momentos
cuarenta afos. Cuéntame ;codmo conociste a tu esposa? ;Como fue su relacion? y ;coOmo se
han mantenido como familia?

Carlos: No sé¢ por donde comenzar... es una historia larga. Cuando ensefiaba en la
universidad que se llama Saint Louis University Institute of his América, se llama en
inglés. Ella estudiaba licenciatura en dentista. Y ahi la conoci, porque ella trabajaba como
dentista entonces y estaba haciendo su licenciatura. Que es un afio mas de estudio, para
tener la licenciatura. Ahi la conoci y después estamos aqui doce afios después juntos. Si,
doce afios. Victoria: Me acuerdo que me habias comentado una vez que ella te atendi6 tus
dientes.

Carlos: Ah, ;si? Si, como dentista. Me habia ayudado mucho con eso de mis dientes y
gracias a eso encontré el amor y seguimos adelante hasta ahora.

(Como fue formar una familia?

Carlos: Claro.

Victoria: {Como fue cuando nacié Marcos?

Carlos: Marcos nacidé en Camerun. También Natalia (su otra hija). Fueron momentos en
donde viviamos bien.

Victoria: ;Como fue cuando se fueron a vivir juntos?

Carlos: En Camerun, antes de la guerra no teniamos ninglin problema porque trabajaba en
San Luis, una Universidad privada que es bastante cara. Las universidades privadas pagan
mas. Entonces nos pagan mejor también. Y también fui tutor en una universidad estatal del
gobierno, como estatal (No sé como se llama en espafiol). Tuve solo horarios para ensefiar
Victoria: Comprendo.

Carlos: Si, si, eso. Entonces para eso no teniamos ningun problema, podiamos comprar
cualquier cosa que necesitdbamos para Marcos y Natalia. Tuvieron una primera infancia
muy buena.

Victoria: ;Cuanto tiempo llevaban de relacion con tu esposa cuando nacié Marcos?

Carlos: Ah, como dos afios 0 un afno, creo. Un afo o dos ainos mas o menos.

Victoria: Y antes de eso ;se habian casado o se casaron después?

Carlos: No. Casado, Casado.

Victoria: ;Estaban casados?

Carlos: He, mira después de un afio o dos afios mas o menos, nos casamos. Hay tradicion, y
te tienes que casar 3 veces, una por la tradicion de donde viene mi esposa, donde hay
tradiciones y hay cosas que se deben hacer, después tiene que ser el casamiento con la ley.
Eso para firmar en una corte. No sé. Con la corte. Si, si, en una corte. Y el ultimo es en la
iglesia. Entonces tenemos tres bodas. Antes de que naciera Marcos, habiamos hecho el
primero por Tradicion después de su nacimiento firmamos en la corte y nos falta el de la
iglesia.

Victoria: ;Como fue el matrimonio?

Carlos: Muy bueno. El de tradicion fue muy bueno. Pero es tradicion. Debe ser por eso,
para tener el reconocimiento que somos casados, en tradicion. Nada

Victoria: ;Fue bonito el matrimonio?

Carlos: Si, tenemos fotos del matrimonio de tradicion. Ah, si. Debo revisar mis cosas. A
ver si hay, creo que hay unas cudntas. Fueron muchas personas mas o menos, que fueron a



la fiesta del matrimonio, muchas personas. Fue una gran fiesta. Y ese dia tuve mi cabeza
full. Entonces no es facil de recordar,

Victoria: pero aproximadamente, ;recuerdas?

Carlos: No recuerdo, porque habia muchas personas. Familias y su familia y mi familia
también. Cien personas aproximadamente. Muchas personas de la familia de mi esposa. En
mi familia también hay muchas personas y estdbamos en la casa de mi esposa. Es asi, se
debe hacer la tradicion. En la casa de la mujer.

Victoria: Y también ;El matrimonio es con vestido blanco? ;Ah, no?

Carlos: Es Azul, azul, es el color tradicional. Tenemos algunas ropas que se hacen de forma
tradicional todo muy, muy tradicional.

Victoria: Qué bonita la experiencia. Entonces, en esos tiempos habia paz en Camerun.
Carlos: Mucha paz. Habia paz, pero la gente en ese tiempo habia tomado las cosas en sus
manos.

Victoria: ;la justicia con sus manos?

Carlos: Si, porque muchas personas piensan que la paz es la ausencia de la guerra. Pero no
es asi, no es la ausencia de la guerra. No habia paz totalmente. Habia conflictos internos,
pero no han buscado forma de hablar y expresar descontento.

Victoria: ;Como fue el momento en el que les tocé como familia huir?

Carlos: Me puede decir la pregunta y mas lento.

Victoria: Perdoneme, cuénteme del momento en que como familia se ven obligados con
mucho detalle si es posible.

Carlos: Mm.. Ese es el dia que decidimos ir.

Victoria: ;Por qué comenz6 la guerra?

Carlos: Las dos partes hacian lo que querian, y ninguno de ellos tiene la responsabilidad,
Victoria: ;Cuédles son las partes?

Carlos: No, solo Dios toma las cosas en sus manos y nadie le pregunta ;por qué? Que el
matar a alguien y le pueda preguntar qué ;por qué? ;Por qué la mataron o la agredieron o
no? El problema comenzo. Si, fue todo muy rapido. El proceso comienza porque lo digo
antes que la paz. No es la ausencia de la guerra. Habia muchas personas con pena dentro
que estaban buscando la forma de expresar cuando tenian oportunidad. Fue como asi. Es
una discusion muy grande. Y ellos no querian que nada funcionara en esa region. Porque
hablamos inglés. Venimos de una region que habla simplemente inglés y francés. Son los
dos idiomas oficiales. Pero de donde vengo es mas inglés que francés. Bueno, el gobierno
creo que creia que tenia el poder. Entonces han mandado instruccion a los militares. Que
todos los profesores y abogados que han comenzado el problema, regresen a trabajar
porque llevaba casi un mes sin que nada estuviera funcionando. Y por eso, por eso los
guerreros han llevado armas. Ahora estdbamos en peligro. Dos grupos en guerra (guerreros
y militares), Sufrimos mucho. Nosotros, no ellos. Porque ahora los militares estaban
buscando que regresaramos a trabajar. Las guerras en otros lados fueron con armas.
Estuvieron con armas y nos decian que si regresamos nos iban a matar. Entonces ;qué debo
hacer? Pero tuve suerte que mis amigos dentro de mi familia, me han informado que si no
nos ibamos nos estaban buscando para matar. En la familia teniamos dos opciones.
Regresar a trabajar y que me maten a mi y mi familia o no ir. No, no regreso a trabajar y los
soldados mataran a mi familia, en todas partes nos podian matar. Esa es la tnica cosa que
estd constante. En dos semanas estuvimos en el bosque huyendo para ir a algin otro lugar.
Pero no sé como se llama en espafiol. ;No sabiamos dénde nos encontrabamos? Ah, si,



desde alli. Gracias a Dios. Teniamos un poco de dinero y buscamos un avion para Bolivia.
Era la mejor opcion, porque mandamos el pasaporte y pusieron el timbre por dentro.
Victoria: {Como fue cuando tuvieron que huir?

Carlos: Si, pero el dia en que teniamos que huir en el aeropuerto. Me ha detenido la policia
que no debo salir.

Victoria: ;Pero como?

Carlos: He pagado mucho dinero.

Victoria: ;Para, para qué? ;para qué te dejen salir?

Carlos: Si, porque habia rogado que tengo familia. Mi esposa y dos nifios, tengo que ver
como crecer. Por eso me ha perdonado de vivir. Pero he pagado.

Victoria: ;cudnto te pidieron para poder liberarte?

Carlos: Ah, no sé. Porque era todo lo que tenia todo, todo, todo, todo

Victoria: {Mas de mil do6lares?

Carlos: Casi, casi mil dolares, pero cuando entramos en Bolivia no teniamos nada.
Estdbamos en cero y los nifios estaban enfermos. Pensamos que iban a morir, porque
estuvimos en el bosque corriendo. Viviamos en una con ansiedad, siempre, escuchando,
mirando. No dormimos bien. Ellos estaban muy mal y alguna iglesia en Bolivia nos ha
dado ayuda. Pero cuando trabajaba en Camerun, y tenia mi sueldo habia aportado para
mandar ayuda en Haiti.

Victoria: ;Cuando fue el terremoto?

Carlos: Si, en ese entonces so6lo lo que escuchamos es que en ese momento era Chile quien
habia ayudado mucho a los haitianos. Entonces, en mi mente tenia s6lo un lugar. Si, es asi
que hoy dia nos encontramos en Chile.

Victoria: Cuando llegaron a Bolivia. Entonces reciben ayuda por parte de una iglesia. Y en
ese tiempo, ;,cOmo era su espaiol?

Carlos: No. Cero cero cero cero. Completamente cero sin manejo.

Victoria: Y ;como se da el cruce de Bolivia a Chile?

Carlos: No sé¢ si entiendo la pregunta.

Victoria: {Como fue pasar de Bolivia a Chile?

Carlos: Un. ah a ;como se llama eso?

Victoria: (Eh, Colchane?

Carlos: No, no, no, no. Pues no s¢ como se llama en la frontera, donde hay la frontera, no
sé. Victoria: Si, la frontera

Carlos: Si. Ah, muy cerca.

Victoria: ;Esta mas cerca de Colchane?

Carlos: No, no es Colchane.

Victoria: ;Es Pisiga, por el lado de Bolivia?

Carlos: si, Si, Pisiga. Y como no sabiamos cémo funciona la cosa habiamos ido a hablar
con los controladores que estaban ahi explicando nuestro problema y porqué estamos aqui.
Pero no nos entendieron, porque no sabemos hablar espafiol. Nadie nos escuchd. Nadie nos
dice que los voy a escuchar entonces. Ah, no, no, no, no, no, No han hecho nada para
entender. Entendernos. Entonces tomamos nuestras cosas y tuvimos que pasar en un paso
que se llama ahora que escucho que se llama paso inhabilitado.

Victoria: ;Por ahi ingresaron a Chile?

Carlos: Si.

Victoria: Y, jcudndo ingresan a Chile?, ;quién es la primera persona que les presta ayuda
para poder instalarse en un refugio o en alguna casa?



Carlos: Lorena,

Victoria: ;Lorena de AMPRO?
Carlos: No sé su apellido, Lorena, sé que es trabajadora social.

Victoria: Lorena Zambrano, si ese es su nombre.

Carlos: No sé su apellido, pero cuando entramos la primera persona que nos ayudo.
queriamos hacer las cosas formales, no importa como llegamos, como cruzamos la frontera,
lo que habiamos pedido cuando intentamos explicar lo que ha pasado en la frontera, pero no
querian escuchar, pero estamos aqui, llegamos a pesar de todo. Pasando en un paso no
habilitado y ella Lorena nos ha ayudado mucho, para llevarnos a derecho humano.
ACNUR, si. Y, desde ACNUR encontramos también a Camila Castillo Guerrero.

Victoria: ;Si, ella ahora es delegada presidencial?

Carlos: Si, hasta este momento, ella nos entrega mucha ayuda con cosas, cosas de
documentacion y cosas de ayuda como comida

Victoria: ;Recibieron la ayuda que necesitaban?

Carlos: Si, también nos ayudé Victoria Cardemil, jno se si la conoce?

Victoria: si jaja.

Carlos: Entonces fue un viaje muy largo, una historia muy larga, pero gracias a Dios en el
camino voy a encontrando a muchas personas con buen corazon. Bueno, corazones.
Victoria: Y sobre el tramite Emanuel de homologacion de titulos profesionales. ;Cuéles son
las dificultades que tu ves?

Carlos: Segun el sistema chileno se piden los titulos apostillas

Victoria: Y, ;Has podido averiguar el tema de la homologacion de titulos profesionales?
Carlos: Para eso, es la tercera vez que hago la consulta, pero, no, no. La tercera vez que
estaba hablando de esto, del mismo tema, porque, no sé si en junio recién pasado me habian
mandado mis titulos. Titulo traducido del inglés al espafiol, los envie a la Universidad
Catolica de Chile. Y ahi pregunte por la misma cosa, pero nadie tiene el paso completo, de
cémo debo hacer para mis titulos, porque todos los que me han mandado la informacion de
lo que tengo que hacer, no me la entregan completa. Alguien me ha respondido, pero con la
respuesta que me dio, quedé mas confuso que antes. Entonces es dificil porque no se puede.
No sé como explicar eso en una forma mas simple, pero me gustaria trabajar con mi titulo
ahora, antes de sacar una licencia de conducir me pidieron mis titulos, les expliqué y me
dijeron que tenia que hablar con la Universidad de Chile. He buscado todas las formas para
hacer eso y no tuve suerte. Entonces tomo el examen de octavo basico. Y entonces, es una
complicacioén. Es como asi no quiere que uno ejerza su educacion, porque si hay un paso a
paso que sea muy claro, que me digan tienes que hacer eso, eso y eso vaya a tal oficina,
deja sus cosas y yo puedo hacer eso y esta bien. Si eso tardard dos o tres meses. Estaria
claro, es que es necesario que sea explicito, pero no es asi. No es asi, es horrible para
nosotros, porque no tenemos consulado en Latinoamérica, hay s6lo uno en Brasil que
escuché que no funciona bien.

Victoria: Hay una pagina donde hay que llenar un formulario e iniciar el proceso. ;Tu has
hecho ese formulario?

Carlos: No me han indicado. Me han mandado informacién para escribir, un correo
electronico, no sé si es de la secretaria que estd encargada de esa cosa en la Universidad
Catdlica de Chile. No, no, perdon de la Universidad de Chile-

Victoria: Si, ellos estdn encargados de la homologacion de titulos. Pero te dieron un correo
electronico?

Carlos: Creo que si. Creo que si. Si, si.



Victoria: Yo lo que he averiguado es que hay un enlace, donde ta tienes que con tu clave
Unica iniciar un llenado de un formulario. ;Te envio esa informacion Carlos?

Carlos: Si por favor.

Victoria: Mira, nos quedan dos minutos en este enlace. ;Te parece si lo cierro y abro otro?
Carlos: Si, si.

Victoria: Desconectamos, si. Voy a cerrar este enlace y te envio otro.

Carlos: si

Victoria: Habia visto este enlace (le muestro el enlace), habia visto este sitio para la
homologacion de titulo.

Carlos: Pero el problema es que hay paises que pueden hacer eso, pero no todos los paises.
Victoria: Pero, también dice que cuando los paises no estan en los convenios o tratados, hay
que ir a la Universidad de Chile, ponerse en contacto con la Universidad de Chile.

Carlos: Por eso le digo que me habia mandado una direccion de correo y no me dicen nada.
No hay un paso a paso para nosotros, especifico para revalidar el titulo Bueno, creo que
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Pert, Uruguay, son paises que
pueden. Victoria: Yo estoy haciendo esta tesis con el objetivo de visibilizar todas estas
dificultades, porque los cambios se producen lentamente, lamentablemente, y la idea es
visibilizar estas injusticias que tiene el sistema con las personas solicitantes de refugio. Por
eso es importante estd investigacion, porque hay pocas investigaciones sobre la realidad
que estan viviendo las personas solicitantes de refugio.

Carlos: Si, entiendo.

Victoria: Ahora mismo Emanuel, el presente ;como es su presente? ;Como es la vida
escolar?

Carlos: Bueno, llegamos a Chile y naci6 Angelica.

Victoria: Si, me puedes contar un poco mas de como ha sido estar en Chile, su historia en
Chile,

Carlos: La realidad, no es poco lo debemos hacer en Chile y no es facil explicar, porqué es
asi como sobrevivimos dia a dia. No sé qué va a pasar el proximo segundo o préximo
segundo, porque la cosa es muy dificil. Es como es como es imposible vivir en Chile para
nosotros como extranjeros o solicitantes de refugio, no podemos hablar con los demas.
Porque los demds no entienden. Estoy hablando de mi parte, como Carlos o mi familia,
familia de Carlos. Es casi imposible vivir, hay muchas cosas explicar, pero no van a hacer
nada porque estoy viviendo ahora este sufrimiento. Nadie puede entender. Estoy trabajando.
Gracias a Dios. Tengo trabajo. Pero no es un trabajo fijo, es honorario, pero es algo de lo
que estoy muy agradecido con Dios, que me ha brindado la oportunidad de trabajar como
profesor de inglés en un Instituto muy prestigioso de inglés. No tengo sueldo fijo, entonces
este mes me pagaron cien, el proximo mes trescientos, el siguiente seiscientos cincuenta.
Entonces es dificil de planificar lo que deben comer los nifios. Pero, si fuéramos sélo
nosotros dos, ningin problema, pero con niflos ahora es casi imposible y estoy buscando
algo permanente. Pero muchas de las compaiiias en Chile estan pidiendo VISA indefinida.
Me ha contado por eso, porque no quieren contratar a alguien que su carnet dure 8§ meses.
Pero estoy aqui y tenemos que sobrevivir. Si, tedéricamente si, en realidad nadie quiere
contratar a las personas con sus VISAS temporales. Piensan que mafiana puede huir con
dinero o puede hacer dafio, pero si tienen VISA definitiva, si contratan. Ellos van a confiar
en ti, mas que en la persona que esta en esta con temporaria. Si, es una de las cosas con la
VISA de solicitante de refugio. Porque no sé coémo va mi proceso. ;En qué etapa estoy? No
s¢ cuando tendré respuesta. ;Cuanto tiempo falta para tener una respuesta? Para tener la



VISA definitiva. No s¢ si lo lograremos. Es como que no estamos viviendo. Tenemos que
ser duros y soportar sin saber, pero si existiera una forma de saber en qué parte estamos del
proceso, seria facil estar aqui, que tengo seis meses de espera, para saber sobre mi
condicion ;What? No hay problema. seis meses esperando, pero ahora no tengo ninguna
idea. Ninguna idea sobre cudndo tendremos la definitiva. Para nosotros eso es muy
importante. Estoy hablando de mi. Mi parte de como tu Carlos y mi familia, y las cosas que
nos estan pasando, No sé otras familias, pero para mi esas esas cosas me molestan mucho.
Estamos haciendo todas las cosas bien, para ser buenas personas, buenos ciudadanos y
Chile nos causa dafios, porque no nos dicen nada. Todas las cosas que estamos haciendo es
para saber y no sabemos. No es facil, para nosotros porque entramos aqui con cero, cero,
cero conocimientos del espafiol y eso no es muy facil de explicar. No es algo facil viajar, si
hay problemas. Alguien que tiene problemas no puede sentarse y estar bien. Tuvimos que
huir de cualquier forma y aca estamos. Pero estamos aqui estudiando, aprendiendo y
gracias al Departamento de Accion Social Chile, que me ha brindado la oportunidad de
estudiar espafiol en la Universidad Catolica de Chile. Ahora tengo mi certificacion y
estamos esperando. Porque debo hacer un examen, un examen para tener otra certificacion.
Ahora estoy esperando, si logro superar el examen voy a otro curso para tener otra
certificacion. Entonces hacemos de todo para que se entienda que somos buenos
ciudadanos, pero no es facil. No es facil, nos falta el alimento. La comida en la escuela es
gratis, gracias al gobierno de Chile es gratis. Pero cuando no van al colegio, los nifios deben
comer y es dificil. Deben llevar algo en la escuela cada dia para comer, aparte del almuerzo,
pero gracias a Dios tienen comida en el colegio, porque estan en el cuarenta por ciento en el
registro social de hogares. Por eso le entregan comida en el colegio. Pero colacion tiene que
llevar colacion cada dia al colegio. ;Donde saco el dinero entonces? La vida en realidad es
casi imposible sobrevivir.

Victoria: Sobre la integracion de los nifios en el colegio. ;Cémo se ha dado eso?

Carlos: Fue muy dificil, pero poco a poco ellos se estan integrando, el inicio no fue bueno,
pero ahora si. Si, ellos ahora comprendieron muchas més cosas que antes. Y aprendieron
mas espafiol y cuando se entiende el idioma es mas facil de entender lo que estd pasando y
pueden explicar las cosas, estudiar mas y poder crecer.

Victoria: Ahora su crecimiento es mas que antes.

Carlos: Si, porque hoy estan en el colegio, pero también Marcos estaba con problemas en el
colegio.

Victoria: Eso ya mejord. ;No?

Carlos: Si, si, es porque cuando no se maneja en un idioma hay muchas cosas que van a
pasar que no se pueden explicar y todos los problemas se hacen mas dificil, cualquier cosa
que pasa y ¢l no puede explicar. Por eso ¢l ahora, este ano ha estado bien. Hasta ahora no
me han llamado del colegio para nada.

Victoria: ;Ha estado bien?

Carlos: Si, por el idioma, el idioma fue el problema, pero ahora maneja bien espaiiol, super
bien.

Victoria: Maravilloso. Me encantaria verlo y Natalia ;cémo esta?

Carlos: Si, también. Ella es mas tranquila, como mujeres y no tienen muchos problemas.
No tiene ningin problema con nadie. Estd concentrada solo en su estudio. Si, mira, busca
ayuda, le gusta ir a la biblioteca.

Victoria: Carlos yo tengo entendido que hay un subsidio para las familias que estan en el
cuarenta por ciento mas vulnerables del registro social de hogares. ;Tu sabes de eso? Pero



te tienes que inscribir en la municipalidad y es para las personas que estan en el cuarenta
por ciento.

Carlos: Ok, gracias por la informacion.

Victoria: Se llama subsidio de arriendo.

Carlos: Claro, si, pero disculpe que menciona esto, pero no sé si es para nosotros, porque
nosotros venimos de un pais que es Camertn, y muchos de los beneficios son para otros
paises o nacionalidades que encuentran que se encuentran en Chile, en este momento
muchos de ellos son de Centroamérica. Ellos hablan espafiol, ellos vienen de cerca.
Entonces nosotros, que venimos de lejos asi, es casi imposible tener cosas como beneficios.
Todos los beneficios que hemos tenido son gracias a ti. Pero es la verdad. Porque muchas
de las cosas que vienen para venezolanos, por ejemplo, solo comida para venezolanos,
subsidio para colombianos, o solo de mujeres afganas, es especifico para personas.
Nosotros estamos afuera casi todo.

Victoria: Si, voy a averiguarlo ya, cualquier informacion que tenga te la voy a enviar. Yo
creo que faltaria tocar el tema de Tamara, tu hija mayor que naci6 en Chile con 6 dedos.
Carlos: Ah, mmm. Eso es una de las cosas que le explico que ha explicado que es muy
dificil. Primero, Tamara nacié con un dedito extra. Se llama politactil en inglés. Creo que es
la misma pronunciacion en espafol. Poli tactil debe hacer una operacion solo para sacarlo,
pero tiene que hacer ecografia. Todas las hemos hecho ahora, pero ;nadie me habla?
(Cuando hemos ido al hospital? hemos ido ciento de veces. Por eso, hasta que nos
atendieron y no sé como se llama, pero alguien me ha ayudado y nos pudo explicar, como
debemos hacer para que la operacion salga y gracias a Dios tuvimos suerte, mucha suerte, y
todo salid bien, le hicieron la operacion, pero el doctor nos dijo que ahora esta hay una
complicacién y debemos trasladarnos a Santiago con Angelica. Creo que el problema fue
creado por ellos y debemos ir a Santiago, pero no podemos porque estamos en cero ahora.
Por eso mi esposa ha vivido triste, ella estuvo casi ocho dias en Santiago, en el hotel, por
nada, por nada, porque nadie le quiso entregar informacion correcta. Ahora dicen que
debemos ir a Santiago, pero tendrd que ser después, pero gracias a Dios ella se esta
recuperando.

Victoria: Entonces, ahora la operaron y le queda otra operacion.

Carlos: No, no, no, no, ya estd recuperada. Pero, del proceso falta la ultima sesion en
Santiago que no iremos porque no tenemos dinero.

Victoria: Esa ultima sesion. ;Cuando es?

Carlos: Ya fue, perdimos la hora fue casi febrero pasado.

Victoria: Comprendo Carlos, bueno muchas gracias por la entrevista, es un verdadero honor
conocer tu historia de vida.

Carlos: gracias a ti Victoria.

ENTREVISTA 2

Hola Haroldo, la primera pregunta es ;Por qué elegiste ser docente?

Hola, mi nombre es Haroldo, Soy de Origenes, venezolano de Caracas, capital de
Venezuela y de gentilicio caraquenio. Naci un trece de marzo de mil novecientos ochenta y
seis, bajo la proteccion y el esfuerzo de un matriarcado donde la figura femenina era quien
era el motor fuerte de la familia. Cobijado por mama4, abuela y una tia que nunca pudo tener
hijos. Terminé siendo como el centro de la atencion del cuidado y uno de todos estos
mimos y de nifios consentidos en algunos momentos, pero siempre desde el esfuerzo de una



familia. Clase media baja, nada acomodada, con muchos factores de esfuerzo, récord de
una madre que fue la tnica que estudid dentro de sus siete hermanos y ella con mucho
esfuerzo estudia a muy tardia edad en el ambito de la salud. Como licenciada en enfermeria
y Administracion Hospitalaria, eh. También trabaja para la Fuerza Armada Nacional, el
Ministerio de Salud y de ahi todo su esfuerzo. Porque yo estudiara, porque ella se dio
cuenta que, si ella hubiera estudiado a temprana edad, a los diecisiete, dieciocho, a los
veinte afos, entrar a la universidad hubiera sido otro mejor pasar su vida y fue mucho
después de los treinta, cuando logra hacerse profesional universitario y de la cual me siento
super orgulloso porque con mucho esfuerzo y sacrificio sac6 su titulo. Ejemplo que me
generd de alguna forma u otra a darme cuenta como cambiamos de casa gracias a la
educacion, cambiar de estatus gracias a la formacion, gracias también al circulo tanto de la
academia como también de otros entornos.

Mi mama también dio clases, mira... dio clases. Formaba los R1. Qué son los residentes,
los que van a hacer las practicas a los hospitales. Entonces le tenia que dar clases de lo que
iban a ser los futuros médicos del pais en tema de gestion hospitalaria, en el tema de
protocolos de atencion en caso de emergencia. Y mi mama es especialista en el ambito de
pabellén y sala de emergencia. Entonces vi y pasé muchas navidades viendo muertos,
viendo heridos. Veinticuatro y treinta y uno de diciembre, pero también viendo también
como mi mama se esforzaba y trabajaba turno sobre turno para darme lo mejor posible,
siempre posterior a todo esto.

Esto, mmm... de una forma hace que después mi mama mantenga mejor poder adquisitivo,
y ya estudiaba, perdon, estudié desde la primaria hasta la media en un colegio catolico
apostolico, romano privado. Y gracias a esa mejora en el camino de mi mama pudo pagar
una universidad catolica. Para que después yo cumpliera mi suefio, queria estudiar
medicina. En realidad, ese era mi suefio. Pero como no di unas materias, porque yo soy TP
Técnico profesional, técnico medio en informatica y pro y administracion. Mmm. No podia
entrar a la universidad para poder estudiar medicina, asi que intenté después enfermeria.
Tampoco, fisioterapia tampoco, lo que es kinesiologia, pero de a poco siempre habia otras
cosas que también me gustaban mucho desde nifio y era el mundo del arte. Me encantaba el
arte, la cultura. Me encantaba mucho el baile, el teatro e igual me gustaba. Pero a veces no
me gustaba de este mundo artistico que era muy basico, muy banal, muy vacio y sobre todo
en Venezuela, que estan al culto de la belleza y de los adonis y de las ateneas y de las
afroditas. Entonces no me senti enfocado mucho después hacia el mundo de las artes,
porque habia otro criterio también mas importante y mas fuerte en Venezuela.

Aparte del machismo, que también te condiciona mucho la cultura machista, el, el que
estudia artes o teatro se muere de hambre. El que se va por las artes se muere de hambre.
En Venezuela el dicho era siempre ese, mmm.. uno es el eslogan, la etiqueta. Asi que no fui
a estudiar teatro, tampoco era parte de las cosas que me gustaban mucho de nifio. De eso
por la escritura de novelas, los culebrones que veia con mi abuela, me acuerdo, pero mas
alla de eso, me fui por una decision que me dice mi tia. Oye, ;Y por qué mejor no estudias
Comunicacion social? Periodismo que estd muy relacionado con lo que te gustan las artes.
De alguna forma estd también cerca de la television, la comunicacion, el expresarse, mmm..
uno y me tinco, asi que bueno, ya intenté como estas tres universidades. Vamos a ir a esta
universidad catdlica a ver como me va.

Hola, ;qué tal? Hay que presentar pruebas. No, hay qué es esto dije yo. ;Hay cupo? Si. ;Y
cuando empieza? Dentro de una semana. ;En serio? Me da chance de matricularse. Si.
(Cuales son los papeles? Esto y esto. ;Si a? (En serio? Ya estd. Y empecé a estudiar



comunicacion social, pero asi, muy rapido y, eh, utopicamente seria muy algo inexplicable.
Las epifanias son como que, por sefiales de la vida, lleg6 a un espacio y por algo divino me
dice que es por ahi el camino. Bueno, ya, bueno, cuento corto, ;eh? Resulta que viene este
proceso.

Empiezo a estudiar comunicacion social, pero es gracias a que mi mama ya tenia la plata
suficiente gracias a la educacion que ella tuvo para poder pagar una universidad privada y
catdlica, que es muy cara en Venezuela. Y, bueno, empecé a estudiar comunicacion social.
Me gustan algunas materias, otras no, pero lo rico era que si, era algo con lo que me
proyectaba, a veces si, me sentia muy vacio, porque la comunicacion social es muy show.
Muy eh todos se proyectan, es ser periodistas del mejor canal de television. Mmm.., uno,
todo el mundo a la estética ha de estar bien vestido, organizadito. Perfecto, ;eh? El Fashion
night y esa fardndula caraquefia que en algin momento me gustaba, me pinchaba, pero
después me aburria porque habia mucho plastico en eso. Lo que hizo que me empezara a
gustar y explorar en otros ambitos, en otras dreas. Y en eso me aparece después una
oportunidad para ir a estudiar marketing politico y me fui en esa aventura a México. A
estudiar marketing politico.

Victoria /Y por qué?

Porque el afio anterior me habia ido a Europa y cuando mi maméa me pagd mi pasaje de
Europa y lo que yo ahorré, y aparte de eso, después pude conocer parte de Europa. Me
encantd. Conoci Espafia, conoci Dinamarca, conoci Alemania, Francia llegu¢ a Turquia,
Emiratos, Damasco en Siria y Marrakech, entonces Marruecos,

(Qué sucedi6d? Que este viaje también me abrid otro abanico. Me encantaba mas el factor
de la cultura de origen. O sea, ;coOmo qué pasaba con estas manifestaciones culturales? Y
eso hizo que empezara a investigar mucho mas de la historia de mi pais. Cuando volvi,
volvi a la universidad. Me dieron esta oportunidad de esta beca para irme a estudiar a
Meéxico. Lo que paraliz6 la universidad, me fui escondido de mi mama a México a estudiar
marketing politico. Me iba por diez dias y terminé un afio por all4, pero me ensefid mucho
porque fue ahi donde empieza mi sensibilidad ante el tema del trabajo social, de como los
sociologos también aportan mucho, el antropdlogo a la dindmica social, mmm... un
entender y ver estando en zonas muy pobres. Porque el marketing politico al final era
analizar de forma politica al ver la encuesta, hacer encuestas y sondear a la poblacion.
Mmm.. uno tiene que pensar. ;Cual es la percepcion que tienen sobre este candidato? Ver y
medir la competencia, ver y como son los procesos econdmicos, sociales y culturales del
entorno donde se estd desarrollando ese personaje politico. Mmm... Uno, de alli tiene que
sacar como quien dice siempre en pocas palabras, lo mejor para venderle al mismo pueblo.
Pero me percaté de algo, de que una de las cosas mas rigidas o mas fuertes, mmm... de uno
€s ver como que, a mayor pobreza, mayor manipulacion y es a partir de la educacion, entre
menos educacién, mas manipulable es la poblacion. Y una de las cosas que mas me
arrojaba en las encuestas que hacia era cuando veia que no todos en México terminaban, o
por lo menos en este sector, en ese poblado estamos hablando del estado de Jalisco. Mmm..
Uno en la zona sur, ni siquiera en la capital. En Guadalajara, en la zona més popular, més
rural, mas de Hacienda, de zonas despobladas, municipios muy apartados donde,
obviamente, mucha gente no terminaba ni el sexto medio, ni el séptimo grado de primaria
ni la béasica., y no algunos alcanzaron la media. Entonces me empecé a percatar que los
pueblos donde eran mas carentes en lo educativo, era mas facil. Mmm.. Para generar y
posicionar a algin candidato en funcién a lo que queriamos y en funcidn a la historia de
ellos. Mmm.. Uno de esos trabajos me moviéo mucho y cuando regresé a Venezuela decidi



ponerme a estudiar educacion, o, mejor dicho, sacar el componente docente en educacion.
Y hice, como se dice, una especializacion en educacion, educacion e innovacion. Porque ya
no me llenaba mucho la comunicacién social, porque era como que al final yo siempre he
dicho: “El periodismo es un océano de conocimiento, un mar de conocimiento con cinco,
cuatro, tres o un centimetro de profundidad”. Entonces, cuando no eres profundo en algo o
no eres especialista en algo es dificil poder llegar a un punto de profundidad o de
investigacion.

Aunado a esto, comenz6 un proceso de cuando estoy en Venezuela. En esos afios comenzo
un movimiento de bandas criminales muy fuerte que fueron los llamados secuestros exprés.
Ya estoy estudiando educacion, ya estaba terminando la universidad y en este proceso que
estoy terminando en la universidad empecé los temas de preguntas porque te hacen evaluar
una tesis y crear una tesis donde en esa tesis son preguntas de formas en las que tu puedes
intervenir o buscar un problema donde ti puedas mejorar y dar solucion al problema. Y mi
tema fue la educacion en las zonas populares, como influye la educacidon y como activa esta
la movilidad social en una persona para que mejore su calidad de vida y, por ende, sus
oportunidades.

Y empecé a buscar el problema, el problema, el problema. Y empecé a buscar, ni siquiera
buscar, abrir mas los ojos, ver con mds detalle que habia un problema que se estaba
haciendo endémico, muy repetitivo y muy fuerte. Y era uno de los problemas el embarazo
precoz. Mmm... Otro es la iniciacién temprana de uso y consumo de drogas de por si. No
quiero hacer una comparacion dura con Chile, pero que es mucho mas condenada y es
mucho mas vertical y es mucho mas tapado en Venezuela que lo que puede hacer de
permisivo entre lo que se ve aqui en Chile. Entonces, pero cuando los veias muy a la luz
publica era porque ya eran personas que ya estaban sumergidas en situaciones complejas.
Cuento corto mi problema, mi planteamiento, El problema fue justamente a partir de ver
eso, la chica, el tema del culto, el regueton y el culto a todo lo que vendia el regueton,
porque era la mami con las tetas grandes, el poto grande. El chico es mas varén cuando es
mas violento dentro del barrio. La mujer se hace mas mujer cuando le pare hijos a esta
persona, que es el macho alfa dentro del barrio, porque que se va a hacer respetar y que la
expectativa es tener una moto, un arma. La mujer pinta tener el pelo arreglado, las unas
perfectas y vestirse super linda, pero sin nada en la cabeza. Entonces analizar y observar
eso hizo que de alguna forma u otra me afianza cada vez mas en pensar en la educacioén una
solucion a estos problemas.

Al finalizar la carrera, antes de finalizar la carrera. Vivi dos secuestros, tuve dos secuestros
exprés y es por eso que empiezo a observar el tema de la delincuencia y la violencia como
un eje. ;Como victima?, no, no como victima, sino entender por qué. Por qué me pasé esto
y ya no verme desde la victima, sino entender el por qué lo hicieron y por qué lo hacen.
Tuve dos oportunidades de secuestro, dos situaciones, mejor dicho. La primera fue, te lo
voy a resumir de qué se trata, asi como brevemente.

El secuestro exprés es un marcaje, un seguimiento que se le da a un grupo de personas, a
una persona en especifico, que ya saben donde vive, cudles son sus rutinas y si mueve o no
mueve dinero. Lo fichan y lo marcan. Y lo siguen por varios dias hasta que ven su ruta. Le
hacen el abordaje, hacen este abordaje, lo cambian de vehiculo, se llevan el vehiculo que
lleva la otra persona. Lo pasean por toda la ciudad y por lo general es entre las nueve o diez
de la noche o las dos o tres de la manana. ;Por qué? Porque necesitan sacar el dinero de las
tarjetas de un dia y pasar las doce de la mafiana sacan las tarjetas o el dinero del otro dia.



Entonces este modo de penalti era presion. Algunos si. Golpes. Ah, violencia, Y esta
opcion a llamar a la familia para que suelte plata. Pero, es un tiempo corto. Y en una
oportunidad fue que iba tarde llegando a la casa a las dos de la mafiana. Me siguieron y me
abordaron y no tuve capacidad de respuesta.

Decidieron darme vueltas, vueltas, vueltas y al final parar en los puntos donde estaban los
cajeros para sacar dinero, me golpearon para obligarme a que llamara a mi familia y al final
fue un tema de que sali corriendo en un momento de descuido en plena calle, y de ahi no
supe mas hasta que aparecid mi auto. Como siete dias después, semi desmantelado, pero
recuperado ya después de esto quedé con ese rencor, molestia, rabia, de a poco se me iba
bajando esa sensacion. Pero iba haciendo como quien dice ya pasdndola, pasandola,
pasandola. Y eso jen qué fecha empezo? ;Qué edad tenias cuando se empez6 a suceder el
tema de los secuestros? Estamos hablando del afio 2.010. Desde el dos mil diez estamos
hablando que en el 2008, y el 2013, aproximadamente empezd a darse este movimiento.
Estos secuestros eran producto de una crisis que ya se veia en Venezuela. Si, de una crisis,
pero también de una bonanza, porque habia mucha gente y muchas familias con mucha
plata y mucha gente con fécil acceso a los recursos y a la accesibilidad. Pero mucha gente
con mucha pobreza o gente que ni siquiera era pobre era funcionario publico. Mmm.. Uno
como P. D. I. Alld se llama P. T. J. Y las P. T. J. En Venezuela a veces eran mal pagados,
pero tenian armas, poder, vehiculo. Este choque de violencia donde se aplicaban secuestros
para aprovecharse de los recursos, del miedo, de lo que sea. Entonces, en la segunda
oportunidad me recuerdo que estaba estudiando teatro en ese ultimo afio. Ese ultimo afio
fue muy crucial porque el dia antes de la presentacion de teatro me sucedio otra vez. Esta
vez fue mucho mas corto. Si, me quitaron las tarjetas, se rasco un cajero, no pasé6 mucho
tiempo, jEstaba con mi pareja en ese momento y puf! Ya paséd esta pelicula y al dia
siguiente tenia que montarme a un escenario, a hacer el monoélogo como si nada, que no ha
pasado nada. Y dale, dale... y de igual forma la formacion, la educacion, porque yo estaba
estudiando teatro para, para fortalecer mi puesta en escena a la hora de dar clase e impartir
clases. Entonces, obviamente, una cosa me llevaba como siempre a la otra, y que te genere
un factor de fortaleza, la resiliencia de que pase lo que pase, el show debe continuar y
bueno, el show tenia que continuar y continu6. Se dio a esto, que, al dia siguiente, ahi,
como en el escenario, bacdn, pero si con mucha depresion y miedo. Habia algo por ahi bien
raro, guardado, cuento corto. El resumen de todo esto fue que decido con mas fuerza
estando en el ambito de la comunicacién social, del periodismo. Yo estudié comunicacion
social organizacional, que era una vision desde Venezuela o desde la Academia en la
catolica de formar no solo periodistas en su base, sino que también a un comunicador social
que sepa sondear, estudiar el territorio, identificar los problemas y buscarles soluciones.
Arme un proyecto de estrategia, asesoria politica a empresas. Y entonces me fui mucho por
la responsabilidad social empresarial y hacer proyectos para el gobierno. Y empecé a hacer
un proyecto para el Gobierno, y después empecé a hacer algo que fue crear mi fundacion,
donde se educaba desde La Paz desde los valores. Se llamaba Fundacion Saber Cultural
Venezuela, donde el objetivo es fortalecer, eh no me acuerdo el eslogan Creo que
Fundacion sobre Cultura venezolana. “Formamos valores desde el corazén” y ahi ver quién
verdaderamente necesita mas educacion. Y a veces la educacion no tiene que ser ni siquiera
academicista, pero si la educacion en cuanto comportarse los valores, los afectos, porque
parte de la fuerza de la violencia en Venezuela se daba por la carencia de afecto en las
familias. desvinculadas o desarticuladas o familias. ;Esta como se le llama? Disfuncionales,
disfuncionales las familias disfuncionales donde el papa es drogadicto. La mama era



prostituta y le dejaban los hijos a la abuela para que criaran a las guaguas. Entonces al final
repetian los patrones de los papas o hasta peor. Ese grupo de nifios que estaban marginados
con carencia efectiva con la falta de educacion de la abuela de los papas. Mds atn como
para poder contener, ayudar o apoyar estos casos. Ahi fue donde apuntamos. Entonces
empezamos a llevar todas estas artes o bellas artes de en actividades ludicas a los barrios. Y
ahi fue donde empecé a buscar una educaciéon muy linda que es la educacién comunitaria,
la docencia, porque educar desde el alma y para el alma genera doble riqueza para el que la
recibe y para el que la impacta. ;Recuerdas tu primera clase? Si, fue una planificacion que
hicimos de una noche, y un dia a otro, pero, asi como que nos dieron el lugar. El gobierno
en Venezuela tenia mucha infraestructura, edificios nuevos que nunca inauguraron
tempranamente y una vez creamos el proyecto, trabajamos en un edificio en uno de estos
barrios pilotos donde no habia. ;Como se llama esto? ;No habia suficiente? No, no habia
ningln tipo de activacion cultural del centro cultural. Y yo le pido a la municipalidad de la
alcaldia de Caracas, en este caso el espacio para poder hacer un plan vacacional como un
campamento vacacional, pero de arte de cultura, de recreacion para los carros del mismo
sector, porque ya habiamos encuestado el sector, ya habiamos hecho nuestro anélisis y
habiamos medido la cantidad de poblacion y habia un alto nimero de nifios sin actividades,
en ocio, con muchas situaciones o conductas y actitudes de riesgo. Entonces era ahi el
trabajo. Logramos pedir el espacio, se concedio el espacio, activamos el centro cultural que
no existia. Nosotros le dimos un espiritu a ese centro cultural, de acuerdo y fue algo tan
bonito, que empezamos a ver con 250 nifios y esta era una escuela de verano. En esta
escuelita de verano al principio no querian venir, ni teniamos nifios y después todos querian
trabajar con nosotros. Teniamos diferentes actividades y una cantidad de cosas en un solo
espacio. Pero trabajar con la didactica, con movimiento, con luz, con sonido, el interpretar
un baile, el que se expresaran, el que desarrollaran el hemisferio derecho. Porque una de las
cosas que identifiqué mucho en el proceso de formacion, que los nifos o los jévenes que
tienen menos estimulos del hemisferio derecho y mas del hemisferio izquierdo, y estan en
una edad, y en contextos con dolor, con violencia dentro de su formacion, termina siendo
muy frivolo ante su accidon bajo su interés. Entonces, porque dejan de tener empatia,
compasion y color a la vida.

todo lo que se encuentra al lado derecho. Pero bueno, cuanto cort6 era hacer una gestion de
alimentos, conseguir a los profesores, armar a los profesores, generar para 16 profesores de
diferentes partes que entenderian el plan y el programa educativo. Y habia que impartir
clases a doscientos cincuenta nifios y dividir los salones. Profesora de gastronomia,
profesora de audiovisuales, profesora de teatro de danza, arte de pléstica, la de la
coreografa, apoyando dentro del grupo que se generd en una semana, para que se entregara
un conocimiento y afecto a los nifilos mas vulnerables. Mas, yo creo que ver que el nifio
mas violento, el que no queria participar, es el que se burlaba de todo y que era bueno para
el bullying. Cambio y dejo6 de ser el acosador escolar y le costo, y el que mas lloré cuando
terminamos el programa educativo, el que era mas rebelde y que era mas malo. El simple
hecho de darle un sentido de importancia, era lo que necesitaba. Era un abrazo, una caricia,
un reconocimiento que lo veian con otros 0jos. Qué bonito cuando ti le dices eso a un nifio,
que viene de la cultura de la violencia de papas delincuentes, de mama drogadicta o
cualquier otra situacion. Le estds despertando el alma. ;Por qué? Porque sus papas no se lo
dicen, porque no tienen herramientas y viven. O porque, no podemos dar de lo que
carecemos. Y cuando tu le das y le tocas el boton donde se transforma y quiere ser mejor.



Es por eso que segui luchando con la fundacion hasta lo mas que pude. Me encant6 después
de ese plan vacacional porque al final fue un cierre donde toda la familia, toda la
comunidad, y donde todos se transformaron en su corazon, en fusion la comunidad, al ver
que los nifios estuvieran haciendo otra cosa, que todo esto fuera un proceso y un proceso
hermoso, no un proceso de violencia, de vulgaridades, que no fuera un proceso toxico, si no
es un compartir bonito o de querer formar un movimiento juvenil de arte y cultura. Y se me
asomaron también mucha gente para sacar ventaja, sobre todo los partidos politicos.
Después, porque querian tomarme la foto conmigo, o sea, que te ayude con esto. Ah, y
tengo que ir a tomarme la foto y eso porque es cambio de un beneficio o de recursos. Yo lo
hice todo por autogestion. ;Con quién? El duefio de tal empresa, es el papa de mi mejor
amigo. Su papa tenia una panaderia, me ayudaba con unos pasitos. El sefior que tenia fruta
y los mangos ya estaban ahi, a punto de dafiarse, me los pasaba para que le hiciéramos
publicidad, porque fue todo un laboratorio educativo donde metimos también la
alimentacion y como la alimentacion y la alimentacion saludable. Los nifios conocieron la
importancia de una nutricién saludable. Se activan mucho con el azucar, si le das cosas
naturales y con el ritual de compartir su dinamica y su energia porque esta todo conectado,
la nutricion, la energia. Otra de las cosas que aplicaba mucho era la oracion o mas que la
oracion, el ritual simple de tanto de la meditacién. Y que también otra de las cosas que
hicimos mucho en el tema de investigacion educativa, porque trabajé también con una
socia. Esta socia era mi pareja. También éramos parejas en aquel tiempo en Venezuela y
ella era docente y psicopedagoga, también de base. Entonces teniamos una buena dupla de
trabajo, porque no solamente era darle una educacion y el afecto, sino la alimentacion. Eran
otras capacidades, como el mantenerse en silencio. En fin, recuerdo que la cosa se puso fea
al final, porque participe en un programa de radio donde hablamos del éxito de la
fundacion, que se llamaba saber cultural 3.0 el espacio donde la multiculturalidad de hacia
presente, y entonces hice una denuncia, hice una critica mas que una denuncia, fue como
hay plata para hacer un mitin politico, pero no hay plata para trabajar en prevencion del
delito. Y eso hizo que me destituyeran y después de la destitucion empezd la persecucion y
después la persecucion empezo todo el tema también de preocupacion de mi persona,
porque ya no era solo yo, era también tras mi familia y mi mama trabajaba para el
Ministerio de la defensa del Ministerio de salud, mi hermano es ministro en Venezuela, es
diputado también estd formado en ese mundo y para no cagarle la carrera era mejor
movilizarme, porque yo podia hablar y dejarla la embarrada, pero cuando decido irme fue
porque justamente un gran amigo servicio de inteligencia nacional bolivariana me llama en
esa misma semana que me destituyen después de haber trabajado y aportado tanto a la
vicepresidencia, y me avisa de qué estaba en la lista de seguimiento de lo habian mandado a
seguirme y sobre todo le preocupaba mucho porque a pesar de que yo tenia una conciencia
de clase y era oficialismo prosocial, pro chavista, porque creia en la utopia social y
humanitaria del socialismo del siglo XXI, que nunca sucedi6 y tenia circulo y vinculo con
mucha gente de poder en esa fecha o empresarios o gente muy rica, pero con buenos
valores, con buenos corazones y eso le molestaba a ellos porque es lo que yo no conseguia
por alla, o lo consigui6é por acd, para la fundacidon y les molestaba, porque encontré una
forma gratuita de hacerlo y que fuera bueno lo que haciamos en la fundacion. Bueno este
gran amigo me dice Haroldo que me fuera, que me fuera, que me fuera y de a poco fue
dandose una serie de situaciones particulares donde todas las sefiales estan dadas, pero
llegué a Iquique después de trabajar en la vicepresidencia de mi pais.



(Como fue mi relacion con Chile? porque tenia unos amigos chilenos que estudiaron una
pasantia en Venezuela, y uno de ellos me dice, ;por qué no te vienes a Chile? eso si no te
vengas a Santiago si llegas a venir a Chile, vente al norte de Chile, hay mucha abundancia,
mas oportunidades, es una zona transfronteriza donde hay muchos migrantes y el clima no
te va ha ser tan j***** como en Santiago porque el frio extremo te va a afectar, me gusta,
pero de turista no para la vida. Entonces ya me tinco y me fui para Iquique, después me
percaté que era bastante chica la ciudad, donde yo vivia planificado ordenado una cosa y la
otra, todo lo que es viajar en vuelo y planificado igual con miedo, mucho miedo llegué
porque mi objetivo era trabajar siempre el area de la cultura y extender lo que hice en la
fundacion, desde la educacion aca llegd a la zona sur de Iquique justo al lado del edificio
donde estaba viviendo estaba esta empresa o esta institucion superior técnico superior y fue
mi primer lugar donde me llama mucho la atencion ese edificio siempre, el edificio de
INACAP. Habia algo hasta que veo en ella que me llamaba mucho la atencion y después a
los meses me acerco a ver como se podia hacer para poder homologar o entrar o trabajar ahi
todo lo demas y bueno Primero me recibe una coterranea me dice a lo mejor que si aqui, se
puede hacer algo pero hay que cumplir con toda una serie de procesos, tengo que tener mis
documentos validados y estaba recién llegado no tenia ninglin proceso de VISA, en ninglin
proceso en ninglin aspecto Pero bueno al final empecé mi proceso de VISA, empecé a
trabajar como garzon porque no podia trabajar ni ninguna parte sin una VISA de trabajo,
también después conoci gente, para ver si me podrian orientar para validar los titulos en
educacion superior y nada Igualmente en el INACAP no eres nadie, si no tiene un titulo. En
caso de no tener titulo, podia acceder a otro tipo de trabajo de garzén, de vendedor o
cualquier otra area del servicio que podemos encontrar en Iquique. Y Bueno, no me quedo
otra que quitarme los titulos, quitarme lo que sabia de marketing politico, lo que sabia de
comunicacion, lo que sabia educacion y levantar una bandeja, copas y platos y llevarlo a la
mesa, pero si algo tiene la educacion si sea levantando una bandeja, montando un plato
hasta la mesa, la educacion siempre viste y cuando ti tienes el don del servicio o de dar los
“Buenos dias dama” “en qué lo puedo ayudar” qué le gustaria comer el poder vender hasta
una carta A veces lo minimo de comprension educacion porque ti le vas a explicar a tu
comensal de la forma mas bonita cudl es el mejor plato, y qué le gustaria en funcion a sus
gustos. Y eso de alguna forma marcar la diferencia con los otros y que ya después al mes 3
4 5 6 7 ya tienes clientes o exclusivos comensales exclusivos que no no Yo quiero que me
atienda el venezolano, que me atienda ¢l solamente. Meter el cuento de ese trago y si era
ron hablarle de Venezuela, o de la educacion o los tiempos cuando trabaja en la
vicepresidencia y podia viajar por el mundo gratis acompafiado del Estado del gobierno
porque me pagaban todos los viaticos y ese tipo de cosas Qué son las cosas que haces
también en la comunicacion social, y se da la oportunidad de hablar a veces en la mesa y
estando en el mundo del restaurante conozco gente de la universidad a través de Christian
James quien justamente me invitdé después de todo lo que conversamos, asi como estoy
haciendo esta entrevista contigo de lo que hacia en Venezuela desde la fundacion. Cémo he
trabajado el tema social y sobre todo porque todavia a pesar de que estaba ya en Chile,
querian saber de los movimientos sociales en Venezuela y de la fuerza del pueblo para el
pueblo. Y por qué me daba cuenta y me empecé a dar cuenta y tuve mucho conflicto
interno no entre lo humanamente social y lo mezquino individualista de la gente, no
entonces estar desde el neoliberalismo como es Chile, donde tanto tienes tanto vale, por
como te ves te tratan. Y toma una serie de paradojas particulares muy pocos se dan cuenta
que lo mejor de la educacion a veces, de los que se dan cuenta de la educacion se dan



cuenta de que no solamente soy un venezolano cualquiera, sino que habia algo dentro de
esa persona. CoOmo que estd bien y puede hacer algo mas, y mi primer contacto con la
academia fue en la UNAP cuando me invitaron a un seminario a compartir sobre los
movimientos sociales y culturales, y a compartir un poco de lo que yo hacia como
fundacion cultural en Venezuela. Fue también un momento donde yo dije si, si puedo
proyectarme a estar nuevamente en una sala de clase, y volver al afio siguiente a la
INACAP para ver si una vez si tengo alguna chance, ya que tengo Rut, ya tengo internet.
Ah si, pero me respondieron, hasta que no valides tu titulo, no te podemos contratar. La
rectora Monica creo que se llamaba.

Oye mira que también me pedian, hasta que tenga uno o dos afios experiencia, sin
antecedentes y sin la homologacion del titulo y la maxima del pituto es Chile, donde hay
que conocer gente que conoce gente y de alguna forma u otra forma en ese proceso de
decepciones tratando de llegar a la Academia o de trabajar en el area de educacion fue
dandose complejo para desarrollar actividades donde me sintiera comodo o poder educar
festejando la multiculturalidad, las culturas migrantes, y el primer programa de radio que
hicimos en Chile, fue con un FONDART, con una nifla peruana Josefina Moriche el
programa se llamaba la multiculturalidad del Norte grande de Chile se hace presente. Ay no
me acuerdo del nombre la multiculturalidad y.... donde el foco era la multiculturalidad era
conversar, educar, transformar y explicar qué era lo que se desarrollaba o qué queriamos.
Bueno al final de esto, una cosa siempre lleva a la otra, me avisan de un concurso donde
estan buscando un Coordinador de Educacion cultural, en el consejo del difunto consejo de
la cultura y tampoco me contrataron porque no tenia carnet, entonces llegar con mucha
ilusion y ganas de mover el mundo de vamos para adelante y a veces como de a poco se te
va apagando cada vez mas las ganas, pero como digo una cosa lleva a la otra empezamos el
proyecto fondart trabajando como garzén. Después un dia fui a pedir un permiso a la
municipalidad para un carrito como estos de los foodtracks. (gracias, gracias a los que se
quedaron con la idea, gracias). Pero qué bueno que por los emprendedores que se estan
haciendo beneficiario de esa idea, cuento corto voy a pedir un permiso para eso y no me
dieron el permiso, pero me terminaron ofreciendo pega para trabajar como periodista en la
municipalidad y me servicio para conocer el juego de politica y me gusto. Lo tomé como
una oportunidad, porque hoy cierro un ciclo y digo gracias gracias porque de igual forma
me sirvié para conocer un poco el tema visual de la ciudad, la vision politica social cultural,
la historia de Iquique.

Y fue una escuela para hacerme el cuero de chancho, vivi muchos procesos complejos
donde es dificil cuando no entiendes el codigo chileno. Como habla la gente, como se
expresa la gente, como se siente la gente. Poder comprender el tenor social hasta para
escribir una nota, para conversar con alguien, que se puede hacer en un lugar, que no se
puede. Fue una escuela donde también tuve que vivir situaciones pencas o complejas de
discriminacioén, de xenofobia, de malos tratos por parte de algunos jefes, pero fue una
escuela. Y también, fue un espacio, una vitrina para hacer locucion o tener un programa de
radio donde al final la pelicula me permitié ver el feedback de la gente para bien o para
mal. Y bueno ya cuento corto salgo o renuncio de la municipalidad, por temas de un poco
de salud mental, por el proceso politico social que se esta viviendo con la migracion, se le
dird migracion irregular, yo diria por migracion por hecho natural por paso no habilitado.
Por decirlo de una forma y cudndo empezd a darse esta serie de situaciones migratorias, que
empezd a ser un caos en Iquique, empecé a tener muchos problemas en la municipalidad y



habia una serie de situaciones bien particulares donde la rabia contenida de mucha gente se
sentia porque hasta el odio interno de la gente te llega y duele. Y es ahi donde tomé la
decision de renunciar e irme a otra radio, donde la verdad le doy gracias también. Porqué
me confirmd que lo mio no es estar dentro de una cabina, de un programa de radio, de estar
haciendo Community manager, de despertarme a las 7 de la mafiana y acostarme a la 1 am.
Por cada emergencia que surgia, habia que estar pendiente del celular y exaltarse o estar en
modo de alerta. Entonces me sirvid para saber que mi tema no va por ahi, mi tema es la
educacidén y pues no me renovaron contrato en esa en esa radio, que le doy gracias. Y
vuelve el garzon, se activa este que es un paréntesis en mi vida profesional.

Cuando era garzon, lo que no me gustaba era la poca solidaridad entre los garzones, porque
todo el mundo luchaba por la propina y también cuando tu trabajas como garzén en Chile,
por lo general los garzones son adultos, son gente que no tuvo la oportunidad de poder a
estudiar. Entonces eso hace que cada vez sean mas individualistas, en sentido de que les
cuesta servir a los demés como un rubro o una vocacion de manera mas profesional. Cuento
corto, toda esta situacion permea en que vuelvo a trabajar garzoneando, pero lo resignifico
también busco el valor en lo que significa el trabajo en equipo y empezar a trabajar en el
Restaurante Hilton, donde también me di cuenta que el problema a veces ni siquiera es el
garzon sino la educacion que hay que tener dentro del equipo de garzones para que todo
fluya y en este equipo habia que tener educacion porque tenemos que tratar con otro tipo de
gente. No es la imagen de un pub en la calle, que la gente que va a un a un restaurante
gourmet de un hotel cinco estrellas, al final interactiias con gente que puede ser un politico,
que puede ser el presidente del pais que esta de visita en Iquique, el empresario nlimero uno
de Collahuasi, los pilotos del avion de los empresarios de Collahuasi, que se distraen. A
estos hombres que generalmente vienen de Santiago o de cualquier parte del mundo, que
puedes llegar a conocer y que visitan esta ciudad, y que al final te permite nutrir e
intercambiar pensamientos e ideas, qué es lo que te empieza a mover, no y en ese periodo
cuando vuelvo a hacer garzon es donde activd otra vez mi pensamiento de “Yo quiero
volver a la educacion” y “quiero volver a la docencia”. Pase aproximadamente creo que dos
o tres meses llevando curriculum, fueron mas de 30 establecimientos, parece que ahora yo
los estoy apoyando en otras areas porque no tenia el titulo 100%.

(Como fue el proceso de homologacion de titulo?

El tema es que Victoria, yo aproveche un convenio de extranjeria y con ese convenio logre
avanzar en el proceso de homologacion, pero me falté la parte final donde debia de
apostillar mi titulo a través de la universidad de Chile. Que tienen la Escuela de
Comunicacién Social o Periodismo, y miden los conocimientos que tienes y tienes que
cumplir con todo un protocolo, y te cargan las notas, la descripcion, cuanto es el promedio
de nota en el certificado de autenticacion, el apostillado, porque y pues nada cuento corto,
este proceso es largo. Se dio al final la posibilidad para trabajar como docente, ya que no
necesitaban el 100% del titulo homologado para ser docente en Inacap. Pero, si hay un
apartado especial donde no tengo problema en ejercer hasta la proxima evaluacion docente,
cuando ya llegué la evaluacion docente, ya tengo que tener el titulo apostillado qué es lo
que tengo que organizar ya en estos meses, pero bueno.

Cuento corto en este trayecto, en este caminar, pasandola muy mal en la municipalidad. Mi
refugio fue trabajar como anfitrion de dos o tres restaurantes, lo que era como una terapia



también, para entonces. Pero, vamos que decidi volver a la academia, a la educacion.
Porque de igual forma el prepararse, el educarse, el educar a otro y el ensefiar es otra cosa.

Tengo una teoria y esa teoria me gusta mucho, porque lo he dicho ahorita, mucho donde
trabajo actualmente el ensefiar me ensefia, el hacer que pueda recibir en algin momento con
mas proporcion las buenas cosas de la vida, ese tiempo que hacia de administrador en el
restaurante, hice muy buenas amistades, muy buenas relaciones y ahi es donde empiezo a
darme cuenta de la importancia del pituto en Chile. Para entender el codigo chileno en el
mundo laboral, hay que estar pendiente y hasta el momento, cuando empiezas a entender
todos estos codigos de buenas relaciones, de buenas amistades, aparece algo que se llama
referencia. Qué es la referencia de gente que te conoce, gente que conoce gente, que ya
sabes como es, siendo garzon, anfitrion, administrador, siendo nada... Un dia estaba
trabajando en Hilton en mi mes tres.

Lo malo de este rubro a veces es que cuando eres bueno, eres un problema, y si uno es muy
bueno, el que estd arriba y tiene miedo de ti, como sabia que venia un ascenso de
supervisor. Estaba en modo alerta. Yo sigo haciendo lo mio, pero el mas cercano a mi
queria verme lejos. Porque ya tenia unos pasajeros, mi nombre estaba en booking por los
protocolos de servicio de recepcion, eventos, actividades y todo lo que ta quieras y resulta
que pues nada eso le molestd a alguien y buscéd la forma de tratar de hacerme que me
echaran, yo me quedé¢ tranquilo.

Una persona... por un momento cuando te provoca, como para que le des golpes, pero yo
me aguanté, me aguanté y me aguanté todo el momento. Llamé a la persona de seguridad y
le dije el caballero esta violentandome, yo no voy a actuar de manera violenta, por favor. Y
agarré tanta rabia ese dia, pero tanta rabia que dije decreto que en una semana me voy de
aqui, tengo una semana porque también es un sistema muy duro en estos tipos de trabajos,
que son como la esclavitud moderna, la sobreexplotacion y exigen muchisimo. Sin saber
que esa persona el sobre el esfuerzo que esta haciendo, como le afecta en su suefio en su
casa, entonces digamos que todo esto llega en el momento correcto. Dije no tengo que
luchar por conseguir respeto en este trabajo.

Empecé a moverme tanto, que llegd una luz para febrero del afio 2023, donde me invitan a
trabajar en el lugar donde habia ido 7 afios atras llegando a Chile (INACAP). Resulta que
me llamaron para ofrecerme un cargo de docente. Pero como se da todo este transito, esta
experiencia, el interactuar el pasar por un espacio por otro y y y yy y y llevar eso de la
educacion en cualquier espacio.

El ser caballero, el explicar, el mostrar, el vender, el hacer. El duefio del restaurante, es el
mejor amigo del director de comunicaciones de INACAP y buscaban a un coordinador de
area, y dio mi referencia y me llama después de una pelea garrafal con otro garzéon y me
dice “Hola Haroldo estds aqui en Iquique, te voy a recomendar par aun trabajo, ;qué estés
haciendo?” No, le dije trabajando aqui en el Hilton. Y me responde “Oye estoy buscando a
alguien que sea el coordinador del centro de desarrollo para la educacion media”. Yo dije
ya bacan, eh démosle a las 15:04 de la tarde me del Hilton, dije simple y llanamente, o sea,
mejor dicho, yo les dije: estimados tengo una emergencia, tengo una entrevista y me fui.



Previamente ya me dijeron del sueldo, la entrevista duré una hora, tuve tres entrevistas en
realidad, con el director de carrera, con el vicerrector tatatatatatata... Entonces los tiempos
de Dios son los que marcan. Dios a veces es asi. Pero lo bueno fue que yo me desgaste por
toda la region llevando curriculo de colegio a colegio y que esto y que otro. Cuando lleg6 la
oportunidad, tenia el curriculo en la mano, entonces es cuando estds preparado para
entonces salir adelante. Yo después dije gracias al cielo, me quedé tranquilo, mas relajado.

(Como es la relacion con tus estudiantes?

Bueno es que he tenido varios cursos, entonces ahorita creo que me ha generado mas
gratificacion, mas alla de cualquier cosa ahorita, ha sido una cosa hice, un programa que se
llama ruta vocacional. Que es ayudar a los cabros para que tomen la decision de qué carrera
quieren estudiar, su proposito. Tiene que ver con como combinar todas las cosas que te
gustan en una sola, y de hecho explorar mas o menos de qué se trata el mundo laboral, de
hecho, todavia estoy en el programa.

El curso que yo estuve dandole a los cabros, me lo estuve dando a mi porque después era
otra vez eso del formador que se estd formando. Porque era volver al aula de clase en este
caso, es volver ver el programa educativo de un docente, buscarle la sala, buscar los
alumnos, los colegios, seleccionar los perfiles, que el director, ver que esté todo y ha sido lo
mas cercano a lo que yo hacia con la fundacion en Venezuela. Con los movimientos
sociales, con cosas con cardcter y con fuerza psicoemocional o afectiva o artistica, el
mundo técnico profesional, pero ya sabia hacerlo, estaba experimentado nuevamente lo que
hice en el pasado, entonces volver otra vez a la academia fue asi como un respiro, porque es
despertarte en la mafiana planificar, para realizar las clases, a veces las rutinas se te hacen
densas en el escritorio, estar sentado planificando, te agobia un momento la columna y el
sobrepeso que empiezas porque comienzas a engordar estando sentado en la silla, qué es
algo de lo que disfrutaste de ser garzon y que te movias tanto que estabas bien fisicamente.

Todo fue sincronizado con Dios, me costd Victoria 7 afios poder llegar otra vez a la
academia, llegar a un area de clase, poder estar en el trabajo de motivar a otro, de crear una
mejor soledad, porque me habia pegado la depresion hace un tiempo, donde me pego
mucho la soledad, el no tener a mi mama, al no tener a nadie de mi familia cercana, de tener
situaciones es amorosa infértiles y otras, si buenas, pero no.

Pero con todo, todo lo que pas6 fue una escuela y si no pude terminar ni la maestria para el
desarrollo de la nacion que queria hacer en Venezuela, ni el doctorado de innovacion
educativa, Innovaciéon para la educacion que queria hacer en la Universidad
Iberoamericana. Pero estos siete afios han sido un doctorado en supervivencia migratoria. Y
tratar de mantener el suefio de salir adelante, ahorita una de las tareas que mas hago es
vender, mas que vender, no yo no le digo vender, sino mostrar el brazo social y cultural del
mundo. En los colegios y que los cabros se motiven por algo, que si es dificil pero no
importa hasta que consigue la meta hay que luchar, y también me ha hecho moverme a mi
también pensar que obviamente, todo esto te llena, este tema de lo que vives en la clase
significa para ellos que los ayudes en su desarrollo, para ellos también es importante.

He descubierto estos dones en estos 7 afios de maestria, qué posiblemente del saber
negociar porque soy el encargado de los convenios de colaboracion, cerrar y abrir nuevos



convenios, solicitar la revision juridica, revisar el componente de los documentos legales,
hasta la mas minima cosa y me he dado cuenta que también que tengo ese don de poder ser
firme conmigo mismo y eso lo comparto con mis estudiantes, la importancia en la
autoestima de los nifos. Creo que lo estoy contando y reorganizando y rehaciendo ahorita
en el tema de darme cuenta, no se si puedo hacer ese tipo de cosas entonces ahorita, el tema
en cuestion es el siguiente: mantenerse vinculado con la academia fue algo que agradezco
demasiado.

Porque también se discrimina mucho y algo que no me ha gustado mucho aqui en Chile y

creo que pasan varios paises también en el mundo, es que menosprecian al técnico
profesional. Porque el técnico en menos, y esté todo el mundo aspira como aspiracion
posible a la universidad, la universidad da otro estatus. No, “yo fui a la universidad” a “la
universidad”, te roba 7 afios de tu vida. Pero para producir ayuda mas tempranamente a las
familias, también puede elegir ser técnico, siendo técnico al afo dos empiezas a trabajar, y
ayudar a tu familia, y lo que me gusta de este mundo técnico profesional, donde me
desarrollo, donde voy a los colegios, donde hago ferias vocacionales, donde hago funcion
de carrera, donde motivamos a los chicos a que suefien a tener una carrera, y hacer su mejor
sustento de su familia y a producir la movilidad social. La educacion nos mueve y te
traslada de un estrato social a otro, porque uno siembra en las cabezas de alguien la
importancia de educarse, lo bueno de que seas un profesional. Y si, para ser mecanico o asi
sea para hacer dinero, asi sea para ser del d&mbito logistico. Pero que tiene a lo mejor
mucha profundidad de informacion humanista como el que esta en la universidad, tienes
estructura una metodologia un procedimiento, un orden de saber hacer lo que estés
haciendo en este mundo técnico, asi sea un técnico para subir a la mina, en 2 afios porque te
va a movilizar a tener una oportunidad de mejorar tu labor de una forma u otra, te vas a
mandar otra vez a estudiar para que te perfecciones, para que te desarrolles y tengas un
proceso de crecimiento.

Y si esa persona es un estudiante que alcanza el mundo que sofi6 con tu consejo de animo y
logra llegar a ser profesional y logré convalidar a un Instituto Profesional, o puede ser un
muy buen técnico profesional, y ser becado en la universidad, o en un posgrado, hacer una
maestria, o una licenciatura, optar a un mejor puesto de trabajo y beneficiarse de la
educacion que tu le estas entregando. Porque es papa, es mama, hermanita o abuelita, son
cinco personas que se van a beneficiar de la educacion. Segun mi teoria, por cada persona
que estudia hay un beneficio para una familia. Ese es el poder de la educacion y como lo
veo reflejado en mi casa, sirvid a que cambiaramos nuestro estrato social de clase media
baja o baja a otro estatus donde teniamos otros accesos y otras calidades de vida, se
beneficio mi abuela, mi tia, yo obviamente, mi propia madre y fue la educacion. Y eso
mismo es lo que sucede aqui, de formacion y educacion eso se aplica en muchas partes de
Latinoamérica. Pero cambiaria muchas cosas, por el cuento que te decia en México, en
Meéxico hay un refran muy fuerte que es: “rico es rico y el pobre es pobre” y “el que estudia
no trabaja y el que trabaja no estudia”. Y ver esos dos mundos muy separados, muy crueles
en una sociedad tan machista, tan de Estados Unidos que le resta oportunidades, una
cantidad de cabros con el poder de evolucionar y desarrollarse, tampoco existen apoyos
para los técnicos, es un tema que t dices “Dios mio en México es increible” Ta que has ido
a México has visto lo bonito, pero la desigualdad es terrible.



Entonces, y en cambio en Venezuela tuvimos la oportunidad de muchas instituciones gratis
que cred un flujo también de muchos venezolanos en muchas partes del mundo, es porque
de alguna forma u otra el petroleo soluciona mucho el proceso de los pagos de todos esos
servicios que se nos daban gratuitamente. Generd también mucha Bonanza petrolera,
muchos buenos pagos en sueldos y salarios para que la gente pudiera estudiar y muchas
becas para estudiar gratis entonces de alguna forma u otra si no era por una, era por la otra
entonces hoy por hoy como Coordinador del Centro de Desarrollo para la Educacion Media
dese6 poder hacer mas cosas y temas de innovacion y emprendimiento qué es lo que me
gusta. En el afio 2023 alcancé recolectar 38 proyectos en la Region de Tarapacd, y uno
representd a todo el territorio nacional que fue de la escuela Juan Pablo II. Es un proyecto
de tres nifas que hicieron una mochila con productos reciclados de textiles y del airbag de
los vehiculos, una mochila escolar con paneles solares, con cargador, y un monton de cosas.
Entonces esas son las cosas que me mueven mas que nunca, es un tema de aportar la
innovacion, esos talentos de visibilizarlos, de catapultar, que vayan para alla, que vengan
para acd. Es mi primer afio y no sé, creo que a lo mejor no fue lo mejor del mundo, pero de
alguna forma u otra movi y también algo en los estudiantes y me dio la variedad de saber
que yo puedo hacer mas cosas, Y cree este afio en INACAP Iquique, porque me dicen que
hay un proyecto similar en Arica. En la sede de Arica, pero no lo creo, porque no hay nada
como lo mio. Pero les hice un programa que se llamaba “Laboratorio experimental de
carreras Inacap”. La idea es tener un calendario de diferentes jornadas, para ir al
establecimiento, hagamos experimentos con los y las estudiantes que ain no saben lo que
quieren, si ser minero, 0 si ser mecanico, si se logistica laboratorio, o de gastronomia.
Hacemos experimentos, por ejemplo, les mostramos como se corta la carne, para que
experimente si le llama la atencion. Como se prepara este plato, hagamos esto un dia y al
otro dia vamos a crear un tinel para que experimenten que es la instalacion de la
excavacion de la mineria subterranea, como hacer gestiones como administradores en el
caso de administracion de recursos humanos, qué caso vamos a ver, imaginémonos tal
situacion, otro caso mas irnos para la parte de logistica, bueno de distribucion almacenada,
compra importacion o exportacion.

Y almacenaje entonces todos estos experimentos que los cabros los vivan desde antes de
tomar la decision, porque carrera eso ha sido como quien dice mi aporte de este afio y es lo
que quiero de alguna forma u otra mantener. Me encanta fomentar el trabajo por vocacion y
responsabilidad social humana en el mundo de la educacion. Pero me gustaria también ser
un gran docente, para poder seguir motivando a mucha gente a lograr sus suefios.

ENTREVISTA 3

La investigacion tiene que ver con estudiar los significados que atribuyen a la docencia
personas solicitantes de refugio y todas esas dificultades que existen con la homologacion
de titulos profesionales a través de sus historias de vida, lo que significa también que es una
investigacion cualitativa. Entonces, el objetivo tiene que ver con analizar los significados
que atribuyen al proceso de la docencia las personas solicitantes de refugio que trabajan
como docentes en Chile. Entonces, la primera pregunta es, ;Como relacionas tu historia de
vida con la docencia?

Si, se entiende claro.



Entonces tengo que explicar mis recuerdos importantes.
Si. Tu historia.

Ah, bueno,

Lo que quieras, en realidad.

Si, bueno, en mi pais, como nifia tenia una vida tranquila, como una nifia normal, como de
bebé hasta los diez y once afios. Tenia una vida muy tranquila con mis hermanos y
hermanas, papd y mi mama.

(Cuantos son?

seis en mi casa, 6 hijos y mis padres Pues ah, ah, hermanos y dos hermanas. Pero, mi papa
murid cuando tenia cuatro afios. Entonces s6lo mi mama y mis seis hermanos.

(Como fue la época de la escuela?

(La época en la escuela? Si, ibamos a la escuela porque en mi pais tenemos dos tipos de
escuela, la de gobierno y la otra privada. Entonces, en mi casa estudiamos en la privada, en
una escuela catolica.

(Como se llamaba la escuela?
Se llama Sant Beach.

.Y la secundaria fue en la misma escuela?
Si, secundaria en la misma escuela catélica. Fue muy tranquila y buena, pero después de
eso, cuando estaba como universitaria fue un poco mas complicado.

(Por qué es mas complicado?

Porque esos dias tuve experiencias mas de lo malo que de lo bueno, no s¢ como mas de
malo que bueno, como por ejemplo una vez.

(Puede explicarlo?

Fui atacada por hombres, algunos hombres, no sé quién, pero en la calle y muchas cosas del
pasado, que no sé si puedo hablar de todo eso. Claro.

No te preocupes, es lo que tu me quieras compartir. Pero haciendo como un recuerdo de tus
hitos en la educacion importante. ;Coémo decidiste estudiar odontologia? ;Cémo fue ese
proceso?

Ah, después de haber completado mis estudios de secundaria, decidi hacer odontologia
porque en mi pais habia mucha gente que necesitaba de esa ayuda y me gusta, en general
me gustan las cosas de ciencias. Entonces en el secundario también hice varios estudios en
ciencias y después quise continuar. En mi pais hay muchas enfermeras y hay también
muchos médicos, doctores y eso. Pero yo pienso que ah, no sé como podria explicarlo
ahora. Yo quise hacer algo un poco diferente, pero en el mismo sector, pero algo un poco
diferente. Y mi suefio fue ser odontdloga. Solo eso. Y me gusta también trabajar con
maquinas. Me gusta también hacer cosas con mis manos. Como cuando estoy haciendo



curaciones dentales. Ah, si, cuando estoy haciendo protesis para la gente y las puedo
ayudar. Me gustan esos trabajos en los que puedes ayudar. Entonces me gusta trabajar con
cosas practicas, y me gusta también cuidar a la gente. Por eso decidi ser odont6loga.
(Cuanto tiempo estuviste trabajando como odontdloga, y como fue?

Si, cuando comencé con mi trabajo todo estaba bien. Hasta que comenz¢ la guerra, porque
cuando estdbamos en mi pais trabajaba. No habia problemas econdémicos, pero cuando
comenzo6 la guerra no se podia hacer nada. No sé como, pero no se podia trabajar mas. No
podiamos salir a la calle, no podiamos trabajar. No podiamos ganar dinero, también
teniamos que quedarnos en la casa, no habia gente que pudiera atender, asi que no es
posible que me pudieran pagar, como alguien te va a pagar si no trabajas. Entonces después
de eso no pudimos trabajar. No teniamos dinero, todo fue complicado y peligroso también.
Entonces en mi pais, en esta época podiamos so6lo quedarnos en la casa sin trabajar nada,
nada. Y por eso decidimos salir del pais y que cuando llegamos a otro pais podamos
trabajar de nuevo. Pero después de que llegamos a Chile, hace casi cuatro afios.

Llegamos a Chile e hicimos nuestros tramites para solicitar refugio, y nos dieron la
temporaria por 8 meses, pero como no tenemos la VISA definitiva, no podemos hacer
nuestros tramites como evaluacion de validacion de titulo de odontologia, porque no
tenemos mucha informacion sobre eso. Intentamos escribir, enviar una carta a la secretaria
de la Universidad de Chile en Santiago, para preguntarle qué podemos hacer para validar
nuestros titulos. Pero no nos han dicho nada sobre eso. Nada, nada, nada. No hay
informacion, No sé lo que podemos hacer. No s¢é lo que debemos hacer. Entonces asi no s¢,
no hay nada de informacion sobre eso. Es dificil.

Usted y su esposo son profesionales, me podria contar ;cémo se conocieron?

jAh! Es como antes, cuando antes, cuando vivimos en Cameriun, cuando yo era un
estudiante, conoci a Manuel como mi profe, como un profesor en mi universidad, pero no
mi profesor, un profesor que trabajaba para mi universidad ;entiende?, Pero después,
después de haber terminado con mis estudios. Un dia uno de mis amigos me llamé para
salir un rato, para ir comer algo en un restaurante. Y cuando nos juntamos en el restaurante,
Manuel estaba ahi. Estaba ahi también. Y comenzamos a hablar y hablar, y continuamos asi
hasta ahora. Nos casamos después de seis meses. ;Creo que seis meses o un afio? Si, y hace
como once aflos que aun estamos juntos.

Qué hermoso recuerdo de cuando se conocieron, ;verdad?

Si, hace como quince afios ahora. Pero estamos casados hace como once afios ahora.
.Y como fue el matrimonio?

Ah, no, algo grande. Algo so6lo entre nosotros. Porque toda mi familia estd en Estados
Unidos. Entonces no puedo hacer algo grande sin mi familia. Entonces hicimos algo
pequefio, pero con el tiempo cuando podamos reunirnos con toda nuestra familia vamos a
hacer otra cosa un poco mas grande.

Te escucho...



Si, pero solo celebramos nuestro matrimonio civil, si, hicimos un matrimonio civil. S6lo
yo, mi esposo y algunos amigos, s6lo para firmarlo y todo eso. Pero después, con tiempo
tendremos la oportunidad de reunir a toda la familia y vamos a hacer un matrimonio mas de
iglesia. Si,

(Como fue cuando llegaron sus hijos?

Estaba un poco no planificado. No sé cémo decirlo, pero, de todas maneras. Ah, yo estaba
feliz, ;entiendes? Estdbamos bien en Camertn, todo sin problema, cuando llegé Juan, Flor,
y cuando lleg6 Angelica si fue complicado porque estabamos en Chile recién llegados sin
documentos.

Si quieres hablar en inglés, no hay problema.

Después, por ultimo, lo puedo traducir. Ah, ya no, después del nacimiento de Juan, hace
después de un mes, yo constaté que estaba embarazada de Flor. Entonces no sabia qué
hacer. Estaba un poco muy raro todo entonces. Pero bueno estamos aqui.

Tienen una hermosa familia.

Si, después Angelica, aqui en Chile. Mmm. Angelica naci6 en circunstancias muy dificiles.
Mmm.

Y cuando llegaron a Chile bueno, haciendo como un pequefio recuerdo de ;como fue ese
momento?

Si, de de cuando lleguemos a Chile. Si, cuando lleguemos a Chile. La verdad es que cuando
llegamos a Chile ah, que puedo decir sobre eso. No fue muy interesante porque teniamos
muchos problemas, bastantes problemas y perdimos mucho también. Sin trabajo, sin
dinero, sin casa, sin comida, no fue facil, fue dificil. Bastante dificil. Es s6lo que gracias a
que encontramos personas hermosas que nos ayudaron también mucho, mucho en ese
tiempo. Como por ejemplo tenemos gente como Camila, Camila Guerrero. ;Lo conocen
Camila Castillo o Camila Camila?

Si,

Camila, Camila, Castillo y su familia. Si, si. La verdad es que ellos, eh, eh, nos han
ayudado mucho. No sé, nos ayudaron mucho, mucho, bastante. Con la comida, con ropa,
con todo, con muchas cosas, Con dinero, bastante. Ella si, porque habia dias que no
teniamos comida, ;entiende? Pero ellos nos dan comida y ropa. Por qué no teniamos ropa
cuando llegamos a Chile, Si.

Camila Castillo. Si, ella es la delegada presidencial. La verdad es que més ahora es la que
mas no ayudo, hasta ahora. Camila y su familia, ellos tratan siempre de ayudarnos. Todavia
nos ayudan, hasta ahora, como cuando hicimos la cirugia de Angelica de Angelica. Ella
trata de ayudar mucho con eso. Con todo, como mi pasaje, como mi hotel en Santiago y



todo. Si, Camila lo hizo y ahi también ustedes Victoria y su familia también. Porque cuando
llegamos aqui, cuando llegue e no sé, puedo hablar en inglés

Si,

When you come to the country and another family for you is like your family (cuando
vienes al pais y otra familia para ti es como tu familia)

Gente que puede pensar en otros, también personas que pueden pasar a visitarnos, gente
que busca como ayudar mucho con eso. Entonces cuando llegué a un pais, donde no hay
nadie que pueda ayudarte. Es un poco muy estresante.

Camila se pasd. Si, si, muy buena también. Por eso le va bien.

Pues si, finalmente todas las buenas acciones se devuelven todo, todo. Sé que es dificil
porque finalmente la vida siempre es dificil, pero actuar bien da una paz mental, que no
tiene precio.

Si, y muchas veces, cuando teniamos problemas te hemos hablado de todos nuestros
problemas. A veces también Vicky, cuando a veces no teniamos coémo pagar el arriendo.
Entonces si, hay muchos momentos dificiles. La verdad tenia recuerdos malos de ese
tiempo, pero tengo recuerdos buenos también porque en ese tiempo teniamos personas para
apoyarnos. Por eso estoy muy, muy agradecida.

.Y con Lorena de AMPRO u otra organizacion han recibido apoyo este afio?

Este afio no.

Y (por el tema del curso de emprendimiento del curso de emprendimiento?

Participe en programa de emprendedores para apoyarnos, para darnos informacion sobre
como trabajar desde casa dando clases, como comenzar algo de su misma casa, y ayudarnos
también a ganar algo dinero, para comenzar nuestros pequefios emprendimientos.

Con eso, con el dinero del programa de emprendimiento. Yo pude comprar esa silla que
estoy utilizando para dar clases de inglés. Eso también. Y la camara, asi que, gracias al
curso de emprendimiento por comprarnos la silla, con la camara para dar mis clases
tranquilamente. Entonces por eso también estoy muy, muy feliz con eso.

Qué bueno que haya salido bien.

Y el conocimiento sobre cémo emprender también agradezco porque antes, antes de
comenzar el programa de emprendimiento no conocia muchas cosas sobre hacer mi propio
negocio. Pero ahora, después de haber tenido esa clase, tengo mucho conocimiento, como

manejar mi propio negocio. Entonces fue muy, muy, muy, muy importante.

Qué hermoso Catalina



Gracias, muchas gracias.

(Como son las clases de manera virtual?

Trabajamos en una Instituto haciendo nuestras clases de inglés, pero cuando nuestro carné
vence, nuestro carné se vence cada 8 meses y no podemos tomar clases, entonces en ese
periodo es un poco muy dificil para nosotros porque estamos aqui. Podemos trabajar, pero
no tenemos trabajo estable por tener una temporaria.

Y cuando tratas de tomar clases en linea, lo podemos hacer, pero solo en el periodo cuando
tenemos nuestro carnet vigente, entonces cada ocho meses, ocho meses, tenemos que
solicitar una extension que dura bastante en llegar también, para hacer un otro carnet, y
como nuestra VISA por el momento dura solo 8 meses no podemos optar a un trabajo
donde nos contraten.

Porque el carnet demora en llegar de nuevo hasta tres meses, dentro de esos ocho meses.
Entonces puedo trabajar por cinco meses. Es dificil. Y después de eso, como ahora estamos
esperando nuestro carnet, no puedo tomar mas clases.

Y (Coémo ha sido el trabajo de dar clases? ;Ya habias hecho antes clases?

Si, muchas veces antes. Si, antes de llegar de Chile y de manera presencial. Si, porque yo
hablo inglés y francés. Y si, ahora estoy aprendiendo espafiol, pero a veces, cuando estamos
como en mi pais, mi pais estd en todas partes. Hay inglés y francés. Entonces a veces puedo
encontrar gente que habla inglés, que quiere aprender francés para ir al universitario o algo
asi, o por su trabajo. Entonces, en ese periodo también hicimos clases de francés para
ayudar a las personas que no podian hablar en francés y para las personas que solo hablan
francés, yo también di clases de inglés, para que aprendan inglés y eso.

Y (como recuerdas como fue tu primera clase? ;La primera clase fue presencial?

Si, la primera clase. Fue presencial y fue un poco creo que terrible, porque la verdad es que
hablar una lengua no es la misma cosa que ensefarlo. A veces puede pensar que yo hablo
inglés, pero no es la misma cosa. Hay que aprender también cosas como formas, cosas
como estructuras que necesita el idioma. Entonces, en mi primera clase no sabia estas
cOSas.

Entonces ensefar inglés pensé que seria facil. Es fécil para hacerlo, pero cuando los
estudiantes comienzan a poner como preguntas, en este caso tenian como muchas preguntas
que yo no sabia la respuesta en mis primeras clases.

Pero después de eso no tuve mayor problema, con la practica después, después de mi
primera clase, puedo decir que un momento fue para aprender, por favor. Y me di cuenta
que me faltan muchas cosas. Aprender, Si, Después de eso, yo comenzo6 a aprender mas
cosas también a hacer como estructuras para mis clases y con tiempo, poco a poco, con el
tiempo puedo decir que se volvidé mejor.

.Y cuantos anos llevas haciendo clases?

Catalina Aprox. Ah, como cinco afios como seis, seis, seis, seis anos, seis afnos, Lo voy a
notar seis afios, si, y acé bueno, en Chile, ;como ha sido la experiencia de trabajar como
docente?

Ahora estoy trabajando de manera virtual, y estoy dando clases a personas que son
chilenos, de otros paises también. Y yo creo que la experiencia es buena, pero le puedo
decir que el pago no es suficiente, porque el pago puede ser como doscientos mil, pero la
casa es trescientos, algo hay que pagar la casa hay que pagar por la comida y todo eso
entonces, pero para buscar otro trabajo no es posible, porque muchas veces, cuando



tratamos de enviar nuestro curriculum, para aplicar por un trabajo. Ellos dicen que no
podemos dar ese trabajo por su, por su carnet, que es temporaria. Entonces todas las
empresas que hemos pedido trabajo, estan pidiendo por nuestro VISA permanente.

Por eso, es casi imposible encontrar trabajo sin carnet permanente.

Y por eso también como que aqui para nosotros ha sido dificil.

Estamos tratando de pasar todas estas etapas porque tenemos gente que nos ayuda. Pero es
dificil, porque no s¢ lo que puedo hacer, porque como puedo tener el VISA permanente, es
como un miedo a pensar que nunca van a salir tu carnet. No sé por qué, porque hay que
llamar. Hay que pedir antes de que llegue nuestra respuesta, ;eh? No, no dura poco la
espera. Dura mucho, mucho, mucho.

Y la empresa en la que trabaja ahora en la docencia, ;Como se llama?

Poliglota. Y también en la Academia Europa.

Si, y eso se puede acceder solamente con el carnet y no puedes tomar dinero cuando tu
carnet no estd vigente, no es posible sacar tu dinero,

Y por ejemplo, ;Cudles son los requisitos para hacer clases en poliglota o en la Academia
Europa?

Hay que obtener la licencia y estar certificado para ensefiar idiomas. Aparte de eso hay que
explicarlo en el video de presentacion. Y tienes que tener un certificado de teaching English
y entregar un servicio como profesora de inglés.

Y el carnet vigente

(Solamente se pueden hacer clases de inglés?

En la plataforma solo se ensefian idiomas de todo tipo. También en Santiago y Vifia del Mar
existen salones para hacer clases presenciales.

(Que ensefian solamente inglés u otras materias?

En la pagina de Europa en general todos los idiomas. Pero en poliglota so6lo inglés, espafiol
y francés, creo que también todos los idiomas.

Estoy haciendo inglés y francés. Hay inglés, y francés, Hay portugués, Y espafiol. Hay
alemdn en la Academia Europa, hay mandarin, hay lenguas diferentes.

.Y donde tu te certificas como profesora de inglés?

En linea, también hay cursos que podemos tener en linea para hacer eso. Pero puede
hacerlo y paguemos. Pero no es gratuito. Hay que pagar por eso.

(Cuénto? Aproximadamente sale una licencia para ensefar inglés en mi pais

No sé. Un minuto, por favor. Si, si quiero. Quiero verificarlo en pesos chilenos, no sé, en
pesos como cincuenta y mil pesos.

Comprendo. Comprendo que es bueno tener esa oportunidad porque a pesar de que igual no
es suficiente, algo ayuda.

Si, si, algo ayuda y tener esa herramienta. Porque podemos trabajar no de la misma manera
que trabajaremos cuando tengamos nuestro carné. Espero, pero no sé cuando eso pasara.
Como estoy trabajando con poliglota pero ellos como mandar cursos para hacerlo y los
cursos puedo durar como un mes, como un los cursos durar 3 meses y después se acabo.
Entonces, cuando uno tiene como carnet vigente, nos van a mandar cursos Y por €so
cuando no puedo tener como cursos, no puedo pagar también por otras cosas. Entonces es
dificil.

gracias. Muchas gracias a ti, Catalina.



ENTREVISTA 4

(Por qué eligid ser docente y su nombre? ;Para empezar?

Ah, ya Mi nombre es Luis Serpa y llegué a Chile en el 2016. Mira, ;por qué elegir ser
docente? O sea, lo tuve como primera opcion cuando terminé el bachiller que le dicen alla
en Venezuela. Mi primera opcion fue estudiar Ingenieria, Agronomia, que era como
tecnologia, alimentacién y eso. Pero una amiga conocida me dijo: Ven a esta universidad,
ven acd a estudiar conmigo y esto. Y fui, pero ella queria que estudiara docencia en quimica
y aunque me gustaba, vi que habia en inglés. Entonces me decanté por la de inglés y me
pasé a la docencia porque pensé que era una forma de llegarle a los jovencitos y como de ir
cambiando mentes, como de que pensaran diferente. Por eso empecé con la docencia.
(Trabajo como docente en Venezuela?

Si, desde el dos mil dos hasta el dos mil. Dieciséis.

(Y como fue llegar a Chile a desarrollar la docencia?

Yo cuando llegué, ;eh? El primer afio que llegué en el dos mil dieciséis. Lo que pasa es que
nuestro sistema es diferente. Nosotros empezamos en octubre y terminamos en agosto. Si,
terminamos en agosto, pero aqui es como el afio. Empezamos en marzo y terminé en
diciembre, cuando llegué. Nosotros llegamos en octubre y me dijo mucha gente si que
estuviera metiendo curriculum, “ve buscando, tienes que hacer la validacion de tu titulo y
todas esas cosas te dan como cinco afios”. Y yo dije Bueno, voy a investigar, pero me
decepcioné¢ un poco cuando llegué porque fui a muchos colegios en Alto Hospicio, a
entregar curriculos y eso, y todos me decian mas o menos lo mismo. Los contratos son
anuales, o sea, hacen contratos que empiezan en marzo y se terminan en diciembre. Y yo no
me senti conforme, porque me dijeron que no es muy seguro que sigas trabajando el afio
que viene. Pero entonces pensé, es que esto no me conviene, decia yo, porque yo necesito
un contrato indefinido porque obviamente tenia que sacar la VISA y todas esas cuestiones.
Entonces me decepcioné un poco. Dije No, yo no voy a hacer esto. Esto no sé¢, me voy a
poner a trabajar en otra cosa, porque no quiero esto de la incertidumbre del contrato
indefinido, o sea, a plazo fijo. Entonces dije ya me buscaré otra cosa y no sé, empecé a
buscar otra cosa, otra cosa y fui a trabajar a una empresa de eventos en la cual trabajé hasta
el dos mil veintitrés, hasta el afo pasado. Pero empecé este aflo a trabajar en la docencia
porque alguien me recomendod, entregué mi curriculum y toda la cuestion y bueno, empecé
a trabajar y me dijeron que mira, no es asi. Tanto como se acaba el afio y se termina tu
contrato. Tu haces un trabajo bien y vas bien todo perfecto. No tienes ningin problema. Se
sigue trabajando con el contrato el siguiente afio y el siguiente afio. Pero ahora que fue mi
primer afio y que terminamos, si, vi como como en diciembre, o sea, los ultimos dias antes
de que nos fuéramos. Vi como esta incertidumbre tenia afectado a muchos, hay mucha
gente y esto no me gustd para nada, porque todo el mundo empieza a pensar “sera que yo
sigo el proximo afio”. Serd que me echan o no me echan y hay una inestabilidad que te
corta mucho la motivacion, te corta mucho las ganas de trabajar y las ganas de que como de
que hagas un proyecto continuo, porque ti dices. Entonces si este afio no ha sido en este
colegio, no sé, tengo que ir a buscar en otro y si no consigo de aqui a marzo no trabajaré
mas en la docencia y en Venezuela no es asi, en Venezuela yo llegué como suplente. Joven
tenia, no s¢, como veintiuno afios. Llegué como suplente y me dijeron mira, hay una
suplencia por un profe que se va, pero no es tan rapido. No, era algo muy estable al
comienzo. Y dije bueno, si, si. Me quedé y me quedé trabajando. Y alla se puede trabajar
con varios colegios al mismo tiempo, porque es como por hora. Entonces, en la mafiana



trabajaba en ese que era publico y en las tardes trabajaba en dos colegios privados chicos.
Entonces, después de ahi me contrataron. O sea, pasé€ a ser como, o sea, lo que llaman alla
contratado, el contratado era que te dan tu contrato. Pero eso no quiere decir que te van a
echar. No quiere decir que es a cierto tiempo, no, Tu sigues contratado siempre, como no
s¢, como una cantidad de tiempo, no. Y luego se abren los concursos. Entonces los
concursos son practicamente automaticos, que uno entra a ser indefinido porque te
preguntan cuanto tiempo tienes trabajando, tienes tu titulo, te piden tus certificados, asi
como certificado de salud, médicos, psicoldgicos y todas esas cosas. Y te quedas trabajando
de una vez y de ahi nadie te saca hasta que te jubiles.

Uno trabaja veinte veinticinco afios y nadie te saca. Nadie te dice que te tienes que ir de
este colegio a otro. Uno trabaja con tranquilidad, pero aqui no es asi. Aqui hay esa
incertidumbre que se haga por plazo, lo que si cuando es el mismo empleador.

Y este primer aflo es como adaptacion, como que voy a ver como trabajo, como se trabaja
acd y de repente me dicen no, es que el contrato es hasta que termine el afio y después le
digo yo, y qué sucede después, si te dicen que te tienes que ir, te tienes que ir ya. Y yo
pienso que esto no puede ser, es muy, muy complicado.

. Son complicadas las condiciones de trabajo?

Es como que trabajas sin motivacion, claro, como te digo, este es mi primer afio. /Entonces,
cuando terminamos en diciembre habia unas personas que tenian el contrato que les durd
hasta diciembre y a mi me preguntaron hasta cuando dur¢ el contrato? Hasta marzo. ;Ah,
entonces quiere decir que tu en enero y febrero cobras normal? No sé, no he recibido, no sé
si dan bono vacacional porque no he recibido y obviamente me da pena andarle
preguntando a la gente.

Después el colegio, o sea, en Venezuela se llama Liceo, que es la media de aqui. Yo
trabajaba en un liceo, pasé a ser un proyecto de liceo bolivariano, que era como un piloto
nacional, donde iba a ser como ibamos a tener innovaciones educativas, tecnologia, un
montdn de cosas nuevas y resulta que a nosotros nos tuvieron unas cincuenta horas. y las
cincuenta horas cubria estar el lunes, desde las siete de la mafana hasta el viernes a las
cuatro y media de la tarde. O sea, todos los dias de ocho a cinco y yo no, perdon. De siete
de la mafiana a cinco y media de la tarde, en la seccion de los viernes que salimos a las
cuatro y media. A veces a las tres y media. Pero esas eran las cincuenta horas. Y ti hora de
almuerzo, por ejemplo, iba dentro de las cincuenta horas. Era como una hora apagada acé
no, aca. Tu hora de almuerzo es como que como que no es parte del horario. O sea, ti tienes
una hora de almuerzo y cuarenta y cinco minutos justos. O sea, tampoco es que yo pueda
decir Bueno, quiero una hora y media, ;no? O sea, t0 tienes que tener cuarenta y cinco
minutos justo para almorzar en el colegio porque no puedes salir de almuerzo a ninguna
parte. Bueno, no creo que por los cuarenta y cinco minutos no dé tiempo de salir. Entonces
uno sigue trabajando, pero, por ejemplo, yo tengo treinta y ocho horas y tengo una tarde
libre, que es los miércoles alla en Venezuela con las cincuenta horas tenia los viernes que
sali a las cuatro y media. Pero en comparacion a sueldo, claro. Obviamente, antes de las
crisis econdmicas de Venezuela, en comparacion de sueldo, con las cincuenta horas se
podia vivir tranquilamente. No sé exactamente decirte cuanto era en dolares, pero antes de
que de que hubiera esos temas econdmicos y politicos en Venezuela era, no te hacias
millonario siendo docente, pero vivias con tranquilidad. Vamos a hacer una pausa.

la segunda pregunta como se empez6 a dar la crisis y que motivo su salida de Venezuela
para desarrollar la docencia en otro pais. Ya mira como empezo6 la crisis en Venezuela. Oh
mar, son muchas razones. Hay muchas razones politicas y sociales por las que empezo la



crisis y es un poquito dificil de explicar. Pero a raiz de la muerte del presidente Chavez,
convencid a este otro presidente que todavia sigue, que es maduro, ya raiz de ahi
empezaron la escasez. O sea, no digo que sea porque ¢l asumid la presidencia, pero
empezaron a tener problemas. Empezamos a tener problemas. Empezaron la escasez de
cualquier producto de necesidad basica en cualquier fruta, verdura, hortaliza, practicamente
cualquier cosa, incluso la gasolina, siendo Venezuela un pais petrolero, incluso la gasolina
habia escasez.

.Y como se relaciona esto con el trabajo en la educacion?

El tema es que empezaron a venir como unas devaluaciones, ;verdad? Entonces las
devaluaciones obviamente empezaron a afectar el bolsillo del educador. El educador ya no
vivia como antes. Por ejemplo, yo con mi sueldo, educador, normalmente yo vivia en la
casa de mi seflora porque a la casa de mi Sefiora y podiamos hacer un mercado. Mira, no sé
en el que nos falta nada, absolutamente nada. Teniamos un hijo que lo tuvimos en el dos
mil doce, justo antes de que este otro presidente tomara en el dos mil doce, cuando muere
Chavez y yo podia salir a la calle a comprar pafiales tranquilamente. Llegué a cualquier
negocio y compraba pafales y no me afectaba. Notaba que me afectaba el sueldo. Pero
después, cuando tuve a la nifia a las dos mil catorce, era imposible comprar pafiales.
Imposible. Tenias que hacer filas de, no sé, veinticuatro horas, treinta y seis horas hasta
mas. Incluso entonces esa crisis afectd6 mucho el bolsillo del docente y de cualquier
funcionario. A todo el mundo le afectd eso. Eso fue tan increible. La escasez fue tan
increible que la escasez era tan o sea por decirte de verdura. Entonces ti no seguirias algo
tan esencial como un kilo de arroz. No lo encontré. Yo me voy de Venezuela porque de mis
dos hijos mira esto lo he dicho un montén de veces y todas las veces que lo digo sufro lo
mismo. Pero yo me vine de Venezuela. Decidi salir de Venezuela cuando mi hijo me dijo
papa, tengo hambre y yo no tenia nada que ver. Y cada vez que digo eso me afecta. Pero
bueno, esa idea tomd la decision. Dije ya no puedo aguantar mas. Esto dije yo dije. Me voy
para cualquier lado. Tenia planes de irme a Panama. Tenia otro plan de irme a Colombia.
Vendi todo lo que tenia, todos los computadores. Yo era un poco musico, asi como un poco
rockero. Tenia un montén de cosas de instrumentos parlantes. Vendi todo eso reconoct, no
s¢ como mil quinientos dolares y lo hice en plan con mi sefiora. Entonces nosotros La
primera opcidn, asi que teniamos era Panama. Pero se puso un pelin dificil con el tema de
los papeles. Y resulta que el hermano de mi sefiora, o sea mi cufiado, le dice que ella tiene
una amiga en Chile, que he hablado mucho con ella y que jugaba en estos jueguitos en linea
y le dice No, yo he hablado mucho con ella y ella me va a recibir. No s¢ qué y toda la
cuestion. Entonces mi sefiora me dice Y yo le digo Bueno, no sé si tii quieres probar.
Vamos a ver qué tal esta alla. Y lo mas importante de todo es que nos dijeron que nos iban a
recibir en una casa. Obviamente yo esa era una condicidon muy importante porque yo animé
con mil quinientos dolares yo sea, iba a llegar aqui sin nada. Iba a llegar sin plata suficiente
como para pagar un arriendo. Entonces lo que me dicen que me reciben, ya listo. dije
¢Puedo ir? Mi cufiado se vino un poquito antes. El se vino como en como en julio y yo me
vine como en octubre. De hecho, llegué el diez de octubre aqui y nos recibieron. Viviamos
en Alto Hospicio. Duramos cierto tiempo viviendo alld en Alto Hospicio y como te dije al
principio, ahi fue que empecé a buscar trabajo de docente. Yo pensé que era, no sé, digamos
mas o menos facil. Yo decia que venia bien preparado.

Yo en la universidad fui un muy buen estudiante. Muy bueno Creo que no era asi con
honores porque en algin momento me enfermé y creo que me quedan una o dos
asignaturas. O sea, las tuve que retirar y por eso no me gradué con honores. Comencé una



maestria en tecnologia en educacion. No la pude terminar por la situacion. Mira, lleg6é un
momento en el que mi sueldo no me alcanzaba, ni siquiera para ir a la universidad a pagar
lo que me faltaba, terminar la maestria, asi que no la terminé. Me faltd, asi como el final,
nada mas. Entonces, a raiz de toda esa crisis y todos esos problemas, yo me vengo aqui,
empecé a vivir en Alto Hospicio y de ahi empecé a buscar trabajo. No consegui trabajo de
docencia. Me decepcioné un poco de eso y dije: Ya voy a buscar trabajo en otra cosa. Ahi
consegui trabajo en una empresa de ventas en la que trabajé bastante tiempo. Yo estaba
super bien. Trabajé con gente muy buena. Mi jefe es stper bueno. Miré, incluso yo tuve un
accidente en el dos mil diecinueve que me atropellaron en la playa, casi me matan y toda la
gente se portd conmigo. Mira, como si fueran familias. O sea, aqui todo el mundo se ha
portado super bien conmigo. Si, entiendo que hay muchos temas que hablan mucho de
racismo. Hablan mucho de que han venido muchos venezolanos y es verdad que han venido
muchos venezolanos a delinquir y hacer las cosas mal. Pero hay otro montén que no hay
otro montén que si, como que hemos venido a trabajar, que nos vaya un poquito mejor y
como que una cierta mejor calidad de vida que si la hemos conseguido, porque si aqui esta
un poquito mejor de lo que estd Venezuela en los noventa, si hay cierto poder adquisitivo se
pueden. Y asi se puede vivir con tranquilidad. Cuando llegué acé a las dos mil dieciséis, yo
caminaba a las dos y tres de la madrugada en la calle ya mi jamas me pas6. De hecho, a mi
nunca me han robado aca. Bueno, mas que se me han abierto el carro fuera de la casa, pero
una tonteria en Venezuela a raiz de esa crisis social y eso habia una delincuencia increible,
tan increible. Asi que mira, en la guerra de Siria murieron ocho mil personas en un afio, en
Venezuela, en el dos mil quince y en el dos mil Dieciséis murieron veinticinco mil y
veintiséis mil personas de manera violenta en esos dos afios, o sea, el triple de muerte de las
personas, que es una guerra. O sea, eso es, es demasiado complicado. No se puede vivir asi.
Entonces, entre todas esas crisis, hay mucha gente empez6 a tomar la decision de ir yo.
Mm, o sea, vi que otra gente habia salido. Las primeras personas que salieron, asi como de
Venezuela, cuando empezaron a ver que esto del comunismo afecta mucho, empezaron a
salir como en el dos mil ocho siete, asi como se empez6 a ver como la migracion mas
grande, pues como en el dos. mil ocho siete, en el dos mil once doce ya era un poco mas,
pero la mayoria de la gente que salia eran doctores, ingenieros, licenciados y gente bien
estudiada. Pues bien, prepara mucha gente se fue a Panamd, un montén de gente a
Colombia, a Estados Unidos, a México y después a Sudamérica, que fue a Argentina, Chile,
Perti Fue como después del dos mil quince y dieciséis en adelante. Ahi fue la migracion
masiva de gente Peru tenia, no sé, yo creo que mas de un milléon de venezolanos, Chile en
este momento no sé si tiene como quinientos mil venezolanos, pero la crisis ha afectado
tanto que yo creo que hay alrededor. Si mal no me equivoco, como siete u ocho millones de
venezolanos fuera del pais. ;Coémo a grandes rasgos afecta la educacion en Venezuela la
crisis social? Mira, el tema de la educacion es que llegd a un punto en el que el estudiante
practicamente no podia ir al liceo, al colegio. Nosotros en el colegio donde yo estaba
teniamos un comedor gigante y llegd un momento en el que, debido a la escasez, ya no se
les podia dar comida a los nifios. Ya los profesores incluso no podian ir al trabajo porque no
tenian plata como llegar. No habia gasolina porque el que tenia auto no tenia gasolina,
como llegar. Los pocos que viviamos medianamente cerca del liceo llegamos hasta
caminando. Y tanto afectd eso que los profesores empezaron a ir dos 0 maximo tres veces a
la semana, ;eh? Lleg6 un punto en el que, como no podiamos ir a clase, los estudiantes no
podian ir a recibir clase. Empezaron con un tema de como mandar cosas escritas y que los
estudiantes lo hicieran en su casa por su cuenta. Mira, ahi empez6 una decadencia en la



educacion increible. Y empezaron a llegar ordenes, digamoslo asi, del Ministerio de
Educacion de que practicamente todos los estudiantes que tenian aprobar, tenian
conocimiento, no lo tenian, tenian un cierto perfil o no lo tenian. Practicamente todos los
estudiantes tenian que pasar. Yo recuerdo un caso que fue bien importante, donde yo estaba,
que la nifa no tenia ni una sola asignatura aprobada ni una, y su mama reclamo, reclamo.
Reclam6. Reclamo a todo el mundo. Reclamo6 en el Ministerio de Educacion que a la nifia
la tenian que pasar si o si porque ella estaba en crisis porque el pais estaba en crisis. Y tanto
fue el problema que hubo profesores que se negaron a hacerle pruebas de nuevo se negaron
a seguirle dando clases y el Ministerio de Educacion practicamente pasé por encima del
colegio, por encima de todos los profesores y en palabras mas o menos a ella le aparecieron
notas en todos los sistemas. Asi de complicado se volvio a trabajar en Venezuela.

Y eso eso de que afectard la crisis social y la delincuencia se volvio tanta que ta tenias en el
colegio tenias estudiantes delincuentes. Tenias estudiantes que vendian drogas, estudiantes
que andaban armados. Incluso también recuerdo de un caso de un profe que lo apuialaron
como no s¢, a dos tres cuadras del liceo. Incluso el tipo que lo apuiial6 por la espalda le dijo
que eso era como algo que alguien lo habia enviado a que lo apufialara porque €l estaba
reprobando la asignatura de los estudiantes. Era un profesor de francés y latino. Me
acuerdo, muy buen, muy buen profe. Y la delincuencia llego a los colegios, a los liceos, los
colegios, los liceos se vendian drogas, robaban. Incluso creo que llegd hasta el tema y la
prostitucion. Yo no lo llegue a ver. Pero llegué a escuchar que hubo el tema y la
prostitucion de que, por ejemplo, las estudiantes le decian a los profes. No sé, profe, me
acuesto contigo y me apruebas la materia. A ese punto llegd, O sea, la degradacion social
lleg6 a tanto que la educacion se convirtid en en mala, o sea, en increiblemente mala,
increible.

Y cuando tom¢ la decision de salir de Venezuela, Venezuela facilité el poder salir del pais.
(O hubo problemas?

En el dos mil quince y dos mil dieciséis, como empez6 esto de la migraciéon masiva en
Venezuela, empezaron a detener las entregas y las citas para entregar pasaporte. Y eso hasta
hoy dia todavia perdura. Eso se empezo6 a detener, de manera que la gente tardaba mas de
un aflo en entregar un pasaporte. Asi ti lo pagaras asi, pagards una cita mas rapida. No
habia manera. Incluso habia gente que te llegaba a cobrar hasta cinco mil délares por
sacarse un pasaporte y era muy dificil. Pues entonces mucha gente empezd a irse. Primero
empezaron ahi como a trabajar a Colombia, como de manera de buscar plata, pero se iban
de manera ilegal, como por fronteras ilegales. Y la gente iba y volvia, iba y volvia. Y asi
como que mas o menos se empezd un poquito a como a surgir la economia. Entonces,
después que vino toda esta migracion de gente, todos los que estaban por fuera, obviamente
ayudamos a las familias que estan en Venezuela. Entonces, en cierta manera como que
como que esto ha levantado un poquito de alguna manera la economia venezolana, porque
ya no hay la escasez del dos mil quince y dieciséis. Ya hay productos que ti vas a un
supermercado y consigues productos, pero son increiblemente costosos. Tengo amigos que
son profesores todavia y cobran aproximadamente diez dolares quincenales, veinte dolares
mensuales y con eso se pueden comprar, por ejemplo, un kilo de queso, dos kilos de fideo y
un kilo de algun otro. Asi, asi de complicado. Mira Venezuela, si. Llegd un momento en
que le puso muchas trabas a la gente con el tema de las salidas, pero también empez6 el
tema de que en muchos paises empezaron a pedir vistas porque ya la migracion era muy,
muy fuerte. Ya empezaron a pedir visas en Colombia, empezaron a pedir visas en Panama.



Fue el primer caso que se supo en Venezuela que pedian, aparte de Estados Unidos, que
siempre ha pedido visa. Pero en Panamd fue el caso mas importante porque muchos
venezolanos se fueron a Panamé y después vino a Ecuador, después Peru, Chile, Argentina
y ahora practicamente no hay pais que no le pida viso. Un venezolano y es por el tema de
que Venezuela estd sometida a una crisis muy fuerte y afecta mucho a la gente. Y al llegar a
Chile, ;en qué proceso de visa pudo agilizar su tramite? ;También para la validacion de
titulos? Ya Mira, cuando yo llegué como ese tema de que la docencia era con un contrato
por plazo de un afo, yo dije que eso no me convenia porque a nosotros, como migrantes,
nos pedian para la visa temporaria un contrato y no podia ser contrato. de tres de seis ni de
un afo. Tenia que ser un contrato indefinido. Entonces a todas estas yo entre. Yo entre
como turista, como mucha gente en ese momento. No, yo vengo de turista, pero asi, con
unas maletas gigantes y te daban noventa dias en los que tu tenias que o salir del pais o
renovar la visa de turista o hacerte una visa temporaria. Entonces la idea era hacer una visa
temporal y buscar un contrato y todo eso. Entonces por eso no trabajé en la docencia.
Entonces busqué otro trabajo. Me dijeron Ya te vamos a poner a prueba, no s¢, un mes
como que fue y me fue bien. Entonces me dijeron ya te vamos a hacer un contrato
indefinido. Me dieron mi contrato y el aproximadamente el Veintisiete de diciembre del dos
mil. Dieciséis. Yo estaba empezando mis tramites de permiso, de trabajo, de papeleo y todo
eso. Hasta el dos mil diecisiete me llegd mi primera visa temporaria al diecinueve. Yo meti
la solicitud de visa definitiva, pero resulta que tenia que pasar mi sefiora y mis hijos a hacer
mi carga y tuve que pasarlo. Tuve que sacar otra visa temporal. Y después vino el tema de
la pandemia. El tema de la pandemia se detuvo todo. Todo, todo, todo, incluso ese tema de
las visas. Y a mi la definitiva me lleg6. Yo la meti. Creo que en el dos mil veinte, porque
después se hacia online y después me llegd como en el dos mil veintidés. O sea, me tardé
demasiado. Pero claro, lo mio fue un caso mas o menos diferente. No fue un caso un pelin
diferente, porque todos mis amigos, mi cufiado, que ya habian hecho esos tramites, llegaron
mas o menos rapido antes de la pandemia. Pero como mi tramite, el tramite de mi sefiora y
de mis hijos me costdé un poquito mas. A mi me costd un poquito mas sacar la visa
definitiva, pero ya después, después que tenia tramite hecho, o sea, durante toda la
pandemia tuvo como extensiones. Me llegaron extensiones. No, todavia no esta aprobado.
Quito. Una extension, una extension, una extension, No sé€. Tenia como seis extensiones
que eran de ciento ochenta dias. Y después me lleg6 el pago, La pagué y ya después me
llegd la definitiva. Entonces, con la definitiva, yo creo que me anim¢é un poquito y ahi si
dije ya. Ahora si quiero trabajar de profe. Voy a hacer la convalidacion de titulo y toda la
cuestion. Me meto a la pagina de la U de Chile. Resulta que la convalidacion de titulo vale
mucha plata. No es tan facil como parece. O sea, hay un monton de proceso y, o sea, viene
costando. No sé, como alrededor de dos millones de pesos, creo, eh, aparte de eso, entonces
tu para validar tu titulo tienes que traerte el peso de lo que estudiaste. El titulo, las notas, un
monton de cosas mas. Y ese monton de cosas en Venezuela valen plata. Entonces la gente
alla sabe que el que estd afuera necesita eso. ;Entonces qué pasa? Que te lo cobran mas
caro de lo que deberia ser. Por ejemplo, si un tramite de que te entreguen en la universidad
el cuaderno grande te cuesta veinte veinticinco dolares. Viene alguien y te lo cobra en
cuatrocientos dolares. ;Entonces después tiene que venir la legalizacion, la postilla y eso te
cobran? No sé, trescientos cuatrocientos ddlares mas. Y hay gente que estd terminando
pagando cinco mil, seis, mil, siete mil ddlares porque le dan los papeles y obviamente eso
es mucha plata. Es una persona trabajando de docente. Le va a quedar dificil hacer todo ese
proceso. Afortunadamente ya saqué todo. Ya tengo todo, me costd un monton y por lo que



he ingresado en el colegio es que uno tiene como cierto tiempo para hacer la convalidacion.
No sé exactamente si son cuatro o cinco afios mientras uno va trabajando, pero bueno, ya
termind mi primer afio y ya tengo todo, asi que ya voy a empezar a hacer el tema de la
convalidacion. Ojala se me dé rapido. Si, asi va a ser me costdé un monton y por lo que he
ingresado en el colegio es que uno tiene como cierto tiempo para hacer la convalidacion.
No sé exactamente si son cuatro o cinco afios mientras uno va trabajando, pero bueno, ya
termind mi primer afio y ya tengo todo, asi que ya voy a empezar a hacer el tema de la
convalidacion. Ojalad se me dé rapido. Si, asi va a serme costd un monton y por lo que he
ingresado en el colegio es que uno tiene como cierto tiempo para hacer la convalidacion.
No sé exactamente si son cuatro o cinco afios mientras uno va trabajando, pero bueno, ya
termind mi primer afio y ya tengo todo, asi que ya voy a empezar a hacer el tema de la
convalidacion. Ojala se me dé rapido. Si, asi va a ser

(Cuales serian las principales diferencias entre la educacion en Venezuela y en Chile desde
tu perspectiva?

Ya mira, hay muchas diferencias, pero creo que la diferencia mas marcada es con respecto
a la conducta del estudiante. Aca tengo la idea de que no sé si el apoderado o sea el papa
del estudiante o el profe es stiper permisivo, es super permisivo. Aca los nifios casi hacen lo
que quieren y no sé si decir que tienen muchas ventajas con respecto a la posicion del profe.
Lo que pasa es que el nifio, por ejemplo, si no quiere hacer nada, como que no lo hace.
Bueno, no sé si es en el colegio donde yo estoy, no puedo generalizarlo todo porque no sé si
en el colegio donde yo estoy, pero el nifio tiene muchas ventajas con respecto a lo que es
planes. Trabajo con respecto a lo que es el trabajo en si, de la docencia. Hay muchas
ventajas porque aca tienen recursos. En Venezuela no tienen recursos. Mira, por ejemplo,
nada mas tener una pizarra, que sea de marcador, nada mas. Eso es una ventaja. En
Venezuela todavia cuando yo me vine todavia se trabajaba con pizarra de piso aca. La
primera vez que llegué a mi hijo lo llevé. Mi hijo estd en el colegio Castro Ramos. La
primera vez que yo lo llevé mira que es super maravillado porque entré a una sala y tenian
tele. (Tenian parlantes, Tenian el Cémo le llaman ustedes? El video. Vi el proyector, esa es
una pantalla para el proyector. Y yo dije espectacular. Yo hubiera tenido todo eso en
Venezuela y hubiera trabajado super bien, super bien. Aqui tienen posibilidad de sacar
copias. Impresiones tranquilamente. En Venezuela, no. En Venezuela hubo escasez de tinta.
Los computadores se dafiaron y no habian repuesto Internet en Venezuela ni hablar. Aqui
todos los colegios tienen internet. El internet es mas o menos libre en ese pais, en ese
particular hay muchas ventajas con respecto a los aviones. Creo que aqui son un poquito
estrictos con los aviones, porque aqui, o sea, por ejemplo, a mi me dieron mis aviones. Me
dijeron Esto es lo que tienes que trabajar y ya me parece que no. Hay como una flexibilidad
de que el docente pueda trabajar otra cosa o pensar si el estudiante necesita otra cosa. Otra
ventaja que hay aca es que acé les dan los libros de texto. Pero el problema es que, por
ejemplo, a un estudiante se le dan siete libros. Textos en promedio, creo. Pero yo no supe
en el tiempo que trabajé. No supe de un profe que usara el libro Texto. No supe de un profe
que mandara a leer el libro texto y no supe de un estudiante que leyera el libro, texto ni uno.
Y de verdad que tuve estudiante. Es muy bueno. Pero incluso yo le preguntaba ;Tu profe
trabajaba algo de esto con el libro Texto? Contigo no fue nunca, nunca. ;Y qué hacen
ustedes con el libro? Nada en la casa. Incluso llegué a preguntarle a los colegas y los
colegas me decian. Es que eso nada mas lo utilizamos como complemento. Ya, pero
(cuando se usa? No, yo no lo uso, me dijo un colega y después otro colega, no, yo tampoco



lo uso.Y uno me dijo No, yo mando a hacer una guia y la otra yo mando a hacer un trabajo
practico y nadie usa el libro texto. O sea, el libro de texto es algo que se estd perdiendo. Y
yo los revisé¢ porque tengo horas de biblioteca y los libros textos son buenisimos, son
buenisimos. Tienen trabajo, actividades, tienen de todo para trabajar y aqui nadie los usa.
En Venezuela hubo una temporada que dieron libros y se usaron bastante. Muchos. Yo
recuerdo que nosotros teniamos una guia de inglés, y era buenisima. Buenisima. Poner a
trabajar a los muchachos con la guia. Y mira qué otra cosa hay de diferencia. Otra
diferencia que a mi me impresion6 bastante. Fue la figura del inspector. En Venezuela no
existe eso en Venezuela. El profe es inspector, es un psicologo casi, que es su propio
secretario. En Venezuela no existe esa figura. No existe, por ejemplo, el equipo de
convivencia. Que tengan psicdlogo, trabajador social. Eso no existe en Venezuela. Eso, el
profe, lo que llaman acé el profe jefe. Alla se llama profesor guia. Y el profe guia tiene que
ser el psicologo, el trabajador, el que visita al estudiante. Todo, todo lo hace el profesor
guia. Yo recuerdo que a mi me toco una oportunidad de visitar muchachitos. Me tocd. Mira,
habla con ellos asi, a nivel de orientacion. Ah, bueno, esa es otra cosa. Aqui tienen una hora
de orientacién que la da el profe jefe alld en venezolano, pero alla en Venezuela la
diferencia es que tienen mads asignaturas. Aqui creo que tienen menos asignaturas, pero alla
tienen mas asignaturas. Alla se estudia asi lo basico inglés, lenguaje castellano, educacion
fisica, que es asi como lo basico y ciencia. Pero, por ejemplo, alld las ciencias estaban
separadas, ya eran unas cuantas horas de fisica, unas cuantas horas de quimica, unas
cuantas horas de biologia y cada una de esas ti tenias un laboratorio para ir y para
experimentar. Por ejemplo, acad te dan dos horas de educacion fisica, por lo menos en el
colegio donde yo trabajo. Dos horas de educacion fisica. Alld en Venezuela te dan hasta
seis horas de educacion fisica. Y eso ya es un programa, asi que bien estricto. Alla se
empezaba a las siete de la mafiana, que se empieza a las ocho. Qué mas mira. Y en el tema
de los estudiantes, como te digo alld, aqui el estudiante si es respetuoso, es tranquilo, pero
hay estudiantes que no sé por qué razon son, son muy libres. Entonces esa libertad yo no
creo que haya un sistema que los detenga, porque en Venezuela, por ejemplo, nosotros
tenemos un sistema de actas. Creo que es lo que acé llaman anotaciones. Nosotros tenemos
un sistema de actas que tenia faltas leves, moderadas y graves y, por ejemplo, que un
estudiante anduviera con un arma, una falta super grave, y eso llevaba un castigo. O sea,
llevaba con una reprimenda. Pues no digamos un castigo, pero, por ejemplo, si a ti te veian
rayando las paredes, a ti te daban, por ejemplo, cuarenta horas de trabajo comunitario y el
trabajo comunitario incluia ir a limpia, jardines, pintar, ir a arreglar mesas, sillas a pinta,
escritorios de los profes era bien complicado. Aqui no hay un sistema asi. Aqui esté el
sistema de anotaciones por el NAC y yo creo que por mucho que a un estudiante se le
ponga anotaciones, se suspenden. Se suspenden dos o tres dias, pero parece que eso no es lo
suficientemente efectivo. O sea, me parece que €so no, no es como bien efectivo con la
conducta del estudiante, porque el estudiante, o sea, en palabras mas o menos el estudiante
es muy libre, muy libre. He visto casos de estudiantes que le gritan a los profes que les
hablan fuerte y yo de verdad no quisiera pasar por eso. ;Y la verdad, verdad? No estoy muy
dispuesto a pasar por eso. Yo que a mi un estudiante me grita ya lo mejor voy a reaccionar.
O a lo mejor lo voy a dejar hablando solo. Pero no estoy muy dispuesto a aguantarme.

LY la calidad de la educacion en ambos paises? ;Cudl seria la diferencia?

Mira, acd es buena, pero puede ser mejor. El tema es que siento que hay que preparar mejor
a los profes. Hay muchos. Los profes tienen muchas fallas en tecnologia. Tienen un montén
de fallas. Tienen muchos profes, asi como como que son los mas adultos, no que esos



profes no son tan apegados al computador. Hay profes que, aunque tengan recursos, no los
utilizan. Por ejemplo, yo en Venezuela trabajaba con parlantes y les ponia canciones a los
muchachos. Haciamos actividades en las que ellos tenian que escuchar la cancion, escribir
cosas asi aca no hacen nada asi. O por lo menos yo no lo he visto. Si, siento que la
educacion es buena, pero creo que es como que depende de cada estudiante. O sea, de
repente, si uno cria bien a su hijo y como que ensefia a tu hijo a ser mas, a que aprendan
mejores cosas, mas cosas se puede. Hay recursos, hay la posibilidad, pero si ti no haces
nada, o sea, como que tu dejas a tu hijo con el sistema escolar tal y como est4 tu hijo no
sale como tan preparado que digamos. Entonces yo por eso a los mios les digo hijo, mire la
escuela. O sea, el colegio es una cosa, pero lo que te da el colegio no es suficiente. Tu
tienes que ir mas alld y mis hijos aprenden inglés, tocan musica, mis hijos, o sea, hacen
actividades por ellos solos. Aca, por ejemplo, el teléfono, claro, es la tecnologia, pero el
teléfono es muy el estudiante acd es muy apegado al teléfono, super apegado al teléfono le
cuesta mucho leer, sino que va y busca en Google en el teléfono. Mis hijos no hacen eso.
Mis hijos, yo los pongo a leer, a estudiar, les digo Lee esto apréndelo interna Liza, pero
aqui le dan mucha ventaja con el teléfono y con el computador, incluso al estudiante.
Entonces esa es una diferencia muy grande. Aqui hay como tener una mejor educacion,
pero creo que el apoderado tiene que darle educacion al estudiante. Ensefiarle la familia
tiene que ser mas participe, si, de la comunidad educativa. ;Como son los niveles
educativos? A diferencia de Venezuela primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, octavo y
después primero. segundo, tercero, cuarto medio acd en Chile y en Venezuela, ya en
Venezuela lo que es jardin y Kinder es igual, ;verdad? Pero entonces en Venezuela la basica
también es mas o menos igual en la basica tenemos primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto, hasta sexto. Entonces aca pasan a séptimo y octavo en Venezuela, no, en Venezuela
pasa primer afio, segundo ano, tercer aflo, cuarto ano y quinto afio, que es lo que es la media
aqui. Pero alla no hay ese séptimo y octavo, ;no? Entonces all4 ti pasas a claro. Primer
afio, segundo aflo, que es la media, la secundaria. Alla le dicen la secundaria y pasa también
que hay colegios como en el que yo trabajo, que son técnicos, O sea, ya se llaman las
técnicas. No se llaman técnicas profesionales como acd. Alla se llaman las técnicas. Las
técnicas tienen hasta sexto, tienen un afilo mas. Cual es la diferencia con la técnica que las
técnicas hacen practicas, los mandan a talleres, a empresas, a cosas asi. Aca si lo he visto,
pero tampoco es tan efectivo. Si, en el colegio donde nosotros estadbamos daban donde yo
estoy, de educacion portuaria y sé que habia nifios que iban a practica, pero no es tan
efectiva alld. ;En Venezuela es todo el afio, la practica y qué mas? Por ejemplo, alld en
Venezuela la mayoria de la educacion es HC cientifica humanistica, pero alld no se llama
asi. Alla habia divisiones entre ciencia y Humanidades. Entonces, por ejemplo, en donde yo
trabajé, claro, la mayoria de estudiantes se van por ciencia porque es lo que cumplen la
ingenieria, la administracion y todo eso. Pero donde yo trabajé habia, por ejemplo, ocho
secciones de ciencia y dos de Humanidades. Entonces las de Humanidades vieron otras
clases que eran arte latin, francés. Veian otro montdn de cosas. Las de ciencias se enfocan
asi, bien, en lo que era la matematica, la fisica, la quimica, la biologia. Pero nosotros
teniamos lo que es como educacion profesional. En las ciencias también teniamos algo asi
porque teniamos un area que era educacion para el trabajo. Entonces, en esta ocasion, para
el trabajo habia mucha variedad y en cada colegio podia tener variedad. Por ejemplo, tu
podrias tener informadtica, dibujo técnico, dibujo artistico y no sé, contabilidad en un
colegio, pero en otro colegio podias tener produccion audiovisual mecanica. Habia colegios
rurales en los que tu tenias, por ejemplo, agricultura. Esta cosa de criadora de animales



siembra, pero eso se daba en la cientifica humanistica, como aprender a ciento. Aja. Eso era
como una materia especifica, pero era una materia que se dividia en muchas y se trabajaban
como amistades de grupo. Eso tampoco lo he visto aca, que alld, por ejemplo, la mitad del
grupo se iba una hora y media a informatica y la otra mitad del grupo a contabilidad. Y si
era en una rural, por ejemplo, la mitad del grupo se iba a crianza de los animales y la otra
mitad siembra. Entonces eso no pasa aqui. Eso aqui no se da, pero alla en Venezuela, esa
educacion para el trabajo es para todo el mundo, para todo el mundo. Aqui se puede con los
TPS, con los técnicos profesionales. Se puede, pero podria ser un poquito mas efectivo,
creo yo. Ahora la educacion en Venezuela, antes, en los noventa y dos mil era muy buena.
Era super buena. Creo que incluso un pelito mejor que aqui, Un poquito. Pero yo no sé€ si
sera cierto, pero

Una vez me comentaron que Venezuela inclusive regal6 los primeros computadores que
salieron a los estudiantes. A todos los estudiantes les regal6 computadores.

No sé si serd asi, mira, anteriormente en los noventa. Te puedo decir que no. Yo estudi¢ en
los noventa y no en los dos mil. Si salié un programa que era dirigido por el presidente
Chéavez, que le dan una computadora. Asi era como una mini que se llamaba la Canaima. Y
esa computadora se la dieron a todos los estudiantes, a todos y una temporada donde
trabajaron con Tablet también. Pero ese proyecto de las Tablet nunca llegd a mucho.
Entonces lo que pasa es que, en Venezuela, cuando dieron esas Canaima, después vino el
tema de la crisis. Entonces mira esas Canaima se las robaron, se perdieron los colegios.
Incluso supe de muchos colegios que los abrieron para robarse los lotes de computadoras.
Pero la Canaima traia software de aprendizaje. Traia software de historia. Traia un software
de no sé, castellano, biologia, lo que sea. De hecho, la maestria que te dije que yo habia
comenzado a hacer mi trabajo de tecnologia era basado en un software para la Canaima.
Era un software de inglés para la Canaima. Nunca lo pude terminar. Nunca lo pude hacer.
La cuestion costaba, no sé, un montdn de plata que no pude pagar. La Canaima era la marca
o el modelo del ordenador. Era el modelo, porque esa computadora era ensamble a China,
pero creo que era como como una Acer. Parece que era un ACER o un HP. Era un
ordenador comercial, pero lo ensamblaron especificamente para que fuera para el gobierno,
para entregarselo a los niflos. Y se llamaba asi se llamaba la Canaima. Vamos a hacer una
pequefia, entonces lo que pasa es que, en Venezuela, cuando dieron esas Canaima, después
vino el tema de la crisis. Entonces mira esas Canaima se las robaron, se perdieron los
colegios. Incluso supe de muchos colegios que los abrieron para robarse los lotes de
computadoras. Pero la Canaima traia software de aprendizaje. Traia software de historia.
Traia un software de no sé, castellano, biologia, lo que sea. De hecho, la maestria que te
dije que yo habia comenzado a hacer mi trabajo de tecnologia era basado en un software
para la Canaima. Era un software de inglés para la Canaima. Nunca lo pude terminar.
Nunca lo pude hacer. La cuestion costaba, no s¢, un montéon de plata que no pude pagar. La
Canaima era la marca o el modelo del ordenador. Era el modelo, porque esa computadora
era ensamble a China, pero creo que era como como una Acer. Parece que era un Acer o un
HP. Era un ordenador comercial, pero lo ensamblaron especificamente para que fuera para
el gobierno, para entregarselo a los niflos. Y se llamaba asi se llamaba la Canaima. Vamos a
hacer una pequena, entonces lo que pasa es que, en Venezuela, cuando dieron esas
Canaima, después vino el tema de la crisis. Entonces mira esas Canaima se las robaron, se
perdieron los colegios. Incluso supe de muchos colegios que los abrieron para robarse los
lotes de computadoras. Pero la Canaima traia software de aprendizaje. Traia software de
historia. Traia un software de no sé, castellano, biologia, lo que sea. De hecho, la maestria



que te dije que yo habia comenzado a hacer mi trabajo de tecnologia era basado en un
software para la Canaima. Era un software de inglés para la Canaima. Nunca lo pude
terminar. Nunca lo pude hacer. La cuestion costaba, no sé, un montén de plata que no pude
pagar. La Canaima era la marca o el modelo del ordenador. Era el modelo, porque esa
computadora era ensamble a China, pero creo que era como como una Acer. Parece que era
un Acer o un HP. Era un ordenador comercial, pero lo ensamblaron especificamente para
que fuera para el gobierno, para entregarselo a los nifios. Y se llamaba asi se llamaba la
Canaima.

el el ayudante de tecnologia. Eso no existe en Venezuela. Acé si existe un ayudante de
tecnologia. Recuerdo mucho que esas Canaima, como nosotros teniamos como que por
nuestra cuenta quién te pusiera el Windows, quién te pusiera las aplicaciones y todo ese
montdn de cosas alld. No, no existia la persona de tecnologia aca si existen. Entonces ti
tenias No sé qué inventarte software. A veces tenias que piratear un programa. ;Qué mas?
Te podrias inventar actividades con la Canaima. Si, yo tuve una oportunidad en el que le
dije a los muchachos este dia trdiganse todos la Canaima, porque vamos a hacer un trabajo
en la Canaima y ese dia fue buenisimo. Y mira, tan bueno es. Y tan buenas fueron esas
clases en esos afios anteriores que yo todavia sigo teniendo amistad con un montén de
muchachos de esos y muchos estan fuera de Venezuela. Muchos y de los primeros
estudiantes que tuve. jUf! Todavia soy amigo de ellos y son un poquito menores que yo,
porque empecé a trabajar con veintiuno afios. Tengo cuarenta y seis ahora y muchos de
ellos todavia me escriben. Todavia me llaman, pero bueno, alld se trabajo con eso de las
Canaima.

(Qué diferencia habia entre el nimero de estudiantes en cada curso en Chile y Venezuela?
Son iguales. Porque alla yo recuerdo haber trabajado en secciones de treinta y ocho
personas. Acé trabajan igual de treinta y ocho personas. Si, hay una diferencia en el
ambiente, claro. Yo trabajé en un colegio, en un liceo que era un liceo muy emblematico de
la ciudad donde yo vivia. Era el tercer colegio mas antiguo del pais. Era una estructura
gigante grandisima y era muy bueno. Era historico, era como lo que es. Aqui los Higgins,
por qué yo una vez entré a ese y era asi grande, como antiguo. Era asi él, pero mas grande
que ese era como de tres pisos y fue, como te digo, el tercer liceo mas antiguo de
Venezuela. Yo estudié ahi, estudié para ese momento era cuarto y quinto, que era lo que se
llamaba en aquel entonces diversificada, que era cuando pasaba a ciencia humanidad. Yo
estudi¢ cuarto y quinto de ciencias. Después, cuando volvi como profe, ;eh? Ya sea
primero, segundo, tercero, cuarto y quinto. Entonces, cuando volvi como profe habia
muchos de los profes que me habian dado clases a mi anteriormente, que fueron mis profes
y cuando llegué, muchos de los que estudiamos llegamos a la clase. Entonces habia un
grupo que se destacod porque éramos los Lisa Dr. Entonces, claro, Lisa se llamaba Lisandro
Alvarado. Lisandro Alvarado era un personaje bien famoso de mi ciudad, porque era
cientifico, humanista, periodista. Era un montén de cosas. Entonces el liceo se llamaba
Lisandro Alvarado. Entonces ese grupo de los Lisandra era un grupo muy bueno, muy
bueno. Entonces la gente tenia mucha pertenencia con el Liceo, tenia mucha pertinencia de
que tu estudiaste. Trabajaste ahi. Incluso a mi me toco ver dos o tres muchachos que yo les
di clase cuando era jovencito y de repente, cuatro o cinco afios después llegaron a trabajar y
también fueron parte del grupo Lisa. Y mira, ese grupo fue buenisimo. Te puedo decir que
la educacion en ese momento en Venezuela estaba stper bien. Por lo menos el trabajo que
nosotros haciamos era muy bueno. Tan bueno era si mira que yo era profe de inglés con
otro compaifiero. Eramos asi como los profes mas destacados, ;no? Y nosotros teniamos el



famoso concurso Spelling, que es el de deletreo. Y nosotros conversamos con nifios de
colegios privados que son nifios de clase alta, si bien adinerados nifios que viajan para
Estados Unidos cualquier dia de la semana a cualquier vacacion y que hablan inglés super
bien. Y nosotros hicimos dos o tres afios consecutivos esos concursos de Spelling visitando
colegios y nosotros le ganamos a los estudiantes de esos colegios, nuestros muchachos.
Pues digamoslo, le ganamos a los muchachos, a los de otros colegios. O sea, tan buena la
educacion que nosotros damos y nos especializamos asi. Bien, bien. Y teniamos hasta un
taller de inglés que los nifios se quedaban los viernes en la tarde y era inglés
conversacional. Totalmente. Era como fuera del sistema. Era como porque los nifios
aprendian de verdad como una necesidad. Nadie hablaba espafiol en ese momento y era
muy bueno. Y el estudiante que iba de verdad estaba super interesado en estudiar y
aprender inglés, pero eso no lo he visto. Aqui no he visto algo asi como nosotros. Alla lo
llamamos taller, que son actividades extracurriculares. Acé he visto que hay talleres, pero
como que no es mucho. Mira donde yo estaba. Teniamos como cincuenta talleres, banda
orfeobn de musica. Habia un montéon de Canto Orfedén cuatro, o sea, instrumentos
tradicionales venezolanos. ;Después venia todo lo que era cientifico, ambientalista,
biologia, scouts y qué mas? Incluso creo que llegaron a ver roboética. Y asi fue como en los
ultimos tiempos teniamos el lenguaje. Teniamos poesia, de escritura, teniamos grupo de
periodismo, de radio, de television, de arte. Mira, no me acuerdo de todo, pero eran como
cincuenta talleres. De hecho, yo trabajé mucho haciendo horarios. Yo me especialicé como
en horarios, pero eso era totalmente a mano. Nada que ver con computador y recuerdo que
nos decian Mire, estos son los talleres disponibles. ;Como se puede hacer con los horarios?
Y yo decia Mire, tenemos que tener muchos profes para los talleres y tenemos que tener
mucha disponibilidad para los talleres, porque era mucho. Los clubes deportivos eran
montones de Futbol, béisbol, basquet, natacion, atletismo. Mucho, mucho. Incluso era tan
bueno que nosotros, los profes, haciamos grupos y jugdbamos con los muchachos.
Haciamos esos juegos, asi como como inter cursos para todos los muchachos. Y después
los muchachos juegan con los profes. Actualmente se desempenan.

(Qué asignaturas hay en Chile?

Mira, yo aca estoy. Estaba dando solamente los talleres de inglés, porque lo otro que tenia
era unas horas de biblioteca, que son las C, que son los centros de recursos de aprendizaje
en las horas de biblioteca. En lo que he trabajado es porque, mira, de repente el trabajo mas
importante es que muchos profes se iban de licencia y tenia que absorber a los estudiantes.
Entonces empecé a absorber a los estudiantes. Claro. Esa biblioteca abri6 este afio. Yo
empecé esa biblioteca este afio porque esa biblioteca era como una bodega bien sucia, bien
horrible. Yo limpié todo, arreglé todo. O sea, limpié todos los libros y eso me llevo un buen
tiempo. Y después yo recibi a los estudiantes y les ponia actividades. De hecho, empecé un
proyecto que era el proyecto de cine en el que les ponia peliculas a los niflos. O sea, una
pelicula de una hora y media. No podia ser mas larga de ahi y les hacia preguntas a los
nifios con respecto a las peliculas y con un monton de temas, por ejemplo, con temas de
familia, con temas de valores, con temas de no sé, de amor, de cualquier cosa. Ese fue mi
proyecto en la biblioteca de este afio y fijate que fue empezando. Se supone que para este
afio si sigo trabajando, si este sistema no me corta el trabajo, voy a hacer mas proyectos.
Tengo un montdn de proyectos en el computador que quiero ver como los voy a organizar,
(Como los voy a planificar? Porque tengo, asi como que mucho que hacer. De hecho, es la
primera vez que a mi me entrevistaron que estuve en una reunion de profe. A mi me
preguntaron algo asi como que me presentara, que quién era yo y toda esta cuestion. Y en



ese momento, o sea, tuve esta idea de que no todos los extranjeros que vienen aca vienen a
hacer algo mal. Entonces tuve esta idea de decir Mire, yo quiero ser parte del cambio
cultural, pero en una buena parte, ;no? En esta parte mala quiero ser parte de las personas
que ayudan, que colaboran y que hacen las cosas bien. Entonces quiero que el trabajo que
yo haga quede que quede bien en los nifios y que sea un cambio productivo, asi sea un
poquito, pero que sea un cambio productivo. Muchas gracias
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