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Desde hace casi una década, la Universidad Vifa del Mar ha venido
desarrollando una linea de trabajo que hoy constituye parte relevante de su
sello en inclusion y diversidad. Asimismo, en virtud de su origen regional y
por propia conviccion, UVM tiene un fuerte compromiso con la region que
la alberga y desde donde recibe su legitimidad y apoyo social: ya no es
posible concebir la universidad como una torre de marfil o como un claustro;
sin nuestro aporte al medio, no podemos pedir a la sociedad que nos
valore como una de las principales instituciones de nuestra época. Nuestra
estrategia de vinculacion busca poner las capacidades institucionales al
servicio de las necesidades de la sociedad, de sus organizaciones y de
las personas y, al mismo tiempo, por la via de esta interaccion, evaluar el
ajuste y pertinencia de nuestros procesos formativos.

Estas fueron las consideraciones que guiaron la postulacion, en
2014, del proyecto “Modelo de Vinculacion y Gestion Intersectorial para
mejorar los Niveles de Inclusion e Innovacion Social en Sectores Vulnerables
de la Region” al programa de Convenios de Desempefo en Educacion
Superior Regional del Ministerio de Educacion. La iniciativa fue adjudicada
e inicié su implementacion en 2015.

Uno de los objetivos de este gran proyecto fue la formulacion
de un Modelo de Vinculacion con el Medio para la UVM. El trabajo que
se presenta en este libro fue liderado por la Dra. Chenda Ramirez y se
realizd en conjunto con el equipo interdisciplinario del Centro Regional de
Inclusion e Innovacion Social de la universidad. También participaron en su
elaboracion la Secretaria Ejecutiva de Vinculacion con el Medio, el Director
de Investigacion y Postgrado y estudiantes de pregrado de la Carrera de
Psicologia, que hoy figuran como co-autores de este libro.

Es un gran orgullo presentar una publicacion como ésta, que basada
en un profundo analisis de los fundamentos tedricos de la vinculacion con
el medio y en una revision de modelos de vinculacion en universidades
chilenas y extranjeras, indaga en las experiencias y significados de esta
funcion universitaria en la UVM, arribando a la determinacién de los
componentes y principios de la vinculacion intersectorial. En este libro se
describen también las experiencias piloto que se desarrollaron durante el
trabajo de formulacion y la retroalimentacion obtenida, insumos ambos
para el disefio del modelo y su protocolo de implementacion.

La investigacion aqui presentada, que sento las bases para la
construccion del modelo de vinculacion de la UVM y proveyd de instrumental
para su institucionalizacion, fue parte esencial de la nueva politica de
vinculacion con el medio de esta casa de estudios, aprobada oficialmente
en 2018. Dicha politica reconoce a la vinculacion con el medio como la
tercera mision de la universidad, a la vez que la considera necesaria para
nutrir la calidad y pertinencia de su labor docente y de investigacion.



Las tres etapas de laimplementacion del modelo en Programas de
Vinculacion Territorial, expuestas en detalle en este libro, estan estrechamente
asociadas a las tareas universitarias de base. En la fase de Diseno, se
requiere de la deteccion de los principales actores en el territorio, para
dar pie a un diagndéstico académico y analisis curricular que enmarque
adecuadamente el trabajo de vinculacion con los niveles de aprendizaje y
con las necesidades y capacidades de los socios. Una segunda etapa, la
de Implementacion, se lleva adelante a través de dispositivos formativos
de las propias carreras, como catedras, practicas, pasantias, tesis, entre
otros. Finalmente, la fase de Evaluacion, en la que se buscando evaluar
el diseno, el proceso y los resultados, concluye con la transferencia de la
iniciativa a través de la divulgacion cientifica.

Todo el proceso anterior, se encuentra enmarcado en la Metodologia
de Marco Loégico, herramienta de planificacion que, busca avanzar mas
alla de la l6gica de objetivos, orienta estratégicamente las tareas de
identificacion del problema, preparacion de actividades, seguimiento y
control de gestidn hacia resultados medibles. Asimismo, al no establecer
funciones rigidas, deja a la iniciativa, creatividad y proactividad del equipo
de docentes, estudiantes y habitantes de la comunidad, la decision de
como llevar a cabo el Programa de Vinculacion Territorial.

Tal como se describe en el texto, se busco la “configuracion de
un modelo de vinculacion claro y consistente, basado en los principios
de compromiso social, ciudadania responsable y responsabilidad social
universitaria y territorial. Que establezca una definicion significativa de
objetivos bidireccionales, incorporando a las comunidades desde el disefio
a la evaluacion de las iniciativas y acciones, permitiendo el aprendizaje de
todos los actores participantes de la experiencia de vinculacion”.

Agradezco el Ministerio de Educacion y al equipo asesor por su
apoyo técnico y aportes para alcanzar con éxito uno de los principales
objetivos del Convenio de Desempefio PMI UVM 1401. He aqui una obra
solida, que no solo nutrira la agenda y la estrategia de vinculacion con el
medio de la Universidad Vifa del Mar, con especial énfasis en la inclusion e
innovacion social; también resultara de mucha utilidad para otras instituciones
de educacion superior, tanto en la comprension de la vinculacion con el
medio como tercera mision, como en el desarrollo de la responsabilidad
territorial que le corresponde a la institucion universitaria del siglo XXI.

Dr. Juan Pablo Prieto Cox
Director Ejecutivo
Centro Regional de Inclusién e Innovacién Social - UVYM
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Actualmente el rol de la universidad en las comunidades en las
que se inserta se encuentra bajo una profunda reflexion y cambio. Entre
los aspectos en discusion se cuentan su relacion con las comunidades
y organizaciones de la sociedad civil, el sector productivo, el Estado y la
influencia del entorno en los procesos de formacion académica. En este
contexto, la Educacion Superior (ES) ha reconsiderado su papel en la
sociedad y la manera de relacionarse con las comunidades e instituciones
expresado esto en lo denominado como la tercera mision (Molas- Gallart
et al, 2002; Von Baer, 2009). El propdsito de este transito es sentar las
bases de una sociedad equilibradva, justa y sostenible (Grau, 2014).

Organismos como UNESCO en la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior (2009) llaman a revisar el enfoque de responsabilidad
social. Segun esta entidad, la educacion superior (ES), en tanto bien publico,
debe responder a los desafios sociales mediante enfoques multidimensionales
que consideren los alcances sociales, econdémicos, cientificos y culturales
propios de las sociedades actuales.

A partir de esta reformulacién surgen diversos roles de las
universidades del nuevo milenio: universidades comprometidas (Global
University Network of Innovation-GUNI, 2013); universidades civicas
(Goddard, 2009); universidades emprendedoras (Gibb, 2005); universidades
innovadoras (Christensen y Eyring, 2011) y universidades emblematicas
(Douglass, 2014). Junto a estas definiciones, algunos autores enfatizan
en la necesidad de avanzar hacia un quehacer universitario basado en
los principios de compromiso universitario y en la respuesta desde las
universidades a las principales probleméaticas sociales que son consecuencias
de la globalizacion (Grau, 2014).

Actualmente la ES en Chile tiene como principal objetivo la formacion
integral y ética de las personas, orientada al desarrollo del pensamiento
auténomo y critico, que les incentive a participar y aportar activamente en
los distintos ambitos de la vida en sociedad, de acuerdo a sus diversos
talentos, intereses y capacidades (Articulo 1, Ley de Educaciéon Superior,
2018, p.2).

En este sentido, la ES chilena tiene como mision contribuir al
desarrollo de la cultura y la satisfaccion de los intereses y necesidades del
pais y sus regiones, a través de la realizacion de docencia, investigacion,
creacion artistica, innovacion y vinculacion con el medio (Articulo 3, Ley
de Educacion Superior, 2018, p.8).

LLa educacion superior chilena ha buscado adaptarse a las tendencias
imperantes a nivel global y local en términos de equidad de oportunidades,
calidad de la educacion y responsabilidad social universitaria. Por ello, se ha
enfocado a la innovacion curricular vinculada a cambios relacionados con la
trasmision del conocimiento para la formacion de profesionales competentes



(Pey y Chauriye, 2011), transferencia tecnoldgica y responsabilidad con el
entorno.

Estos cambios son impulsados por las demandas y presiones
provenientes de la masificacion y mayor diversidad del estudiantado.
Asimismo, la necesidad de mejorar la calidad y la busqueda de acreditacion
y pertinencia de los programas, refuerzan la necesidad de diversificar las
fuentes de financiamiento e impulsar una cultura institucional que permita
lainnovacion (Brunner et al., 2005), giro que debiese permear los procesos
académicos y de vinculacion con el entorno. Sobre esto, las universidades
publicas y privadas del pais muestran avances en lo referido al compromiso
con la comunidad y responsabilidad social universitaria en tematicas
como inclusion e innovacion social, generando acciones e intervenciones
intersectoriales para mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables.

En la Region de Valparaiso, esta nueva agenda universitaria cobra
especial relevancia considerando las problematicas asociadas a pobreza 'y
calidad de vida de grupos vulnerables. La estrategia de Desarrollo Regional
2020 (Gobierno Regional de Valparaiso, 2012) destaca:

1. Una alta vulnerabilidad social y territorial de poblaciones y areas

subregionales, reflejada en el 12 % de personas en situacion de

pobreza segun ingresos (Ministerio de Desarrollo Social, 2016) y

en la existencia de 162 campamentos (TECHO, 2016);

2. Una economia diversificada con una dinamica de crecimiento

inferior al promedio nacional;

3. Una tendencia persistente y estructural de desempleo superior

al promedio nacional;

4. Vulnerabilidad por eventos de riesgos de origen natural y

antropico;

5. Tendencia al envejecimiento de la poblacion mayor que el

promedio nacional.

Desde estos antecedentes (Casen, 2016; Gobierno Regional
de Valparaiso, 2012; TECHO, 2016), entre los factores que explican la
persistencia de las problematicas descritas se sefala la descoordinacion entre
instituciones publicas, la poca comprension de las problematicas locales,
el déficit de respuestas multi e interdisciplinarias y la subvaloracion de los
saberes comunitarios. Lo anterior genera la necesidad de investigacion y
propuestas que avancen hacia un modelo de gestion y vinculacion territorial
que cuide el actuar coordinado de la comunidad, privados y organismos
publicos.

A partir de estos lineamientos, el Centro Regional de Inclusion e
Innovacion' (CRIIS) de la Universidad Vifia del Mar desarrollé el Proyecto de
Mejoramiento Institucional. Modelo de Vinculacion y Gestion Intersectorial
para mejorar los Niveles de Inclusion e Innovacion Social en Sectores
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Vulnerables de la Region (PMI UVM 1401). Esto con el propdsito de ejecutar
acciones y productos que resguarden criterios y protocolos basicos de co-
creacion y respuestas basadas en problemas sentidos por la comunidad.

A partir de estos antecedentes surgen las siguientes preguntas
de investigacion:

e ;Qué enfoques y principios guian la vinculacion con el medio

de universidades nacionales e internacionales?

¢ ; Qué componentes se reconocen como basicos en un modelo

de vinculacion intersectorial?

¢ ; Qué estrategias existen para la vinculacion de las comunidades

en estos modelos?

¢ ; Qué dificultades y oportunidades surgen en la implementacion

de un modelo de vinculacion entre organizaciones y comunidades?

e ;Qué impacto tiene la implementacion de un modelo de

vinculacionen la formacion académica, la comunidad y la construccion de

redes entre organizaciones?

Esta investigacion busca disefar, implementar y validar un modelo
de vinculacion intersectorial que articule las acciones que las universidades,
comunidades, organizaciones de la sociedad civil, Estado y empresas,
desarrollan en territorios vulnerables de la region de Valparaiso.

En ese sentido, la construccion del Modelo Universitario de
Vinculacion Territorial (MUVIT en adelante) persigue los siguientes objetivos:

1. Revisar los fundamentos tedricos que guian los modelos de
vinculacion con el medio a nivel internacional y nacional.

2. Definir los componentes y principios del modelo de vinculacion
intersectorial en IIS.

3. Implementar de manera empirica el modelo de vinculacion y
recoger aprendizajes para su mejora.

4. Disefar un instrumento para evaluar las acciones de vinculacion
desarrolladas por unidades de la UVM en los territorios de
Forestal Alto ubicado en la ciudad Vifa del Mar y la Comuna de
Nogales.

5. Validar el disefio del modelo y protocolo de implementacion.
EI MUVIT contempla tres etapas principales (ver figura 1):

[1] disefo: esta fase contempla la revision tedrico-conceptual; diagnostico
de necesidades de los territorios focalizados; y predisefio.

[2] implementacion piloto: contempla la revision y aprobacion de programas
de vinculacion territorial; generacion de redes con actores locales; co-
construccion de los programas; planificacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades.

1 El Centro Regional de Inclusion e Innovacion Social es un centro de investigacion desde
su fundacion trabaja en conjunto con actores publicos y privados regionales, con los que
desarrolla un trabajo colaborativo y permanente en materia de inclusion e innovacion social.
Entre los socios fundadores se encuentran Gobierno Regional de la Regién de Valparaiso,
Corporacion Mujeres Lideres para Chile, llustre Municipalidad de Vifia del Mar, llustre Muni-
cipalidad de Nogales, Fundacion TECHO y Fundacion Avanza.



[3] revision y retroalimentacion: en esta etapa el modelo tedrico se retroalimenta
a partir de las experiencias piloto de los programas de vinculacion territorial.

—

- Revision tedrica- -Revision y aprobacion -Retroalimentacion
conceptual. PVIT. tedrica del modelo a
- Diagnéstico -Generacioén de redes partir de experiencia
necesidades territorio con actores locales. piloto de los PVIT.
focalizado. -Co-construccion de
- Predisefio. los programas.

-Planificacion,

ejecucion y evaluacion

actividades.

__

Figura 1. Etapas para la construccion MUVIT. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada en este
estudio. El capitulo dos analiza la discusion tedrico conceptual en torno
al concepto de universidad, vinculacion con el medio e inclusion social.
Luego se presenta la revision de modelos de vinculacion implementados
por universidades a nivel internacional y nacional. El capitulo cuatro
describe las experiencias y significados de la vinculacion con el medio en
la UVM. Posteriormente, se exponen los principios y componentes del
modelo de vinculacion intersectorial generado. El capitulo seis da cuenta
de los principales aprendizajes derivados de los proyectos pilotos 2017.
Finalmente, se expone el proceso de institucionalizacion del modelo de
vinculacion intersectorial 2018 y sus hitos y se da cuenta de las principales
reflexiones y conclusiones.
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En el desarrollo del estudio para la construccion del MUVIT se
optd por un enfoque cualitativo de investigacion con disefo de caso Unico
exploratorio (Yin, 1994); este tipo de disefio es uno de los mas utilizados
en el ambito de la investigacion en educacion ya que es cercano a la
evaluacion (Stake, 1995).

El estudio de caso unico cualitativo como disefio aporta a la
descripcion de un fendmeno a partir de un andlisis intensivo y holistico de
programas, instituciones, personas y/o procesos (Merriam, 1998).

Lainvestigacion constd de tres etapas: la primera, buscé indagar
en la literatura acerca de vinculacion con el medio; la segunda, desarrolld
un diagndstico del estado de la vinculacion con el medio en la UVM y la
relacion con la comunidad UVM, instituciones y beneficiarios de programas
de vinculacion; y la tercera, se centrd en la descripcion de la implementacion
piloto del modelo.

LLa primera etapa se desarroll¢ a través de la busqueda en bases
de datos como Eric y Scielo y en fuentes primarias. Las busquedas en Eric
se llevaron a cabo con las palabras “Outreach” [vinculacion], “community
engagement” [compromiso comunitario], “higher education” [Educacion
Superior]; “civic engagement” [compromiso civico], “social inclusion” [inclusion
social] y “social innovation” [innovacion social]. En Scielo las palabras
utilizadas fueron “vinculacion con el medio”, “extension” y “responsabilidad
social universitaria”. A partir de esta busqueda se analiz6 la literatura y
documentos institucionales acerca de la tematica en cuestion, la cual es
presentada en el capitulo dos de este estudio.

LLa segunda etapa busco explorar en las percepciones de:

1. Directivos y académicos de la UVM con respecto a sus

experiencias de vinculacion

2. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que han

participado en experiencias de vinculacion con universidades de

la comuna de Valparaiso y Vina del Mar

3. Representantes de las comunidades que han sido usuarios de

experiencias de vinculacion con el medio desarrolladas por docentes

de la UVM.

Estas primeras etapas tienen como principal objetivo dar respuesta
a las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué enfoques y principios de
vinculacion con el medio utilizan universidades internacionales y nacionales?
¢ Qué principios y componentes debe incluir un modelo de vinculacion
intersectorial en IS? 4 Qué procedimientos, estrategias y herramientas se
deben implementar en un modelo de vinculacion?

Los participantes de esta etapa fueron 27 personas representantes
de la Universidad Vina del Mar (Directivos y académicos), representantes
de instituciones gubernamentales y no gubernamentales y representantes
de las comunidades.

De la UVM participaron 11 personas (7 hombres y 4 mujeres)
de los cuales 4 son directivos y 7 académicos. El rango de edad de los
entrevistados va desde los 31 anos hasta los 58 afos (M=45 afios). Las
unidades académicas que participaron son las escuelas de Ciencias Juridicas



y Sociales, de Ingenieria, de Educacion, de Salud y Formacion General.

Con respecto a las instituciones, se logré tomar contacto con
4 entidades no gubernamentales y 2 gubernamentales de la region de
Valparaiso. Los representantes de las instituciones que participaron en el
estudio son 10 personas, 5 hombres y 5 mujeres, de entre 25 afios a 68
anos (M=37,9).

El tercer grupo de entrevistados son 6 mujeres del Campamento
Felipe Camiroaga representantes de los comités de vivienda Halcones de
Chicureo e Isla Juan Fernandez. El rango de edad es 31 afos a 59 afios
(M= 49,5).

La seleccion de la muestra se realizd a partir del muestreo
secuencial conducido (Valles, 2007). Este tipo de muestreo se fundamenta
en la saturacion tedrica de la Teoria Fundamentada en los datos (Glaser y
Strauss, 1967), es decir, cuando se alcanza la mayor cantidad de informacion
recogida y se cumple con el objetivo de la investigacion que en este caso es
la construccion de un modelo de vinculacion. Los criterios para la seleccion
de los informantes fueron la participacion en investigaciones, proyectos o
programas de vinculacion del Centro Regional de Inclusion e Innovacion
Social de la UVM.

En esta primera etapa de la investigacion se utilizd como estrategia
de recogida de datos la entrevista semiestructurada y grupo focal. Para la
aplicacion y desarrollo de cada una de estas técnicas se disen¢ un guion
ad hoc a cada grupo de informantes. En sintesis, se realizaron 9 entrevistas
y 2 grupos focales.

La entrevista y grupo focal consta de cuatro dimensiones:

[1] Antecedentes del entrevistado/a: centrada en recoger informacion
personal y de la institucion.

[2] Vinculacion conceptual: enfocada en la recogida de datos relacionados
con la conceptualizacion de la vinculacion con el medio e intersectorialidad
y con el conocimiento de buenas practicas.

[3] Vinculacion organizacional: centrada en la recoleccion de informacion
acerca de los tipos de experiencias de vinculacion desarrolladas por la UVM,
rol de la vinculacion, colaboracion con actores y beneficios y obstaculos
de los procesos de vinculacion para la UVM, comunidad e instituciones.
[4] Vinculacion operacional: en este ambito se recogieron datos concernientes
a procedimientos y estrategias para la vinculacion con el medio, evaluacion
de las acciones, herramientas de las instituciones para el trabajo con
comunidades vulnerables y su incidencia en la politica publica.

[5] Validacion prototipo del modelo universitario de vinculacion territorial:
en esta dimension se valoro la percepcion de los distintos actores acerca
de la primera version del MUVIT, y en especifico, sus elementos (unidades,
procesos y herramientas), principios conceptuales, y su impacto curricular
y en la formacién de estudiantes.

La informacion recogida se observo a través del andlisis de discurso (Herring,
2004), asistido por el software de andlisis cualitativo (CAQDAS) Atlas.ti
7.5.4. En particular, se definio un analisis por codificacion mixta, ya que se



utilizé un sistema de codigos o lista predeterminada a priori basada en la
literatura. Este sistema se fue modulando y ampliando con nuevos codigos
que emergieron durante el proceso (Yubraham, 2016).

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las categorias
y codigos que corresponden a cada una de las unidades de andlisis?:
Directivos y académicos UVM (ver tabla 1), instituciones (tabla 2) y dirigentes
territoriales (tabla 3).

Tabla 1

1.1 Buenas practicas: experiencias de vinculacion y gestion
dentro de la UVM o en otra institucion.

1. Dimension Vinculacion S ; - o )
1.2 Definicion de vinculacion y gestion intersectorial en IIS:

Conceptual o ; . -
definicién acerca de lo que se entiende por vinculacion y
gestion.

2.1 Tipo de Experiencia de vinculacion en la unidad

(Rectoria, Vicerrectoria, Escuela, Departamento o Direccion).
2. Dimensién Vinculacién 2.2 Rol de la unidad en la vinculacion de la institucién en la
Organizacional comunidad.

2.3 Importancia de la vinculacion para la unidad.

2.4 Beneficios de la experiencia de vinculacion.

2.5 Obstéaculos de la experiencia de vinculacion.
3. Dimensién Vinculacion 3.1 Procedimientos y estrategias para la vinculacion.
Operacional 3.2 Evaluacién de las experiencias de vinculacion.

4.1 Elementos del modelo: unidades, procesos y
herramientas que conforman un modelo.

4.2 Principios del modelo: principios conceptuales que
sustentan el modelo.

4.3 Curricular y padagogica: aportes del modelo a la
formacion de estudiantes de la UVM.

Percepcion de la propuesta de modelo: (Codigo abierto).

4. Dimension Validacion
del modelo

Nota. Elaboracién propia

2 La presentacién de los resultados de esta etapa se puede ver en detalle en el capitulo 3
de este libro.



Tabla 2

1. Dimension Vinculacion
Conceptual

2. Dimension Vinculacion
Organizacional

3. Dimension Vinculacion
Operacional

4. Dimensién Validacion
del modelo

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3

1. Dimension Vinculacion
Conceptual

2. Dimensién Vinculacion
Organizacional

3. Dimension Vinculacion
Operacional

Nota. Elaboracion propia

1.1 Buenas practicas: experiencias de vinculacion dentro de
la institucion.

1.2 Definicion de vinculacion y gestion intersectorial en 1IS:
definicién acerca de lo que se entiende por vinculacion y
gestion.

2.1 Funciones de la institucion en la comunidad.

2.2 Rol de la unidad en la vinculacion de la institucion en la
comunidad.

2.3 Colaboracién con actores.

2.4 Beneficios de la experiencia de vinculacion.

2.5 Obstéaculos de la experiencia de vinculacion.

3.1 Procedimientos y estrategias para la vinculacion.
3.2 Herramientas de la institucion para el trabajo en
comunidades vulnerables.

3.3 Politica publica en inclusién e innovacién social.

4.1 Elementos del modelo: unidades, procesos y
herramientas que conforman un modelo.

4.2 Principios del modelo: principios conceptuales que
sustentan el modelo.

4.3 Curricular y padagdgica: aportes del modelo a la
formacion de estudiantes.

4.4 Tipo de relacion del modelo: interacciéon dentro del
modelo.

4.5 Percepcion de la propuesta de modelo: (Codigo abierto)

1.1 Participacion en buenas practicas: experiencias de
vinculaciéon dentro de la Institucion.

1.2 Definicion de vinculacion y gestion intersectorial en 1IS:
definicion personal.

2.1 Rol comité en la vinculacion.

2.2 Tipo de vinculacion

2.3 Colaboracién con actores.

2.4 Beneficios de la experiencia de vinculacion.
2.5 Obstaculos y mejoras para la vinculacion.

3.1 Procedimientos, estrategias o herramientas para la
vinculacion.

3.2 Herramientas del territorio para el trabajo con
instituciones.
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La tercera etapa del estudio tuvo como objetivo describir la
implementacion del piloto del MUVIT para dar respuesta a los siguientes
cuestionamientos: ¢Qué dificultades y oportunidades surgen en la
implementacion de un modelo de vinculacion entre organizaciones y
comunidades? ¢Qué impacto tiene la implementacion de un modelo de
vinculacion en la formacion académica, la comunidad y en la construccion
de redes entre organizaciones?

Las unidades de analisis de esta etapa corresponden a: [1]
Programas de vinculacion territorial (PViT), [2] equipo ejecutor de los PVIT,
[3] instituciones socias y [4] usuarios. La seleccion de los participantes se
desarrolld a partir de un muestreo por conveniencia.

En esta etapa se entrevistd a 22 participantes, de los cuales 12
son mujeres y 10 hombres.

Del equipo ejecutor se entrevistaron 7 académicos UVM de las
carreras de Relaciones Publicas, Ingenieria en Minas, Agronomia y Tecnologia
Médica y 1 académica de la Universidad Andrés Bello (miembro del equipo
ejecutor), 3 estudiantes en practica de la carrera de Ingenieria en Minas y
Agronomia, 2 estudiantes tesistas y 1 estudiante tutora de la carrera de
Tecnologia Médica, 2 estudiantes de la asignatura de Marca de la carrera
de Relaciones Publicas.

En relacion alas instituciones socias se entrevistaron a 3 representantes
de éstas y, por ultimo, a 3 usuarios de los PVIiT 2017.

Para la recogida de datos se utilizé la entrevista semiestructurada
y grupos focales, los cuales se aplicaron a partir de un guion adaptado
para cada grupo de participantes. En sintesis, se realizaron 4 entrevistas
y 4 grupos focales.

La entrevista y grupo focal contemplé cinco dimensiones:

[1] Dimensién descripcion e implementacion del programa: centrada en recoger
informacion de los PVIT 2017 como objetivos, actividades, participantes
0 usuarios, asignatura, duracion, etapa en que se encuentra programa.
[2]Dimension usuarios del programa: enfocada en los mecanismos de
captacion de usuarios, gestion, capacidades desarrolladas en los usuarios,
calidad de la interaccién y construccion de redes de trabajo.

[3] Dimension socios territoriales: indaga en los mecanismos utilizados por
el equipo ejecutor y las propuestas de mejora en la captacion de socios.
[4] Dimension evaluacion general PVIT: centrada en la recogida de gestion
y de actividades ejecutadas y no ejecutadas, factores externos e internos
que incidieron en las actividades que no se ejecutaron, capacidades
desarrolladas en el equipo ejecutor y en los estudiantes, desafios de los
PVIT, obstaculos y beneficios de la gjecucion de los PviT.

El analisis de la informacién recogida en esta etapa se desarrolld
a través del andlisis de contenido apoyado por el software de analisis
cualitativo (CAQDAS) Atlas.ti 7.5.4. Se utilizd una codificacion mixta para
el andlisis basado en un sistema de codigos predeterminados y la inclusion
de cédigos emergentes.



A continuacion, se definen las dimensiones y codigos correspondientes
al andlisis de los tres grupos de participantes (Tabla 4)3.

Tabla 4

1. Dimension descripcion
e implementacién del
programa

2. Dimensién Usuarios
del programa

3. Dimensién socios
territoriales

4. Dimension Vinculacion
Operacional

5. Dimension evaluacion
general de la
Convocatoria de PVIT
(dimension emergente)

Nota. Elaboracién propia

1.1 Descripcion del programa: objetivos, actividades,
participantes o usuarios, asignatura, duracion, etapa en que
se encuentra el programa.

2.1 Capacitacion de usuarios: Mecanismos utilizados y
propuestas de mejora en capacitacion.

2.2 Mecanismos de organizacion con los usuarios y
participacion del socio territorial.

2.3 Capacidades desarrolladas en los usuarios.

2.4 Interaccion con los usuarios.

2.5 Construccion de redes de trabajo.

3.1 Capacitacion de los socios: Mecanismos utilizados y
propuestas de mejora en la capacitacion.

4.1 Actividades ejecutadas y no ejecutadas.

4.2 Factores externos que incidieron en actividades no
desarrolladas.

4.3 Factores internos que incidieron en actividades no
desarrolladas.

4.4 Capacidades para el desarrollo de PViT y oportunidades
de mejora.

4.5 Capacidades desarrolladas en los estudiantes y
recomendaciones para la participacion de los programas de
PVIT.

4.6 Desafios del PVIT.

4.7 Obstéculos del PVIT.

4.8 Beneficios del PViT.

5.1 Percepcion de cambios en la comunidad.

5.2 Sugerencias Convocatoria de PViT.

5.3 Formacion y materiales para la evaluacion de los
programas de vinculacion: jornada de formacion,
herramientas para diagnéstico y para evaluar resultados.
5.4 Materiales para la implementacion del modelo.

En relaciéon a los procedimientos éticos para la aplicacion y
desarrollo de las entrevistas y grupos focales con los diferentes actores,
se aplicd un consentimiento informado. Este procedimiento tuvo como
objetivo dar informacion a los participantes acerca del estudio y a la vez
asegurar la confidencialidad de los datos y el anonimato de cada uno
de ellos conforme a los criterios de la Declaracion de Singapur sobre la
Integridad en la Investigacion (2010) y la Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal n° 19.628 (1999).

3 Los resultados de esta etapa del estudio se exponen en el capitulo 5 de este libro. 21
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Actualmente las universidades pasan por una etapa de revision de
su papel en la sociedad y relaciones con las comunidades e instituciones,
interaccion que se enmarca en lo denominado como la tercera mision de
las universidades. Este proceso se centra en la relacion entre la educacion
superior y sociedad, transitando desde la educacion como primera mision
y la segunda que es la investigacion (Gdrason, Maharajh y Schmoch, 2009;
Jongbloed, Enders y Salerno, 2008).

La tercera mision se ha concebido como un conjunto de funciones
llevadas a cabo para complementar las funciones de ensefanza e
investigacion de la educacion superior (Vorley y Nelles, 2008). Persigue
que la universidad tome un rol protagonico con respecto al fomento del
conocimiento para el desarrollo social, cultural y econémico. En este proceso
hay autores que plantean que las universidades de paises como Estados
Unidos se encuentran en transito hacia una cuarta mision de la ES que es
la cocreacion (Trencher et al., 2014).

Larelacion entre la universidad y su entorno, asi como la investigacion
generada a partir de este vinculo, es diversa en enfoques, objetivos, y
alcances. Sin embargo, aparece un elemento comun cual es la ausencia
de una estrategia basada en problemas especificos de las comunidades
(Bivens, Haffenden y Hall, 2015; Facer et al., 2012). En paralelo a estos
cuestionamientos se han difundido nuevos conceptos relacionados con
la interaccion entre la universidad con el territorio como:

1. Vinculacion con el medio, término introducido en la ES chilena

durante la década del 2000 como uno de los criterios utilizados

para la acreditacion de las universidades (Dougnac, 2016);

2. Responsabilidad social universitaria (RSUT) territorial, definida

como la capacidad de difundir y poner en practica un conjunto

de principios y valores, por medio de la gestion, la docencia, la
investigacion y la extension universitaria (Jiménez, 2008) con el
fin de canalizar el impacto y transformacion social en territorios
vulnerables. La RSUT se basa en el compromiso social desde
la concepcion de que los impactos de las acciones desde la

ES provocan efectos sistémicos sociales que dependen de una

accion colectiva concertada entre diferentes actores de la sociedad

(universidades, gobiernos locales, ONGs y comunidad) y creadora

de capital social (Vallagys, 2014).

3. El desarrollo de capital social entendido como la colaboracion

entre individuos de manera efectiva basado en la confianza y

normas de reciprocidad para alcanzar objetivos colectivos (p.e.

Durnston, 2000);

4. El compromiso, aprendizaje - servicio o aprendizaje basado en

la comunidad, referido al actuar con sentido de responsabilidad

en el territorio, lo que implica actividades que incluyen el desarrollo



de la sensibilidad civica, la participacion en la construccion de la

sociedad civil y el bien comun (Jacoby, 2009).

Sobre lo anterior emergen cuatro preguntas fundamentales desde
la Educacion Superior: [1] ¢ Para qué generar conocimiento? [2] ¢,Por qué
es importante la interaccion universidad-comunidad?; [3] ¢ Quiénes deben
participar en lared? y [4] ¢ Qué herramientas asoman como necesarias para
viabilizar esta interaccion?

Actualmente en Chile, la vinculacion con el medio (VcM) es una
de las areas de acreditacion de la universidad y sus programas formativos.
Adan et al. (2017) destaca que la VcM se plantea en respuesta a la
necesidad de las universidades de asumir que el medio se caracteriza por
grupos de interés mas amplios que los tradicionalmente reconocidos (p.e.
universidad, empresa, Estado, organizaciones de la sociedad civil), y que
el conocimiento no es generado de manera vertical, sino que depende de
procesos horizontales bi o multidireccionales de los nexos para la generacion
de un conocimiento relacional activo (Von Baer, 2009).

La VcM es definida por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
como el conjunto de nexos establecidos con el medio disciplinario, artistico,
tecnolégico, productivo o profesional, con el fin de mejorar el desempefio de
las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo académico y profesional
de los miembros de la institucion y su actualizacion o perfeccionamiento,
o de cumplir con los objetivos institucionales (CNA, 2013, p.10).

Esta agencia de acreditacion plantea cinco criterios que debe tener
una institucion de ES para poder acreditar la calidad del area de vinculacion
con el medio: [1] Disefio y politica institucional de vinculacion con el medio;
[2] Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el
medio; [3] Asignacién de recursos suficientes para asegurar el desarrollo de
actividades de vinculacion con el medio; [4] Vinculacion de las actividades
con las funciones de docencia de pre o postgrado y [5] Impacto de la
vinculacion con el medio en la institucion y en el medio externo (CNA, 2013).

A partir de experiencias de vinculacion han surgido nuevos
modelos que establecen directrices para el disefo e implementacion de
programas (Comisién Kellogg, 1999). Estos surgen de la necesidad de
nuevos mecanismos de relacionamiento interinstitucional para enfrentar
con mayor eficiencia y eficacia los problemas sociales. En un escenario
de multiplicidad de actores abordando este tipo de problematicas, la
Universidad resulta clave en el desafio de coordinacion interinstitucional y
sistematizacion de buenas practicas.

En este ambito en Chile se han desarrollado [1] proyectos como
Universidad Construye Pais (Jiménez, 2008) y el Proyecto SPRING ALFA, que
representan acciones centradas en la implementacion de la responsabilidad
social universitaria a través de la inclusion de asignaturas e intervenciones
para generar igualdad de oportunidades (Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, 2014), asi como [2] investigaciones que han construido un
marco de accion y directrices para la vinculacion de las instituciones con
la comunidad y el desarrollo de competencias disciplinarias y habilidades
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para la ciudadania de los estudiantes (Adan et al., 2016; Fleet, et al., 2017;
Villa et al, 2013).

El siguiente apartado se centra en la relacion entre la VeM y la
inclusion e innovacion social.

El debate en los estudios sociales latinoamericanos se ha trasladado
desde investigaciones enfocadas en pobreza hacia las que analizan las
diversas expresiones que adopta la exclusion social. Se plantea que la
pobreza no aborda de manera satisfactoria las distintas problematicas
(p.e. oportunidades de participacion, discapacidad, diversidad sexual,
medioambiente, etc.) que afectan a grupos vulnerables de la sociedad
(Madanipour, 2011). Esta multidimensionalidad de la exclusién apunta
a que un individuo es excluido, no solo cuando sus ingresos resultan
insuficientes para vivir, sino cuando se encuentra en los margenes de las
redes de oportunidades.

Asi, en lugar de centrarse en las formas de pobreza material, el
enfoque de exclusion social aborda hoy aspectos como redistribucion,
acceso y participacion (Murie y Musterd, 2004). Esto marca una diferencia
sustantiva con el concepto de pobreza. Por un lado, encontramos personas
en situacion de pobreza objetiva que participan plenamente de la vida social,
independientemente de que sean empleados de bajo salario, situacion de
desempleo o pensionistas. Por el otro lado, personas con una situacion
econdmica y financiera desahogada padecen de una grave exclusion o
rechazo social (Castel, 2000).

En este sentido, Madanipour (2011) sostiene que las sociedades
actuales muestran un desigual acceso de ciertos grupos a procesos de
toma de decisiones, recursos econdmicos, servicios y narrativas comunes
que posibilitan la integracion. Esto, explicado en palabras de Castel (2000
y 2014), por la fragilizacion de los soportes relacionales y simbdlicos que
vinculan alos individuos con la sociedad. Una mayor integracion, a juicio de
Subirats et al. (2004, p.15), depende de la participacion de los individuos
en tres ejes basicos:

[1] El mercado y/o la utilidad social aportada por cada persona,

como mecanismo de intercambio y de vinculacion a la contribucion

colectiva de creacion de valor;

[2] La redistribucion, que basicamente lleva a cabo los poderes y

administraciones publicas;

[3] Las relaciones de reciprocidad que se despliegan en el marco

de la familia y las redes sociales y comunitarias.

Desde CEPAL (2007, 2010) se define la inclusion social como
un concepto que supera la mera desigualdad de ingresos, perfilandose
como forma ampliada de integracion social que no solo supone mejorar las
condiciones de acceso a canales de integracion, sino promover mayores



posibilidades de autodeterminacion de los actores en juego, asociado
a valores como cohesién social, democracia, solidaridad e integracion
(Silver, 2015). A partir de la revision de la literatura se identifican tres pilares
basicos (Madanipour, 2011; Murie y Musterd, 2004; PNUD, 2017; Silver,
2015; Subirats, 2004 y 2010) para definir la inclusion social:

[1] Mecanismos de redistribucion como empleo, ingresos, bienes,

subsidios, entre otros;

[2] Acceso a servicios sociales y espacios fisicos;

[3] Mecanismos de participacion en proceso de tomas de decisiones,

redes y espacios de autodeterminacion (Ver figura 1).

Mas alla del énfasis de cada autor, se reconoce que conceptualizar
y medir IS sera siempre un ejercicio subjetivo que varia dependiendo de
los grupos y contextos culturales, aunque siempre asociado a valores
como cohesidn, democracia, solidaridad e integracion (Silver, 2015).
Asimismo, se trata de un proceso que persigue la integracion y ampliacion
de oportunidades de grupos excluidos plenamente identificados: adultos
mayores, infancia, etnia, personas con discapacidad, minorias sexuales,
grupos econémicamente vulnerables e inmigrantes. No obstante, debido a
la amplitud del término, autores como Subirats (2010) han hecho el gjercicio
de operativizar una agenda pro-inclusion basada en cinco ejes basicos:
[1] visibilidad; [2] consideracion de necesidades de individuos y grupos;
[3] interaccion social; [4] derechos de personas a servicios sociales; y [5]
recursos para participar plenamente de la sociedad.

Estos tres pilares representan la base para definir la inclusion social
como un proceso donde grupos sociales diversos acceden a empleo,
espacios fisicos, servicios sociales, autodeterminacion y procesos de toma
de decisiones, que posibilitan un desarrollo individual y colectivo (Caceres
et al., 2017).

En el siguiente apartado se analiza la relacion entre inclusion e
innovacion social, asi como se entregan detalles del MUVIT.

Al igual que el concepto de inclusion, el de innovacion es amplio
y difuso, aunque se reconocen dos ambitos: el mercado (empresa) y
necesidades sociales (CEPAL, 2010). El primero se centra en las innovaciones
coordinadas por el mercado en las que interviene el Estado para dar impulso
a trayectorias de innovacion. El segundo apunta a innovacion determinada
por necesidades sociales, donde surgen dos tipos de: [1] innovacién social
tecnoldgica, e [2] innovacion de caracter social u organizativo.

En este apartado nos centraremos en el segundo ambito de accion.
Desde esta perspectiva la innovacion se entiende como una solucidon novedosa
a un problema social, la cual es eficaz, eficiente, sostenible 0 mas justa que
las soluciones existentes (Phills, Deiglmeier, y Miller, 2008, p.3). Se plantea
que una innovacion es verdaderamente social cuando la balanza de valor-
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beneficios sociales se inclina hacia el publico o la sociedad como un todo,
en lugar de otorgar valor de ganancias para los empresarios, inversores
y consumidores ordinarios (no recursos econdémicos) (Phills et al., 2008).
Por ende, la definicion propuesta no se restringe a un producto, proceso
o tecnologia, sino que puede tratarse de un principio, idea, legislacion,
movimiento social, intervencion o una combinacion de éstos.

La discusion sobre sistemas complejos define la innovacion
social (IS) como un proceso de introduccion de productos, procesos o
programas que cambian profundamente las rutinas bésicas, recursos y el
flujo de autoridad o de creencias respecto del sistema social desde donde
ellos surgen (Westley, 2009, p.1). La IS desde esta perspectiva permite
modificar las estructuras y las instituciones para producir estructuras
adaptativas (sistemas elasticos) y dialogantes para la resiliencia individual
y comunitaria en colectivos vulnerables. Su valor radica en desafiar los
principios y reglas que rigen un sistema social, mas que buscar ajustes
incrementales. La innovacion social se entiende desde lo disruptivo, desde
la intencion de cambiar un ecosistema radicalmente de modo de generar
un vasto impacto social. De ahi que no sea comparable la innovacion social
a la mejora continua. Por ultimo, este enfoque plantea como horizonte la
co-creacion de soluciones que representan una variedad de puntos de
vista y que incluye una multiplicidad de actores capaces de implementarla
(Westley, 2009).

Desde la economia social, la innovacion se asocia a actividades
y servicios desarrollados por organizaciones destinados a satisfacer
necesidades sociales (Mulgan et al., 2007, p.8). Este enfoque enfatiza
la distincion entre la creatividad ya que esta Ultima supone la generacion
de ideas promisorias sin considerar su ejecucion, difusion y utilidad. Es
decir, debe permear distintos sectores sociales y generar nuevos tipos de
relaciones entre dichos sectores. Para desarrollar una innovacion social estan
convocadas organizaciones, empresas, movimientos sociales, gobierno,
mercado y academia (Mulgan et al., 2007). Es decir, la innovacion social
debe ser entendida desde una perspectiva sistémica que considera un
nivel de interdependencia entre todos los actores para la generacion de
intervenciones coordinadas.

En términos generales, la innovacion social se sustenta en la
capacidad de regenerar y transferir el conocimiento para producir el
aprendizaje y empoderamiento de los grupos vulnerables. Este punto
de vista se complementa desde la gestidon del conocimiento (knowledge
management) que incorpora el concepto de informacion como base, para
considerarla como un proceso organizativo que busca sinergias a partir
de la combinacion de datos e informacion y el fomento, a su vez, de la
innovacion y creatividad del colectivo (Mahesh y Suresh, 2004; en Obeso,
Sarabia y Sarabia, 2013).

Desde la perspectiva social y de participacion comunitaria, CEPAL
define la innovacion como nuevas formas de gestion que promueven
la eficacia de los costos y fortalecen la participacion de la comunidad,



convirtiéndolos en actores de su propio desarrollo, impactando con ello
en una mayor conciencia ciudadana y democracia en la region (CEPAL,
2010). Se trata de nuevos servicios o productos que satisfagan necesidades
hasta el momento no cubiertas por el mercado o por instituciones publicas,
especialmente enfocadas en colectivos vulnerables.

A modo de sintesis, la revision del concepto de innovacion social
para la inclusion nos entrega los siguientes puntos en comun: [1] Solucion
de necesidades para mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables; [2]
Co-creacion y participacion social desde distintos actores (intersectorialidad);
[3] Instituciones dialdgicas; [4] Innovacion social, destacando la utilidad social;
[5] las iniciativas de innovacion social deben ser escalables y replicables en
distintos contextos con la participacion de los colectivos; [6] Relaciones
colaborativas y horizontales con division de roles; [7] Respuestas eficaces
y econdmicamente viables; [8] Criticas con el sistema social y econdémico
imperante y [9] Empoderamiento de colectivos vulnerables (capital humano
y social) e instalacion de capacidades.

Desde la revision de las distintas acepciones del concepto de
innovacion y su relacion con la inclusion social, el CRIIS plantea la innovacion
social como:

“un proceso de intercambio de saberes técnicos y populares
que permite la co-creacion o mejora de bienes, servicios y/o0 procesos
institucionales capaces de proponer respuestas innovadoras a problematicas
sociales concretas”.

En el siguiente apartado profundizaremos en la importancia de
esta interaccion de actores en la busqueda de creacion de soluciones y
capacidades para los territorios.

Desde la perspectiva de la Vinculacion con el medio, las instituciones
de ES (IES) son parte de una comunidad social, integrada por personas
de diferentes proveniencia geografica, etnia, profesiones y ocupaciones,
jerarquias, nivel socioeconémico, edades y género. Cada uno de los
miembros que conforman este medio poseen diversas formas de practicas
(rutinas), creencias religiosas, ideologias politicas y saberes (Tandom y Hall,
2015).

Para hablar de asociatividad en los procesos de VcM es necesario
tener claro el concepto de comunidad, ya que ésta corresponde al entorno
significativo. Montero (2004) plantea que la comunidad es un grupo histérico,
con una cultura preexistente a las intervenciones desarrolladas por las
universidades, el cual posee una organizacion con intereses y necesidades
compartidos y formas de interrelacion marcadas por la accion, relaciones
afectivas y la generacion de saberes.

Bringle, Clayton y Price (2009) sefalan que a medida que las
instituciones de Educacion Superior desarrollan la responsabilidad con
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su entorno se demuestra la renovacion del compromiso social con la
comunidad y la busqueda del bien comun. A partir de esta vinculacion han
surgido nuevos modelos de interaccion que establecen asociaciones para
interactuar con las comunidades de manera que guien intencionalmente
el disefio e implementacion de intervenciones, proyectos y programas
(Comision Kellogg, 1999).

Se plantean dos enfoques que integran el trabajo de la universidad,
instituciones privadas y publicas. En primer lugar, estan los modelos en
espiral o modelamiento interactivo y cooperacion entre la universidad y la
empresa (Ledn, 2004).

Este enfoque se relaciona con el mercado y el management,
conceptos que provienen de paises anglosajones y nérdicos, y presentan
modelos como el de [1] Triple hélice, [2] Cuadruple hélice y [3] Quintuple
hélice (ver figura 2), los cuales se inscriben dentro de las teorias de redes
que producen evidencia cientifica y recomendaciones orientadas al desarrollo
socio-técnico y colaboracion intersectorial. Las redes son el espacio en el
que se generan, intercambian y utilizan los conocimientos que conducen
a la innovacion (Casas y Luna, 2011, p. 176).

[1] Modelo de triple hélice: surge como medio para contribuir a la innovacion
abordando los vinculos entre gobierno, industria y universidad. A diferencia
de otras propuestas, este modelo insiste en el impacto de las universidades
en los procesos generadores de innovacion. La triple hélice puede tomar
diferentes configuraciones (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000); por ejemplo,
en una variante de inspiracion socialista, el Estado abarca la actividad
académica y empresarial y dirige la relacion entre ambas.

[2] Modelo de cuadruple hélice: esta basado en el modelo de triple hélice al
cual se agrega una cuarta dimension de organizaciones de la sociedad civil.
Este permite democratizar la transferencia del conocimiento (Carayannis y
Campbell, 2009) y se relaciona con la responsabilidad social universitaria y
la formacion de ciudadanos responsables (Vallagys, 2008).

[3] Modelo de quintuple hélice: se fundamenta en los dos modelos anteriores,
al cual se adhiere una quinta hélice que es el medio ambiente (Carayannis
y Campbell, 2010). Este sistema propone un marco interdisiciplinario para
el desarrollo ecolégico social y sustentable y en linea con los objetivos de
desarrollo sostenibles planteados por las Naciones Unidas.



Ues

Estado Empresas

Cuadruple hélice:
Modelo basico de
generacion y
transferencia de

Quintuple hélice:
Modelo basico de
conocimiento
sostenible, incluye a

Triple hélice: conocimiento que la sociedad civil y el
Modelo basico de incluye a la sociedad medio ambiente.
transferencia de civil.

informacion

Figura 2. Evolucion de los modelos en espiral. Adaptacion a partir de Carayannis et al.
(2012).

El segundo enfoque esté centrado en la investigacion basada
en la comunidad (Community- Based Research- CBR), modelo que se
fundamenta en la investigacion accion participativa realizada por comunidades
0 grupos con o sin la participacion de una universidad o socios (ver figura
3). Cuando éstas estan presentes se origina un espacio de colaboracion
entre los académicos y los miembros de la comunidad cuyo objetivo es
lograr el cambio social y bienestar (Munck, MacQuillan y Ozarowska, 2012)
a partir de la co-creacion de intervenciones, investigacion o creacion de
politica publica (Tandom y Hall, 2015).

Crecimiento Capital cultural/ Cohesion social
Eficacia creativo Calidad de vida
Economia Regeneracion Enriquecimiento
fortalecida Sustentabilidad cultural
Compromiso Sociedad
universitario fortalecida

Figura 3. Compromiso como interaccién entre la universidad, economia y la sociedad para
la investigacion basada en la comunidad. Extraida de Munck, R., MacQuillan, H., y Oza-
rowska, J. (2012). Civic engagement in a cold climate: a glocal perspective. En L. Mcllrath,
A. Lyons y R. Munck, Higher education and civic engagement (pp. 16-29). Nueva York:
Palgrave.
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A partir de la difusion alrededor del mundo de estos modelos,
las IES de diferentes lugares del mundo se han adherido a este cambio y
modernizacion de las formas de vincularse con el entorno. A continuacion,
presentamos una revision de modelos de vinculacion de 11 universidades
de paises como Estados Unidos, Irlanda, Canada, Espana, Colombia y Chile
donde se exponen sus principios, objetivos, actores de la red de trabajo,
usuarios y metodologias de ensenanza utilizadas. Cabe destacar que los
modelos presentados se basan en el compromiso social de la universidad,
RSU, bidireccionalidad, investigacion ética y responsable y la innovacion
para el desarrollo y bienestar de sus localidades. Por otra parte, llama la
atencion que la metodologia de ensefianza que articula a los actores es el
aprendizaje basado en la comunidad, aprendizaje - servicio y el voluntariado.
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La Universidad Vifa del Mar se ha sumado a los cambios sefialados
anteriormente como una universidad privada con foco en la promocion
de la inclusion en las comunidades regionales. Junto con ello, busca dar
acceso a una formacion profesional de calidad en un ambiente critico,
diverso e integrado a la globalidad, incluyendo a aquellas personas que
han tenido menos acceso a oportunidades de educacion. En este sentido,
la UVM se ha propuesto como mision formar profesionales competentes e
integros y aportar sus capacidades institucionales al desarrollo de la regién
de Valparaiso y el pais con el fin de ser una universidad comprometida con
sus estudiantes, inclusiva y de calidad, con vision internacional y vinculada
con esta region.

La UVM ha actualizado su Programa de Desarrollo Estratégico
2016-2020 (UVM, 2016) y ha planteado cinco focos estratégicos de trabajo:

1. Bienestar de la Comunidad Universitaria

2. Innovacion para la inclusion y formacion

3. Internacionalizacién para una formacién de calidad

4. Impacto en el desarrollo de la Region de Valparaiso

5. Sustentabilidad en todas sus dimensiones

Asimismo, las modificaciones curriculares han supuesto un paso
gradual hacia la configuracion de un curriculo basado en competencias,
el que se condice con un proceso global, donde la formacion se ha ido
ajustando a las necesidades del mundo del trabajo. Hoy, las demandas y
necesidades de la sociedad actual requieren de procesos de formacion en
educacion superior no sélo enfocadas en preparar a los estudiantes para el
trabajo, sino en asumir un rol activo en su contexto social. Esta necesidad
de una formacion integral ubica a la vinculacion con el medio como una
herramienta central en el proceso de formacion del estudiantado UVM.
Asimismo, la vinculacion con el medio adquiere relevancia en los procesos
de acreditacion de las unidades académicas y los nuevos criterios exigidos
por la Comisidn Nacional de Acreditacion. Bajo estos nuevos estandares
las universidades resultan un polo de reflexion y propuestas, directamente
con la sociedad donde se insertan.

En los siguientes apartados se presentan los principales hallazgos
detectados en el andlisis de discurso de las entrevistas y grupos de discusion
en los cuales participaron representantes de la comunidad UVM (directivos
y académicos), instituciones del estado y de la sociedad civil y dirigentes
territoriales.



A continuacion, se detallan algunas experiencias de vinculacion
desarrolladas por unidades y escuelas de la UVM. En la tabla 6 se describen
las principales experiencias de la UVM.

Tabla 6

Summer camp  Iniciativa interdisciplinaria realizada en colabora- Social Escuela de
cién entre la carrera de Pedagogia en inglés, Educacion
Ingenieria en Medio Ambiente y Recursos (Pedagogia
Naturales, escuelas municipales de la ciudad de en inglés)
Vifia del Mar e instituciones de Estados Unidos.

Propedéutico Programa que busca la nivelaciéon de competen- ~ Social Formacion
cias previa al ingreso a ES de estudiantes. Se Integral
articula con corporaciones y establecimientos de
Educacion Media de Vifia del Mar, Nogales, Villa
Alemana, Quilpué y Casablanca.

Centro de En este centro realizan préacticas los estudiantes Social Escuela de

Practicas de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales y Ciencias

sociales Psicopedagogia. Se atienden casos, derivados Juridicas y

(CEPS) de las distintas instituciones con las cuales existe Sociales;
un convenio, en el marco de las asignaturas de Escuela de
cada carrera. Educacion

Centro Vincula a las distintas carreras de la Escuela de Social Escuela de

asistencial/ Ciencias de la Salud con algunas instituciones o Ciencias de

Clinica con la comunidad. la Salud

Universitaria

UVM

Practica de Practicas desarrolladas desde el 2015 en primer ~ Social Escuela de

promocioén y ano donde los estudiantes atienden a la Ciencias de

prevencion comunidad. la Salud

Convenios Los convenios dentro de la UVM son institucio- Social Escuela de

Escuela de nales y convenios marco con instituciones que Ciencias de

Salud requieren servicios de la Universidad o viceversa. la Salud
Por ejemplo, convenio marco Hospital Gustavo
Fricke.

Asignaturas de  Practicas curriculares como internados clinicos Social Escuela de

vinculacion donde los estudiantes distintas de especialida- Ciencias de
des dan atencion a la comunidad. la Salud

Clinomavil Clinica donde estudiantes dan atencién a Social Escuela de
animales de clinica mayor en las comunas de la Ciencias
region interior. Veterinarias

Patatour Actividades de educacién ambiental que incluye Social Escuela de
ala Escuela de Ingenieria, comunidad y Ingenieria
Fundacion la Semilla.

Experiencia Esta experiencia incorpora la relacion entre la Social/ Escuela de

Angloamerican  empresa y Universidad para el beneficio de empre-  Negocios;
municipios u otro ente gubernamental que sarial Escuela de
repercute en la comunidad. Ingenieria

Nota. Elaboracién propia
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Las experiencias descritas se centran en acciones realizadas en
beneficio de colectivos vulnerables en los siguientes ambitos: [1] investigacion
(sistematizacion de datos), [2] proyectos sociales e [3] innovacion y
emprendimiento.

En el ambito de investigacion y desarrollo de proyectos sociales
los participantes sefialan que han colaborado en investigaciones con
universidades, financiados a través fondos de la Fundacion Desclbreme
para investigacion y Fondecyt. Entre las practicas en red los participantes
senalan:

¢ Investigacion en Estilos parentales en nifios con discapacidad

en la primera infancia desarrollada por el Centro Sindrome Down

de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC) y la Universidad
de los Andes

» Raylin Tac proyecto de investigacion en comunicacion aumentativa

Los proyectos sociales segun los informantes estan relacionados
con el trabajo con poblacién vulnerable financiados mediante fondos o
convocatorias como Programa Circulo Descubreme. Dentro de las acciones
descritas por los informantes destacan:

¢ Colaboracion entre Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo

Social con universidades y Organizaciones no gubernamentales para

desarrollar diagndstico regional y determinar territorios prioritarios

para intervenir [Socio 8; P20- 20:39 y 20:67]

e Programa de educacion sexual para jovenes con Sindrome

de Down, accién desarrollada entre el Centro Sindrome Down

PUC, Facultad de Medicina y Descubreme [Socio 7; P17- 17:7]

e Teatro para jovenes con Sindrome de Down

El ambito de innovacion y emprendimiento se relaciona con:

¢ Colaboracion entre Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo

Social, universidades de la Region de Valparaiso como Universidad

Federico Santa Maria, Universidad Catdlica de Valparaiso,

Universidad de Valparaiso, Universidad de Playa Ancha para la

construccion de la estrategia de innovacion y desarrollo [Socio

8; P20- 20:1 y 20:5]

e Articulacion Secretaria de Desarrollo Social con las universidades

para postulacion al Fondo de Innovacion para la competitividad

[Socio 8; P20- 20:4 y 20:34]

En relacion a las experiencias de vinculacion desde la comunidad,
las dirigentas entrevistadas sefalan que estas iniciativas se relacionan con
tres subcategorias:

[1] Iniciativas de mejora del entorno como por ejemplo operativos de control
de plagas en mascotas, proyecto Biblioteca Comunitaria ubicada en el
Comité Nueva Esperanza financiada por TECHQO; y Construccion de la Plaza
Arcoiris en el campamento Felipe Camiroaga, realizada por estudiantes de
la Universidad Andrés Bello.
“vinieron unos 12 nifios entre TECHO y la UVM y les dijimos
que trabajaran con el comité de arriba porque ellos tenian harta



quebrada que limpiar y hacer un cortafuego, ellos lo necesitaban

mas que nosotros” [Dirigenta 5; P27-27:4]

“estudiantes de la Universidad Andrés Bello nos ayudaron a levantar

la Plaza Arcoiris que era un vertedero de basura. Ademas, nos

ayudaron a hermosear €l jardin de la sede” [Dirigenta 2;P27- 27:6]
[2] Talleres de capacitacion sobre herramientas de gestion de fondos
concursables y disefio de proyectos, como, por gjemplo, capacitacion
sobre Ley de transparencia en colaboracion con Universidad Andrés Bello.
[3] Operativos de salud
Estos operativos tienen como objetivo la prevencion de enfermedades
cronicas (cancer, diabetes, hipertension) y el cuidado e higiene bucal. Dentro
de esta categoria se destacan las siguientes experiencias:

¢ Operativo de salud multidisciplinario desarrollado por organizacion

de profesionales voluntarios: experiencia en la cual dentistas,

oftalmologos, médicos generales, kinesidlogos, psicélogos visitan
cada tres meses el Campamento Felipe Camiroaga.

e Derivacion de casos a clinicas universitaria de salud UVM

“... es muy bueno porque si tiene problemas dentales nos envian

a sus universidades a tratamiento” [Dirigenta 5; P27-27:32]

En ella se genera una gestion pedagdgica que releva el desarrollo
de habilidades y competencias que permitan al estudiantado establecer
vinculos tanto en el gjercicio profesional como en su accion social, en
conjunto con una serie de iniciativas de la universidad donde se plasma la
responsabilidad social y su estrategia de insercion en la comunidad.

En los siguientes apartados se presentan los principales hallazgos
detectados en el andlisis de discurso de las entrevistas y grupos de discusion
en los cuales participaron representantes de la comunidad UVM (directivos
y académicos), instituciones del estado y de la sociedad civil y dirigentes
territoriales.

A partir del discurso de los participantes de la UVM se desprende
que vinculacion es conceptualizada como:

¢ Una herramienta para las Escuelas que impacte en la formacion

de los estudiantes, programas de practicas y en los planes

curriculares y permita la articulacion con los territorios en conjunto
con distintos actores.

“Entonces la escuela, a través de la vinculacion tiene que ser

una herramienta para sus procesos internos y para Sus propios

planes de desarrollo. [Directivo 1; P11-11:58]

» Un nexo sistematico y estrecho de la universidad con la comunidad

de la region de Valparaiso

“...desarrollo de una vinculacién mas sistematica, o un nexo mas

firme, por decirlo de alguna manera entre esta UVM, indistintamente
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de la carrera o de la escuela, que sea con la quinta region, porque

no es solo con Vifa, sino que es mas amplio, voy a pensar en qué

mas podria ser asi como en un concepto” [Académica C3; P8-

8:53]

¢ Aquellas actividades que materializan un trabajo con el entorno

significativo definido por la universidad

“...La vinculacion queda definida como toda la interaccion de la

organizacion universitaria con un entorno que los tedricos llaman

entorno significativo, es decir, lo que la universidad define quiénes
son esas comunidades con las cuales quiere relacionarse, es

decir, esa definicion lleva explicito que esta sefialando que va a

establecer con quiénes se relaciona, no es que todo lo que esta

fuera es el entorno” [Directivo 1; P11-11:1]

e Un éarea o estructura organica responsable de dar contenido

y seguimiento, para que la VcM sea un proceso de constante

reflexion y aprendizajes para todos los actores.

Ello permitiria probar modelos, herramientas de actuacion

conjunta, metodologias y nuevas tecnologias para que

este proceso sea eficiente, eficaz y pertinente.

“...yo creo que una cosa que hay que evitar por asi decirlo

es entender que la vinculacion es responsabilidad de un area o

de una estructura organica, la vinculacion es parte de hacer

universidad [Directivo 1; P11-11:47]

e Basarse en principios de responsabilidad social universitaria

dirigiendo asi el impacto que tienen las acciones universitarias y

la empresa privada en el entorno.

“...las empresas, muchas empresas productivas generan impacto

€n Ssu entorno y deben compensar ese impacto con acciones que

llamamos de responsabilidad social. Entonces, usualmente se
acercan a las comunidades donde ellas impactan y buscan mitigar
este impacto por medio de una accion social, ((principalmente
alojada en municipios en conjunto con universidades)). [Directivo

3; P14-14:47]

El proceso de entrevistas revela que existe una reflexion basica
sobre la conceptualizacion de la vinculacion con el medio, su significado
y procedimientos asociados a la UVM, sobre todo a lo que concierne su
sistematizacion y retroalimentacion curricular. Esto ha provocado que la
gjecucion de acciones sea inconexa y de poca claridad sobre sus efectos
comunitarios.

“estamos consientes de que una cuestion que es un obstaculo

es el no haber practicado una medicion de impacto en las actividades

de vinculacion y tener una agenda mas bien disgregada, n o unitaria,
no estratégica. Entonces desde ese punto de vista yo diria que
€s0 ha sido un obstaculo para que nuestra accion de vinculacion
sea sostenida en el tiempo, sistematica, sea integral e involucre
a todas las partes que tiene que involucrar, es decir a las Escuelas,
a las carreras, a los estudiantes” [Directivo 3; P14-14:43]



A partir del proceso de entrevistas y grupo focal con académicos
y directivos UVM, el concepto de vinculacion con el medio aparece como
parte del proceso de extension universitaria donde el académico difunde su
qguehacer en la comunidad. Segundo, el concepto se asocia a la generacion
de vinculos estratégicos para el desarrollo de practicas profesionales e
insercion laboral de estudiantes. Tercero, asoma como elemento relevante
en el disefio de un curriculum basado en enfoque de competencias, donde
se apunta a una profesionalizacion de estudiantes ajustado al mercado y
no a las necesidades de la Region de Valparaiso.

Asimismo, se reconoce el valor de la Bidireccionalidad como
uno de los principales beneficios de la vinculacion y es entendida por los
participantes “como el impacto que hay en ambos sentidos, para aportar al
proceso formativo y es lo mas dificil, como la vinculacion o la investigacion
en definitiva llega al aula, al proceso formativo de los estudiantes” [Directivo
4; P14 - 14:26] Se destaca la importancia de la bidireccionalidad como
aporte al curriculum pues “se suple una necesidad y al mismo tiempo ayuda
a los estudiantes a su formacion clinica” [Directivo 4; P14- 14:21]

La vinculacion se instala como una funcion central de las unidades
académicas de la UVM, segun es definido en sus planes estratégicos.
La vinculacion de las unidades académicas UVM se concibe como un
elemento central en el proceso formativo del estudiantado, basico para el
desarrollo de competencias y cumplimiento del plan de estudios. Dentro
de la vinculacion es importante destacar el rol activo de los estudiantes en
la busqueda de oportunidades de vinculacion como por ejemplo busqueda
de practicas u otras iniciativas como proyectos sociales o de innovacion.
Sobre esto cabe consignar la siguiente cita:

“En general es el estudiante es el que consigue la empresa, o

algunas empresas que se van repitiendo porque ya establecimos

un vinculo” [Académica C3; P 8 - 8:47]

En términos del rol de cada unidad, las escuelas se representan
como unidades de gestidon auténomas, articuladas con el entorno para
cumplir las funciones académicas esenciales. Para ello se reconoce
como necesidad la definicion del entorno significativo donde se vincularan
estudiantes y académicos en actividades de docencia e investigacion. En
este sentido los participantes sefialan que la vinculacion representa una
herramienta que disponen las carreras para el proceso de formacion y para
dar acceso a oportunidades laborales de los egresados. Sin embargo, se
reconoce también que el grado de desarrollo de la vinculacion en cada
escuela dependera del interés del académico responsable.

43



44

“...Hoy hay quienes discuten que no deberia existir vinculacion
como concepto separado porque la vinculacion forma parte de
la investigacion y de la docencia, o sea hay una revuelta de tuercas
ahi en los que categorizan esta cuestion, pero en lo concreto yo
creo que institucionalmente necesitamos también hacer un
trabajo de construccion de una forma de relacionarnos que se
ocupe de ir facilitando que la gente entienda los conceptos,
entienda el valor que tiene la vinculacion, que recoja lo que la
institucion ha ido haciendo, lo que la academia tradicionalmente
ha construido, sobre esto hay que construir también mecanismos

que faciliten, estimulen o incentiven esta actividad” [Directivo 1;

P11 - 11:41]

En particular, la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales, a través
del Centro de Practicas Sociales da atencion psicosocial a problematicas
de los sectores vulnerables de la region asociado a convenios con servicios
publicos como municipios y/o actores de la sociedad civil.

“convenios como tribunales de familia, con hogares, con escuelas,

hay un listado como bien amplio de convenios porque este centro

CEPS esta desde el afio 2015 pero, antes existia un centro de

psicologia aplicada que era solamente de psicologia, entonces

muchos de esos convenios se han traspasado” [Académico C4,

P8.8:17]

En este sentido se destaca que el rol del Centro de Inclusion e
Innovacion Social debe ser el de acompanamiento metodoldgico de las
Escuelas en el desarrollo de las acciones ejecutadas en el entorno.

“Hay que hacer el levantamiento y saber qué necesita la escuela

y poder ustedes orquestarlo, que todo lo que necesitan se pueda

mirar a través del modelo y orquestarlo de manera que, por

supuesto se desplieguen todas las herramientas necesarias para
registrar, sistematizar, evaluar, todo lo que haga falta, pero por
otro lado que articule institucionalmente este accionar” [Directivo

2; P11 -11:51].

De acuerdo al discurso de los representantes de las instituciones
sin fines de lucro,éstas se definen como entidades que promueven la
perspectiva de derecho, cuya principal funcién se centra en acciones como:

1. Inclusion laboral de personas con discapacidad cognitiva: la
vinculacion como puente entre grupos vulnerables y oportunidades de
formacion.

“Capacitacion laboral de personas en situacion de discapacidad...

nunca pensaron que iban a tener en su familia colgado en la

muralla un diploma de capacitacion, como un titulo de sus hijos...”

[Socio 7; P17- 17:64]

2. Formacion para usuarios de instituciones: vinculacion a través



del desarrollo de herramientas para el disefio de proyectos, acceso a fondos
concursables y transferencia de informacion relacionada con tramites o
procedimientos administrativos y/o legales. En este sentido las dirigentas
plantean que las instituciones “nos estan ensefiando paso a paso lo que
tenemos que hacer, todos los requisitos sobre como se llena un formulario
de ley de transparencia. Este miércoles tenemos reunion sobre cémo llenar
el documento” [Dirigenta 4; P27- 27:11].

3. Articulador entre el mundo de la discapacidad y el mundo laboral
a través del empleo con apoyo para empresas: capacitacion a empresas
para desarrollar herramientas y entornos laborales inclusivos.

4. Servir de nexo entre comunidades y programas publicos relevantes
para la satisfaccion de problematicas sociales. Un ejemplo sefialado por los
entrevistados es el rol que cumple la ONG Techo y su trabajo coordinado
con campamentos para facilitar el acceso a soluciones habitacionales.

Los representantes de las instituciones gubernamentales sefialan
que entre las funciones que cumplen en la vinculacion con comunidades
esté la generacion de politicas publicas orientadas al desarrollo de la region,
aportando recursos por medio de fondos concursables. Asimismo, manifiestan
la funcion de evaluacion social y determinacion de zonas prioritarias para
la ejecucion de actividades de vinculacion.

“...hemos participado en varias instancias. Hubo un intendente

que quiso definir una politica de innovacion social. Entonces

hubo un largo trabajo con miembros del sector publico, el sector
privado y el sector académico también se desarrollaron multiples
reuniones donde se discutian temas y se iba como formulando
una politica que iba a permitir orientar probablemente la estrategia”

[Socio 8; P20 - 20:73]

Sin embargo, se plantea la necesidad de lograr una coordinacion con las
universidades para el desarrollo de investigaciones con un impacto en
el desarrollo prioritario a nivel regional por medio de la construccion de
objetivos estratégicos.

“Yo pienso que... si hubiera un instrumento de desarrollo de

la region que tenga que ver con innovacion y desarrollo social,

que la coordinacion debiera hacerse en torno a éste, a objetivos
estratégicos, esto contribuiria al desarrollo regional, haria que
se desarrollaran mejores proyectos que obtengan resultados
antes, que sean mas rentables, etc. Y yo creo que eso le daria un
buen sustento a esto, porque las investigaciones en las universidades
van por un lado y el gobierno regional va para otro. Entonces si
estamos hablando de innovacion social, probablemente esto de
estar mas comprometidos con el desarrollo prioritario quizas”
[Socio 8; P20 - 20:74]
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El rol de la comunidad en la vinculacion esta representada a través
de dirigentes territoriales, quienes cumplen el rol de canalizar la informacion
y avance de proyectos a sus bases.

“el diagndstico y la planificacion se hace con las comunidades,

con los comités de las comunidades, entonces ahi siempre puedes

encontrar dificultades, que puede ser que la comunidad no participe
en este diagndstico, o que sea muy dificil recopilar los datos”

[Socio 10; 10:34]

Los dirigentes y la comunidad a su vez cumplen la funciéon de
colaboracion con apoyo de las instituciones para el disefio hasta la evaluacion
de las acciones y/o proyectos. Asumen un rol en la creacion y mantencion
de redes activas con organizaciones u oficinas publicas relacionadas
directamente con la resolucion de sus problematicas. Asimismo, hacia su
comunidad cumplen el rol de informar a sus comunidades y convocar para
el desarrollo de un plan de accion.

Los procedimientos y estrategias de vinculacion destacados por
los directivos y académicas se relacionan con:
¢ Busqueda de financiamiento externo (p.e. Fondo de innovacion)
¢ Vinculacion fruto de redes y contactos de académicos mas que
mecanismo institucional
* Se plantea el modelo de negocios como instrumento para la vinculacion
¢ Programas como: [1] Summer Camp, donde se formd una red
entre distintos establecimientos, asociacion extranjera y con la
colaboracion entre carreras; [2] Propedéutico, su funcionamiento
depende de la red de establecimientos, municipalidades de
comunas (urbanas y rurales) de la region y Formacion Integral
» Convenios entre los centros de vinculacion y las distintas instituciones
e Practicas de promocion y prevencion comunitaria
e Talleres como el de introduccion a la carrera con vinculacion
comunitaria en Ingenierfa en Construccion

Los procedimientos y herramientas para la vinculacion intersectorial
declarados por los representantes de las instituciones se relacionan con:



* Establecimiento de convenios con universidades y otras instituciones
¢ Instancias de evaluacién de sus acciones

¢ Postulacion en red a convocatorias de proyectos internacionales
e Diagnosticos participativos y co-disefio de proyectos en conjunto
con la comunidad

¢ Formacion de usuarios para la creacion de capital social

¢ Programas de voluntariado para el desarrollo de las intervenciones
e Fondos concursables propios de las instituciones (Fondo
Descubreme, Banco de proyectos de TECHO) como herramientas
de financiamiento

* Programas sociales como el Programa Puente

¢ Mesa de trabajo como estrategia de planificacion

¢ Redes sociales como herramientas de comunicacion utilizadas
por las instituciones, voluntarios y dirigentes. Las aplicaciones
utilizadas para la planificacion son WhatsApp y Facebook

Los procedimientos y/o herramientas utilizadas desde el territorio
para la vinculacion se basan en:

Conformacion de mesas de trabajo para el establecimiento de
un objetivo comun y un plan anual de actividades. Esta es la manera de
abordar las necesidades de cada comité vecinal y ejecucion exitosa de
proyectos colaborativos. Sobre esto las dirigentas plantean: “...tenemos una
planificacion, hacemos un mapa con todos los meses del afo. Planificamos
de marzo a diciembre, hacemos las tareas. Cuando se van cumpliendo
las etapas anticipadas tenemos hasta derecho de vacaciones” [Dirigenta
5; P27 - 27:15]

“Hacemos una mesa, los dirigentes con los encargados de

universidades, estudiantes, para programar los dias de capacitaciones.

Luego, nosotros los dirigentes hacemos una asamblea general y

se le da a conocer quién quiere participar en esas capacitaciones

para ir aprendiendo, como llegar a ser lideres” [Dirigenta 2; P27:

- 27:66]

“Es que aqui la toma de decisiones y todos los comités estamos

remando para un solo lado” [Dirigenta 4; P27-27:71]

Al igual que otras instituciones se utilizan las redes sociales como grupos
de WhatsApp como herramienta para la comunicacion y planificacion. Por
ejemplo cada dirigente organiza un grupo a nivel de directivas y otro grupo
para comunicarse con las organizaciones gue colaboran con ellos como
TECHO, UVM, UNAB, entre otros.
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Con respecto a la evaluacion de las experiencias de vinculacion los
directivos y académicos destacan que la mayoria de las acciones realizadas
son valoradas de manera cualitativa. Las actividades de evaluacion se centran
fundamentalmente en el proceso formativo de los estudiantes y en menor
medida, se asocian a la medicion de trabajos con comunidades. Sobre esto
destaca la aplicacion de reportes por parte de estudiantes, encuestas de la
calidad y satisfaccion en el caso de la carrera de Psicologia, o la evaluacion
de consultorias llevada a cabo por Escuela de Ingenieria. Asimismo, se
constata que el disefio de instrumentos de medicion de resultados radica
en las escuelas, no existiendo instrumentos estandar que permitan recoger
los mismos elementos desde distintas escuelas.

En relacion a las unidades académicas, es posible detectar la
existencia de procesos de sistematizacion y registro de actividades en las
acciones de vinculacion al medio, pero ellos son realizados sin un sentido
claro o relevante, produciéndose informacion que en la practica no tiene
mucho uso. En esta linea, se identifican el uso de registro de actividades
tales como listas de asistencias, descripcion de las actividades, nimero
de asistentes o beneficiarios, ademas de procesos de calificacion de los
estudiantes centrados en la aplicacion practica de los conocimientos
recibidos en el marco de una asignatura en particular.

Los procedimientos de evaluacion aplicados hasta el desarrollo
de este estudio estan intimamente vinculados con la forma de calificar los
procesos de formacion de los estudiantes. En este sentido, la evaluacion
de las iniciativas y proyectos no responde a la constatacion de los posibles
resultados de su accion en la comunidad, sino que se ha centrado en relevar
los cambios en las habilidades y el fortalecimiento de las competencias de
los estudiantes.

Finalmente, se constata una vision instrumental del proceso de
evaluacion, donde lo central seria la obtencion de un indicador cuantitativo
lo que tiende a reducir la complejidad de las acciones con el medio. No
obstante, podria ser Util la evaluacion de procesos y la generacion de
informacion que permita corregir o modificar acciones; la identificacion y
reconocimiento de los aprendizajes producto del proceso de intervencion.

¢ Beneficios para la universidad

En primer término, la vinculacion se reconoce como una herramienta
que permitiria consolidar y/o mejorar la percepcion que las comunidades
tienen de la UVM. Sobre esto, los participantes declaran que la vinculacion
ayuda a realizar un cambio de percepcion de la universidad desde una
institucion que lucra a la que asume su rol social declarando que para los
estudiantes “la mejor oportunidad de alejarlos de la vision de una universidad



solo docente o centrada en el lucro, es vivir una experiencia universitaria
completa que le dé sentido al rol social de la academia a través de la
vinculacion” [Directivo 1; P11-11:64]

La vinculacion como mecanismo de validacion social de la institucion
queda plasmado en la siguiente cita:

“[sobre las comunidades]... la gente nos abre las puertas y nos

reconocen, es una responsabilidad grande eso porque en el fondo

tenemos que estar a la altura” [Directivo 1; P11-11:61]

En relacion a lo anterior se debe destacar que la vinculacion fomenta
también el rol social en los académicos, lo cual esta en directa relacion con
la tercera mision. “[sobre la vinculacion] puede motivar a los académicos
porque va tener esos intangibles que son tan potentes para estimularlos
que sienta que no esta aqui solo haciendo clases. Esta cumpliendo un
rol social que es mas complgjo... esas cuestiones son seductoras para
los académicos. A veces importan mas que los sueldos y hace que los
docentes se queden en una institucion por décadas ganando menos de
lo que ganarian en la industria, entonces yo lo veo como una oportunidad”
[Directivo 1; P11-11:65].

» Beneficios para las instituciones

De acuerdo alo declarado por los representantes de las instituciones
los beneficios de las experiencias de vinculacion intersectorial se relacionan
con la generacion de redes y la busqueda de instituciones para desarrollar
acciones conjuntas.

“... tenemos que estar vinculandonos con otras redes. .. mientras

mas redes activas tenemos, y que se estén moviendo, podemos

cumplir mas los objetivos, que son los que levanta la propia

comunidad” [Socio 9; P29 -29:17]

En segundo lugar, el impacto de la vinculacion en los aprendizajes
relacionados con la ciudadania responsable y el compromiso social en los
voluntarios de las instituciones, a partir del contacto de éstos con la realidad
de la region.

“vinculacion y voluntariado] la idea es llevar la juventud a la sociedad

real,... es el punto de encuentro de muchos voluntarios, de jovenes

de las universidades (...) captar voluntarios (...) ésa es la red mas

antigua y mas potente que tenemos” [Socio 9; P29 - 29:18]

En tercer lugar, los entrevistados sefalan que la difusion de las
actividades de vinculacion desarrolladas en colaboracion con las universidades
y la comunidad beneficia al posicionamiento de la institucion en teméaticas
de inclusion.

“Posicionamiento del fondo, el posicionamiento como fundacion

en las labores que estamos haciendo [Socio 7; P17- 17:61]

Por ultimo, los representantes de las organizaciones gubernamentales
ven como beneficio fundamental de la vinculacion con la universidad y
el territorio la generacion de datos para el desarrollo de investigaciones
regionales.
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¢ Beneficios para las comunidades
De acuerdo al discurso de las representantes de las comunidades,
los beneficios de la vinculacion se resumen en dos ambitos:
[1] acceso a oportunidades de capacitacion que fortalecen sus herramientas
de gestion y organizacion.
[2)] generacion y acceso a redes politico-técnicas que contribuyen a generar
coaliciones formales e informales a favor de sus demandas sociales.
“la mayoria de las cosas las hemos tenido por ellos, tenemos
mas vinculos, hemos ido a muchas partes invitados, hemos
hecho cursos; por ejemplo, el afio pasado hice un curso de como
ser directiva, como formar y pertenecer a una directiva” [Dirigenta
3y Dirigenta 5; P27- 27:47/ 27:48]
[3] intercambio de saberes durante las experiencias de vinculacion, la cual
posibilita, por un lado, la transferencia de saberes comunitarios valiosos
en el proceso de formacion laboral de jovenes profesionales, asi como
involucrados. Y por otro lado desde las instituciones se transfieren saberes
técnicos.
“vienen y nos apoyan y nos ensefian también, y nosotros también
aprendemos [Dirigenta 4; P27 - 27:63]

¢ Obstaculos para la universidad

En relacion a los obstaculos para la vinculacion se identifican
dificultades centradas en &mbitos como:

1. Canales de comunicacion débiles entre escuelas y unidades de
la UVM lo que ha provocado falta de coordinacion para la intervencion en
las comunidades y poca claridad en los objetivos de la vinculacion. Esta
situacion se explica dado las limitadas instancias de coordinacion para
planificar y formular iniciativas de vinculacion entre unidades académicas.

2. Falta de diagndstico de las reales necesidades de la comunidad
lo que impide focalizar las acciones y puede derivar en un mal uso de los
recursos y en la sistematizacion de las acciones realizadas para y con la
comunidad.

3. Los equipos profesionales, si bien poseen saberes especificos
en sus disciplinas del conocimiento manifiestan bajo conocimiento para el
desarrollo de una intervencion social.

4. Vision utilitarista de las comunidades como objeto de intervencion
que permite el cumplimiento de la formacién académica por sobre la
resolucion efectiva de las problematicas sociales de éstas.

5. Desconocimiento de las necesidades que la Region de Valparaiso
presenta. Esto es visible en la falta de consideracion de informes regionales
como la Estrategia Regional de Desarrollo. Sobre esto un directivo de la UVM
sefala “la region tiene una Estrategia de desarrollo 2020 y una estrategia
de innovacion gue son muy poco conocidas institucionalmente. Si una
universidad regional no esté alineada con eso...” [Directivo 4; P14-14:53]



6. Falta del rol de Coordinador de vinculacion trae dificultades para
el trabajo interdisciplinario realizado entre las escuelas de la universidad.

7. Financiacion limitada desde la UVM a proyectos y programas
de vinculacion con el medio.

Del analisis de los obstaculos es importante destacar que se
debe mejorar la definicion del entorno significativo, disposicion de los
académicos para realizar vinculacion, reconocimiento para los académicos
que desarrollan acciones, consideracion de los diagndsticos regionales y
adaptacion de lineamientos para la institucionalizacion de las acciones de
vinculacion desde la rectoria (fop down).

¢ Obstaculos para las instituciones

Los obstaculos declarados por las instituciones se relacionan en
una primera instancia con:

1. Un bajo conocimiento de la regidn por parte de algunas
organizaciones de la sociedad civil (OSC) del territorio donde se desarrollaran
las acciones.

2. El solapamiento y/o descoordinacion de diagndstico y acciones
desarrolladas por parte de OSC e instituciones publicas en comunidades.

3. La baja consideracion de criterios éticos de intervencion en la

comunidad reflejada en la relacion utilitarista que en ocasiones predomina
en la interaccion entre las OSC y las comunidades.
Asi como en un vinculo con rasgos paternalistas entre instituciones (saber
técnico) y grupos vulnerables. Sobre esto un socio territorial sefiala que
“[trabajo con grupos vulnerable] es muy dificil trabajar cuando ellos han
trabajado siempre desde la asistencia, desde el paternalismo, desde el
cuidado...” [Socio 7; P17- 17:29].

4. Dificultades en comunicacion derivadas de la burocracia de las
universidades y del sector publico.

5. Baja articulacion intersectorial para la propuesta de politicas
publicas y carentes de participacion ciudadana. Con respecto a lo anterior
los participantes sefalan que “la inclusion social tiene que ver mucho con
el didlogo, con la participacion ciudadana, y con acoger las propuestas y
disenar con la gente, y eso no ocurre...” [Socio 8; P20- 20:13].

6. Desconocimiento de programas sociales por parte de la poblacion.
Asimismo, se plantea que uno de los obstaculos de la vinculacion dice
relacion con el cierto grado de desconocimiento que aun mantienen las
comunidades sobre los proyectos y fuentes de financiamiento. Sobre esto
uno de los socios territoriales plantea que “a pesar de la larga trayectoria
que tenemos en algunos programas sociales principalmente...existe ain
desconocimiento dentro de la poblacién mas vulnerable” [Socio 8; P20-
20:21]

7. Desconexion entre los proyectos sociales presentados por las
instituciones con las necesidades del territorio. Sobre esta desconexion
entre oferta y demandas sociales los participantes sefalan que:

“el objetivo final es lograr que las comunidades de los campamentos

vivan mejor, en ocasiones ciertas organizaciones quieren
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desarrollar un proyecto, nos dicen “a mi me gustaria hacer

esto”. Y les decimos, bien, pero esto no va a ayudar efectivamente

a la comunidad para mejorar su calidad de vida, entonces en

el fondo no cuaja” [Socia 9; P29 - 29:21]

8. Falta de participacion de la comunidad en las actividades
coordinadas por las instituciones. Con respecto a ello las instituciones
destacan que “con los comités de las comunidades, siempre puedes
encontrar dificultades, que puede ser que la comunidad no participe en
este diagndstico, o que sea muy dificil recopilar los datos” [Socia 29; P29
- 29:25]

¢ Obstaculos para la comunidad

Dentro de los obstaculos para la comunidad declarados por las
participantes se destaca la:

1. Falta de continuidad de los programas, ya que solo se
desarrollan durante el ano académico o tiempo acotado, lo que genera que
la implementacion de acciones carezca de sistematicidad en el territorio.

2. La alta demanda de tiempo de las actividades de vinculacion
provoca conflicto entre el ser dirigente versus los tiempos personales. En
este sentido las dirigentas sefialan que: “entonces, en base al tiempo que
tengamos los nifos descansan porque la mayor parte de nosotras trabaja
entonces igual es complicado tener reunion el dia sabado con la ONG y el
dia domingo de asamblea. Entonces igual nos complica...” [Dirigenta 6;
pP27-27:17]

3. Luchas de poder entre dirigentes territoriales como obstaculo
para el cumplimiento de objetivos y satisfaccion de necesidades social.
Un dirigente entrevistado plantea que “siempre hay dos o tres personas
que tratan de perjudicar a los dirigentes (...) las personas que hemos
tenido problemas es porque quieren trabajar para si mismos” [Dirigenta 2
y Dirigenta 5; P27 - 27:56]

4. Dificultades en la relacion con gobiernos locales en el trabajo
coordinado para resolver necesidades sociales. En este sentido las dirigentas
dan como ejemplo, los servicios basicos sefalando al respecto que: “con el
tema de la luz hicimos una manifestacion. ..desde ahi el municipio nos dejé
de lado. Sobre el tema de limpieza de fosas hay personas con solicitudes
de mas de un afno, las fosas estan repletas...imaginese las moscas, los
zancudos, las infecciones, aqui hay nifios...el municipio se ha puesto un
poco reacio hacia los dirigentes para arreglar ese tema” [Dirigenta 2; P27-
27:58]

Dada la débil existencia de principios y procesos evaluativos
detectadas en las experiencias de vinculacion con el medio, emergen los
siguientes nudos criticos:

[1] La conceptualizacion de vinculacion se ha problematizado
como una forma de entregar herramientas técnicas y mejores posibilidades
de empleo a sus estudiantes, quedando pendiente la discusion sobre



como la vinculacion impacta en el desarrollo del compromiso social de los
estudiantes y herramientas para una intervenciéon social desde principios
como la reciprocidad.

[2] Transito desde actividades de extension hacia un modelo de
vinculacion implica reflexionar y modificar principios y acciones de unidades
y escuelas en su medio significativo. Esto contribuira a avanzar en relaciones
colaborativas que permitan un flujo bidireccional de conocimientos,
capacidades y saberes entre las comunidades e instituciones publico
privadas.

[3] Configuracion de un modelo de vinculacion claro y consistente,
basado en los principios de compromiso social, ciudadania responsable y
responsabilidad social universitaria y territorial, que establezca una definicion
significativa de objetivos bidireccionales, incorporando las comunidades
desde el disefio a la evaluacion de las iniciativas y acciones, y permitiendo
el aprendizaje de todos los actores participantes de la experiencia de
vinculacion.

[4] Falta de acompafamiento activo a las acciones de vinculacion
con el medio que asesoren y retroalimenten a la gestion de las unidades
académicas. Esto se traduce en asesorias para la creacion de instrumento
de evaluacion, estrategias de comunicacion, redes politicas, entre otros.

[5] La vinculacion al medio ha sido promovida desde el nivel central
de la universidad Vifa del mar con especial énfasis en el cumplimiento de
los indicadores de acreditacion asociados al area. Esto supone entregarles
un caracter instrumental a las experiencias en este ambito.

[6] Falta de mecanismos de reconocimiento e incentivos a docentes
y académicos que desarrollan acciones de vinculacion al medio.

[7] Desajuste entre el calendario académico vy los tiempos de la
comunidad. Esto se evidencia en ejemplos como las practicas de vinculacion
finalizan al término del aho académico y deberian mantenerse durante el
mes de enero [Académico C3; P 8- 8:109]

Para finalizar este capitulo es importante destacar que las
experiencias desarrolladas representan un know-how valioso para la UVM;
sin embargo, es posible avanzar ain mas en este ambito. En el siguiente
capitulo se presenta un modelo universitario de vinculacion, el cual recoge
principios y fases a seguir para cumplir con estandares de bi-direccionalidad
y sistematicidad.
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El Modelo de Vinculacion Territorial (MUVIT) se define como un
sistema integrado de actuaciones o productos disefiados entre la Universidad
Vifa del Mar e instituciones publicas y privadas que comparten agendas y
propuestas sociales innovadoras para el mejoramiento de las condiciones
de vida de los habitantes de la Region de Valparaiso, contribuyendo a la
inclusion de grupos vy territorios vulnerables, al fortalecimiento de la relacion
con el entorno productivo y a la generacion de propuestas de mejoramiento
de planes, programas y politicas publicas existentes en esta materia.

Este modelo se ha construido desde el reconocimiento de la
universidad como una entidad capaz de catalizar, articular y facilitar el proceso
de gestion y la vinculacion intersectorial entre la institucion, el mundo de
las organizaciones privadas y publicas, asi como la comunidad. Vale decir,
el Estado, privados y sociedad civil organizada que interactian entre si,
con distintos roles y énfasis, dependiendo de la problematica o dinamicas
intervinientes con el propdsito de generar redes de trabajo virtuosas y
comprometidas con el desarrollo del entorno en el cual intervienen.

El MUVIT tiene como objetivo general articular las acciones que
de manera aislada realizan distintas unidades al interior de la Universidad,
coordinando acciones con organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
gubernamentales y empresas, en distintos sectores de la region de Valparaiso.

En particular, el MUVIT persigue cinco grandes objetivos distribuidos
en dos dimensiones de trabajo.

En la primera dimensién de Territorio busca:

1. Desarrollar actuaciones coordinadas de distintas instituciones

relacionadas con el medio comunitario, productivo y estatal, en

beneficio de la comunidad de la Region de Valparaiso

2. Desarrollar capacidades en los habitantes del territorio

3. Fortalecer redes de trabajo con diferentes instituciones presentes

en el territorio

En la segunda dimension de Universidad contemplando a los
académicos y estudiantes persigue:

4. Instalar la capacidad de los académicos y estudiantes para

desarrollo de programas y proyectos para alcanzar una vinculacion

con el medio con atributos de bidireccionalidad

5. Fortalecer la formacion integral de los estudiantes

El MUVIT esta compuesto por tres sectores o dimensiones (ver
figura 4):

[1] Dimension Universitaria: centrada en los instrumentos y
programas académicos como practicas profesionales y pasantias; catedras
de formacioén general o disciplinar que incorporan salidas u operativos en
terreno; centros de vinculacion disciplinar o multidisciplinar de las diferentes



unidades académicas (clinicas de salud, veterinaria, centro de practicas
sociales, por citar algunos); programas y proyectos de las unidades
académicas o multidisciplinares; tesis de pre y postgrado y proyectos de
unidades académicas o multidisciplinares. A partir de estas herramientas
se busca gue estas actuaciones impacten en el aprendizaje y desarrollo
de competencias en el alumnado, asi como retroalimenten los programas
académicos y areas de accion.

[2] Dimensiéon comunitaria: responde a lo sistémico de esta relacion
academia-comunidad; el trabajo comunitario a partir de los productos o
intervenciones planteadas por los estudiantes, académicos e investigadores,
en conjunto con la comunidad, despliega un trabajo participativo que deriva
en propuestas de mejora de las condiciones de vida de los habitantes.

[3] Dimension interinstitucional: el modelo pretende vincular la
academia con su ecosistema local de organizaciones de la sociedad civil
e instituciones publicas y privadas, con las cuales se relaciona al quehacer
regional realizando propuestas y entregando lineamientos para una gestion
eficiente de programas y proyectos e incorporando estudiantes, académicos
y a la comunidad.

Divulgacion Identificacion de actores
cientifica y definicién de roles
DIMENSION DIMENSION
COMUNITARIA INTERINSTITUCIONAL
Productos e 0sC ; -
Postulacion a fondos intervenciones Instituciones publicas y D\agnf)stlco
externos Trabajo participativo privadas académico

Propuestas mejora para
habitantes

Diagnéstico

Retroalimentacion participativo en terreno
» o DIMENSION uvMm
Evaluacion de diseno, UNIVERSITARIA Articulador y facilitador Plan de accién
proceso y resultados Précticas y pasantias Gestion y vinculacion colaborativo
Cétedras intersectorial
Programas y proyectos
Tésis
Proyectos de innovacién
“Unidades académicas
o multidisciplinares
Difusion Seguwmlentq Qe Ejecucion ;Iga plan
plan de accion de accion

Figura 4. Modelo Universitario de Vinculacion Territorial de la Universidad Vifia del Mar.
Elaboracion propia.
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Para el trabajo en red propuesto por el MUVIT, se han establecido

tres etapas para su implementacion en los programas y proyectos y

asignaturas de Vinculacion con el Medio. La primera, involucra el disefio de

la accion; la segunda, corresponde a la implementacion de las acciones y
la tercera, la evaluacion de los resultados de las acciones.

Cada una de las etapas se describen con mayor detalle en la tabla 7.

Tabla 7
Disefio 1. Identificacion de
actores y definicion de
roles
2. Diagnostico
participativo
3. Diagndstico
académico y vinculacion
curricular
4. Disefo participativo de
plan de accion
Implementacion 1. Ejecucion del plan de
accion
2. Monitoreo plan de
accion
3. Difusion en medios
Evaluacion 1. Evaluacion de disefio

2. Evaluacion de proceso

3. Evaluacion de los
resultados

4. Retroalimentacion
5. Postulacion a fondos
publicos y/o privados
6. Divulgacion cientifica

Nota. Elaboracién propia

Seleccién de los actores necesarios para
resolver las necesidades y problematicas
detectadas.

Deteccion de necesidades y problematicas
sensibles para la comunidad.

Deteccion del nivel de

aprendizajes de los estudiantes y su proceso
de formacion relacionada en asignaturas
vinculadas a las acciones o en tesis y
practicas.

El equipo ejecutor en conjunto con los
socios territoriales define las acciones a
desarrollar en el proyecto o programa.

Ejecutar las actividades definidas del
proyecto.

Seguimiento de las actividades definidas en
la iniciativa durante su proceso de
desarrollo.

Difusion del proyecto o programa y las
actividades en medios locales y pagina web
de la institucion.

Evalla la coherencia interna de la iniciativa
en tanto las actividades permitan cumplir
con los componentes, estos con el
propdsito y éste contribuir al fin.

Considera la evaluacion de la calidad y
control de gestion.

Se refiere a la evaluacion de la eficacia de la
iniciativa a nivel de propdsitos y
componentes.

Intercambio de conocimientos a partir de la
evaluacion de la experiencia por parte de
usuarios y estudiantes.

Busqueda de fondos publicos y/o privados
para sostenibilidad y replicabilidad de la
iniciativa.

Se refiere a la transferencia de la iniciativa
mediante articulos cientificos y congresos.



El MUVIT a partir de su naturaleza holistica se fundamenta en
cinco atributos:

[1] Bidireccionalidad

Se refiere al intercambio reciproco y de construccion compartida de
conocimientos entre la universidad y su medio pertinente (Von Baer, 2009).
Es descrito como un proceso de traduccion, interaccion e intercambio de
aprendizaje, en la que los actores identifican una problematica definida en
comuny ponen en practica una serie de acciones que reflejan sus intereses
comunes (Audoux y Gillet, 2011). Durante este proceso se definen las
funciones, intereses comunes, y red de trabajo.

La bidireccionalidad que plantea este modelo se constituye
como una relacion reciproca donde se generan aportes de unos hacia
otros y viceversa; es decir, en este intercambio de saberes los estudiantes
aprenden no sdélo a partir de la puesta en practica de sus habilidades y
conocimientos, sino desde la propia experiencia de trabajo conjunto con
las comunidades, logrando reconocer en este vinculo y relacion los aportes
que pueden generar las comunidades para su aprendizaje.

[2] Innovador

El Modelo busca ser innovador tanto en el disefio y ejecucion
de estas iniciativas, de manera que sean replicables y sostenibles. La
construccion del conocimiento se funda en la necesidad de transformacion
de cualquier red de trabajo en una comunidad especializada en la creacion
y transmision interna del conocimiento (Kogut y Zander, 1993).

[3] Intersectorialidad

Se refiere a la entrega de servicios y prestaciones sociales que
requieren la colaboracion de diversos organismos publicos y privados, los
cuales deberan necesariamente trabajar de manera articulada con el objetivo
de alcanzar de manera mas eficiente y eficaz los objetivos del programa,
proyecto, investigacion o actividad académica.

[4] Creador de capital social

Se entiende como los aspectos de las organizaciones sociales,
tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accion
y la cooperacion para beneficio mutuo (Putnam, 1993). En este sentido
Durnston (2000) propone dos tipos de capital social; por un lado, el capital
social individual que se manifiesta en las relaciones sociales basadas en la
confianzay reciprocidad; por el otro, el capital social colectivo o comunitario
expresado en instituciones complejas, y relaciones entre personas con
contenido de cooperacion y gestion. Este Ultimo consta de normas y
estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal. Sin
embargo, no solo se centra en las relaciones interpersonales diadicas,
sino en sistemas complejos que implican actividades coordinadas con
cierto propdsito comun, autogobierno, superestructura cultural y sentido
de identidad.
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[5] Sistematico

El modelo debe cuidar que todos los actores incorporen procesos
de aprendizaje y generacion de nuevos conocimientos, ideas o estrategias.
Esto para la evaluacion y mejora constante de las iniciativas desarrolladas.
Dado lo anterior, el Modelo incorpora pasos necesarios de considerar tales
como: diagndstico participativo, medicion de resultados v la retroalimentacion
de los procesos.

El Proyecto Educativo de la UVM pretende lograr un sello distintivo
en los estudiantes a través de aprendizajes significativos, la practica docente
centrada en el estudiante, la formacion integral y las practicas combinadas
con la formacion disciplinar. Busca también fortalecer los espacios de
relacion con la comunidad y generar proyectos de titulacion orientados
a sintetizar y proyectar el proceso de formacion del futuro profesional
(Proyecto Educativo Universidad Vifia del Mar, 2011-2015).

Para lograr dichos aprendizajes significativos, la UVM ha impulsado
la implementacion de diversas metodologias activas o experienciales,
tales como Aprendizaje basado en la comunidad, Aprendizaje - servicio y
Aprendizaje basado en proyectos.

El aprendizaje basado en la comunidad (ABC en adelante) puede
ser definido como diversos tipos de experiencias educativas que conectan
a los estudiantes con la comunidad para que aprendan y contribuyan al
mundo fuera de las paredes de la clase (Garoutte, 2018). De igual forma,
esta metodologia es propuesta por la UNESCO como una herramienta para
generar instancias de aprendizaje significativo basados en la comunidad
(UNESCO, 2017).

En cuanto a las caracteristicas de esta metodologia, Opazo
(2015) menciona que facilita aprendizajes significativos en los estudiantes
abordando las problematicas de la comunidad en un espacio real fuera
del aula de clases, permite a los estudiantes tomar un rol activo en la toma
de decisiones, busca establecer un bien comun articulando el propdsito
personal de los estudiantes con los propdsitos de la comunidad y entrega
una retroalimentacion que permite a los estudiantes aprender de sus
logros y desafios, estableciendo relaciones y recursos de aprendizaje con
la comunidad.

En la misma linea Melaville, Berger y Blank (2006 citado por
Opazo, 2018) propone distintas estrategias de aprendizaje basadas en la
comunidad:

e Servicio comunitario basado en lo académico

¢ Educacion civica

e Educacion ambiental

e Aprendizaje basado en el territorio



¢ Aprendizaje basado en el trabajo

¢ Aprendizaje basado en proyectos

¢ Aprendizaje - Servicio (A+S)

De las distintas estrategias para implementar el aprendizaje
basado en la comunidad, se ha decidido la implementacion basada en
las metodologias de [1] Aprendizaje - Servicio y [2] Aprendizaje basado en
proyectos, las cuales se describen en detalle en el siguiente apartado.

[1] Aprendizaje - servicio

La Universidad Vifia del Mar en el afio 2015 comienza las primeras

acciones para la implementacion del A+S, iniciativas que fueron impulsadas
desde la Direccion General de Mejora de Aprendizajes y el Centro Regional
de Inclusién e Innovacion Social CRIIS.
En una primera instancia se hace necesario diferenciar el Aprendizaje -
servicio de otras iniciativas académicas de vinculacion con la comunidad.
Nos referimos a A+S cuando existe una relacion coherente entre los logros
de aprendizaje establecidos en una asignatura especifica y la entrega de un
servicio que responde a las necesidades evidenciadas por una comunidad.
En cuanto a la definicién de esta metodologia, Eyler (2009), lo define como
una forma de educacion experiencial que combina el estudio académico con
el servicio a la comunidad, mejorando la calidad de ambos y que apunta
a un cambio en el paradigma educativo, hacia un enfoque participativo y
democratico.

En América Latina tiene sus raices en Argentina con la Reforma
de Coérdoba, conocido como “Aprendizaje - servicio solidario” y se refiere a
la experiencia de las instituciones de educacion que vinculan lo aprendido
en las aulas con la préactica de la transformacion de la realidad en las
comunidades. En la misma linea, en el contexto chileno la Red Nacional de
Aprendizaje Servicio lo define como un enfoque pedagodgico de ensefianza-
aprendizaje aplicado en cursos, practicas y tesis, en donde se resuelven
problematicas sociales reales mediante un servicio de calidad, en el que de
manera integrada y colaborativa los tres actores presentes en el proceso
(docentes, estudiantes y socios comunitarios) se vinculan y trabajan en
conjunto (REASE, 2012).

Entre los actores que intervienen en el A+S se pueden identificar
cuatro tipos: docentes, estudiantes, usuarios y socios comunitarios. El
equipo docente analiza las problematicas sociales en relacion a su disciplina
verificando si las propuestas de servicio tienen coherencia con el logro de
los objetivos de aprendizaje de la asignatura en la cual se implemente la
metodologia. El estudiantado participa en el disefo, ejecucion y evaluacion
del servicio, metodologia con la que no solo se fomenta la adquisicion de
los contenidos sino que ademas se potencian habilidades, actitudes y
valores, impulsando el compromiso social y la percepcion de su rol como
agentes de cambio (Jenkins y Sheehey, 2011; Cooper, Cripps y Reisman,
2013). La comunidad participa activamente desde el inicio coordinando
con docentes y estudiantes la ejecucion del servicio y su evaluacion.

[2] Aprendizaje basado en proyectos
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La metodologia de Aprendizaje basado en proyectos (ABP en
adelante) tiene su origen en un enfoque socio-constructivista, especificamente
de la teoria de John Dewey, quien lo caracteriza como una metodologia
centrada en el aprender haciendo y la reflexion de la experiencia. De igual
forma se puede entender el ABP como un modelo de aprendizaje donde
los estudiantes toman un rol activo en la planificacion, implementacion y
evaluacion de un proyecto vinculado a una necesidad del contexto social
fuera del aula académica (Blank, 1997; Harwell, 1997).

El ABP esta centrado en los estudiantes, quienes son responsables
de dirigir el inicio, desarrollo y final del proyecto. Desde este enfoque
el contenido debe ser significativo para ellos abordando una tematica
de su interés; debe establecerse una relacion entre lo académico, una
problematica del contexto social y las competencias laborales acordes a
la disciplina, y finalmente se debe considerar la reflexion y autoevaluacion
de los estudiantes en relacion a los aprendizajes evidenciados (Dickinson
et al., 1998; Martin y Baker, 2000).

De esta forma, el principal actor en la metodologia de ABP son
los estudiantes; por medio del involucramiento en un proyecto significativo
que surge de actividades relevantes para ellos se busca facilitar que tomen
un rol activo en un equipo de trabajo frente a un problema social de la vida
real, promoviendo de esta manera el desarrollo integral de sus capacidades,
habilidades, actitudes y valores.

Por su parte, el docente cumple un rol de acompafiamiento durante
el proceso, un guia que incentiva la busqueda del aprendizaje y facilita los
procesos de reflexion en relacion al logro de aprendizajes.

El contexto social vinculado al proyecto es el espacio donde los
estudiantes pueden poner en practica los conocimientos académicos para
satisfacer necesidades a problemas de la vida real a través del ABP.

EIMUVIT contempla los siguientes instrumentos y estrategias para
el disefo, implementacion y monitoreo de proyectos y programas:

[1] Preguntas guia para la formulacion

Herramienta que permite apoyar la primera etapa del disefio de
las iniciativas de Vinculacion Territorial. Estas preguntas consideran los
aspectos centrales que es necesario considerar a la hora de planificar
adecuadamente un programa o proyecto, estableciendo objetivos, metas,
responsables, destinatarios, actividades y tareas, metodologias, division de
roles, viabilidad, recursos (humanos, materiales y financieros), localizacion
fisica, entre otros.

[2] Protocolo para la implementacion

Herramienta que establece fases para cada una de las etapas
de implementacion del Modelo (disefio, implementacion y evaluacion).
Ademas de describir en qué consiste cada fase, identifica responsables,
participantes, resultados esperados e instrumentos que se pueden utilizar.



[3] Uso de la Metodologia de Marco Logico (MML) para el disefio,
planificacion y evaluacion de iniciativas de Vinculacion Territorial

Esta Metodologia resulta Util para el disefo, planificacion y evaluacion
de iniciativas de vinculaciéon con el medio, ya que avanza mas alla de la
l6gica de objetivos, y orienta estratégicamente todas las actividades hacia
el cumplimiento de resultados medibles, facilitando el monitoreo de las
metas de costo, cantidad, calidad y tiempo.

Presenta cinco pasos metodolégicos que consideran el andlisis de:
a) los involucrados, determinando a los principales actores en el desarrollo de
las soluciones; b) problema, detectando sus causas y efectos; c) objetivos,
estableciendo la situacion resuelta y transformando las relaciones causa -
efecto en relaciones medio-fin; y d) alternativas, identificando conjuntos de
acciones que puedan ser estrategias alternativas y que al ser ejecutadas
podrian contribuir a la soluciéon del problema, y e) la Matriz de MML.

La Matriz de MML permite organizar la gestion de la iniciativa,
estableciendo un fin al cual se busca aportar; un propésito que da cuenta
del efecto directo de la iniciativa una vez implementada; los componentes
o productos comprometidos para alcanzar el propoésito y las actividades
necesarias para dar cuenta del logro de cada componente.

Ademas, permite identificar indicadores medibles para cada una de
las etapas de la iniciativa, facilitando la evaluacion de proceso y resultados,
y asociando medios de verificacion que den cuenta del cumplimiento de
dichos indicadores y que sirvan como evidencia del trabajo realizado.

[4] Bitacora de seguimiento

Esta estrategia permite mantener un registro de las actividades
en terreno y reuniones realizadas por el equipo ejecutor de la iniciativa,
facilitando los procesos de monitoreo, tanto desde la perspectiva del
control de la gestion - evaluando si se entregaron los productos o servicios
comprometidos de acuerdo a la planificacion- como de la calidad de las
acciones realizadas en el territorio. Ademas de la descripcion de la actividad
realizada, identifica las fortalezas y obstaculos durante la ejecucion,
entregando observaciones para la mejora de los procesos.

[5] Informe de seguimiento de medio tiempo

El informe de medio tiempo tiene como objetivo valorar el avance
de la iniciativa en un punto medio de su gjecucion, permitiendo dar cuenta
del cumplimiento de aspectos planificados en la MML, facilitadores,
obstaculizadores, gestion presupuestaria y propuestas de mejora.

Esta herramienta complementa la informacion contenida en la Matriz
de Marco Légico a partir de un analisis cualitativo, dirigido a conocer cémo
se desarrolla el trabajo en red con el territorio, la articulacion académica
de las asignaturas que realizan vinculacion con el medio y las principales
problematicas que ha enfrentado el equipo ejecutor durante el proceso.

[6] Informe Final Programa de Vinculacion Territorial

El informe final se presenta como una herramienta que permite
valorar resultados finales de cada iniciativa dando cuenta del cumplimiento del
propoésito, componentes y actividades comprometidas a través de la MML y
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la gestion presupuestaria. Identifica la cantidad de beneficiarios alcanzados
y los resultados de impacto a nivel del territorio y sus comunidades, los
estudiantes y los procesos académicos.

Aligual que el informe de avance incorpora aspectos cualitativos
centrados en la indagacion de los recursos/facilitadores y problematicas
evidenciadas durante la ejecucion a tres niveles: [1] Territorio (socios
Territoriales y comunidad), [2] Articulacion académica (programas de
asignatura / metodologias de ensefianza aprendizaje) y [3] Ejecucion PVIT
(aspectos logisticos / asesoria metodoldgica para la ejecucion). Finalmente
incorpora un apartado de anexos que dan cuenta de los medios verificadores
y evidencias de la iniciativa desarrollada.

Para finalizar, cabe destacar que este modelo fue construido a
partir de la integracion de dos procesos: desde abajo hacia arriba (bottom
up), considerando las capacidades instaladas en la UVM para facilitar la
vinculacion intersectorial con la sociedad civil y la comunidad; y desde
arriba hacia abajo (fop down), tomando en cuenta la reestructuracion de
la gestion de la VcM, y la actualizacion de sus lineamientos generales, su
enfoque y sus procedimientos. Es a partir de esta simbiosis que se hace
necesario un proceso de institucionalizacion del MUVIT, con el propdsito final
de que permee todos las funciones esenciales de la universidad -docencia,
investigacion y vinculacion- facilitando el transito hacia la cocreacion de
saberes y conocimiento con y para el entorno relevante de la institucion.

De este modo, el paso siguiente para la utilizacion y apropiacion
del MUVIT por parte de las unidades académicas es la institucionalizacion,
proceso que se expone en el siguiente capitulo.
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La institucionalizacion es el proceso por el cual se adoptan elementos
culturales especificos por los actores en un sistema social (Clark, 1968).
En el contexto de la UVM, la institucionalizacion del MUVIT se define como
la formalizacion y adaptacion de las etapas, mecanismos y metodologias
que incluye este modelo al contexto de las unidades académicas de la
institucion.

Las estructuras institucionales que apoyan este proceso son
multinivel, complejas y dindmicas y se alojan en la Vicerrectoria Académica
de la UVM, en el Programa de Vinculacion con el Medio gestionado por la
Secretaria Ejecutiva de VcM.

Esta Secretaria tiene como funciones:

1. Supervisar la implementacion y ejecucion de la Politica de

Vinculacion con el Medio, articulando los procesos asociados en

todos los niveles institucionales

2. Asesorar alas unidades académicas, transversales y administrativas

en la planificacion, gestion y evaluacion de las distintas

acciones de Vinculacion con el Medio, realizando el seguimiento
de las mismas

3. Colaborar, en conjunto con todas las unidades que se relacionan

con el entorno, en el disefo de los indicadores del area

4., Contribuir al establecimiento de alianzas con otras organizaciones,

facilitando la vinculacion de las distintas unidades de la Universidad

5. Realizar reportes e informes asociados a la sistematizacion de

datos

La institucionalizacion del MUVIT en la UVM es esencial, ya que
durante el afio 2017 se desarrollaron Programas de Vinculacion Territorial
piloto que demostraron que las intervenciones desarrolladas en colaboracion
entre académicos, estudiantes, instituciones y los habitantes del territorio
son beneficiosas, no soélo para la mejora de la docencia universitaria, sino
que también para los socios y usuarios.

La institucionalizacion del MUVIT contempla tres pasos, los cuales
se pueden clasificar en:

[1] Pre-institucionalizacion

[2] Institucionalizacion

[8] Post- institucionalizacion

La primera etapa de Pre-institucionalizacion abarcé los procesos
desarrollados para establecer el ambiente propicio para facilitar la
implementacion del modelo en la institucion.

Entre estos procesos destacan los siguientes:

1. Busqueda de politicas nacionales o locales relacionadas con la
VcM, como por ejemplo, la Estrategia de Desarrollo Regional de Valparaiso
2020 (Gobierno Regional, 2012)

2. Comité ad hoc de VcM conformado por académicos de las
escuelas y unidades UVM para el disefo de la Politica de Vinculacion con
el Medio de la Universidad Vifa del Mar, la cual fue ratificada por el Comité
institucional de Vinculacion con el Medio, el Comité de Rectoria, el Consejo



Académico y el Directorio de la Universidad en sesion del 19 de marzo de
2018.

3. Diagnostico de necesidades de la comunidad y universidad,
procedimiento desarrollado durante la aplicacion piloto del modelo a través
de los PVIT 2017.

4. Identificacion de fondos de financiamiento a nivel universitario.
Esta fase se relaciona con la apertura de la Convocatoria de Programas
de Vinculacion Territorial y su financiamiento por parte de la UVM. A futuro
se espera que los programas y proyectos de vinculacion UVM puedan
desarrollar el proceso de escalamiento a fondos locales y/o nacionales.

La segunda etapa de Institucionalizacion consta de seis procesos
para instalar el MUVIT en la cultura de vinculacion de la UVM y diseminar
esta innovacion dentro de las unidades académicas y en el curriculum:

[1] Formacion en Vinculacion con el Medio de académicos UVM
para que postulen y desarrollen programas de VcM.

[2] Establecimiento de la estructura del MUVIT, fase que se relaciona
con las tres etapas para la implementacion del modelo y sus objetivos.

[3] Busqueda de lideres para guiar iniciativas de vinculacion. El
liderazgo en los procesos de VcM, se entiende como el valor de involucrar
a las comunidades en el desarrollo de ideas, tomar decisiones y ejecutar
planes. Algunas de las habilidades esperadas de un lider en VcM son:

e Convocar y dirigir reuniones de grupo

e Discutir y definir la iniciativa e impacto potencial considerando

a la comunidad

» Establecer el propdsito y los objetivos de VcM

e Conocer y desarrollar una relacién con la comunidad para la

construccion de confianza, encontrar el liderazgo en los actores

comunitarios e involucrar organizaciones locales para generar
sinergias e intereses comunes

[4] Establecimiento de las actuaciones del Modelo de VcM
contemplando todas las actividades académicas del MUVIT.

[5] Construccion de las lineas de investigacion en VcM: con el
desarrollo de los PVIT se pretenden abrir dos tipos de lineas de investigacion a)
mejora de la docencia y de los aprendizajes de los académicos y estudiantes
y b) investigacion basada en la comunidad, donde las tematicas emergen
de los datos que se levantan en los PVIT.

[6] Creacion de mecanismos para el monitoreo, evaluacion y reporte
de las actuaciones. En este proceso se busca que se aplique la MML a
cada programa, proyecto y/o asignatura. Los instrumentos, estrategias y
mecanismos de evaluacion se deben adaptar a la cultura de cada una de
las unidades académicas que desarrollan actividades de vinculacion con el
objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de la educacion de la UVM.

La tercera etapa de post-institucionalizacion se centra en aspectos
relacionados con la sostenibilidad de la implementacion de esta nueva forma
de vinculacion dentro de la UVM. Este proceso implica el uso apropiado del
conocimiento co-construido en los programas, proyectos y asignaturas;
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la difusion de los aprendizajes obtenidos desde las buenas practicas; la
visibilizacion de los esfuerzos destinados a ampliar los resultados positivos y
el escalamiento de los programas y proyectos, de modo que los beneficios
sean replicables en diferentes contextos. Los procedimientos para la
implementacion de esta etapa son los siguientes:

1. Fomentar la co-creacion de conocimiento, metodologia que implica
que los actores como la Universidad, la comunidad y las instituciones
construyen conjuntamente el disefio del conocimiento y conducen
las iniciativas de forma conjunta para lograr los propésitos de los
actores de la red de trabajo (Tandom, Hall, Lepore y Singh, 2016).
2. Compartir aprendizajes de buenas practicas en VcM

3. Generar mecanismos de reconocimiento tanto para académicos,
estudiantes y lideres que participan en la generacion e implementacion
de las iniciativas

4. Mejorar de los programas, proyectos y asignatura de VcM

5. Escalamiento (scale-up) de los programas y proyectos para ampliar
el impacto positivo

6. Evaluar la institucionalizacion de la VeM y del MUVIT, esta Ultima fase
de la institucionalizacion busca evaluar los avances del fortalecimiento
de la VcM y de la implementacion del modelo en la UVM.

La Politica de Vinculaciéon con el Medio se desarrolld de manera
participativa y en base al didlogo de los distintos actores implicados, a
través de un Comité ad hoc creado para tales fines. El enfoque de la politica,
con ello, pudo tener como principal insumo y fundamento el trabajo de las
unidades académicas de la universidad, que, por su propia naturaleza, han
realizado de forma permanente y sostenida en el tiempo acciones ligadas
al territorio y las comunidades, elemento esencial para el cumplimiento de
su tarea formativa.

En ese contexto, se intenciond el concurso de todas las escuelas
y unidades académicas que se relacionaban en su quehacer con el entorno
significativo, logrando que los miembros del Comité fueran suficientemente
representativos, consiguiendo que la instancia quedara conformada asi:

» Académicos de las escuelas de Educacion, Ciencias de la Salud,
Arquitectura y Diseno, Ciencias Agricolas, Ciencias Veterinarias,
Ciencias Juridicas y Sociales e Ingenieria.

* Representantes de la Direccion General Académica, Direccion de
Investigacion y Postgrado, Direccion de Cooperacion Internacional,
Direccion de Extension Cultural, Comunidad de Profesionales, Oficina
de Proyectos, CRIIS.

¢ Por ultimo, se contd con la participacion del Vicerrector Académico
de la casa de estudios.



Tras una primera sesion de conformacion del Comité, se revisaron
un conjunto de documentos asociados a la Vinculacion con el Medio, a
fin de tener un marco tedérico, conceptual y empirico comun para elaborar
la Politica. El repositorio contenia, entre otros, manuales de indicadores
para medir la VcM, investigaciones nacionales e internacionales sobre el
tema, politicas de otras universidades, el trabajo bibliografico y de campo
desarrollado por el CRIIS, junto a una serie de materiales de la Vicerrectoria
de la universidad que habia tenido a cargo el tema hasta diciembre de
2016.

En lo operativo, el Comité realizd una reunién de inicio y una
de cierre, cinco talleres de trabajo entre agosto y noviembre de 2017,
discusion y avances en sub-comités, trabajo individual de los miembros
segun sus areas de especializacion. A esto, se sumo la orientacion tedrica
y metodolégica de los profesionales del CRIIS.

En el plano de los propdsitos, se busco:

e Actualizacion del “ser y hacer” de la Vinculacion de la universidad,

cautelando el respeto de objetivos y metodologias previas y la

incorporacion fundada de nuevos elementos.

e Asegurar una relacion horizontal y de mutuo beneficio entre la

institucion y su entorno, una sana rendicion de cuentas vy el

aseguramiento de la calidad mediante mecanismos y procesos.

e Generar una Politica en didlogo con la mision, vision y focos

estratégicos institucionales; con el proyecto educativo; con la

estrategia regional de desarrollo 2020 y la estrategia regional de

innovacion 2020.

Una vez redactada una primera version, fue sociabilizada con
los directores de escuela, jefes de carrera y académicos de planta de la
universidad. Luego, se presenté al Comité de rectoria y al Consejo Académico.
Finalmente, en una version que incorporaba las visiones de cada uno de los
estamentos de la casa de estudios, la Politica de Vinculacién con el medio
fue presentada al directorio de la universidad, aprobandose por resolucion
de rectoria 30/2018.

En particular, la politica reconoce a la vinculacion con el medio
como una funciéon esencial de la universidad, a la par de la docencia y la
investigacion, y necesaria para nutrir su calidad y pertinencia. Ademas,
contiene definiciones generales, componentes de interaccion, objetivos
y orientaciones estratégicas, entorno y actores relevantes, modelo de
gestion de la vinculacion, fuentes de financiamiento y mecanismos de
aseguramiento de la calidad.
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Los Programas de vinculacion territorial (PViT) se definen como
intervenciones que buscan articular a las unidades académicas (docentes
y estudiantes), con socios territoriales y otras instituciones con el fin de
disefar estrategias especificas para abordar las problematicas de los
territorios.

Durante la Convocatoria 2017 se desarrollaron cinco PVIT, cuatro de
los cuales fueron parte del piloto del MUVIT que buscé validar el protocolo
y los herramientas del modelo.

En la tabla 8 se describen los programas desarrollados desde
agosto de 2017 a enero del 2018.
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A partir del andlisis de contenido de los datos recogidos en los
grupos de discusion y entrevistas aplicadas se presenta un resumen de los
resultados para las categorias de [1] percepcion de los usuarios y ejecutores
del PVIiT que emergen de las citas destacadas en cada dimension; [2]
Evaluacion general de los PVIT.

[1] Dimension de Percepcion de los usuarios y ejecutores del PVIT

Dentro de los procedimientos y herramientas para la vinculacion
intersectorial declarados por los representantes de las instituciones se
mencionan convenios con universidades y otras instituciones, evaluacion
de sus acciones, diagndsticos participativos y co-disefio de proyectos
en conjunto con la comunidad, formacion de usuarios, voluntariado para
el desarrollo de las intervenciones, mesas de trabajo como estrategia
de planificacion y uso de redes sociales (WhatsApp y Facebook) como
herramientas de comunicacion utilizadas por las instituciones, voluntarios
y dirigentes.

En cuanto a los procedimientos y herramientas utilizadas por
los usuarios destacan la conformacion de mesas de trabajo para el
establecimiento de un objetivo comun y un plan anual de actividades. La
comunicacion al igual que en las instituciones, se desarrolla a partir del
uso de redes sociales como grupos de WhatsApp.

[2] Evaluacion general del PVIT

Esta dimension se centra en primer lugar en las (a) oportunidades
y (b) en la dificultades u obstaculos que han emergieron a partir del pilotaje
de los PVIT.

¢ Oportunidades

Con respecto a las oportunidades para la universidad la vinculacion
basada en la bidireccionalidad se reconoce como una de las herramientas
que permitiria consolidar y/o mejorar la percepcion que las comunidades
tienen de la UVM. Esta interaccion ayuda a realizar un cambio de percepcion
de la universidad desde una institucion que lucra a la que asume su rol
social.

Por su parte, de acuerdo a lo declarado por los representantes
de las instituciones, las oportunidades se relacionan con la generacion de
redes y la busqueda de instituciones para desarrollar acciones conjuntas,
postulacion a fondos concursables y el beneficio del posicionamiento de
la institucion en tematicas de inclusion.

En tanto, las comunidades destacan que los beneficios que emergen
de este nexo se centran en el acceso a oportunidades de capacitacion
que fortalecen sus herramientas de gestion y organizacion y la generacion
y acceso a redes politico-técnicas que contribuyen a generar coaliciones
formales e informales a favor de sus demandas sociales.

Finalmente, el efecto de la vinculacion en los aprendizajes de los
estudiantes esta directamente relacionado con la solucion de problematicas
reales vinculadas a la ciudadania responsable y con la experiencia
desarrollada, pues para la mayoria de ellos la participacion en PVIT es su
primera experiencia de trabajo directo con personas.



¢ Dificultades u obstaculos

En la dimension vinculacion desde la universidad se identifican
los siguientes obstaculos: falta de herramientas y adaptabilidad de parte
de algunos de los docentes del equipo ejecutor para dictar la asignatura
vinculada al PVIT; falta de vision de la riqueza del entorno para la formacion
ética y disciplinar; falta de flexibilidad de los estudiantes para el trabajo y
dificultades para coordinar los horarios entre el equipo ejecutor, estudiantes
y habitantes del territorio.

En cuanto a las dificultades para las instituciones se destaca la
falta de certificacion formal y homologacion para los usuarios capacitados
por los PVIT.

Los usuarios sefalan que los principales obstaculos en la interaccion
se centran en la falta de continuidad de los programas, ya que solo se
desarrollan durante un semestre y en la coordinaciéon de horarios.

Por dltimo, en la siguiente tabla se sintetizan los efectos desarrollados
por los PVIT 2017 en tres niveles: académico, estudiantil y territorial (ver
tabla 9).
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Con el objetivo de poder instalar el MUVIT en las unidades
académicas de la Universidad, se hace necesario considerar el hecho de
que exista consciencia de que la Vinculacion no es una funcion subalterna
de las universidades, sino una funcion esencial, basada en la perspectiva de
compromiso social y de la responsabilidad social territorial. Esta funcion es
de valor equivalente a la docencia y la investigacion, necesaria para nutrir y
retroalimentar la calidad de la educacion que se imparte a los estudiantes.

Se destaca la necesidad de instalar espacios significativos de
intercambio con el medio, de manera tal que el conocimiento que se
genere sea compartido, y que el entorno relevante de las universidades
se constituya en un componente activo del proceso de definicion de las
areas de investigacion, transferencia y aplicacion de conocimientos.

Es importante recalcar que la esencia de la implementacion del
MUVIT radica en la articulacion de la dimension universitaria, comunitaria
e interinstitucional. Con ello ademas se podra avanzar hacia un enfoque
holistico de la realidad, superando los limites tradicionales de las disciplinas,
y organizando el conocimiento de manera transversal, para dar respuestas
mas integradas hacia los problemas reales de la sociedad.

En relacion a las estrategias y herramientas para el trabajo con y
para el territorio se releva:

|dentificacion de actores: paso crucial para la articulacion de la
red de trabajo centrada no solo en el aprendizaje de los estudiantes, sino
que también en las problematicas de los habitantes y organizaciones del
territorio.

Diagndstico territorial participativo: debe dar cuenta de las reales
necesidades de las comunidades y estar a disposicion de las unidades
académicas de la UVM, de manera de poder orientar las acciones de
vinculacion hacia esas necesidades detectadas. Con ello podria cambiar el
enfoque desde una utilizacion mas bien utilitarista de las comunidades como
medios para cumplir con los objetivos de aprendizaje de los estudiantes,
a una vision de responsabilidad social territorial que privilegie el bienestar
de los habitantes.

Diagndstico académico: esencial para conocer el estado de las
habilidades y /o competencias de los estudiantes ligadas a la experiencia
en el territorio.

Planificacion de actividades por medio de la Metodologia de Marco
Logico para fortalecer las competencias de los docentes, estudiantes y de
la comunidad en relacion a la gestion y ejecucion de proyectos o programas
sociales; y en particular, en la evaluacion de disefo, proceso y resultados
de éstos.

Dar retroalimentacion de los objetivos cumplidos y resultados de
la iniciativa a cada uno de los miembros de la red de trabajo como espacio
de reflexion acerca de sus obstaculos y oportunidades. Esto permite el
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mejoramiento de la calidad del proceso de ensefanza- aprendizaje y de
la instalacion de capacidades en la comunidad y socios territoriales.

Postulacion a fondos externos para asegurar la replicabilidad,
sistematizacion y escalamiento de las iniciativas, con el fin de dar seguimiento
a las acciones realizadas.

Generar espacios de intercambio y difusion de buenas practicas,
orientados principalmente a visualizar la relevancia de la sistematizacion y
evaluacion de las iniciativas de vinculacion con el medio con miras a mejorar
el perfil de egreso del estudiante, desde la perspectiva de que esté mejor
preparado para las necesidades reales de la sociedad.

Divulgacion cientifica para visibilizar los beneficios generados a partir
de la bidireccionalidad y contacto sistematico con el territorio, mejorando
a su vez las capacidades de publicacion de los académicos y por ende
de la productividad cientifica de la institucion.

Para finalizar, nos encontramos frente a una herramienta que no
solo persigue la instalacion de capacidades en las IES y en las comunidades
sino que pretende la consolidacion de las redes y saberes comunitarios
como via para la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la region
de Valparaiso.
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