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RESUMEN

Los establecimientos educacionales de jovenes y adultos constituyen un espacio de
formacion y resignificacion de vinculos fundamentales para el desarrollo de los

estudiantes que se insertan en la educacion formal.

El Centro de Estudios para Jovenes y Adultos de la Comuna de Quillota, tiene la
vision de poder contribuir al desarrollo individual y grupal de las personas, brindando
la posibilidad de terminar los estudios de dos afios en un afio, segun la etapa del

desarrollo en el que se encuentran los estudiantes.

La desercion escolar consiste en la interrupcion o desvinculacion de los/as
estudiantes del sistema educativo, que por multiples motivos psicosociales no

logran culminar su proceso educativo anual de forma efectiva.

Segun su duracion, la desercion puede ser temporal o definitiva, ya que algunos
estudiantes que abandonan algun curso pueden matricularse al afio siguiente
(desercién temporal), mientras que en otros casos los estudiantes que abandonan
no retornan al sistema educativo. Una estrategia para aumentar la retencion de los

estudiantes es abordar la desercion escolar a partir de la asistencia escolar.

La asistencia escolar es fundamental en la formacion de los estudiantes, mas aun
en un escenario previsto de dificultades por el efecto de la pandemia actual, en
donde la interaccion en las actividades escolares a distancia reemplaza la asistencia

presencial.

Este vinculo constituye una condicion clave para el aprendizaje y adquisicion de
conocimientos, contribuye al crecimiento socioemocional de los estudiantes y les

abre mas oportunidades de desarrollo en el futuro.

Lo anterior se basa en el alto nivel de desercion y abandono escolar que se vive en

la modalidad educativa de educacion de jovenes y adultos.

Palabras claves: Educaciéon de jévenes y adultos, desercion, planes reguladores,

estudiantes, problema educativo.



ABSTRACT
The educational establishments for youth and adults constitute a space for training
and re-signification of fundamental bonds in the development of students who join

formal Education.

The Center of Studies for Youth and Adult of the city of Quillota has the vision of
being able to contribute to the individual and/or group development of people,
offering the possibility of finishing two years of studies in one year, according to the

developmental stage in which the students find themselves.

Dropping out consists of the interruption or disengagement of students from the
educational system, who for multiple psycho-social reasons are unable to effectively

complete their annual educational process.

Depending on its duration, Dropping out may be temporary or definitive, since some
students who drop out of a course may enroll the following year (temporarily
dropping out), while in other cases students who drop out do not return to the
educational system. One strategy to increase student retention is to address
dropping out through school attendance.

School attendance is fundamental in the formation of students, even more so in a
scenario of difficulties due to the effect of the current pandemic, in which interaction

in school activities at distance replaces attendance in person.

This bond constitutes a key condition for learning and knowledge acquisition,
contributes to the socio-emotional growth of students and opens up more

opportunities for their future development.

This is based on the high level of desertion and dropping out that is experienced in

the educational modality of youth and adult education.

Key words: Youth and adult education, dropping out, regulatory plans, students,

educational problems.






1. INTRODUCCION

El “Centro de Estudios de personas jévenes y adultas, Educacion Para Todos”,
(C.E.P.J.A Educacion Para Todos), es un establecimiento particular subvencionado
gratuito, orientado en brindar oportunidades a todos los jévenes y adultos de la

comuna de Quillota.

Por medio del proyecto educativo institucional, el C.E.P.J.A. Educacion Para Todos,
busca generar instancias pedagogicas en la educacion basica y media en tres
jornadas educativas, considerando la mafiana, tarde y noche, siendo esta ultima
jornada incorporada desde el afio 2017 con el objetivo de abordar la problematica
gue tienen los jovenes y adultos que no cuentan con tiempo disponible en los
horarios regulares de educacion, incorporando a quienes trabajan y cumplen roles

determinados.

En los ultimos afios, el establecimiento educacional se encuentra en constante
cambio estructural y metodoldgico, volcando sus fuerzas hacia la Educacion de
Jévenes y Adultos, entendiendo cada una de las problematicas asociadas e
incorporando por medio del Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) el sello
diferenciador de integracion escolar reflejado en la mision y vision institucional.
Mencionado anteriormente el sello diferenciador desde el afio 2017, el C.E.P.J.A
Educacion Para Todos cuenta con convenio vigente del Programa de Integracion
Escolar (P.1.E) bajo la Resolucion 1958 del 16 de junio del 2017 de la secretaria

Ministerial de Educacién de la Region de Valparaiso.

La presencia de un equipo multidisciplinario en la educacion de jovenes y adultos
se vuelve de real importancia, entendiendo que los establecimientos de jévenes y
adultos son la dltima oportunidad educativa para poder completar sus estudios de
manera formal presencial, comprendiendo que los y las estudiantes vienen

mayoritariamente de contextos vulnerables.



1.1 ANTECENTES GENERALES DEL TEMA DE ESTUDIO
Generalidades en la investigacion

La informacidén contenida en este capitulo entregara aspectos generales, abordando
tematicas educativas desde la inclusion hasta la integracion escolar en la educacion
de jovenes y adultos. Estos lineamientos buscan construir una base para adentrarse
en la problematica central. Por lo tanto, este apartado hara referencia a la Ley
General de Educacion, Marco Curricular de Educacién de Jbévenes y Adultos,

Politica Publica de Necesidades Educativas Especiales en Chile.

De acuerdo con diversas encuestas de opinion publica, en Chile la educacion de
jovenes y adultos ha sido de constantes preocupaciones por el aumento del
abandono y desercion de los estudiantes, pese a la inminente motivacion personal.
(MINEDUC, 2021). A pesar de que en el sistema escolar chileno ha disminuido la
desercién escolar, sigue siendo trascendental abordar esta problematica por los
graves efectos que puede tener en una persona y también en la sociedad. Las
estrategias que se puedan realizar para abordar esta problematica deben ser no
solo desde el sistema educativo, en conjunto con las familias, la comunidad escolar,
las instituciones del estado y las organizaciones de la sociedad civil, dado que es

un fendbmeno multicausal.



Ley General de Educaciéon

En Chile, la Ley General de Educacion N°20.370, promulgada en el afio 2009,
constituye el marco juridico del sistema educativo para todos sus niveles y
modalidades. En esta Ley se asume el enfoque de la educacién como un derecho
humano fundamental, se reconoce la perspectiva del aprendizaje permanente en
las distintas etapas de la vida y se sefiala entre sus finalidades el fortalecimiento de

los principios y valores éticos en los procesos de aprendizaje.

Cabe destacar que, desde la Ley General de Educacion surge el Marco Curricular
de Educacion de Adultos, en el Decreto Supremo 257 promulgado en el afio 2009,
estableciendo en el articulo 24 que: “La Educacion de Adultos es la modalidad
educativa dirigida a los jovenes y adultos que deseen iniciar o completar estudios,
de acuerdo con las bases curriculares especificas que se determinen en
conformidad a esta ley. Esta modalidad tiene por propdésito garantizar el
cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista por la Constitucion Politica de la
Republica” (p 14).

En el articulo N°2 de la Ley 20.370 menciona que “El sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como
en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes'y,
en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza”. (Ley 20.370/
2009. Articulo 2). Es decir, la educacion formal debe estar al alcance de todas las
personas durante toda su vida, sin importar las condiciones o circunstancias, donde
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad, donde se incluyan y valoren sus diferencias. Por lo cual “El sistema
educativo debe basarse en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos, éste consiste en la definicibn y desarrollo de sus
proyectos educativos, en el marco de la diversidad. El sistema debe promover y
respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como
la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.

La comunidad debe cumplir deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda
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como también tiene derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo

en conformidad a la normativa vigente.” (Ley 20.370/ 2009. Articulo2).

Bajo lo declarado en la ley se espera que las comunidades educativas desarrollen
“un proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democrética y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.” (Ley 20.370/ 2009. Articulo 3)

Pero bajo lo declarado anteriormente se puede mencionar que la educacién en Chile
vive un proceso de cambio de paradigma reflejado en politicas publicas nacionales
e internacionales, debido a esto las practicas pedagdgicas exigen una nueva
mirada, lo que implica transitar hacia el nuevo paradigma que permitiria asumir la

diversidad presente en la escuela.

Cabe destacar que el Estado debe cumplir deberes estipulados en la Ley N°20.370,
en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005 del Ministerio de Educacion, y en el
articulo 64 inciso 5° de la Constitucién Politica de la Republica y el Marco Curricular,
los cuales apuntan a “ofrecer a los adultos iguales oportunidades para acceder a los
conocimientos que hoy se desarrollan a través del sistema escolar regular, en una
experiencia de aprendizaje acorde a sus caracteristicas, y que asegure iguales
exigencias de egreso para la Educacion Basica y Media” (Biblioteca Nacional del
Congreso, 2009, p. 2).

Es preciso sefalar que el sistema educativo en Chile, a raiz de cada uno de sus
lineamientos técnicos, cuenta con diferentes niveles educativos, los cuales se
dividen en educacion parvularia, educacion basica, educacion media humanista-
cientifico, educacion media técnica profesional, educacion intercultural, educacion

especial y educacion de jovenes y adultos. En esta Ultima educacién se realiza un

11



hincapié debido a las constataciones empiricas observables en la actualidad, al
cambio de rol y giro, desde la modalidad vespertina a la incorporaciéon en modalidad
diurna de educacion de jovenes y adultos. A partir de las nuevas modificaciones
estructurales se incorpora a los establecimientos educaciones de jovenes y adultos
el programa de integracion escolar, promoviendo el desarrollo de aulas integradoras
desde el acompafiamiento psicopedagdgico y psicosocial, abordando las

necesidades educativas de los estudiantes.

Decreto 170y Ley SEP

El decreto 170 tiene como proposito el mejoramiento de la calidad de la educacion,
realizando cambios en la subvencién para nifios, niflas y adolescentes con
necesidades educativas especiales. Estos cambios consisten en incrementar la
subvencion para necesidades educativas especiales que ya estaban siendo
beneficiadas y, por otra parte, integra dos necesidades educativas especiales
transitorias a la subvencién, déficit atencional con o sin hiperactividad y coeficiente
intelectual en el rango limite, con limitaciones significativas en la conducta
adaptativa. Asimismo, a través de este documento se establecen requisitos,
instrumentos de diagndéstico y alcances conceptuales que guian el proceso de
integracion escolar con la nueva disposicion legal determinada (Biblioteca Nacional,
2010)

El decreto 170 entrega una subvencion especial para poder financiar los apoyos de
algunos de los alumnos que lo requieren, la Ley SEP, Ley de Subvencion Escolar

Preferencial.

El fundamento de la Subvencién Escolar Preferencial es el mejoramiento de la
calidad y equidad de la educacién subvencionada del pais. Por primera vez, el
sistema de financiamiento no sélo se asocia a la entrega de recursos por prestacion
del servicio educativo, sino también a los resultados que alcanzan las y los
estudiantes. Para ello exige compromisos que involucran y comprometen a toda la

comunidad escolar. Los sostenedores voluntariamente adscriben a esta subvencion
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a los establecimientos bajo su dependencia que decidan y asuman todas las

responsabilidades que ella implica.
Es asi como:

e Asignan mas recursos por subvencion a los estudiantes mas vulnerables.

e Establecen compromisos, por parte de las y los actores educativos, para
mejorar la calidad de la ensefanza.

e Compromisos con las y los estudiantes, en especial los mas vulnerables.

e Compromisos institucionales y pedagdgicos.

e Compromisos de informacion a la familia y autoridades ministeriales.
Programa de Integracién Escolar

El Programa de Integracion Escolar nace desde la Ley 20.845 con la finalidad de
permitir una organizacion entre profesores, profesionales y organizacion curricular,
consintiendo la integracion escolar de estudiantes con necesidades educativas
especiales consideradas como transitorias 0 permanentes (cuando el grado de
discapacidad no posibilite la integracién a establecimientos comunes, se impartira
en escuelas especiales) (MINEDUC, 2016).

Este Programa de Integracion permite favorecer la participacion y el logro de los
objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, aportando recursos Yy
equiparando las oportunidades educativas, especialmente para aquellos que
presentan mayores necesidades de apoyo para progresar en sus aprendizajes. De
este modo, el Programa se constituye en un conjunto de recursos y apoyos para los
centros educativos, que en el aula se traducen en estrategias pedagogicas
diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion para los docentes y
materiales educativos pertinentes a las necesidades de los estudiantes. Todos los
apoyos deben estar centrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
marco de las bases curriculares, de la flexibilidad y diversificacion de la ensefianza
(MINEDUC, 2016).
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El C.E.P.J.A. Educacion Para Todos fue fundado en el afio 1984, bajo el nombre de
Colegio San Luis, comenzando su funcionamiento en calle Maipu de la comuna de
Quillota, sélo con educacién diurna, contando con banda de guerra y participacion
en actividades deportivas. En 1996 inicia su educacion de adultos en jornada
nocturna con los niveles de ensefianza media, para luego abrir con los niveles de
béasica, o que en ese entonces se denominaba ciclos. Desde el afio 1998 el
establecimiento se traslada a su actual ubicacion, calle Pinto N°571 de la comuna
de Quillota y para el afio 2013 se inaugura en jornada vespertina con ensefanza
basica y media. Para el 12 de Julio del afio 2018 el colegio modifica su nombre a
C.E.P.J.A Educacion Para Todos, ofreciendo a la comunidad formacion de jévenes
y adultos en sus tres jornadas de funcionamiento, desde 2do nivel bésico,
correspondiente a 5to y 6to afio de ensefianza basica, hasta 2do nivel medio,

referente a 3er y 4to afio de enseflanza media, en modalidad cientifico humanista.

La matricula del establecimiento asciende a 251 estudiantes, considerando en la
jornada vespertina a 130 estudiantes. Con el retorno a la presencialidad y la jornada
regular en el segundo semestre de 2022, el Ministerio de Educacion, mediante la
Politica de Educacion Integral, entrega al establecimiento el 2° reporte para el
seguimiento de estudiantes con trayectoria educativa interrumpida o irregular,
considerando al 2° nivel medio noche un desafio central ante un prominente

escenario de deserciéon educativa.

Por consiguiente, la problematica de la desercion educativa es considerada como
el desencadenamiento de acciones individuales, familiares y grupales de trayectoria
escolar, llena de problemas y adaptaciones. La desercion educativa empobrece la
cultura y el nivel educativo de la sociedad, haciéndola més vulnerable de muchas
formas. Esto se debe a que el aparato educativo formal es mucho mas que una

forma de otorgar conocimientos practicos o utilizables al estudiante.
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1.2.1 Problema de investigacion

En el aflo 2009 en Chile se aprueba la Ley General de Educacion (LGE), la cual
tiene como principios los declarados en los Derechos Humanos (ONU, 1948)
estableciendo que, “El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, asi como
en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes'y,
en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza”. (Ley 20.370,
2009, p, 3).

De acuerdo con diversas encuestas de opinion publica en Chile, la educacion de
jovenes y adultos ha sido de constantes preocupaciones por las altas tasas de
desercién y abandono. A pesar del interés de los estudiantes de completar sus
estudios, la motivacién personal es identificada como la principal causa de
abandono (MINEDUC, 2016).

El Ministerio de Educacion en el afio 2022 comenz6 a implementar una Politica de
Reactivacion Educativa Integral, denominada “Seamos Comunidad”, cuyos ejes
responden a los efectos que la pandemia provocoé en las comunidades educativas.
La Politica propone abordar los efectos de la pandemia en las comunidades
educativas desde una mirada sistémica, integral, contextualizada y estratégica, con

un enfoque intersectorial y participativo.

En el disefio de la Politica, se consideran tres principios transversales que permitiran

asegurar un proceso de reactivacion integral, sostenible y estratégico:

e Adaptabilidad y flexibilidad del sistema educativo, en el corto y mediano
plazo, para entregar una respuesta contextualizada y oportuna a las nuevas
condiciones de la educaciéon, permitiendo bajar las demandas sobre las
comunidades educativas, para que estas puedan tomar decisiones y realizar
acciones pertinentes.

e Aprendizaje y desarrollo integral, considerando el bienestar integral, el

desarrollo socioemocional, el desarrollo de las artes, el deporte y la cultura.
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e Participacién y vision sistémica.
Por lo mismo, el disefio, implementacion y monitoreo de la politica involucrara a
diferentes actores sociales, politicos, culturales, gremiales, entre otros, con el

proposito de retroalimentar la propuesta y lograr el involucramiento de toda la

comunidad en este gran desafio nacional.

A partir de lo planteado en los puntos anteriores, es de vital importancia determinar
los factores psicosociales que presentan los estudiantes del 2°nivel medio noche,
mediante un levantamiento de informacion sobre inasistencias reiteradas en el
establecimiento, determinando la trayectoria educativa con la finalidad de generar
estrategias de socializacion, convivencia y bienestar integral frente a la

permanencia en el sistema educativo.
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1.2.2 Preguntas de investigacion

De acuerdo con el problema identificado y planteado anteriormente, surge la

siguiente pregunta de investigacion:

e (Qué significados atribuyen el equipo de gestién, los docentes y los
estudiantes a las acciones para prevenir la desercion educativa desarrolladas
por la comunidad en el C.E.P.J.A Educacién Para Todos de la comuna de

Quillota?

1.2.3 Objetivo general
La investigacion tiene por objetivo general:

e Generar una propuesta metodoldgica con acciones preventivas abordando la
desercion escolar en el 2°nivel medio de la jornada vespertina del C.E.P.J.A

Educacion Para Todos de la comuna de Quillota.

1.2.4 Objetivos especificos
Para lograr el objetivo general se abordaran los siguientes objetivos especificos:

e Conocer las acciones gque desarrolla el equipo de gestion del establecimiento
educacional C.E.P.J.A Educacion Para Todos de la comuna de Quillota.

e |dentificar las percepciones de los docentes sobre la desercion educativa,
desde el abordaje del establecimiento educacional.

e Determinar los factores psicosociales que inciden en la desercion educativa
desde la perspectiva de los estudiantes de la jornada vespertina del

C.E.P.J.A Educaciéon Para Todos de la comuna de Quillota.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1Marco Tebrico

El fracaso escolar se relaciona con la desercion cuando el o la estudiante no
alcanzan con los objetivos minimos de aprobacién, provocando un retraso en la

escolaridad de los nifios, nifias y jovenes.

Segun Rodriguez (2020), algunas de las causas que provocan el fracaso escolar

son:

e Aspectos relativos al nivel de maduracién psiquico-fisica del alumno, como
las capacidades psicomotoras o cognitivas (atencién, memoria, percepcion,
etc.).

e Trastornos especificos del desarrollo, vinculados a la existencia de
dificultades significativas en destrezas basicas como la lectura (dislexia),
escritura (disgrafia) o razonamiento matematico (discalculia).

e Trastornos del aprendizaje referidos, por ejemplo, a la presencia de
entidades mas de tipo clinico, como puede ser el Trastorno de Déficit de
Atencion y sus distintas modalidades (con presencia de hiperactividad,
combinado, impulsividad, etc.).

e Trastornos pedagogicos debidos a una diferencia de ajuste entre los
objetivos escolares planteados al alumno y su adaptacion a estos.

e Trastornos estrictamente psicoldgicos, como, por ejemplo, la presencia de
temores, miedos acusados, fobias, inhibicion emocional y conductual y/o
timidez excesiva.

e Otros problemas relacionados con las aptitudes béasicas de memoria,
atencién, aptitud verbal o numérica que afectan inevitablemente al
rendimiento del alumno u otros problemas derivados de la sobrecarga de

actividades o contenidos a aprender.
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Del Castillo (2012) considera la desercion escolar como el abandono de parte de
los educandos y educadores si nos referimos a las instituciones educativas, no solo
de las aulas donde se adquieren conocimientos, sino también el abandono de sus
suefios y perspectivas de una vida futura provechosa y responsable que los llevaria

a invalidar su futuro, el cual no es mafiana sino hoy.

En esta misma linea, Paroma y Correa (2012) consideran la desercion escolar como
una opcioén del estudiante (intrasujeto), en la que influyen positiva 0 negativamente
circunstancias internas y externas, diferencidndola de este modo de la mortalidad

estudiantil (extra sujeto).

Para Ortega et al. (2016), el abandono y suspension de los estudios escolares
posteriores se deben a causas familiares, economicas, desmotivacion y falta de
credibilidad en la escuela, asi como falta de centros de estudios superiores en la

misma zona.

2.2 Marco conceptual
Desercidon escolar

Diversos autores han abordado el concepto de desercion escolar, la cual puede
conceptualizarse como “un proceso de alejamiento y de abandono paulatino de un
espacio cotidiano como es la escuela, que implica también el abandono de ciertos
ritos personales y familiares que inciden en el desarrollo de la identidad y la
proyeccion personal de un nifio” (Comision Intersectorial de Reinsercion Educativa,
2006; Sabates et al., 2010, citados en Espinoza-Diaz et al., 2014, p. 37).

Los factores que originan la desercion escolar se suelen agrupar en dos grandes
marcos interpretativos cuyo énfasis esta puesto en variables de indole intraescolar
y extraescolar respectivamente. En el primero de ellos, sefiala que los problemas
conductuales, el bajo rendimiento académico, el autoritarismo docente y el
adultocentrismo, entre otros factores, serian los principales detonantes de la

desercion temprana desde el sistema (Marshall, 2003; Lockheed, 2012).
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Diversos estudios plantean que la escuela “fabrica” el fracaso escolar para muchos
de sus nifios, nifias y jovenes. Con esto se quiere indicar, por cierto, que la pérdida
del valor atribuido a la asistencia y permanencia en un establecimiento educativo
también se relaciona con lo que ocurre dentro de la propia escuela. No son solo los
nifios, las nifias y los jovenes los que por su desarrollo personal pierden el interés
por asistir a la escuela, sino que esta también de alguna manera los “expulsa”
(Raczinsky, 2002; Schkolnik y Del Rio, 2002).

Rendimiento Escolar

El problema del bajo rendimiento afecta mas los estudiantes de unos estratos
sociales que de otros; mucho mas a los de un nivel bajo que a los de un nivel medio,
aunque en este nivel hay también un alto porcentaje de alumnos que presenta este
problema (Cuadrado Gordillo, 1986). Se ha constatado que los alumnos
pertenecientes a familias mas desfavorecidas econdomicamente son inferiores en
capacidades intelectuales (pensamiento abstracto), siendo su ritmo de trabajo mas
lento y el nivel de concentracién para realizar tareas prolongadas mas bajo (Ladron
de Guevara, 2000), con lo que no resulta extrafio encontrar entre este grupo de

alumnos el problema del bajo rendimiento.

La posicién social de la familia va a producir variaciones respecto de la importancia
gue dan los padres al éxito escolar, aspecto que influye sobre los factores
vinculados al bajo rendimiento y resultados del alumno; en las posiciones mas
desfavorecidas el éxito escolar es escasamente valorado (Asbury, 1974), mientras
gue cuanto mas alto es el nivel socio-profesional de los padres, mayor importancia
se da a este aspecto, con lo que la posibilidad de éxito escolar que tienen los hijos

es mayor (Fernandez y Salvador, 1994).

Del mismo modo, la presion cultural varia con el entorno social de los sujetos; en un
ambiente socioeconomico bajo, la presion cultural hacia el logro académico es
menor e influye poco sobre el autoconcepto (Gutiérrez, 1984). El nivel sociocultural

de la familia desempeia un papel muy importante en el rendimiento escolar de los
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hijos por los estimulos y posibilidades que les ofrece para lograr una posicién social
segun su grupo de procedencia (Pérez Serrano, 1981). De hecho, la procedencia
socioeconOmica puede considerarse uno de los factores explicativos del bajo
rendimiento (Gordon y Greenidge, 1999); los estudiantes procedentes de hogares
en desventaja social y cultural estdn menos preparados y reciben menos ayuda en
momentos dificiles (Ruiz Lopez, 1992), lo que acentla la posibilidad de obtener un

rendimiento escolar por debajo del esperado.

Bronfenbrenner (1986) sefiala que se puede delimitar el estilo de vida, las actitudes
y valores y el nivel de vida de las familias estudiando las caracteristicas
socioecondmicas del entorno en el que viven. Cuanto mas bajas son las
posibilidades economicas, mayores probabilidades hay de que los padres
mantengan relaciones volubles e inestables entre si, muestren desinterés por las
tareas académicas, infravaloren las actividades culturales y escolares y, como
consecuencia, no estimulen, motiven ni ayuden adecuadamente al alumno que, con
frecuencia, vera disminuido su rendimiento. Por el contrario, en entornos de mayor
nivel socioecondmico se observa un mayor interés de los padres, asesoramiento en
las tareas, mayor colaboracion con el centro y entrevistas méas frecuentes con los
profesores (Martinez Gonzalez, 1992), lo que pone al alumno en situacién de
desenvolverse académicamente segun lo que se espera de él. Sin embargo, no
todos los autores estan de acuerdo con la relacidén entre rendimiento académico y
la posicién socioeconémica; hay quien piensa que, si se controla la inteligencia, el
nivel social no tiene influencia sobre las notas (Covadonga, 2001). Por tanto, la
situacion econdémica de la familia influye en una serie de factores que puede ayudar

y obstaculizar en la obtencién de educacion.

Las dificultades econdémicas de los padres, el elevado numero de hijos e hijas y el
desempleo pueden influir en no enviar a sus hijos a la escuela y en muchos casos
gue el nifio deje la escuela para trabajar. De los jovenes y adultos que asisten a la
escuela y colegios muchos estan incorporados a la poblacion econémicamente
activa, es decir, se trata de estudiantes trabajadores que van a la escuela. Sus
situaciones de vida son complejas y tienen serios problemas que pueden ir desde
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enfermedades hasta malos habitos y preocupaciones que les dificultan un buen

rendimiento y/o permanencia en la escuela.
Recursos culturales

El ambiente cultural que se le ofrezca al alumno en el seno de la familia parece
relacionarse con el nivel de estudios que posteriormente alcance. En niveles
culturales medios y altos, es frecuente que los alumnos cursen ensefanza
secundaria y superior, mientras que, en un nivel cultural mas bajo, lo usual es que
lleguen a realizar estudios primarios, llegando en contadas ocasiones a realizar

estudios universitarios. (Garcés et al, 1991).

Los padres pueden utilizar diferentes estrategias con el fin de asegurar la educacion
de sus hijos; ademas de invertir sus propias destrezas humanas, conocimientos y
educacion (que varian en funcion de nivel educativo alcanzado), pueden utilizar
otras estrategias, como la inversion de capital econémico, que sirve a los propésitos
educativos a través de los materiales educativos (enciclopedias, libros), clases

particulares, etc. (Ladron de Guevara, 2000).
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2.3 Marco legal

Los antecedentes que dan cuerpo al marco normativo internacional de la Educacion
de Personas Jévenes y Adultos (EPJA) provienen de iniciativas impulsadas por las
Naciones Unidas desde 1949, con la convocatoria a la Primera Conferencia
Internacional de Educacion de Adultos (CONFINTEA), que asume la nocion de
educacion fundamental como derecho para la justicia social y el entendimiento entre
naciones. La Tercera CONFINTEA situd entre sus recomendaciones la relacioén con
el medio ambiente como un tema de especial significacion “El estudio y comprension
del medio ambiente, tales como la erosion, la conservacion de las aguas, la
contaminacion y las cuestiones demogréaficas, deben ser una preocupacion
importante para la Educacion de Adultos” (UNESCO,1972, p. 19).

El Programa Educacién para Jovenes y Adultos (EPJA), en adelante EPJA se
encuentra a cargo del Ministerio de Educacion, entregando un contexto juridico —
administrativo para su funcionamiento mediante el Decreto Supremo N°239 de
2004, con posterioridad a si vigencia en el afio 2009 deroga el Decreto Supremo
establecido el N°257 de 2009 aprobando los objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios para la educacion de adultos. (Biblioteca Nacional del
Congreso, 2009, p. 1-2).

En Chile los planes, programas, normas de evaluacion y requisitos de ingreso a la

modalidad EPJA estan establecidos en las siguientes normas:

e Marco Curricular: Decreto Supremo de Educacion N.° 257/09
e Decretos Exentos de Educacion:

N.° 584/07

N.° 999/09

N.° 1000/09

N.° 2169/07
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about:blank

Politica publica de necesidades educativas

Para comenzar, se quiere dilucidar el concepto de politica publica ya que se tiende
a confundir con el concepto de programas sociales, pero existen distinciones,
debido a que un programa es una intervencion publica directa sobre una realidad
social, que se usa, en conjunto con otros programas y otros instrumentos [...], con
la finalidad de implementar una politica (Garcia y Lopez, 2019). Por tanto, los
programas son el plan de accion de la politica, y se relacionan estrictamente con la
poblacion objetivo, mientras que la politica nace desde una necesidad social que

permite a largo plazo su transformacion.

Para definir una politica publica se puede revisar diversos autores con definiciones
similares, haciendo énfasis en el rol del Estado y su gobierno, Por ejemplo, segun
Kraft et al, 2014), sefialan que una politica publica es un curso de accion (o inaccién)
gue el Estado toma en respuesta a problemas sociales. Segun estos autores y su
definicion, las politicas publicas entregan los lineamientos respecto a las decisiones

y prioridades que debe seguir estado al momento de cierta determinacion.

Cabe precisar que, cada una de las concepciones hacen referencia al rol que tiene
el Estado en cada una de las decisiones y el abordaje que tiene con las
problematicas, por tanto, las politicas de necesidades educativas desarrolladas en
Chile enfrentan el desafio de incluir estudiantes con necesidades educativas
especiales, acentuandose con los estudiantes con necesidades permanentes, ya

gue a la fecha se encuentran al margen del sistema educativo regular.

Entonces, para lograr esa inclusion se necesita una reforma en torno a la evaluacion
de resultados de aprendizaje con respecto del curriculum, porque restringe la
participacion de los estudiantes con necesidades educativas especiales, transitorias

0 permanentes.

En el mismo sentido, Garcia y Lopez (2019) explican que, “promover la inclusién en
las escuelas, debe comenzar desde reestructurar los criterios de evaluacion

cuantificables” (p.2).

En definitiva, el curriculum es el objeto de debate en la relacién entre una propuesta

para todos los estudiantes independiente de sus condiciones personales o
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contextuales, o programas curriculares diferenciados e individualizados en funcién
de las caracteristicas de los estudiantes (Garcia y Lopez, 2019, p 2). En la historia
de la educacion especial en Chile se ha enfatizado el trabajo de las escuelas
especiales con curriculos establecidos a partir de los déficits de los estudiantes,
hecho que impidi6 en gran medida la movilidad entre escuelas especiales y
regulares. Con el Decreto N°83 entra en escena la implementacion de los procesos
de diversificacién curricular de acuerdo con el curriculum nacional, que dinamizan

en gran medida el trabajo docente desarrollado mediante el PIE (MINEDUC, 2015).

3 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE GRADO

3.1 Metodologia y fases asociadas al proceso de diagndéstico participativo con
el grupo prioritario

Enfoque cualitativo

De acuerdo con el objeto de estudio, la investigacibn posee una orientacion
cualitativa, la cual busca comprender e interpretar la realidad a partir de la
subjetividad de sus involucrados.

El empleo de técnicas y analisis de corte cualitativo propicia la presencia de una
retroalimentacion entre “lo observado en la practica y lo planteado teéricamente”
(Castarieda et al, 2007).

El método cualitativo se caracteriza por contar con cuatro fases:

e Comprehension: Centrado en la busqueda y en el aprendizaje, sobre todo
aqguello relacionado con el objeto de estudio.

¢ Sintetizar: Donde la convergencia de diversos relatos, experiencias o casos
se convierte fundamental para describir un modelo compuesto por conductas
0 respuestas.

e Teorizacion: caracterizada por el desarrollo de teoria desde la

comprehensién y sintesis de los datos obtenidos.
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e Recontextualizacion: donde se desarrolla la teoria emergente obtenida del
proceso y se busca que sea aplicable a otros contextos, permitiendo el

avance de la disciplina.

Cabe sefialar que, a través del empleo de este enfoque, se pretende dar énfasis al
contenido de la informacion proporcionada por los sujetos informantes a partir de su
experiencia y subijetividad, logrando contribuir asi a la generacién de nuevos

conocimientos respecto a la probleméatica desercion educativa.

3.1.1 Entrevistas semiestructuradas

Esta técnica de entrevista se caracteriza por la utilizacion de una pauta de preguntas
o contenidos que guian la conversacién. En este sentido, tiene la ventaja de tener
una estructura flexible que permite rescatar las particularidades y aproximacion de

los actores principales, rescatando elementos comunes (Hernandez et al., 2010).

Esta técnica se caracteriza por ser un proceso dinamico de comunicacion
interpersonal, donde dos o mas personas conversan para tratar un asunto. No es
s6lo una mera conversacion, pues cuenta con un objeto definido y por ende, la

convierte en una entrevista de tipo profesional.

De acuerdo con los atributos que posee la entrevista semiestructurada, se estima
pertinente el empleo de esta como medio de recoleccién de informacion. Esto se
sustenta en el hecho de que se busca conocer la opinidn de los integrantes de la
comunidad educativa C.E.P.J.A Educaciéon Para Todos de la comuna de Quillota,

respecto a los factores que determinan en la desercién educativa.

El entrevistado debe remitirse a la informacion solicitada, sin embargo, las
preguntas son de tipo abierto; por lo cual se permite la realizacion de matices en
sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la

informacion que entreguen.

En el transcurso de la técnica se van relacionando temas y construyendo un
conocimiento general y comprensivo de la realidad el entrevistado, para poder

relacionar los temas y asi establecer conexiones.
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3.1.2 Tipo de muestra

Para dar representatividad al presente estudio la muestra utilizada es la no
probabilistica, se investigar4 a los actores claves de la comunidad educativa que
desarrollaron sus funciones en la jornada vespertina, presentando una trayectoria

durante el afo 2022.

Un muestreo no probabilistico es definido como la seleccién de elementos que se
basa parcialmente en el criterio del investigador, incluyendo muestras por
conveniencia, por juicios, y por cuotas; las primeras se seleccionan de acuerdo con
la conveniencia del investigador, las segundas por la opinién de este, y por cuotas
se emplean con base en la distribucion de la poblacion definida a través de las

caracteristicas de control (Kinnear et al, 1993).

Para la realizacion del estudio se realiz6 una reunion general, donde el director del
establecimiento explicando a la comunidad educativa el objetivo general de la
intervencion, de un universo de 30 estudiantes del 2° nivel medio noche, se
determind una muestra de 05 estudiantes, del universo total de 12 profesionales
gue desarrollan sus funciones en la jornada vespertina se determino una muestra
de 03 profesionales y de un total de 05 integrantes del equipo de gestién se

determino una muestra de 02 profesionales.

La totalidad de las entrevistas fueron aplicadas de manera individual, a los/as
estudiantes del 2°nivel medio noche (05 estudiantes), a los integrantes del equipo
de gestidn de la jornada vespertina (total 02 entrevistados), docentes de aula regular

de la jornada vespertina (total 03 entrevistados).

Para este estudio se utilizara el muestreo por conveniencia debido a la factibilidad
de disponibilidad de tiempo recurriendo a la opinion de expertos desde su quehacer
profesional, especificamente a los profesionales del programa de integraciéon
escolar, equipo de gestion y docente, los cuales se vinculan directamente en la
jornada vespertina del establecimiento, en donde cada uno de los actores claves

para la seleccidon presentan caracteristicas o similitudes de seleccion.
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3.1.3 Criterios de inclusion de la muestra

Los criterios de inclusion aplicados para seleccionar la muestra de investigacion

son.

e Estudiantes del 2°nivel medio noche del afio 2022, perteneciente al 40% en
el registro social de hogares.

e Docentes que desarrollen sus funciones en el 2° nivel medio noche, durante
el afio 2022.

¢ Integrantes del equipo de gestion que desarrollen sus funciones en el 2° nivel

medio noche durante el afio 2022.

Las preguntas identificadas para la implementacion de la entrevista

semiestructurada seran las siguientes:

Pauta entrevista semiestructurada equipo de gestion del establecimiento:

1.- Usted como integrante del equipo de gestidn del establecimiento ¢ Qué opinién

tiene sobre la desercidon educativa?

2.- ¢Qué acciones implementa el establecimiento en la jornada vespertina para

abordar la desercién educativa?
3.- ¢ El establecimiento presenta un plan anual de retencion educativa?

4.- ¢ El proyecto educativo del establecimiento promueve el abordaje de acciones

de retencién educativa con los/las docentes de manera transversal?
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Pauta entrevista semiestructurada docentes del establecimiento:
1- ¢,Cual es su opinion sobre la desercion educativa?

2- ¢ Usted sabe qué rol cumple la direccién del establecimiento en la desercion

educativa? ¢ Como la definiria?

3- Segun su opinidn ¢ ldentifica acciones preventivas del establecimiento para

abordar la desercién educativa?

4- De acuerdo con su criterio: ¢ Qué problematica podria surgir, si no existiera

la educacion de jovenes y adultos?

Pauta entrevista semiestructurada estudiantes del 2° nivel medio vespertino:

1- ¢, Qué dificultades presentaron durante su proceso educativo?

2- ¢, Cudles fueron las causas que determinaron su abandono educativo?
3- ¢, Cudles son sus motivaciones para completar su proceso educativo?
4- Segun su opinion ¢ Como definiria la educacion de jovenes y adultos?

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron utilizando una pauta con preguntas
abiertas, que abordan aspectos psicosociales, aspectos institucionales y relaciones

entre los actores involucrados.

El entrevistado debe remitirse a la informacion solicitada, sin embargo, las
preguntas son de tipo abierto, por lo cual se permite la realizacién de matices en
sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la

informacion que entreguen.

En el transcurso de la técnica se van relacionando temas y construyendo un
conocimiento general y comprensivo de la realidad del entrevistado, para poder

relacionar los temas y asi establecer conexiones.

Para la realizacién del estudio se realizé una reunién descriptiva con el director del

establecimiento, explicando cada uno de los pasos de la intervencién. Se continua
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con entrevistas individuales a los estudiantes de la jornada vespertina y a los

profesionales del establecimiento.

Para este estudio se utilizara el muestreo por conveniencia debido a la factibilidad

de disponibilidad de tiempo recurriendo a la opinion de los entrevistados.

3.2 Metodologia y fases asociadas alavalidacién de la propuesta de solucion

con el grupo prioritario y actores de instituciones relevantes del territorio

3.2.1 Criterio de confiabilidad

Para efectos de la confiabilidad de los datos recabados, se trabajé con la estrategia
de triangulacion, se “refiere al uso de varios métodos; de fuentes de datos, de
teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno” (Restrepo
y Benavides, 2005, p. 1).

A partir de lo mencionado anteriormente, se analizé la informacién recopilada a
través de entrevista semiestructurada aplicada a tres estamentos de la comunidad

educativa.

Por tanto, la recoleccion de informacion se enfocd en tres universos: equipo
directivo, docentes y estudiantes del 2°nivel medio noche del C.E.P.J A EPT. De tal
forma que, para los analisis y los resultados se trabajé con los discursos de cada
uno de los entrevistados a modo de fiabilidad y confiabilidad, utilizando la
herramienta de andlisis cualitativo Atlas Ti.

3.2.2 Aspectos éticos de la investigacién

Entre los aspectos éticos de la investigacion se puede mencionar la incorporacion
del formulario de consentimiento informado a cada uno de los entrevistados y la
voluntariedad de participacion. Por lo mismo, es de suma importancia tener en
conocimiento los fines investigativos de la entrevista, de manera confidencial, sin

juicio de valor en el manejo de la informacion.

30



Diagnaostico.

1. Revision de antecedentes y registros de asistencia con inspector general y

profesores jefe del 2°nivel medio vespertino.

2. Levantamiento de informacion mediante encuesta descriptiva sobre la

problematica de la desercion escolar.

3. Revision ficha de matricula y proceso educativo del primer semestre del afio
2022.

Disefio Plan de accién:

1. Determinar equipo de retencion escolar con los actores claves de cada uno de
los estamentos del establecimiento de forma transversal, equipo programa de
integracion escolar, Convivencia escolar, inspector general, unidad técnica

pedagodgica y docentes.

2. Entrevistas a estudiantes, padres y apoderados o tutores de distintos cursos y a

docentes del colegio.
3. Observacion de aula de clase del comportamiento de los estudiantes.

4. Realizacion de encuestas de seguimiento a los estudiantes que se retiran del

establecimiento.

Elaboracién de los instrumentos:

1. Pauta de entrevistas semiestructurada.

2. Pauta de observacion no participante.

31



4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables correspondiente

a cada objetivo especifico del presente estudio.

4.1 Operacionalizacion:

Objetivo general

Generar una
propuesta
metodoldgica con

acciones preventivas
abordando la
desercidon escolar en
el 2°nivel medio de la
jornada vespertina del
C.E.P.J.A Educacion
Para Todos de la

comuna de Quillota.

Objetivo especifico Topico de | Sub-dimensiones
andlisis

Conocer las acciones que | Percepcion de | Proyecto

desarrolla el equipo de gestion | la  desercién | educativo.

del establecimiento educacional | escolar. Blan de

C.E.P.J.A  Educacion Para mejoramiento

Todos de la comuna de Quillota. educativo.

Identificar las percepciones de | Situacion Estrategias de

los docentes sobre la desercion | institucional. apoyo a los

educativa, desde el abordaje del

establecimiento educacional.

estudiantes.

Organizacion

institucional.

Determinar los factores
psicosociales que inciden en la
desercion educativa desde la
perspectiva de los estudiantes
de la jornada vespertina del
C.E.PJA

Todos de la comuna de Quillota.

Educacion Para

Trayectoria

educativa.

Abandono escolar.

Redes de apoyo.
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4.1.1 Percepciones de ladesercion escolar

En relacion con el primer topico percepciones, se abordaran los conceptos de
Proyecto educativo y Plan de mejoramiento educativo, los cuales corresponden
al objetivo especifico numero uno “Conocer las acciones que desarrolla el equipo
de gestion del establecimiento educacional C.E.P.J.A Educacion Para Todos de

la comuna de Quillota”.

Para efectos de esta investigacion se analizara el concepto de la percepciéon de
desercion escolar que tienen los integrantes del equipo de gestion del cual se
desprenden los subdimensiones proyecto educativo y plan de mejoramiento
educativo, a fin de identificar las acciones de retencion que influyen en el proceso
educativo de los jovenes y adultos del 2°nivel medio noche en el afio 2022, desde

la perspectiva de los entrevistados.

4.1.2 Sub-dimensiéon Proyecto Educativo

En esta Sub-dimension se espera identificar el proyecto educativo ejecutado por
el establecimiento educacional, por medio de las acciones ejecutadas por el

equipo de gestion.

E1: “Apoyo a los estudiantes, mejora atencion, retencion entre

otros, siendo parte del proyecto educativo (...)".

E2: “Implantar un modelo inclusivo que desde ahi nace el sello
institucional “educacion para todos” y que con este programa se

insertan profesionales idoneos (...)".

E3: “Profesional o docente del PIE tiene las herramientas
necesarias para identificar, evaluar, diagnosticar y realizar un

seguimiento o plan de intervencion (...)".

Segun el relato de los entrevistados, sefialan que al mencionar sobre el apoyo a los

estudiantes estd haciendo referencia al sello institucional de establecimiento
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desarrollando responsabilidad en los estudiantes, tal como menciona el proyecto
educativo, el cual refiere a la educacion inclusiva para todos y todas, en donde
brinda oportunidades a jovenes y adultos que quieren sacar sus estudios en menos
tiempo que el sistema tradicional, teniendo como base el respeto y la tolerancia,

entregando apoyo y constante interés por parte de los profesionales.

Tal como hace referencia el entrevistado numero tres desde la incorporacion del
programa de integracion escolar, se generan instancias de desarrollo inclusivo,
aportando recursos de profesionales que aportan a la retencion escolar por medio
del equipo PIE a través de los principios y enfoques educativos, esto hace referencia

al sello institucional.

4.1.3 Plan de Mejoramiento Educativo

En esta subdimension se espera identificar los lineamientos del establecimiento
mediante el Plan de Mejoramiento Educativo, por medio de las percepciones de

los integrantes del equipo de gestion.

E1: “Fomentando el respeto y responsabilidad en cada una de las
intervenciones por medio de los lineamientos institucionales, generando
sentido de pertenecia.  (...)".

E2: “Entre los lineamientos siento que se promueve la colaboracion y no
la competencia de los profesionales y los estudiantes (...)".

E3: “Es un facilitador para el aprendizaje para la totalidad del curso y no

s6lo para aquellos estudiantes que requieran apoyo psicosocial (...)".

Segun el relato de los entrevistados, los lineamientos del establecimiento se
basan en la colaboracion y trabajo mutuo de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, en donde cada uno de los conceptos se encuentran

entrelazados con los objetivos institucionales de promover y mejorar el proceso
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educativo de los estudiantes con el propésito de una adecuada insercién

educativa.

En base a lo mencionado por cada uno de los entrevistados, es la institucion
quien genera los lineamientos de “educacidén para todos”, se evidencia una
potente articulacion al interior de cada subsector, implementando practicas para
la preparacion de la ensefianza y estrategias de aprendizaje, de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes, generando un modelo de trabajo aplicable a

cada uno de los estudiantes y grupo curso.

4.1.4 Situacion institucional respecto a la desercion escolar

En relacion con el segundo tépico de la situacion institucional de la desercion
escolar, se abordaran las estrategias de apoyo a los estudiantes y didactica en
el aula, los cuales corresponden al objetivo especifico numero dos “Identificar las
percepciones de los docentes sobre la desercion educativa, desde el abordaje
del establecimiento educacional”, a fin de identificar las practicas de retencion
educativa que influyen en el proceso educativo de los jovenes y adultos de la
jornada vespertina en el afio 2022, desde la perspectiva de los docentes

entrevistados.

4.1.5 Sub-dimension Estrategias de apoyo a los estudiantes

En este subdimensién se espera identificar las estrategias de apoyo a los
estudiantes, por medio de las acciones educativas percibidas por los docentes

del establecimiento.

E4: “Beneficios y estrategias adecuando los instrumentos
generados por los docentes para trabajar con los estudiantes,

ademas de proponer ideas y técnicas (...)".
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E5: “Entrega apoyo tanto psicopedagdgico, psicoldgico y social, ya
gue con los mismos recursos se puede implementar la contratacion

de psicologo y asistente social (...)".

E6: “No tendria que recibir el beneficio del trabajo colaborativo, pero
el equipo trabaja de manera transversal y me apoya en las

adecuaciones (...)".

Segun el relato de los entrevistados, la incorporacion del programa PIE al proceso
educativo de jovenes y adultos, es considerado una estrategia educativa,
entregando beneficios en la contratacion de profesionales (Educador diferencial,
psicopedagogo, psicélogo y asistente social) incorporando nuevas ideas y técnicas
psicopedagogicas, se puede contrastar en el discurso emitido por los docentes, que
la entrega de beneficios intangible de apoyo, asesoria, acompafiamiento psicoldgico
y social, se entrega a cada uno de los estudiantes del establecimiento,
independiente si son incorporados al programa o su diagnéstico de necesidades
educativas transitorias o permanente, es decir a través del programa de integracion
se incorporan profesionales que atienden a todos los estudiantes sin importar si

presentan un diagnaostico.

4.1.6 Subdimensidn organizacion institucional

En este subdimension se espera identificar la organizacion institucional, por medio

de las acciones educativas percibidas por los docentes del establecimiento.

E4: “La organizacion recae en los integrantes del equipo de gestion
y cada uno de los coordinadores de las areas, respecto a la

retencién desconozco si existe un departamento especifico (...)".
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E5: “La retencion educativa debe estar organizada mediante
profesionales del area social, sin embargo, los profesionales tienen

multiples roles y funciones en el establecimiento (...)".

E6: “Un rol central en el proceso del liderazgo escolar, llevando a
cabo el proyecto educativo y Generando las condiciones
adecuadas para este proceso. Lo definiria como el administrador

de los recursos economicos. (...)".

Segun el relato de los entrevistados, la organizacion del establecimiento se
caracteriza por una delegacion de funciones en base a un liderazgo poco
centralizado, en donde los diferentes actores de la comunidad educativa deben
participar activamente segun su é&rea de especializacidbn y problematica,
determinando los roles, funciones y responsabilidades que cumple cada uno para

la adecuada gestion del establecimiento.

Cada uno de los entrevistados hace referencia que la organizacion esta
relacionado con la administracion de recursos que tiene el equipo de gestion, en
donde los profesionales son los que permiten vincularse con los estudiantes
realizando un intercambio social de conocimientos intangibles los cuales
componen la malla de relaciones interpersonales, conformando un moédelo de

comportamiento y sentido de pertenencia institucional.

4.1.7 Subdimension trayectoria educativa

En relacion con el tercer topico de la trayectoria educativa de los estudiantes del 2°

nivel medio noche, se abordaran el abandono escolar y redes de apoyo de los

estudiantes, los cuales corresponden al objetivo especifico numero tres “Determinar

los factores psicosociales que inciden en la desercion educativa desde la

perspectiva de los estudiantes de la jornada vespertina del C.E.P.J.A Educacion

Para Todos de la comuna de Quillota”, a fin de identificar los factores psicosociales

gue influyen en el proceso educativo de los jévenes y adultos de la jornada

vespertina en el afio 2022, desde la perspectiva de los entrevistados.
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4.1.8 Sub-dimension abandono escolar

En este subdimension se espera identificar las barreras educativas que conllevaron

al abandono escolar de cada uno de los estudiantes.

E7: “cuando era chico, era mas inquieto, siempre me mandaban a
inspectoria”.

E8: “Durante el colegio repeti muchas veces, y al final no segui estudiando
porque me daba vergienza, que mis compafieros eran mucho mas
pequenos”.

E9: “Fui padre adolescente y tuve que trabajar porque mis padres no me
apoyaron econémicamente”.

E10: “En mi casa tenia que colaborar y comenceé a trabajar en el verano, al

llegar a marzo, mi familia contaba con el dinero y no continua estudiando”.

Una de las causas del abandono es la necesidad de trabajar desde joven, lo que en
muchas conlleva a la desercién escolar, ya que al tener responsabilidades muchos
jovenes dejan de estudiar para poder generar estabilidad econémica en sus hogares
y dejan en segundo plano culminar sus estudios, con el fin de adquirir mejores

ofertas laborales.

La segunda causa es la inseguridad excesiva, que padecen estos jovenes del
segundo nivel medio noche (3° y 4° afio medio), debido a no tener claridad de sus
intereses, habilidades y capacidades, lo que provoca malas decisiones en
momentos importantes y decisivos en sus vidas. Finalmente, los conflictos
familiares, empeoran el escenario de estos estudiantes, ya que muchos de ellos
deben lidiar con problemas de mayor magnitud como, por ejemplo; Abandono por
parte de sus padres, padres o familiares privados de libertad, padres o familiares

con consumo problematico de alcohol y drogas, entre otras cosas.
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4.1.9 Sub-dimensién redes de apoyo

En este subdimensién se espera identificar las redes de apoyo que identifican los

estudiantes del 2°nivel medio noche del C.E.P.J.A Educacion Para Todos.

E7: “En mi casa fui criada por mis tios, siempre falto mayor consejo o
preguntas ¢ hijo o hija, le pasa algo en el colegio, cuénteme?, aunque nunca

falto para comer (...)".

E8: “Mi mam& me subia a la micro a puros garabatos, entonces ¢como un
nifio va a ir a estudiar y aprender con esa carga emocional?, hay que verla
de fondo de familia, entonces, yo creo que lo mas importante es la
responsabilidad y tener conciencia de que ese nifio depende de ti, cachay,
plenamente, y que va a ser el reflejo de lo que tu eres en todos lados”.

E9: “En el pasaje que vivia cuando chico, casi nadie estudiaba inclusos mi
mama solo llego hasta 8°basico, porque se dedico a trabajar”.

E10: “Cuando alguien se preocupa de ti, es mucho mas féacil seguir
estudiando, en mi caso siempre mi abuela se dedico a ensefiarme, a pesar

de vivir en otra casa”.

Segun el relato de los entrevistados, la falta de redes de apoyo durante su crianza
repercutié en su proceso educativo, generando oportunidades desfavorables para
su desarrollo personal, en cierto grado, las familias disfuncionales con dinamicas de
interaccion inadecuadas de buen trato y apego seguro tiene estrecha relacion con

el abandono educativo.

Barudy sugiere que el personal docente de un colegio puede constituir un modelo
adulto de buen trato. “Mediante relaciones afectivas de apoyo y respeto puede
brindar experiencias que a menudo faltan en el hogar familiar (...). Estas personas,
sin pretender ser sustitutos parentales, por su carifio y coherencia educativa,
lograron despertar en los nifios la confianza incondicional en sus capacidades, asi

como valorar sus esfuerzos y sus dificultades” (Barudy, 2005, p 47).
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5. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Haciendo alusion de lo anteriormente expuesto, es de relevancia expresar que las

aproximaciones a la tematica dependeran en gran instancia del interés del

sostenedor del establecimiento, permitiendo de esta manera detectar necesidades,

asesoramiento mutuo, prevencién, y tratamiento para los problemas que presente

la comunidad educativa.

5.1Propuesta de solucion:

Practicas Pedagogicas

Actividades

Creacion de la unidad
de apoyo pedagogico a

estudiantes

Apoyo y acompafiamiento pedagogico personalizado

Coordinacion con equipo de aula

Tutorias pedagogicas

Practicas

psicosociales

Actividades

Creacion de la unidad
de

psicosocioemocional

apoyo

para estudiantes

Acompafiamiento individual en tematicas de contencion

y apoyo socioemocional de los y las estudiantes

Ejecucién del plan socioemocional para estudiantes y

funcionarios del establecimiento educativo

Creacion del Centro de
Atencion

Apoyo a padres, madre y cuidadores/as principales en
el cuidado de sus hijos en edades preescolares para la
adherencia al proceso educativo durante su jornada de

clases.

Creacion de la Unidad
de

Cultura Escolar

Convivencia vy

Monitoreo y acompafamiento en resolucion de

conflictos dentro de la comunidad escolar

Profesionalizacion interna en temaéaticas de convivencia

y cultura escolar
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Creacion equipo de

retencion educativa

Acompafiamiento y orientacion a equipo profesional
respecto a tematicas de convivencia y cultura escolar
Vinculacion de los estudiantes con las redes de

beneficios y apoyos sociales comunitarios.

5.2Factores cualitativos internos

Factor cualitativo
interno
Equipamiento e

infraestructura escolar

Estilos de practicas

docentes

Comentarios

La infraestructura y equipamiento de nuestro
establecimiento educacional es un eje fundamental en
la posibilidad de retencion e inclusion de estudiantes
gue necesiten diversos accesos al inmueble con el
objetivo de poder asegurar acceso a la educacion; en
conjunto con lo anterior, el equipamiento dentro de los
espacios educativos es trascendental en el compromiso
gue posee nuestro proyecto educativo de poder
ofrecerle a todos nuestros y nuestras estudiantes el
servicio educacional sin relevar el contexto social o
sanitario que se esté viviendo, promoviendo, con esto,

la adherencia al proyecto y la trayectoria escolar.

Las practicas docentes y los estilos pedagdgicos de
nuestro equipo profesional brindan la posibilidad de
erguir un modelo educativo en donde se atiendan las
subjetividades y la diversidad a nivel pedagdgico y
psicosocial, comprendiendo, con esto, las necesidades
y requerimientos de cada miembro de nuestra
comunidad, intentando asegurar un espacio escolar que
sea inclusivo, bien-tratante y seguro para potenciar el

desarrollo de cada estudiante.
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Clima 'y ambiente | La percepcion subjetiva del clima y ambiente escolar

escolar

que posean nuestros y nuestras estudiantes nos ofrece
indicios de las mejoras continuas que debemos
ofrecerles para asegurarles un espacio donde se
sientan cémodos y comprometidos, generando sentido
de identidad con el proyecto y la comunidad a la que

representan.

5.3Factores cualitativos externos

Factor cualitativo | Comentarios

externo

Situacion Laboral

Situacioén de Salud

La situacion laboral de los estudiantes jévenes y adultos
que cumplen diversos roles en sus espacios socio-
comunitarios y/o familiares es un factor determinante en
la decision de poder re-escolarizarse o, en su defecto,
abandonar el proceso escolar, de manera paulatina o
repentina, debido a las necesidades socioeconomicas
de su contexto. La realidad antes expuesta se ha visto
potenciada fuertemente por la crisis sanitaria, en donde
tanto adolescentes como adultos jovenes han
diversificado sus labores y que, al reincorporarse a la
presencialidad escolar, deben realizar un proceso
reflexivo de prioridades y proyecto personal en funcion

de las condiciones actuales y los objetivos a lograr.

La sensacion de salud ya sea estar sano o enfermo, es
un eje principal en la condicién de bienestar general de

una persona y a través de la cual se toman ciertas
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Composicion Familiar

decisiones para el cumplimiento y priorizaciéon de

objetivos personales o familiares.

Por lo mismo, cuando la sensacién de salud, ya sea
fisica, social o psicolégica, se encuentra tensada por
factores estresante, se vuelve necesario contar con
redes de apoyo que ofrezcan orientacion,
acompafamiento y comprension de la realidad actual
para poder reorganizar las funciones y necesidades
personales. En este aspecto, el establecimiento
educativo, puede ser un recurso protector a través del
vinculo con diversas redes que puedan asegurar el
bienestar de nuestros estudiantes y la mantencién en el

sistema escolar.

El cambio en la composicion familiar puede ser un factor
gue incide en las necesidades de caracter econdmico
del ndcleo en cuestidn; ademas, podria provocar
modificaciones en las dinadmicas relacionales entre los
miembros del grupo familiar, conllevando modificacion
en las prioridades y toma de decisiones, en donde el
proceso de estudio puede ser puesto en pausa. La
comunidad educativa, puede entregarles a los
miembros de su comunidad acompafiamientos Yy
estrategias que fortalezcan el proceso de adaptacion al
cambio sin necesidad de abandonar el proceso escolar

€n Curso.

Las lineas de accion que podrian llevarse a cabo durante el proyecto se hacen

evidente que no todas las acciones para abordad la desercién educativa son

factibles. Respecto a la idea de ampliar las redes de apoyo de los estudiantes de la

jornada vespertina se ha descartado para ser intervenida, debido a los objetivos de
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la educaciéon de jévenes y adultos, en donde el derecho a la educacién es como
todos los derechos humanos, es universal y se aplica de todas las personas,
independientemente de su edad. Tanto los estudiantes, docentes y equipo de
gestion, reconocen en el establecimiento educacional acciones enfocadas a la
retencion escolar. En cuanto a la madurez social de los futuros estudiantes se
intervendria a través del desarrollo de habilidades laborales y reconocimiento de la
importancia y valor del trabajo; ya que son factores que siguen una misma linea, y
por ende pueden ser resueltos en una misma actividad. El nivel educacional es
fundamental en la intervencion, debido a la oportunidad de poder completar la
educaciéon en un breve periodo de tiempo, obteniendo resultados oportunos segun

la necesidad individual.

Para la realizacion de la intervencion con los estudiantes se debe plantear a nivel
institucional un proyecto de vida en los estudiantes de los segundos niveles medios,

logrando aclarar dudas e ir desarrollando un futuro personal, laboral y educativo

44



6. VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Para abordar la desercion educativa de debe abordar el concepto de proyecto de
vida, a todo lo que tiene relacion con las necesidades individuales de cada una de
las personas, con lo que se es y lo que se quiere ser, pero lo mas importante es
todo aquello que se desea realizar para el futuro, lo que incluye muchos factores
como los esfuerzos, disposicion, compromiso y la constancia para su construccién

y logro.

El proyecto de vida es diferente para cada persona, ya que se relaciona
directamente con la historia de vida de cada ser humano, las ilusiones, deseos o

expectativas propias para el futuro.

6.1Grupo Prioritario mostrar datos sociales que respalden focalizacién:

Estudiante del 2° nivel medio de la jornada vespertina de educacién de personas
jovenes y adultas de la comuna de Quillota entre los 20 y 30 afios., perteneciente al

40% del registro social de hogares.

Principales actores involucrados:

Establecimiento educacional C.E.P.J.A Educaciéon Para Todos de la comuna de
Quillota, Red EPJA Rio Aconcagua.
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Solucién para validar con los actores y grupo prioritario:

Estudiantes de la jornada vespertina del C.E.P.J.A E.P. T, Equipo de gestion,
docentes, tutores, equipo PIE, equipo psicosocial, convivencia, Unidad Técnica

pedagdgica.

6.2 Caracter innovador de la solucion

El establecimiento no cuenta con un plan estratégico especifico para abordar la
desercion educativa de los estudiantes, el cual se encuentra descrito de manera
general en el proyecto educativo. La innovacién es lograr visualizar las
problematicas asociadas a la desercion que tiene la educacion de jévenes y adultos,

desde los planes reguladores y financiamiento asociado.

6.2.1 Relevancia disciplinar

El trabajo social es una profesion que responde a emergencias, situaciones
complejas, problemas sociales, abarcando a toda persona sin distincién alguna.
para el trabajo social cada ser humano es Unico y deberia de tener las mismas
oportunidades para desarrollar una vida de calidad y bienestar el cual a la vez

impacta positivamente al bien comuan.

La intervencion en trabajo social se destaca por tener procesos psicosociales
centrados fundamentalmente en la persona y su circulo mas cercano, ademas de
participar en tematicas como politica, asesoramientos, planificaciones y proyectos

enfocados al desarrollo social.

La intervencion esta compuesta por un ciclo de etapas que se van desarrollado en
su momento oportuno, se comienza por un diagndstico, para identificar una
problematica que a través de la aplicaciébn de instrumentos de recoleccion de
informacion se pueden recoger datos relevantes para declarar que lo que se
investigo es un problema el cual se debe intervenir, luego de eso sigue la etapa de

planificacion en donde se determinan los pasos a seguir que tendra la intervencion,
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es decir, determinar objetivos y metas en beneficio de la persona, grupo o
comunidad, enfocados en dar solucion, derivar a redes que sean necesarias y/o
entregar herramientas que ayuden a la mejora de dicha problematica. El siguiente
paso es la ejecucion de todo lo que se planifico anteriormente, en donde se llevan
a cabo las actividades programadas que dan cumplimiento a los objetivos
formulados. Posteriormente se realiza la evaluacion, etapa en la que se revisan
todos los registros recolectados durante la ejecucion de la intervencion, con el fin
de verificar el cumplimiento de los objetivos, si los resultados fueron exitosos o si la
planificacidon ejecutada fue la mas efectiva frente al problema. finalmente se deberia
de hacer una sistematizacion de todo el procedimiento, de hecho, es una etapa que
muchos trabajadores sociales en la actualidad no utilizan en sus intervenciones, y
es super efectiva para ir descubriendo nuevos antecedentes relevantes durante

todo el proceso de intervencion.

Principalmente en los establecimientos educacionales desde el trabajo social, se
debe intervenir en probleméaticas que involucren al estudiante, familia, tutores y
comunidad escolar, con el fin de comprender los diferentes estilos de vida que tiene
cada estudiante, detectar multiples factores protectores o de riesgos segun indique
el problema a abordar, para asi actuar a tiempo segun cada caso, destacando que
en el area de la educacion el trabajador social a través de sus roles tiene la tarea
de trabajar las relaciones interpersonales entre pares favoreciendo la convivencia
escolar, ya sea entre compafieros o entre profesor y estudiante, todo esto visto

desde una mirada global.

Sin embargo en este caso, donde el plan de intervencién esta enfocado en la
proyeccion educativa de los estudiantes, la tarea del trabajador social estad enfocada
en implementar estrategias basadas al descubrimiento de talentos, habilidades,
capacidades o intereses personales que ayuden a la conformacioén de un proyecto
de vida, abordando algunos conceptos importantes en la vida de cualquier persona,
como lo son; el autoconocimiento, la comprension, el autorrespeto, el autoestima y

la autoevaluacion personal.
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Las estrategias para utilizar desde el trabajo social para llevar a cabo la intervencion

son.

e Estrategias socioeducativas: Estan enfocadas a comprender la proyeccion
de vida como un paso a seguir durante el desarrollo psicosocial de cada
persona.

e Estrategias informativas: orientadas a la adopciéon de conocimientos, que

permitan promover la permanencia de los estudiantes.

Por tanto, desde la mirada del trabajo social es importante intervenir esta
problematica referida a la desercién educativa de los estudiantes del segundo nivel
medio noche del C.E.P.J.A Educacién Para Todos, puesto que es fundamental en
la vida de cualquier persona para planificar su vida futura laboral y educativa, porque
como primera instancia le da sentido a su existencia, le permite tener metas,
deseos, intereses, motivos o0 razones para seguir viviendo y lo mas importante, si la
persona llega a cumplir ese proyecto de vida planificado, se multiplican las opciones
y oportunidades de tener una vida de calidad tanto para el mismo como para los

seres que lo rodean y dependan de él o ella.

Ademas, desde una mirada social, el que los jovenes y adultos tengan buenas

proyecciones de vida, de cierta forma favorece a toda la sociedad.

6.2.2 Viabilidad

Cuando se habla de viabilidad en un proyecto o intervencién, se refiere a la
probabilidad que existe de que aquello que se planifico, se lleve a cabo de manera

exitosa y/o concretarlo efectivamente.

El C.E.P.J.A Educacion Para Todos, cuenta con un sello educativo, el cual refiere a
la educacion inclusiva para todos y todas, en donde brinda oportunidades a jovenes
y adultos que quieren sacar sus estudios en menos tiempo que el sistema
tradicional, teniendo como base el respeto y la tolerancia, entregando apoyo y
constante interés por parte de los profesores y departamento psicosocial. Desde

esa mirada inclusiva se pueden implementar proyectos o intervenciones en

48



beneficio a todo el establecimiento, tanto para los estudiantes, docentes y asistent

de la educacion.

Por otra parte, se consideran los distintos estilos de vida, valores, creencia y
costumbres que traen consigo cada estudiante desde su ndcleo social mas
cercano, comprendiendo e integrando a cada uno de ellos a participar de esta
intervencién que de una u otra manera beneficiara el ambiente escolar en su
totalidad como establecimiento, esta intervencion esta dirigida a evaluar la
posibilidad de existo y de aceptabilidad por parte de todos los estudiantes. Es por
todo lo anteriormente dicho, que este plan de intervencidn cuenta con factibilidad

sociocultural.

Por tanto, si con anterioridad se afirmé que el plan de intervencion es factible, es
decir, que es posible de realizar, quiere decir que tiene las condiciones para ser
viable, porque es posible conseguir el éxito al ejecutar la intervencién, que sea
sostenible en el tiempo para lograr mejoras permanentes en la calidad de vida de
los estudiantes y que se dé cumplimiento a los objetivos establecidos para el
abordaje de esta situacion, en este caso se abordara la ausencia de proyecto que
aborde directamente la desercion educativa estudiantes, con el fin de generar
cambios positivos en los estudiantes, considerando el descubrimiento de talentos,

habilidades o intereses que cada uno tenga oculto.

Por ultimo podria ser posible replicar esta intervencion en escenarios similares,
esto quiere decir que si se presenta esta intervencidén en otros establecimientos
de educacion de jévenes y adultos que padezcan la misma situacion problema o
gue tengan interés en aportar a la proyeccion, continuidad educativa y proyecto
de vida de sus estudiantes desde un contexto educativo partiendo desde la
ensefianza basica y media, donde los estudiantes puedan recibir este plan de
apoyo durante todo su proceso educativo, se podria entonces llevar a cabo la

intervencion de la misma manera sin modificacion alguna.

es
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7. REFLEXIONES FINALES Y CONCLUSIONES

Los resultados analizados en la presente investigacion tienen la finalidad de
responder a la pregunta de investigacion planteada, ¢ Qué significados atribuyen el
equipo de gestion, los docentes y los estudiantes a las acciones para prevenir la
desercion educativa desarrolladas por la comunidad en el C.E.P.J.A Educacion
Para Todos de la comuna de Quillota? Los profesionales que desarrollan sus
funciones en el establecimiento educacional han observado un cambio positivo con
la incorporacién del programa de integracion escolar propiciando recursos
econdmicos y estrategias de ensefianzas inclusivas. Ademas, los docentes sefialan
gue buscan distintas formas de ensefiar, si el alumno tiene dudas ellos se acercan
y explican muchas veces y de variadas formas, tratando de apoyar a todos los
estudiantes en la clase, acompafados por los profesionales del programa de
integracion escolar, desarrollar monitoreo e indicar cual es su procedimiento,

logrando un trabajo colaborativo de los profesionales.

Sin embargo, para fortalecer la accion social que tienen los estudiantes segun
Habermas la racionalidad es :“cualquier accion social que pueda ser sometida al
enjuiciamiento” (Mora.parr 3 -19) , es decir que las personas naturalmente necesitan
la validez y participacion al momento de tomar decisiones y los alumnos para sentir
una pertenecia al establecimiento, es necesario la accion comunicativa, la que
permite por medio del lenguaje compartir distintos puntos de vista , para llegar a un

entendimiento en comun, a través de negociaciones y no algo impuesto.

En consecuencia, se visualiza en cada una de las entrevistas que son los propios
estudiantes, los protagonistas de su proceso educacional, responsabilizandose
personalmente por el logro de los objetivos planteados en el curriculo y por la
integracion social a una comunidad educativa que los acoge sin hacer ningun tipo

de discriminaciéon desde el momento de la matricula.

El proyecto educativo institucional incorpora una vision holistica de la problematica
de integracion de los estudiantes en la educacion de jévenes y adultos, en donde el
rol mas presente en la intervencion de los profesionales es de educador social
informal, entregando a los estudiantes herramientas necesarias, por medio del
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acompafamiento psicopedagdgico y social, potenciando la autodeterminacion y

participacion en pro de mejoramiento educativo.

Los profesionales identifican acciones bien planteadas desde la gestion
institucional, las cuales con coherentes con los lineamientos que se pretenden
abordar, debido a que brindan oportunidades a todos los jévenes y adultos que
guieran iniciar o continuar sus estudios en menos tiempo que el sistema tradicional,
basados en el respeto y la tolerancia para generar el trabajo educativo, entregando
apoyo y constante interés por parte de los docentes y dupla psicosocial a los
estudiantes, con el fin de desarrollar estudiantes responsables, que conozcan sus

derechos y deberes ciudadanos.

Con la incorporacion del programa de integracion es la propia institucion quien
genera instancias de mejoramiento con la presencia e incorporacion de profesional
especialistas en necesidades educativas, favoreciendo con ello la presencia y
participacion en la sala de clases, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo

de la calidad de la educacion en el establecimiento educacional.

Es el director el responsable de promover la participacién y compromiso de cada
uno de los actores de la comunidad educativa, facilitando la construccion del
proyecto educativo cuyo componente principal sea la integracion escolar. Se logra
visualizar una organizacion institucional que permite una efectiva delegacion de
funciones, a través de la cual los diferentes actores de la comunidad educativa
participan activamente en la toma de decisiones, determinando roles, funciones y
responsabilidades para el logro de los objetivos institucionales, a través de
organizaciones como Consejo de profesores Consejo Técnico, Reuniones de

departamento entre otros.

Cada uno de los puntos sefialados anteriormente buscan potenciar la articulacion
del interior de cada subsector, para implementar las practicas integradoras, de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes, generando un modelo de trabajo

aplicable en todas las jornadas.

En lo académico, se logran identificar el conocimiento que tienen los integrantes del

equipo de gestion en torno a la integracion tales como; los conceptos de apoyo en
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el aprendizaje entregado por los profesionales y docentes que intervienen en cada
sala de clase logran visualizar que los estudiantes aprenden de manera
colaborativa, siendo estas concordantes con lo declarado en la mision y vision del

establecimiento.
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9. ANEXOS

9.1linfografia implementada en el proyecto.

Lidia Quiroz Valdivia, Correo:quirozvaldivialidia@gmail.com

INTRODUCCION

La desercién escolar es un problema educativo nacional que afecta al desarrollo
personal y social de los estudiantes segtin un estudio del Ministerio de Educacién
(2016) el 19,3% de los estudiantes de educacién de personas jovenes y adultas regular
han abandonado alguna vez esta modalidad, en donde el 68,5% ha desertado sélo 1 vez

y el 31,5% ha desertado mds de 1 vez.
Objetivos especificos

Generar una propuesta metodolégica que - ¢Por qué los estudiantes que estdn inserto
permita abordar de manera transversal, la en la educacion de jovenes vy adultos
desercion educativa de los estudiantes de la
jornada vespertina del Centro de estudios de
personas jovenes y adultas de la comuna de
Quillota.

I

desertan de su proceso educativo?
- 4Cudles son los factores psicosociales que
inciden en la desercion educativa?
- ;Cudles son las acciones que desarrolla
cada comunidad educativa de jévenes vy

=
S
~
o
=
S
<
)
.D
=
i
=
S

adultos para prevenir la desercion escolar?

Metodologia cualitativa

=
O
Q Entrevista
S semi Muestreo de Analisis de
= estructurada personas Consentimientg LB ENEE datos Atlas .
E informado noviembre
0o 2022
=
RESULTADOS INNOVACION
e Caracteristicas propias de los estudiantes del 2° nivel Visualizacién de las problemdticas asociadas a
medio de la jornada vespertina. la desercién que tiene la educaciéon de jovenes
e Barreras del esteblecimiento. y adultos, desde los planes reguladores vy
e Facilitadores del establecimiento. financiamiento asociado.
VALIDACION

e Los resultados serdn validados mediante infograffa FODA, con, [ | . . &4 o o o o o o o » o o

los estudiantes 2° nivel medio y equipo de gestion y’"\ ’I‘ 'n\ 'l‘ ’l‘ T T ’H‘ I T * I T T T i

profesionales de la jornada vespertina.

REFERENCIAS

* Collado, V. R. A. (2013). Abandono de la educacion regular de los estudiantes de educacion de adultos en Chile. Revista Interamericana de Educacion de
Adultos, 54-65.

* Chile, Ministerio de Educacion (2013), Orientaciones téenicas para la formulacion de proyectos de reinsercion escolar, en
http://www.divesup.cl/usuarios/adultos/doc/201301170945560. ANEXO7.pdf (consultado el 20 de enero de 2011).
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9.2 Consentimiento informado

Fecha: Noviembre del 2022.
Quillota, Valparaiso.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente consentimiento, es para el proyecto de desercién educativa en la

educacion de jovenes y adultos de la comuna de Quillota.

La investigacion tiene como objetivo general: “Generar una propuesta
metodoldgica con acciones preventivas abordando la desercién escolar en el
2°nivel medio de lajornada vespertina del C.E.P.J.A Educacion Para Todos de

la comuna de Quillota”.

Por lo mismo, es de suma importancia tener en conocimiento que la informacion
gue usted entregara sera confidencial y so6lo se utilizara con fines
investigativos. De igual manera, por la necesidad de realizar un analisis correcto y

confiable.

Por ultimo, se quiere mencionar que existe la posibilidad de integrar su nhombre y

relato en el trabajo final de investigacion, en la seccién anexos.
Muchas gracias

Atte. Lidia Quiroz Valdivia.
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CONFIRMACION

Yo Nicolas Quifiones Mufoz, Rut:18.510.123-1, aceptdé de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacion
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Nicolas Quifiones Mufioz
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CONFIRMACION

Yo Stefano Serrano Arancibia, Rut:17.635.867-k, acepté de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacion
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Stefano Serrano Arancibia < i
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CONFIRMACION

Yo Sebastian Alvarado Alfaro, Rut:16.821.450-2, acept6é de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacién
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Sebastian Alvarado Alfaro / £
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CONFIRMACION

Yo Francisco Orellana Albornoz, Rut:17.635.783-5, aceptdé de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacién
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Francisco Orellana Albornoz = |, . ‘s
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CONFIRMACION

Yo Eliecer Rojas Andrades, Rut:18.359.917-8, acepté de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacion
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Eliecer Rojas Andrades
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CONFIRMACION

Yo Francisco Ofate Valdivia, Rut:17.209.906-8, aceptdé de manera voluntaria
participar en el proceso de investigacion de la estudiante de Magister en innovacion
social para la inclusién: Lidia Quiroz Valdivia. Asi mismo, me encuentro al tanto de
los requerimientos para la investigacion, por tanto, apruebo que mi relato sea

grabado y utilizado solo para fines investigativos.

Francisco Ofiate Valdivia b/ J
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9.3Arbol del problema: C.E.P.J.A Educacion Para Todos

Baja participacion de los . o, :
jap P Baja problematizacion por parte Bajos contextos de
docentes en el proceso y : T .
N de los estudiantes en torno a la esparcimiento recreativo fuera
acompafiamiento de -
. desercién escolar. del aula.
desercion.
Bajo involucramiento de la problematica
de desercion escolar en el C.E.P.J.A
Educacién Para Todos.
o . El establecimiento cuenta
Estructura orge.mlzamonal Falta de.comprespn en con agenda programatica
del establecimiento poco torno a la importancia de la reducida, con tope de
funcional. desercioén escolar. horario establecido.
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Arbol de soluciones: C.E.P.J.A EDUCACION PARA TODOS

Participacion de los
docentes en el trabajo
colaborativo.

Problematizacién por parte de
los estudiantes en torno a la
desercién escolar.

Contextos de esparcimiento
recreativo fuera del aula.

La comunidad educativa se involucra en
los objetivos de convivencia escolar en
el C.E.P.J.A Educacion Para Todos.

Estructura organizacional
del establecimiento
funcional.

Los estudiantes comprenden y
valoran la importancia de
terminar su proceso educativo.

El establecimiento cuenta con
agenda programatica flexible.
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9.4Localizaciéon geografica
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Quillota se ubica en el paralelo 32° 54’ de latitud sur y el meridiano 71° 16’ de

longitud Oeste, sobre la cuenca del rio Aconcagua.
Limites

e Norte: limita con las comunas de Puchuncavi, La Cruz e Hijuelas en una linea
sinuosa que va desde el Cerro Alto del Francés hasta la cota 1087 ubicada en
el “Cordon de la Puntilla”.

e Sur: limita con las comunas de Limache y Olmué en linea sinuosa desde el
camino de colmo a Puchuncavi por San Ramén hasta el Cerro La Campana.

o Oriente: limita con la comuna de Hijuelas en linea sinuosa desde la cota 1087
hasta el Cerro La Campana.

e Poniente: limita con la comuna de Quintero en linea sinuosa desde el Rio

Aconcagua hasta el Cerro Alto de Francés.

Demografia: Posee una superficie de 302 km2 y tiene una poblacion de 90,517
habitantes, segun censo 2017.En esta localidad transita la locomocion micrera
Limequi y carolina del valle, no obstante, existen locomocion colectiva los cuales
transitan por todas las calles otorgando un servicio permanente y de facil acceso
para la comunidad educativa.
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9.5 Registro listo de asistencia:

Lista de Asistencia

Fecha

Mombre

Firma

66




9.6 Registro acta reunion

TITULO DE LA REUNION:

FECHA'Y LUGAR

REUNION
CONVOCADA POR

ASISTENTES

DETALLE:

CONCLUSIONES
Y ACUERDOS

ELABORADA POR

FECHA
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9.7Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

SISTEMA Estudiante -
Establecimiento

» Falta sentidopertenenca
* Culpa
» Postergacion

* Desmotivacion.
» Cansancio continuo.

83

Falta de espaciosrerdes
Faltarredes deapoyo
familiares.

Falta de espaciogara

extrapr}siaméticos .

* Falta deipformacion
educativa.
» Faltaflexibilidad horaria.
* Faltade ayudas
estudiantiles en EPJA.

\

SERVICIOS SOCIALES INFRAESTRUCTURA

Falta de espacios para
compartiren el
establecimiento.

Falta decuidadoparalos
hijos/asde los/as
estudiantes.

Desmotivacion,
multiplicidadde roles,falta
proyecto de vida de los
estudiantes del 2°nivel
medio noche el C.E.P.J.A
Educacion Para Todos de
la comunade Quillota

~~—~
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9.8 Teoria de cambio

Teoria de cambio

Losfas  estudiantes

Acompafamiento logren terminar sus
psicosocial focalizado a los ensefianza media
estudiantes que han completa, con
- presentado desercion en - herramientas y

EPIA. visualizaciones de su
proyecto de vida.

(—’\-

-Equipo de gestion Unidad apoyo -Incremento C;)ntrlbmr ala Zontlnwde:d
Desmotivacion, del establecimiento. psmoemuuonal . acompafiamiento a los educativa € . Jlos
multiplicidad de - EquipoPIE. estudiantes . estuélantes del  2°nivel
roles, falta proyecto - Equipodocente . Activadén de redes medlo.‘ del C.E.PJA
de vida de |los . . Educacién Para todos de la
estudiantes del - Acompafiamient locales. de Quillot
2nivel medio o psicosocial Programa de  desercién - Aumento de comuna de Quifiota.
noche el C.EPJA - Tutorias con los educativa enfocado en EPIA. asistencia ¥
Educacion Para estudiantes. perm:fmenua de los
Todos de la _ Red deEPIA. estudiantes.
comuna de Quillota - Sentide de

Acompafiamiento individual pertenecia .

con un plan de accion .
\ !

Desarrollar un programa de
acompafamiento  enfocado en la
desercion educativa desde el plan de
mejoramiento  educativo anual del
establecimiento .
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