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Resumen

La memoria y su posible pérdida es uno de los temas mas preocupantes
actualmente en la poblacion mas vulnerables y en creciente aumento a nivel
mundial. Los adultos mayores manifiestan temor frente enfermedades
neurodegenerativas como el Alzhéimer y Deterioro Cognitivo normal en el
proceso de vejez ademas de todos los cambios psicosociales que supone

encontrarse en esta etapa de la vida.

Considerando lo anterior la presente investigacion de caracter cualitativa apunta
a disefiar intervenciones psicopedagdgicas que tienen como objetivo trabajar la
reminiscencia activando el proceso cognitivo de memoria, especificamente
episddica, para la recuperacion de experiencias pasadas vinculadas a mejoras
significativas en la esfera cognitiva, interactiva y de desarrollo personal en este

estadio de la vida.

Obteniendo a través del quehacer psicopedagogico la mediacion pertinente
para valorar el contraste de los criterios, apreciando la evolucion de los actores

frente a las sesiones aplicadas.

Palabras claves: Adultos Mayores, Alzhéimer, Deterioro Cognitivo normal, Vejez, Intervenciéon

Psicopedagogica, Reminiscencia, Memoria Episddica, Recuperacion de experiencias pasadas,
evolucion.



Abstract

Memory and its possible loss is one of the topics exceedingly worrisome to the
most vulnerable population, especially considering its increasing presence at a
global level. Older adults show fear when faced with neurodivergent illnesses
such as Alzheimer’s as well as normal cognitive deterioration during the aging
process, amidst all the other psychosocial changes potentially encountered in

this stage of life.

Considering the above, the present qualitative research aims to design
interventions psicopedagdgicas that episodically stimulate reminiscence by
activating the cognitive memory process for the recovery of past experiences.
This intervention is linked to significant improvements in the cognitive,

interactive and personal developmental at this stage of life.

Through the relevant psicopedagdgica mediation, the pertinent contrast between
criteria will be obtained and the evolution of the subjects as they encounter their

applied sessions appreciated.

Key Words: Older Adults, Alzheimer's, Normal Deterioration Cognitive, Intervenctions

Psicopedagdgica, Reminiscence, Memory, Recovery, past experiences, evolution.



INTRODUCCION

«__. . Z o~
Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo,

- »
Involicrame y lo aprendo
Benjamin Franklin

La presente investigacion se basa en el enfoque preventivo que posee la Universidad Vifia del
Mar, relacionado a la atencion y deteccion temprana de necesidades. La importancia de investigar
surge a través de la intervencién psicopedagodgica, la cual en este caso se centra en la aplicacién
de técnicas para estimular la memoria en adultos mayores, lo que implica una intervencién de
tipo preventiva que incida sobre las capacidades cognitivas en general y en particular de la
memoria, asi facilitar al sujeto el uso efectivo de estrategias para la resolucion de determinadas
tareas y la adquisicion de nueva informacion de manera mas eficaz a partir, de la que ya se posee,

comprendiendo asi la realidad de cada individuo.

Considerando lo anterior, la presente investigacion de caracter social educativo, consta de
diversos capitulos que le daran estructura, coherencia y cohesion. En el primero de éstos se
logra evidenciar el planteamiento del problema en el cual se veran desarrolladas teméticas como
formulacién del problema, preguntas y justificacion de la de investigacién, objetivo general y

especificos.

Dentro del segundo capitulo se encuentra el marco teérico donde de forma explicita estan
enmarcadas diversas teorias que van desde lo general a lo mas especifico, haciendo referencia
a las caracteristicas del estudio realizado, estableciendo una revision de la literatura de forma
sistematizada y actualizada, permitiendo la justificacion en cuanto al conocimiento teérico basado
en la practica. Por otro lado en el tercer capitulo, se evidencia el marco metodoldgico, el cual
expone los pasos que determinaron la manera en que se analizaron los datos cualitativos de la

investigacion.



Dentro del cuarto capitulo se encuentra el analisis e interpretacion de los resultados, el cual
guia a la investigacion contestando de manera pertinente cada uno de las interrogantes en el
mismo orden en que aparecen en el planteamiento del problema, incluyendo los resultados de la
propia investigacion como referencias a la literatura trabajada de forma que nos sirva para apoyar
los resultados. Resultados que se evidenciaron en el quinto capitulo a través de las principales
conclusiones obtenidas en el estudio, es decir, cuéles son sus aportaciones principales respecto
a los objetivos e interrogantes / hipétesis que se destacaron.

Finalmente se logré evidenciar la bibliografia, la cual es amplia contemplando estudios
nacionales, internacionales y actuales como parte del proceso de toda investigacién cualitativa
sobre las diferentes tematicas incluidas en la metodologia (eje central de la investigacion). Se
incluyeron textos completos, revistas, articulos y paginas web. En los anexos se incorporé la
documentacién correspondiente a notas de campo literales sobre la percepciéon de los
informantes claves y reflexiones de caracter psicopedagdgico en relacion a las sesiones y
tematicas abordadas.

A partir de los diferentes puntos presentados en esta investigacion se dara a conocer el valor
terapéutico de la reminiscencia y la importancia que tiene la gerontologia educativa para llevar a

cabo la intervencion psicopedagogica antes mencionada.



CAPITULO |

Planteamiento del problema

10



1.1 Formulacidn del problema

Uno de los campos no investigados en el area psicopedagdgica de la Universidad Vifia del Mar
en relacion a las diferentes etapas vitales que experimenta el ser humano, es la tercera edad,
tema que en la actualidad es de gran preocupacién debido al significativo crecimiento poblacional
gue ha tenido en los Ultimos afios en nuestro pais. El sujeto a atender esta inserto en una

sociedad que no satisface las necesidades sociales y educativas que presenta.

Cabe mencionar, que el envejecimiento es un fendémeno universal que afecta a todos los seres
humanos, y en ocasiones, suele ser relacionado con un declive general de las funciones
cognitivas, entre ellas la memoria, teniendo como consecuencia un conjunto de déficits entre los
que es posible mencionar, el olvido de nombres, de personas o lugares, ubicacién de las cosas,
fechas, entre otras.

Para ello, se centrara en potenciar, principalmente, a través de la narraciéon y/o materiales
asociados a hechos del pasado, la memoria episodica o autobiogréafica (los recuerdos
personales) y la memoria seméntica (contiene los conocimientos sobre datos histéricos
relevantes) e intervienen procesos como: la atencién focalizada, el lenguaje expresivo y

comprensivo, la orientacion, la memoria semantica.

La motivacion por explorar una nueva area de trabajo psicopedagdégico en relacién a la tercera
edad y su deterioro cognitivo siempre estuvo presente en el camino de formacién profesional. Al
cursar la asignatura de Psicologia del Desarrollo, se mostré por primera vez el trabajo
psicopedagégico con tercera edad, lo que despert6 curiosidad por investigar mas sobre el campo
laboral que existia en nuestro pais. Los resultados sorprendieron, ya que el trabajo en relacion al
area de aprendizaje de adultos mayores se limita a la estimulacion cognitiva que muchas veces
se ve relacionada al deterioro cognitivo ya inserto en la vida de las personas. Y no a la mirada
preventiva que la formacion universitaria ha entregado desde un principio en el proceso de

crecimiento profesional.
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Se logré formular la pregunta de investigacion a través de la herramienta de trabajo llamada

“Lluvia de ideas”, la cual se trabaja de manera grupal facilitado el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Por lo que a partir de esto, cada autor de
la investigacion debié generar seis 0 mas preguntas relacionadas a la tematica central, que
vendria siendo el trabajo con adultos mayores en relacion a problemas cognoscitivos

especificamente, memoria.

A partir de este ejercicio nombrado anteriormente surgieron las siguientes preguntas que

guiarian a la formulacion de la pregunta final de investigacion:

Tabla N°1

Lluvia de preguntas

¢,De qué forma afecta el Alzheimer en los
procesos cognitivos y psico- afectivos en el
adulto?

¢Cémo las emociones actian en la
evocacion de recuerdos?

¢,Como influye en ellos la percepcion de si
mismos frente en relacién a su
funcionamiento cotidiano?

¢ COmo las relaciones sociales interfieren en
el Alzhéimer y demencia senil, en relacion al
proceso cognitivo de memoria?

¢, Qué deberia considerar una
investigacion psicopedagogica para
activar el proceso cognitivo de memoria
en el adulto mayor?

¢La sociedad esté preparada para satisfacer
las necesidades que tienen la poblacién de
adultos mayores en vifia del mar?

¢, Coémo influye el contexto en el
mantenimiento de habilidades del adulto?

¢ Cuales son las necesidades que los adultos
mayores tienen hoy en dia?

¢.Son conscientes las familias de como
pueden contribuir para la activacién de la
memoria?

¢ Como influye la sociedad en la calidad de
vida del adulto mayor?

¢ Existen métodos o estrategias dentro de los
hogares de larga estadia en beneficio a las
relaciones sociales y autonomia?

¢,Como influye el abandono familiar en la
poblacion de adulto mayor?

12



Luego de la formulacion del ejercicio, cada pregunta fue analizada, tomando en cuenta la
relevancia que tenia frente al que hacer psicopedagdgico, aportando un nuevo lineamiento
investigativo. Apoyandonos en ambito de desempefio que nos entrega la carrera de
Psicopedagogia bajo el marco de la Universidad Vifia del Mar el cual esta “orientado a la
formacién de psicopedagogos y psicopedagogas capaces de formular propuestas de
investigacién aplicada a la Psicopedagogia, que evidencien la integracion de los fundamentos
disciplinares y metodoldgicos de la disciplina con los aportes de las Neurociencias, la Psicologia

y la Pedagogia, con el propésito de contribuir a la innovacion y el desarrollo disciplinar”

El ambito de desempefio mencionado con anterioridad fue fundamentado a través del
transcurso del proceso de investigacién, tras interiorizar el quehacer psicopedagdgico al trabajo
con un grupo de adultos mayores pertenecientes a la quinta regién. Esto generd la posibilidad de
formar una nueva linea investigativa en relacién al grupo etario, logrando aportar desde la mirada
mediadora, el trabajo a partir de intervenciones psicopedagdgicas, fortaleciendo el recuerdo

autobiografico que supone el valor terapéutico de la reminiscencia como herramienta practica.

Este ejercicio logré orientar y delimitar las ideas de trabajo y el qué investigar, finalmente se
puede apreciar, que la pregunta ennegrecida fue la seleccionada ya que asienta a la problematica
de origen que fue nombrada anteriormente, logrando que esta quedara apuntada de manera
concreta y explicita.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢,Coémo la intervencidn psicopedagdgica aporta en el desarrollo cognitivo, enfatizando

el proceso de memoria en el adulto mayor?

14



1.3 Justificacién de la investigacion

La investigacién nace por la necesidad de mantener a personas adultas mayores activas a
nivel cognitivo a través de experiencias personales a nivel familiar, ver cémo los propios abuelos
comienzan a sentir que ya no son tan agiles de mente como antes, sintiéndose cada vez mas
limitados al enfrentar un problema o situacion, esto més la incertidumbre de trabajar con adultos
mayores que se generd durante los afios de estudio, al no ser un campo de trabajo comun y
abordado, fue el comienzo de una investigacién generada en el extranjero a partir de un
intercambio académico en Aguascalientes, México, por la estudiante Fiorella Queirolo

Santibafiez en el primer semestre del 2016.

Dicha investigacion consistié en generar recuerdos significativos a través de la reminiscencia
y el trabajo de la musicoterapia como herramienta evocadora en el hogar de ancianos “Rosa de
los Vientos” con un grupo de adultos mayores con Deterioro Cognitivo medio y algunos con

principios de Alzhéimer.

“El trabajo continuo de sesiones gener6 cambios positivos en los individuos, los cuales a
comienzos se mostraron poco participantes y con recuerdos de asociacion semantica, es decir,
no lograban relacionar los recuerdos a alguna experiencia concreta. Sin embargo es aqui donde
nace la motivacién por seguir esta investigacién en Chile, ya que a medida que se fueron
aplicando las sesiones estos recuerdos cada vez eran mas concretos y detallados, el trabajo de
estimulacién cognitiva a través de la reminiscencia y la musico terapia comenzaba a dar
resultados a nivel actitudinal como también de evocacion, obteniendo finalmente recuerdos
categoricos en donde los participantes lograban evocar acciones que se repetian o a categorias
de eventos similares sin especificar ninglin momento concreto. Es importante atender las
necesidades de los adultos mayores, mas si sabemos que hoy en dia la mayor parte de ellos vive
de los recuerdos y no del presente, no hay mayor satisfaccién que ayudar a que la evocacion sea

un proceso positivo que entregue alegria en esta etapa final” (Santibafez, 2016)
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A partir de esta iniciativa realizada en México, se comienza a dar los primeros lineamientos
revisando la situacién en que se encuentran los adultos mayores en Chile, con el fin de aterrizar

la investigacion a esta realidad.

“El trabajo se comenz6 a dar de manera simultanea con Sofia Donoso Zapata quien cursaba
la asignatura de Investigacion e Innovacion Educativa la cual aportaba de manera significativa el
aterrizaje de los términos estudiados en México hacia nuestro pais, la mezcla de la investigacion
realizada por mi compafiera y la ya existente, generé mayor motivacién por el trabajo con el grupo
yamencionado. Desde ese momento nace la iniciativa de trabajar el proceso de tesis en conjunto,
ya que ambas buscabamos el mismo objetivo de investigacion, el trabajo con adulto mayor y traer
a Chile la idea innovadora de la Reminiscencia, la cual comenz6 a tomar mayor fuerza a medida
que se investigaba y fundamentaba, por lo que finalmente se toma la decisién de presentar como
tema de investigacion “Describir intervenciones psicopedagdgicas para la evocacion de
recuerdos en adultos mayores con un leve grado de Alzhéimer o Deterioro Cognitivo normal”
dejando de lado la herramienta de musico terapia utilizada en México y agregando el trabajo con
personas que padezcan la enfermedad de Alzhéimer. Diferenciando el trabajo de estimulacion

cognitiva ya utilizada en Chile”. (Santibafiez, 2016)

El estudio de la investigacién ha permitido explorar diversos temas que aportan un amplio
aprendizaje de conceptos enfocados a este rango etario permitiendo una comprension de cémo
abordar psicopedagogicamente los cambios psicosociales a los que se ven enfrentados conlleva

un elemento motivacional fundamental para el proceso investigacion.

Los cambios sociales a los que el adulto mayor se enfrenta se manifiestan principalmente en

la transicion de los roles que desempefiaba desde lo individual hasta la comunidad.

Al igual que en todas las etapas del desarrollo existe en la vejez factores que determinan el
establecimiento de tareas o conductas sociales. En el caso de los adultos mayores las
disminuciones de sus capacidades cognitivas, en especial la memoria, en ocasiones los dirigen
al aislamiento y abandono de sus actividades rutinarias, tales como el trabajo o labores

domeésticas.
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Influye también la diferencia generacional a la que se enfrenta la persona de la tercera edad,
quien, derivado de la disminucidn de sus capacidades, presenta dificultad para adaptarse con

eficacia a las nuevas demandas sociales.

La realidad del adulto mayor en nuestro pais esta en constante cambio a medida que la
sociedad evoluciona. A través de la encuesta de caracterizacién socioecondmica nacional
(CASEN), podemos evidenciar que el envejecimiento poblacional es un hecho ya instalado en
nuestro pais desde hace unas décadas, este incremento progresivo y constante de la poblacién
mayor de 60 afios, se explica principalmente por la baja en la natalidad y el incremento de la
esperanza de vida al nacer (INE). Esta cifra que ha tenido un sostenido crecimiento desde mitad
del siglo XX. A mitad del siglo XX, entre 1950 y 1955, las personas aspiraban a vivir 54,8 afios en
promedio (52,9 los hombres y 56,7 las mujeres). Desde esta fecha hasta el afio 1985, es donde
se produce el aumento mas pronunciado, aumentando de 2 a 3 afios por afio, alcanzando a ser
de 70,7 afios entre 1980 y 1985. En Chile, entre 2010 y 2015, la esperanza de vida es de 79,1
afos para ambos sexos, de 76,1 afios para los hombres y 82,2 afios para las mujeres. Se

proyecta que para el 2025 el aumento sea de 1 afio.

En las Ultimas décadas, Chile ha entrado en el proceso de la transicion demografica, propio
de los paises en vias de desarrollo. Con ello, el nimero de adultos mayores aumenta, viven mas
afios, y la poblacién joven disminuye. Se logra evidenciar a través del catastro realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, la importancia que tiene el trabajo con grupo de adulto mayor
en la quinta region, ya que ésta se encuentra entre las seis regiones con mayor poblacién adulta
a lo largo de todo Chile, la cual presenta necesidades a atender en relacién a problematicas
sociales, econdémicas, educativas y principalmente de salud, estando dentro de éstas la salud

mental asociada a la pérdida de memoria.

Las probleméticas sefialadas anteriormente inciden al avanzar hacia la vejez implicando una
serie de cambios vinculados a los efectos psicosociales relacionados con el proceso de

adaptacién que implica encontrarse en esta etapa de la vida, donde la nueva percepcién de si

17



generalmente afecta la autoestima, el deterioro de procesos cognitivos, en particular la memoria

y la modalidad de relacionarse con un contexto que siempre esta en constantes cambios.

La enfermedad de Alzheimer puede aparecer de manera esporadica o como también esta
puede provenir de generaciones pasadas por comunicacién genética, existiendo una gran
probabilidad de padecerla. Esta realidad no solo la viven miles de chilenos, sino que
especificamente estéa latente en nuestras familias. Realidad dura de vivir y enfrentar, de ver como
una persona cercana a uno, que toda la vida fue auto-Valente comienza a apagarse al enfrentar

esta enfermedad neurodegenerativa.

La recuperacion de experiencias pasadas, se asocia con positivos resultados en el logro del
bienestar y calidad de vida y ajuste del adulto mayor, asi como mejoras satisfactorias en la esfera
cognitiva, interactiva y de desarrollo personal. Experiencias y emociones que quedan enmarcadas
en la memoria a largo plazo (Vallés, 2002) que permite la codificacién, almacenamiento y
recuperacién del conocimiento. Epistemolégicamente ocupa lugar en la gerontologia educativa

que comprende aspectos relacionados al proceso de aprendizaje y educacién del adulto mayor.

“La memoria es uno de los temas mas preocupantes de la vejez, especialmente su posible
pérdida. Los adultos mayores mencionan que se le olvidan las cosas mas que antes, los nombres
de las personas, el lugar donde dejan las cosas e incluso si han cerrado la llave del gas. Esto es
vivido como la sensacion de un proceso de deterioro, el anuncio de una patologia y por ende un

problema de autonomia” (Sanchez, 2009).

Considerando lo anterior, el proyecto apunta a intervenciones psicopedagdgicas que tienen
como objetivo la activacion del proceso cognitivo de memoria en el adulto mayor para la
evocacion de recuerdos utilizando como técnica la reminiscencia que en teoria es una “forma de
ir al recuerdo” en base a acontecimientos, hechos, vivencias, sucesos de la vida como un
elemento de reflexiébn, de componente emocional y motivador que unido a un trabajo cognitivo
permite una vinculacion retrospectiva y temporal de contenidos vitales en el individuo.
Brindandole la oportunidad a un grupo de adultos mayores en el centro comunitario de salud

mental, ubicado en Limache. Generando instancias de compartir estas experiencias creando
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enlaces sociales, siendo significativo para su mejora animica en virtud de la felicidad que supone

la rememoracién de experiencias simbodlicas.
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1.4 Objetivo General

1.4.1 Describir intervenciones psicopedagogicas fundamentadas en el valor terapéutico de la
reminiscencia en adultos mayores con un leve grado de Alzheimer y deterioro cognitivo normal

en el Centro de Salud Mental ubicado en la localidad de Limache, durante el segundo semestre

del 2016.

1.5 Objetivos Especificos.

1.5.1 Conceptualizar la herramienta practica de la reminiscencia.

1.5.2 Valorar el aporte al proceso cognitivo de memoria del adulto mayor.

1.5.3 Tomar en cuenta las narraciones de recuerdo del adulto mayor.
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A continuacion, se citan algunos aspectos de las teorias psicolégicas y pedagdgicas que
fundamentan las posibles alternativas de accion a implementar, con la finalidad de clarificar la

forma en la que se atendera el area de dificultad detectada.

La poblacién a quien se dirige la investigacion corresponde a las personas de la tercera edad,
especialmente al grupo de trabajo de estimulacion cognitiva del centro de salud mental
comunitaria (CESAM) ubicado en Limache. En cuanto a las practicas pedagdgicas el Plan
Internacional sobre el envejecimiento de la ONU (2002, articulo 38) establece que “La educacién

es una base indispensable para una vida activa y plena.”

2.1 Gerontologia Educativa

Es evidente que se debe brindar atencién educativa a los adultos mayores (qué hacer) pero
surge a la par la interrogante cdmo ejecutar esta labor. Asi pues, en el afio 1976 en la Universidad

de Michigan emerge, de manera oficial, la llamada Gerontologia Educativa.

La Gerontologia en su epistemologia se define como parte de la medicina que se ocupa de
la salud, la psicologia y la integracion social del adulto mayor. Birren (1996), sefala “La
gerontologia supone un sujeto de conocimiento muy antiguo pero es una ciencia
extraordinariamente reciente”. Esto como consecuencia de los avances fenomenales que ha
habido en el campo de la vejez (que comienza alrededor de los 60 o 65 afios), se ha extendido
considerablemente en este sector de la poblacidn, es decir, la esperanza de vida del adulto mayor
en el siglo XXI se ha extendido significativamente y el ritmo de nuestra sociedad actual le exige

una autonomia constante.

El término es resultado del encuentro entre la educacion no formal con personas mayores y la
gerontologia como estudio del envejecimiento humano. Si bien todos los adultos necesitan

disponer de posibilidades de aprendizaje que ayuden a alcanzar el logro de proyectos trayendo
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en si la satisfaccion, mas alin sucede con las personas de la tercera edad quienes son vulnerables

al cambio contintio que sufre la sociedad.

Por su parte, la gerontologia educativa tiene su maximo esplendor en la parte practica que
involucra de manera directa a la contribucion del desarrollo educativo integral de las personas
mayores a través de la educacién tanto formal como la no formal. De cualquier manera, ambas
préacticas siguen dos objetivos clave, que son la igualdad de oportunidades y la utilizacién plena

de las posibilidades y conocimiento de las personas que se encuentran en esta situacion.

2.2 Principios de la pedagogia aplicada a Adultos Mayores

Los programas socioeducativos que proponen el aprendizaje a lo largo de la vida enriquecen
la dignidad humana por lo que no deben perder de vista tres principios basicos que definen cémo

debe ser la pedagogia aplicada con los adultos mayores.

Una pedagogia para la vida. Que propicia una actitud pro-activa ante ésta, que motiva a la

participacion, al ejercicio de los derechos ciudadanos y a la asuncién de responsabilidades, es

decir, a la promocion de un Envejecimiento Activo (Bermejo, 2009).

Una Pedagogia activa que utiliza el didlogo y la pluralidad. Que parte de los conocimientos y

experiencias de las personas y valora la pluralidad. Que busca mejorar la capacidad de escucha
y didlogo. Que descubre matices en la realidad, respeta las discrepancias y busca aprender de
ellas (Bermejo, 2009).

Una Pedagogia empoderadora. Que aporta criterios y herramientas para que cada persona

pueda mantener las riendas de su vida. Que potencia la autonomia de las personas al ayudarlas
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a mejorar su capacidad de decision y de accién, que optimiza los procesos de toma de

decisiones y de uso de los recursos personales y grupales (Bermejo, 2009).

Permitiendo asi la igualdad de oportunidades y la utilizacién plena de las posibilidades y

conocimiento de las personas que se encuentran en esta situacion.

El siguiente cuadro ilustra las metas que persigue la gerontologia educativa y proporciona el

fundamento del cual se debe partir para ejecutar esta labor con éxito.

Aprender conocimientos, disponer

de informacién

Meta Aplicacién en la Programacion
Pedagdgica
SABER Objetivos y Contenidos

Conceptuales

SABER HACER

Adiestrarse en procedimientos, en

formas de actuar y pensar

Objetivos y Contenidos

Procedimentales

Querer ser

Sentirse motivado, capaz y

competente

Objetivos y Contenidos

Actitudinales

Tabla N°2 Metas para la aplicacion de la programacion pedagdgica en Adultos Mayores

(Bermejo, 2009)
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2.3 Objetivos y contenidos educativos

En los programas de intervencion educativa dirigidos a adultos mayores deben considerarse
dos elementos que son: los objetivos educativos y los contenidos educativos (Envejecimiento
activo, pedagogia gerontolégica y buenas préacticas socioeducativas con personas adultas
mayores).

Los objetivos educativos constituyen la prevision de lo que pretendemos que los alumnos
consigan al terminar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los objetivos cumplen diversas
funciones: Orientan el proceso, guian el trabajo del profesional, indican a los participantes lo que
se pretende de ellos en el proceso, ofrecen criterios para evaluar resultados y nos permiten saber

si el programa ha sido eficaz.

Los contenidos educativos se refieren al conjunto de saberes, conocimientos y habilidades
que permiten a las personas (tengan la edad que tengan) mejorar su desarrollo personal y social.

Es decir, aquello que se puede ensefiar y aprender.

La especificacion y delimitacién de objetivos y contenidos es una condicidn esencial para su
logro. Lo primero que deberemos hacer es definir los objetivos y contenidos de cada propuesta

especificando de qué tipo se trata.
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Referente a los objetivos y contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, se
muestra a continuacion la definicion que proporciona Lourdes Bermejo:

, _"\. s ™y
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/ / -,
\\\ / / \\ o / / \ ,&‘e\i/
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Conceptuales Procedimentales . _Acht;dmales »
; i 5, Vi 7 actitudes
Trata de 1a informacion que se || Todas aquellas fareas gque [CENCIAs, valores y a
necesita recordar de forma || realizamos para lograr algo. goﬁr?oﬁ p;{t.:: ::::é:ilsesd;a.tlg
rapida para utilizarlaen la vida || Los  conforman  métodos, e T
cotidiana, a los datos breves. técnicas, habilidades 0 Lﬁ1r§§51c;§:pé1£é?tzaiﬁgz
Se refiere 2 los conceptos. estrategias practicas. : P I
Permite  generalizar  lo || Conjuntos  de  acciones Eﬂcug:;aonr;as= E"prf;gr‘de?:
aprendido v aplicarlo en otros ordenadas que se orientan para || - . man
ambitos. la consecucion de una meta autoestima ¢ comprender el
mundo.
| I I .
. AN AN ey

Tabla N°3 Objetivos conceptuales procedimentales y actitudinales.

(Bermejo, 2009)

Como bien se puede ver con anterioridad la gerontologia educativa busca a atender todos los
aspectos relacionados con la educacién y aprendizaje de los adultos mayores, lo cual es vital
para su participacion activa en el contexto. Mientras la gerontologia social estudia la participacion
en el medio social del adulto mayor y de qué forma ésta influye en el envejecimiento que va
atravesando, evaluando a través de herramientas practicas y contextualizadas las condiciones

que sean necesarias para su reinsercion, primando por sobre todas las cosas su bienestar y
calidad de vida.

Martin Garcia (1999) afirma que si las estrategias de aprendizaje son distintas en los mayores,

también deberian serlo en consecuencia las estrategias de ensefianza.

26



2.4 Rol del mediador para el aprendizaje del Adulto Mayor

Al respecto Garcia Bermejo (2010) sefiala que todo educador debe disponer de un amplio
repertorio de propuestas para el aprendizaje y, aunque existen multitud de tipologias de
metodologias, aqui sélo hablaremos de aquellas que la experiencia nos ha ido demostrando que

son idéneas para trabajar con personas adultas.

Resaltando la importancia del rol del educador o mediador se cita la importancia de la “Teoria
de Modificabilidad Cognitiva Estructural” destacando y valorando el papel e intervencion del
mediador. Feuerstein habla de dos modalidades mediante la cual el organismo humano es
modificado, las cuales determinan el desarrollo cognitivo diferencial de una persona, la primera
es la exposicion directa (fuente de cambio para los humanos como para los animales) del
organismo a los estimulos del ambiente, el cual llega a modificarse, llega a adaptarse aunque sea
una adaptacion limitada, ciertamente es responsable de muchas formas de cambio en los seres
humanos, sin embargo es la segunda modalidad de interaccién entre los seres humanos y el

entorno.

La primera es por excelencia la experiencia de aprendizaje mediado (EAM), para que esta
modificabilidad se presente en el sujeto, es necesario que se produzca una interaccion activa
entre el individuo y las fuentes internas y externas de estimulacion, lo cual se produce mediante
E.A.M, esta es responsable de un tipo de cambio mas general y significativo, haciéndose de
naturaleza estructural, por lo tanto, no requerira repetir la secuencia de procedimientos o pasos

por la cual tuvo lugar la adaptacion.

Esta se concreta con la intervencion de un Mediador (educador, tutor, padre u otra persona
relacionada con el sujeto), quien desempefia un rol fundamental en la seleccién, organizacion y
transmision de ciertos estimulos provenientes del exterior, facilitando asi, su comprension,
interpretacion y utilizacion por parte del sujeto. Segun Feuerstein (1991), “Mi hipotesis es que la
EAM es el determinante responsable del desarrollo de la flexibilidad de adaptacion que yo llamo

inteligencia”.
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Entonces como primera recomendacion para descubrir y desarrollar los talentos es necesario
crear ambientes enriquecedores donde los adultos se conviertan en activos y transformadores de
estimulos, ya que el puente entre el medio y el sujeto lo construye el mediador, quien posibilita
gue esta persona incorpore una amplia gama de estrategias cognitivas y procesos, que derivaran

en comportamientos considerados prerrequisitos para un buen funcionamiento cognitivo.

Para que exista una Experiencia de Aprendizaje Mediado, Feuerstein plantea entre otras, tres

caracteristicas fundamentales que deben estar siempre presentes:

2.5 Modalidad de trabajo para una experiencia de aprendizaje mediado

Criterio de Intencién y Reciprocidad

En la mediacién se trasmiten valores porque existe una intencionalidad clara al ensefiar o

trasmitir algo. El objetivo debe ser preciso.

El mediador motivado por una intencién de percepcion de una cosa en patrticular, transforma
el estimulo entregando elementos mas atractivos y produciendo cambios en el estado de la
persona haciéndola mas vigilante y listo para comprender y lograr reciprocidad. Si pierde su
estado de alerta, el mediador debera modificarse y elaborar una estrategia. La intencionalidad
transforma la relacion triangular: mediador, fuente de estimulacién y adulto, creando dentro del

educando los prerrequisitos para la Modificabilidad Cognitiva.

Criterio del Significado

Consiste en dar sentido a los contenidos y a las alternativas pedagdégicas. Es la busqueda del
porqué del razonamiento y la forma légica de expresar el pensamiento. Representa la energia,
afecto o poder emocional, que asegura que el estimulo sera realmente experimentado por el
adulto. Va muy ligado a la intencionalidad porque: "Yo mediador le atribuyo un valor especial".
Feuerstein considera que no existe el objeto neutro y que es peligroso actuar como tal

trasmitiendo que algo no tiene significado. El significado es distinto de acuerdo a las culturas y es
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mas honesto entregar los significados que son importantes para el mediador ya que, dependiendo
de lo que los adultos entiendan, se motivaran para buscar sus propios significados. Por ello es
importante el trabajo en grupo de modo que comprendan que una misma cosa, puede tener varios

significados.

Criterio Trascendencia

Significa ir mas alla de la situacion o necesidad inmediata que motivo la intervencién. No se
refiere s6lo a una generalizacién en otras areas. Sino que cada situacion producida en una
intervencién sirva para otras situaciones. (Causa-efecto). La trascendencia representa todo lo
que se crea en el interior del pensamiento del individuo. Ella permite transformar los estimulos
que llegan en forma directa y darles una interpretacién mas aislada manifestandose en conceptos
que no son completamente necesarios para la tarea. Ej. Color en vez de blanco y rojo, o nimero
en vez de 4 0 5, o direccidn en vez de vertical u horizontal. La naturaleza trascendente de la

interaccién produce flexibilidad en el pensamiento de la persona.

A partir de lo anterior Feuerstein complementa los criterios presentados anteriormente, viendo

al aprendizaje a través de la mediacion.

Mediacién del Sentimiento de Competencia

Se refiere a que la persona se sienta competente. Es el pensamiento positivo del individuo
sobre si mismo. Facilita la adaptacion y la integracion para vivir y sobrevivir en el mundo. El
carecer de sentimiento de competencia significa atribuir los éxitos a la suerte y no a las ventajas
y fortalezas. Se trata de potenciar al maximo el aprendizaje en las personas, aunque ellos se
sientan incapaces de aprender. Hay que equilibrar el sentimiento de competencia, ayudandole a
triunfar en lo que ha fracasado, para ello es importante que el mediador mantenga su asistencia
dentro de los limites estrictamente necesarios para que logre triunfar, es decir, no ofrecer mas,
para que no dependa demasiado del mediador y seleccionar la tarea y su forma de presentacion
para la mejor interpretacion de ella. Si se le dice al individuo: "Ta no sabes nada, por lo tanto ten

cuidado”, el sentimiento de competencia no seré adquirido.
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Mediacién de la Regulacion y Control de la Conducta

Es lo que le permite al individuo saber "si, cuando y cémo" debe responder a una situacion.
Abarca dos aspectos: por un lado el Control de la impulsividad que puede provocar la incapacidad
para recoger la informacion necesaria, por ello es importante inculcar en el la frase: "Un minuto,
yo pienso" y por otro la regulacion del comportamiento. Se trata de crear todos los elementos de

metacognicién, de manera que pueda regular sus metas: "Déjame pensar".

Otro aspecto importante es no soélo considerar a las personas si parecen impulsivas, sino

también a aquellos que no se atreven: "Fijate lo que tienes".

La manera mas importante de regular el comportamiento del individuo impulsivo, es hacer que
esté alerta en una tarea en particular, en términos de inversion perceptual, precision,
comparacion, aprendizaje de relaciones y otros factores que tengan que ver con la respuesta

correcta.

Mediacion del Acto de Compartir

La comunicacidn entre los seres humanos es de vital importancia, como asimismo compartir
y ponerse en el lugar del otro. Ello anima la interaccion de las personas, fusionando la atenciéon y
creando un sentimiento comudn. En una familia grande, en que se reparten las labores del hogar,
esto llega a ser vital para mantener la armonia y contribuir al mejoramiento del funcionamiento

cognitivo, emocional y comunicacional del individuo.

La Mediacién del Acto de compartir significa la interaccion entre profesor y alumno. El
mediador debe compartir con sus experiencias de aprendizaje, deben pensar juntos cémo
efectuar la tarea y encontrar las estrategias adecuadas sin entregar la solucién inmediata. Si
tiende a sobreprotegerlo por sus disfunciones, puede crear condiciones de empobrecimiento
emocional y 6 cognitivo no solo al alumno, sino al ambiente que lo rodea. Otro parametro de la
conducta compartida, es mediar entre ellos el respeto mutuo y que aprendan a tener en cuenta
los puntos de vista diferentes a los suyos. El mediador debe animarlos a trabajar en pequefios
grupos, fomentando la empatia y entregando técnicas cooperativas para solucionar los

problemas.
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Mediacién de la Individualizacién y Diferenciacion Psicoldgica

Es tomar conciencia de la diferencia y originalidad de cada sujeto. La individualidad debe ser

respetada.
No es una Experiencia de Aprendizaje Mediado: persigue la uniformidad de los sujetos.

Es cierto que se requiere una serie de requisitos sin los cuales las operaciones mentales no
pueden realizarse, pero también cada individuo tiene sus propias peculiaridades de desarrollo,
de estrategias y de aplicaciones en las operaciones mentales. Los profesional deben mediar a la
las personas percibiéndolos individualmente, distinguiéndolos de los otros. Debe desarrollar en
el sujeto una apreciacién de sus valores propios sin olvidar los de los demas ni sus diferencias

psicolégicas. (Feuerstein, 2008)

A raiz de lo mencionado se proporciona la metodologia educativa para los programas

socioeducativos con personas mayores que brindan resultados satisfactorios:

e Presentaciones de los profesionales (para aportar informacion, presentar secuencias de
procedimientos, presentar los temas, para motivar). Puede realizarse con el apoyo de
medios audiovisuales, de artefactos reales.

e Presentaciones o testimonios de otras personas (miembros del grupo, otros mayores,
otras personas expertas o que dispongan de experiencias relevantes).

e Trabajo en pequefios grupos o en el gran grupo en el aula (para profundizar en los temas,
resolver casos, desarrollar ejemplos).

e Visualizacion de peliculas, videos, entrevistas, documentales.

e Lecturas de textos (articulos, capitulos de libros, informacién de Internet).

e Elaboracién de productos por los participantes: resiumenes, conclusiones, articulos,
decalogos.

e Trabajo fuera del aula. Estos trabajos pueden plantearse como tareas individuales (tareas
para casa en las que la persona reflexiona, resume, cuestiona, escribe, busca in-
formacion, contrasta). o para ser realizadas en pequefio grupo (hacer trabajo, visitas,
reuniones).

(Bermejo, 2009)

31



La gerontologia educativa propone ademas evaluar el programa a partir de dos indicadores.
El disefio general del programa constituye el primero abarcando la opinion de los participantes
para respecto a los elementos del mismo (objetivos, contenidos, metodologia). El segundo se

centra en

a) El proceso de ensefianza aprendizaje generado ubicando congruencia y calidad entre los

objetivos y contenidos del programa.

b) La participacion e implicacion de los participantes (cantidad y calidad de la participacion,

interaccién en el grupo y preguntas generadas por ejemplo).

¢) El rol del educando, refiriéndose a la amenidad, claridad expositiva, capacidad para conectar
con los intereses de los participantes, para ser flexible y fomentar la participaciéon asi como
hacerlos sentir bien y competentes. Finalmente se valoran los efectos del programa tomando en
cuenta la transferencia y utilidad en su vida diaria, asi como la evaluacién de impacto del

programa manifestado en los efectos producidos en la propia institucion.

A través de esto logramos valorar las herramientas Utiles que se adaptan a las necesidades
de los adultos mayores quienes a su vez requieren de estas estrategias para adecuarse a las
variables modificaciones de la sociedad en que se ven inmersos corresponde una parte
importante para las personas y es obligacion no solo del gobierno o las instituciones
educacionales sino de toda la sociedad en su conjunto.

2.6 Teoria del desarrollo Sociocultural de Lev Vygotsky

Mediante de lo expuesto anteriormente y considerando fundamental la influencia que la
sociedad tiene al interaccionar con el adulto para su adaptacion al medio o contexto, se cita la
importancia de la teoria del desarrollo sociocultural de Lev Vygotsky. Esta teoria postula que el
conocimiento humano esta siempre en constantes transformaciones que permiten re-acomodar

e internalizar informacion nueva. De esta manera se considera que el aprendizaje estimula y
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activa una variedad de procesos mentales que afloran en el marco de la interaccién con otras
personas, interaccién que ocurre en diversos contextos significativos y es mediada por el

lenguaje (aprendizaje social) (Vygotsky, 1888)

Para el autor a mayor interaccion social, mayor conocimiento, mas posibilidades de actuar y
por tanto mas robustas funciones mentales. Funciones que van ligadas al concepto de memoria
que concebida como la facultad que le permite al ser humano recordar y retener hechos del
pasado de acuerdo a intereses experiencias y esquemas conceptuales de los sujetos. Los cuales
se integran con mayor significado en la memoria de largo plazo cuando estan sujetos o vinculados

a emociones.

2.7 Integridad o Desesperanza frente a la integridad del Ego

Estas experiencias significativas son la base del desarrollo psicosocial en este estadio que es
el ultimo del ciclo vital “Integridad v/s Desesperanza” postulado por Erickson, en donde afirmaba
que “la principal tarea de la ultima etapa de la vida consiste en desarrollar la integridad del ego,
lo que supone la revision de la vida, ser capaz de aceptar los hechos sin arrepentimiento y de
enfrentar la muerte sin gran temor. Permitiendo asi que se aprecie la propia individualidad, los
logros y satisfacciones asi como la aceptacion de las pérdidas, fracasos y desilusiones que uno

ha enfrentado”, para la superacion de las crisis en este estadio.

Por otra parte, propone (para el estadio psicosocial del desarrollo de la vejez) que la crisis
basica por resolver se da entre el potencial sinténico de la integridad y su antitesis disténica que
consiste en la desesperanza. Asi, el autor plantea que, en el proceso de construccion de la
identidad personal, las fuerzas de la vejez son la sabiduria y la integridad a partir de las preguntas
y reflexiones sobre el si mismo. Fuerzas caracterizadas por sentimientos de totalidad y
coherencia en dependencia de una facultad fundamental, a saber, la memoria (Erickson,
1982/1997)
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2.8 Implicancia de la memoria episédica en el recuerdo

Por lo tanto, si el recuerdo es lo suficientemente fuerte, ya sea porque haya sido objeto de una
intensa concentracion, porque se haya repetido muchas veces, o porque haya causado una gran
sorpresa 0 emocion, puede transferirse a la memoria a largo plazo quedando almacenados en la
memoria episédica para su posterior evocacion elaborando un conjunto de organizaciones y
asociaciones a nivel mental que le permitan recuperar la informacion, ya que ésta no esta
presente por si sola; existen factores determinantes para el recuerdo, entre ellos estan la

familiaridad, la emocion y la intencion del estimulo que se desea recordar (Tulving, 1972)

“El recordar es una funcion que se ejercita a través de la memoria, se recuerda a toda edad

pero es mas especifica en la etapa del envejecimiento” (Castilla, 2016)

La memoria nos permite saber quiénes somos, cuales son nuestras raices, y ser conscientes
de nuestra identidad, porque a través de ella podemos traer los recuerdos al presente; algunos
autores sefialan que la memoria es una facultad con la cual los individuos se vinculan cognitiva 'y

afectivamente con los grupos a los que pertenecen durante toda su vida. (Villalobos, 2000)

“La tarea del recuerdo, la evocacion de las vivencias confortadas en un ciclo de vida extenso,
florecido de muchos afios, incorpora a la intervencién geriatrica uno de los elementos mas
interesantes, beneficiosos y motivacionales dentro del abanico de técnicas aplicadas a este grupo
de edad” (Toledo, 2009)
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2.9 Valor terapéutico de la Reminiscencia

Se considera a la historia vital como producto de un proceso amplio de reminiscencias,
recuerdos que componen la totalidad de la vivencia del sujeto, incorpora elementos del presente
y del futuro. Se atribuye a la elaboracion de la historia vital del sujeto como fruto de un proceso

de reflexién, una elaboracion cronolégica.

El valor terapéutico de la Terapia de Reminiscencia ha sido respaldado en muchas y variadas
investigaciones, cuyo objetivo media su usabilidad y eficacia en el uso del recuerdo sobre la
calidad de vida del adulto mayor. Entendiéndose como “el acto o habito de pensar sobre, relatar
eventos o el recuento de experiencias pasadas, especialmente las mas significativas de la vida
personal” (Harwood, 2013). Es necesario hacer hincapié en que ésta es apropiada en fases leves
y moderadas de enfermedades neurodegenerativas como el Alzhéimer, asi también como lo es
en el caso de personas con deterioro cognoscitivo leve o problemas de memoria asociados al

envejecimiento normal.

Estas enfermedades se ven reflejadas en los cambios fisicos, mentales y sociales que supone
el envejecimiento, siendo una de las principales causas de morbilidad y la mortalidad en nuestro
pais, esto se logra evidenciar en los resultados de la encuesta nacional de salud 2009-2010, la
cual muestra los problemas de salud mas prevalentes en el grupo de personas mayores en Chile,
que al no ser diagnosticados y tratados por los equipos de salud, conllevan a una pérdida de la

funcionalidad anticipada y un deterioro en la calidad de vida de esta poblacion.
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Enfermedades cerebrovasculares
Enfermedades isquémicas del corazon
Demencia y enfermedad de Alzheimer

Enfermedades hipertensivas
Neumonia

Enf. crénicas de las vias respiratorias
Diabetes Mellitus

Enfermedades del sistema urinario

Tumor maligno del estomago

Insuf. cardiaca, complicaciones

W Tasa x 100.000 hbtes. De 65 afios y mds

Tabla N°4 Principales causas de defuncidon en personas adultas mayores en Chile el afio
2012
(Salud M. d., MINSAL, 2014)

Es por esto que desde una mirada preventiva el trabajo de reminiscencia tiene como objetivo
el de redefinir, fortalecer y consolidar la identidad frente a los cambios y discontinuidades que se
producen en funcién del proceso de envejecimiento. Esta tiene como funcién recordar pensando
o relatando hechos, actos o vivencias del pasado siendo una actividad psiquica universal que
parece ser necesaria en el envejecimiento y en la vejez, en tanto favorece la integracion del
pasado al presente, brinda continuidad, refuerza la identidad, aumenta la autoestima y permite la
resignificacion. Lo que rompe con lo que es un mito social bastante generalizado, el creer que

recordar cosas del pasado es dafiino para las personas mayores.

La reminiscencia sirve a multiples propdsitos para la identidad en los ancianos:
e Contribuye al mantenimiento de la autoestima en un momento de declive fisico y
cognitivo.

e Preserva la identidad como fundamento de la estabilidad psicologica.
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En contextos sociales:

e Transmite conocimientos a generaciones futuras.

2.10 Tipos de Recuerdo

Se dice entonces que una caracteristica del adulto mayor es su fuerte apego al pasado y a la
narracién de recuerdos vinculados a la memoria autobiografica, que responde a una caracteristica

psicol6gica sustentada organica y socialmente.

Segun Conway el recordar sobre eventos del pasado relacionados a la memoria episédica,
estan divididos en tres niveles diferentes de conocimiento autobiografico, que se distinguen por

su grado de generalidad:

- En primer lugar tendriamos los llamados "periodos de vida", que incluyen lapsos de tiempo que
duran meses, afios 0 décadas y agrupan temas del si mismo. Contienen conocimiento genérico
sobre localizaciones, acciones, actividades, planes y metas caracteristicas de un periodo
determinado.

- En segundo lugar, los "eventos generales”, que duran dias, semanas 0 meses y representan
conocimientos sobre objetivos, logros y temas personales. Estas son acciones que se repiten a

lo largo del tiempo y son de naturaleza mas especifica que los “periodos de vida”.

- En tercer lugar tendriamos el nivel de mayor especificidad, los “sucesos de conocimiento
especifico”, que se refieren a periodos de tiempo que duran segundos, minutos u horas. Suelen
ir asociados a informacion sensorial, imagenes vividas y emociones. Es en este nivel en el que

podemos encontrar recuerdos mas detallados.
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Otra forma de explicar la estructura de la memoria autobiografica es la de Williams y Dritschel,
que distinguen entre 3 tipos de recuerdos: los extendidos y los categéricos (englobados dentro

de los eventos generales de Conway), y los especificos:

- Los recuerdos extendidos hablarian de periodos extensos que duran mas de un dia, como
pueden ser la infancia o la época del colegio.

- Los recuerdos categdricos se referirian a acciones que se repiten o a categorias de eventos
similares sin especificar ningdn momento concreto, como pueden ser las Navidades o las

vacaciones de verano.

- Por ultimo, los recuerdos especificos hacen referencia a momentos concretos que se dan en un
espacio y tiempo determinado, pueden durar desde unos segundos hasta unas horas, como un

examen concreto o una celebracion.

La incapacidad para recuperar recuerdos especificos en las situaciones en las que se
necesitan es lo que se llama sobre generalizacion del recuerdo. La existencia de recuerdos
generales no es en si un problema, ya que hay muchas situaciones en las que nos resultan utiles,
el problema es el no poder acceder a los recuerdos especificos cuando la situacién requiere de
la recuperacion de este tipo de recuerdos.

Por ejemplo, si nosotros pedimos a una persona que nos busque un recuerdo con la palabra-

estimulo feliz, tendriamos estos cuatro tipos de categorias de respuesta:

- Recuerdo extendido: Recuerdo que cuando era adolescente siempre estaba muy feliz, fue una

buena época en mi vida.



- Recuerdo categorico: Recuerdo que yo era muy feliz cuando de nifio iba todos los veranos al

pueblo de mis padres.

- Recuerdo especifico: Recuerdo como un momento muy feliz el dia del nacimiento de mi primer

hijo.

- Asociacién semantica o no recuerda: Mi perro.

(Bravo, 2008)

2.11 Realidad del adulto mayor en Chile

El aumento progresivo de la poblaciéon Adulta Mayor, que al afio 2003 alcanzaba al 11,5% de
la poblacion, asi como estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas que indican que al afio
2035 la cifra de adultos mayores superara en nimero a la de los jévenes, evidencian que nuestro
pais se encuentra en una etapa de transicion demogréfica avanzada. Las perspectivas de este
rapido envejecimiento de la estructura de poblacion hacen necesario considerar cuales son las
condiciones de vida en que se encuentran los adultos mayores (SENAMA, 2007)

Las necesidades basicas insatisfechas, especialmente las de salud, la pérdida del rol social y
la soledad o aislamiento son los problemas mencionados con mayor frecuencia por los adultos
mayores, lo cual refleja en nuestro pais una sensacién de desproteccion por parte del contexto
donde se desenvuelven y la pérdida de autonomia cuando estan a la base factores amnésicos

en esta poblacién que ha incrementado significativamente su esperanza de vida.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadisticas, entre 1990 y 2007 el grupo que mas
contribuye al aumento en la esperanza de vida, es el de los adultos mayores de 60 afios, cuya
reduccioén de la mortalidad fue més intensa que en los otros grupos etarios, contribuyendo con un
57% del aumento (INE, 2010). En ese mismo estudio, se aprecia que en todas las regiones del
pais se registra este incremento, tanto en hombres como en mujeres, destacandose una mayor
variacion en las regiones de Biobio (que registra una importante alza) y Aysén (que registra las

mayores cifras del pais en mujeres), con un aumento de 8 y 7,8 afios respectivamente.
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Nuevamente se aprecia que las cifras son mayores para las mujeres, siendo incluso mayores en
1990 que a las de los hombres en 2007.

Esperanza de vida al nacer (anos)
Region Hombres Mujeres

1990 2007 1990 2007
| de Tarapaca 71,38 75,74 78,76 80,32
Il de Antofagasta 68,34 73,34 75,27 78,75
il de Atacama 70,73 75,28 ir.B7 81,19
IV de Coguimbo 71,69 76,13 77,22 82,02
\ de Valparaiso 70,14 74,93 76,53 80,27
\l de O’Higgins 69,53 74,85 76,60 80,22
Vil del Maule 68,06 74,37 74,43 9,77
Vil del Biobio 66,36 74,13 75,05 80,64
X de la Araucania 67,92 74 .48 73,88 80,51
X de Los Lagos 68,74 73,24 75,56 80,19
Al Aysén 69.47 7413 75,82 83,6
Xl de Magallanes y Antartica 70,00 73,81 77,37 80,35
Region Metropolitana 70,70 75,62 77,67 81,05
IV de Los Rios 67,36 74,15 74,75 80,60
XV de Arica y Parinacota 71,19 75,20 78,02 82,00

Tabla N°5 Esperanza de vida al nacer en afios, por regién y sexo en Chile 1990-2007
(Salud M. d., MINSAL, 2014)

La expectativa de vida cada vez mayor no necesariamente significa mantener un buen estado
de salud. En Chile, en este grupo etario se encuentra alta frecuencia de enfermedades crénicas
y limitaciones funcionales que deterioran la calidad de vida. Sobre la base de la informacion
proporcionada por el DEIS, el estudio de carga de enfermedad del 2007 y la ENS 2009-2010, se
presenta una profundizaciéon de las grandes causas de morbilidad que afectan a las personas

adultas mayores en Chile, segiin su prevalencia e impacto en las personas mayores.

Conforme avanza el envejecimiento de la poblacién Chilena, se espera una prevalencia cada

vez mayor de enfermedades cronicas y degenerativas entre las personas mayores. Entre estas
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enfermedades hay un grupo que afecta al sistema nervioso central con efecto deletéreo en las
capacidades cognitivas superiores, que en su conjunto se denomina Demencia. Existen varios
subtipos de demencia, siendo la méas frecuente en los grupos mas envejecidos, la denominada
Enfermedad de Alzheimer.

Ademas podemos encontrar gran parte de la poblacién padeciendo deterioro cognitivo, el cual
se entiende por la existencia de un déficit subjetivo y objetivo en las funciones cognitivas: deterioro
de la capacidad de atencion y concentracién, de razonamiento, ejecutivo, de juicio, de
planificacién, de adaptacion a situaciones nuevas, de memoria, de lenguaje expresivo y
comprension del lenguaje, de las capacidades viso constructivas y de orientacion en el espacio
(Salud M. d., Minsal, 2008).

2.12 Revision del estado del arte en Chile

Considerando lo anterior y de la relevancia que tiene el crecimiento de poblacién adulta en
nuestro pais, se hace una revisién sobre el trabajo de la gerontologia a nivel clinico hoy en dia
ofrece a la poblacién talleres de estimulacién cognitiva a nivel publico como es el caso de la
municipalidad de Vifia del Mar o como también a nivel privado a través de clinicas o centros de
atencion. “Este tipo de acciones favorece a este grupo de poblacién mejorar su calidad de vida,
entregando herramientas que se integren en su diario vivir’ (Mar, 2015). Este tipo de talleres se
ha vuelto algo interesante para las Universidades de la region de investigar y aplicar como lo
podemos ver a través del programa de estimulacién cognitiva que la Universidad Andrés Bello

implemento.

En donde la investigacion se sustento en las estadisticas arrojadas por el CENSO de 1999, el
cual detecto que el nimero de personas entre 40 y 65 afios de edad aumentaria masivamente
con los afios en Chile por lo que el proyecto que la Universidad lanzé se focalizé en brindar un
aporte significativo en este sector de la poblacién brindando oportunidades para ejercitar su

mente a través de “Capacitaciones Psicopedagdgicas para Adultos” generando la posibilidad de
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prolongar su periodo de trabajo activo compensando el descenso de procesos cognitivos como:
Atencion, Memoria y Razonamiento en adultos ampliando el desempefio de la Psicopedagogia
en el ambito de la educacion.

El proyecto de investigacion se fundamenté en la teoria de R. Feurestein “Modificabilidad
Cognitiva” a través de la ejercitacion constante de actividades donde el papel mediador del
Psicopedagdgico se centra en producir un cambio en los procesos cognitivos del adulto.
(Collados, 2012).

La Universidad Andrés Bello no es la Unica en tener como preocupacion el hecho de que Chile
cada vez se acerca a ser un pais de poblacién adulta creciente, disminuyendo dia a dia su indice
de natalidad. La Universidad de Chile el afio 2006, dentro de la facultad de Arquitectura y
Urbanismo ejecuta el estudio de una investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo en todos
los &mbitos de la vida social, la cual plantea diversos obstaculos para la poblacion mayor de 50
afios, la cual como bien se habia dicho anteriormente va en creciente aumento por lo cual el eje
tematico de esta investigacion se centrd en ideas urbanas y arquitecténicas que faciliten el acceso
de este rango etario de la poblacién a la sociedad para evitar la desvinculacién o desercion de
esta lo que afecta en su esfera no tanto social, sino también cognitiva con el paso del tiempo
(Rudolph, 2006).

Desde siempre los seres humanos han estado interesados en aprender e ir integrando
conocimientos de cémo enfrentar desafios dia a dia. Se cree que el aprendizaje en general esta
asociado a la educacion, y principalmente a la educaciéon formal. Sin embargo en el adulto mayor
cobra especial importancia la educacion no formal, la que se realiza en comunidad, grupos o
talleres, los cuales tienen como linea tematica que se puede aprender a cualquier edad, dado a

gue la educacion es parte de todo el ciclo de la vida abarcando todas sus &reas y disciplinas.

Por otra parte la Universidad de Valparaiso en su Modelo de Educacion, Salud y Territorio

pone énfasis en este sector de la poblacion, el cual demograficamente crece cada dia mas
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enfrentando la desigualdad en la tercera edad de la ciudad de Valparaiso, es un Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI), que la Universidad de Valparaiso implementa a partir de un
financiamiento del Ministerio de Educacion con fecha de inicio oficial 11 de marzo 2015, orientado
a lograr desempefios notables, a partir del trabajo en torno a dos tematicas de alta relevancia
para el pais: el progresivo envejecimiento de la poblacién y las necesidades de desarrollo de las

personas mayores de 60 afios.

Esta innovacion es llamada Gerdpolis, la cual surge a partir de la necesidad de dar una
respuesta institucional al aumento de la esperanza de vida y nimero de personas mayores, donde
Chile es uno de los paises lideres en Latinoamérica y a su vez la regién de Valparaiso presenta
indicadores altos en relacién al resto del pais. Desde ahi, considerando ademas que la regién
cuenta con una estrategia de desarrollo que menciona el empoderamiento de las personas
mayores y las experiencias previas que posee la universidad en torno al trabajo con mayores, se
consider6 aportar al desarrollo de la ciudad de Valparaiso a través de esta iniciativa.

Es importante destacar, que en un contexto de sociedad que estd envejeciendo
progresivamente, ésta debe adaptarse a los cambios que el envejecimiento demanda, ya sea en
educacion, servicios de salud, economia y trabajo, etc. Asi mismo, existe amplio trabajo para
desarrollar en la linea de entender que las personas mayores poseen derechos sociales que
deben ser resguardados y que desde ahi se hace necesario romper una serie de estereotipos
sobre la vejez, de abandonar el concepto mayor o viejo asociado a dependencia, imposibilidad,
incapacidad, etc., pues si bien, existen personas con necesidades especiales, estamos frente a
una nueva generacién de mayores empoderados, con planes, motivaciones y ansias de compartir

experiencias con los otros grupos etarios.

El objetivo de Gerdpolis se orienta a “desarrollar un modelo integral y replicable que permita
revelar, comprender y abordar la realidad del adulto mayor como una construccién social,
mediante la implementacion de estrategias integradas de educacion, salud y territorio, articulando

la red de actores publicos-privados y sociales en la ciudad de Valparaiso” (Viviana Garcia, 2015).
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Considerando lo anterior la Pontificia Universidad Catélica amparandose de su programa de
adulto mayor inicia una investigacién de caracter educativo acerca de la Calidad de vida en la
vejez a través de la Estimulacién Cognitiva, aumentando el rendimiento y funcionamiento del
cerebro buscando estrategias para enlentecer y compensar fallas normales de atencién- memoria
asociadas al proceso de vejez. A su vez enfatizando que a través de ésta se promueve la
construccion de lazos sociales, lo que refuerza el soporte emocional y estimula las funciones
cognitivas. Permitiendo asi que se minimicen las dificultades en ellos, especificamente en la
memoria que se dan por lo general en este ciclo de la vida teniendo en cuenta que cada persona

es constructor de su presente y futuro proximo (Ledn A, 2012).

A pesar de que la estimulacién cognitiva es un tema tratado en nuestro pais, su aplicacién se
acota a una poblacién con pérdida de memoria en fase inicial ya que el trabajo de la estimulacién,
se realiza sobre el proceso cognitivo ya establecido de base. Es por esta razén que éste tipo de
taller no obtiene resultados positivos a la hora de estimular a una poblacién con Alzhéimer o

deterioro cognitivo ya que se trabaja de manera superficial el proceso.

Es por esta razén que el trabajo de la Reminiscencia cobra mayor importancia a la hora de
estimular cognitivamente, el trabajo de la memoria, ya que se preocupa de ligar el recuerdo a una
emocion a través del uso de los sentidos. El trabajo de la reminiscencia se ha logrado ver
evidenciado en diferentes paises a nivel internacional, siendo Argentina y Espafia los pioneros

en generar talleres que ayuden al trabajo de la memoria.

Especificamente en la Universidad Nacional del Mar del Plata, Argentina, a través de la
facultad de psicologia se ha comenzado a realizar un taller de reminiscencias llamado
“Resignificando recuerdos y experiencias con adultos mayores concurrentes a un hogar de dia”.
Quienes entendian la Reminiscencia como “el acto o habito de pensar sobre, relatar eventos o el
recuento de experiencias pasadas, especialmente las mas significativas de la vida personal”
(Harwood, K. 1989 en Jaskilevich y Aizen, 2008), han disefiado un taller especifico sobre esta
actividad durante dos afios obteniendo resultados positivos en relacién a la prevencién primaria
con adultos mayores, ( Scolni, M; Goris Walker, G; Bota, N. 2011) el mismo fue redisefiado para
trabajar en prevenciéon secundaria con adultos mayores concurrentes a un hogar de dia que

sufren diferentes patologias , sobre todo con sintomas depresivos.
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“La fundamentacion psicoldgica para la implementaciéon de esta tarea radica en que a nivel
psicologico asegura, redefine, fortalece y consolida la identidad frente a los cambios y
discontinuidades que se producen en funcién del proceso de envejecimiento. La reminiscencia
da significado a los recuerdos y a las propias experiencias. Las personas mayores con las que
trabajamos tienen muchos recuerdos que van surgiendo a medida que las vamos conociendo,
nuestra tarea como profesionales se basa en poder facilitar estimulos para activar estos
recuerdos”. (Scolni, 2013)

Por otra parte en Espafa han proliferado de forma importante numerosos trabajos sobre
reminiscencia y revision de vida, tras el trabajo pionero de Robert Butler, psiquiatra y geriatra
americano, donde define la Revision de Vida como: “Un proceso mental que ocurre de manera
natural, en el cual se traen a la conciencia las experiencias pasadas y los conflictos sin resolver”
(Bulter, 1973, p. 66); el campo de la reminiscencia y la revision de la vida est4 entrando en una
etapa mas madura tanto desde el punto de vista tedrico como practico. Estudios cada vez mas
sofisticados tanto desde el punto de vista tedrico como practico, estan surgiendo recientemente,
lo cual indica la necesidad y el deseo por establecer unas bases soélidas para poder llevar a cabo
investigaciones cientificas relevantes. Sin embargo, el campo carece de un modelo conceptual
amplio que pueda abarcar el aspecto de diferentes aproximaciones en la practica experimental,
y que describa las nuevas tendencias, campos de aplicacién, asi como los vinculos entre los

componentes y factores del proceso de Reminiscencia y Revision de Vida.
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CAPITULO 1l

Marco Metodologico
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3.1 Tipo de investigacién

El paradigma que sustenta la Investigacién es el Interpretativo, cuyo objetivo principal no es
buscar explicaciones causales de la vida social, humana, sino profundizar acerca de
conocimientos y comprension de una realidad. A su vez se le denomina cualitativo porque como
sefiala Erickson (1989), “La investigacion no es solo cuestion de métodos y técnicas si no de la
concepcion de conocimientos y realidades”

En relacion al caracter de la medida, el enfoque a utilizar sera Cualitativo, en su esencia busca
comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los
que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad (Sampieri, 2006, 2003)Considerando lo anterior la profundidad de la

investigacion ejecutada es Descriptivo.

Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas (Sampieri, 2006, 2003). Lo que tiene
relaciéon directa con el paradigma de la investigacion, ya que, ambos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis pero no intervienen o analizan

mas alla en estos comportamientos.

Dentro de la modalidad de, la finalidad es Aplicada, debido a que ambos ejes tematicos de
activacién de la memoria y procesos cognitivos han sido investigados. Sin embargo se utilizara
el término de gerontologia educativa complementado con el valor terapéutico de la reminiscencia.
Lo que tiene como objetivo investigativo potenciar el proceso cognitivo de memoria de manera
significativa, utilizando un término ya aplicado en Chile y agregando uno nuevo para crear en

conjunto una nueva vision de estimulacion.
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El alcance temporal de la investigacién se basa en la modalidad transversal en la que se
aplicaran diversas sesiones dos veces por semana por un tiempo determinado, con el fin de
obtener seguimiento de éstas bajo el andlisis cualitativo a través de los datos entregados por las
notas de campo. “El proceso de contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la

vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma” (Ruiz, 2007)
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3.2 Hipotesis de trabajo

3.2.1 La intervencién psicopedagogica aportara en la activacion del proceso cognitivo de
memoria, a través de la fundamentacién de la reminiscencia para la recuperacién de experiencias

pasadas en el adulto mayor.
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3.3 Variables

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.

3.3.1 Reminiscencia: “Forma de ir al recuerdo” en base a acontecimientos, hechos, vivencias,
sucesos de la vida como un elemento de reflexién, de componente emocional y motivador que
unido a un trabajo cognitivo permite una vinculacion retrospectiva y temporal de contenidos vitales
en el individuo (Bermejo, 2009)

3.3.2 Intervencion psicopedagdgica: conjunto de actividades que contribuyen a dar solucién a
determinados problemas, prevenir la aparicién de otros, colaborar con las instituciones para que
las labores de ensefianza y educacién sean cada vez mas dirigidas a las necesidades de los

alumnos y la sociedad en general (Carlota Ramirez Palacio, 2006)

3.3.3 Memoria episodica: Es una forma de memoria especialmente dedicada a recuerdos
especificos de eventos pasados: dia de la boda, fin de la etapa escolar, un acontecimiento que
marca la vida, choque emocional. Esto engloba la memoria de los hechos en ellos mismos, pero
también su contexto temporal (la fecha), espacial (el lugar) y emocional (las emociones sentidas
en el momento del acontecimiento). Las amnesias, la pérdida temporal o permanente de la
memoria episodica, pueden ocurrir debido a diversas enfermedades sobre todo las
neurodegenerativas como la demencia que incluye la famosa enfermedad de Alzheimer. (Salud
C., 2016)

50



3.4 Muestra razonada

Respecto a la unidad de estudio, se consideran como sujetos de investigacion adultos
mayores asistentes al centro CESAM, o pertenecientes de las comunas de Limache y Olmué de

la region de Valparaiso. Los participantes deberan contar con las siguientes caracteristicas:

- Ser adultos mayores pertenecientes a la quinta region.
- Tener entre 60 a 75 afos.
- Padecer Deterioro Cognitivo normal o Alzhéimer leve.

- Estar disponible para asistir al taller los dias viernes de 8:00 a 9:45

Al momento de precisar quiénes son los participantes directos en este proceso de indagacion,
y a fin de dar cuenta del objetivo del estudio, se ha decidido construir una unidad de estudio
razonada, la cual se establece por criterios biolégicos que garantizan la heterogeneidad,
respetando los fines de la investigacion. Para no hegemonizar el analisis, se hace énfasis en los
datos obtenidos a partir de dos informantes claves Sefiora 2 y Sefiora 5, quienes asistieron a la
totalidad de sesiones y aportaron de rasgos particulares, lo que permitié realizar un andlisis

integro en base al proceso de éstas en el periodo de investigacion.

Como justificacién, es importante sefialar que no es relevante la cantidad, sino la composicion
adecuada de los actores sociales, dado que un mayor numero de los mismos no supone mayor
informacion, sino que implica mayor redundancia. Asi, “el disefio cualitativo se considera un
campo heterogéneo y discontinuo, donde el objeto prima sobre el método estructurado”
(Guerrero, 2015)
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3.5 Proceso de recogida de datos

El interés por llevar a la practica la asignatura de seminario de investigacion aplicada a la
psicopedagogia, llevo a la bisqueda de un centro que se relacione con adultos mayores que
padezcan de Alzhéimer leve o deterioro cognitivo normal asociado al proceso de vejez. El acceso
al campo se realiz6 de manera informal bajo la estrategia de vagabundeo ya que en primera
instancia se averigu6 sobre los centros que cumplieran con las caracteristicas ya mencionadas
presentes en la quinta region, por lo que acudimos, presentando una carta formal por parte de la
universidad, a Fundacion las rosas, Centro de terapia del comportamiento, Fundacién Amanoz
Juan Carlos Kantor, sin obtener una respuesta satisfactoria ya que no se lograria el objetivo de

trabajar con un grupo especifico que no superara la cantidad de diez adultos mayores.

La mayoria de los centros a los que se les consultd, ofrecian la posibilidad de trabajar con
grupos masivos de adultos con caracteristicas que se escapaban del objetivo central de la
investigacién, sin embargo, luego de un segundo momento de bisqueda se logré hacer contacto
con la Terapeuta Ocupacional perteneciente al centro de salud mental CESAM por medio de
contactos cercanos, quien ofrecié la posibilidad de abrir un taller de estimulacion cognitiva
enfocada al trabajo terapéutico de la reminiscencia , con el fin de generar un ambiente propicio
de evocacién de recuerdos significativos que facilite el trabajo de memoria episédica en personas
pertenecientes a la etapa de adulto mayor que cumplan las caracteristicas mencionadas

anteriormente cumpliendo asi el objetivo central de nuestra investigacion.

En este proceso contamos con dos grupos de informantes claves que aparecen en diferentes
momentos durante la aplicacién del taller. En una primera instancia nuestra informante clave fue
Daniela Robles Terapeuta Ocupacional del centro CESAM, con la que se establecié una reunién
para aclarar el tipo de intervencion presentando una propuesta de trabajo psicopedagogica a
través de sesiones enfocadas a la reminiscencia, ademas de fijar el horario y tiempo que se

destinaria para cada sesion aplicada.
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Nuestra informante junto a su equipo de trabajo lograron a través de una buena disposicion,
seleccionar a partir de una poblaciéon de 200 personas, cudles serian los actores que cumplen
con el perfil de adulto mayor que se busca atender a través de la presente investigacion. A partir
de la seleccién realizada por el equipo de trabajo nacen nuestros segundos informantes claves
quienes daran a través de sus experiencias previas la informacién necesaria para el analisis
cualitativo de los diferentes recuerdos que se obtengan a través de las sesiones

psicopedagdgicas aplicadas.

El centro de salud mental CESAM nace a partir de un estudio epidemiolégico de salud mental
en la localidad de Limache y Olmué, donde mostré como las enfermedades de salud mental han

constituido uno de los grandes desafios sanitarios para el equipo de salud.

El Servicio de Salud Vifa del Mar-Quillota presenta una gran preocupacion por el abordaje
integral de las patologias de salud mental a partir de la necesidad de seguir ampliando la cantidad
de dispositivos territoriales de atenciéon y promocion en salud mental, siendo una necesidad
sentida, la instalacion de un CESAM (Centro de Salud Mental Comunitario) en la nueva provincia
de Marga-Marga para la poblacién de Limache y Olmué, aumentando el nivel de resolucion de
la atencion de especialidades pero, ademas, generando mayor satisfaccibn usuaria y

comunitaria.

En la red se cuenta con dispositivos de Salud Mental como son; la Unidad de Salud Mental
del Hospital Santo Tomas de Limache y el CESFAM Manuel Lucero de Olmué (ambos, centros

de Atencién Primaria), y el Hospital de dia de Quilpué, entre otros.

El centro visualiza la salud mental bajo el posicionamiento de las practicas comunitarias y
sociales, manteniendo un trabajo basado en el concepto de salud como el equilibrio entre lo

biolégico, psicolégico y social que produce el estado de mayor bienestar posible en el individuo.

La atencion de salud bajo el enfoque biopsicosocial debe ser entregada a una persona de

manera integral, es decir, resolviendo sus necesidades biolégicas, psicolégicas y sociales en
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forma continua y permanente, a lo largo del ciclo vital. En este sentido, se concibe al individuo
como parte integrante de mdultiples sistemas organizativos, que se influyen entre si y que son co-
dependientes en su desarrollo, tales como familia, grupo de pares, escuela, trabajo, comunidad,
etc. Sin duda, el individuo es un ser social y no es capaz de existir si no es inserto en un grupo

del cual se nutra y al que contribuya.

Teniendo asi un enfoque de promocion preventiva que implica la incorporacion de contenidos
de promocién y prevencién en las acciones habituales de salud, con el fin de anticiparse a las
consecuencias mas negativas de la enfermedad y aportar a la difusion de estilos de vida mas
sanos y conductas de autocuidado en la cual el individuo y su familia sean capaces de tomar
decisiones en lo concerniente a la proteccién en su salud.

La atencién en salud mental y psiquiatria debe incorporar la relacién del sujeto/familia con el
mundo social al que pertenecen y por lo tanto debe darse lo mas cercanamente posible al medio
comunitario habitual en donde se desarrolla la vida de las personas, aprovechando los recursos
disponibles, no apartdndolas de sus redes naturales. El cumplimiento de los requerimientos de
este enfoque implica para los equipos de atencion, planificar y desarrollar acciones fuera del

establecimiento, de manera complementaria a aquellas que se hacen directamente en el centro.

Esta atencion se entrega a través de un conjunto de instancias que ofrecen diversos servicios,
las que operan como un todo en forma coordinada y articulada, las personas transitan por esas
diversas instancias o servicios en forma fluida de acuerdo a las necesidades propias de su
proceso salud- enfermedad. Asimismo, estos centros se deben relacionar con las redes
intersectoriales y comunitarias del territorio respectivo con el propdsito de movilizar recursos que

permitan reforzar los procesos de integracion social.

A partir de esto nace la misién de entregar una atencion ambulatoria de calidad especializada
e integral a personas con problematicas de salud mental de gravedad moderada a severa, por
medio de una intervencion personalizada, multidisciplinaria, que busca lograr la estabilizacion,

recuperacion e inclusién social del usuario. Brindando servicio de calidad integral de Salud Mental

54



y Psiquiatria en respuesta a las necesidades de las personas adultas de las comunas de Limache
y Olmué. Otorgando asi atencién especializada y multidisciplinaria a personas con problematicas
de salud mental y psiquiatria de complejidad moderada a severa, derivados del nivel primario de

salud, asi como también del nivel secundario y terciario de atencién segun jurisdiccion.

El centro busca atender a personas mayores de 15 afios que presentan patologia psiquiatrica
que requieran de atencién especializada (con evaluaciones y/o tratamientos previos en el Nivel
Primario de Salud), y que correspondan a la jurisdiccion territorial de las comunas de Limache y
Olmué. Estos deben ser derivados desde la red de salud primaria, secundaria o terciaria, que
requieran de evaluacion, tratamiento biopsicosocial y/o continuidad de tratamiento, previamente
evaluado por un profesional médico. Atendiendo hoy en dia a una poblacién de 200 personas
que cumplan con las caracteristicas ya mencionadas y que vivan en la Localidad de Limache y

Olmué.

Las patologias tratadas en CESAM Limache son las siguientes:

1. Psicosis aguda (sospecha primer episodio EQZ, psicosis afectiva, psicosis organica
0 por consumo de sustancias).

Psicosis crénicas descompensadas.

Trastornos mentales severos compensados con necesidad de rehabilitacién.

Trastorno alimentario resistente a tratamiento.

o > w0 DN

Depresién mayor severa con sintomas psicéticos, refractaria a tratamiento, con alto

riesgo suicida.

o

Trastorno Bipolar.

Cualquier patologia del eje |, agravada por un Trastorno de Personalidad Severo.
Patologia Dual (trastornos del eje | agravados por consumo de sustancias), en
coordinacién con centro de tratamiento de consumo de sustancias

9. Trastornos ansiosos resistentes a tratamiento.
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Mediante la gestion de la Terapeuta Ocupacional en conjunto con el equipo interdisciplinario
del centro se logré a través de la visualizacion general de la poblacion asistente, reducir a partir
del rango etario y patologias, las diez personas que cumplian con los requisitos solicitados en

primera instancia.

A partir de este momento se seleccioné a los informantes mediante la propaganda a través de
llamadas telefénicas, abriendo una convocatoria inicial con el fin de motivar y visualizar la
disponibilidad de los participantes, invitandolos a la induccién del taller explicandoles brevemente
las teméaticas beneficiosas a abordar.

Asistiendo asi cuatro de diez actores sociales que se convertirian en nuestros nuevos

informantes mencionados con anterioridad presentes en la siguiente tabla:

Tabla N°6
Nombre Edad Sexo Diagnéstico
depresivo
Sefiora 1 60 Femenino Sin diagnéstico
Sefiora 2 67 Femenino Depresion
Sefiora 3 74 Femenino Sin diagnéstico
Sefiora 4 63 Femenino Depresion
Sefiora 5 74 Femenino Sin diagnéstico

En relacién al criterio de “Edad” fue necesario contemplar la fluctuacion de esta desde los 60

hasta los 74 afios con el fin de tener una visién heterogénea

Una de las tematicas interesantes que surgieron al momento de la seleccion de éstos criterios,
fue la relacion que existe entre la pérdida de memoria, el género de las personas y su edad.
Demostrado en un estudio relacionado a los cambios biol6gicos que sufre el cuerpo femenino. La
pérdida de memoria y los olvidos que padecen algunas mujeres de mediana edad estan,

asociados con la menopausia, segun una publicacién de la revista Menopause. (Valencia, 2013)
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El cual menciona que la menopausia marca el momento en la vida de una mujer en el que sus
ovarios dejan de producir estrégenos. Estos estimulan los neurotransmisores en regiones
del cerebro responsables de lamemoriay delestado de &nimo. También favorece

la comunicacion entre las células del cerebro y aumenta el flujo sanguineo.

En definitiva mejoran el funcionamiento del cerebro. Por lo que las fluctuaciones en los niveles
hormonales asociados al periodo perimenopdausico y a la menopausia afectan a la capacidad del

cerebro para funcionar de manera 6ptima.

Es por estarazén que buscamos trabajar con personas femeninas con una fluctuacion de edad
que va desde los 60 a los 74 afios con el propoésito de ver si estos dos criterios de caracter

heterogéneo y homogéneo realmente inciden en la pérdida de memoria.

Finalmente se tomd como criterio heterogéneo, la existencia de un diagnéstico depresivo
presente en algunos de los informantes entregado por los profesionales, lo cual se reflejaba al
momento de verbalizar recuerdos de vida pasada. Para contrastar el recuerdo que generan

personas con y sin diagnoéstico.

Cabe mencionar que los actores presentes en la tabla sin diagnostico son debido a que no
pertenecen al grupo de pacientes del centro, sélo asisten a los talleres motivo por el cual no

cuentan con un diagnéstico previo proporcionado por los especialistas.

A continuacioén se presentara el organigrama proporcionado por el centro el cual representa
de manera grafica la estructura jerarquica de los diferentes profesionales que conforman el
CESAM.
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3.5.1 Organigrama

Coordinadora Técnica-
Administrativa
(AS Paula Iribama)

Director
(Dr.Felipe Zadiga H.)

EU Coordinadora Técnica
Unidad de Farmacia y Sala de

Procedimientos
(EU a)

Psicologo 1 Psicélogo 2
E (Ps. David

Psiquiatra(s) Asist.Social

{33 hrs) - (EV Jenny Viera)

Téc. en Farmacia
{Nathalie Campos)
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3.5.2 Mapa espacial centro

Sala Taller
Estacionamianto
Bafio| Cocina Recepcion
Oficina Oficina Oficina | Entrada
3 p 1

Farmacia

Dentro de los mapas espaciales podemos encontrar la distribucién del centro CESAM, a partir
de sus diferentes espacios de atencion, donde cada profesional presente en el organigrama visto

con anterioridad puede utilizar las oficinas en virtud de su quehacer profesional.

El espacio se considera 6ptimo y accesible para los adultos mayores que asisten, debido a
gue el centro se ubica en una calle transcurrida por diversa locomocion, estando éste cerca de la
estacion de metro y del centro comercial el cual cuenta con farmacias y supermercado. La
dependencia cuenta ademas con instalaciones que facilitan el acceso a personas con

discapacidad, contando con una rampla al momento de ingresar a la recepcion.
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La sala de recepcion tiene una actitud receptiva y comprensiva frente al usuario. En caso de
gue un paciente sufra una descompensacion mientras se encuentre en el centro, la secretaria

recomienda mantener la calma y esperar el momento oportuno para la intervencion.

Los procedimientos recomendados son:

La utilizacion de métodos de persuasion y convencimiento por parte del personal de salud
entrenado, intentando en lo posible involucrar la participacion de la familia, con el fin de lograr la

empatia que conduzca a la persona en crisis a aceptar la ayuda que se le ofrece.

Utilizacién, de acuerdo a fases de contencién establecidas en parrafo anterior, de habilidades
terapéuticas del médico, terapeuta, u otro capacitado. En caso que no puedan estar presentes en
el lugar, pueden monitorear en comunicacién directa al (los) auxiliar(es) que se encuentre

realizando el procedimiento de contencion.

La disposicion del equipo debe ser la de estar atentos en espera de los acontecimientos,
considerando los ritmos de la persona afectada.

El taller se realiza en el salébn mas amplio con el que el centro cuenta, ubicado al exterior, en
la parte posterior de la recepcion presentada como anexo a la casa. Es de una infraestructura
sélida, no presenta barreras de acceso. Cuenta con diversos recursos materiales que hacen de
los talleres un momento satisfactorio de trabajo, entregando luz natural y la comodidad necesaria

para el desarrollo 6ptimo de cada sesion.
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3.5.4 Fotografias centro CESAM
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3.6 Instrumentos de recogida y seleccion de informacion

Para recoger informacién relevante, se tom6 en cuenta a través de las diferentes sesiones
aplicadas en el centro CESAM, el relato de cada informante clave tras la tematica implementada
respaldada en el trabajo de la reminiscencia, la cual fue explicada en el momento inductivo del
taller, valorando su significado e importancia. Esta informaciéon de caracter descriptiva
proporciona a las investigadoras una perspectiva personal del recuerdo que los participantes
generaron tras la mediacion psicopedagogica y el trabajo didactico que el valor terapéutico de
esta herramienta otorga.

La retencion de informacion fue a través de grabaciones de las sesiones realizadas, las que
ayudaron a propiciar el momento de seleccion de informacion relevante a través de
transcripciones oportunas a la hora de visualizar de manera personal cada respuesta y
comportamiento de sesién. Es a partir de este momento, que a través de notas de campo y notas
de reflexién psicopedagdgica se compararon los resultados con la investigacién de Conway y

Williams en relacién a los tipos de recuerdo, valorando la narracion de cada participante.

La triangulacion de informacién para ambas técnicas de recogida de informaciones sefialadas
anteriormente se llevé a cabo de diferentes maneras. A partir de las notas de campo se analizaron
las transcripciones de manera literal, obteniendo tras el andlisis, un extracto de frases que dan
relacion a los tipos de recuerdos vistos en el marco tedrico de esta investigacién. Esto permitid
reconstruir lo observado y situar a los participantes en un nivel de recuerdo, valorizando el trabajo
de memoria episédica a partir de las sesiones de reminiscencia. Por otra parte a través de las
notas de reflexién psicopedagogicas se relacioné la informacion obtenida expuesta en las notas
de campo con la actitud y el comportamiento presentado durante el proceso, apreciando la

evolucién que los participantes tuvieron en el transcurso de éste.
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Las sesiones realizadas tuvieron una duracion de 60 a 90 minutos aproximadamente, donde
los participantes a medida que transcurria el tiempo cobraban confianza y seguridad, terminando
empoderados al momento de expresar sus recuerdos. Mientras otra parte de ellos permanecia
en silencio y al momento de verbalizar sus recuerdos no lo hacian de forma detallada, es decir,

de manera cuidadosa y acotada.

La asistencia de los actores sociales al taller fue irregular debido a que existieron factores
intrinsecos como enfermedades, hospitalizaciones y desgaste fisico, ademas de factores
extrinsecos como problemas de acceso a locomocion por baja pensién mensual, lo que les
impidio la posibilidad de participar de forma activa. Es por este motivo que al momento de analizar
la unidad de estudio o muestra razonada de manera cualitativa se usaran criterios homogéneos

y heterogéneos de dos actores sociales que enriquecieron el presente proceso.

A pesar de la inasistencia que algunos actores sociales presentaron, como investigadoras
existié una preocupacién por generar un proceso de desarrollo lineal, es por esta razén que al
momento de presentar faltas a las sesiones de taller, se convocaba a la persona para asistir uno
momento antes, con el objetivo aplicar la sesion pérdida. De esta manera se logra que el grupo
de informantes claves tenga una participacion nivelada de manera significativa, logrando el

objetivo lineal del proceso.

En el analisis de los datos obtenidos por los instrumentos, el punto de conflicto fue el
diagndstico que presentaron los actores sociales al incorporarse al taller. Desafio que aceptamos
desde un inicio, teniendo en cuenta que éste se desarrollaria en el “Centro de Salud Mental
(CESAM)” donde gran parte de ellos, ademas de asistir a los diferentes talleres que el centro les
ofrece, se atienden con diferentes profesionales que evalian problemas mentales y socio
emocionales que al momento de trabajar entorpecian el proceso de evocacién de recuerdos
positivos. Es por esta razén que el diagnéstico depresivo cobré gran relevancia a la hora de
analizar. Al agregan notas reflexivas psicopedagégicas se veran las diferentes actitudes y

comportamientos que los informantes claves mostraban al dirigirse al recuerdo.
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CAPITULO IV

Andlisis e Interpretacion de Resultados
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El proceso se realiz6 a partir de la implementacion de diversas estrategias que ayudaron a la
recogida y registro de informacion, una de estas fue la observacién participante realizada en el
contexto de la investigacion, presentdndose de manera no estructurada ni pre-determinada,
implicando en este proceso la accion de mediacion que el investigador realiza para generar un

dialogo enriquecido y de seguimiento lineal de la tematica.

Por otra parte complementando la estrategia propuesta anteriormente, encontramos la
escucha activa, la cual se presenta como un elemento indispensable a la hora de generar
comunicacion eficaz, escuchando no sélo lo que la persona esta expresando directamente, sino

también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo.

Ademas se trabajé como estrategia el uso de testimonios focalizados que aporté de manera
precisa a la formulaciéon de notas de campo para el analisis de la informacién, ésta técnica
narrativa permite que el informante logre relatar aspectos de su vida en relacién a una fase en
especifico, para esto el investigador aporta desde la mediacion, la confianza necesaria para
generar fluidez en la narracion de momentos basados en tematicas como “Mi Infancia”, “Mi

Juventud” y “Mi Adultez” y “Fiestas locales” de cada sesion.

Posteriormente se comenzé de forma conjunta como investigadoras la lectura en fotocopias
de cada transcripcion, destacando el recuerdo mas significativo de cada participante que asistia
al taller, permitiendo la obtencién de un andlisis contextualizado sobre el tipo de recuerdo
alcanzado.

Para levantar las categorias a relacionar con los distintos momentos recordados, se toma en
cuenta los diferentes tipos de recuerdos sustentados tedricamente en Williams quien los distingue
como recuerdos extendidos, categoricos englobados dentro de los eventos generales de Conway,

y especificos sobre los diferentes episodios de vida.
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Para la triangulacion de datos analizada de forma cualitativa, la estructura de ésta se basa en
primer lugar en notas de campo bajo la perspectiva literal de los participantes durante el desarrollo
de los talleres, dando una panoramica de lo que iba ocurriendo sesién a sesion en relacién a la
verbalizacién de las evocaciones de recuerdos bajo las diferentes tematicas abordadas. En
segundo lugar con el objetivo de fundamentar lo realizado en cada sesién se toma en cuenta la
perspectiva de las investigadoras por medio de reflexiones psicopedagogicas a modo de explicar
el por qué cada recuerdo relacionandolo a una categoria a partir de lo narrado.

Estos dos ejes brindaron al proceso de analisis de datos una consistencia interna solida a la
hora de tener el punto de vista que los autores mencionados anteriormente proponen frente al
recuerdo, relacionando la reflexion pertinente realizada por las investigadoras bajo la vision
profesional psicopedagégica y la opinién personal del proceso por parte de los informantes
claves. Comprendiendo de esta manera la realidad en su totalidad, logrando la triangulacion y

pertinencia al proceso investigativo.

A continuacién se evidencia el andlisis realizado a partir de las diferentes narraciones

obtenidas en las sesiones de trabajo psicopedagdgico:

4.1 Nota de Campo

Primera sesion “Mi infancia”

Informantes Transcripcion del recuerdo Tipo de recuerdo segun
verbalizado Conway y Williams
“...yo en mi infancia tenia de

estas mufiecas de trapo, me
gustaba jugar a vestirlas y
cambiarlas de ropa. Tenia una
prima gue su papa era marino

y viajaba por distintos lugares
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Sefiora 1

del mundo y en cada viaje le
trafa las Ultimas mufiecas de
moda, esas que tenian sonido,
yo iba a jugar a la casa de ella
y siempre le quitaba todas sus
mufiecas. Ademas recuerdo
tener un librito de estampillas
y este mismo tio donde iba a
diferentes partes siempre me
traia para ir pegandolas.
Cuando se me repetian iba y
las cambiaba, ese era el
momento mas divertido
porque era entre compafieras
entonces igual era un tipo de
competencia emocionante. De
hecho recuerdo el suave papel
del libro de estampilla y el olor
que estaba en cada una de

sus hojas”

Recuerdo Extendido sobre
sucesos de conocimiento
especifico

Sefiora 2

“...yo jugaba con piedras en la
plaza porque mi mama no
tenia plata para comprar
juguetes”

“...jugdbamos al mercado,
vendia frutas y verduras que
eran las piedras y venia gente

a comprar”

Recuerdo Especifico de un
periodo de vida

“...jugaba con mufecas, al
yoyo también y al trompo.
Tenia un gran grupo de

amigos con los que jugaba,
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Sefiora 3

nos juntabamos dentro del
barrio y molestdbamos a
nuestros vecinos tocandoles
el timbre y saliamos corriendo.
Recuerdo que siempre
ibamos a la casa de un policia
a hacerle esta broma y él
enojadisimo salia tras
nosotros corriendo; corriamos
tanto en direccion hacia un
canal seco y nos tirabamos alli
a descansar porque el hombre
ya habia quedado bastante
atrds. Al momento de salir a
jugar mi mama me hacia salir
con un delantal para no mi
ropa, era una forma de
cuidarla. Con este grupo de
amigos siempre nos
juntdbamos en una casa del
arbol, mis recuerdos mas
lindos vienen de esta época,

son lejos los mas importantes”

Recuerdo Extendido sobre
sucesos de conocimiento
especifico

Sefiora 4

“...n0 me gusta recordar mi
infancia porque mi mama no
me queria. El recuerdo que
tengo es que un dia mi tia
llega a la casa y le pregunta a
mi mama “j hace cuantos dias
la nifia esta durmiendo?” y a
los lejos escuché que le
respondia “tres dias lleva
durmiendo”, luego de eso

escuché una discusion de

Recuerdo especifico de
sucesos de conocimiento.
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ambas y mi tia entré enojada a
la pieza haber como estaba,
me quedo6 mirando me recogio
de la camay me llevé con ella.
Mi mama me daba “amapola”

para dormir”

Sefora 5

“...bueno yo jugaba al trompo,
a la cuerda y con algunos
juguetes de madera...tenia
poquitos porque en el campo
antes se notaba mas la
pobreza, yo era muy, muy
pobre. Disfrutaba jugando al
luche con mis amigos, eran
mas nifios que nifias asi que
jugaba harto a la pelota, era de
trapo. Como vivia en el campo
el recuerdo mas bonito que
tengo es cuando andaba en

caballo”

Recuerdo Extendido de
eventos generales.
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Segunda sesién “Mi juventud”

Informantes

Transcripcion del recuerdo
verbalizado

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Sefiora 1

..yo escojo la palabra

“Escuela”, me encanta esta
época de mi vida, lo pase
sUper bien y me porté super
mal, era bastante maldadosa.
En los recreos jugaba a las
canicas y yo siempre ganaba,
andaba con mi tarro lleno de
canicas tras las victorias, de
hecho faltaba a clases por
quedarme jugando afuera sélo
con hombres, era amiga de

puros hombres...”

Recuerdo extendido sobre
sucesos de conocimiento
especificos.

Sefiora 2

“...yo no salia de mi casa,
solamente lavaba la ropa y
hacia el aseo. Mimama no me
dejaba tener pololo y a mis
hermanas si...me quedaba
lavando y planchando todo el
tiempo.

Una vez me acuerdo de haber
entrado a la pieza de mi
hermano, sacarle uno de sus
casetes, me fui a mi pieza y
baile toda la tarde. Ese es mi
Unico recuerdo bueno de ese

entonces”

Recuerdo especifico de
periodo de vida

“...bueno, yo iba todos los

domingos a la misa con mis

71



Sefiora 3

padres, usaba vestidos con
lonas que los mandaban
hacer. Todos los domingos
tenia una tefiida diferente y era
el dia para lucirla en una de las
actividades mas importantes
gue erair a la iglesia, después
de eso ibamos a pasear y a
comer en algin lugar. Mi
familia era muy unida, mi
madre y mi padre muy
preocupados de nosotros,
nunca me falté nada.

Recuerdo con esta palabra
que salia a bailar con mis
amigas a la “Pérgola” y mi
mama me colocaba unas
faldas que me llegaban debajo
de la rodilla. Al momento de
salir de mi casa me reunia con
mis amigas y antes de llegar a
la plaza nos subiamos las
faldas, era bien fome tenerlas

tan largas”

Recuerdo extendido de
sucesos de conocimiento
especifico.

Sefiora 4

“...también en ese entonces
tenia un grupo bastante
grande de amigos con los que
haciamos muchas leseras,

nos portabamos mal’

Recuerdo especifico de
periodo de vida

..a la escuela yo no fui

porque alos 11 afios me fui de
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Sefiora 5

la casa a vivir a Santiago con
una profesora que en ese
entonces tenia 60 afios. La
verdad ella fue bastante mala
conmigo siendo profesora no
me mandé al colegio ni me dio
buenos tratos, al menos el
plato de comida todos los dias
estaba y tenian un ritmo de
vida mas tranquilo que el de mi
casa. Después a los 14 afios
me fui de alli y ahi pude
desenvolverme y todo
comenzd a ser mucho mejor

para mi como persona”

Recuerdo especifico de
periodo de vida.
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Tercera sesion “Mi vida adulta”

Informantes

Transcripcion del recuerdo
verbalizado

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Sefiora 1

No asiste al taller

No asiste al taller

Sefiora 2

“...yo me case muy joven
estaba aburrida de mi casa,
tuve dos matrimonios. En el
primero tuve un hijo y era todo
muy bonito pero con el tiempo
las cosas no funcionaban y
optamos por separarnos, me
tuve que ir a vivir a la casa de
mi ex suegra con mi hijo y yo
trabajaba para ocupar mi
tiempo en algo, trabajaba en
bodegas con congeladores no
me gustaba porque pasaba
frio y me resfriaba demasiado.
Con el paso del tiempo me
despidieron, fue una época
bastante mala porque me
peleé con mi hijo y no me
dejaba ver a mi nieto. En mi
segundo matrimonio también
dure poco tiempo casada por

experiencias bastante

Recuerdos extendidos sobre
sucesos especificos
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desagradables que tuve con
él, era bastante agresivo

conmigo”

Sefiora 3

“...me casé y tuve a mi primer
hijo de ese matrimonio. En un
comienzo todo andaba bien
pero con el paso del tiempo él
cambié demasiado por lo que
me separé rapidamente.
Tiempo después me case
nuevamente y es con quien
comparto mi vida hasta el dia
hoy, es un hombre
maravilloso, siempre muy muy
atento nada en comparacion a
mi anterior matrimonio, me
siento demasiado feliz nunca
mas supe de mi primer
esposo, de hecho mi marido
es el papa de mi primer hijo, de

todos”

Recuerdo extendido sobre
periodo de vida especifico

Sefiora 4

“...bueno, yo igual me case
joven, trabajaba de vendedora
ambulante para mantener a
mis hijos. Al llegar a la casa
seguia trabajando ordenando
las cosas que venderia al dia
siguiente por lo que siempre

estaba cansada”

Recuerdo especifico
de periodo de vida

“...fui bien polola, me casé ya
después de adulta ibamos
casi siempre a las fiestas de
recreo como se conocian en

esos tiempos y se escuchaba
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Sefiora 5

harta musica mexicana que
era de ese tiempo. Después
sali6 Elvis Presley, después
los Beatles. Mi matrimonio
duro bien poco porque él
conoci6 a otra mujer y al
tiempo después murié en un
accidente laboral y con el papa
de mi hija somos muy amigos

hasta el dia de hoy”

Recuerdo extendido de
sucesos de conocimiento
especifico
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Cuarta sesion “Fiestas locales”

dedicaba a jugar a la pelota,

me sentia demasiado
abandonada por lo que recurri

de nuevo a mi mama porque ya

estaba desesperada y
necesitaba conversar con
alguien, cuando ella me

escuch6 asi me dijo que me

fuera enseguida a casa
diciéndome vente conmigo, ve

el negocio y yo te cuido al nifio

Informantes Transcripcion del recuerdo Tipo de recuerdo segun
verbalizado Conway y Williams
. No asiste al taller
~ No asiste al taller
Sefora 1
“...me separé de esa pareja
porque me llevaba demasiado
mal, sentia que abusaba
demasiado de mi atendia al
nifio, veia el negocio que
teniamos para generar plata
para la casa y aparte le iba a
cobrar a todas las personas .
P Recuerdo extendido de
Sefiora 2 gue él le fiaba mientras él se suceso de conocimiento

especifico
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pese a que yo me fui en un
comienzo en mala con ella,

llegué y me fui de la casa”

Sefiora 3

No asiste al taller

No asiste al taller

Sefiora 4

No asiste al taller

No asiste al taller

Sefora 5

“...antes la cueca se apreciaba
maés, cuando uno iba a las
ramadas era tan bonito ver
bailar a las parejas, porque hay
que saber bailarla. La mujer
debe ser muy coqueta pero
también muy femenina y el
hombre debia conquistarla
constantemente. Ahora
pareciera que les da verglienza
bailar y aparte cueca es lo que
menos bailan en las ramadas
ahora, se tocan cumbias y
rancheras. Mi hija pertenecia a
diferentes grupos de folclor, me
gustaba arreglarla para que

bailara, se veia tan bonita”

Recuerdo extendido de
suceso de conocimiento
especifico
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Para agregar una vision mas completa del proceso investigativo, se tomé en cuenta el

desarrollo actitudinal captado por las investigadoras a partir de la escucha activa y la observacion

sistematica.

Primera sesiéon “Mi infancia”

4.2 Reflexiones psicopedagogicas

Momento de reflexién

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Reflexidn Psicopedagdégica

Sefiora 1
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo extendido sobre
sucesos de conocimiento
especifico

Sefiora 1 logra verbalizar
informacion  detallada que
permite comprender periodos
extensos de vida con una
duracion de mas de un dia. Este
tipo de informaciébn es de
caracter sensorial en donde a
través de la visualizacién interna
de la representacion mental del
momento recordado, describe
emociones y  sentimientos
vividos. Describiendo la hora,
colores, olores y épocas del afio
de las experiencias que
vivencio. Al momento de
referirse a su infancia,
menciono, el tipo de juego, con

quién y dénde lo jugaba.
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Sefiora 2
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo especifico de un
periodo de vida

Sefiora 2 logra verbalizar
informacion  relacionada a
momentos en concretos, dados
en un espacio Yy tiempo
determinado.

Contiene conocimiento general
de un periodo agrupado en el
mismo tema, sin detallar la

dinamica que habia en ellos.

En relacion a los juegos de
infancia sefialo que solo jugaba
con piedras, simulando un
mercado, debido a que no tenia

juguetes.

Fue necesaria una extensa
mediacién para que lograra
verbalizar y profundizar sus
recuerdos.

Demuestra desesperanza Yy
hostilidad frente a todo tipo de
recuerdo 0 experiencias de

vida.

Sefiora 3
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo extendido sobre
sucesos de conocimiento
especifico

Sefiora 3 logra verbalizar
informacion  detallada que
permite comprender periodos
extensos de vida con una
duracion de mas de un dia. Este
tipo de informaciébn es de
caracter sensorial en donde a
través de la visualizacién interna
de la representacion mental del

momento recordado, describe
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emociones y  sentimientos

vividos.

Refiriéndose a su infancia
relata el amor incondicional que
sus padres tenian hacia ella,
describiendo momentos en
donde asistian los domingos a
la iglesia sin falta. Ademas de
detallar el tipo de vestimenta
que utilizaban, comentando la
textura de las telas. Recordd
también a su grupo de amigos
de la infancia y el tipo de juego
que practicaban, narrando el

momento.

Sefiora 4
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo especifico de
sucesos de conocimiento.

Expresa recuerdos especifico
haciendo referencia a un
espacio y tiempo determinado,
en relacién a su infancia record6
que nunca pudo jugar con su
madre, debido a una gran
despreocupacién por parte de
ella. Narr6 el momento
especifico en que su tia llega a
buscarla preocupada por la
situacién en que viva, su madre
la mantenia durmiendo dias
seguidos con infusiones de
amapola. La forma en que la
sefiora 4 verbaliza el momento
recordado es a través de
imagenes vividas, describiendo

la conversacion entre la madre y
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su tia y el momento en que esta
entra a su habitacion a buscarla,
estando el recuerdo ligado a

emociones y sentimientos.

Sefiora 5
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo extendido sobre
eventos generales.

Sefiora 5 logra verbalizar
informacion  detallada que
permite comprender periodos
extensos de vida en relacion a
conocimientos  objetivos de

temas personales.

Recordando la infancia como un
periodo diferente en
consideracion a lo relatado por
los otros participantes, ya que,
vivia en el campo resaltando
que tenia un grupo de amigos
solo de hombres y que su
familia era  muy  pobre.
Disfrutaba de juegos sencillos
como el luche, jugar a la pelota

0 andar a caballo.
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Segunda sesién “Mi juventud”

Momento de reflexién

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Reflexion psicopedagdgica

Sefiora 1
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo extendido sobre
sucesos especificos.

Sefiora 1 logra verbalizar
informacion detallada que
permite comprender
periodos extensos de vida
con una duracion de mas de
un dia. Este tipo de
informacion es de caricter
sensorial en donde a través
de la visualizacion interna
de la representacion mental
del momento recordado,
describe  emociones vy

sentimientos vividos.

Referido a su Juventud
destacé recuerdos de su
escolarizacion, describe de
manera detallada las
“travesuras” que cometia,
ademas del tiempo que
compartia con sus
comparieros de clase en los
momentos libres de recreo.
Destacando la alegria que
sentia al momento de contar
las historias y del buen

recuerdo que le generaban.
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Sefiora 2
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo especifico de
periodo de vida

Sefiora 2 logra verbalizar
informacion sobre un
recuerdo  en especifico,
narrando de manera
acotada sobre el momento
recordado, sin dar detalles
que enriquecieran su relato.
Manifestando que su Unico
recuerdo positivo, fue el
momento donde extrae un
casete de la habitacion de
su hermano, lo coloca en la
radio de su pieza y baila
toda la tarde.

Es importante destacar que
fue necesaria una extensa
mediacién para que lograra
verbalizar y profundizar sus
recuerdos.

Demuestra desesperanza y
hostilidad frente a todo tipo
de recuerdo o experiencias
de vida, verbalizando en
primera instancia que ella
no tiene recuerdos positivos

de su vida.

Sefiora 3
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo extendido de
sucesos de conocimiento
especifico.

Sefiora 3 logra verbalizar
informacion detallada que
permite comprender
periodos extensos de vida
con una duracién de mas de
un dia. Este tipo de
informaciéon es de caracter
sensorial en donde a través

de la visualizacién interna
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de la representacion mental
del momento recordado,
describe  emociones y

sentimientos vividos.

Describiendo momentos de
agrado como salir a bailar
narrando el plan de manera
detallada que con sus
amigas ideaban antes de
llegar a la pérgola, dandole
importancia a la emocion
que significaba salir de su
casa juntarse con sus
amistades y subirse la falda

para “estar a la moda.

Sefiora 4
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo especifico de
periodo de vida

Sefiora 4 logra verbalizar
informacion sobre un
recuerdo  en especifico,
narrando de manera
acotada sobre el momento
recordado, sin dar detalles
que enriquecieran su relato.
Es importante destacar que
su recuerdo fue a través de
las narraciones de otros
informantes  siendo  su
respuesta concisa,
comentando que también al
igual que el otro actor social
tenia un grupo bastante
grande de amigos con los

que hacia travesuras.
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Sefiora 5
Nota de campo
Anexo 5

Recuerdo especifico de
periodo de vida.

Expresa recuerdos
especificos haciendo
referencia al momento en
que tuvo que ir a vivir con
su profesora como una
narracion de espacio y
tiempo determinado.
Comentando de manera
general que no fue una
buena decisién en su vida.
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Tercera sesion “Mi vida adulta”

Momento de reflexién

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Reflexion psicopedagdgica

Sefiora 1 No asiste al taller
Nota de campo
Anexo 5
Sefiora 2 logra verbalizar
informacion sobre
recuerdos de periodos
extensos que duran mas de
un dia, narrando
~ . experiencias de temas
Sefiora 2 Recuerdos extendidos sobre P
Nota de campo eventos generales personales de manera
Anexo 5 L .
objetiva en relacién a la
época evocada.
Se comienza a evidenciar
un cambio de actitud a la
hora de narrar experiencias
pasadas, ademas de la
interacciébn que se genera
con los demas participantes.
Sefiora 3 logra verbalizar
informacion sobre
recuerdos de periodos
Sefiora 3 Recuerdo extendido sobre .
. . e extensos que duran mas de
Nota de campo periodo de vida especifico
Anexo 5
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un dia. Relatando de
manera detallada la
tematica de matrimonio
enfatizando la historio de
sus  dos matrimonios,
aclarando que su segundo
esposo es quien la
acompafia hasta hoy en dia,
expresando la felicidad que

eso le provoca.

Sefiora 4 logra verbalizar

informacion de manera

Sefiora 4 Recuerdo especifico acotada sobre un periodo
Nota de campo de periodo de vida . .
de vida relacionado a su
Anexo 5
adultez, narrando con pocos
detalles su lugar de trabajo
y su quehacer, entregando
informacion de manera
general al tema evocado.
Sefiora 5 logra verbalizar
informacion detallada que
permite comprender
periodos extensos de vida
Sefiora 5 Recuerdo extendido de con una duracion de mas de
Nota de campo sucesos de conocimiento . .
o un dia. Este tipo de
Anexo 5 especifico

informacion es de caracter
sensorial en donde a través
de la visualizacion interna
de la representacion mental
del momento recordado,
describe  emociones vy
sentimientos relacionados al

amor que tiene a su hijay la
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felicidad que le causa poder
darle todo lo que ella no tuvo
en su infancia y

adolescencia.
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Cuarta sesion “Fiestas locales”

Momento de reflexién

Tipo de recuerdo segun
Conway y Williams

Reflexién psicopedagogica

No asiste al taller

Sefiora 1
Nota de campo
Anexo 5
A pesar de que el recuerdo
es de caracter negativo,
entrega mayor detalle en el
~ . relato de periodos extensos
Sefiora 2 Recuerdo extendido de P
Nota de campo suceso de conocimiento de vida relatando la toma de
Anexo 5 especifico -
decisiones que tuvo que
realizar al separarse de su
pareja en donde la sefiora 2
logra vincularse
emocionalmente con lo
evocado.
Sefiora 3
Nota de campo No asiste al taller
Anexo 5
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Sefiora 4 No asiste al taller
Nota de campo

Anexo 5
Logra narrar experiencias
de momentos determinados
de manera extensa,
detallando y opinando frente
al tema evocado.

Sefiora 5 Recuerdo extendido de . .

. Al referirse a las fiestas
Nota de campo suceso de conocimiento
Anexo 5 especifico patrias logra expresar el

vinculo y la importancia que
ésta genera en su vida,
dando énfasis en o
importante que es bailar
bien cueca, criticando a la
cueca actual que es
diferente a la que se bailaba

en el campo.

Para comenzar con el andlisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recogida de informacion sefialados con anterioridad, se contrastaron las percepciones de dos
ejes para la veracidad de los resultados arrojados en el transcurso de la investigacién de campo.
En primer lugar se comenzd con la escritura literal de las diferentes evocaciones que iban
teniendo los informantes claves en notas de campo, entendidas como el proceso de contemplar
la realidad social de forma sistematica sin manipularla ni modificarla, tal cual discurre por ella
misma (Ruiz, 2007) con el propdsito de ver la evolucién y comportamiento en el trascurso de cada
sesion, acompafiadas de una reflexion de caracter psicopedagdgico con la perspectiva de las
investigadoras de los diferentes momentos de las sesiones en el transcurso del proceso
investigativo. Para ello fueron escogidos dos informantes claves Sefiora 2 y Sefiora 5 con rasgos
heterogéneos y homogéneos como criterios propios de la unidad de estudio, sin dejar de lado a
los demas actores sociales.
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En sus relatos la sefiora 2, en un comienzo del taller manifesté que no le gustaba recordar
cosas del pasado presentado una actitud pasiva y de muy poca sociabilizacién con los otros
actores sociales, ademéas manifesté que su memoria no le permitiria tener evocaciones por el mal
funcionamiento que estaba teniendo, lo que se evidencié en reiteradas ocasiones existiendo
diversas barreras para llegar al recuerdo mismo. En cada tematica abordada verbalizé diferentes
experiencias pasadas con una postura bastante hostil al momento de narrarlas enfatizando solo
en episodios negativos de su revision de vida. En la primera sesion “Mi Infancia” su narracion
textual fue “yo jugaba con piedras en la plaza porque mi mama no tenia plata para comprar
juguetes” cerrando de forma inmediata el dialogo sefialando que ese era el Gnico recuerdo de
aquella época que no era agradable para ella. Relacionado a la segunda sesion “Mi Juventud” se
reitera la postura de la Sefiora 2 con preguntas focalizadas como mediacion para su participacion
debido a que no reflejaba interés autonomo por formar parte del dialogo de los diferentes
informantes claves. Al momento de relatar sucesos correspondientes a la etapa sefialada
verbalizé “no, yo no salia de mi casa, solamente lavaba la ropa y hacia el aseo. Mi mama no me
dejaba tener pololo y a mis hermanas si...me quedaba lavando y planchando todo el tiempo”.
Esto impulso a realizar un paréntesis en el transcurso de la sesion con el proposito de dialogar
acerca de la importancia y beneficios que existe a la hora de narrar sucesos del pasado en este
estadio vital ya sea positivo o negativo y darles un nuevo significado. En caso de hechos
conflictivos, se efectlia una nueva lectura que permite reubicarlos de manera menos dolorosa lo
gue corresponde a una “resignificacion del recuerdo” segun la linea de la reminiscencia, con el
objetivo de provocar algin cambio en su disposicion. Cambio que se vio reflejado en la tercera

sesion “Mi Adultez”:

“...yo me case muy joven estaba aburrida de mi casa, tuve dos matrimonios. En el primero
tuve un hijo y era todo muy bonito pero con el tiempo las cosas no funcionaban y optamos por
separarnos, me tuve que ir a vivir a la casa de mi ex suegra con mi hijo y yo trabajaba para ocupar
mi tiempo en algo, trabajaba en bodegas con congeladores no me gustaba porque pasaba frio y
me resfriaba demasiado. Con el paso del tiempo me despidieron, fue una época bastante mala
porque me peleé con mi hijo y no me dejaba ver a mi nieto. En mi segundo matrimonio también
dure poco tiempo casada por experiencias bastante desagradables que tuve con él, era bastante

agresivo conmigo”
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Cabe destacar que no fue necesario realizar mediacion psicopedagdgica de forma especifica.
La Sefiora 2 fue capaz de evocar y relatar su experiencia pasada de manera extendida en relacion

a la imagen sacada detallando de forma clara lo ocurrido en la época.

En relacién a la cuarta sesién “Fiestas Locales” su cambio fisico y actitudinal fue significativo
y percibido por los demas actores que se encontraban alli. Su participacion fue totalmente activa
dentro del transcurso de la sesion en relacion a los sucesos relatados pero también
retroalimentandose y entablando didlogos de conversacion, enfatizando aspectos positivos en
sus narraciones pese a la existencia de momentos negativos dentro de la misma, por ejemplo:
“disfruté mucho a mi mama ibamos a misa siempre era muy catélica —-muchisimo- a mi papa no
porque nunca estaba pero a ella y a mis hermanos si”. Antes de este momento sélo estaba la
maximizacién de lo negativo en relacién a este tema, recalcando siempre en el transcurso de las
diferentes sesiones la ausencia de su padre y la separacion de ellos que marc6 un antes y un
después en su vida. Este cambio significativo sumado a una de sus respuestas en la sesién
aplicada para dar cierre al proceso investigativo, en la cual expresé: “en un comienzo no me
gustaba la idea de que me hicieran recordar cosas de mi pasado, pero después me gusto, me
hace sentir mejor y eso es bonito, es bonito recordar el pasado cuando las cosas eran mejores”.
Lo que contrastado con el comienzo de las sesiones dan cuenta del cambio, y del aporte que el
trabajo de la reminiscencia hizo pese a la existencia de una patologia depresiva, ya que, parte
diciendo que no le gusta recordar y sus relatos estaban sustentados en la hostilidad de los
sucesos vividos actitud asociada a la “Desesperanza” que Erickson postula en el estadio de la
vejez, la cual se basa en que el adulto mayor no acepta hechos vividos por lo que no supera la
crisis vinculada a este estadio y es incapaz de transmitir conocimientos positivos a las

generaciones futuras.

En el caso de la sefiora 5 se ve reflejada la “Integridad” de los sucesos vividos, ya que pese a
haber pasados experiencias que provocaron un impacto negativo en su vida es una mujer
resiliente, capaz relatar rememoraciones con un enfoque positivo. En la primera sesion “Mi

Infancia” dio a conocer a modo general momentos de ese tiempo verbalizando:
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“Yo jugaba al trompo, a la cuerda y con algunos juguetes de madera...tenia poquitos porque
en el campo antes se notaba mas la pobreza, yo era muy, muy pobre. Disfrutaba jugando al luche

con mis amigos, eran mas nifios que nifias asi que jugaba harto a la pelota, era de trapo”

Comprendiendo asi su realidad, destacando aspectos positivos de su nifiez sin realizar
comparaciones entre las diferentes realidades narradas en la dindmica de la sesion. Relacionado
a la segunda sesion “Mi Juventud” hace hincapié a la etapa de escolarizacién expresando que se
va de la casa muy pequefia para darle cuidado a una profesora del pueblo que tenia 60 afios
destacando que pese a ella ser docente nunca le ensefié nada ni le dio buenos tratos, sin
embargo menciona en su relato:

“Al menos el plato de comida todos los dias estaba y tenian un ritmo de vida mas tranquilo
que el de mi casa. Después a los 14 afios me fui de alli y ahi pude desenvolverme y todo comenzé

a ser mucho mejor para mi como persona”

Lo que permitia percibir que a través del recuerdo se reafirmaba su identidad personal
resaltando elementos y aspectos positivos de los recuerdos autobiograficos en los diferentes
momentos de la sesion, siendo siempre receptiva a escuchar a los otros actores y participativa
en virtud de la dinamica que se daba al interior del taller.

En relacion a la tercera sesion “Mi Adultez” sigue con la misma linea actitudinal que favorecio
en todo momento la narracién de los recuerdos extendidos, favoreciendo el dialogo entre los
distintos actores sociales.

“...Fui bien polola, me casé ya después de adulta ibamos casi siempre a las fiestas de recreo
como se conocian en esos tiempos y se escuchaba harta musica mexicana que era de ese
tiempo. Después salié Elvis Presley, después los Beatles. Mi matrimonio duro bien poco porque
€l conoci6 a otra mujer y al tiempo después murié en un accidente laboral y con el papa de mi

hija somos muy amigos hasta el dia de hoy”
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Asimismo en la cuarta y ultima sesién “Fiestas Locales” da su punto de vista frente a la tematica,

detallando:

“...Antes la cueca se apreciaba mas, cuando uno iba a las ramadas era tan bonito ver bailar a
las parejas, porque hay que saber bailarla. La mujer debe ser muy coqueta pero también muy
femenina y el hombre debia conquistarla constantemente. Ahora pareciera que les da verglienza
bailar y aparte cueca es lo que menos bailan en las ramadas ahora, se tocan cumbias y rancheras.
Mi hija pertenecia a diferentes grupos de folclor, me gustaba arreglarla para que bailara, se veia

tan bonita”

La sefiora 5 comprendié desde el primer momento la intencionalidad del taller y pudo llevar a
cabo una relecturade cada uno de los acontecimientos vividos, centrandose en

provocar emociones positivas y solucionar conflictos del pasado relatando en la Ultima sesién:

“Me he sentido bastante bien, siento que a todas nos ha servido conversar de todos los
recuerdos que nos han mostrado ustedes, no es facil recordar cosas que a uno le dolieron, pero

en este taller se hace facil y se acepta”.

Ambito que la sefiora 2 fue desarrollando conforme pasaban las sesiones logrando poder dar
valor y sentido a su propia identidad y conseguir una mayor satisfaccion con su vida. Finalidad
perseguida desde un comienzo al disefiar intervenciones psicopedagogicas fundamentadas en el

valor terapéutico de la reminiscencia.

A partir de lo expuesto anteriormente en términos de analisis de informacion, éste tuvo una
dificultad. La valorizacion del recuerdo negativo se presenté de manera desafiante a la hora de
trabajar con informantes con diagnosticos heterogéneos de salud mental, ya que cada caso
padecia de alguna enfermedad que incide en sus vidas de manera constante. A pesar de esta

diversidad coincidimos a la hora de comprender que el diagndstico de depresion es el que cobra
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mayor protagonismo a la hora de quebrantar el momento de evocar, el recuerdo negativo genera
sensaciones y emociones desagradables para el actor social, por lo que el labor de las
investigadoras en estos casos generaba un protagonismo mediador, que buscaba regular el tono
animico de los participantes en las sesiones. Pretendiendo evitar la posibilidad de que el
informante clave re-experimente de forma detallada las vivencias de un pasado que muchas

veces pesa.

Luego de analizar las distintas narraciones entregadas por las participantes 2 y 5, se logra
verificar, que el criterio de edad escogido con anterioridad en relacion al mito “mientras mayor
edad tenga el adulto mayor, existe mayor pérdida de memoria”, es falso debido a que a partir de
la investigacién se constata que el peso que toma la ansiedad y depresion es mas significativo

en la pérdida de memoria que el deterioro funcional ligados al envejecimiento mismo.

La diferencia de edad entre los participantes 2 y 5 es de doce afios, siendo la sefiora 2 mas
joven. Sin embargo es la que presenta mayor dificultad a la hora de expresar los recuerdos

evocados, teniendo como respuesta situaciones negativas de su vida pasada de poco contenido.

Es por esta razén que la declinacién de la memoria parece estar mas fuertemente
correlacionada con el afecto y la personalidad que con las estimaciones de su rendimiento a partir
de su rango etario. Por lo que no se debe considerar el olvido como inevitable y propio de la edad
avanzada pues puede ser consecuencia de entidades que van desde problemas ligeros hasta
devastadores. Se debe desmitificar la idea de que los trastornos de la memoria son normales en

la tercera edad.

Por lo que el trabajo de la reminiscencia cobra relevancia y peso a la hora de trabajar con
personas de este grupo etario, posicionando en lo que la gerontologia social entrega sobre la
realidad socio emocional en que sitla la persona de este rango etario. El trabajo sensorial que la
reminiscencia propone esta ligada de manera directa a las emociones, donde el informante clave
toma protagonismo a través de las herramientas entregadas por los investigadoras para generar

la evocacion de recuerdos. Es importante comprender que este tipo de recuerdo puede ser
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positivo 0 negativo segln la perspectiva de la persona y cémo ésta se sienta en el momento, por
lo que la dindmica debe ser manipulada por los investigadores a través de mediaciones, en este
caso mediaciones de caracter psicopedagoégico. La cual aportara viendo el recuerdo negativo
como un aprendizaje mas de vida relacionado al desarrollo cognitivo, enfatizando el proceso de

memoria en el adulto mayor.
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CAPITULO V

Conclusiones, alcances y limitaciones de la investigacion
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“El recuerdo es el diario que todos

cargamos con nosotros”, -Oscar Wilde-

Todo desarrollo humano se encuentra en correspondencia con momentos concretos de la
propia evolucion, los cambios biopsicosociales que experimentan las personas a lo largo de su
vida lo llevan a experimentar nuevas realidades constantemente, debiendo responder a las
demandas de éstas. En el caso de la poblacion adulta mayor en Chile, existe actualmente un
crecimiento demogréfico significativo de este grupo de poblacion como se ha mencionado a lo
largo del estudio, por lo que se hace fundamental y necesario generar opciones que den

alternativas viables para el desarrollo integro de ellos dentro de la sociedad.

En la presente investigacion de caracter social educativo se logrd describir la manera en la
cual la intervencién psicopedagdgica puede estimular el proceso cognitivo de memoria en adultos
mayores, enfatizando en la de tipo episédica, tras sustentarse en el valor terapéutico de la
reminiscencia como herramienta practica respondiendo a la pregunta de investigacion propuesta
en un comienzo del proceso investigativo abriendo un area de intervencion desconocida en el
proceso de formacién profesional, la cual acentla una descripcion de intervenciones
psicopedagdgicas en adultos mayores con un leve grado de Alzhéimer y Deterioro Cognoscitivo
normal asociado al proceso de vejez en relacién al proceso cognitivo de memoria,
especificamente de tipo episddica, basado en la rememoracion de experiencias simbdlicas en

base a recuerdos autobiogréficos.

Durante la ejecucion de los talleres realizados al interior del Centro CESAM se logré de forma
concreta evidenciar el aporte que realiza la reminiscencia y su valor como herramienta practica
al analizar los resultados que entregan los participantes, en especial la sefiora 2, evidenciado tras
las notas de campo y reflexiones psicopedagdgicas, donde se logra visualizar el avance que ésta
demuestra a nivel actitudinal al momento de evocar recuerdos estableciendo enlaces sociales
con los demas informantes. A pesar de que la desesperanza y aspectos negativos en la revision
de su vida seguian presentes. La modalidad de evocacion y narracion cambiaba en el transcurso
de las sesiones, aportando mayor informacion y especificando las narraciones con mayores
detalles a medida que se fortalecian las relaciones interpersonales, enriqueciendo el momento
de dialogo entre todos los actores sociales que iban siendo conscientes de relatar experiencias

pasadas, aunque fueran negativas servia para superar aquellos conflictos brindandoles una
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sensacion de superacion de la crisis y reafirmacién de la identidad personal a través de la
mediaciéon. Ademas en algunas ocasiones lograba generar criticas constructivas frente a
vivencias de otros informantes. Presentando una actitud mas positiva y colaboradora al transcurrir

las sesiones.

Cabe destacar la labor que realiza la mediacion psicopedagoégica al guiar a los participantes a
la busqueda del recuerdo, esta se generaba en momentos claves dentro de las sesiones, en que
los participantes no lograban concebir de manera Optima un recuerdo en especifico, en donde a
partir de preguntas guiadoras lograron narrar con mas detalles el memento evocado. Este tipo de
mediacién se genera tras la interaccion activa entre el individuo y las fuentes internas y externas
de informacion, lo cual se produce mediante una experiencia de aprendizaje mediado, esta es
responsable de un tipo de cambio mas general y significativo, en los participantes que
presentaron diagndstico depresivo, ademas del diagnéstico de deterioro cognitivo normal,
presente en las informantes 2 y 4. Por lo que la accién de la mediacion consiste en la seleccion,
organizacién y transmisién de ciertos estimulos para que esto fuera posible. Destacando la
importancia fundamental del rol del mediador en dicho proceso y de manera conjunta a los demés
participantes que no presentaron diagnostico depresivo, quienes al relatar recuerdos detallados
abrian posibilidad de generar recuerdos en sus compafieras, creando un clima de conversacion
fluido.

A pesar de que el tiempo de aplicacion del taller fue acotado, se lograron ver avances en los
participantes, demostrando que la herramienta de la reminiscencia es un campo que el
psicopedagdgico profesional puede trabajar a través de la mediacion y realizacion de actividades
que tengan el fin de evocar recuerdos ligados a emociones para generar momentos significativos
que trabajen la memoria episddica o autobiografica, con el fin de agilizar las mentes de la
poblacién de adultos mayores que necesita del apoyo profesional para que sus vidas no se base
en vivir de un presente que los atormente, si no que utilizar el pasado como herramienta
generadora de experiencias significativas y momentos agradables que ayuden a mejorar la

calidad de vida, satisfaciendo sus necesidades.

Es por esta razon que se hace fundamental la transferencia de la investigacion a diferentes

contextos que trabajen con grupos de tercera edad, con el fin de atender a sus necesidades en
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relacién a lo cognitivo, social y afectivo abriendo un nuevo campo laboral psicopedagoégico. El
trabajo de la reminiscencia en adultos mayores. Atendiendo asi a una poblacion que se encuentra
vulnerable frente al cambio social que les exige estar en constantes transformaciones. Estas son
percibidas como barreras para afrontar nuevas situaciones que contemplen re-acomodacion e
internalizacion de nuevos aprendizajes. Es por esta razén que a partir de lo que nos entrega el
sustento tedrico del desarrollo socio cultural de Lev Vygotsky complementado por la mirada del
quehacer psicopedagdgico en base a la mediacién, se logra trabajar el aprendizaje como un
estimulo variado de procesos mentales que afloran la interaccién con otras personas lo que hace
factible la posibilidad de reacomodacion e internalizacion de nueva informaciéon haciendo mas

robustas las conexiones mentales.

Es necesario hacer referencia que debido al tiempo no se pudo llevar a cabo una entrevista
final que aborde la percepcion personal de los actores sociales frente al transcurso del proceso.
Sin embargo creemos que es de suma importancia que la investigacion siga creciendo, por lo
que, el abordaje de esta entrevista logrard entregar informacion cualitativa de gran valor y
triangular la investigacion en conjunto a las notas de capo y reflexiones psicopedagdgicas
realizadas.

Ademés de aportar con una nueva visién de trabajo, esta investigacién entrega a los lectores
un nuevo formato de recogida de informacion llamado “reflexiones psicopedagdgicas”, éstas a
través de la observacién sistematica y la escucha activa permite valorar la percepcién y expresion
que los participantes tienen frente al taller. Logrando captar a lo largo de sesiones la evolucion

que éstos presentan a la hora de evocar recuerdos que signifiquen en sus vidas.
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Adaptacion: La adaptacion es la cualidad de acomodarse a una situacion determinada. El
hombre es un ser eminentemente adaptativo. Desde un punto de vista fisico, somos capaces de
adaptarnos a cualquier tipo de alimentacion y, de hecho, somos seres omnivoros. En relaciéon con
el clima, podemos vivir en zonas con un calor extremo o bien con un frio intenso. Las condiciones
generales de la vida son igualmente muy variables. Esta peculiaridad del ser humano, lo convierte
en un animal de una gran plasticidad, porque no estamos especializados para sobrevivir en un
habitat concreto, tal y como sucede con la mayoria de seres vivos (Definicion de adaptacion,
2014)

Adultos mayores: Persona de 60 afios y mas, criterio de Naciones Unidas y asumido por el
Gobierno de Chile establecido en la Ley 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
SENAMA. Desde SENAMA se ha promovido la utilizacion del término adulto mayor, como
también persona mayor, en reemplazo de tercera edad, anciano, abuelo, viejo, senescente que
pueden ser entendidos en un sentido peyorativo y que se asocian a una imagen negativa,

discriminatoria y sesgada de la vejez. (Servicio Nacional de Adulo Mayor, Chile, s.f.)

Almacenamiento: proceso y la consecuencia de almacenar. Esta accion se vincula a recoger,
depositar, archivar o registrar algo. Por ejemplo: “El almacenamiento de este tipo de alimentos
debe hacerse a una temperatura inferior a los cinco grados”, “Tenemos que pensar cédmo

haremos con el almacenamiento de la documentaciéon tras la mudanza”, “Necesito un nuevo

dispositivo de almacenamiento para guardar mis fotografias digitales”.

Alzheimer: La enfermedad de Alzheimer es un proceso neurodegenerativo multisistémico
irreversible descubierto por Alois Alzheimer en 1907, es la principal causa de demencia senil y
tercer problema de salud en occidente. Se manifiesta en forma de tres sintomas concatenados:
trastornos de la memoria, otros trastornos cognitivos y del comportamiento. Su inicio es insidioso
y su curso lento y progresivo, debuta con alteraciones amnésicas e incapacidad para retener
nueva informacion. La evolucion del trastorno se acompafia de desorientacién en el tiempo,
espacio y persona, alteraciones del lenguaje hablado y escrito (afasia y alexia), de las habilidades
motoras (apraxia) de la integracion de las percepciones (agnosia) y del calculo mental, déficit en
el pensamiento abstracto, en la capacidad de ejecucion de tareas, cambios emocionales, de

personalidad y de conductas, descontrol de esfinteres, que conllevan a una pérdida de la
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autonomia personal, llegando en a las Ultimas fases a un estado de completa dependencia.
(Madrid S. , 2003)

Autonomia; Se denomina autonomia a la capacidad de una persona o cosa para ejercer
independencia de otra persona o cosa, pudiendo por ejemplo, tomar decisiones propias, funcionar
sin necesidad de otro aparato, entre otros. La autonomia, como decimos, puede ser la capacidad
tanto de una persona (ya sea fisica o juridica, es decir, en el caso de empresas o por ejemplo
ciudades, departamentos o territorios especificos dentro de un territorio mayor como el nacional)
0 de una cosa, como aparatos electrénicos o] vehiculos.
En cuanto a las personas fisicas, es decir, sujetos sociales, la autonomia se relaciona con poder
ejercer derechos y tomar decisiones o decidir sobre nuestra propia persona sin la intervencién de
otra persona o] sujeto social.

(Definicién de Autonomia, 2014)

Bienestar: Hace referencia al conjunto de aquellas cosas que se necesitan para vivir

bien. Dinero para satisfacer las necesidades materiales, salud, tiempo para el ocio y relaciones
afectivas sanas son algunas de las cuestiones que hacen al bienestar de una persona.
Se trata de un concepto subjetividad, que puede tener representaciones muy diferentes en la
mente de cada individuo, dado que el bienestar esta intimamente relacionado con las
necesidades y los gustos de las personas. Sin embargo, los seres humanos no siempre sabemos
qué cosas nos hacen bien, y esto complica ain mas la definicion de este término. (Gardey, 2009.
Actualizado: 2013)

Cambios Psicosociales: Se basa en el proceso evolutivo de todo ser humano hay etapas en
las cuales se marca de por vida a los seres, la primera es el nacimiento, la segunda es la pubertad

y la tercera es la adolescencia (Hurtado, 2014)

Codificacion: Se llama codificacion a la transformacion de la formulacién de un mensaje a
través de las reglas o normas de un coédigo o lenguaje predeterminado.

Conocemos a la codificacion como cualquier operacion que implique la asignacion de un valor de
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simbolos o caracteres a un determinado mensaje verbal o no verbal con el propésito de
transmitirlo a otros individuos o entidades que compartan el cédigo (Definiciones ABC, 2007-
2016).

Demencia: Sindrome causado por un trastorno cerebral, usualmente de naturaleza crénica y
progresiva, en el cual existe una alteracion de funciones corticales, incluidas la memoria,
pensamiento, orientacion, comprension, calculo, capacidad de aprendizaje, lenguaje y juicio. El
deterioro de estas funciones cognitivas esta cominmente acompafiado, por un deterioro en el
control emocional, conducta social 0 motivacion, todo lo cual repercute en la vida cotidiana del
enfermo. Sindrome clinico caracterizado por un deterioro significativo de la memoria y de otras
capacidades cognitivas (calculo, lenguaje, funciones ejecutivas) de suficiente gravedad como
para provocar una desadaptacion social, laboral o doméstica, con una cierta cronicidad (3-6
meses) y de etiologia multiple en la que el Alzheimer y la demencia vascular seran las mas
frecuentes. (SENAMA, Glosario Gerontolégico, 2005)

Deterioro cognitivo leve: Estadio transicional entre el estado cognitivo del envejecimiento
normal y la demencia inicial leve. Las personas presentan déficit de memoria pero mantienen el
resto de las capacidades cognitivas conservadas, que no cumplen con criterios de demencia, sin
causas neurolégicas o psiquiatricas que justifiquen la pérdida de memoria y con sus habilidades
instrumentales intactas. (Madrid U. C., 2016)

Edad: Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales. Cada uno de los
periodos en que se considera dividida la vida humana Concepto que asociado a la etapa de la

Vejez debe considerar los siguientes aspectos:. (SENAMA, Glosario Gerontolégico, 2005)
-Edad Cronolégica: 60 afios Adulto Mayor.

-Edad Fisica: Cambios fisicos que determinan envejecimiento (arrugas, canas, enlentecimiento).
-Edad Psicoldgica: Cambios en procesos cognitivos, afectivos, mayor experiencia y sabiduria.

-Edad Social: Determinada por el rol social.
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-Edad Funcional: Determinada por la capacidad para realizar actividades de la vida diaria,

aumenta la fragilidad.

Envejecimiento: Proceso de cambios graduales irreversibles en la estructura y funcion de un
organismo que ocurren como resultado del paso del tiempo. Proceso que se extiende por toda la
vida, que engloba una serie de cambios que se inician en el momento de la concepcion, los cuales
se hacen mas evidentes después de la madurez. Existen distintas teorias acerca del
envejecimiento que desde la biologia (teorias genéticas, celulares, sistémicas, de eventos vitales)
la psicologia (teoria del desarrollo, enfoque del ciclo vital, teoria de la actividad, teoria de la
continuidad) y lo social (teoria de la desvinculacion, de la subcultura, de la modernizacion), entre
otras, explican cémo ocurren los cambios por el paso del tiempo. (SENAMA, Glosario

Gerontoldgico, 2005)

Esperanza de vida: Namero de afios, basado en proyecciones estadisticas conocidas que un
conjunto de individuos con una determinada edad, pueden razonablemente llegar a vivir.
(SENAMA, Glosario Gerontolégico, 2005)

Estado del Arte: Una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una
investigacién es la construccion de su estado del arte, ya que permite determinar la forma como
ha sido tratado el tema, cdmo se encuentra el avance de su conocimiento en el momento de
realizar una investigacion y cuales son las tendencias existentes, en ese momento cronoldgico,
para el desarrollo de la tematica o problematica que se va a llevar a cabo. El estado del arte le
sirve al investigador como referencia para asumir una postura critica frente a lo que se ha hecho
y lo que falta por hacer en torno a una tematica o problematica concreta, para evitar duplicar
esfuerzos o repetir lo que ya se ha dicho y, ademas, para localizar errores que ya fueron
superados. Esto explica que no puede considerarse como un producto terminado, sino como una
contribucién que genera nuevos problemas o nuevas hipétesis de investigacion y representa el
primer y mas importante insumo para dar comienzo a cualquier investigaciéon (Olga Lucia
Londofio Palacios, 2014).
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Evocacion de recuerdos: Se acompafa de sensacién de trabajo y esfuerzo mental y en la
que la atencion, se halla introvertida en la blsqueda del recuerdo. En la memoria, que
se pone en actividad a requerimiento de nuestras elaboraciones mentales las que para su
progresion y para enlace con nuevas concepciones, utilizan los recuerdos almacenados.
(Hidalgo, 2005)

Gerontologia: Etimologicamente significa estudio de los mas viejos. Estudio cientifico de la
vejez y envejecimiento desde una perspectiva multidisciplinaria biopsicosocial. (SENAMA,

Glosario Gerontol6gico, 2005)

-Biolégica: Investigacion sobre los cambios que con la edad y el paso del tiempo se producen

en los distintos sistemas biol6gicos del organismo.

-Psicolodgica: Estudio sobre los cambios y/o estabilidad que el paso del tiempo produce en las
funciones psicolégicas como la atencion, la percepcion, el aprendizaje y la memoria, la afectividad

y la personalidad, entre otros fenémenos psicolégicos.

-Social: Cambios de la edad relativos a roles sociales, intercambio y estructura social, cambios

culturales, envejecimiento de las poblaciones.

Intervenciéon psicopedagdgica: conjunto de actividades que contribuyen a dar solucién a
determinados problemas, prevenir la aparicién de otros, colaborar con las instituciones para que
las labores de ensefianza y educacion sean cada vez mas dirigidas a las necesidades de los

alumnos y la sociedad en general (Carlota Ramirez Palacio, 2006)

Mediacion: El concepto de mediador y de aprendizaje mediado tiene su origen en la Teoria
Sociocultural de Lev Vygotsky (1934), la cual operacionaliza a través de la llamada Zona de
Desarrollo Potencial una forma de lograr aprendizajes duraderos y el desarrollo 6ptimo de un

estudiante con la ayuda de los adultos o de otros estudiantes mas avanzados.

Desde esta teoria, el adulto actia como mediador de los aprendizajes del estudiante
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optimizando la evolucion de sus capacidades. Esto ya que, el aprendizaje se realiza por medio
de la socializacion, sobre todo entre iguales. Esta socializacion contribuye de manera decisiva a
la incorporacién de valores, actitudes, competencias y formas de percibir el mundo. (Carrasco,
s.f.)

Memoria: Proceso mental o funcidn cognitiva que hace referencia al almacenamiento y
recuperacion de la informacion. Es fundamentalmente una serie de sistemas 21 interconectados
organizados de forma secuencial con diferentes objetivos y caracteristicas. La memoria no es
sélo un almacén de datos que sirve para reconocer y recordar percepciones, emociones
personales y hechos pasados, sino que es el mecanismo cognitivo que permite la construccion
de significados, resolucién de problemas y toma de decisiones. Una de las teorias mas extendida
sobre la memoria es el modelo multialmacén de Atkinson y Shiffrin (1968) por el que se postulan

tres sistemas: memoria sensorial, memoria a corto plazo y memoria a largo plazo.

Memoria de corto plazo: Se han definido dos componente distintos: memoria primaria y
memoria de trabajo. La memoria primaria es concebida como un almacén de capacidad limitada
que mantiene la informacién por un breve espacio de tiempo. La memoria de trabajo cumple la
funcion de retener la informaciéon mientras se ocupa de otras operaciones necesarias para el
cumplimiento de la tarea (por ejemplo, repetir una serie de digitos en orden inverso). Es un
sistema de registro temporal que manipula la informacién mediante una serie de tareas cognitivas
tales como la comprensién, el aprendizaje y el razonamiento. Las investigaciones sobre memoria
a corto plazo y edad sefialan que, mientras la memoria primaria permanece estable a lo largo del
tiempo no sucede lo mismo con la memoria de trabajo; las personas mayores disminuyen su
rendimiento en tareas que implican ejecucion de memoria de trabajo. (SENAMA, Glosario
Gerontolégico, 2005)

Memoria episddica: Es una forma de memoria especialmente dedicada a recuerdos
especificos de eventos pasados: dia de la boda, fin de la etapa escolar, un acontecimiento que
marca la vida, choque emocional. Esto engloba la memoria de los hechos en ellos mismos, pero
también su contexto temporal (la fecha), espacial (el lugar) y emocional (las emociones sentidas
en el momento del acontecimiento). Las amnesias, la pérdida temporal o permanente de la

memoria episédica, pueden ocurrir debido a diversas enfermedades sobre todo las
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neurodegenerativas como la demencia que incluye la famosa enfermedad de Alzheimer
(http://salud.ccm.ne, 2016)

Memoria de largo plazo: Almacén de capacidad ilimitada, puede almacenar cualquier tipo de
contenido: conocimientos, experiencias y habilidades que se han adquirido y que se recuperan
cuando son requeridas. Se distinguen tres variantes de la memoria a largo plazo: episédica,

semantica y procedimental:

-La memoria episddica, hace referencia a sucesos especificos que ocurren en un lugar y en
un momento temporal concretos y se refiere a recuerdos que forman parte de la experiencia
personal y que son activamente recuperados utilizando informacién contextual sobre cuando y
cémo se produjeron. También dentro de la memoria episédica, los autores han distinguido una
memoria prospectiva o capacidad de recordar una accioén en el futuro, por ejemplo acordarse de
dar un recado o de tomar medicinas escritas. Respecto a los cambios producidos en esta memoria
por la edad las investigaciones sefialan que cuando las tareas de recuerdo son sencillas, no
existen diferencias significativas en funcién de la edad, los problemas aparecen cuando las tareas
implican mayor esfuerzo de codificacion y recuperacion, procesos en los que esta implicada la

memoria de trabajo.

-La memoria seméntica se refiere al conocimiento del mundo que ha sido acumulado y
organizado conceptualmente mas que (como ocurre con la memoria episddica) contextualmente.
Este componente de la memoria parece ser estable a lo largo de la vida y no parecen existir

diferencias significativas en funcion de la edad.

-La memoria procedimental (recordar como hacer algo: conducir un auto, andar en bicicleta,
escribir a maquina) tampoco parece verse afectada por la edad. La investigacion plantea que
existen diferencias atribuibles a la edad en la memoria de trabajo y en la memoria episédica,
sobre todo cuando la tarea es compleja y requiere la utilizacién de procesos de codificacion y
recuperacion; pero no se han encontrado diferencias significativas en la memoria procedimental
ni semantica. Los déficit de memoria que se presentan con la edad, se pueden compensar o
reducir con la utilizacion de estrategias externas e internas. (SENAMA, Glosario Gerontolégico,
2005)
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Memoria Sensorial: Almacén donde se conservan por un breve espacio de tiempo los
estimulos procedentes de los sentidos. Su duracién es muy breve (alrededor de 250
milisegundos) y se puede borrar antes de que el sujeto tenga conciencia de su contenido. Se ha
investigado poco sobre la memoria sensorial, pero la postura cominmente aceptada es que se
mantiene a lo largo de la vida, también en la vejez, al menos, siempre que la persona no tenga
algln déficit sensorial que perturbe la recepcion de informacion. (SENAMA, Glosario
Gerontolégico, 2005)

Motivacién: Se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas
acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos planteados. La
nocién, ademas, esta asociada a la voluntad y al interés. En otras palabras, puede definirse a la
motivacion como la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propdésito de alcanzar ciertas
metas (Merino, 2008. Actualizado: 2012.)

Patologia: Parte de la medicina que estudia los trastornos anatomicos vy fisiolégicos de los
tejidos y los 6rganos enfermos, asi como los sintomas y signos a través de los cuales se
manifiestan las enfermedades y las causas que las producen. Enfermedad fisica o0 mental que

padece una persona (Traducciones, origen de palabras y més definiciones, 2016)

Rango Etario: La palabra etario proviene en su etimologia del latin “aetas” cuyo significado
es “edad”, siendo un neologismo, que incorporé la Real Academia Espafiola en el afo 2001. O
sea que podemos definir a la palabra etario como “lo relacionado con la edad de los seres
humanos”. Se entiende por edad el tiempo transcurrido entre el nacimiento y el tiempo presente,
que en general se mide en afios, a partir de los primeros 12 meses de vida (De Conceptos.com,
2016).

Rememoracion: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan
un sentimiento de satisfaccién y tranquilidad (Traducciones, origen de palabras y mas
definiciones, 2016)
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Reminiscencia: “Forma de ir al recuerdo” en base a acontecimientos, hechos, vivencias,
sucesos de la vida como un elemento de reflexién, de componente emocional y motivador que
unido a un trabajo cognitivo permite una vinculacion retrospectiva y temporal de contenidos vitales
en el individuo. (Garcia, 2009)

Vejez: Etapa del desarrollo que sefiala un estado al cual se llega después de un largo
proceso, y que es el resultado de una compleja interaccion de procesos hiolégicos, psicolégicos
y sociales. Fuente: Intervencién Psicosocial en Gerontologia, Manual Practico.2000. Céaritas
Tipos de Vejez (Rowe y Khan, 1997) (SENAMA, Glosario Gerontolégico, 2005)

-Vejez Normal: Se sucede con los estandares correspondientes a un determinado contexto. El
que presenta la media de los parametros correspondientes al funcionamiento biolégico,

psicol6gico y social que ha sido definido como normal para la edad.

-Vejez Patolégica: Ocurre con presencia de enfermedad, vejez no es igual a enfermedad, pero si

en la vejez existe més probabilidad de tener enfermedades crénicas.

-Vejez Satisfactoria, con éxito, competente o activa: Sucede con baja probabilidad de enfermar y
discapacidad asociada, un adecuado funcionamiento fisico y funcional y un alto compromiso con
la vida y la sociedad. (SENAMA, Glosario Gerontol4gico, 2005)

115



ANEXO N°2: DESCRIPCION CENTRO CESAM
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La investigacién educativa social se ejecuta en el Centro de Salud Mental Comunitario
ubicado en la localidad de Limache. El equipo interdisciplinario que alli se desempefa se ha
dedicado a atender mediante abordajes integrales las patologias asociadas a la salud mental
evidenciandose en todo momento su preocupacion por cumplir con dicho proposito, lo cual

gueda enmarcado en su mision y objetivos para llevar a cabo esta labor dia a dia.

Dentro de la misiébn que el centro tiene, entrega una atencion ambulatoria de calidad
especializada e integral a personas con problematicas de salud mental de gravedad moderada a
severa, por medio de una intervencion personalizada, multidisciplinaria, que busca lograr la

estabilizacién, recuperacion e inclusion social del usuario.

A si mismo tiene como objetivo general, brindar servicios de calidad integrales de Salud Mental
y Psiquiatria en respuesta a las necesidades de las personas adultas de las comunas de Limache

y Olmué.

Dentro de sus objetivos especificos se destacan:

e Otorgar atencion especializada y multidisciplinaria a personas con problematicas de
salud mental y psiquiatria de complejidad moderada a severa, derivados del nivel primario
de salud, asi como también del nivel secundario y terciario de atencion segun jurisdiccion.

e Propender a la integracion familiar, grupal y social como parte del tratamiento.

e Realizar una derivacion asistida a los centros de la red de salud, educacién,
municipalidad, justicia, etc. Cuando por complejidad el usuario lo necesite.

e Potenciar la integracién social, educacional y laboral de los usuarios a través del trabajo
coordinado con las redes intersectoriales.

e Colaborar con los equipos de atencién primaria a través de la mantencién de consultorias
y un programa de capacitacion continua.

e Propender el desarrollo de agrupaciones de autoayuda y organizaciones de usuarios y
familiares.

e Propiciar a la constituciéon del centro como campo clinico y de investigacion aplicada.

117



Dentro de la forma de trabajo, el Centro de Salud Mental Comunitario (CESAM) de Limache
se plantea un modelo de atencién estratégico, que aborde las patologias de salud mental de
moderada a severa complejidad, con un abordaje FAMILIAR y COMUNITARIO, potenciando
factores protectores, generando articulacion y trabajo en red. Destacando en el transcurso el perfil

de usuario a atender.

Personas mayores de 15 afios que presentan patologia psiquiatrica que requieran de atencion
especializada (con evaluaciones y/o tratamientos previos en el Nivel Primario de Salud), y que

correspondan a la jurisdiccion territorial de las comunas de Limache y Olmué.
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ANEXO N°3: CARTA GANTT

119



Titulo: Evocando recuerdos en adultos mayores con un leve grado de Alzheimer o deterioro cognitivo normal

General: Describir intervenciones psicopedagdgicas
fundamentadas en el valor terapéutico de la reminiscencia en
Objetivos adultos mayores con un leve grado de Alzheimer y deterioro
cognitivo nonmal en el Centro de Salud Mental ubicado en la
localidad de Limache, durante el segundo semestre del 2016.

Nimero de Sesion
Especificos: 1 2 3 4
Conceptualizar la herramienta P = i ]
practica de reminiscencia a] = g ©
= = S 3
i @ =] =
Valorar el aporte al proceso c = o v
cognitivo del adulto mayor - — E =
= b 3
Se tomaré en cuenta las narraciones [
de recuerdos que los adultos mayores
Bloques tematicos * L& vids un nasen” * Vamaos a recordar®
Rememorado las etapas de mi vida =
Mes Octubre/Noviembre
Dia 2810M6 | 041116 14/11/16 | 2511/16 | Cierre
Viernes
08:00 a 09:45
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ANEXO 4: TRANSCRIPCION
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Transcripcion sesién 28 de Octubre del 2016
“Mi Infancia”

La primera sesion fue relacionada a los recuerdos o0 momentos significativos asociados a la
“Infancia”. Se inici6 se les presentd la caja de recuerdos explicandoles que dentro de ella habian

recursos materiales con el propdsito de traer recuerdos de esa época al presente.

Dentro de la caja de recuerdos habian imagenes con distintos tipos de juegos vinculados a su
época como: mufiecas de trapo, bolitas, carrusel, mecedoras, trompos, yoyo, autos de madera,

coleccion de monedas o estampillas entre otros.

Se repartieron dos imagenes para cada participante con el objetivo de hablar de cada imagen y

que relataran cual era el tipo de juguete y juego que desarrollaban.

Sefiora 1: “yo en mi infancia tenia de estas mufiecas de trapo, me gustaba jugar a vestirlas y
cambiarlas de ropa. Tenia una prima que su papa era marino y viajaba por distintos lugares del
mundo y en cada viaje le traia las Ultimas mufiecas de moda, esas que tenian sonido, yo iba a
jugar a la casa de ella y siempre le quitaba todas sus mufiecas. Ademas recuerdo tener un librito
de estampillas y este mismo tio donde iba a diferentes partes siempre me traia para ir pegandolas.
Cuando se me repetian iba y las cambiaba, ese era el momento mas divertido porque era entre
comparieras entonces igual era un tipo de competencia emocionante. De hecho recuerdo el suave

papel del libro de estampilla y el olor que estaba en cada una de sus hojas”
Investigadora 1: sefiora 2, ¢ usted coleccionaba algun tipo de moneda o estampilla?
Sefora 2: “no”

Investigadora 1: entonces usted sefiora 2 ¢ Con que tipo de juguete jugaba?

Sefiora 2: yo jugaba con piedras en la plaza porque mi mama no tenia plata para comprar

juguetes.
Investigadora 1: jEnserio Sra! Y que juegos jugaba con las piedras?

Sefiora 2: jugabamos al mercado, vendia frutas y verduras que eran las piedras y venia gente a

comprar.

Investigadora 1: esos eran los mejores juegos debido a la imaginacidon que habia que tener. Yo

cuando era pequefia jugaba horas y horas con barro simulando que eran pasteles pero cuando
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aparecia el gusano entre medio del barro ya no era entretenido el juego. Ademas jugaba a crear
sopas con agua, hojas y tierra y se las servia a mis mufiecas, también recuerdo que tenia una
vecina a la que le compraban todos los juguetes nuevos y su mama me invitaba a jugar con ellas,
llevaba a mis barbies sin ropa porque se las perdia siempre. Llegaba a su casa y tenia casas de

mufiecas enormes y miles de cosas y accesorios.

Terapeuta Ocupacional: yo también jugaba con mufiecas pero eran de papel y los vestidos se
le encajaban. No podia jugar con tierra porque en el norte es demasiado seca y el sol la seca de

inmediato aunque le echara agua a cada rato para poder jugar.

Investigadora 1: en comparacion a los recuerdos que hemos tenido hoy dia ¢Qué opinan de los
juegos que hoy en dia desarrollan los nifios? ¢Son muy diferentes o se parecen? ¢Como lo

relacionan a sus nietos?

Sefiora 1: ya los nifios no tienen imaginacién, estan pegados en los computadores, ya no hay ni
siquiera interaccién con sus compafieros pasan pegados a la pantalla. Mis nietos pasan en eso y
con esos monitos de accion. Antes no se necesitaba de nada para jugar y crear un mundo de
fantasias.

Investigadora 1: sefiora Maritza ¢ usted qué opina al respecto?

Sefiora 2: yo veo a mis nietos siempre jugando en el computador o en el celular. Mis hijos tuvieron
un computador y se peleaban por él, sélo habia uno porque no tenia plata como para comprar

otro.

Sefiora 3: jugaba con mufiecas, al yoyo también y al trompo. Tenia un gran grupo de amigos con
los que jugaba, nos juntabamos dentro del barrio y molestdbamos a nuestros vecinos tocandoles
el timbre y saliamos corriendo. Recuerdo que siempre ibamos a la casa de un policia a hacerle
esta broma y él enojadisimo salia tras nosotros corriendo; corriamos tanto en direccion hacia un
canal seco y nos tirabamos alli a descansar porque el hombre ya habia quedado bastante atras.
Al momento de salir a jugar mi mama me hacia salir con un delantal para no mi ropa, era una
forma de cuidarla. Con este grupo de amigos siempre nos juntdbamos en una casa del arbol, mis

recuerdos mas lindos vienen de esta época, son lejos los méas importantes.

Sefiora 4: no me gusta recordar mi infancia porque mi mama no me queria. El recuerdo que tengo
es que un dia mi tia llega a la casa y le pregunta a mi mama “; hace cuantos dias la nifa esta

durmiendo?” y a los lejos escuché que le respondia “tres dias lleva durmiendo”, luego de eso
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escuché una discusién de ambas y mi tia entré enojada a la pieza haber como estaba, me quedo

mirando me recogio de la cama y me llevo con ella. Mi mama me daba “amapola” para dormir.

Investigadora 1: bueno yo creo que cada experiencia negativa en la vida hace crecer a las
personas, hoy en dia usted sefiora Marcia no seria la persona que es quizas sin haber vivido eso.
Me gustaria saber si al momento de irse con su tia las cosas fueron diferentes.

Sefiora 4: si, las cosas cambiaron pese a que no veia mucho a mi tia por su trabajo. Tenia una

mufieca con la que jugaba bastante, me gustaba pasar tiempo con ella.

Sefiora 5: bueno yo jugaba al trompo, a la cuerda y con algunos juguetes de madera...tenia
poquitos porque en el campo antes se notaba mas la pobreza, yo era muy, muy pobre. Disfrutaba
jugando al luche con mis amigos, eran mas nifios que nifias asi que jugaba harto a la pelota, era

de trapo. Como vivia en el campo el recuerdo més bonito que tengo es cuando andaba en caballo.

Investigadora 2: el recuerdo mas significativo de mi infancia es cuando ibamos con todos mis
primos a jugar a un sauce llorén, pasabamos toda la tarde alli jugando en él y mojandonos.
También pasabamos casi todos los dias jugando en el cerro en una casa del arbol que teniamos

por eso escojo la palabra diversion.
Investigadora 1: ¢ usted qué piensa de la entretencidon que desarrollan hoy los nifios?

Sefiora 5: no, no me gusta porque se meten todo el dia en el computador, la tecnologia es buena

pero ellos la mal utilizan.
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Transcripciéon sesidon 04 de Noviembre del 2016.
“Mi Juventud”

Se parte la sesion presentandoles una “Caja magica” que contenia palabras como: juventud,
enamorarse, flores, diversion, bailes y escuelas. En primera instancia se les pone sobre la mesa
las diferentes palabras para que ellas las pudieran seleccionar las que mas les identifican. Sin
embargo se partira dando una introduccién de lo que fue su juventud, por ejemplo: que cosas les

gustaban hacer.

Sefiora 1: yo escojo la palabra “Escuela”, me encanta esta época de mi vida, lo pase super bien
y me porté stper mal, era bastante maldadosa. En los recreos jugaba a las canicas y yo siempre
ganaba, andaba con mi tarro lleno de canicas tras las victorias de hecho faltaba a clases por

quedarme jugando afuera s6lo con hombres, era amiga de puros hombres.
Investigadora 1: y usted sefiora Maritza, ¢ Qué hacia en su juventud?

Sefiora 2: no, yo no salia de mi casa, solamente lavaba la ropa y hacia el aseo. Mi mama no me

dejaba tener pololo y a mis hermanas si...me quedaba lavando y planchando todo el tiempo.

Investigadora 1: dentro de todo ¢ tuvo alguna anécdota planchando o lavando que recuerde hasta

el dia de hoy?
Sefiora 2: no.
Investigadora 1: entonces ¢ no tiene ninguna experiencia significativa con estas palabras?

Sefiora 2: si una vez me acuerdo de haber entrado a la pieza de mi hermano, sacarle uno de sus

casetes, me fui a mi pieza y baile toda la tarde. Ese es mi Gnico recuerdo bueno de ese entonces.

Sefiora 3: bueno, yo iba todos los domingos a la misa con mis padres, usaba vestidos con lonas
que los mandaban hacer. Todos los domingos tenia una tefida diferente y era el dia para lucirla
en una de las actividades mas importantes que era ir a laiglesia, después de eso ibamos a pasear
y a comer en algun lugar. Mi familia era muy unida, mi madre y mi padre muy preocupados de
nosotros, nunca me falté nada. Recuerdo con esta palabra que salia a bailar con mis amigas a la
“Pérgola” y mi mama me colocaba unas faldas que me llegaban debajo de la rodilla. Al momento
de salir de mi casa me reunia con mis amigas y antes de llegar a la plaza nos subiamos las faldas,

era bien fome tenerlas tan largas.
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Terapeuta Ocupacional: yo escojo la tarjeta de baile porque pertenecia a un grupo de baile
folclérico y nortefio. Tomé clases de flamenco, me encantaba bailar y en eso se resume la

mayoria de mi juventud, lejos lo que mas me gustaba hacer.

Sefiora 4: también en ese entonces tenia un grupo bastante grande de amigos con los que
haciamos muchas leseras, nos portdbamos mal.

Investigadora 1: yo escojo la palabra “flores”, mi recuerdo es en Olmué en la casa de mis abuelos,
cada vez que almorzabamos cortaba las diferentes flores del jardin haciendo un ramo. Escogia
diferentes colores, me gustaba hacerlo porque siempre que nos sentdbamos le daba alegria a la

mesa.

Sefiora 5: a la escuela yo no fui porque a los 11 afios me fui de la casa a vivir a Santiago con una
profesora que en ese entonces tenia 60 afios. La verdad ella fue bastante mala conmigo siendo
profesora no me mandé al colegio ni me dio buenos tratos, al menos el plato de comida todos los
dias estaba y tenian un ritmo de vida més tranquilo que el de mi casa. Después a los 14 afios me

fui de alli y ahi pude desenvolverme y todo comenz6 a ser mucho mejor para mi como persona.
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Transcripciéon sesiéon 11 de Noviembre del 2016.
“Mi Adultez”

Se inicia la sesion psicopedagdgica con preguntas de caracter metacognitivo pidiéndoles que

relaten brevemente que se hizo la sesion anterior.

Sefiora 3: recordamos la juventud de cada una y hablamos mucho de los bailes de ese entonces.
Sefiora 4: si, recordamos la juventud

Sefiora 3: hablamos de la juventud.

Sefiora 1: si, recordamos momentos de la juventud de cada una.

Investigadora 1: ahora les mostraré unas imagenes que simbolizan una casa, vecinos, ciudad,

trabajo, profesion, jefe, sueldo, viajes, equipaje, vacaciones, verano y matrimonio.

Sefiora 2: yo me case muy joven estaba aburrida de mi casa, tuve dos matrimonios. En el primero
tuve un hijo y era todo muy bonito pero con el tiempo las cosas no funcionaban y optamos por
separarnos, me tuve que ir a vivir a la casa de mi ex suegra con mi hijo y yo trabajaba para ocupar
mi tiempo en algo, trabajaba en bodegas con congeladores no me gustaba porque pasaba frio y
me resfriaba demasiado. Con el paso del tiempo me despidieron, fue una época bastante mala
porque me pelié con mi hijo y no me dejaba ver a mi nieto. En mi segundo matrimonio también
dure poco tiempo casada por experiencias bastante desagradables que tuve con él, era bastante

agresivo conmigo.

Sefiora 4: bueno, yo igual me case joven, trabajaba de vendedora ambulante para mantener a
mis hijos. Al llegar a la casa seguia trabajando ordenando las cosas que venderia al dia siguiente

por lo que siempre estaba cansada.

Sefiora 3: me casé y tuve a mi primer hijo de ese matrimonio. En un comienzo todo andaba bien
pero con el paso del tiempo él cambi6é demasiado por lo que me separé rapidamente. Tiempo
después me case nuevamente y es con quien comparto mi vida hasta el dia hoy, es un hombre
maravilloso, siempre muy muy atento nada en comparacién a mi anterior matrimonio, me siento
demasiado feliz nunca méas supe de mi primer esposo, de hecho mi marido es el papa de mi

primer hijo, de todos.

Sefiora 5: fui bien polola, me casé ya después de adulta ibamos casi siempre a las fiestas de

recreo como se conocian en esos tiempos y se escuchaba harta musica mexicana que era de
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ese tiempo. Después salié Elvis Presley, después los Beatles. Mi matrimonio duro bien poco
porque él conocié a otra mujer y al tiempo después murié en un accidente laboral y con el papa
de mi hija somos muy amigos hasta el dia de hoy.

Investigadora 1: considerando todo lo que hemos hablado, ¢ Qué les parece el ritmo de vida que
se da hoy en dia? Me refiero por ejemplo a que la mujer trabaje, que el nUmero de natalidad ha
disminuido considerablemente por este factor

Sefiora 3: te encuentro la razén, es muy diferente el estilo de vida que antes se tenia, las parejas
eran mas sélidas las mujeres se quedaban en la casa con el propésito de criar a los hijos y criarlos

bien. Ahora los nifios pasan solos practicamente en las casas.
Investigadora 1: sefiora Marcia, ¢ Qué opina ud al respecto?

Sefiora 4: hoy los nifios no se crian como antes, la mujer estd siendo muy egoista al tener el ritmo

de vida que tiene hoy y dejarlos de lado.

Sefiora 5: creo que esta bien que la mujer hoy trabaje y pueda ser independiente pero por eso

también tiene que sacrificar otras.
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Transcripcion sesion 25 de Diciembre del 2016 (debido al “paro municipal” se debi6

aplazar la fecha de la sesion).
“Fiestas Locales- Memorice”

Se inicia la sesion psicopedagdgica preguntandoles cémo se encuentran el dia de hoy y si se

acuerdan de las diferentes tematicas abordadas durante las sesiones.

Sefiora 2: hemos hablado de recuerdos que teniamos de nuestra nifiez, a qué jugabamos, si
ibamos a bailes y después ya de adultas.

Sefiora 5: si, y de qué sentiamos en relacion a todos esos recuerdos.

Investigadora 1: jQué bien!, han dicho en resumen todas las tematicas que hemos relatado
durante las sesiones.

Investigadora 2: ahora daremos inicio a la actividad, la cual consiste en un memorice de imagenes
asociadas a la quinta regién. Deben hacer el par correspondiente al ir volteando las imagenes y

relatar alguna experiencia asociada a éstas.

Investigadora 1: exacto, ademas si quieren pueden al finalizar la actividad agregar alguna fiesta

que se nos haya escapado ¢ quién se ofrece a dar vuelta la primera imagen?

Sefiora 5: aparecen varios ramos

Investigadora 1: ahora debe encontrar el par....

Sefiora 5: Aqui esta la segunda, yo creo que es domingo de ramos

Investigadora 2: exactamente, ¢tienen algun recuerdo asociado a esta fiesta especificamente?
Sefiora 5: no me acuerdo de cuando se celebraba el domingo de ramos.

Investigadora 1: le daban la bienvenida a Jesus al pueblo y en la iglesia se celebraba su llegada

con muchos ramos.

Sefiora 5: ah, si antes iba a ese tipo de misas pero cuando era joven y siempre iba sola porque a

mi hermano no le interesaba y con mi hija fui algunas veces.
Investigadora 1: a mi ahora me llama atencién que hacen tantas cosas bonitas con los ramos.

Sefiora 2: si, por lo mismo ahora lo transformaron en comercio
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Investigadora 2: y usted sefiora 2 ¢ tiene recuerdos de esta celebracion?

Sefiora 2: si, cuando ibamos con mi mama porque era bastante catdlica, lo colgdbamos en la

puerta hasta que se secaba y después se botaba.

Investigadora 1: ya sefiora 2 le toca sacar una imagen.

Sefiora 2: esta imagen es de la cueca, ¢tengo que encontrar la segunda?
Investigadora 1: si, asi es

Sefiora 2: aqui est4, bueno el recuerdo que tengo yo de estas fiestas es que como en mi colegio
cuando ibamos en basica éramos solo mujeres yo me disfrazaba del huaso y bailaba con mis

comparfieras. Pero eso era la Unica celebracion, en mi casa no se hacia nada
Investigadora 2: ¢ enserio? Que divertido

Sefiora 2: si, era bastante divertido me dibujaban bigotes y me hacian bailar con la mayoria de
mis comparieras, la pasaba muy bien pero después al ingresar a media no participe en nada mas,

como que me aislé.

Sefiora 5: antes la cueca se apreciaba més, cuando uno iba a las ramadas era tan bonito ver
bailar a las parejas, porque hay que saber bailarla. La mujer debe ser muy coqueta pero también
muy femenina y el hombre debia conquistarla constantemente. Ahora pareciera que les da
verguienza bailar y aparte cueca es lo que menos bailan en las ramadas ahora, se tocan cumbias
y rancheras. Mi hija pertenecia a diferentes grupos de folclor, me gustaba arreglarla para que

bailara, se veia tan bonita.

Investigadora 1: ahora es mi turno, voy a sacar imagenes para hacer un par, sefiora 5 ayudeme.
Sefiora 5: yo vi que aqui estaba el par de esa imagen

Investigadora 2: pero que buena ayudante, acerté enseguida

Investigadora 1: jSi' Muchas gracias y ahora ¢Qué recuerdos se les vienen cuando ven el

pesebre?

Sefiora 2: antes la navidad era diferente, era mas de compartir con la familia ahora todo es

comercio, una oportunidad que aprovechan mas las empresas.

Investigadora 1: ¢y algun recuerdo significativo de esas fiestas sefiora 2?
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Sefiora 2: disfruté mucho a mi mama ibamos a misa siempre era muy catélica, muchisimo, a mi

papa no porque nunca estaba pero a ella y a mis hermanos si.

Sefiora 5: si, las generaciones han cambiado bastante, ya no se aprecian las cosas tanto como

antes.

Investigadora 1: yo tengo un recuerdo que guardo con tanto aprecio, mi abuela nos hacia hacer
a todos los primos -somos 18- hacer un pesebre real, era un momento demasiado bonito donde
nos inculcaba valores y la espiritualidad de la navidad uniendo a toda la familia.

Sefiora 5: que recuerdo mas bonito
Investigadora 2: y usted sefiora 5, qué recuerdos tiene de la navidad con su hija o nietos.

Sefiora 5: me gustaba regalarle a mi hija lo que ella queria yo salia con ella antes de navidad
para que viera lo que le gustaria recibir. Después de media noche todos los nifios del barrio salian

a jugar hasta tarde, hasta los gatitos tenian regalos.
Investigadora 1: y tu investigadora 2, ¢ hay algo que quieras compartir asociado a esta fiesta?

Investigadora 2: una de los momentos mas significativos para mi en esta fiesta fue la primera
navidad de mi hijo que en ese entonces tenia 4 meses, fue una noche llena de amor para mi

mama, hermanay yo.

Investigadora 1: ya ahora me toca a mi, primera comunién. Yo recuerdo que ese dia estaba tan
nerviosa, mi colegio era muy catolico y yo no le tomaba el peso y eso me ponia alin mas nerviosa,
de hecho me senti mal de recibir la hostia.

Sefiora 2: pero sintié que recibi6 el cuerpo de Dios?

Investigadora 1: no, en el momento no, pero después pude reflexionar acerca del momento y me
senti muchisimo mas tranquila aunque no creo en la iglesia si en la religion misma y que uno
construye su propio camino, si uno da positivo se devuelve positivo ¢,Qué pensamientos tienen

usted de ese momento?

Sefiora 2: yo no sabia a lo que iba, mi mama me decia que iba a recibir el cuerpo de dios pero
uno es tan chico que no entiende nada, cuando era mas grande y le tome el peso no quise hacer

la confirmacién porque no me nacié hacerlo.
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Sefiora 5: sobre la comunién recuerdo bien lo de mi hija, el momento fue bien bonito me
acompafio una pareja de amigos y ella estaba con su vestido blanco y zapatos blancos, fue un

momento bastante bonito.

Investigadora 2: yo también la hice con un vestido blanco cuando era pequefia, mi hermana en

su época la hizo con su uniforme y con una coronita bien femenina se veia preciosa.
Investigadora 1: ya sefiora 5 le toca a usted buscar un par de imagen.
Sefiora 5: esta ya la habia visto, aqui esta la otra.

Investigadora 1: muy bien sefiora 5, las encontré y la temética es el matrimonio. ¢Hay algun

recuerdo que nos quiera comentar de esa época?

Sefiora 5: bueno yo me case 25 de octubre del 91, mi matrimonio fue bueno al principio pero
después cada uno se fue para su lado. Después de un tiempo murié en un accidente laboral
trabajaba para la CCU yo me case el 91 y muri6 en el 95 el camién venia cargado y se le cortaron
en plena pendiente, asi que nuestro reencuentro fue en su funeral en Santiago ese fue mi Unico

matrimonio. Vivi con el papa de mi hija en Arica y hasta ahora somos muy amigos.
Investigadora 1: usted sefiora 2 cuéntenos una vez mas

Sefiora 2: no recuerdo de lo que te conté la primera vez. Pero él era catélico asi que nos casamos
por la iglesia pese a yo tener un hijo desde ya. Después de casada las cosas cambiaron

totalmente, se mostr6 como era realmente, si fue después del afio de casados.

Sefiora 5: las familias antes eran demasiado estrictas no dejaban que una siquiera hablara con

un hombre, o si no era el otro extremo donde las casaban jovenes por interés.

Sefiora 2: me separé de esa pareja porque me llevaba demasiado mal, sentia que abusaba
demasiado de mi atendia al nifio, veia el negocio que teniamos para generar plata para la casa
y aparte le iba a cobrar a todas las personas que él le fiaba mientras él se dedicaba a jugar a la
pelota, me sentia demasiado abandonada por lo que recurri de nuevo a mi mama porque ya
estaba desesperada y necesitaba conversar con alguien, cuando ella me escucho6 asi me dijo que
me fuera enseguida a casa diciéndome vente conmigo, ve el negocio y yo te cuido al nifio pese

a que yo me fui en un comienzo en mala con ella, llegué y me fui de la casa.
Investigadora 1: ya sefiora 5, saque las imagenes que vienen ahora.
Sefiora 2: las imagenes son de afio huevo.
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Investigadora 2: ¢ Qué recuerdos se le vienen a la mente con estas imagenes?

Sefiora 2: cuando era pequefia vivia en recreo y son de los afios nuevos que mas me acuerdo,
de estar con mi mama y mis hermanos, mi papa nunca estaba porque era marino asi que se veia

bien poco por la casa
Investigadora 2: ¢ hicieron alguna vez algun ritual de afio nuevo?

Sefiora 5: yo si, di una vuelta con el bolso por mi casa, tenia alli de todo un poco como para ir de

viaje.
Sefiora 2: no, yo no creo en nada de eso.
Investigadora 1: sefiora 5 ¢ le resulto el caminar con el bolso en afio nuevo?

Sefiora 5: si, viajé por hartos lados hasta que me instalé ahora definitivamente en Limache, es
una casita pequefia justa para mi y mis perritos y mi jardin, amo mi jardin son tan lindas las

plantas y mis afios nuevos alli han sido tranquilos y lindos con mis nietos y mi hija.
Investigadora 2: qué bonitos recuerdos sefiora 5, y que lindo que le gusten tanto las plantas
Sefiora 5: si, desde siempre me ha encantado el jardin.

Investigadora 1: que buena sesion, pero hemos terminado por hoy en virtud de la hora,

muchisimas gracias por venir.

Investigadora 2: si, de verdad gracias por participar y animarse a venir, estamos muy contentas

por eso.
Sefiora 2: gracias a ustedes nifias, que estén bien.

Sefiora 5: muchas gracias a ustedes por ser siempre tan amorosas y por escuchar nuestro

pasado.
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ANEXO 5: PLANIFICACIONES DE SESIONES
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Sesion 1y 2

Temas Infancia v Juventud
Obietive Reconstruir recuerdos significativos a traves de la recopilacidn de materiales (estructura general de la reminizcencia), en este caso una “caja de
Es iciﬁcn recuerdos™ que permita la evocacion de situaciones del pasado mediante la activacidn del proceso cognitive de memoria, especificamente, la de
P tipo episodica.
Momento o g Metodologia | Tiempo
didactico Actividades Descripcidn didictica Recursos
Saludo 1 Bienvenida, presentacion de materiales Inductiva 10
Se comenzard la sesion a través del trabajo terapéutico de la
remimiscencia, donde se les mostrara la “Caja de recuerdos™ en dos
momentos diferentes, esto con el proposito de activar el proceso cognitivo
de memoria a través de la evocacion de recuerdos. Materiales
Caja de recuerdos
El primer momento se trabajara con imdgenes dentro de la caja de Laminas con
recuerdos, que representen diferentes juguetes o modalidades de juegos palabras:
que ellos utilizaban caracteristicos de la época de infancia.  Juventud
-Enamorarse
Inicio 3o El segundo momento se lograra encontrar dentro de la caja de recuerdos, -El_ores_ .
Mi primer I . . : -Drversion
2 ient laminas que contengan las siguientes palabras (juventud, emamorarse. | Activadora 25 _Bailes
pensamiento flores, diversion, bailes. escuela) _Ezcuelz
Imagenes de
Joguetes
cormespondientes a
la infancia de los
participantes.
En el transcurso de la sesidn se valoraran las diferentes revelaciones de
Desarrollo 3 experiencias pasadas correspondientes a la infancia v juventud que se
Recordando y produzcan a partir de las imagenes v laminas estimulantes que los | Comunicativ 15
compartiendo participantes escojan del material entregado, se mediara para generar un a *
clima de confianza con el fin de establecer enlaces sociales entre los
participantes de la sesion y lograr que la dinamica aporte a la evocacion
significativa de recuerdos.
Para finalizar la sesion se realizaran preguntas que refuercen lo vivenciado durante la sesién
evidenciando la activacion que produce la evocacion sustentado en la reminiscencia.
Preguntas especificas:
Asociadas a la infaneia:
D P— .
Cierre 4 ?Doﬂde ;-roluga JLIgEIr.F Eetroaliment 20
i Con quién jugaba? adora
;Cuél eran las reglas del juego? ; Como jugaba?
Vinculadas a la juventud:
;En qué lugar estaban cuando ocurrio este hecho?
;Recuerdan cual fue zu reaccion?
i Qe sinfieron o pensaron en el momenta?
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Sesion 3

Temas Adultez
Obieti Eeconstruir recuerdos significativos a través de la recopilacién de materiales (estructura general de la reminiscencia), a partir de estimulos
jetivo - . i - L - o .
Especifico i 1sual'es v auditivos que guien e} proceso de evocacion de situaciones del pasado mediante 1a activacion del proceso cognitivo de memoria,
especificamente, la de tipo episodica.
Ldlig.l;;?:z Actividades Descripcidn hI:;;:;]izﬁu Lt Recursos
Satudo 1 Bienvenida, presentacion de materiales Inductiva 10
Se comenzard la sesidn haciendo preguntas de caracter metacognitivo, Materiales
donde se les pedira a los participantes recordar qué se realizd en la sesion ——
anterior con la finalidad de dar continuidad al ejercicio de evocacion a Imégenes que
través de la activacidn del proceso cognitivo de memoria (episadica). representen las
signientes palabras:
Para dar inicio a la sesion se realizard un gjercicio de libre interpretacion
icomica. En el cual se muestran diversas imagenes que simbolicen lo - Casa
signiente: casa, vecinos, ciudad, trabajo, profesion, jefe. sveldo, viaje, -‘chmos
2 Mi primer equipaje, vacaciones, verano. Se les pedira que expresen de manera libre Activ 7 -Cindad
. . vadora 25 _Trabaio
pensamiento lo que la imagen les representa. o
Inicio -Profesion
Se les asignara por pareja dos imagenes al azar de los temas nombrados :\]S-?.If:ldﬁ
anteriormente. Abriendo la posibilidad de expresar verbalmente Viaje
momentos significativos obtenidos a través de la evocacion en base al
material entregado.
En el transcurso de 1a sesion se valoraran las diferentes revelaciones de
Desarrollo & Recordando y e:l:pv.?rimcia.sr p:_tsada.s cmwmﬁ - AR que =€ pcrol:luzcan 2| Comunicativ 5
comp artiendon partir de ]_as imagenes y 1a.ﬂ:|.u:|z§ estimnulantes que los participantes escojan a 33
del material entregado. se mediara para generar un clima de confianza con
el fin de establecer enlaces sociales entre los participantes de la sesion y
lograr que 1a dindmica aporte a la evocacion significativa de recuerdos.
Para finalizar la sezion se realizaran preguntas que refuercen lo vivenciado durante 13 sesidn
evidenciando la activacion que produce la evocacion sustentado en la reminiscencia.
Preguntas especificas:
Asociadas a los recuerdos de Adultez.
Cierre 4 ;Donde zolia sali? Retroaliment 20
iEn qué trabajaba? adora
i Cudles eran sus amistades?
A que edad se caso?
i Bealizaba algin tipo de deporte?
Se les pedira que comparen los tiempos de vida en relacion a la gue ellos tuvieron con la
que hoy se vive, viendo los aspectos positivos que la etapa les entrego.
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Sesion 4

Temas Fiestas Locales
Objetivo Transferir recuerdos de fiestas locales gue pertenecen a la zona central de Chile al presente relatandolos de forma verbal.
Especifico
3}?;‘:;;‘3 Actividades Descripcion M;:gﬁd&zgm TELED Recursos
Bienvenida, presentacion de materiales : Materiales
Saludo 1 Inductiva 10
Se comenzara la sesion con una reflexion acerca de la tematica Imagent:lts qLIIE
trabajada la sesion anterior y qué fue lo que cada una recordd. L T
siguientes
Posteriormente se les mostrara la actividad a realizar, la cual consiste palabras:
&n un “Memorice” con €l tema “Fiestas Locales” presentes en la region. Mes de
Maria.
- Fiestas
Mi primer ) patrias.
2 pensamiento Acfivadora 25 - Afio !\lue«.ro.
. - Domingo
Inicio de ramos.
- Baufizo.
- Primera
COmunion
- Matrimeonio
- Mavidad.
Desarrollo
3 Recordando y En el transcurso de la sesion se les pedira gue encuentren pares de las BT
compartiendo ﬁestas con el proposito de gue puedan verbalizar el recuerdo vinculado - 35
ala imagen.
Para finalizar la sesion se realizaran preguntas que refuercen lo vivenciado durante la sesion
evidenciando la activacion que produce la evocacion sustentado en la reminiscencia.
Preguntas especificas:
Azociadas a log recuerdos de Fiestag Locales:
Cierre 4 Refroaliment 20
i qué lugares solia ir cuando festejaba? acion.
iCon guién iba?
iQué otras celebraciones conoce?
iComo era la vestimenta y colores tipicos de ésta en esta época?
iRecuerda la miisica que se tocaba en este tipo de celebraciones?
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