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RESUMEN

Considerando que la poblacion de adulto mayor ha aumentado considerablemente en Chile,
inmersos en un mundo globalizado con cambios vertiginosos, siendo las tecnologias de la
informacion y la comunicacién una herramienta primordial dentro de la comunidad. Esta
investigacién tiene como objetivo comprender la influencia de las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon como medio de estimulacion de los procesos cognitivos y socio afectivos en

el adulto mayor.

Para ello, este seminario posee un enfoque cualitativo, en donde se analizan tres tipos
de estamentos, para dar respuesta al objetivo principal. Dos estamentos de los sefialados son
adquiridos de la observacién y entrevista a un grupo de adultos mayores participantes a un
taller de “Uso y Manejo de Celular/Tablet” de Villa Alemana. El tercer estamento considera el

marco tedrico que sustenta la investigacion.

Los resultados indican la identificacion, descripcién y comprension de la estimulacion de

los procesos cognitivos y socio afectivos mediante el uso de TIC.

Palabras Claves: Adulto Mayor — Alfabetizacion Digital — Aprendizaje — Estimulacién
Cognitiva — Procesos Cognitivos — Procesos Socio afectivos — Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién (TIC)



ABSTRACT

Considering that the older population has increased considerably in Chile, who are
immersed in a globalized world with dramatic/vertiginous changes, information and
communication technologies are considered primary tools within the community. This research
aims to understand the influence of information and communication technologies as a

stimulation method of cognitive and socio-affective processes on the elderly.

For that purpose, this investigation has a qualitative approach, in which three types of
levels are analysed to respond to the main objective. Two of the mentioned levels are acquired
from the observation and interview of a group of elderly participating in a "Use and Manipulation

of Cellphone/Tablet" workshop in Villa Alemana. The third level considers the theoretical

framework that underpins the research.

The results state the identification, description and understanding of the stimulation of

cognitive and socio-emotional processes through the use of ICT.

Key Words: Eldery - Digital Literacy - Learning - Cognitive Stimulation - Cognitive Processes —

Socio Affective Processes - Information and Communication Technologies (Ict)
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INTRODUCCION

Teniendo en consideracién la realidad actual que vive el adulto mayor en un contexto
social caracterizado por grandes avances tecnoldgicos y ampliamente urbanizado, este grupo
etario se ha visto relegado y desplazado frente a estos cambios vertiginosos de la sociedad. Con
respecto a lo ya sefalado, es relevante considerar para esta investigacién las necesidades que
emergen en este grupo con relacién a las tecnologias y como éstas influyen en la potenciacion
de sus habilidades cognitivas y socio afectivas, posibilitando el acceso a la informacion,

interaccién social, cultural y educativa fomentando un envejecimiento positivo.

De este modo es importante definir las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para esta investigacion como un medio de ayuda para el aprendizaje, siendo esta una
competencia béasica, la cual permite encontrar, manipular, administrar, almacenar y transmitir la
informacidn convirtiéndose en una herramienta esencial para los individuos, eliminando barreras

y abriendo nuevos caminos para la informacién y la comunicacion.

La presente investigacion consta de dos partes. La primera, da cuenta del planteamiento
de la investigacion, mientras que la segunda, evidencia los resultados y andlisis de estos
obtenidos en el proceso de investigacion. De esta forma, el contenido est4 enmarcado bajo un
enfoque cualitativo, amparado por la epistemologia de la fenomenologia, la cual busca identificar,
describir y comprender cédmo los procesos cognitivos y socio afectivos se estimulan mediante el

uso de TIC en el adulto mayor.

Para ello, se llevard a cabo la observacién de un grupo especifico de adultos mayores
pertenecientes a la comuna de Villa Alemana, los cuales asisten a un taller de “uso y manejo de
celular/Tablet” realizado por la Oficina del Adulto Mayor perteneciente a la llustre Municipalidad

de dicha comuna.

Es por ello que el presente Seminario de Investigacién Educativa Aplicada lleva por
nombre “Estudio exploratorio sobre el uso de TIC como medio de estimulacion de los procesos
cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor pertenecientes a la comuna de Villa Alemana”, el

cual se estructura de acuerdo a nueve capitulos.



El primero de ellos hace referencia a la justificacion de la investigacién, donde se
establece la problematica a investigar, sus implicancias practicas, delimitacion del area de estudio

y sefiala las primeras interrogantes de la investigacion.

El segundo capitulo, se presentan los referentes teéricos conceptuales del objeto de
investigacion, explicitando la opcidn epistemoldgica escogida para acercarnos a comprender los
sustentos tedricos del estudio exploratorio, conceptualizando algunos términos como: adulto

mayor, procesos bases y alfabetizacion digital como medio de estimulacién.

Por otra parte, el tercer capitulo busca establecer los propdsitos de la investigacion,
mediante un objetivo general y tres objetivos especificos, variables de investigacion y

calendarizacion, la cual da cuenta las actividades a realizar.

Posteriormente, el cuarto capitulo hace referencia a la construcciéon metodoldgica de la
investigacién donde se establece el enfoque, paradigma y tipo de investigacion, los cuales buscan
la construccion del sentido. Asi también las consideraciones éticas, criterios de seleccion de los
sujetos de investigacion, técnicas de recogida de informacion, etapas del disefio y finalmente el

plan de andlisis de informacién.

En los posteriores capitulos, se presentaran los hallazgos con relacién a la triangulacién
de estamentos establecidos para el andlisis de resultados, siendo estos el marco tedrico,
entrevistas no estructuradas en profundidad y notas de campo, las cuales dan cuenta del proceso

ensefianza — aprendizaje del taller observado.

Finalmente, en este documento se dara cuenta del material bibliogréafico utilizado en la
investigacion, los anexos correspondientes y el glosario. Todo lo anteriormente mencionado, ira
incorporado tanto en el material fisico y por medio de un CD.
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PARTE |: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11



CAPITULO I: JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
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1.1 De dénde surge la Investigacion

Bruna, Reinoso, & San Martin (2003) menciona que la sociedad actual, se caracteriza por
ser altamente competitiva, efectista, masificada, con un relativismo val6rico, acelerada, de
familias nucleares y no patriarcales, con un prolongamiento de la vida cronoldgica. En otras
palabras, “es una sociedad en que predomina la produccién y el consumismo”, que busca
resultados practicos e inmediatos en un contexto ampliamente urbanizado con una percepcién
valérica diversificada, a la mano de transformaciones tecnolégicas, sociales, politicas y
econdmicas, en donde el concepto de adulto mayor deja de tener un rol primordial en la
transmision de cultura, pues al no conformar parte de las caracteristicas ya sefialadas, es

segregado y/o excluido del actual sistema.

El centro de prensa de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en el afio 2015, detalla que la cantidad de adultos mayores de
60 afios sera duplicada el afio 2050 a nivel mundial, siendo en América el continente con mayor
indice de envejecimiento. Si en el afio 2006, habia 50 millones de adultos mayores, esta cifra se
duplicara en 2025 y en 2050, resultando que una de cada cuatro personas tendra mas de 60

anos.

En Chile, la esperanza de vida va en aumento, incrementando ademas su indice de
Dependencia Demogréfica (IDD) (INE, 2007); es decir que, por cada cien personas
potencialmente activas habria 60 dependientes (menores de 15 y mayores de 60 afios). Siendo

las mujeres, ademas, quienes poseen una esperanza de vida superior respecto a los hombres.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el 2007 se informa que entre el afio 2010
y 2020, existira un mayor niumero de dependientes debido al incremento de la poblacion de
adultos mayores. Superando la baja porcentual de los menores de 15 afios.

Por lo cual, si en el afio 2010 vivian 58 adultos mayores por cada cien menores de 15
afios, en el afio 2020 aumentaran a 86 por cada cien nifios, y en 2025 se observara un incremento

considerable, pasando a ser 103 adultos mayores.

13



Asi también lo estipula la Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile (2012-
2025) realizado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), sefialando que Chile es

una poblacion que avanza hacia el envejecimiento, continuando con la tendencia mundial.

Conrelacién a lo anterior, SENAMA (2012) expone que actualmente existen “2.6 millones
de chilenos mayores de 60 afios y la esperanza de vida ha aumentado considerablemente,

acompafiada por una disminucion de la tasa de natalidad”.

Lamentablemente, alin no estan los resultados definitivos del CENSO 2017, sin embargo,
el Ministerio de Desarrollo Social mediante la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) en el afio 2015, sostiene que Valparaiso es la segunda region que posee mas
adultos mayores, siendo la regién del Biobio quien se lleva el primer lugar. Si en el afio 2009, en
Valparaiso existian 267.514 personas mayores, es en el afio 2015 en donde esta cifra aumenta

a 376.326 adultos mayores, de un total de 3.075.603 a nivel pais.

Considerando las cifras expuestas, como sociedad no se le puede dar un enfoque
negativo a este grupo etario, sino que, por el contrario, se deben observar las caracteristicas

positivas y potencialidades que poseen las personas mayores.

Una de ellas es la presencia de plasticidad neuronal, siendo definida como “la capacidad
adaptativa del sistema nervioso para minimizar los efectos de las lesiones a través de modificar
Su propia organizacién estructural y funcional” (Aguilar, 2002). Con relaciéon a lo planteado
anteriormente, diversos autores han comprobado que el cerebro del adulto mayor posee una

capacidad de reserva encargada de rehabilitar y prevenir un posible deterioro cognitivo.

Uno de los paises que considera este aspecto relevante en el adulto mayor es Espafia,
pues valoriza el uso de nuevas tecnologias en la potenciacién de los procesos cognitivos y socio
afectivos, trabajando principalmente con el uso de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

Agudo, Fombona y Pascual (2013) afirman que las TIC apoyan a todas las personas, sin
embargo, en los adultos mayores les propician el acceso a la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, favoreciendo la concentracion y la atencién, desarrollando un aprendizaje
ininterrumpido, mejorando la comunicacion, la participacion social y estimulando la memoria y

creatividad.
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En este sentido se fomentaria un envejecimiento activo, en el que el adulto mayor sea
auténomo, optimizando condiciones de salud, transmitiendo experiencias, mejorando la calidad
de vida y su propio bienestar. Todo ello, posibilita que el adulto mayor forme parte de la sociedad,
participando en diversas actividades; siendo el uso de TIC un posibilitador en el acceso a la

informacion y a la interaccion social, cultural o educativa.

En el afio 2013, SENAMA del Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile, crea
el programa llamado “Chile Mayor Digit@! 2.0”, siendo un espacio tecnoldgico itinerante, disefiado
para entregar herramientas en la realizacion de trdmites del adulto mayor. Sin embargo, la

innovacion del proyecto no fue aplicado en todas las regiones del pais.

Del mismo modo, SENAMA hasta la actualidad permite a los clubes de adulto mayor,
participar en concursos en donde pueden postular a diversos proyectos de su interés. Uno de
ellos se relaciona con la alfabetizacion digital. Es por esto, que el seminario de grado a realizar

considerard a la poblacién de adultos mayores de la comuna de Villa Alemana.

ElI INE en el afio 2003, segun el catastro realizado, la comuna cuenta con una poblacién
total de 95.623 personas, en donde 12.524 son adultos mayores, siendo esta Ultima, una cifra en
aumento con relacion a los parametros sefialados con anterioridad.

Considerando las cifras ya expuestas y el gran interés que entrega la comuna a este
grupo etario, se decide acudir a la Oficina del Adulto Mayor de Villa Alemana, con la finalidad de
asistir a un grupo especifico de adultos mayores, en donde se potenciaran los procesos cognitivos
y socio afectivos del adulto mayor. Todo ello se une a la motivacion del equipo de seminario de
grado, el cual pretende que esta investigacién sea un medio de inclusién social para el adulto

mayor, logrando un envejecimiento positivo.
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1.2 Identificacion de la Investigacion

La problemaética a trabajar en el presente seminario de investigacion, se basa en observar
la estimulacion de los procesos cognitivos y socio afectivos del adulto mayor, desarrollado a
través del trabajo activo en el taller de uso de las TIC, el cual otorga herramientas, estrategias y
nuevos conocimientos de estas tecnologias que avanzan exponencialmente en la sociedad,
muchas veces ignorando las necesidades de este grupo etario que no consigue sentirse parte de

este sistema, cayendo en el aislamiento y falta de autonomia.

Por esta razén, la presente investigacidn considera un grupo etario especifico que fluctia
entre los 60 y 80 afios, residentes de la comuna de Villa Alemana, mediante la Oficina del Adulto
Mayor, perteneciente a la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), quien, a su vez, es

parte del Ministerio de Desarrollo Social, enfatizando en las necesidades de la tercera edad.

Mediante esta investigacion, se pretende dar a conocer la importancia y relevancia que
tiene el uso de las TIC para el adulto mayor, mediante la identificacién, descripcién y comprension

de la estimulacién que realizan las tecnologias en los procesos cognitivos y socio afectivos.

Por otra parte, para llevar a cabo este seminario, se decide realizar el proceso en la
comuna de Villa Alemana, trabajando directamente en Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), especificamente en la Oficina del Adulto Mayor, observando la realidad de este grupo
etario en relacion a un taller que esta orientado directamente al conocimiento y manejo basico del

uso de celular y Tablet.
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1.3 Implicancias Practicas de la Investigacién

Actualmente se esta inmerso en una sociedad de cambios vertiginosos, predominado por
la globalizacidn y la diversidad. Siendo el primero de ellos caracterizado por los grandes avances
tecnoldgicos, la eficiencia en la productividad y los niveles desmedidos de consumo. En el
contexto social actual se puede visualizar que el grupo de los adultos mayores no tienen cabida,
principalmente porque se constituyen en un grupo etario que ha sido relegado y desplazado
debido a que no logran cumplir con los estandares de produccion deseados y suficientes para

satisfacer las necesidades del mercado.

Desde esta perspectiva, se considera urgente y necesario que aquellas personas que
actualmente configuran en nuestro pais este grupo etario sean consideradas y se visibilicen sus
necesidades, desde las mas bésicas a las mas especificas, como aquellas que se relacionan con

el descenso paulatino de los procesos cognitivos.

De esta manera, la relevancia social de este trabajo de investigacion radica en poder
aportar a que la comunidad visibilice las necesidades de este grupo etario, promoviendo y/o
contribuyendo a generar procesos de inclusion e incorporacién de los adultos mayores a la

sociedad actual, a través del acceso a las TIC y su utilizacion.

Por otra parte, se espera abrir un campo de investigacién en Chile en torno a las
necesidades de este grupo etario, sobre todo en aquellas que se relacionan directamente con las
necesidades socio afectivas y a las vinculadas a sus procesos cognitivos. Esto con la finalidad de

contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores.
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1.4 Delimitacién del Area de Estudio

[ contexto No FORMAL |

| PROCESOS COGNITIVOS | | PROCESOS SOCIO-AFECTIVOS |

1 |
[ percepcion | | atencion | | memoria | [ pensamiento | | Lencuak | [ oimensiones |
] | ] ] I

[ I |
|PERSONAL| |FAMILIAR| | SOCIAL |

HAPTICA SELECTIVA SENSORIAL MODIFICABILIDAD
COGNITIVA
VISUAL DIVIDIDA |
PLASTICIDAD
AUDITIVA :
SOSTENIDA NEURONAL |jUB||_AC|0N| FAMILIA EN | MUERTE |
1 ADULTEZ
PLAZO ALFABETIZACION TARDIA
DIGITAL

Figura 1.1: Areas de estudio

La Real Academia Espafiola (2017) define Educacion como, "la accion y efecto de educar.
Crianza, ensefianza y doctrina que se les da a los nifios y jévenes. Instruccion por medio de la
accion docente. Cortesia, urbanidad”. Sin embargo, desde la perspectiva de Stuart Mill (afio
desconocido), filésofo y economista inglés, la educacion es entendida como “la cultura que cada
generacion da a la que debe sucederle, para hacerla capaz de conservar los resultados de los
adelantos que han sido hechos, si puede, llevarlos mas alla”. A su vez Spencer (afio
desconocido), psicologo y sociblogo inglés, define la funcion de educar como “el proceso de
preparar al hombre para la vida completa”. De acuerdo con esto, y considerando el contexto de
estudio, las definiciones mencionadas admiten que la educacién es un proceso continuo, el cual
facilita el aprendizaje y evidencia una serie de modificaciones que generan un cambio en el sujeto.

No sélo es visto como un concepto netamente relacionado con lo académico, si no que puede
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ser visto de manera transversal fomentando caracteristicas propias del sujeto durante las distintas

etapas de su vida.

El aprendizaje desde la perspectiva que nos sefiala Piaget (afio desconocido), nos dice
que “es un proceso mediante el cual el sujeto a través de la experiencia, la manipulacién de
objetos, la interaccion con las personas genera o construye conocimiento modificando en forma
activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion
y acomodacioén”, Considerando esto, el uso de TIC puede ser utilizado como una estrategia
concreta, dinamica y eficaz puesto que al aprender haciendo a través de la experiencia se podrian
incrementar las capacidades de conocimiento, difiriendo asi en el posible deterioro cognitivo

propio de la edad.

Con respecto al ambito de realizaciéon de la Carrera de Psicopedagogia, la presente
investigacién busca dar respuesta a Fundamentos y Desarrollo de la Disciplina Psicopedagégica,
es decir, formular propuestas de investigacion aplicada a la Psicopedagogia, evidenciando los
fundamentos disciplinares y metodolégicos de la carrera con aportes de otras ciencias:
Neurociencias, Psicologia y Pedagogia. Todo ello, para promover la innovacién y el desarrollo

disciplinar, ampliando el &rea de trabajo a otros &mbitos escasamente tratados en la actualidad.
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1.5 Interrogantes Iniciales

A continuacion, se presentan las interrogantes iniciales que orientaron este proceso de
investigacion, entregando indicios para la posterior construccién de los objetivos de este

seminario.

— ¢ Como estimula el uso de TIC los Procesos Cognitivos en el Adulto Mayor?
— ¢ Como estimula el uso de TIC los Procesos Socio afectivos en el Adulto Mayor?
— ¢Como debe ser el proceso de intervencién y/o potenciacion para estimular ambos

procesos en el adulto mayor?
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2.1 Adulto Mayor y su Aprendizaje

2.1.1 Adulto Mayor

Como sefiala Marin (2006), desde una mirada demografica, se considera adulto mayor a
personas que tengan una edad igual o superior a 65 afios, cuando son obligados a jubilar por el
sistema. Sin embargo, el autor sefiala que la vejez no depende de la edad, sino que del individuo

mismo.

Levinson (1980) menciona que la adultez tardia o adultez mayor, comienza desde los 60
a 65 afios en adelante. Por otra parte, bajo la mirada de la Oficina del Adulto Mayor de la comuna
de Villa Alemana, en donde se realiza la investigacion, considera como tal a personas con edad

igual o superior a 60 afos.

“La apreciacion de la vejez esta supeditada a las representaciones sociales presentes en

el entorno sociocultural”. (Aragoneses, 1993, p.106)

El adulto mayor experimenta diversos cambios estructurales y funcionales que afectan su
desarrollo hacia una adecuada vejez, denominado como envejecimiento, esto es algo inevitable,

y con ello se ven limitados para establecer una relacion con el mundo que los rodea.

El envejecimiento depende principalmente de la interaccion que posee el sujeto con
diversos factores ambientales, de trabajo y emocionales. Como destaca Marin (2006), las
personas ancianas mantienen las habilidades que ejercitan, no obstante, aquellas que no, irdn en

decadencia.

Undurraga (2011) sefiala que, en la cultura occidental actual, la vejez se asocia al
deterioro fisico y mental de la persona, y a la pérdida de juventud, lo cual conlleva energia, arrojo
y placeres de la vida. De ello, nace la percepcién en los adultos mayores de creer tener un nivel

intelectual inferior al resto de la comunidad, sintiéndose excluidos de la sociedad.

Havighurst (1972), citado por Undurraga (2011), menciona nueve tareas que posee el ser

humano al entrar a la etapa de adultez mayor, estas son: adecuarse a una salud que declina,
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ajustarse a posibles bajas en los recursos econémicos por la jubilacién, atenerse a nuevos roles
de trabajo, establecer condiciones adecuadas de vivienda y vida, mantener la identidad y el
estatus social, encontrar compafia y amistad, aprender a usar el tiempo libore de manera
placentera, establecer nuevos roles en la familia y lograr la integridad mediante la aceptacion de
la propia vida.

Cabe sefialar, que bajo el enfoque de los ocho estadios de Erikson (1982), el adulto mayor
se encuentra en el dltimo de estos denominado integridad v/s desesperacién, en el cual alcanza
la virtud psicosocial de la sabiduria. En esta etapa, el individuo reflexiona acerca de los logros
obtenidos y se prepara gradualmente para el final de la vida, enfrentando este Gltimo periodo con
sabiduria.
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2.1.2 Plasticidad Neuronal

En el proceso del envejecimiento las funciones ejecutivas que “incluyen habilidades
vinculadas a la planificacion, flexibilidad, monitorizacion, inhibicion, autorregulacion,
fluencia verbal y habilidades viso espaciales” (Bausela, E., 2007, p. 8) son las mas
delicadas o sensibles al proceso ya mencionado, por lo cual es fundamental que existan
funciones superiores que permitan a la persona relacionarse con el medio, permitiendo
la adaptacion de ellas. Una de estas es la plasticidad neuronal o cerebral. Esta refiere a
la “adaptacion funcional del sistema nervioso central (SNC) para minimizar los efectos de
las alteraciones estructurales o fisiol6gicas sea cual fuera la causa originaria” (Pascual —
Castroviejo, 1996, p. 1361).

La clave para que esto ocurra, es el entrenamiento sobre la plasticidad neuronal siendo

esta propiedad Unica de las neuronas que pueden darse en cualquier edad y etapa de la vida.

Un estudio realizado en Pennsylvania State University (1990), llamado Proyecto de
Desarrollo y Enriquecimiento Adulto (ADEPT, por sus siglas en inglés), demuestra que se generé
un cambio en la estructura de la inteligencia fluida de adultos con una edad de 70 afios promedio
que recibieron una serie de entrenamiento, en relacién al grupo de control que no fue entrenado.
Esto fomenta un aprendizaje duradero, mejorando el desempefio disminuyendo las pérdidas

asociadas con el pasar de los afios.

Dixon y Hultsch (1999), citado por Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C (2009)
menciona que la vejez no necesariamente es una época de declive intelectual; los adultos pueden
tomar iniciativas para mantener o mejorar sus capacidades intelectuales a lo largo del ciclo de

vida.
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2.1.3 Modificabilidad Cognitiva

“La inteligencia es un estado que puede ser alto, bajo, moderado, pero esencialmente

puede ser modificado” (Feuerstein, R, 1991, p. 1).

La teoria de la Modificabilidad Cognitiva Estructural que realiza Reuven Feuerstein afirma
que toda persona tiene un potencial de aprendizaje el cual puede ser modificado y desarrollado
en su maxima expresion. Considerando lo dicho anteriormente y basandose en la teoria

nombrada, Orri (2003) define modificabilidad cognitiva como:

“La capacidad del propio organismo humano para modificarse en su estructura funcional
en el transcurrir de su vida, a través de un sistema abierto para el aprendizaje que desarrolla las
estructuras cognitivas deficientes, mejorando el potencial de aprendizaje por medio de un proceso

modificador del ritmo de desarrollo, estimulando la autonomia y el autoequilibrio del organismo”.
(p.38).

Esta modificabilidad del sujeto es posible gracias a la experiencia de aprendizaje
mediado (EAM), la cual se produce mediante la intervencion de un mediador. EI mediador es
“quien desempefia un rol fundamental en la seleccion, organizacién y transmision de ciertos
estimulos provenientes del exterior, facilitando asi, su comprension, interpretacion y utilizacion

por parte del sujeto”. Vaca (2003, p. 2)

La labor del mediador debe considerar tres de los diez criterios mencionados por
Feuerstein de la EAM. Los tres primeros son universales, ya que son fundamentales para la
mediacion y se ocupan en toda intervencion. Los siete criterios restantes dependiendo de la
relevancia pueden funcionar en momentos y situaciones diferentes, por lo cual sélo se nombran

los que se usaréan en la investigacion.

Entre los criterios universales de la EAM se encuentra la Intencionalidad y
Reciprocidad, Vaca (2003) indica que el mediador se plantea una interaccién intencionada, hay
metas previas que orientan la seleccién y organizacion de la informacién y del material necesario,
para alcanzar los objetivos prefijados. El mediador trata de compartir las intenciones con el sujeto

en un proceso mutuo que implica el enriquecimiento y desarrollo por parte de los dos.
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El segundo criterio, hace referencia a la forma en la cual se le entrega informacién al
sujeto dandole a conocer la importancia y la finalidad que tiene para su aprendizaje, a esta se le

llama Mediacion del Significado.

El dltimo de los criterios es la Mediacion de Trascendencia que tiene como objetivo que
el aprendizaje que se obtuvo trascienda mas alla de la necesidad inmediata que la origind y que

el sujeto sea capaz de relacionarlas con experiencias previas y futuras.

En la investigacién ademas se usaran los criterios de Participacion y Planificacién de
objetivos. El primero sucede cuando las actividades son realizadas entre el mediador y el sujeto
mediado, donde se comparten ideas y se realiza una mutua cooperacion. El segundo, se centra
en la planificacion de objetivos y asi estimar un éxito en el aprendizaje del sujeto. Estos objetivos
deben ser comunicados a la persona y se deben intencionar durante la intervencién, brindando

orientacién para que asi puedan ser alcanzados.

Siguiendo lo que Feuerstein establecié en la teoria de la Modificabilidad Cognitiva
Estructural, la estimulacion cognitiva tiene como fin mejorar las capacidades cognitivas
relacionadas con la atencion, concentracién, memoria, con el procesamiento de la informacion,
etc. Con la edad se van deteriorando algunas habilidades sensoriales, sin embargo, estas pueden

ser entrenadas a través de una ejercitacion y asi mantenerlas a través del tiempo.
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2.1.4 Gerontologia Educativa

La gerontologia educativa, también denominada gerontogogia se define como “un campo
de estudio y de practica interesada sobre la educacion, de por, y sobre la vejez y el envejecimiento
del individuo” (Peterson, 1976 citado por Mogollén, 2012, p.66).

“La gerontologia educativa asume un caracter interventivo, con el fin de prolongar los
afos productivos y mejorar la calidad de vida de los adultos mayores”. (Yuni, 1999 citado por
Mogollén, 2012, p.66)

“El interés de la gerontologia en el adulto mayor no es el envejecimiento, sino su identidad
como ser humano, con diferencias notables a otros, cognitivas, fisicas, psicoldgicas y sociales;
pero dispuestos a descubrirse a si mismo y abrirse a una sociedad, que le ceda el derecho a ser

educado de manera permanente”. (Mogollén, 2012, p.66)

Bajo esta perspectiva, el adulto mayor debe estar en constante actividad intelectual,
mediante el aprendizaje activo permanente; pero ¢;como se sustenta la gerontologia y el
aprendizaje?, Yuni J. & Urbano C. (2005), mencionan la importancia del educador de adultos
mayores, quien apoya en la posibilidad de generar cambios y aprendizajes, promoviendo la
adquisicién y reestructuracién de esquemas y conocimientos, reconociendo la plasticidad

neuronal.
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2.2 Procesos Bases

2.2.1 Procesos Cognitivos en el Adulto Mayor

Se puede aprender a cualquier edad, es por esto que se cree en la capacidad del adulto
mayor para adquirir nuevos conocimientos, sin embargo, se debe considerar la etapa de vida en
la que estos sujetos se encuentran, en donde su desarrollo cognitivo es acorde a los cambios

significativos que van experimentando.

Schaie y Willis (2000) propone un modelo de ciclo de vida, presentando etapas en cuanto
al desarrollo cognitivo, las cuales representan diversos cambios que van desde la adquisicion de
informacidn y habilidades hasta la integracion de éstas. Este modelo presenta siete etapas, las
cuales dos hacen referencia al adulto mayor, las etapas Reorganizativa y Reintegrativa, que van
desde el final de la adultez media hasta la adultez tardia. Schaie y Willis (2000) sefiala que en
estas etapas la tercera edad comienza a reorganizar su vida y sus energias intelectuales en torno
a busquedas significativas, ademas expresa que la participacién en cuanto a actividades sociales
disminuye limitando su funcionamiento cognitivo producto de cambios biol6gicos,
transformandose en personas mas selectivas en cuanto a lo que desean realizar concentrandose

solo en objetivos y tareas significativas para ellos.

Relacionado a lo anterior, se hace imprescindible conceptualizar los procesos cognitivos
que estan a la base del aprendizaje, para comprender el funcionamiento cerebral, es por esto
que, se define los procesos cognitivos como “estructuras o mecanismos mentales que se ponen
en funcionamiento cuando el hombre observa, lee, escucha, mira” (Banyard,1995, p.14) siendo
estos los receptores de los distintos estimulos existentes en el medio. Banyard (1995), ademas,
distingue los siguientes procesos: percepcion, atencidon, memoria, pensamiento y lenguaje. En

donde cada uno opera de manera diferente cuando se llega a la vejez.
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2.2.1.1 Atencion y Percepcion

“La atencién es una funcién neuropsicologica que sirve de mecanismo de activacion y
funcionamiento de otros procesos mentales mas complejos como la percepcién, la memaoria o el
lenguaje, mediante operaciones de seleccion, distribucion y mantenimiento de la actividad
psicolégica”. (Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.2), en la cual podemos identificar 3 tipos de Atencion:

la sostenida, dividida y selectiva.

— Atencion sostenida: “Es la capacidad de concentracién que nos permite mantener el foco
de la atencioén, resistiendo el incremento de fatiga a pesar del esfuerzo y de las
condiciones de interferencia y distractibilidad” (Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.3) Este tipo
de atencién implica la interaccion de aspectos motivacionales mas que cognitivos.

— Atencion dividida: “Capacidad que nos permite alternar entre dos o mas focos de
atencion. Puede ser entre dos estimulos diferentes, o entre un estimulo y una imagen
mental” (Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.3).

— Atencion selectiva: “Capacidad que nos permite seleccionar voluntariamente e integrar
estimulos especificos 0 imagenes mentales concretas. Es el componente que nos
permite categorizar las cosas y realizar un adecuado tratamiento de la informacion”
(Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.3).

“El comportamiento de la atencion sufre cambios con la edad que se manifiestan en un
declive en la tasa de exactitud en la deteccion de sefales, que podria interpretarse como una
disminucién progresiva en el grado de vigilancia, manifestada en tareas que requieran atencion

mantenida” (Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.3).

En cuanto a la percepcion, se puede definir como “la capacidad mental que nos permite
integrar y/o reconocer aquello que nos llega a través de nuestros sentidos. Nos permite reconocer
aquellos objetos a los que prestamos atencion y/o crear patrones propios de conocimiento, por lo
tanto, debe producirse un encuentro entre la informacion sensorial y los archivos de memoria,

dando paso a la percepcioén o interpretacion de la realidad” (Sanchez, | y Pérez, V, 2008, p.4).

Al llegar a la vejez, el tiempo que requerian para realizar diferentes actividades se
extiende, al igual que al captar los estimulos. Presentan dificultades en cuanto a su agudeza
visual como auditiva, distincion de colores, dificultades para enfocar diferentes distancias y

ademas a lo que respecta su percepcion espacial, en cuanto a su movimiento y velocidad.
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Considerando lo anterior, el adulto mayor presenta dificultades como el tiempo requerido

para procesar un estimulo y el nivel de atencion que es capaz de mantener al realizar una tarea.

2.2.1.2 Memoria

Cuando se habla de la memoria en el adulto mayor, se puede definir como “el residuo de
la experiencia” (Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C; 2009. P.154) ya que mencionan

ademas que acudir a la experiencia almacenada es “la clave para pensar y resolver problemas”.

Al llegar a la vejez, el adulto mayor comienza a percatarse de estos pequefios fallos en
la memoria, generando temor, pero es importante sefalar que, presentar estas dificultades no

necesariamente indica un deterioro general en cuanto a sus habilidades mentales.

Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R y Camp, C; (2009), sefialan que la memoria es un
sistema el cual archiva y ordena la informacién en tres pasos: codificacion, almacenamiento y
recuperacion, si alguno de estos se ve interferido posiblemente sea la razén del porqué tienen

dificultades para recordar, ya que:

Al codificar: el adulto mayor presenta menos habilidades para interpretar nueva
informacion y recuperarla, lo que significa que es “menos precisa” (Craik & Byrd, 1982). Ademas,

presenta dificultades en cuanto al orden alfabético y asociaciones mentales.

Al almacenar: la informacién que fue almacenada puede deteriorarse lo que dificulta al
momento de recuperarla, sin embargo, es importante sefialar que “si se puede reconstruir o al
menos reaprender el material rapidamente” (Campo & McKitric, 1989; Giambra & Arenberg,
1993).

Al recuperar: En esta Ultima etapa, surgen dificultades al responder preguntas abiertas,

recordar detalles y el tiempo que se toman para evocar recuerdos.

Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R y Camp, C, (2009) identifican 3 tipos de almacenes,
los cuales son: Memoria sensorial (almacenamiento inicial), Memoria operativa (almacenamiento

intermedio a corto plazo), Memoria a largo plazo (almacenamiento inactivo).

Memoria Sensorial: denominado como almacenamiento inicial, registra temporalmente la

informacién y todo lo percibido por los 6rganos sensoriales Esta no presenta ningun tipo de
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procesamiento, solo dura unos segundos para luego desvanecerse rapidamente. En este tipo de
almacenamiento se sefiala la memoria ecoica, referida a los estimulos auditivos y la memoria
iconica, referida a los estimulos visuales. Al paso de los afios este tipo de memoria no presenta

cambios significativos a lo que respecta el aprendizaje y a la recuperacion de informacion.

Memoria Operativa: denominada como almacenamiento intermedio a corto plazo, puede
retener mas informacion por un tiempo prolongado. Esto se produce gracias a un dispositivo
denominado ejecutivo central, el cual controla el procesamiento de informacion, expandiendo la
capacidad de la memoria desplazando informacion a sistemas secundarios. “Las actividades que
requieren reorganizacion, elaboracién u otra manipulacién mental muestran los adultos mayores
descensos” (Craik & Jennings, 1992, parafraseado por Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R &

Camp, C; 2009, p.161) ya que se requiere un mayor esfuerzo mental para retenerlo.

Memoria a Largo Plazo: denominado como almacenamiento inactivo, se encuentra

dividida en dos:

— Memoria declarativa: Alude a nombres, fechas, definiciones, recuerdos de anécdotas, y
otros tipos de informacion que pueden recuperarse y declararse. Sin embargo, el adulto
mayor suele presentar dificultades al recordar estos elementos. Este tipo de memoria
presenta un sentimiento de familiaridad.

— Memoria No declarativa: informacion relacionada con habilidades, habitos, o formas de

hacer las cosas.

2.2.1.3 Pensamiento y Lenguaje

Otro proceso de gran relevancia es el Pensamiento; considerado como un proceso
complejo dentro del aprendizaje, el cual cruza diferentes transformaciones a lo largo del ciclo vital.
Es por esto, que las teorias constructivistas definen el pensamiento como inteligencia, siendo

ésta modificable constantemente gracias a las interacciones con el medio.

Es importante considerar para esta investigacion el pensamiento integrativo en el adulto
mayor el cual “es la integracién de una nueva experiencia con aquello que ya se conoce” (Papalia,
D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C, 2009, p.236). Esto les permite resolver problemas, con los

que estan familiarizados.
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Los adultos mayores interpretan lo que leen, ven o escuchan bajo sus propios términos y
significados, filtrando la informacién a través de sus propias experiencias de vida y aprendizaje,
influyendo en varios aspectos de sus vidas, como en lo emocional y social. Esta forma de
pensamiento le permite interpretar de forma madura ciertos acontecimientos de sus vidas como

poner fin a episodios perturbadores de su infancia.

Si se habla de pensamiento no se puede dejar de mencionar el lenguaje el cual “se asocia
al desarrollo intelectual que comprende desde la discriminacién perceptual del lenguaje hablado
hasta la adquisicion de procesos cognitivos superiores relacionados con pensamiento,
simbolizacion y otros” (Chadwick, M., Milicic, N., Gorostegui, M. E., & Condemarin, M; 2016)

preparando a la mente para una posterior representacién simbdlica.

Ademaés, el lenguaje “se relaciona intimamente con el desarrollo socioemocional, a través
de la influencia del medio sociocultural y de influencias reciprocas de las interacciones del nifio
con sus referentes significativos” (Chadwick, M., Milicic, N., Gorostegui, M. E., & Condemarin, M;
2016). El uso del lenguaje es relevante para el desarrollo de las funciones principales del ser
humano, permitiendo una mayor comprension e interaccién con el entorno, ademas abarca cuatro
modalidades esenciales para el lenguaje; escuchar, hablar, leer y escribir. Las cuales se
retroalimentan y sustentan mutuamente, accediendo a una comunicacion fluida, ganando un

mayor lenguaje extendiendo el pensamiento.
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2.2.2 Procesos Socio Afectivos en el Adulto Mayor

Otra variable que sustenta el aprendizaje de un sujeto, son los llamados procesos socio
afectivos, los cuales son aquellas actividades mentales ligadas a las emociones, sentimientos y

actitudes que permiten relacionarse consigo mismo y otras personas.

Careaga (2010), estipula que los procesos base afectivo sociales se sub-dividen en
Personal - Familiar, Entorno Educativo y Entorno Social. El primero se sub-divide en autoestima,
autoconcepto académico, personalidad, intereses/motivacién, interaccién social y relaciones
familiares. El segundo, se sub-divide en personalidad del profesor, metodologias de trabajo,
normas, clima afectivo y organizacional e infraestructura. En el entorno social, se consideran el
nivel social, econémico y cultural. De ambas dimensiones, sélo se definiran las mas relevantes

para la investigacion.

Se hard énfasis en las etapas que actualmente atraviesa el adulto mayor considerando
los procesos socio afectivos anteriormente  mencionados contemplando los
ambito personal, familiar y social, puesto que los adultos mayores no asisten a un contexto

educativo formal.

Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C, (2009) explican que al llegar a la vejez el
adulto mayor experimenta diferentes hitos importantes que afectan su desenvolvimiento en el
medio, interfiriendo en sus relaciones personales y familiares. Para esta investigacion se

analizaran las siguientes:

2.2.2.1 Jubilacién

Un acontecimiento importante en la vida de este grupo etario es la Jubilacion, al llegar a
la edad de 60 6 65 afios marca un antes y un después para gran parte de la poblacion de adulto
mayor, principalmente por la transicion del trabajo al retiro. “La jubilacién fue juzgada bajo una luz
negativa y asociada con pobreza e inutilidad” (Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C,
2009, p.293), muy acertado en lo anteriormente mencionado que hace referencia a la sociedad

en la que se encuentra esta poblacion actualmente.
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Sin embargo, existe un pequefio grupo de adultos mayores que espera esta etapa con
altas expectativas, ya que luego de trabajar toda su vida y sentirse realizados; ven un abanico de
opciones para ocupar su tiempo libre, como estudiar, viajar, realizar voluntariados o simplemente
seqguir trabajando en alguna area de interés para mantenerse activo. Ahora, ¢qué impacto tiene
este hito sobre los procesos socio afectivos?, se puede decir que, en cuanto a las ventajas,
genera mayores oportunidades respecto al desarrollo personal de cada adulto mayor, dandole
libertad para emprender el camino que ellos estimen conveniente, sintiéndose méas autbnomos y
con mas confianza a la hora de tomar decisiones. Considerando las desventajas que presenta
este hito, principalmente hay un decline en cuanto a su autoestima y autoconcepto, dado que al
jubilar se sienten estancados e indtiles, sin ninguna motivacion para desarrollar alguna actividad
y pierden contacto social por lo que su personalidad va sufriendo cambios importantes, lo cuales

afectan a su relacioén con el mundo que los rodea.

2.2.2.2 La Familia en la Adultez Tardia

Como bien se mencion6 anteriormente, el adulto mayor comienza a presentar diferentes
cambios, principalmente con lo que tiene que ver con su salud, enfermedades cronicas,
disminucién en cuanto a sus habilidades, las diferentes tareas o acciones las realizan de forma
mas lenta 0 mas pausada, esto genera que la familia que acompafia al adulto mayor deban
adaptarse, teniendo presente las caracteristicas propias de la edad, sin embargo, en muchos
casos esto no es asi, ya que al llegar a la vejez muchos son abandonados por sus queridos,
disminuyendo aun mas el autoestima del adulto mayor reafirmando su teoria de que ellos no
sirven para nada. Muchos aceptan esta realidad, ya que sienten que “no quieren ser una carga o
agotar los recursos de sus hijos” y otros simplemente “se deprimen temiendo que sus hijos no los
cuidaran” (G. R. Lee, Netzer & Coward, 1995, parafraseado por Papalia, D; Sterns, H; Feldman,
R & Camp, C, 2009, p.363).

2.2.2.3 La Muerte

Otro acontecimiento importante que experimenta el adulto mayor tiene relacion con la

muerte y el proceso de morir, siendo ésta una preocupacion constante, debido que deben
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adecuarse a una salud que decae, como el padecimiento de enfermedades crénicas cada vez

mas largas las cuales amenazan sus vidas e instauran el miedo de morir.

Si bien, el visualizar este hito en un futuro no tan lejano, para algunos les resulta una
situacién mas preocupante, en cambio otros “presentan mas probabilidades de usar estrategias
de enfrentamiento enfocadas en la emocion” (Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C, 2009,
p.484), ya que a medida que avanzan los afios “las personas pierden amigos y parientes,
gradualmente reorganizan sus pensamientos y sentimientos para aceptar su propia mortalidad”
(Papalia, D; Sterns, H; Feldman, R & Camp, C, 2009, p.484) aceptando este hito como algo
natural, confrontando las pérdidas mediante duelos, en donde la pena y el luto ayudan a llevar

esta situacion.
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2.2.3 Incidencia de los Procesos Cognitivos sobre los Socio afectivos

Erikson (1982) estipula ocho estadios del desarrollo en el ser humano (tabla 2.1), de los
cuales la etapa infantil (O a 12 afios) enfrenta cuatro de ellos y con sus respectivas polaridades.
Entre ellas se encuentra la confianza, la autonomia y la iniciativa; siendo estos factores los cuales
desde pequerios le otorgan seguridad, tranquilidad, independencia e iniciativa para enfrentarse a
cosas nuevas, como asi también el aprendizaje de habilidades de la cultura en la cual se

encuentra inmerso.

Sin embargo, el adulto mayor, quién se encuentra en el estadio de Integridad vs.
Desesperacion, los sujetos pueden aceptar la propia vida o, por el contrario, caer en la
desesperanza. Como ya fue sefialado en items anteriores, el adulto mayor se enfrenta a procesos
tales como: jubilacién, familia y muerte. Sitodo ello se une a la apreciacion que posee la sociedad
de este grupo etario y por, sobre todo, a la apreciaciéon que poseen de ellos mismos al darse
cuenta de que su atencién, percepcién, memoria, pensamiento y lenguaje han disminuido con el
paso del tiempo, genera que todas las habilidades logradas cuando son nifios sean olvidadas.
Esto implica que ya no confien en sus habilidades, deban depender de un otro para aprender,
aparece el temor para intentar cosas nuevas y finalmente, darse cuenta de que debe readaptarse

a la sociedad, aprendiendo habilidades de la cultura emergente.

Estadio Polaridades Virtud Psicosocial a alcanzar

I Confianza basica vs. Desconfianza Esperanza, fe

Il Autonomia vs. Vergiienza y duda Voluntad, determinacion

i Iniciativa vs. Culpa Propésito, coraje

\% Laboriosidad vs. Inferioridad Competencia

\% Identidad vs. Confusion de identidad Fidelidad, lealtad

VI Intimidad vs. Aislamiento Amor

Vi Generatividad vs. Estancamiento Cuidado

VI Integridad vs. Desesperacion Sabiduria

Tabla 2.1: Estadios del desarrollo segun Erik Erikson (1982)
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2.3 Alfabetizacion Digital como Medio de Estimulacion

“Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacién y
particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Se utilizan también como medios de ayuda
para el aprendizaje y representan una competencia basica que se debe difundir sin importar la
edad de los individuos” (Aldana, G; Garcia, L& Jacobo, A. 2012)

“Las TIC se han introducido en la sociedad actual y se estan convirtiendo en una parte
esencial de la vida cotidiana. Con estos recursos se pueden eliminar las barreras y abrir nuevos
caminos de dimension ludica, practica, creativa, productiva y de aprendizaje”. (Agudo, P;
Fombona, J & Pascual, M. 2013).

Davicino, Mufioz, De la Barra & Donolo (2009) mencionan que la estimulacion,
especificamente la cognitiva, engloba las actuaciones dirigidas a mantener o mejorar las
capacidades cognitivas ya referidas y se fundamenta en la planificacion psicopedagdégica de

actividades para la activaciéon y mantenimiento de las capacidades mentales.

Por su parte “la estimulacién cognitiva auxiliada por el uso de las TIC se ha utilizado como
alternativa de tratamiento cuando se presentan procesos de deterioro” (Luque, 2002 citado por
Aldana, G; Garcia, L & Jacobo, A. 2012, p.2). “Sin embargo, el uso de las TIC ademas de
favorecer la estimulaciéon cognitiva, integra este grupo poblacional al uso cotidiano de estos
recursos” (Aldana, G; Garcia, L& Jacobo, A. 2012).

Con relacién a lo mencionado, la utilizacién de estas nuevas tecnologias promueve que
el adulto mayor las utilice en su vida cotidiana y desenvuelvan nuevas capacidades “facilitando la
interaccién que formulan con otras generaciones, compartiendo lo experiencias e implicando un
espacio enriquecido y en un ambiente rico en estimulos, lo que supone una rica actividad
intelectual, contacto social y mejora de la autoestima” (Agudo, P; Fombona, J & Pascual, M.
2013).

37



CAPITULO Ill: PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
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3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

— Comprender la influencia de las TIC en la estimulacién de los procesos cognitivos y socio

afectivos en el Adulto Mayor.

3.1.2 Objetivos Especificos

— Identificar cdmo se potencian los Procesos Cognitivos y Socio Afectivos en el Adulto
Mayor mediante el Uso de TIC.

— Describir el proceso de estimulacion que ocurre con el Uso de TIC en los Procesos
Cognitivos y Socio Afectivos en el Adulto Mayor.

— Comprender el proceso de Estimulacién Cognitiva y Socio Afectiva mediante el Uso de
TIC en el Adulto Mayor.
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3.1.3 Ambitos de la Investigacién EDUCACION
|
PSICOPEDAGOGIA

|
CONTEXTO NO FORMAL

|
ADULTO MAYOR

USO DE TIC
|
ESTIMULACION
|
PROCESOS BASE
|
| ]
PROCESOS COGNITIVOS PROCESOS SOCIO-AFECTIVOS
1
| | | | ]
PERCEPCION ATENCION MEMORIA PENSAMIENTO LENGUAJE DIMENSIONES
1 M . .
PERSONAL FAMILIAR SOCIAL
SELECTIVA SENSORIAL MODIFICABILIDAD I I
COGNITIVA
VISUAL ovioioa_1H Corto
PLAZO PLASTICIDAD | |
AUDITIVA -
—| SOSTENIDA | NEURONAL JUBILACION FAMILIA EN MUERTE
| | LARGO ] ] ADULTEZ
DIGITAL

Figura 3.1: Ambitos de Investigacion



3.2 Macro — Categorias o Variables de la Investigacion

3.2.1 Cuadro 1.

través del trabajo
activo en el taller

de uso de las TIC

de estimulacion que
ocurre con el uso de
TIC para los

procesos cognitivos

Ambito Problema de Pregunta de Objetivo general | Objetivo especifico Categorias Subcategorias
investigacion investigacion
La problemética | ¢Como Comprender la Identificar como se Adulto mayor y su | Adulto Mayor
por trabajar se | influencian las influencia de las potencian los aprendizaje _
i Plasticidad
basa en observar | TIC en la TIC en la procesos cognitivos
. . i . i . ) ] Neuronal
la estimulacién de | estimulacion de | estimulacion de los | y socio afectivos en
El adulto | los procesos | los procesos procesos el adulto mayor Modificabilidad
mayory | cognitivos y socio | cognitivos y cognitivos y socio | mediante el uso de Cognitiva
las TIC afectivos del | socio afectivos afectivos en el TIC Gerontologia
adulto mayor, | en el adulto adulto mayor. Educativa
desarrollado a | mayor?
Describir el proceso Procesos de Procesos

Base

Cognitivos en

el adulto mayor

Procesos

Socio afectivos
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y socio afectivos en

el adulto mayor.

en el Adulto

Mayor

Incidencia de
los Procesos
Cognitivos
sobre lo Socio

afectivos

Comprender el
proceso de
estimulacion
cognitiva y socio
afectivo mediante el
uso de TIC en el

adulto mayor.

Alfabetizacion
digital como
medio de

estimulacion

Tabla 3.2: Variables de la Investigacion
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3.2.2 Cuadro 2

AMBITO

EL ADULTO MAYOR Y LASTIC

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar como se potencian los procesos cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor

mediante el uso de TIC.

Macrocategoria

Definicion

Conceptual

Categoria Apriori

Definicion Operacional

Adulto mayor y su

aprendizaje

Capacidad del adulto
mayor para adquirir

nuevos conocimientos.

Adulto Mayor

Definiendo rango de edad y caracteristicas principales como la

etapa de vida en la que se encuentran.

Plasticidad Neuronal

Determinar si el adulto mayor se encuentra en condiciones para

adquirir nueva informacién

Modificabilidad

Cognitiva

Determinar si el adulto mayor puede realizar cambios a nivel

cognitivo por medio de un ente mediador.

Gerontologia Educativa

Identificar las capacidades del adulto en cuanto al aprendizaje,

considerando la etapa de vida en que se encuentran.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Describir el proceso de estimulacién que ocurre con el uso de TIC en los procesos cognitivos

y socio afectivos en el adulto mayor.

Procesos de Base

Procesos esenciales
para la adquisicion de
aprendizaje y la

aplicacion de esta.

Conceptualizacion de
los Procesos Cognitivos

en el adulto mayor

Establecer los procesos que pudiesen estar interviniendo en la

adquisicién de nuevos conocimientos.

Conceptualizacion de
los Procesos Socio
afectivos en el Adulto

Mayor

Establecer los hitos que determinan e inciden de manera positiva
y/o negativa en la adquisiciéon de nuevos conocimientos en la

adultez tardia.

Incidencia de los
Procesos Cognitivos

sobre lo Socio afectivos

Determinar la predominancia de los procesos cognitivos por sobre

los socio afectivos en las personas de la tercera edad.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Comprender el proceso de estimulacion cognitiva y socio afectivo mediante el uso de TIC en

el adulto mayor.

Alfabetizacion
digital como medio

de estimulacioén

Herramienta que

facilita la estimulacién
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cognitiva mediante del

uso de las tecnologias.

Tabla 3.3: Variables de la Investigacion
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3.3 Calendarizacién

Actividades

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT | OCT | NOV | DIC

Elegir tema de tesis

Plantear el problema de

tesis

Formular supuesto de

investigacién para tesis

Busqueda de bibliografia

Elegir via metodoldgica

Identificar problema de
estudio

Redaccion Capitulo 1:
“Planteamiento de la

investigacion”

Redaccion capitulo 2:

“Marco teorico”

Redaccion capitulo 3:
“Propositos de la

investigacion”

Redaccion capitulo 4:
“Metodologia de la

Investigacion”

Observacion de talleres

Realizacién de entrevistas

Triangulacién

Andlisis de resultados y

Conclusiones

Entrega escrita del

seminario de investigacion

Defensa oral de seminario

de investigacion

Tabla 3.4: Carta Gantt
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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4.1 Paradigma, Método de Investigacién y Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo, respaldado en
que “el disefio cualitativo es abierto, tanto en lo que concierne a la seleccién de participantes-
actuantes en la produccion del contexto situacional, asi como en lo que concierne a la
interpretacion y analisis- es decir, la articulacién de los contextos situacional y convencional- ya
que tanto el analisis como interpretacion se conjugan en el investigador, que es quien integra lo

que se dice y quién lo dice” (Delgado & Gutiérrez, 1995, p. 77).

Esta investigacion releva el contexto situacional en el cual los significados que los sujetos
le otorgan a su propia conducta y a la de los demas, debe ser interpretado desde el contexto de
los valores, practicas y experiencias en que se desenvuelven los sujetos, por lo tanto, esta
investigacién dard énfasis a poder interpretar acontecimientos, situaciones y sucesos para

entender la realidad de estos sujetos y el significado que ellos le otorgan.

Considerando lo anterior es que esta investigacion considera el método de investigacion
fenomenoldgico el cual plantea la intencionalidad de la conciencia, esto quiere decir que esta
apunta hacia algo que se presenta de manera tipica, es decir que se interesa en la descripcion
de aquello que aparece naturalmente ante la conciencia y dentro de sus limites. Es por testo que
el sujeto de esta investigacién es visto como “productor de conocimiento que se construye a partir
de lo que subjetivamente percibe. Prioriza el acercamiento del fendmeno a partir de la experiencia

del sujeto, de la finalidad que le atribuye” (Bisquerra, 2004, p.282)

Segun lo recién expuesto, esta investigacion se sitia desde este paradigma, de esta
forma la corriente fenomenoldgica tiene la intencionalidad de identificar, describir y comprender
el mundo subjetivo de la experiencia humana. De esta manera, dicha epistemologia permite
acercarse a los objetivos que guian esta investigacion los cuales apuntan a poder comprender la
influencia de las TIC en la estimulacién de los procesos cognitivos y socio afectivos en el adulto
mayor. Es por esto que se propone conocer al sujeto, que en esta investigacion se constituyen
en un grupo de adultos mayores participantes del taller de “uso y manejo de celular/Tablet”.

Asimismo, se busca una aproximacion a la experiencia de dichos sujetos.

Las técnicas que se ocuparan para este estudio seran la entrevista en profundidad no

estructurada y la realizacién de notas por medio de la observaron directa en instancia de taller.

48



Esto con la finalidad de acercarse a la experiencia de los sujetos y comprender la realidad de

estos con relacion a su vinculacién con el mundo tecnolégico que proporcionan las TIC.
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4.2 Técnica de Recogida de Informacion

Las técnicas para la recoleccion de datos e informacion relevante son: entrevista y la
observacion de campo, ambos son fundamentales para recabar antecedentes los cuales permitan
un mejor analisis respecto al objetivo principal que sostiene esta investigacion. Ambos
instrumentos van dirigidos al adulto mayor, que cumplan los criterios que mas adelante se

especifican con mayor detalle.

La entrevista en profundidad permite obtener informacién mediante una conversacion, ya
sea con una o varias personas; para esta investigacion, seran de manera individual. Esto permitira
interactuar y captar significados los cuales influyen en las caracteristicas personales de los
sujetos ya sean bioldgicos, culturales, sociales, conductuales, etc. (Ruiz Olabuénaga, 2012, pag.
165)

Considerando los fines que tiene esta investigacién, se planted aplicar una entrevista no
estructurada ya que se pretende que sea un instrumento que busque comprender mas que
explicar, instando a respuestas mas bien emocionales en donde sean subjetivamente sinceras.
En donde ademas le permita al entrevistador formular preguntas sin un esquema ya
preestablecido, haya un control del ritmo de la entrevista en funcion de lo que se vaya
respondiendo, alternando con frecuencia el orden y forma de las preguntas. (Ruiz Olabuénaga,
2012, pag. 170).

Cabe destacar la importancia de la comunicacioén no verbal, por parte del entrevistador,
ya que debe involucrarse en la conversacion, estar atento a posturas, gestos, tonos de voz,
apariencia externa, dado que a través de esto se puede conocer el estado de animo, nivel de

interés, de cansancio, disgusto, indiferencia, etc. (Ruiz, 2012, pag. 174)

Es por esto que Olabuénaga (2012), menciona que existen tres procesos que son
fundamentales para una adecuada entrevista en profundidad: El proceso de interaccién, proceso
técnico de recogida de informacion y finalmente el proceso instrumental el cual conserva la

informacién mediante la grabacion de la conversacion.

El segundo instrumento a aplicar es la observacion en el campo, en donde para esta
investigacién se pretende seguir el lineamiento de S. J. Taylor y R. Bogdan (1987), los cuales

mencionan que el trabajo de campo involucra tres actividades principales: La interaccion social
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no ofensiva, busca lograr que se sientan cémodos, ganando su aceptacion; La obtencion de datos
la cual se basa en estrategias y tacticas de campo y la Gltima actividad consta de un registro de

todos los datos e informacion en forma de notas de campo.

Para realizar una 6ptima observacién en el campo, las personas deben expresar
sentimiento de confianza y en donde manifiesten sentimientos respecto a lo que estan viviendo
y con quién lo estan viviendo, segun S. J. Taylor y R. Bogdan (1987) esto lo denominan rapport,
donde sefialan que para llevarlo a cabo se debe reverenciar sus rutinas, establecer intereses en
comun, brindar ayudas y de alguna u otra manera consentir, ser humilde y por sobre todo

interesarse en lo que la gente tiene que decir.

Finalmente, en esta investigacion se llevaran a cabo notas de campo, definidas como
“registros de observacion narrativa” (Bisquerra, R. 2004), las cual consiste en describir o narrar
los acontecimientos desarrollados en una situacion especifica. Ademas, pueden “contemplar las
decisiones sobre cuestiones de tipo metodoldgico y apreciaciones personales”, las cuales puedan

ser relacionadas con el marco tedrico u otra técnica de recoleccion de informacion.
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4.3 Seleccién del Tipo de Muestra

En esta investigacién dado al caracter cualitativo, se ha considerado la participacion de
un grupo de adultos mayores residentes de la comuna de Villa Alemana participantes de un taller
llamado “Uso y manejo de celular/Tablet” realizado una vez por semana. Dado a los objetivos que
considera la investigacién, tanto para las técnicas de recogida y analisis de la informacién se
selecciona a cinco sujetos de forma intencionada, proporcionando informacioén suficiente para los

propdsitos de la presente investigacion.

Para ello se consideraran los siguientes criterios de seleccion:
- Edad de los Sujetos

- Porcentaje de asistencia de los sujetos al taller.

Adulto Mayor Edad Porcentaje de Asistencia
AM1 74 afios 77, 7%
AM2 68 afios 77, 7%
AM3 70 afios 77, 7%
AM4 65 afios 88,8%
AMS5 73 afios 66,6%

Tabla 4.1: Seleccién de Muestra Intencionada

4.3.1 Edad

Teniendo presente los criterios sefialados, el primero de ellos hace referencia la edad de
los sujetos participantes de esta investigacion, ya que, diferentes estudios demuestran que a
partir de los 60 afios, producto de diferentes factores, como lo son la jubilacion para el adulto
mayor, influye de manera significativa en el desarrollo socioemocional, por ende su
funcionamiento cognitivo se ve alterado en las personas de tercera edad, esto se produce por un
sentimiento de abandono de parte de la sociedad y de parte de sus cercanos, ya que por su edad

y su aspecto visualizan al adulto mayor incapaz de obtener nuevos aprendizaje y ser autovalente.
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4.3.2 Porcentaje de Asistencia

Otro criterio por considerar al momento de la seleccién intencionada por parte de las
investigadoras se centra en el porcentaje de asistencia al “Taller de Uso y Manejo de
Celular/Tablet”, estableciendo un minimo de asistencia de los adultos mayores a éste. Por este
motivo y por decision de las investigadoras se exige un 60% de asistencia minima obligatoria,

con el fin de que haya cohesion y coherencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.4 Codigo Etico

Dada la investigacion se hace necesario, expresar ciertas consideraciones éticas en
relacion con el proceso investigativo y a los sujetos con los cuales se ha de trabajar, donde se
debe entregar un conocimiento claro, transparente e informado de la finalidad de la investigacion,

y asi tomar una decision respecto a su participacion dentro de esta.

Para esto se establecen principios de la gestién de la investigacion educativa, que se
relacionan tanto con los sujetos que investigan, como los sujetos investigados. Para Safiudo
(2006), este grupo de principios son los que de manera directa corresponden al trabajo de la
gestién de la investigacién, el cual implica resolver las determinaciones institucionales y la

responsabilidad ética de cada investigador y de cada comunidad.

Para Bisquerra (2004) la identificacion del codigo ético es fundamental al momento de
realizar una investigacion, por lo cual los clasifica en dos grandes tipologias. La primera de ellas
hace énfasis en la privacidad y confidencialidad y la segunda se constituye de un consentimiento

informado.

De esta manera, las investigadoras tendran la obligacion de informar claramente los
objetivos y los elementos fundamentales que se abordaran en la presente investigacion a travées
de la segunda tipologia sefialada anteriormente por Bisquerra (2004) relacionada con el
consentimiento informado, de tal manera que los sujetos participantes decidan de forma
voluntaria participar de esta o no. Informandoles de manera completa y abierta sobre el proceso,

las implicancias y posibles consecuencias de éste.

Otro elemento para considerar relacionado a la ética alude a la privacidad y
confidencialidad. La privacidad por su parte se constituye de dos grandes aspectos, el primero
tiene que ver con el derecho del sujeto de elegir qué informacion, en qué tiempo y circunstancias,
que actitudes, creencias, conductas y opiniones quiere compartir y el segundo aspecto se refiere
al derecho de la persona de no dar la informacién que no quiere compartir (Safiudo, 2006). Por
su parte la confidencialidad, se encarga de asegurar a los sujetos investigados que la informacion
revelada solo sera utilizada para los fines del presente seminario, resguardando su identificacion

personal.
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4.5 Instrumentos a Aplicar

Con la finalidad de poder adquirir informacion certera en relacion a lo planteado en la
investigacion, se construye una entrevista no estructurada, con el fin de identificar, describir y
comprender la relacién que tiene el adulto mayor con las TIC.

Para ello se dio inicio con un instrumento, que posteriormente fue validado por jueces

expertos en la materia, dando lineamientos para el producto final.

4.5.1 Etapas del disefo

Una de las elecciones del disefio de la recoleccién de datos que se llevara a cabo en esta
investigacioén se realizara a través de una entrevista no estructurada, la cual “esta constantemente
abierta a cambios y flexibilidad” (Buendia, 1998). Para ello, las preguntas y el disefio de este
instrumento se basaron en las categorias y sub-categorias sostenidas con relacion a los objetivos

de la presente investigacion.

A continuacion, se presentara el instrumento inicial construido.
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4.5.1.1 Instrumento Inicial

VARIABLE

¢Puede el uso de TIC’s ser un medio de estimulacién cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?

Esta investigacion pretende indagar si el uso de TIC's estimula las funciones cognitivas y socioafectivas en el Adulto Mayor, con la

finalidad de aplazar el deterioro cognitivo que puede ocurrir en dicha etapa.

Dimensiones

Procesos Cognitivos en el adulto mayor y

su deterioro

Modificabilidad cognitiva

Procesos Socio afectivos en el adulto

mayor

Indicadores

Conceptualizando procesos cognitivos en

el adulto mayor y su deterioro

Plasticidad neuronal

Alfabetizacién Digital

Dimensioén Personal- Dimension Social

Familiar

items

1. ¢ Recuerda su niimero telefénico o el de

sSus cercanos?

2. ¢Recuerda los pasos a seguir para

llegar a una cierta aplicacion? (Guardar

1. ¢ Cree usted que
puede seguir
aprendiendo o siente

que le dificulta

1. ¢ Aprendi6é nuevos
conceptos, palabras,

etc. con las nuevas

1. ¢ Se frustra al no 1. ¢ Qué cree usted

poder usar o gque es necesario

manejar los conocer 0 manejar

sobre las nuevas
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contactos, utilizar la cAmara, descargar

aplicaciones, etc.)

3. ¢ Usted siente que al usar este nuevo
aparato tecnolégico va a mejorar su

memoria?

¢ Usted siente que al usar este nuevo
aparato tecnolégico va a mejorar su

memoria?

4. ¢ Le resultan confusas o poco claras las
imagenes que se visualizan en el

teléfono?

5. ¢ Logra focalizar su atencion al ocupar

su teléfono celular?

6. ¢ Esta atento a los avisos del teléfono?
(Llamadas, mensajes, alarmas,

WhatsApp, notificaciones, etc.)

7. ¢ Le dificulta que sea tactil? ¢ Por qué?

adquirir nuevos

conocimientos?

tecnologias? ¢Qué

palabras conoce?

aparatos

tecnoldgicos?

2. ¢Recibe ayuda de
alguien para realizar
actividades donde
se amerite el uso de
tecnologias? ¢,Si no
recibe de nadie se
sentiria mas

autbnomo?

tecnologias?, ¢trae

algun beneficio?

2. ¢Usted siente la
necesidad de ser
capacitado u
orientado sobre el
uso de nuevos
aparatos
tecnolégicos para
asi participar mas

en la sociedad?

3. ¢(Cree usted que
las nuevas
tecnologias de hoy
en dia son
peligrosas? ¢ Por

qué?

Tabla 4.2: Instrumento de Validacion Inicial
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4.5.1.2 Validacién del Instrumento

De acuerdo con lo sugerido por las juezas expertas, designadas para la validacion del
instrumento de recogida de informacion (Entrevista no estructurada) y considerando el formato

de la matriz se modifico lo siguiente:

VARIABLE: La juez experta N°1, no indica observacién ni recomendacion en relacion a este
apartado, sin embargo, la juez experta N°2, sugiere que la investigacion se restrinja solo al uso
del celular o Tablet ya que TIC es un término muy generalizado e incluye muchos dispositivos y
programas que no seran utilizados en la investigacion. Ademas, identifica un error en la escritura
de la palabra “Tic’s”, siendo que esta debiese estar escrita como TIC. De acuerdo con esto se

considera y se modifica.

DIMENSION 1, “Procesos Cognitivo en el adulto mayor”: La jueza N°1, como primera
observacién recomienda iniciar la entrevista con preguntas tipo introductoria relacionadas al
proceso de memoria, las cuales fueron acogidas, por lo que las preguntas 1y 2 de esta dimension

fueron modificadas.

Ademas, se recomienda modificar el verbo utilizado en la pregunta nimero 3 0 en su
defecto replantear la pregunta, esta sugerencia fue considerando modificado el verbo “siente” por
“piensa. La jueza N°2 sugiere la revision de la pregunta nimero 1 se relaciona con la memoria,
indicando que poca gente memoriza los niUmeros telefonicos, ya que estan a disposicion en los
teléfonos, ademas sugiere especificar el dispositivo tecnologico referido en las preguntas 1, 2, 3,
4,5y7.

En cuanto a la primera sugerencia, no se consideré, por lo que la pregunta se mantuvo
con las correcciones de la jueza experta N°1, sin embargo, se acogié a la segunda sugerencia

especificando el dispositivo referido.

DIMENSION 2 “Modificabilidad Cognitiva”: La juez experta N°1, indica problemas de redaccién
en la pregunta 1 referida a la alfabetizaciéon digital dando como opcién: “; Qué conceptos o
palabras nuevas ha aprendido con las nuevas tecnologias?”’. Esta sugerencia se consider6

modificando la pregunta.
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Ademas, en esta pregunta se considera la sugerencia realizada por la juez experta N°2
donde recomienda reemplazar: “palabra” por “Conceptos o términos”. En relacion con la pregunta
1 referente a la plasticidad neuronal, la juez experta N°2 sugiere precisar el aprendizaje especifico
relacionado con las nuevas tecnologias, se toma en consideracion por lo cual la pregunta se

modifica.

DIMENSION 3 “Procesos socio afectivos en el adulto mayor”: Segun la juez experta N°1,
identifica problemas de redaccién en dos preguntas del area personal familiar y social al mismo

tiempo brinda opciones de cambio para estas preguntas, pero no se toman en consideracion.

En cuanto a la juez experta N°2, sugiere modificar el concepto de la primera pregunta de
la dimension personal de una forma méas amable para el entrevistado la cual se toma en
consideracion, modificando la frase “se frustra al no poder usar. . .” por “le produce frustracion no

poder usar. . . “.

También sugiere replantear la manera de redaccién de la pregunta nimero dos de la
misma dimension, ademas de separar la pregunta orientando a esta Ultima a la autonomia del
adulto mayor. Se toman en consideracion ambas sugerencias, por lo que la pregunta se divide
en ¢recibe ayuda de alguien para realizar actividades que requieran el uso de tecnologias? Y si

no necesitara recibir ayuda de alguien ¢ se sentiria mas autbnomo?

En lo que respecta al area social, la jueza recomienda cambiar la estructura de la
pregunta 1 referida al beneficio que trae el conocer o manejar estas nuevas tecnologias. Se acoge
la recomendacion modificando el orden de la pregunta. Ademas, sugiere cambiar el concepto
“nuevos aparatos tecnoldgicos” por “nuevas tecnologias” y también modificar la redaccién de la

pregunta 3, ambas se acogen.
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4.5.2 Instrumento Final

VARIABLE

finalidad de aplaza el deterioro cognitivo que puede ocurrir en dicha etapa.

¢Puede el uso de TIC ser un medio de estimulacion cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?

Esta investigacidn pretende indagar si el uso de TIC estimula las funciones cognitivas y socioafectivas en el Adulto Mayor, con la

Dimensiones

Procesos Cognitivos en el adulto mayor y

su deterioro

Modificabilidad cognitiva

Procesos Socio afectivos en el adulto

mayor

Indicadores

Conceptualizando procesos cognitivos en

el adulto mayor y su deterioro

Plasticidad neuronal

Alfabetizacion Digital

Dimensioén Personal-

Familiar

Dimension Social

items

1. ¢ Qué numeros telefénicos recuerda?

1. ¢ Cree usted que
puede seguir
aprendiendo sobre

1. ¢ Qué conceptos 0

términos nuevos ha

1. ¢Le produce
frustracién no poder

usar o0 manejar los

1. (Qué cree usted
gue es necesario

conocer o0 manejar
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2. ¢, Conoce todas las funciones que su
celular tiene disponible? (Guardar
contactos, utilizar la cAmara, descargar
aplicaciones, etc.) ¢ Cuales utiliza

frecuentemente?

3. ¢ Usted piensa que, al usar el teléfono
celular, Tablet o computador va a mejorar

Su memoria?

4. ¢ Le resultan confusa o poco claras las
imagenes que se visualizan en el

teléfono?

5. ¢ Logra focalizar su atencion al ocupar

su teléfono celular?

6. ¢ Esta atento a los avisos del teléfono?
(Llamadas, mensajes, alarmas,

WhatsApp, notificaciones, etc.)

7. ¢ Le dificulta que el teléfono celular sea

tactil? ¢ Por qué?

las nuevas
tecnologias o siente
gue le dificulta
adquirir nuevos

conocimientos?

aprendido con las

nuevas tecnologias?

¢ Cudles conoce?

aparatos

tecnoldgicos?

2. ¢Recibe ayuda de
alguien para realizar
actividades, que
requieran el uso de

tecnologias?

3. ¢,Si no necesitara
recibir ayuda de
alguien se sentiria

mas autbnomo?

sobre las nuevas
tecnologias? ¢Qué

beneficios trae?

2. ¢ Usted siente la
necesidad de ser
capacitado u
orientado sobre el
uso de tecnologias
para asi ser mas
participe de la

sociedad?

3. ¢,Cree usted que
las nuevas
tecnologias, son
peligrosas? ¢ Por

qué?

Tabla 4.3: Instrumento de Validacion Final
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4.6 Plan de Analisis de Informacién

Para llevar a cabo una investigacion profunda, es indispensable poseer un plan de
analisis para los datos obtenidos de las diversas fuentes. Esto es mediante la triangulacion de

informacion con el fin de validar el conocimiento de la investigacion cualitativa.

4.6.1 Triangulacién de la Informacion

“La triangulacion de la informacion es un acto que se realiza una vez que ha concluido

el trabajo de recopilacion de la informacion” (Cisterna, 2005)

Segun Cisterna (2005), para triangular se deben seguir ciertos pasos: seleccionar
informacién obtenida en el trabajo de campo; Triangular la informacion por cada estamento;
Triangular la informacion entre todos los estamentos investigados; Triangular la informacion con
los datos obtenidos mediante los otros instrumentos; Triangular la informacién con el marco

tedrico.

4.6.1.1 Seleccion de informaciéon

“Permite distinguir lo que sirve de aquello que es desechable” (Cisterna, 2005)

Segun Cisterna (2005), se requiere de ciertos criterios para llevar a cabo la recoleccion
de informacion: pertinencia y relevancia. En el primer caso, s6lo se considera lo relacionado con
la tematica de investigacion. Por su parte, la relevancia permite saber aquello que no estaba

previsto.
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4.6.1.2 Triangulacién de la informacién por cada estamento

“Las conclusiones estamentales nos permiten conocer la opinién de los diferentes
sectores de la poblacién en relacion con los principales tépicos de la investigacion” (Cisterna,
2005)

Para conocer nueva informacion, se debe realizar un procedimiento inferencial, que
“consiste en ir estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando las respuestas relevantes por
tendencias, que pueden ser clasificadas en términos de coincidencias o divergencias en cada
uno de los instrumentos aplicados, en un proceso que distingue varios niveles de sintesis, y que
parte desde las subcategorias, pasa por centrales que guian la investigacion propiamente tal”.
(Cisterna, 2005).

Cisterna (2005), ejemplifica el proceso de triangulaciéon segin datos obtenidos en una
entrevista. Primero destaca que se deben “cruzar los resultados obtenidos a partir de las
respuestas dadas por los sujetos a las preguntas, por cada subcategoria”, luego, esas
conclusiones se agrupan de acuerdo con su categoria, convirtiéndose en conclusiones
categoriales. Finalmente, al cruzar éstas se obtiene “los resultados a las preguntas que desde el

estamento surgen a las interrogantes centrales que guian la investigacion”.

4.6.1.3 Triangulacién de informacidon entre estamentos

“La triangulacién interestamental es la que permite establecer relaciones de comparacion
entre los sujetos indagados en tanto actores situados, en funcién de los diversos topicos
interrogados, con lo que se enriquece el escenario intersubjetivo desde el que el investigador

cualitativo construye los significados” (Cisterna, 2005)

4.6.1.4 Triangulacioén entre las diversas fuentes de informacion

Cuando existe mas de un instrumento para recoger la informacion, el proceso de

triangulacion se complejiza, es por ello, que “el primer paso es triangular la informacién obtenida
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desde los diversos instrumentos aplicados en el trabajo de campo, por estamentos, ya sea

utilizando conclusiones de segundo o tercer nivel” (Cisternas, 2005)

Todo ello, con la finalidad de que la informacién obtenida mediante las diversas fuentes,

sean coherentes con lo observado por el investigador.

“Un segundo paso consiste en integrar la triangulacion interestamental por cada
instrumento utilizado, pero ahora desde una perspectiva inter-instrumental y desde alli generar

nuevos procesos interpretativos” (Cisterna, 2005)

Ya realizada la triangulacion se pueden obtener los resultados de la investigacion.

4.6.1.5 Triangulacién con el marco teérico

“Es indispensable que el marco tedrico no se quede sélo como un enmarcamiento
bibliografico, sino que sea otra fuente esencial para el proceso de construccién de conocimiento

que toda investigacion debe aportar” (Cisterna, 2005).

4.6.2 Instrumento de Andlisis de Datos

Con respecto a lo anteriormente sefialado, esta investigacion considera a tres estamentos

para confeccionar el analisis respectivo:

- Entrevista en profundidad no estructurada
- Nota de campo de las sesiones del “Taller de Uso y Manejo de Celular/Tablet”

- Marco tedrico.

En primer lugar, se analizara cada uno de ellos de manera individual. Luego, se
analizaran generando una triangulacion interestamental, con el fin de comparar esta informacion

recopilada.

Para ello, se utilizara la via de caracter general, “que consiste en establecer relaciones
de comparacion significativa desde las conclusiones de tercer nivel, es decir, triangular la opinién

de los estamentos a las interrogantes centrales de la investigacion” (Cisterna, 2005)
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PARTE Il: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO V: ADULTO MAYOR Y SU APRENDIZAJE
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5.1 El Aprendizaje al Final del Ciclo Vital

Considerando lo que sefiala el marco teérico de esta investigacion se destaca que la
gerontologia educativa tiene un caracter interventivo cuyo interés es prolongar los aprendizajes y
afios productivos del adulto mayor mediante procesos de aprendizaje de caracter activo y

permanente.

AM2: “Yo pienso que es bueno fijate, . . . ahora ya con el curso que nos estan haciendo
he aprendido hartas cosas, . . .he ido descubriendo el celular, que cosas se pueden hacer

y que son importantes”
AM1: “Nos ha servido muchisimo el taller para aprender nuevas cosas”

AMS: “Imaginate todo lo que hemos aprendido y la paciencia que tienen para todos,
porgue uno puede ir a un curso, pero es para todos, lo que escuchaste, escuchaste, pero
aca no po, las tutoras se dan el trabajo de que uno a la edad de uno aprenda porque uno

es media dura’.

Desde este punto de vista, toma relevancia la realizacion del espacio del taller “uso y
manejo del celular/Tablet’, dado que a través de esta instancia es posible que este grupo de
sujetos logre un proceso de aprendizaje. Esto se evidencia en los antecedentes rescatados de
las entrevistas y notas de campo donde se observa, en esta ultima, “la gran participacion y
motivacion por parte de los adultos mayores demostrando interés en aprender. Esto se comprob6
con los comentarios de las personas al finalizar el taller, que mencionaron: que rico es irse de la

clase con la sensacion de haber aprendido”.

De esta manera se visualiza que la realizacién de un taller puede ser una instancia que
genere procesos de estimulacion cognitiva, que permitan aprendizajes activos y permanentes en
el adulto mayor mediante el interés y la motivacién que forman parte de los procesos socio

afectivos de estos.

Tomando en cuenta lo anterior es relevante la existencia de un educador y/o mediador el
cual sea un guia y facilitador de nuevos aprendizajes fomentando las habilidades propias de los

sujetos.
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AMA4: “. . . el taller me va a ayudar, las profesoras me van a ayudar a reconocer ciertas

cosas que a lo mejor todavia no sé, y si tengo alguna duda les consultare”.

AM1: “ .. yo por lo menos por mi parte las encuentro super entretenidas, no son latosas,
te fijai te ponen atencién, la escuchan a uno y eso es lo que uno necesita a esta altura de
la vida, que te escuchen, uno no sabe, es ignorante entonces es bueno para nosotros

eso, tienen llegada. . . “

Desde este punto de vista cobra relevancia la modificabilidad cognitiva que propone
Reuven Feuerstein, en su teoria “Modificabilidad Cognitiva Estructural” en la que afirma que toda
persona tiene un potencial de aprendizaje el cual puede ser modificado y desarrollado en su

maxima expresion.

En relacion a las notas de campo, se pudo evidenciar la existencia de los tres criterios
universales, el primero de ellos hace referencia a la intencionalidad y reciprocidad del aprendizaje
donde dan a conocer a los adultos mayores los objetivos que tienen planificados para cada sesién
a ejecutar, por lo cual en la primera sesion se pudo observar que “las instructoras del taller
entregaron los lineamientos que tomaran en cada clase para sus posteriores sesiones”,
generandose una interaccion reciproca entre el tutor y los participantes. De esta manera se refleja
en lo mencionado por el sujeto AM1 al decir “te ponen atencién, la escuchan a uno y eso es lo
que uno necesita a esta altura de la vida, que te escuchen” evidenciado el respeto y la escucha

activa como factores fundamentales para llevar a cabo los objetivos propuestos para cada sesion.

Por su parte, la mediacion del significado se puede evidenciar a través de la observacién
directa del taller donde los sujetos “agradecieron que las encargadas entregaran una hoja con los
paso a paso por completar de dos aplicaciones (alarma y agregar contacto), afirmando incluso
que le sacarian fotocopias para escribir el paso a paso de otras aplicaciones que desconocen o
han olvidado por poco uso”. Es asi, que el significado se hace presente, ya que las personas
mayores reconocen la importancia del manejo de estas aplicaciones y su utilidad. Del mismo
modo, segun las palabras expresadas por el sujeto AM4 con anterioridad, se evidencia lo
significativo que resulta el taller para el adulto mayor aprendiendo lo que aun desconocen en el

manejo del celular/Tablet.

Finalmente se visualiza el tercer principio al evidenciar que los participantes refuerzan
sus aprendizajes mediante el apoyo constante, donde ademas “las encargadas, para finalizar la
sesion realizan preguntas metacognitivas, como por ejemplo ¢Qué les parecio la actividad?,

¢, Qué aprendieron el dia de hoy?, ¢Vamos muy rapido?, ¢ Qué cambiarian?, etc.” reflejando la
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trascendencia de lo aprendido para ser aplicado en otras instancias y relacionarlo con

experiencias previas Yy futuras.

De esta manera se considera relevante para esta investigacion el rol que cumple el
mediador para la estimulacion de los procesos que intervienen en el aprendizaje del adulto mayor,
pues es un ente primordial facilitador de herramientas, el cual establece un vinculo con los
sujetos, mediante la escucha activa, la empatia, la reciprocidad, siendo un puente en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

En este Ultimo proceso mencionado, un elemento relevante para el aprendizaje en el
adulto mayor hace referencia a lo sefialado por Pascual-Castroviejo (1996) donde la plasticidad
neuronal, es entendida como la capacidad del SNC para adaptarse a cambios estructurales o
fisiolbégicos propios de la edad, desde esta perspectiva cabe sefialar que es un proceso complejo

el cual facilita el aprendizaje de los seres humanos durante todas las etapas de su ciclo vital.

AM4: “Tengo la esperanza de poder aprender mas, de poder aprender mas del celular,
como te digo, yo no tengo una excelente memoria por mi edad te fijas, pero yo creo que
de todo me tiene que quedar algo”.

AM1: “Algunas veces claro, dificulta para poder aprender, no se puede quedar uno ahi
también en el tiempo, hay que aprender, pero como te decia yo denante cuesta un poquito

mas, pero hay que intentarlo. . . “.

Como reconocen ambos sujetos, en la etapa de adultez tardia en la cual se encuentran,
sostienen la percepcion de continuar aprendiendo, solo que con mayor dificultad argumentando

que esto se debe por el paso de los afos.

Considerando lo expuesto en este capitulo se puede establecer que para llevar a cabo
un éptimo aprendizaje en el contexto de taller de “uso y manejo de celular/Tablet”, es necesario
considerar las capacidades, limitaciones y motivacién que presenta este grupo etario, fomentando
una dindmica de clase donde exista un ente mediador el cual facilite el proceso de ensefianza
aprendizaje, generando interés mediante recursos adaptados a las necesidades del grupo,
dandole especial énfasis a la escucha activa de forma reciproca lo cual permite optimizar la

relacion entre el mediador y los mediados, garantizando un aprendizaje significativo.
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CAPITULO VI: PROCESOS BASE
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6.1 Procesos Cognitivos

Desde esta investigacion se destaca en el marco teérico el modelo de ciclo de vida
propuesto por Schaie y Willis (2000) donde el desarrollo cognitivo se presenta en etapas y el cual
va cambiando de acuerdo a cada una de estas, siendo la adultez tardia, donde este grupo etario
reorganiza su vida y sus energias intelectuales en torno a blsquedas significativas. Considerando
lo sefialado en las entrevistas en relacién con lo anteriormente expuesto se puede destacar lo

siguiente:

AM2:” .. .0 sea no es aprender por aprender, Sino yo veo que me puede servir y agarro
el taller que me gusta y esas cosas, como en este caso a mi me llend. Me gusta aprender,

nunca es tarde para aprender siempre uno puede aprender algo mas, ;no cierto?”

AMS: “. . . como a mi me gustan estas cosas, como que uno pone mas interés porque

creo que esto me puede ayudar a manejarme mejor con estas cosas”

Tomando en cuenta lo expresado por los entrevistados y lo observado durante las
sesiones, se destaca el interés de los participantes por las funciones y aplicaciones propias del
teléfono que sean exclusivamente de utilidad y comodidad para ellos, siendo un aporte la

utilizacion de estas en el diario vivir de estos sujetos.

De acuerdo con lo sefialado en el marco teérico con respecto a los procesos cognitivos,
especificamente en el grupo etario investigado se debe tener presente la capacidad del adulto
mayor para adquirir nuevos conocimientos, sin embargo, se debe considerar la disminuciéon en
su potencial cognitivo producto del paso de los afios. Es por ello que la percepcion, atencion y
memoria reflejan un descenso significativo en estos sujetos. Las entrevistas en cuanto a este

aspecto muestran el siguiente panorama:

AMS3: “Si, si lo logro, si. Guardo el contacto inmediatamente. . . al principio era como
desordenada en ese aspecto, ejemplo lo iba a guardar, como siempre requiere cierto

tiempo, aunque es poco, pero en ese momento era como mucho. . . “

AM1: “yo trato de concentrarme, pero de repente como que me evado,

inconscientemente, no sé porque sera. . . por ejemplo, las estoy escuchando a ustedes,
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pero se me viene una idea a la cabeza u otra cosa, entonces después me enfoco, como

que tengo un lapsus”.

En una primera instancia se pueden ver dificultades en cuanto a recepcién de estimulos
externos ya que al llegar a la vejez se presentan dificultades en su agudeza visual como auditiva,
generando que el tiempo que requerian para realizar diversas actividades se extiende, por ende,

el proceso de asimilacion de informacion se ve interferido.

La informacién que nos entregan las notas de campo en relacién a este aspecto confirma
esta teoria especificamente en este grupo, debido a que las sesiones del taller, al momento de
realizar las actividades planificadas, las instrucciones debian ser repetidas varias veces, puesto
que “al momento de la actividad de contactos, varios participantes presentaron dificultades ya
que, no prestaban atencién a las indicaciones entregadas por las encargadas, saltdndose pasos”.

Dado que .varios participantes no prestaban atenciéon a las instrucciones, por estar

conversando distrayendo a los demas”.

A lo que respecta a la memoria, el adulto mayor comienza a percatarse de pequefios
fallos en esta funcion cognitiva, es por esto que es importante sefialar que, presentar estas
dificultades no necesariamente indica un deterioro general en cuanto a sus habilidades mentales,

sino que son propias de la edad.

AMS: “ . . yo encuentro que la memoria no tiene retroceso, o sea esta muy. . . yo me doy

cuenta, que me quedo calladita no mas, pero claro se me olvidan algunas cosas”.
AM1: “La memoria no esta como antes, por eso les digo que hay que trabajarla”

Considerando lo sefialado en las entrevistas y en lo observado en las sesiones del taller,
se evidencian posibles dificultades en cuanto a la memoria de trabajo o corto plazo ya que, segun
Papalia, D, Sterns, H, Feldman, R y Camp, C. (2009) las actividades que requieran de
reorganizacion, elaboracién, u otra manipulacién mental, les resultaba complejo puesto que se

necesita de un mayor esfuerzo mental para poder llevarlas a cabo.

Otro aspecto por considerar, evidenciado en las entrevistas que incide en la disminucion
de la memoria con el paso de los afios en este grupo, se relaciona con el cambio de actividad o
retiro laboral, siendo este un factor en comin en donde se pierde el trabajo constante y activo

gue requeria recordar: nimeros, contactos, direcciones, procedimientos.
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AM1: . .. yo antes retenia muchos mas niimeros cuando yo trabajaba, por lo mismo tenia
gue recordar mas, como gente que llamar, gente de otras empresas. . . a veces aun lo

recuerdo”

AM2: “. .. yo comencé a recordar menos nimeros cuando viviamos en Los Andes, porque
yo ya no trabajaba por quedar embarazada, tenia otro tipo de vida a la que tenia en la

oficina”

Segun lo expuesto, los procesos cognitivos ademas de verse disminuidos por la edad
otro factor que influye en esto es la interrupcion del trabajo mental activo, producto del cese de
actividad laboral después de muchos afios, por consiguiente, todas sus energias van enfocadas

a cubrir otras necesidades mas significativas.

6.2 Procesos Socio Afectivos

Considerando la definicién que sefiala el marco teérico respecto a los procesos socio-
afectivos, se puede establecer que son aquellas actividades mentales ligadas a las emociones,
sentimientos y actitudes que permiten al adulto mayor relacionarse consigo mismoy con el medio,
siendo esto fundamental para la adquisicién del aprendizaje. Se pudo evidenciar por medio de
las entrevistas que, el adulto mayor presenta una percepcién negativa de si mismos en cuanto a
su autoestima y autoconcepto a lo que respecta a su capacidad de aprender, ya que, al percatarse
de esta disminucién en cuanto a sus habilidades cognitivas, estas afectan directamente su diario

vivir.

AM1: “ .. que terrible decia yo, como no poder hacerlo funcionar bien, o sea, claro una
frustracion para mi, que ignorancia mas grande decia yo el no poder hacerlo funcionar

bien. . . si soy totalmente ignorante, no quiero aprender dije yo”

AM2: “. . . uno ya no tiene las mismas neuronas que antes, entonces le cuesta mas
asimilar de repente o poder entender. . . si pregunto me van a tildar de tonto, entonces

no pregunto”

Considerando lo anterior, es importante destacar la influencia que tiene el taller sobre los
procesos socio afectivos, ya que permite un trabajo activo y constante de sus habilidades

cognitivas y ademas refuerza la autoestima y autoconcepto.
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AM2: “ah... y asi se hacia, o sea qué rico y en el taller preguntaba, oye y esto, y me
decian, vamos a verlo hoy dia, y uno se queda tranquilo. . . yo veo a todos en el curso,
me gusta mirar a la gente y toda la gente se va y hasta se despide de forma diferente, se

van contentos porque aprendieron y eso es lo mas importante”

De esta manera, tomando en cuenta lo anterior y lo que sefialan las notas de campo se
puede establecer que en el taller se dio un ambiente de confianza donde cada patrticipante podia
dar a conocer, su opinién en donde el miedo a cometer errores y la vergiienza a preguntar

disminuyo de manera significativa.

De acuerdo a lo mencionado en el marco teérico existen hitos fundamentales que
influyen de manera considerable en la vida de todos los adultos mayores entrevistados, el primero
de ellos se relaciona con la transicion del trabajo al retiro, denominada como jubilacion, hito
importante que marca un antes y un después en la vida activa de los adultos mayores, donde
idealmente se espera que tengan un abanico de opciones destinado a su tiempo libre sin
embargo, los datos recabados por las entrevistas permite establecer que esto no es asi, tomando
en cuenta el rol que cumplen en la sociedad y en sus familias, este abanico de posibilidades se
ve limitado.

AMA4: “. . . cuando cumpli los 60 inmediatamente empecé a hacer los tramites de
pension, claro y ahi hable con mi jefe. . . que probablemente dos afios mas no iba a durar,
porque queria descansar y queria disfrutar mis tiempos, o sea, no podia pasar toda mi

vida trabajando, de la casa al trabajo y del trabajo a la casa’.

AMS: “. . .hace tres afios que me jubile, el problema que tenia en los colegios eran que
me estaban exigiendo mucho. . . asi que decidi retirarme, bueno también estaba cansada
y tenia que dedicarme a mi casa porque mi hija trabaja y los nifios no se pueden quedar

solos ¢no cierto?”

AM2: “nos ofrecieron toda la gama de telefonia, con internet y me parecié simpatico
tenerlo y pensando en la nifia (nieta), porque nosotros... vivimos en funcién de la nifia. .
. porgue nosotros tenemos poco tiempo, estamos siempre con. . . con esta bandida chica.
. . te digo, es que hay que estar pendiente de ella, entra a la una y media a clases, sale
a las cinco y media, yo la voy a dejar, la tengo que ir a buscar, entonces en el ratito que
tenemos solos, habitualmente aprovechamos pa” hacer cosas que no podemos hacer

cuando ella estéa aqui, ya”
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Al enfrentar esta nueva vida, el adulto mayor da prioridad a las necesidades de otros por
sobre las suyas, dejando de lado sus intereses y perdiendo contacto con lo que realmente le
interesa como amistades y actividades sociales, siendo esta una desventaja la cual afecta la

relacion que mantiene con el mundo que los rodea.

Otro hito importante hace referencia a la relacion familiar que rodea al adulto mayor en
esta etapa de vida, visualizandose en las entrevistas como un factor fundamental para la
adquisicién de conocimientos respecto a las nuevas tecnologias, manifestandose de dos

extremos:

AMA4: “ . . mis sobrinos comenzaron a que se yo, hacerme ver de que el celular también
era importante. . . mi sobrina nieta mayor me creo el WhatsApp y el Facebook. . . el correo

personal también me lo creo ella”
AM3: “ .. simi sobrina, ella me ha ayudado en algunas cosas que yo no entiendo”

El primero se puede considerar positivo ya que el adulto mayor es visto como un aporte
por su familia siendo valorado y tomando en cuenta sus opiniones, otorgandoles la posibilidad de
la existencia de un aprendizaje mutuo, compartiendo conocimientos, fortaleciendo las relaciones

familiares y fomentando un ambiente favorable para ellos.

El otro extremo, se considera negativo, debido a que la familia, especificamente lo hijos
de estos sujetos no prestan la suficiente atencion y paciencia a los requerimientos que solicitan

los adultos mayores respecto a estas tecnologias, buscando en otros la ayuda que necesitan.

AM2: “No yo solamente le preguntaba a mi hija, si habia alguna cosa que no entendia. .

.la gente joven por lo general tiene poca paciencia”

AM1: “ . . No tiene paciencia. . . pero no hay dedicacion, por ejemplo: “Asi mama”, paso
a paso. . . “no entienden nunca’”, dice y bueno, yo no soy la misma de antes pues, yo le
hacia las tareas, hacia papelégrafos hacia todo eso. . . pero no importa algun dia voy a

aprender, decia yo, no importa porque me carga pedir ayuda y la (hija) no tiene paciencia”.

AMS3: “ . . no porque (hijo) y mi nuera yo los entiendo, porque salen temprano en la
mafiana, dejan a la nifia en el colegio, después llegan ellos en la noche y ni siquiera yo
les pregunto algo, nada. . . cuando tuve el teléfono malo no quise preguntarles por lo
mismo, y cuando supo fue mas facil cambiarme el del que arreglar el mio, ensefiarme o

ver que le pasaba. . . lo unico que le dije fue: “iGracias!, tremenda ensefianza que me
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diste” y se rio y me dice que cuando tenga libre y venga a almorzar me va a ensefiar, y

le digo: “ya para el 28 de diciembre, que es el dia de los inocentes”.

AMS: “. . . yo encuentro que para la edad que tengo yo, se perdid lo familiar de la casa,
porque a veces uno almuerza cada uno con su teléfono y uno se siente solo. . . no aporto
nada (emocionada), porque como yo no sé, no puedo aportar nada, porque tampoco me

aporta a mi. O sea, de mi nieto que me ayuda, pero en lo demas no”.

Esto deja en evidencia los sentimientos de tristeza e incomprension, siendo que los
sujetos como bien sefialan en las entrevista, dedicaron su vida dandoles lo mejor para que sus
hijos no den prioridad a las necesidades de sus padres sintiéndose excluidos del nucleo familiar,
afectando considerablemente la autoestima y el autoconcepto de los adultos mayores, puesto
que estos sujetos buscan sentirse parte y no ser aislados por la brecha de conocimientos que

dividen a los integrantes de la familia.

Es por esto que es fundamental un apoyo familiar para la adquisiciébn de nuevos
aprendizajes en cualquier edad, mas aun en esta etapa de vida en la que los sujetos se
encuentran, debido que deben adaptarse a los constantes cambios que va experimentando la

sociedad.

Finalmente considerando que el adulto mayor es consciente de las dificultades que lo
aguejan en cuanto a sus habilidades cognitivas, influye directamente en la percepcion de si
mismo respecto a su proceso socio afectivo disminuyendo significativamente su autoconcepto y

autoestima, limitando su motivacion ante el aprendizaje.
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CAPITULO VII: INFLUENCIAS DE LAS TIC
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7.1 Alfabetizaciéon Digital como Medio de Estimulacién

El marco tedrico define las TIC como conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion mediante ordenadores, programas y redes sociales, también vistos como medios de
ayuda para el aprendizaje convirtiéndose en una competencia basica, la cual puede ser utilizada
por cualquier persona sin importar la edad de este, estimulando los procesos que estan a la base,

principalmente las habilidades cognitivas y socio afectivas.

AMS: “El celular para mi es una compafiia, que yo puedo retarlo y todo y esta calladito

cuando se me cae. . . yo me siento feliz con mi celular, yo lo quiero porque me acompana”.

Tomando en cuenta lo sefialado por los entrevistados, se puede establecer que las TIC
son una ayuda y en algunos casos son una compafia para ellos, ya que, considerando la evidente
disminucién de sus habilidades, el adulto mayor les da un valor significativo a estas tecnologias,

considerando el teléfono como un objeto acompafiante en su diario vivir.

Los adultos mayores entrevistados estan conscientes de sus capacidades cognitivas y
de las dificultades que los aquejan. Es por esto que ven las tecnologias como un apoyo
importante, usandolas principalmente para desarrollarse de mejor manera en su entorno

permitiendo una mayor interaccién con el medio.

AM4: “eh... si, si por ejemplo no se po, yo las aplicaciones que sabia o algunas
configuraciones eran las méas bésicas, por ejemplo, el Facebook, WhatsApp, la alarma
gue la ocupo harto, porque cuando tengo que hacer, yo pongo mi alarma en el celular
para levantarme, si me tengo que levantar temprano, si tengo que ir al médico, lo ocupo
bastante aqui en mi celular, también es el calendario, mi agenda, ¢ entiendes? Entonces

yo por ejemplo tengo todo anotado, todo lo que tengo que hacer durante el mes”

Una de las principales dificultades evidenciadas y mencionadas por los sujetos, hace
referencia a los pequefios fallos de su memoria, en donde utilizan el celular como medio
recordatorio dando uso de aplicaciones como calendario, notas, alarma y contactos, para su
comodidad, reemplazando antiguos métodos, como lo eran las agendas telefénicas,

despertadores, etc.
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Segun lo observado durante las sesiones del taller, los adultos mayores demostraron
especial curiosidad respecto a lo sefialado anteriormente, ya que les motiva interiorizarse en lo
que es funcional para ellos, en este caso referente a las configuraciones basicas del celular,
siendo utilizadas como herramientas que facilitan la recuperacién de informacion relevante para
ellos, es por eso que se destaca el interés de ellos realizando preguntas como: “¢,Qué significa

este simbolo?, ¢ Cémo pongo una alarma?, ¢ Cémo guardo un contacto?, etc.”.

El taller de “uso y manejo de celular/Tablet” que fue observado para esta investigacion
demostré ser una fuente de estimulacion para el adulto mayor, ya que no solo le ha permitido
desarrollar alin mas su potencial cognitivo, sino que ademas le ha otorgado mayor seguridad,
confianza disminuyendo la ansiedad ante algo nuevo, favoreciendo su autonomia. Esto se ve

reflejado por los sujetos entrevistados AM4 y AM5, que afirman lo siguiente:

AMA4: “si, me he atrevido a meterme mas y me he encontrado con cosas que no tenia

idea que tenia”

AMS: “el Facebook y el YouTube, mire si ya estoy grande (risas) para informacién, como,
por ejemplo, me duele un dedo y empiezo a ver los mismos remedios que me dan para

ver que me sirve, esas cosas asi”

Junto con ello, por medio de las notas de campo se puede establecer que el taller ha sido
una instancia donde los adultos mayores se desarrollen de manera conjunta, favoreciendo la
participacion social y las relaciones interpersonales permitiendo un trabajo colaborativo, donde
cada uno de los participantes, incluidas las tutoras del taller han podido adquirir aprendizajes

significativos donde “.... se sintieron cémodos en la actividad grupal, ya que sintieron que
compartian conocimientos con sus compafieros”. Todo ello propicia el acceso a la sociedad de
la informacién y del conocimiento, favorece la concentraciéon y la atencién, mejorando la
comunicacion incrementando el lenguaje, estimulando la memoria y la creatividad desarrollando
asi un aprendizaje ininterrumpido. Esto se ve evidenciado mediante las notas de campo, cuando
las “encargadas expresan la alegria que sienten al ver los resultados positivos de los

participantes, puesto que han reflejado el avance”.
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CAPITULO VIII: MOTIVACION E INTERES POR LAS TIC
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8.1 La Conexién através de las Tecnologias

AM1: “... Querer es poder digo yo”

Como sefiala Moreno & Fuentes (2016), el adulto mayor valora permanecer conectado
con otras personas sin considerar las distancias fisicas. Es decir, se visualiza que utilizan el
celular y sus respectivas aplicaciones como una herramienta activa a la hora de comunicarse y
compartir experiencias, puesto que posibilita que las personas mayores logren un contacto

eficiente y mas agil con sus seres queridos.

AMA4: “... como yo viajaba constantemente para aca, yo vivia en Talcahuano en ese
tiempo y viajaba constantemente a ver a mis sobrinos y mis hermanos acé a Villa
Alemana... no tenian como contactarse conmigo para saber a qué hora iba a llegar para
ir a esperarme al paradero, entonces por ahi mis sobrinos comenzaron a qué se yo, a

hacerme ver de que el celular también era importante para eso”

AM2: “de repente es interesante, porque tu te encuentras con un hecho y quieres
comunicarselo a alguien... porque les puede interesar, no por copuchar... la cuestion de

mandarle a la amiga o al amigo”

AMA4: “...enviar fotografias a mi familia, mis tios, mis primas que de repente me preguntan
por los chicocos de aca, las nifias chicas de mi hermano, entonces siempre cuando
hacemos algo especial le sacamos fotos a las nifias, entonces yo se las envio por
WhatsApp o de repente subo fotos a Facebook de las actividades que tenemos subo fotos

el Facebook”

Un factor emergente que incide directamente en la motivacion e interés de este grupo
etario para relacionarse con las nuevas tecnologias es la conectividad y participaciéon con sus

familiares y amigos a través de este medio.

Por consiguiente, se observa que la mayoria de los adultos mayores entrevistados, se
integran al uso de celular cuando un hijo, nieto o persona emocionalmente cercana a ellos, por
diversos motivos emigra de la ciudad, por lo que se ven en la necesidad de comunicarse mediante

esta via.
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Para ello, los mayores de esta investigacion utilizan con mayor frecuencia aplicaciones
gue permiten comunicarse y compartir imagenes, por sobre otras desconocidas para ellos. Dentro

de las primeras sefialadas, se encuentran: llamadas, WhatsApp y Facebook.

AMA4: “A ver, recibir, llamar, el WhatsApp, que lo uso harto y el Facebook que lo uso
bastante.”

AM2: “llamar y recibir llamados...”

AM3: “Lo que utilizo, obvio, son los contactos...llamada, entrada... ocupo mucho el

WhatsApp...y nos llamamos por teléfono con mis amistades por el WhatsApp...”

Cabe sefialar que, si bien la comunicacion es la primera motivacion a la hora de que el
adulto mayor utilice su celular, explican que no buscan caer en un vicio o Unica forma de pasar el

dia, aludiendo lo siguiente:

AM3: “...aqui ti ves tengo unas amigas que no nos vemos mucho, pero nos comunicamos
por Facebook, pero como por el momento se pueden colocar fotos o cosas asi uno ve
eso. Lo encuentro bueno sin llegar uno a enviciarse con esto, porque uno sabe que hay

personas que estan pegadas con esto no mas”

AM2: “...las cosas no se pueden llevar a los extremos... esta bien que te guste...
comunicarte, por ejemplo, con tus amigas, pero, por ejemplo, deberian destinar horas,
por ejemplo, en la hora de comida...en que el teléfono se deje al lado, pero no estar

basados en eso”

Por lo tanto, se puede evidenciar que el uso de las nuevas tecnologias cumple un rol
fundamental en la vida de los adultos mayores, siempre y cuando la utilizaciéon de TIC sea como
medio de “...entretencion, uso del tiempo libre y permanecer conectados con sus familiares y
amigos.” (Ledn, D.; Rojas, M. & Campos F., 2011, p.82).

Asi mismo esto se observa a través de las notas de campo en que “cada integrante
manifesté las expectativas que tenian respecto al taller, haciendo énfasis en las dificultades que
presentan en la utilizacion del Smartphone y cémo utilizar aplicaciones que les permitan

comunicarse con sus cercanos”.

En otras palabras, la comunicacion beneficia la participacion social de los adultos

mayores contribuyendo a la calidad de vida de los mismos, ya que se relaciona a una mayor
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satisfaccion, mayor integracién a la sociedad, entre otros, convirtiéndose también en un factor

determinante en el empoderamiento de los propios adultos mayores frente a la sociedad.
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CAPITULO IX: TEMOR ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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9.1 El Temor y sus Influencias

“La primera barrera que generalmente hay que vencer en este proceso esta en nuestro
interior y corresponde a esa desconfianza, actitud o creencia errénea de que adquirir nuevos
conocimientos corresponde solo a una etapa de nuestras vidas” (Rodriguez, Ortega & Sanchez,
2017, parafraseando a Pavon ,2006).

Es por esto que una de las principales limitantes para el aprendizaje en el adulto mayor
recae en el temor que existe en averiar su celular o Tablet por no saber utilizarlo, reflejo de ello,

son las diversas opiniones obtenidas en las entrevistas:

AM3: “...sin que nadie me llame yo solita tomo el teléfono y empiezo a buscar cosas, pero
siempre con el temor, porque como una vez, parece que yo misma el otro teléfono el que
se llevé mi hijo, que para mi estaba malo, como que bloquee, yo misma... entonces yo
ahora de repente quiero hacer cosas, pero siempre con el temor de que me pase lo

mismo.
AM4: “... yo era reacia a usar el celular...”
AMS:; “... pero me da miedo, porque puedo apretar algo, que se me va a echar a perder”

Uno de los participantes, incluso, sefialé que este temor por utilizar el celular, le recuerda
a como se enfrento la primera vez en que le entregaron un computador en su trabajo, cuando

recién estaba comenzando la era tecnolégica en Chile.

AM2: “...esta etapa del celular... me recuerda a la etapa de los computadores... me
acuerdo que tenia un temor tremendo a tocarlo porque se podia echar a perder. ...
estaban apareciendo cosas nuevas, entonces uno se queda en la funcionalidad, la cosa
mas normal, en lo que trabaja. ... De repente, a veces uno no, dice no me gusta, pero es

que no sabe, por eso.”

Si observamos las citas de los participantes, la frase mas utilizada es el temor de “echar
a perder” el artefacto tecnolégico, por miedo a romper el celular. Si lo comparamos a cémo

actuaria un nifio frente a un celular, no tienen miedo de apretar la pantalla y explorar en él; por el
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contrario, las personas mayores presentan una actitud de precaucion, en donde para no estropear

el objeto, es preferible no tocarlo.

Esta situacion, no so6lo es mencionada por los entrevistados, sino que también en la
primera sesion del taller de “Uso y manejo de celular/Tablet”, a través de las notas de campo, “se
dio cuenta del temor que tiene el adulto mayor hacia las nuevas tecnologias, especificamente el
celular, ya que la mayoria obtuvo un Smartphone como regalo de familia y/o amigos, con el fin de
que estuviese comunicado, sin embargo, nadie les explico cémo utilizarlo a cabalidad; lo Gnico
que manejan y no con toda certeza es el llamar o recibir lamadas, asi también como la aplicacion
de WhatsApp”.

Por este motivo, cuando el adulto mayor, supera la reticencia a las nuevas tecnologias,
ocurrira un verdadero avance en el conocimiento del dispositivo. Segin lo observado en notas de
campo, se puede evidenciar que acorde avanzan las sesiones del taller sefialado, los adultos
mayores se perciben mas confiados en indagar las opciones de su celular, sin necesidad de
realizarlo Unicamente en las clases, sino que se atreven a continuar estudiando sobre él en sus

hogares.

Ahora bien, las notas de campo sefialan que cuando las encargadas mencionaron que el
celular puede ser utilizado como herramienta a la hora de realizar tramites “los participantes se
muestran interesados por aplicaciones que son de utilidad y comodidad para ellos como lo es
Fonasa. Cabe sefialar que también preguntan si pueden descargar otras aplicaciones bancarias”
demostrando motivacién hacia la descarga de otras aplicaciones. Ahora bien, al momento de
realizar compras de certificados y bonos, las personas mayores afirman que se sienten
“inseguros” ya que “... prefieren que sea en persona, pues quedan tranquilos con la explicacién

que le entrega el/la trabajador(a) de esta institucién”.

Otro temor a la hora de utilizar el celular — y no menos importante — es el que emerge
bajo el concepto de victimizacioén, pues el adulto mayor teme ser victima de un robo al estar fuera
de su hogar o en un ambiente que consideren inseguro para ellos. Esto se evidencio al momento

de consultarles si utilizan el celular en la calle, a lo que contestaron de forma unanime:

AM2: “no, yo no, no, no, salvo que me llamen”

AM1: “lo pueden robar”
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AM4: “no, no, por el riesgo que corro”

AMS: “iAy!, no, me da miedo... no lo saco, me da miedo...”

AM3: “Bueno en la calle eh... no, yo lo escucho no mas, pero no atiendo porque me da
mucho miedo sacar el teléfono, si... ni siquiera dentro del colectivo, porque tu no
escuchas nada. No, en la calle no lo atiendo y generalmente, les voy a contar que cuando
compro aca cerca el teléfono lo dejo aca (casa), no lo llevo conmigo, al centro no mas.
Porque después en el centro, uno se puede sentar, si voy al banco, me siento mientras
espero, aprovecho de revisar si hay algun llamado pendiente, de devolver el llamado y

que se yo”

Este miedo, se reafirma en las observaciones realizadas en nota de campo, en “que
muchos de los participantes llegan al taller con dos celulares uno antiguo y otro Smartphone;
afirmando que se sienten seguros de utilizar el modelo antiguo en la calle, asi no resultan

tentativos para los ladrones”.

En una encuesta realizada por la Universidad de San Sebastian en el afio 2016 a 284
personas con sobre 60 afios, pertenecientes a la region Metropolitana para conocer la percepcion
sobre su envejecimiento, problemas y expectativas, un 16% sefiala que su gran preocupacion es
la delincuencia, ocupando éste el segundo lugar en la lista de resultados de la encuesta.
Demostrando que no se sienten seguros de utilizar su celular con tranquilidad en un ambiente

gue consideran riesgoso.
En sintesis, estos dos temores que permanecen en el adulto mayor dificultan la

adquisicion de aprendizajes, limitando el manejo y uso de estos aparatos tecnoldgicos afectando

la confianza de utilizar el celular y/o Tablet sin presencia de riesgos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis realizado en el presente Seminario de Investigacion Educativa
Aplicada que tiene por nombre “Estudio exploratorio sobre el uso de TIC como medio de
estimulacién de los procesos cognitivos y socio afectivos de un grupo especifico de adultos

mayores pertenecientes a la comuna de Villa Alemana”, es posible concluir los siguientes puntos:

El taller de “Uso y manejo de celular/Tablet” realizado en la comuna de Villa Alemana, fue
una instancia en donde se promovié el proceso de ensefianza-aprendizaje del adulto mayor, en
donde mediante procesos de estimulacién fue posible que los participantes obtuvieran un
aprendizaje activo y permanente donde pudieron adquirir conocimientos en cuanto a la
competencia digital, haciendo un buen uso de éstas, potenciando los procesos cognitivos y socio
afectivos.

Respecto al primer objetivo especifico que tiene esta investigacion el cual hace referencia
a la identificacion de cémo se potencian los procesos socio afectivos y cognitivos en el adulto
mayor mediante el uso de TIC es relevante considerar que uno de los factores primordiales al
momento del aprendizaje es la emocionalidad del sujeto, haciendo énfasis en el
interés/motivacion de éstas, influyendo directamente en la calidad de los aprendizajes adquiridos,
permitiendo trabajar las distintas capacidades cognitivas de manera 6ptima, facilitando el acceso
al mundo tecnolégico, asi poder acercarse a las nuevas generaciones y la necesidad permanente
de ser participes de la sociedad. Para ello se requiere de un ambiente de respeto y comunicacién
abierta entre adultos mayores y encargadas del taller, siendo éste apropiado para el aprendizaje
en donde se considere tanto el aspecto cognitivo como la interaccién social, la comunicacion e
incluso aspectos emocionales y actitudinales para lograr que la experiencia de aprendizaje y

vivencia sea significativa.

Junto con esto, es fundamental el rol de un mediador como guia, proporcionando nuevos
conocimientos tomando como base el interés/motivacion facilitando la estimulacion de los
procesos que interfieren en el aprendizaje en este grupo etario, utilizando criterios de mediacion

propuestos por Reuven Feuerstein y que son parte de la Modificabilidad Cognitiva.

AMS: “Imaginate todo lo que hemos aprendido y la paciencia que tienen para todos,

porgue uno puede ir a un curso, pero es para todos, lo que escuchaste, escuchaste, pero
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aca no po, las tutoras se dan el trabajo de que uno a la edad de uno aprenda porque uno

es media dura”.

De acuerdo con lo expresado por el sujeto AM5, son relevantes los criterios de
intencionalidad y reciprocidad, mediacién del significado y mediacion de trascendencia los cuales
se vieron reflejados desde el inicio al cierre de cada sesion pensada para los participantes. Es
por ello primordial que el adulto mayor se enfrente a situaciones de aprendizaje en que las
actividades sean planificadas y con instrucciones que deberan ser reiteradas de manera clara y

pausada.

Al momento de describir el proceso de estimulacion que ocurre con el uso de TIC en los
procesos cognitivos en la tercera edad, la investigacién da cuenta de que la capacidad del adulto
mayor para adquirir nuevos conocimientos aun esté presente, no obstante, existe una disminucion
con respecto a su potencial cognitivo producto del envejecimiento, relacionado muchas veces al
cambio de actividad o retiro laboral siendo este un factor en comun en donde se pierde el trabajo
constante y activo que le permite mantener presente sus habilidades, pues les dificulta las tareas
que requieran de reorganizacion, elaboracion u otra manipulacién mental. Por lo cual, resulté
fundamental la realizacion del taller ya mencionado para la organizaciéon, comparacion,
ampliacion, identificacion, jerarquizacion e interpretacion de la informacion, siendo estas
habilidades aplicables en otros contextos. Ademés, mediante el taller, se estimularon procesos
de base como por ejemplo la atencion, ya que pudieron realizar tareas de manera simultanea
(atencion dividida) y atender la informacion que consideraron relevante (atencién selectiva). En
cuanto a la memoria, las personas mayores retuvieron mayor conocimiento a través de material
significativo, como lo fue el material concreto. Del mismo modo, se desarroll6 el lenguaje, donde
se incrementd el conocimiento semantico al conocer nuevas aplicaciones y su forma de

utilizacion.

Con respecto a lo anterior, si bien existe una estimulacion de las funciones cognitivas a
través del uso de las TIC, son los procesos socio afectivos quienes intervienen de manera
significativa por sobre estos. Como ya se mencion6, debe existir un interés/motivacion de forma
activa en el adulto mayor, sin embargo, es fundamental el apoyo constante de sus mas cercanos
0 personas de importancia para ellos. Considerando que este grupo etario debe adaptarse a los
constantes cambios que experimenta la sociedad, y el hecho de presentar una percepcion
negativa de si mismos al percatarse de la disminucién de sus habilidades cognitivas, produce en
ellos una baja autoestima y auto concepto en lo que respecta al proceso de adquisicion de nuevos

aprendizajes, por lo que es aqui donde la familia influye considerablemente en la percepcién que
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el adulto mayor tiene de si mismos, puesto que buscan sentirse valorados, parte de sus familias

y de la sociedad, no siendo aislados por la brecha de edad y conocimiento.

En el marco teérico de esta investigacién se sefiala que, en cuanto a las dificultades que
presenta este grupo etario, existe una predominancia de las habilidades cognitivas por sobre las
socio afectivas, ya que, al estar consciente de la disminucion de sus capacidades por el paso de
los afios, éstos presentan una idea y concepto negativo de si mismos, limitandolos a obtener
aprendizajes significativos. Con respecto a lo mencionado anteriormente y tomando en
consideracion los resultados obtenidos en esta investigacién se puede comprender que al dar
énfasis a la estimulacién de las habilidades socio afectivas (autoestima, autoconcepto e
interés/motivacion) de los adultos mayores permite mediante la utilizacion del uso de TIC la

potenciacion de las habilidades cognitivas.

El taller de “Uso y manejo de celular/Tablet’ que fue observado para esta investigacion,
demostré ser una fuente de estimulacion para el adulto mayor, pues no sélo permite desarrollar
su potencial cognitivo, sino que ha otorgado seguridad y confianza a la hora de enfrentarse a una

nueva tecnologia, favoreciendo su autonomia.

Por otra parte, algunos de los adultos mayores entrevistados utilizan este medio
tecnolégico como fuente de comunicacién, puesto que le permite estar conectado y participar de
forma activa con sus familiares y amigos, es por esto que recurren a la utilizacion de aplicaciones
que favorezcan la interaccion social (WhatsApp, Facebook, Messenger) dado que por diversos
acontecimientos de su vida han priorizado las necesidades de otros, desplazando intereses,
perdiendo contacto con amistades y actividades sociales, ignorando su relaciéon con el mundo

que los rodea.

El planteamiento del problema de la presente investigacion se enmarca desde la
perspectiva de una sociedad que se enfrenta a cambios constantes y vertiginosos donde
predomina la diversidad y globalizacion, caracterizada principalmente por los avances
tecnoldgicos y la eficiencia en la productividad. Es por lo que el adulto mayor no tiene cabida,
fundamentalmente porque constituyen un grupo etario que no cumple con los estandares de
produccion deseados, siendo relegados y desplazados por la sociedad al no satisfacer las

necesidades del mercado.

Desde esta perspectiva, se considera urgente y necesario que aquellas personas que
actualmente configuran este grupo de adulto mayor sean incluidas, visibilizando sus necesidades

haciendo énfasis en la estimulacion de sus procesos cognitivos y socio afectivos. De esta manera,
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se busca motivar a futuras investigaciones a generar procesos de inclusion e incorporacion de
estas personas a la sociedad actual, abriendo nuevos campos de investigacion en la disciplina
Psicopedagdgica, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida y el envejecimiento

positivo de este grupo etario.

Es por esto que se sugiere a futuros seminaristas psicopedagogos, intervenir en la
mediacion del campo de investigacion, buscando instancias en donde se realice un rol de
observador participante, realizando una evaluacion de proceso mediante la labor
psicopedagdgica, evidenciando un antes, durante y después en relacion con la capacidad de

aprendizaje del adulto mayor.

Otra de las proyecciones de este seminario, es abrir nuevos campos de investigacion
psicopedagdgica en contextos no formales como lo fue la municipalidad de Villa Alemana, quien

brindo la oportunidad de observar a este grupo y su aprendizaje.

Seria importante considerar en futuras investigaciones la relacién familiar, en cuanto a la
posibilidad de ser un agente facilitador de aprendizaje. De acuerdo con el analisis realizado en
esta investigacion, la familia es una importante fuente de ayuda y cooperacién para el adulto
mayor, destacando el beneficio de los lazos afectivos que entregan para la motivacion de este

grupo etario.

Sin embargo, en esta investigacion surgieron ciertas limitaciones como lo fue la escasez
de tiempo para la observacion de la finalizacién del taller, no pudiendo evidenciar las evaluaciones

finales realizadas por las encargadas del taller.
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10.

GLOSARIO

Adulto Mayor: Personas que tengan una edad igual o superior a 65 afios, cuando son

obligados a jubilar por el sistema.

Alfabetizacién digital: alfabetizacion multiple con tres referentes basico, imprescindibles

e inevitablemente relacionados entre si: la informacién, la persona y la sociedad.

Atencion: Se da cuando el receptor empieza a captar activamente lo que ve lo que oye
y, comienza a fijarse en ello o en una parte de ello, en lugar de observar o escuchar

simplemente de pasada.

Atencion dividida: Capacidad de ejecutar con éxito mas de una accién a la vez,

prestando atencién a dos o mas canales de informacion.

Atencioén focalizada o selectiva: Se refiere a la concentracion directa en una actividad

en particular.

Atencion sostenida: Capacidad para mantener el foco atencional en una actividad o

estimulo durante un largo periodo de tiempo.

Autoconcepto académico: Concepto o percepcion que tiene una persona de si mismo

en relacién con el ambito de aprendizaje.

Autoestima: Aprecio o consideracién que uno tiene de si mismo.

CASEN: Encuesta Casen, o Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica Nacional, es
una encuesta a nivel nacional, regional y comunal, que realiza el gobierno de Chile desde

el afio 1985, con un periodicidad bienal y trienal.

CENSO: Conteo y recuento de la poblaciéon de un determinado pais cada una cierta
cantidad de tiempo, cominmente, los censos son realizados cada 10 afios, este estudio

demografico, arroja datos importantes para los institutos de estadistica nacionales, a fin
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

de constatar la cantidad de personas por regidon que hay y que necesidades o

caracteristicas especificas tienen las viviendas en las que habitan.

Ciclo Vital: Remite a la aparicion, desarrollo y finalizacion de la funcionalidad de un

determinado elemento.

Codificar: Transformacién de la formulacion de un mensaje a través de las reglas o

normas de un cAdigo o lenguaje predeterminado.

Contexto no formal: Actividades educativas organizadas, sistematicas, realizadas fuera

del marco del sistema oficial.

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO): Responsable de organizar,
estructurar y optimizar la asignacion de recursos, ademas se encarga de potenciar y
propender el desarrollo integral de la comuna, en el foco de la participacion de sus
habitantes.

Dimension familiar: Determina el modo en que el sujeto se relaciona con su familia

nuclear y entorno que se relaciona por medio de la linea sanguinea.

Dimension personal: Determina el modo en que las personas se relacionan consigo

mismo y su autoconocimiento.

Dimension Social: Determina el modo en que el sujeto se relaciona con su entorno y

habilidades sociales que esto implica.

Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM): Determinante mas significativo aplicable
al ser humano para su beneficio exposicion a los estimulos y explicar la modificabilidad

o lo modificable que es un organismo.

Educacién: Transmision de conocimientos a una persona para que esta adquiera una

determinada formacion.

Enfermedades Crénicas: Son enfermedades de larga duraciéon y por lo general de

progresion lenta.

100



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Erik Erikson: Psicoanalista estadounidense de origen aleman destacado por sus
contribuciones en la Psicologia del Desarrollo. Nacié el 15 de junio de 1902 y fallece el
12 de mayo de 1994.

Esperanza de vida: Estimacion del promedio de afios que viviria un grupo de personas
nacidas el mismo afo si los movimientos en la tasa de mortalidad de la regién evaluada

se mantuvieran constantes.

Estilo Auditivo: Personas que aprenden mejor cuando reciben la informaciéon oralmente

y cuando pueden hablar y explicar esa informacién a otra persona.

Estilo de aprendizaje: Estilo cognitivo que un individuo manifiesta cuando se confronta

con una tarea de aprendizaje

Estilo Kinestésico: Personas que aprenden por medio de las actividades fisicas.

Estilo Visual: Personas que aprenden preferentemente mediante la observacion.

Estimulacion: Accién que tienen los seres vivos para obtener un buen desarrollo o

funcionamiento desde el punto de vista cognitivo, afectivo, fisico e incluso social.

Gerontologia: Disciplina que estudia la vejez y todos los fenédmenos que la implican y

que tiene por fin Ultimo prolongar y mejorar la vida de los adultos mayores.

Gerontologia Educativa: Estudio y practica de emprendimientos educativos para y

acerca de las personas de edad y del envejecimiento.
Globalizacion: Proceso histérico de integracion mundial en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural y tecnolégico, que ha convertido al mundo en un lugar cada

vez mas interconectado, en una aldea global.

Grupo Etario: Clasificacion que se aplica a los grupos de personas y se basan en la edad

como caracter distintivo.

101



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Inclusién: Toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a las personas dentro
de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se ven

correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer.

indice de Dependencia Demografica: Indicador el cual permite conocer la composicion

por edades de la poblacion.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE): Es un organismo estatal chileno creado en
1843, que tiene por finalidad realizar los censos generales de poblacion y vivienda, y
producir, recopilar y publicar las estadisticas oficiales del pais, ademas de otras tareas
especificas que le encomienda la ley.

Interaccién Social: manera en que una persona se relaciona con las demas personas,

ya sean pares o de edades inferiores, influye en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Intereses/Motivacion: contenidos que interesan y motivan al sujeto. Esto conlleva a
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje por sobre aquellos contenidos que no llaman

la atencion de la persona.

Jean Piaget: Jean William Fritz Piaget, fue un epistemdlogo, psicélogo y bidlogo suizo
considerado como el padre de la epistemologia genésica (genésica, esto es, relativa a la
génesis), famoso por sus aportes al estudio de la infancia y por su teoria constructivista
del desarrollo de la inteligencia.

Jubilacion: Acto administrativo por el que un trabajador en activo ya sea por cuenta
propia o ajena, pasa a una situacién pasiva o de inactividad laboral, tras haber alcanzado
la edad maxima, o por enfermedad crénica grave o incapacidad. Obtiene entonces una

prestacion monetaria para el resto de su vida.

Lenguaje: Uno de los puentes mas importantes para el desarrollo del pensamiento,
afectividad y configuracién de la persona. Alude a cuatro modalidades; escuchar, leer,
hablar y escribir.

Memoria: Capacidad de retener y evocar informacion de naturaleza perceptual o

conceptual.
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Memoria a largo plazo: base de datos. Almacena recuerdos, nuestros conocimientos

del mundo, imagenes, conceptos, estrategias, comportamientos, etc.

Memoria de trabajo: (a corto plazo) sistema donde el individuo maneja la informacion

del momento, es decir, a partir de la interaccién de aqui y ahora con el ambiente.

Memoria sensorial: utiliza los cinco sentidos. Cada persona conoce y percibe la realidad

de diferente manera utilizando distintos sentidos para distinguir el medio.

Ministerio de Desarrollo Social: Ministerio encargado de promover el desarrollo del pais

mediante la organizacién de programas, planes, inversiones publicas y otras medidas.

Modificabilidad Cognitiva Estructural: Capacidad del propio organismo humano para
modificarse en su estructura funcional en el transcurrir de su vida, a través de un sistema
abierto para el aprendizaje que desarrolla las estructuras cognitivas deficientes,
mejorando el potencial de aprendizaje por medio de un proceso modificador del ritmo de

desarrollo, estimulando la autonomia y el auto equilibrio del organismo.

Neurociencias: Disciplina cientifica que se encargan del estudio del sistema nervioso.
Estos estudios pueden abarcar distintos enfoques, como por ejemplo el quimico, el

cognitivo, etc.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Es una entidad de la Organizacién de las

Naciones Unidad que se encarga de la gestién de politicas sanitarias a escala global.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS): Es un organismo internacional de
salud publica con casi 100 afios de experiencia dedicados a mejorar la salud y las

condiciones de vida de los pueblos de las Américas

Pensamiento: Capacidad cognitiva para la resolucion de problemas nuevos utilizando la

experiencia que la persona posee.

Percepcion: La capacidad mental que nos permite integrar y/o reconocer aquello que

nos llega a través de nuestros sentidos
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Percepcion Auditiva: Constituye como prerrequisito para la comunicacion. Implica la
capacidad para reconocer, discriminar e interpretar estimulos auditivos asociandolos a

experiencias previas.

Percepcion Héaptica: Corresponde a una forma kinestésico - tactil del conocimiento, que
permite formarse imagenes de objetos. Esta denominacién involucra dos conceptos que

son el tocar y la kinestesia.

Percepcion Visual: Capacidad para reconocer, discriminar e interpretar estimulos

visuales, asociandolos a experiencias previas.

Plasticidad Neuronal: capacidad adaptativa del sistema nervioso para minimizar los
efectos de las lesiones a través de modificar su propia organizacion estructural y
funcional.

Potenciacion: es un término relacionado con el verbo potenciar. Esta accion, por su

parte, consiste en aportar potencia (fuerza, capacidad) a alguna cosa.

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.

Procesos Cognitivos: Estructuras o mecanismos mentales que se ponen en

funcionamiento cuando el hombre observa, lee, escucha, mira

Procesos socio afectivos: aquellas actividades mentales ligadas a las emociones,

sentimientos y actitudes que permiten relacionarse consigo mismo y otras personas.

Psicopedagogia: Disciplina la cual se centra en la intervencién psicopedagdgica que
busca el desarrollo y potenciacion de los procesos de base, aquellos vinculados a las
funciones cognitivas y socioafectivas del adulto mayor, identificando fortalezas y

debilidades para asi facilitar los procesos que intervienen en el aprendizaje.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

Reuven Feuerstein: fue un psicélogo rumano, La mayoria de su trabajo teérico fue
realizado en Israel, respecto al desarrollo psicologico cognitivo. Conocido por su teoria

de inteligencia en estados; es decir, que “no es ‘fija’', sino modificable”

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA): La principal tarea, que compromete a
todo el equipo SENAMA, es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas

mayores del pais.

Smartphone: Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos

a modo de pequefio computador.

Sistema Nervioso Central (SNC): Estructura biolégica que sélo se encuentra en
individuos del reino animal. El sistema nervioso central esta constituido por el encéfalo y

la médula espinal.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC): Conjunto de recursos
necesarios para manipular la informacion y particularmente los ordenadores, programas
informaticos y redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla

y encontrarla.
Victimizacién: Concepto que implica algun grado de exageracién de la condicion de

victima que una persona determina sobre si misma, aln en situaciones que no suponen

necesariamente esa condicion.
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UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN SEMINARIO DE
INVESTIGACION

El propdsito de este documento es permitirle tomar una decisién informada para que pueda
participar en la investigacion denominada: Estudio exploratorio sobre el uso de TIC como
medio de estimulacién de los procesos cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor.
Para esto lea cuidadosamente el documento y realice las preguntas que desee a las

investigadoras responsables del estudio.

Ha sido invitado a participar del estudio exploratorio sobre el uso de TIC como medio de
estimulacion de los procesos cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor. Investigacion
desarrollada por Constanza JesuUs Araya Vergara, Daniela Itania Millén Campafa y Katherine
Raquel Tobar Aravena, estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Vifia del
Mar. Con el fin de comprender la influencia de las TIC en la estimulacién de los procesos

cognitivos y socio afectivos en el Adulto Mayor.

Para su ejecucidn se requiere de su colaboracidn, motivo por el cual se solicita su aceptacion
para participar de este estudio. La investigacion se realiza en el marco de la asignatura de
Seminario de Investigacion Educativa Aplicada para optar el grado académico de Licenciado en
Psicopedagogia. Cabe sefalar, que su participacién es voluntaria y puede participar o bien

retirarse cuando lo estime conveniente.

Beneficios: Estudiar de manera exploratoria sobre el uso de TIC como medio de estimulacion de

los procesos cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor.

Se podra retirar de esta investigacion cuando lo estime y sin dar razén que lo justifiquen.

Cabe sefialar, que participar en esta investigacion, no reviste riesgos ni consecuencias para
usted. Solo implica la aplicacién de entrevistas en profundidad y notas de campo relacionadas
con la observacion de las sesiones del taller. Es necesario indicar que no existen propositos

evaluativos, ni riesgos al participar.
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ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INVESTIGACION: los datos entregados en las entrevistas en profundidad, no se identificara
nombres de los participantes, ni cualquier otra informacién que lleve a identificarlos.

Las entrevistas seran grabadas en audios y transcritas. La base de datos solo sera manejada por

la investigadora a cargo de la investigacion.

LUGAR Y TIEMPO INVOLUCRADOS: tu participacion en el proyecto incluira las siguientes
etapas:

Entrevista en profundidad, seran realizadas en el lugar y tiempo convenidos por las mismas
estudiantes y el tiempo demandado para ello, es de alrededor de 45 minutos.

Notas de Campo, sera realizada en cada sesion llevada a cabo.
Si en algiin momento tiene alguna duda o consulta respecto a la investigacién y su participacion,

puede comunicarse con las investigadoras responsables a los siguientes teléfonos: 953272086
(Constanza Araya) / 991337356 (Daniela Millon) / 984528655 (Katherine Tobar).
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UV

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO estoy de acuerdo en participar en el

Estudio exploratorio sobre el uso de TIC como medio de estimulacién de los procesos
cognitivos y socio afectivos en el adulto mayor. El propésito y naturaleza del estudio me ha
sido informado. Sé que puedo contactarme con la investigadora responsable, para realizar
preguntas y resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:

Nombre de las investigadoras responsables:

Constanza Jesus Araya Vergara, Daniela Itania Mill6n Camparfa y Katherine Raquel Tobar
Aravena
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UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO ]4/7%4 estoy de acuerdo en

s
participar en el estudio “‘;Puede el uso de TIC ser un medio de estimulacién

cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?”. El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé que puedo
contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver
dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante: 7247’14 _J

\ \ TN
Firma del participante: O«.Jw.ﬂ‘, ‘Q,wé?bv

Fecha: M / 9 / 90 171’ .

Nombre de las investigadoras responsables: Constanza Jesis Araya
Vergara, Daniela Itania Millén Campaiia y Katherine Raquel Tobar Aravena
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Uivim

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO 74"777 ,32 estoy de acuerdo en
participar en el estudio “¢ Puede el uso de TIC ser un medio de estimulacion
cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?”. El
propdsito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé que puedo
contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver
dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante: /74/}7’) 2 7 :
\7I /
/ ——"JK"/

Firma del participante: __\ o i
Mo \

\

Fecha: /A A. 09, Z0o1 2

Nombre de las investigadoras responsables: Constanza Jesis Araya
Vergara, Daniela Itania Millon Campana y Katherine Raquel Tobar Aravena
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U|ViM

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO_77Twn 5 . estoy de acuerdo en
participar en el estudio ““sPueue el uso de TIC ser un medio de estimulacién
cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?”. El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé que puedo

contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver

dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante: 4 m 5

(\, g 1 9
Firma del parﬁciparLtei_—"W"ﬁ{g%

— 0
Fecha:_11 /““u{'ﬁ"/wﬁmi jvh’oﬁt/

T

Nombre de las investigadoras responsables: Constanza Jests Araya
Vergara, Daniela Itania Millén Campaiia y Katherine Raquel Tobar Aravena
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U|\ViM

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO A m 4/ _ ____ estoy de acuerdo en
participar en el estudio ““;sPuede el uso de TIC ser un medio de estimulacién
cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?”. El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé que puedo

contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver
dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier

momento.
Nombre del participante: _&/& 4
Firma del participante: :,u//\

Fecha: _//. oP. 2012,

Nombre de las investigadoras responsables: Constanza Jesiis Araya
Vergara, Daniela Itania Millén Campaiia y Katherine Raquel Tobar Aravena
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UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO 24//{ 5 estoy de acuerdo en

partic/ipar en el estudio “;zPuede el uso de TIC ser un medio de estimulacion

cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?”. El
propésito y naturaleza del estudio me ha sido informado. Sé que puedo
contactarme con la investigadora responsable, para realizar preguntas y resolver
dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en cualquier
momento.

Nombre del participante:/ 4‘74/1/5 /

7

Firma del participante: = \J
Fecha: ////07//&@42&/

Nombre de las investigadoras responsables: Constanza Jesls Araya
Vergara, Daniela Itania Millon Campana y Katherine Raquel Tobar Aravena
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l m iPuede el uso de TIC's ser unmedio de estimulacidn cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adutto Mayor?

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Validez Juicio de expertos o Validacion por jueces

El juicio de expertos para contrastar la validez de los items consiste en preguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre
su grado de adecuacion a un criterio determinado.

El experto o juez evalia de manera independiente la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad con la que estan redactadas los items o
reactivos.

Por otro lado, el proceso de validacién de los instrumentos es responsabilidad del docente de curso. Es decir, es el docente el encargado de
encaminar, guiar y coordinar con los expertos para su validacion, evitando algun tipo de cobro monetario para el estudiante.

La matriz de validacién utilizada para este proceso es la que mostramos a continuacion, la cual tendra que ser adaptada acorde a cada variable
en estudio (si la variable en estudio no tiene dimensiones se omitira esa columna). |
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Variable
iPuede el uso de TIC's ser un medio de estimulacién cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?

Esta investigacion pretende indagar si el uso de TIC s estimula las funciones cognitivas ¥ socio-afectivas en el Adulto Mayor, con la finalidad de

aplazar el deterioro cognitivo que puede ocurrir en dicha etapa.

Procesos Cognitivos en el adulto mayor y su

deterioro

Conceptualizando procesos cognitivos en el
adulto mayor y su deterioro

1. iRecuerda su nimero telefdnico o el de sus

cercanos?

2. iRecuerda los pasos a seguir para llegara
una cierta aplicacién? {Guardar contactos,
utilizar fa cémara, descargar aplicaciones,
etc.)

3./ 3. iUsted siente gue al usar este nuevo
aparato tecnolégico va a mejorar su
memoria?

Usted siente que al usar este nuevo aparato
tecnoldgico va amejorar su memaoria?

4. iLe resultan confusa o poco claras las
imagenes gue se visualizan en el telé&fono?

5. iLogra focalizar su atencidn al ocupar su

Dimensiones
Modificabilidad cognitiva

Indicadores

Plasticidad neuronal

Alfabetizacion Digital

Items

1. iCree usted gue
puede seguir
aprendiendo o siente
gue le dificulta
adquirir nuevos
conocimientos?

1. ¢Aprendid nuevos
conceptos, palabras,
etc. con las nuevas
tecnologias? sQué
palabras conoce?

Procesos Socio afectivos en el adulto mayor

Dimension Personal-
Familiar

1. iSe frustra al no
poder usar o manejar
los aparatos
tecnologicos?

2. iRecibe ayuda de
alguien para realizar
actividades donde se
amerite el uso de
tecnologias? £5/ no
recibe de nadie se
sentiria mas
aquténomo?

Dimension Social

1. iQué cree usted
que esnecesario
coOnocer o manejar
sobre |las nuevas
tecnologias?, étrae
algdn beneficio?

2. iUsted siente la
necesidad de ser
capacitado u
orientado sobre el
uso de nuevos
aparatos
tecnoldgicos para asi
participar mas en la
sociedad?

3. iCree usted que
las nuevas
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teléfono celular?

6. {Esta atento alos avisos del teléfono?
{Llamadas, mensajes, alarmas, whatsapp,
notificaciones, etc.)

7. iLe dificulta que seatéctil? jPor qué?

Relacion entre variable y dimension
Six no

Seria bueno comenzar con:

£Qué nimeros telefdnicos recuerda?
iConoce todas las funciones que su celular
tiene disponible? ;Cuéles utiliza
frecuentemente?

3.- Considero que la pregunta 3 esta mal
redactada ,¢Usted siente* que al usar este
nuevo aparato tecnoldgico vaa mejorar su

memorialo {Qué beneficios cree usted que

conlleva el usar las nuevas tecnologias?
Piensa*

Creo que las preguntas cubren los procesos

cognitivos basicos. Aungue seria valioso

también indagar sobre la percepcion auditiva.

Criterios de Evaluacién
Relacion entre dimension e indicadores
Six NO
Observaciones y Recomendaciones

Problema de redaccion

¢Qué conceptos o palabras nuevas ha
aprendido con las nuevas tecnologias?

tecnologias de hoy
en dia, son
peligrosas? éPor qué?

Relacion entre indicadores e items
SiX No

2 iNecesita ayuda para usar las nuevas
tecnologias?

¢Qué siente cuando no logra manejar
adecuadamente los aparatos tecnoldgicos?
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lm iPuede ¢l uso de TIC's ser un mado de esimuiason cognitva para aplazas ol deterioro cognitivo €n &l Adulo Mayor?

UNIVENRSIDAD
VINA DEL MAR \
VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

“Analisis cualitativo a través de entrevista dirigida para identificar fortalezas y debilidades que posee el Adulto Mayor en sus
procesos cognitivos y socio-afectivos en relacion al uso de TiC's"

OBJETIVO:

"Comprender como el uso de TIC's estimula los procesos cognitivos y socio-afectivos en el Aduito Mayor”

DIRIGIDO A: Club de Adultos Mayores perteneciente a la comuna de Villa Alemana.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Andrea Sarmiento Passalacqua
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Psicopedagoga/Psicologa/ Magister en Evaluacion Educativa

VALORACION:

[Muy AltoX Alto | Medio I Bajo I Muy Bajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

_/
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CUADRO DE VALIDACION

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

JUEZ EXPERTO N° 1

Andrea Sarmiento

Passalacqua

Psicopedagoga/ Psicologa/
Magister en Evaluacion

Educativa.

Profesora de Pregrado

Universidad Vifia del Mar

“Metacognicion Procesos

cognitivos y afectivos”

VARIABLE:

No indica observaciones ni recomendaciones.

DIMENSION 1:

Como primera observacion, la juez experta recomienda
comenzar con preguntas de tipo introductoria al tema, como,

por ejemplo:

e ;. Qué numeros telefénicos recuerda?
e (Conoce todas las funciones que su celular tiene
disponible? ¢ Cudles utiliza frecuentemente?
Se recomienda modificar el verbo utilizado en la pregunta
namero 3, o en su defecto replantear la pregunta, ¢Qué
beneficios cree usted que conlleva el usar las nuevas

tecnologias?

La juez experta rectifica que las preguntas realizadas cubren
los procesos cognitivos basicos, sin embargo, ademas propone

indagar sobre la percepcién auditiva del adulto mayor.

DIMENSION 2:

Indica problemas de redaccion en la pregunta relacionada a la
alfabetizacion digital ¢Aprendié nuevos conceptos, palabras,
etc. con las nuevas tecnologias? ¢Qué palabras conoce?,
dando como opcion ¢Qué conceptos 0 palabras nuevas ha

aprendido con las nuevas tecnologias?
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DIMENSION 3:

Ademas, identifica problemas de redaccion en dos preguntas,
una relacionada con el area personal — familiar y otra con el

area social.

Al mismo tiempo la experta brinda opciones de cambio para

estas preguntas:

e Dimension personal — familiar: ¢ Necesita ayuda para
usar las nuevas tecnologias?
e Dimensiéon social: ¢Qué siente cuando no logra

manejar adecuadamente los aparatos tecnolégicos?

VALORACION

La jueza experta da al instrumento una valoracion MUY ALTO
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ulw ¢ Puede el uso de TIC's ser un medio de estimulacion cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adu'to Mayor?
UNIVERSIDAD

VINA DEL MAR

Validez Juicio de expertos o Validacion por jueces

El juicio de expertos para conlrastar la validez de los items consiste en preguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre
su grado de adecuacion a un criterio determinado.

El experto o juez evaliia de manera independiente la relevancia, coherencia, suficiencia y claridad con la que estdn redactadas los items o

reactivos.

Por otro lado, el proceso de validacién de los instrumentos es responsabilidad del docente de curso. Es decir, es el docente el encargado de
encaminar, guiar y coordinar con los expertos para su validacion, evitando alguin tipo de cobro monetario para el estudiante.

La matriz de validacion utilizada para este proceso es la que mostramos a continuacién, la cual tendréa que ser adaptada acorde a cada variable

en estudio (si la variable en estudio no tiene dimensiones se omilira esa columna).
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UNVERS10AD
VINA DEL MAR

Variable B

¢Puzde el uso de TIC's ser un medio de estimulacién cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adu'to Mayor?

¢Puede el uso de TIC's ser un medio de estimulacién cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?

Esta investigacién pretende indagar si el uso de TIC's estumula las funciones cognitivas y socio-afectivas en el Adulto Mayor, con la finalidad de

| Comentado [ul]: Restringen la Investigacién al uso del celular,

aplazar el deterioro cognitivo que puede ocurrir en dicha etapa.

Procesos Cognitivos en el adulto mayor y su
deterioro

5 Co?ceptualizando procesos cognitivos en el

adulto mayor y su deterioro

1. ¢Recuerda su ntimero telefénico o el de sus
cercanos?|

Dimensiones
Modificabilidad cognitiva

Indicadores
Plasticidad neuronal

items

1. ¢Cree usted que
puede seguir

1. éAprendi6 nuevos

2. ¢Recuerda los pasos a seguir para llegar a
una cierta aplicacion? (Guardar contactos,
utilizar la cémara, descargar aplicaciones,
etc.)

3. {Usted siente que al usar este nuevo
aparato tecnoldgico va a mejorar su

| memoria?

| 4. ¢Le resultan confusa o poco claras las
lmégenes que se visualizan en el teléfono?

5 ¢Logra focalizar su atencidn al ocupar su
| teléfono celular?

etc. con las nuevas |

tecnologias? ¢Qué
palabras conoce7

aprendiendo 0 sletlte
que le dificulta

adquirir nuevos
conocimientos?

Alfabetizacion Digital

conceptos’ palabras,

sugiero indicarlo, pues TIC incluye muchos dispositivos y programas.
0jo: no es Tics sino TIC (el plural va incorporado).

Procesos Socio afectivos en el adulto mayor

‘Dimension Personal-
Familiar

1.¢Sefrustraalno

los aparatos
tecnoldgicos?

2. ¢Recibe ayuda de

alguien para realizar
actividades donde se
amerite el usode
tecnologlas? ¢Si no

~ 1.¢Quécree usted
poder usar o manejar

~ Dimensién Social

- Comentado [u9]: Le produce lrusuaclon

que es necesario -
conocer 0 manejar .
sobre las nuevas
tecnologias?, drae

algin benefi cto?,_

= Comenmdo [u2]: Sugiero considerar que actualmente poca
| gente memoriza los nlmeros pues estdn a disposicién en los
f teléfonos... revisar esta pregunta en relacién con Iz memoria.

{ Comentado [u6]: Sugiero precisar aprendiendo qué... en este
| caso relacionado con nuevas tecno ogms

N \ | Comentado [u7]: Conceptos o lérmmos (més que, palabras)

Comentado [u3]: Suvlero precisar siesenel telefono,

2. ¢Usted siente la W\
\ " | computador...

_ necesidad de ser | N = =

. | Comentado [u8]: :Cusles?

— J

capacitado u
orientado sobre el ol

recibe de nadie se Comentado [ul2): qué beneﬁclos trae
sentiria mds uso de nuevos 1 Comentado [u10]: Que requieran el..
! aUtdnomO?[ aparatos ~ Comentado [ul1): Incluirla palabra ayuda luego de recibe. =]

tecnolégicos 'Eg ra asf Sugiero separa como una tercera pregunta orientada a la

. e 7 S
participar més en la N Lsnenons. =]
sociedad? l Comentado [u13]: znuevas tecnologes?
3.¢Creeustedque | Comentado [u4]: Todas estas preguntas se refieren al teléfono
las nuevas celular, sugiero indicar en cada una de ellas para precisarloy
SRt = L diferenciar de otros ap tecnoldgicos que p usar.

" 3 -
F AT
AN | :
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6. ¢ Esta atento a los avisos del teléfono?
(Llamadas, mensajes, alarmas, whatsapp,
notificaciones, etc.)

7. éLe dificulta que sea téctil? ¢Por qué?

Si X no

'Si X

¢Puede el uso de TIC's ser un medio de estimulacion cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Adulto Mayor?

tecnologiasde hoy |

‘endia,son __—{ comentado [u14]: sugiro eliminar

 peligrosas? ¢Por qué?

_—{ comentado [uS]: B teéfono celular sea

Criterios de Evaluacién
Relacion entre dimension e indicadores

No
Observaciones y Recomendaciones

|
|
|
AT E O =TT |

~ Relacién entre indicadores e items

Si ’ ‘NoX

Sugiero incorporar las revisiones de fondo y
forma detalladas.

S
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llm iPuade el uso de TIC's ser un medio de estimulacion cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Aduito Mayor?

LUNIVERSIDAD
VINA DEL MAR
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llM ¢Puede el uso de TIC's ser un medio de estimulacién cognitiva para aplazar el deterioro cognitivo en el Aduito Mayor?

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO

“Analisis cualitativo a través de entrevista dirigida para identificar fortalezas y debilidades que posee el Adulto Mayor en sus
procesos cognitivos y socio-afectivos en relacion al uso de TIC's”

OBJETIVO:

“Comprender como el uso de TIC’s estimula los procesos cognitivos y socio-afectivos en el Adulto Mayor”

DIRIGIDO A: Club de Adultos Mayores perteneciente a la comuna de Villa Alemana.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Nushin Andrea Popp Ward
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto I Medio X Bajo Muy Bajo ]

I

FIRMA DEL EVALUADOR

A/“‘Lf 5 /ﬂ. " //2),-\/) é\;/;byc'i
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CUADRO DE VALIDACION

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

JUEZ EXPERTO N° 2

Nushin Popp Ward

Magister en Educacion

VARIABLE:

La jueza menciona que la investigacion se restrinja al uso del
celular y/o Tablet, ya que TIC es un término muy generalizado
e incluye muchos dispositivos y programas que no seran

utilizados en el proyecto.

Ademads, identifica un error en la escritura de la palabra TIC.

DIMENSION 1:

e Pregunta n° 1. Sugiere considerar revisar la pregunta
con relacion a la memoria, ya que poca gente memoriza
los ndmeros telefénicos, ya que actualmente los
nameros estan a disposicién en los teléfonos.

e Pregunta 1, 2, 3, 4 y 5: La experta sugiere indicar en
cada una de ellas, si se esta hablando del uso del
celular u otro dispositivo.

e Recomienda modificar la redaccién en la preguntan® 7,

especificando el dispositivo referido.

DIMENSION 2:

e En la pregunta n° 1 del indicador relacionado a la
plasticidad neuronal, se sugiere precisar el aprendizaje
especifico relacionado con las nuevas tecnologias.

e Relacionado con el indicador de la alfabetizacion
digital, en la pregunta 1 se recomienda remplazar

palabras, etc. por conceptos o términos.

131




DIMENSION 3:

e En la dimension personal — familiar, especificamente
en la primera pregunta se sugiere modificar el concepto
de una forma mas amable para el entrevistado (le
produce frustracion ...)

e Se sugiere que la pregunta 2 se replante la manera de
redaccion.

e Se recomienda separar la pregunta nimero 2, en dos
preguntas. Orientando esta Ultima a la autonomia del
adulto mayor.

e Dimension  Social: Recomienda cambiar la
estructuracion de la pregunta 1, referida al beneficio
gue trae el conocer o manejar nuevas tecnologias.

e La experta sugiere cambiar el concepto ‘nuevos
aparatos tecnolégicos” por “nuevas tecnologias”.
Ademas, recomienda modificar la redaccién de la

pregunta 3.

** Se sugiere incorporar las revisiones de fondo y forma
detallada en la relacion que existe entre indicadores e

items.

VALORACION

La jueza experta da al instrumento una valoracién MEDIO
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Transcripcion Entrevista

Tipo de Entrevistado: Adultos Mayores

Género: AM1: Femenino AM2: Masculino
Edad: AM1: 74 AM2: 68

Fecha: Domingo 22 de octubre

Hora: 12:10 horas.

Duracién Total: 00:51:59

E: Entrevistador — AM1: Sujeto entrevistado 1 — AM2: Sujeto entrevistado 2

Transcripcion de entrevista

Categorias

E: Sra. AM1, usted los nimeros de teléfono ¢ los recuerda o recuerda
algunos?

AML1.: si, algunos, no todos

E: ya, recuerda mas los de su casa...

AM1: los de mi casa, claro

E: ¢familiares en si 0 no?

AM1.: los de mi casa, los de la X (hija) también, los de AM2, mi marido,
claro, los de mi casa, red fija... que son los mas que ocupamos
nosotros. Los de nosotros yo tengo un papelito al lado del teléfono ahi
en donde de repente quiero llamar, pero no creo que se me queden
que se queden todos en la mente... algunos no mas, los mas
conocidos

E: por ejemplo, los otros de amigos no...esos no los recuerda

AM1: no...no... ... no

E: ya, pero esos ¢ por qué usted piensa que los recuerda, porque los
usa siempre?

AM1: claro, justamente, estoy llamando a mi hija, llamo a AM2, por
ejemplo, a unas determinadas personas, pero es poco lo que se me
van quedando en... en la cabeza, claro.

E: y usted AM2

AM2: eh... igual fijate, igual, o sea para mi es fundamental la agenda
telefénica, los contactos cierto, es fundamental fijate te digo, o sea yo
también yo me sé el nimero de AM1, el nimero de mi hija, ya, eh...
bueno el de la casa por supuesto, pero los otros nimeros no, ni
siquiera me esforzado por (rie) por aprenderlo digamos, ¢ya?

E: a ya, ¢esto es ahora?, por ejemplo, es porque antiguamente no
existian los teléfonos celulares

AM1: no...

E: y uno recordaba con mayor facilidad el tema de los nimeros

AM2: si

E: era mucho mas facil

AM1: claro

E: ¢usted siempre ha manejado el tema de la libreta antes y después
del celular?

AM1: si, yo tenia una guia telefénica

E: ¢siempre?

AML1: si, chiquitita, claro, entonces ahi buscaba yo por orden alfabético
y ahi veia y ahi llamaba

E: ¢y usted AM2, lo mismo?

1. Conceptualizando
procesos
cognitivos en el
adulto mayor y su
deterioro.

2. Plasticidad
Neuronal

3. Alfabetizacion
digital

4. Dimension
personal / familiar

5. Dimensién social
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AM2: si, pero yo antes retenia muchos mas numeros cuando
trabajaba, cuando trabajaba no cierto eh..., por lo mismo tenia
muchas cosas que..., a mucha gente que tuve que llamar y me
recordaba, o sea yo todavia tengo, todavia me recuerdo de nameros
telefénicos, claro de red fija asi, de contactos, de familiares,
de...de...de amigos, de gente de otras empresas, todavia me acuerdo
fijate, todavia me recuerdo, a veces estoy en esto y me acuerdo y digo
ah..., el numero de tal persona.

E: disculpe, ¢en qué trabajo usted AM2?

AM2: yo trabajaba en el x...

E: y ¢ahi tenia que manejar, entonces, hartos contactos?

AM2: harto contacto claro

E: ¢cual era su cargo ahi?, disculpe

AM2: jefe de administracion de finanzas, trabajé en (lugar), ahi
teniamos una sede, asi es que estuve aqui en vifia, aqui primero igual
gue AM1, AM1 también trabajo ahi, ahi nos conocimos

AML1: era secretaria

AM2: m..., y yo después me fui trasladado a Aconcagua y alla hice el
resto de mi de mi camino, estuve 38 afios ahi en el (lugar de trabajo),
trabajé la gran parte del tiempo alla, pero como te digo, ahi sipo, tenia
mucho, mucho teléfono que recordar y no habia tiempo pa’ estar
buscando, sino fum marcar... era mas rapido también, menos
ndmeros, no cierto

E: no, y ahora que agregaron mas nameros

AM2: si

AML1: claro, cuesta de repente

E: eh..., Sra. AM1, como decia AM2, usted también, eh..., trabajaba
de secretaria.

AM1: si también

E: en ese sentido, en ese tiempo, usted recordaba los nimeros
AM1: si, hasta las fichas médicas en donde yo trabajaba

E: entonces ahi después dejo de trabajar y...

AM1: claro, dejé de trabajar, asi que después viviamos en los andes,
pero yo ya no trabajaba y quedé embarazada asi es que me dediqué
a ... (suspira) ser duefia de casa no mas

E: y ahi empez6 a recordar menos nimeros

AM1: claro, porque tenia otro tipo de vida, lo que tenia en la oficina,
por ejemplo

E: ahora, vamos de lleno al celular. ¢ Conocen todas las funciones que
tiene el celular? Las aplicaciones, los, no sé, utilizar camaras, las
llamadas...

AM1: eh..., si, yo aprendi en el taller mas, y también era un poquito
intrusa en el touch que tenia, empecé a intrusiar sola, a... a... a..., a
tomar fotografias, a filmar, porque soy intrusa, me gusta saber mas de
lo que sé, entonces ahi yo le decia a AM2, mira AM2, encontré esto,
encontré lo otro, asi es que me habittio

E: entonces ya habia un manejo antes del taller

AM1: claro, incluso estudié computacion también, pero ya ahora con
otras actividades que tengo, se me ha olvidado un poco, porque eso
hay que estarlo repitiendo constantemente sino se olvida, asi que eso
E: “ajam”, y ¢don AM2?
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AM2: a ver, yo antes, antes del taller, yo soy de las personas que...
gue piensa que el teléfono es pa’ comunicarse pa’ nada mas que pa’
recibir y hacer llamados, digamos, pero claro, a mi se me, se me...el
celular que tenia, era un celular mas menos antiguo, se me muri6 de
repente de un dia para otro se murié y empecé a ver y de repente
llegué al celular que tengo y era un touch y m... lo encontré mas
sencillo lo encontré bueno y lo compré, pero yo soy poco intruso
digamos, me meti en algunas cosas no cierto, pero no me preocupe
AM1: (rie)

AM2: pero hasta que escuche el taller de uso de celular

E: ya

AM2: y dije “qué bueno” porque habia momentos por ejemplo al
comienzo, sobre todo en que “oye, y como contesto la llamada” que
es diferente a los modelos antiguos, ponte tu una tecla, entonces 'y, v,
y como puedo grabar y empezar a...a...a... hacérseme preguntas y
justo llegé el taller y dije, esta es la oportunidad de aprender.

AMZ1: uno més all4, aparte de contestar y todo no sabe los otros iconos
que hay po... mas ignorante

AM2: asi es que, eso po

E: ya, y entonces, en ese tiempo, ya me contestaron mas menos, pero
cuales usaban mas frecuentemente... ;cuales aplicaciones, eran
llamadas nada mas?

AM2: o sea, en el caso mio, llamar solamente, llamar y recibir
llamados, ya. Oye...el celular que tenia yo, que era un celular antiguo,
me lo regalé un amigo, ya y vino pa aca a la casa y me trajo el
computador, me grabd musica inclusive... entonces, pa’ mi el celular
era hacer llamadas, recibir llamadas y escuchar radio, ¢ya?, o masica
digamos, ya, pa’ mi eso era, pero de ahi de preocuparme de sacar
fotos, porque también se podia, pero yo no, inclusive en este celular
gue tiene mas alternativas, eh..., creo que tengo dos fotos de la x y
no tengo més, no ando todo el dia... la AM1 no po, la AM1 le gusta
andar sacando y filma, y es raro que no tenga el touch aqui que no las
esté filmando

AM1: si, si... yo... eh... desde chica

AM2: y antes le gustaba la grabadora, tenia una grabadora entonces
le gustaba grabar y se entretiene fijate

AM1: me encanta todo eso

AM2: y escuchar, tenia esa grabadora...

AMZ1: con micro cassette

AM2: con micro cassette, de esas chiquititas, tenia un montén, pero
se le echo a perder, ya no hay de esas ya

AML1: era valioso para mi... era valioso pa’ mi

AM2: pero a mi no, fijate, me gusta llamar y recibir

AM1: si, pero a mi.... bueno, somos distintos de todas maneras

E: ya, y en su caso sefiora AM1, ¢ usted cuéles usaba mas?, también
llamary...

AM1: llamadas y después claro, después que... mi yerno me regald
el touch, entonces comencé a intrusiar como te digo y ahi comencé a
tomar fotografias, filmar, que me gusta todo eso a mi, ¢ya? y bueno
llamar, después recibir llamadas también, estamos un poquito mas
amplio
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E: ya, y esta pregunta también, ¢ustedes piensan que, al usar el
celular, les va a ayudar con su memoria? A trabajarla o a lo mejor no
siempre el celular, sino, no sé si en su caso tienen Tablet o
computador...

AM1: se activa la memoria po’... estamos como dormidos de repente,
entonces se van activando las neuronas

E: qué siente que recuerda mas con las tecnologias

AML1: claro, estas trabajando mas, por ejemplo, claro se trabaja mas
porque se piensa mas po, entonces eso es importante, porque no
guedarnos dormidos nada mas

AM2: a mi me recuerda, fijate, esta etapa del celular, con estos
avances, eh...me recuerda a la etapa de los computadores, yo me
acuerdo cuando lleg6 a mi oficina el primer computador, ya, que eran
de esos aparatos enormes

E: claro, gigantes

AM2: y me acuerdo que tenia un temor tremendo a tocarlo porque se
podia echar a perder, ya, entonces, la persona que nos vino a entregar
el computador y ensefiar, las cosas basicas porque eran super
bésicas, eh..., m..., nos dijo “oye, métanse no mas, jya?, métanse si
esta cuestion no muerde, ¢ya?, hay que meterse y... Investigar, vean
pero... entonces... digo, es un poco lo mismo, la tecnologia te digo,
llegb tan abruptamente, tan rapido hay tantas cosas que uno ya se
gueda perdido, si yo te digo, en ese tiempo que yo trabajaba, no cierto,
nosotros teniamos una nifia encargada en el &rea de informatica,
bueno y sabia de su tema por supuesto, entonces uno de repente
guedaba como un término y entonces ¢,qué es eso? Y qué es eso, y
yo ... porque estaban apareciendo cosas nuevas, entonces uno se
gueda en la funcionalidad, la cosa mas normal, en lo que uno
trabaja...¢ ya?... yo me acuerdo la planilla Excel que era lo que yo mas
trabajaba, cierto, eh..., entonces uno se mete mucho en eso, pero hay
muchas otras cosas que es lo que pasa con los celulares ahora, hay
tanta cosa, ya que el WhatsApp, mi hija me cred el otro dia... que
tenemos wifi aqui entonces, me creo, pero yo, a mi no me da por
meterme, no, no, a lo mejor si, si me meto, me va a entusiasmar, pero
ya con el computador, nosotros tenemos computador, me... me paso
no cierto que al comienzo, me cree una pagina, no cierto de
mensajeria, pero después me aburrid, me aburrié te digo porque, m...,
no sé, cosas que a mi no me gustan, no... a mi me gusta la musica,
me encanta la musica, ya y eso me dedico, como te digo, puedo estar
viendo televisién, escuchando noticias, no cierto, y hay una cantidad
de terminologia que uno queda absolutamente colgado, porque uno
no sabe, no sabe , entonces... y eso también no es bueno, te fijas,
porgue uno participa en grupos, cierto, y cada uno ocupa terminologia
de lo que usa, entonces es bueno estar informado, saber de qué se
trata, de repente, a veces uno no, dice no me gusta pero es que no
sabe, por eso.

E:m...,ya

AM2: entonces, yo pienso que es bueno fijate, conocer, por ejemplo,
ahora ya con el curso que nos estan haciendo, yo he aprendido hartas
cosas, hartos cosas, he ido descubriendo el celular, cierto, qué cosas
se pueden hacer y que son importantes, de repente se ocupan, ya
porgue no solamente la comunicacién por voz, sino que la mensajeria
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por ejemplo, que es super importante... el otro dia alguien decia, en
caso de un terremoto, no cierto, lo que mas se ocupa es la mensajeria
AM1: claro, es mas rapido

E: el WhatsApp y los mensajes de texto son los primeros que llegan
AM1: claro, ve

E: ya, ahora, yéndonos de lleno como al celular, a ustedes les resulta
poco claras, confusas quizas las imagenes, porque a veces también
tiene una secuencia que pasa muy rapido, si uno toca el touch.

E: los iconos, los simbolos

E: que sea mucho color, a lo mejor muy fuerte para ustedes, la vista...
no... ¢no les molesta?

AM1: no...

E: ¢no?

AM1: no...nada

E: ¢no, nada?

AM2: no, a mi tampoco, no como te digo, claro , el touch hay que
acostumbrarse, cierto, como de repente, uno no tiene... esta
acostumbrado a los aparatos viejos, cierto (rie), que daba lo mismo si
lo tocabai o0 no cierto, porque todo era con botones, el touch claro, es
mucho mas rapido, ah..., para funcionar, entonces hay que aprender
a usar el tacto digamos, yo antes le pegaba muy fuerte (rie), alguien
me dijo “oye, ¢ pa’ que le pegai tan fuerte?, lo vai a echar a perder ”
ya, Y en realidad, pero no, no, los colores tan bien, si ta’bien.

E: bueno, ¢ igual usted adapta el brillo de la pantalla o...?

AMZ2: si no, eh..., bueno... tal como lo compré para mi es comodo...
el otro dia descubri que podia aumentar un poquito las letras, ya y me
guedaron, pero stper cdmodos, me quedo super cémodo asi es que
no.

E: ya, entonces logran atender bien el celular, focalizar su atencién,
no desconcentrarse a lo mejor con estimulos externos, no sé

AM2: no...no

AM1: yo trato de concentrarme, pero de repente como que me evado,
inconscientemente, no sé por qué sera

E: pero como se evade por ejemplo...

AM1: por ejemplo, las estoy escuchando a ustedes, pero se me viene
una idea a la cabeza u otra cosa, entonces después me enfoco, como
que tengo un lapsus asi...claro, como que me cuesta un poco
entonces como que tengo que anotarlo todo, anoto todo, que no se
me vaya a escapar nada, la memoria no estd como antes, por eso les
digo que hay que trabajarla

E: entonces usted esta en el celular, esta a lo mejor en... para llamar
y ahi se pierde y se va...

AM1.: claro, cuando me estan conversando, me voy de repente, pero
es rapido...

E: ya, pero logra después focalizarse...

AM1: si... si, claro, me cuesta un poco sipo

E: pero lo logra, es lo importante

AM1: claro po, por ejemplo, el touch, nadie me ensefio, sino que
aprendi, empecé a intrusiar si no andaba intrusiando yo mismay decia
se agrandé la imagen, mira.

E: y nunca le dio miedo en ese sentido

140



AM1: nunca, cuando tuvimos la primera clase con el profesor de
computacién me dijo... “;Sra. AM1, usted le tiene miedo al
computador?” no, le dije yo, ¢por qué?, “no, le preguntaba“, nunca
tuve de miedo de meterme ahi... no le dije yo, otra si tuvieron, estaban
como re celosas con el computador

E: ¢estan atentos a, esta es importante, estan atentos a las llamadas
0 a los avisos del celular, por ejemplo “oh, me estan llamando” o a
veces lo dejan mas a parte el celular y no escuchan o dicen “uy, me
estaba sonando a mi y no reconoci el ruido”?

AMZ1: no, yo atendiendo inmediatamente cuando me estan llamando...
al tiro, de qué se trata, mi hija la que mas me llama

E: siempre el celular al lado o...

AM1.: si, si esta ahi o si no lo tengo en la cocina, estoy atenta

AM2: igual, siempre lo tenemos, o sea, en la noche esta en nuestros
veladores y después nos levantamos y se traen acé o en la cocina,
por ejemplo, la AM1 estd cocinando en la mafiana, estoy con C***
(nieta) aca, entonces se los dejo en la cocina, entonces para que estén
mas cercanos

E: ya

AM2: ya, pero no, siempre estamos

E: estan atentos y reconocen el llamado también, o sea el sonido de
llamado

AM1: si, de todas maneras

AM2: claro, no fanaticos si, porque hay gente que anda con el celular
y todo el dia, a mi me llama la atencion fijate

AM1.: atraviesan asi (hace el gesto de que esta mirando hacia el suelo)
AMZ2: por ejemplo, me subo a una micro, viene una persona sentada
al lado con el celular ahi y mirando el celular y haciendo algo, cierto y
uno se bajay en recorridos de vifia, Valparaiso y uno se baja y la gente
sigue exactamente igual, en la misma posicion, y quizds qué sera...
E: ¢en la calle ustedes sacan el teléfono?

AM2: no, yo no, no, no, salvo que me llamen digamos

AM1: claro, lo pueden robar también

E: ya, solamente si es que los llaman

AM2: si

E: y ¢lo escuchan?, estan atentos

AM1: si, si

AM2: si...

AM1: el sonido es fuerte

E: y ahora, cuando recién empezaron, ya la Sra. AM1 ya me dijo que
igual us6 usted el touch en su tiempo

AM1.: si, uno negro

E: a ya, entonces ahi también don AM2 nos adelant6. El primer
acercamiento al celular touch, ¢les dificulté el hecho de que fuese
tactil?

AM1: no tanto diria yo, porque viviamos en san Felipe en ese
entonces, donde ti me compraste uno negro con una antena asi chica
AM2: pero ese es antiguo, no es touch. E dice por el primer touch que
tu tuviste, te costé adaptarte a...

AM1: no, porque me lo regalaron en x...hice un préstamo y me lo
regalaron

AM2: pero ese no es touch amor
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AM1: ¢ cual?

AM2: el touch el otro, con el que tu flmas

AM1: ah...

E: como el que tiene don AM2.

AML1: ja si!, este que tengo yo, donde yo filmo y todo

AM2: si

AM1: claro, no, no me costo

AM2: no tuvo dificultad ahi con...

AML1: no, porque empecé ahi para todos lados, empecé a buscar yo
po’

E: ya, entonces ahi don AM2 dijo que si le pegaba al teléfono en un
principio

AM2: si, al comienzo me fui, claro, por ejemplo iba a revisar los
contactos y lo hacia muy rapido y jbum! (rie), se me iban todos los
contactos, entonces qué pasa, cémo lo paro, entonces claro, fui de a
poco. Pero yo creo que, como todas las cosas, fui de a poco viendo
como como se podia manejar que fuera mas pa’la velocidad de uno.
Si, pero no tanto.

E: entonces fue un apoyo tanto de usted que veia como no hacerlo y
el que le dijeron “no le pegues tan fuerte”

AM2: si claro

E: ya, ahora, continuando con respecto al teléfono, ustedes nos
mencionaban que de repente cuando ven la tele, el televisor, ven un
montdn de términos nuevos, un montén de palabras nuevas

AM1: si es verdad

E: ¢cierto?

AM1: si...

E: y don AM2 me decia que quedaba colgado, ya, entonces, qué
términos ustedes conocen, de estos nuevos términos, de estos
nuevos conceptos que han surgido con las nuevas tecnologias, cuales
conocen ustedes

AM1: el buzdn de voz por ejemplo, el WhatsApp, el... m..., el otro
cémo se llama, el.... m...

AM2: WIFI

AM1: el WIFI po, también po

E: pero estos, por ejemplo, ¢los conocian antes del taller, o en el
taller?

AM1: m...

AM2: no, paralelamente diria yo, paralelamente

E: quizas los habian escuchado, pero no sabian lo que era

AM1: més fondo, no teniamos idea

AM2: exacto, porque, porque uno tiene como el concepto, por
ejemplo, el WIFI, uno sabia que era una...eh... a ver (piensa) como
gue habia zonas en que uno se podia contactar via internet

AM1: claro

AM2: cierto, pero cémo, por ejemplo, cuando nos vinimos a esta casa
nosotros y trasladamos el cable para acé, nos ofrecieron toda la gama
de telefonia, con internet y me parecié simpético tenerlo y pensando
en la nifia porque nosotros, como les deciamos al comienzo, vivimos
en funcion de la nifia, entonces a ella que le gustan sus monos, sus
cosas, ahi estad bien, perfecto, entonces, pero ahi uno empieza a
entender mas menos que lo que es cada cosa, ya, de a poco y ahora
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con el taller, cuando lo primero que vimos fueron los, los monitos,
cierto, los iconos que aparecen en los celulares y uno empieza, claro
dice WIFI, pero qué es wifi, para qué sirve, entonces cuando uno
empieza a entender, empieza a conocer de qué se trata, hay uno
empieza a entender jah! Para esto era y esto otro, ah, mira, para esto,
ya, de lo contrario, son términos nada mas.

E: ¢los ocupa normalmente en su vocabulario, la manera de
expresarse?

AM2: eh, si, es que mira, lo que pasa, nosotros con los que mas nos
juntamos, son con él con el grupo

AM1: claro

AM2: que tenemos... y es toda gente de edad, entonces en el grupo,
por ejemplo, son pocas las que usan wifi, ¢ya?, son pocas las que
usan wifi, ¢ya?, o mensajeria, todas tienen celular, pero igual que
nosotros po, pa’llamar pa’recibir, pa’llamar pa’recibir ¢ya?

AM1: a ellas no les gusta meterse mas alla

AM2: claro, pero tu no ves a ninguna... bueno, a lo méas, cuando
vamos a jugar loteria, por ejemplo, dejan el celular encima por si
alguien las llama, pero también estan en las carteras, ya... nosotros
somos cuatro varones y el resto puras damas nada mas

AM1: siempre ha sido igual ah...

E: ya, ahora vamos a entrar en la parte eh... emocional, ya, eh, bueno,
estamos en una era totalmente tecnoldgica

AM1 - AM2: si...

E: todas las cosas que vemos son tecnolégicas, tienen su manejo su
tejemaneje, por ejemplo, antes del taller, ¢les frustré en algin
momento no poder manejar estos aparatos?

AM1: si, soy totalmente ignorante, no quiero aprender dije yo

E: les costaba de repente interactuar con la gente en algin momento
por el no manejo, antes del taller estamos hablando

AM1.: si, antes si también, con mayor razén

E: ¢si?

AM1: si, claro

AM2: si, con la gente quizas no como te digo, pero para uno, yo te
digo, el teléfono que tengo para.... Cuando recién lo compré, eh... no
sabia como contestar, ¢ya?

E: ya

AM2: entonces uno lo compra, ve que el aparato funcione y el tema
gue venga completa la cajita y me lo traje a la casa y oye a ver y
como... y cédmo contesto o como llamo, entonces claro, cuando
llegaba mi hija, decia, mira, mira, me compré este aparatoy .... Pero
coémo contesto, entonces me decia, pero papa, como no vas a saber...
no sé pos hija

AM1: claro

AM2: mi aparato antiguo era, antiguo

E: claro... con las teclas... y en el momento en que ustedes decian,
“uy, no sé como hacer esto, se frustraban, decian, lo mando a la
chufa, no quiero saber mas del teléfono”

AM1: qué terrible decia yo, como no poder hacerlo funcionar bien, o
sea, claro, una frustracién para mi, que ignorancia mas grande decia
yo, que ignorancia, terrible, terrible el aparato y no poder hacerlo
funcionar bien

143



E: ya, ¢don AM2?

AM2: yo recién lo compre te digo y habia cosas basicas que no podia,
gue no sabia hacer, m..., pucha por qué no me habré comprado una
cuestion antigua, mas antigua, un aparato como el que tenia, lo pensé
te digo, pero después dije, cdmo me va a ganar esta cuestion

AM1: a mi me cuesta, a mi me cuesta

AM2: y justo aparecio el taller

AM1: si por eso, la memoria no es lo mismo ya, cuesta po cuesta

E: pero se puede, se puede

AM1: si, se puede de todas maneras. Querer es poder digo yo.

E: Sra. AM1, ahi cuando usted se frustraba, dejaba el teléfono al lado
y no lo “pescaba” cada cuanto tiempo

AM1: no, yo empezaba a teclear como te digo, las cosas asi po’
(golpea el celular), por mi cuenta nada mas, entonces.... Ahl,
empezaba a descubrir, eh... ponte tu que se (duda) un icono, le hacia
asi al icono y aparecian varias cosas, ah! Decia yo, esta cosa, y
después otro.

E: a ya, entonces igual podia manejar esa frustracion

AM1.: claro, habia uno que pura naturaleza, me gustaba escuchar los
pajaritos y todo eso

E: ya, antes del taller, ¢ustedes recibian ayuda para manejar el
teléfono celular?

AM1: no, yo no

E: por ejemplo, don AM2, me decia que de repente venia su hija, que
usted le preguntaba ciertas cosas, ¢ ustedes recibian ayuda de alguien
mas, como por ejemplo su hija?

AM2: no, yo solamente le preguntaba a mi hija, si habia alguna cosa
que no ... y que queria conocer, le preguntaba a mi hija, pero...

E: a nadie mas...

AMZ2: no, nunca a otra persona

E: y cuando usted le preguntaba a su hija habia esa...esa como buena
comunicacion en el sentido de que “mira, yo te explico” o...

E: o perdia la paciencia...

AML1.: si, si no tiene paciencia

AM2: claro, habitualmente, ya, pero a ver, presta pa’ acd, presta pa’
aca, aca esto y esto... pero, déjame hacerlo a mi, pa’ poder aprender
po si po, si no te voy a tener que estar molestando, tonces ya mira, se
hace asi esto lo otro, a ya

AM1: pero no hay dedicacion, por ejemplo, asi mama, paso a paso,
no

AM2: claro, la gente joven por lo general tiene poca paciencia

AMZ1: no entienden nunca, dicen y bueno, yo no soy la misma de antes
pues, yo le hacia las tareas, hacia papelografos, hacia todo eso

E: ya.... Por ejemplo, ya sabemos ya que su hija de repente, bueno,
no digamos que explica de la mejor manera quizas para ustedes, pero
fuera de su hija, si tienen alguna duda, ¢a quién recurren, a quién
recurrian antes?... ¢ ustedes solitos o recurrian a alguien?

AM2: yo habitualmente, o sea, si no podia hacer algo lo dejaba y le
preguntaba a mi hija cuando llegaba no mas po... me quedaba con la
duda y esperaba, yo no me desespero, salvo hubiera sido algo muy
urgente, pero no
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AML1: pero no importa, algin dia voy a aprender, decia yo, no importa
porgue que me carga pedir ayuda y la (hija) no tiene paciencia

E: a ya, entonces como que usted no recurre a ella....

AM1: voy descubriéndolo yo sola po, cosas que nunca habia hecho...
gue me imaginé que podia hacer, como soy media intrusa

E: ¢ ustedes creen que, con este taller, van a poder, m..., realizar estas
actividades y sentirse mas auténomos?, con respecto al celular....
AM2: si... de todas maneras, si te digo, desde el primer dia, o sea, yo
le conversabamos después del.... de uno de los talleres con el grupo
AM1: claro

AM2: y yo les decia, qué rico es terminar una sesioén y salir con que
aprendiste cosas nuevas, “ah..., pa’esto era”

AM1: claro

AM2: “ah..., y asi se hacia”, o sea que rico y en el taller preguntaba,
oye y esto, y me decian, vamos a verlo hoy dia, y uno se queda
tranquilo, te fijas.

AM1: nos ha servido muchisimo el taller

AM2: si..., de todas maneras

AM1: mucho, mucho, la ayuda del taller, y tienen paciencia y se bajan
al nivel nuestro pa’ poder ensefiarnos como a nifios chicos, porque ya
no somos... claro, se bajan al nivel para poder ensefiarnos bien
AM2: claro, es super, es sUper importante

AM1: es sUper importante

AM2: es sUper importante la personalidad de las personas del taller,
es super importante, porque...tome hija (viendo a la nieta)
...porque...uno ya no tiene las mismas...las mismas neuronas de
antes, entonces, le cuesta mas asimilar de repente, no cierto o poder
entender... o hay gente que se queda con la duda y ay, si pregunto
me van a tildar de tonto, entonces no pregunto, entonces el hacer la
pregunta hasta que uno esté claro

AML1: si, de todas maneras

AM2: si, ha sido una gran ayuda

AM1: si, muchisimo digo yo, fue lo mejor los talleres, algo que se esta
ocupando constantemente y que uno tiene que saber cémo...como
hacerlo po, ¢te fijas? el no ser tan ignorante

E: hablando nuevamente del celular, ¢qué creen ustedes que es
necesario conocer o manejar sobre las nuevas tecnologias que estan
surgiendo?, ya... por ejemplo Sra. AM1, ;qué piensa usted que es
necesario conocer o manejar?, qué es importante, que sin esto no...
AML1: si, yo creo que es importante, en estos momentos si, para que
estemos comunicados, hay que saber cuando es buzon de voz,
cuando es mensaje de texto y bueno, todos los iconos que nos han
ensefiado, ya, no teniamos idea nosotros, pero, si uno tiene que estar
comunicado, ante un terremoto o algo...sirven al tiro las redes
sociales, comunicarse, te fijas

E: ;don AM2?

AM2: Si, igual te digo, creo que la comunicacion, es algo vital en esto,
en este momento de la vida, m... y sobre todo en cémo se vive, se
vive muy rapido, todo muy rapido, entonces cualquier cosa uno, no
cierto... nosotros conversamos de repente... oye nosotros... saliamos
y no le avisdbamos a tus papas, no cierto, cuando ibamos a salir y
llegadbamos tarde y no era comun tener teléfono en la casa
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AM1: no po

AM2: ya... costaba muchisimo te digo yo, instalar un aparato que la
... la compaiiia de teléfono... instalar un equipo era muy dificil

AM1: cuarenta afios atras

AM2: claro, entonces cémo lo haciamos.... Saliamos no mas po,
saliamos, no cierto entonces...

AM1: los papéas estaban llamandonos por todos lados por donde
estabamos, entonces es re importante la... el tema de la comunicacion
es sUper importante y bueno, con todas estas variantes que hay, claro,
no solamente la comunicacién oral, cierto, sino que la mensajeria,
también es importante

E: ya, ustedes ¢sienten la necesidad de ser capacitado o ser
orientados con respecto a las nuevas tecnologias en general?
Ustedes habian participado antes en algun taller de uso o manejo de
computador...por ejemplo, el tema de la alfabetizacion digital, no sé si
es que le habran mencionado...

AMZ1: bueno, cuando yo aprendi computacion hace como tres afios
atras, claro, aprendi un montén de cosas ahi, YouTube.... Y todos los
iconos, como viendo la pagina, entonces uno iba aprendiendo mas
E: ya

AM1.: claro, se puede con el celular también

AM2: claro, es importante, es importante m..., claro, seria interesante
tener una clase, un taller donde cierto... te abran uno poco esta esta
capacitacion digital que existe en este momento, que por lo menos,
saber qué significa cada cosa, cada término, cierto, el poder conocer
un poco mas, el tenerlo como cultura, quizds como te digo ya a la edad
nuestra, no meternos en profundidad, salvo por ejemplo las cosas
como bueno el celular, el computador en la casa, poder navegar por
internet cierto, ya... yo por ejemplo, te digo, el celular yo no tengo idea
ni como subir una foto, no cierto, no sé, estoy esperando el taller, no
tengo idea te digo y de repente es interesante, porque tu te encuentras
con un hecho y quieres comunicarselo a alguien ya, porque le puede
interesar, no por copuchar, te fijas, la cuestion de mandarle a la amiga
o al amigo.... Yo, no... no... , no participo con eso, pero te digo, si sé
gue hay cosas que es interesante el poder comunicarlas, ¢ya?,
entonces... y esas cosas yo creo que son importantes

E: por ejemplo, nosotros estamos en una sociedad sumamente, eh...
inmersa en las tecnologias, o sea, ya hada se maneja sin un aparato
tecnolégico, todo lo ocupamos con celular, computadores, GPS, de
repente para ubicarnos en todo, todo tiene relacién con las nuevas
tecnologias, entonces muchas veces la sociedad en general, en si,
nos presiona a hacer ciertas coas para poder ser participe de ella,
ustedes sienten que el... el ser capacitado u orientado en este
aspecto, los presiona mas la sociedad o ya es mas una iniciativa
propia, sienten como esa presion de la sociedad de querer instruirse
en este tema 0, 0 si no, si no fuera asi les daria lo mismo el manejo
de celular

AM2: no, a mi me parece fijate, en el caso mio por lo menos, en el
caso de AM1, pienso que lo mismo... es... es una necesidad personal,
de cosas que uno requiere, ya... yo no me siento presionado por la
sociedad, te digo, no me siento presionado, ya, 0 sea, de repente veo
a estas personas que les digo yo que todo el dia caminando con el
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celular, yo digo, a lo mejor, quizas tendran sus necesidades de
hacerlo, a lo mejor no tienen con quién conversar

AM1: puede ser un escape que tienen

AM2: claro, no sé, pero yo soy diferente en ese sentido, pero si, en
las cosas que a mi me atafien, digamos, ¢ya?, que atafien a la familia,
no cierto, ahi si que me preocupo por, por conocer, pero no,
presionado por la sociedad, no, no, la verdad no

E: no... tampoco Sra. AM1?

AM1: no..., yo hago lo que yo quiero, lo que a mi me gusta y no por
los demas

E: excelente, les voy a poner un ejemplo, por ejemplo, Fonasa y el
registro social, perdon el registro civil, ahora estan lanzando estas
nuevas campafas de que uno pueda sacar todos los papeles por
internet, ¢ya?, todos los certificados, todo

AM1: a si

E: entonces cuando uno va al registro civil, le dicen, pero saquelo por
internet, entonces qué pasa por ejemplo con ustedes, el grupo de
ustedes, de adulto mayor, que muchos no se manejan con el tema de
las nuevas tecnologias, pucha, no puedo sacarlo, solamente se saca
por internet.

AM1.: es terrible pa’ uno

E: a eso voy... con que la sociedad presiona un poco a su grupo, a su
poblacion de adulto mayor

AM1: y no podria ser asi digo yo, no esta bien eso, no, no, no esta
bien

AM2: si, pero mira, por un lado es verdad no cierto, o sea, deberian
siempre existir las dos alternativas

AM1: claro, pero no una sola

AM2: pero, m..., por otro lado es bueno también po, porque de repente
uno se pone cémodo, uno como viejo se pone cémodo, ya, quiere que
todo se lo den hecho, ya, y eso no es bueno, te fijas td, porque no nos
ayuda, entonces, eh... ti estas viendo las noticias por ejemplo y te
dan una noticia por ejemplo oye, no sé, el... tal beneficio nuevo, ah...,
dice uno qué entretenido y se queda esperando y te dicen, métete a
mega.cl (rie), entonces claro, uno esta acostumbrado a la comodidad,
a la extrema comodidad

AM1: a estas alturas chiquillas es verdad, cuando lleguen a esta edad
se van a acordar de nosotros

AM2: y la gente mientras mas avanza la edad, se pone mas cémoda
ya, como muy dependiente, ya... a mi eso no me gusta, ser tan
dependiente

AM1: algo mas rapido para nosotros, Como somaos viejos, mas rapido,
no tan complicado

AM2: entonces, es bueno saber, es bueno saber te digo... ahora
quizds no todo, no todo no cierto, porque no lo vamos a ocupar
seguramente, pero si las cosas basicas si, 0 sea si me dicen oye
métete a la pagina web del registro civil para poder sacar el certificado
de nacimiento oye qué rico...

AMZ1: si no hay otra alternativa, hay que hacerlo.... La gente que no
tiene computador digo yo... hay gente que no tiene po, qué van a
tener...

AM2: 0 no teni impresora
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AM1: es que claro, eso es muy... es muy dificil

E: eh..., por ejemplo, las nuevas tecnologias ¢son peligrosas o no?
Sra. AM1, ¢ qué piensa usted?

AM1: las nuevas tecnologias no po, lo que estamos hablando yo creo
gue no po, es un avance Mas po, un avance mas en el mundo, a todo
nivel

E: ¢no tiene ningun peligro?

AM1: no, yo creo que no fijate, todo lo contrario, es algo positivo

E: es algo positivo... don AM2, ; qué piensa usted?

AM2: no, si hay peligro, sobre todo, eh, bueno el internet, por ejemplo
gue es una cuestioén ilimitada

AM1: a bueno, las redes sociales eso

AM2: es una cuestion ilimitada entonces por los nifios mas que nada,
ya porque tu o sea, es dificil, te dicen los papéas tienen que estar
preocupados de qué es lo que hacen los nifios, pero td no podi estar
todo el dia con el nifio, los nifios se meten horas en el computador, no
podi estar todo... al lado de él

AM1: o en la casa de los compafieros

AM2: entonces, no faltan, entonces por ahi los nifios... y bueno,
nosotros somos de la idea que los nifios deben ser nifios el mayor
tiempo posible

AM1: no echarlos al mundo asi no mas... hay nifiitos que a los diez o
a los once estan funcionando ya po

AM2: entonces claro, los peligros son esos, que el tema, el tema...
sobre todo del internet, cierto que hay comunicacion con todo, ya
entonces por ese lado claro, es peligroso

AML1: si, esa parte

AM2: pero yo creo que la misma educacién, no cierto, lo que estan
haciendo en los colegios, ahora que los nifios tienen casi todos su
computador, entonces es un problema de cultura, en el fondo es un
tema de cultura y bueno, en todo al final, en todo... uno dice, oye, y
los delincuentes y los vandalos, pero es un problema de cultura, si td
lo miras, es un problema de cultura, ya...

E: importante lo que dice don AM2, eh... por ejemplo, hablamos un
poco del tema de las tecnologias, en como les afecta a ustedes, cémo
les afecta en relacion con su familia cuando hablamos del tema de ****
(su hija), que no tiene paciencia y hablamos de la sociedad, ya...
ahora, de manera general, qué beneficios creen ustedes que trae el
tema de las tecnologias, en la parte personal, familiar y social, por
ejemplo, qué beneficios les trae a ustedes en lo personal

AMZ1: la buena comunicacién digo yo

E: ¢la buena comunicaciéon?

AM1: claro, la buena comunicacién, el compartir las fotos, la buena
comunicacion

E: ;don AM2?

AMZ2: si, basicamente lo mismo, la... la... el comunicarse, creo que es
importante estar en este momento, sobre todo, el mundo es muy
rapido, entonces, estan demasiado rapido las personas, andan muy
rapido, ya y... uno requiere, de repente uno quisiera que no fuera asi
po, quisiera seguir con que fuera red fija no cierto (rie), pero no es asi,
no es asi

E: no, ya estd quedando obsoleta la red fija
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AM2: absolutamente

AM1: y todo mas coémodo para uno, como te digo

E: ya, entonces tenemos que la comunicacion en lo personal, ahora,
en lo familiar... trae beneficios o trae, o sea, trae ventajas o
desventajas en lo familiar, el tema de las nuevas tecnologias

AM2: eh, no ventajas siempre, si te digo, o sea, todo lo nuevo que va
saliendo, no cierto, es, es, es mejor, ya, hay mas comodidad, ya...
ahora hasta los nifios andan con su celular, van al colegio con su
celular, o sea, se pueden comunicar, con lo que esta absolutamente a
la buena de Dios, digamos, con lo que pasaba, entonces tu siempre
estas comunicado, yo creo que es bueno que los nifios sepan
entonces si

E: ya, Sra. AM1, ¢ qué piensa usted?

AM1: también po’, que los nifios sepan, y por ejemplo (nieta)
aprende... es bueno que se sepa también que no se queden atras

E: entonces ustedes consideran que no tiene ninguna desventaja, el
tema de los aparatos tecnoldgicos

AM1: no, porque va avanzando toda la nueva tecnologia, entonces
hay que ponerte al dia... cuesta si, pero hay que ponerse al dia,
algunos mas que otros

AM2: lo que pasa te digo la, la..., el grueso de la gente, el grueso de
la gente se queda en las cosas... basicas... que de repente pa’ uno
pueden ser no tan basicas, pero, como te digo, son las cosas basicas,
por ejemplo, el wifi, ya, es una cosa que toda la gente y se y se mete
en eso y anda todo el dia suene y suene y crea conflictos, nosotros
conocemos dentro del grupo gente que tiene conflictos matrimoniales
cierto, por el tema del wifi

E: claro

AM2: entonces, es que las cosas ho se pueden llevar a los extremos,
no se pueden llevar, o sea... esta bien que te guste, no cierto, que te
guste comunicarte, por ejemplo, con tus amigas, pero por ejemplo
deberian destinar horas, por ejemplo, en la hora de comida por
ejemplo en que el teléfono se deje al lado, pero no estar basados en
esto

AM1: no si estan (indica el celular como escribiendo) .... Ademas, que
es falta de educacion también...

AM2: hay gente que no puede....

E: claro, por ejemplo, en su mesa, pasa eso

AM2: mira, la *** (hija), trabaja todo el dia, entonces cuando llega en
la noche a veces, ella no tiene en su teléfono internet, entonces llega
aca y ocupa el wifi de aqui, entonces ya, tiene un amiga no cierto que
sabe a la hora que llega y empieza a llamar, empieza a sonar la
cuestion, pero como es un rato nada mas, nosotros la dejamos

E: a ya, no es cosa que interfiera a lo mejor en la mesa

AMZ2: no, no, no

AM1: no, pa’ na’

E: ya, vamos con la ultima pregunta... m... creen ustedes que ¢se
puede seguir aprendiendo en esto de las nuevas tecnologias o sienten
dificultad de repente para adquirir nuevos conocimientos, Sra. AM1?
AM1: algunas veces claro, dificultad para poder aprender, nos e
puede quedar uno ahi también en el tiempo, hay que aprender, pero
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como te decia yo denante, cuesta un poquito mas, pero igual hay que
intentarlo, te fijas

E: en su caso personal, ¢le cuesta?

AM1: claro que me cuesta

E: ¢por qué? De repente por qué, asi como memorizar

AM1: de memorizar, por ejemplo, de entender la parte de
entendimiento digamos

E: aya, don AM2...

AM1: mas claro, pero en algunas cosas me cuesta un poquito mas
E: por ejemplo, que le resulta més fécil aprender, Sra. AM1

AM1: m...qué podria ser...

E: por ejemplo, cuando estan en los talleres, ¢ es mas visual 0 es mas
auditiva? En el sentido que por ejemplo nosotras le podemos estar
dando informacién y se le queda por medio del audio, se le queda o
tiene que escribirlo todo, ¢tiene que verlo?

AM1: tengo que verlo, la parte visual que digamos, veo ahi, y tengo
memoria visual yo

E: ya, entonces... ya ok

AM1: memoria visual, ya... veo ahi, pero al entenderlo ahi si que me
cuesta un poco... ahora digamos, tengo que verlo y lo dibujo y le
coloco tanto, entonces después empiezo a verlo o empiezo a escuchar
el taller y veo lo que esté en el papelito

E: a ya, es un complemento ahi... ya, don AM2, ;en su caso? Por
ejemplo

AM2: si, a mi me gusta fijate lo... m...0 sea no es aprender por
aprender, si no yo veo lo que puede servir y agarro el taller que me
gusta y esas cosas, como en este caso a mi me llen6, me gusta
aprender, nunca es tarde para aprender siempre uno puede aprender
algo mas ¢ no cierto?

AM1: que lo pasamos bien... el taller es ameno, hay gente que es
pesada, pero el taller entre la payasa y la risa es el caracter....

AM2: yo veo a todos fijate en el curso, me gusta mirar a la gente, y
toda la gente se va y hasta se despide en forma diferente, ya, se van
contentos porque aprendieron y eso es lo mas importante

AM1: hay que saber ensefiar también, y la personalidad de la gente
del taller también es lo que nos atrae

AM2: solamente una clase te digo, pa aprender algo y tomar nota,
porgue te pueden dar apuntes también po, claro

AM1: y no es lo mismo

AM2: pero la cosa, y para qué sirve y esto

AM1.: vas desarrollando icono por icono

AM2: las opiniones de cada uno, ya y se va y uno aprende y eso es
rico

AMZ1: no son latosas

AM2: no..., ho

AM1: a veces llego la profesora, oh..., qué latosa, pero no, en el taller
le ponen énfasis a todo lo que va diciendo, van de all4 para aca, yo
por lo menos de mi parte, las encuentro super entretenidas, no son
latosas, te fijai, te ponen atencion, la escuchan a uno y eso es lo que
uno necesita a esta altura de la vida, que te escuchen, uno no sabe,
es ignorante, entonces, es bueno para nosotros eso, tienen llegada,
hay gente que repite pero no tienen esa llegada, es una esencia que
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tiene el taller, puede que estén ensefiando pero son latosas, no se te
va a quedar nada, pero en el taller..... esa es la impresién que yo
tengo, eso

E: eh... don AM2, cuando la Sra. AM1 se refiri6 al tema de que
eh...ella es mas de memoria visual, por ejemplo, usted, que le dificulta
aprender o qué aprende mas rapido, por ejemplo, yo noté que tiene
buena memoria

AM2: si...

E: hemos notado que tiene muy buena memoria, pero aparte de eso,
qué le dificulta, qué se le hace facil

AM2: no a mi, yo... o sea pa’ mi siempre o sea, siempre mi vida de
estudiante, no cierto, es estar atento en clase, ya eso es
fundamental... porque la sefiora que transmite y la transmite, a veces
yo le hago asi de repente (golpea la mesa) por favor, ya, porque claro,
a mi me interesa la clase y escuchar atentamente y después
preguntar, entonces si no entendi y verlo en mi teléfono, como... pa’
mi asi es facil estudiar y se me queda a mi, se me queda en la
memoria, ya... m..., o, yo no soy de los que escribe mucho, tengo
uno que otro apunte, cosas que me interesan mucho o que ocupo
mucho, anoto los pasos, ya?, por si se me olvida, pero el resto no, te
digo... cada clase estoy viendo cosas...y me acuerdo ahora...

E: pragmatico entonces...aprender haciendo... ya ok, muchas
gracias.... otra pregunta, si... es que ustedes son, el Unico matrimonio
gue tenemos en el taller, entonces me gustaria saber, ustedes, por
ejemplo, interactian también eh... “mira esta aplicacion” o “mira esto”
y siguen aprendiendo entre ustedes fuera del taller

AMZ2: si, poco... mira la verdad que poco

AM1: poco la verdad

AMZ2: porque nosotros tenemos poco tiempo, estamos siempre con...
con esta bandida chica, uh..., te digo, es que hay que estar pendiente
de ella, entra a la una y media a clases, sale a las cinco y media, yo
la voy a dejar, la tengo que ir a buscar, entonces, en el ratito que
tenemos solos, habitualmente aprovechamos pa’ hacer cosas que no
podemos hacer cuando ella esté aqui, ya.

AM1: aseo

AM2: aseo, cosas...

AM1: todo lo que hace una duefia de casa

AM2: o ir a comprar alguna cosa

AM1: al supermercado a la feria

AM2: después ella, hay que estar con ella...regalona

AMZ1: por una parte, mejor, porque uno practica todo, la parte fisica y
mental, pero uno se cansa, cuesta.

E: bueno don AM2 y Sra. AM1, les queremos agradecer, por darse el
tiempo... se lo agradecemos un montén y esa ha sido la entrevista.
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Transcripcion Entrevista

Tipo de Entrevistado: Persona de tercera edad

Género: Femenino / Edad: 70 afios

Fecha: 21 de octubre, 2017

Hora: 11:30 am

Duracion total: 00:43:10

E: Entrevistador — AM3: Sujeto entrevistado

Transcripcion de entrevista Categorias

E: Ya sefiora AM3, la primera pregunta, afios atras uno recordaba todos

los numero de teléfono, de la hija, del tio, del primo, todos los nimeros,

los teniamos aca (indicando la cabeza) pero ahora con el teléfono como 1.

que se ha perdido un poco eso. Usted ¢ recuerda nimeros telefénicos o | Conceptualizando
necesita ir al teléfono? procesos

AM3: En estos momentos me acuerdo solamente del mio y lo tuve que
escribir veinte mil veces para aprendérmelo de memoria, el de mi hijo lo
cambio hace poco asi que no me lo he podido aprender, pero si sabia el
de mi hijo, pero lo cambio, asi que debo aprendérmelo igual, pero lo
tengo que escribir porque soy mas de... Coémo se llama? ....

E: gvisual...?

AM3: Claro visual, para aprendérmelo, eran los dos que yo me sabia de
memoria, el resto no lo sé. Antiguamente si, porque por milabor también
de secretaria, tenia que saberme todos los nimeros, si el jefe siempre
salia y me decia mijita tengo que llamar a Marco Antonio no sé cuanto,
y Yo a si tatatatatata y le daba el numero y yo le marcaba, pero era
también por mi trabajo. Y la mente también, ahora ya no, ahora tengo
que ver los nimeros.

E: ¢ Cuantos afios trabajo como secretaria?

AM3: Yo entre a trabajar en la Universidad, en junio de 1970, y me jubile
en enero del 2009, asi que estuve 39 afios, trabajando en la Universidad
y en el mismo lugar. Yo trabajé en Ingenieria Informatica, cuando ellos
eran Centro de ciencias en la Computacién, daban servicios no mas en
la Universidad. Y para que ustedes sepan el primer computador que
llego a la universidad ese lo maneje jyo! (risas) asi que ellos me
capacitaron, un profe me capacit6 y todo, y yo le anotaba todo, hasta los
suspiros (risas) como se prendia, como se apagaba, si hacia pipi pipi
pipipi... todo.

Y les voy a contar qgue me hice un manual para mi, con todos mis
términos, no me costd nada aprender... ay me estoy alargando mucho...
E: No, no se preocupe, cuéntenos

AM3: Ah ya... después el profe que me ensefi6 me ha pedido el manual
y yo le digo no que me da verglenza y él me dice que le va a sacar
fotocopia para pasarselo a los chiquillos que estan recién, estamos
hablando de ese afio, en el '72, llego el primer computador a la
Universidad... para que lo lean, y yo no pero si pipipipi se van a reir de
mi. No, no, no me dijo y lo paso un tiempo asi pero nadie me hizo burla
(risas).

cognitivos en el
adulto mayor y su
deterioro.

2. Plasticidad
neuronal.

3. Alfabetizacion
digital.

4. Dimensién
personal/familiar.

5. Dimensién
social.
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E: Sefiora AM3, eh... respecto a las funciones del celular que usted tiene
¢las maneja? Sabe cuales son los pasos de guardar un contacto, abrir
un mensaje, recibir una llamada...

AM3: Claro, si y antes de entrar al taller con ustedes, eh...bueno yo
también buscando, buscando yo aprendi algunas cosas y por eso me
inscribi con ustedes porque pienso que voy a salir un poquito mas
expedita en esto, pero eh... no podria decirle que lo se manejar al revés
y al derecho. No, no les puedo decir eso.

E: Ya, eh... ;Cuales utiliza frecuentemente?

AM3: Lo que utilizo, obvio son los contactos ¢ cierto?, llamada, entrada,
todo eso; y ademés ocupo mucho el WhatsApp, ese yo lo aprendi bien,
el WhatsApp y nos llamamos por teléfono con mis amistades por el
WhatsApp y también por el Messenger, con ese trabajo méas que fijate
con llamar el contacto, ¢ Cémo se llama el teléfono normal?

E: Teléfono normal (risas)

AM3: Claro, lo ocupo mas que ese, pero igual de repente yo llamo con
el normal porque de repente tanto en el Messenger como en el
WhatsApp tl estas hablando y como que trata de irse, cortarse un poco.
Bueno y eso es lo que manejo, no a la perfeccion pero bien. Claro, esas
cosas no se olvidan.

E: ¢Usted cree que al manejar estas cosas, estos aparatos, en esta era
tecnolégica, mejoran la memoria?

AMa3: Si, si, si yo creo que Si

E: En qué aspectos que usted, ha visto que mejora la memoria...

AM3: Mira por ejemplo, eh...esto mismo de los llamados que tienen la
mente mas agil y de repente sin que nadie me llame yo solita tomo el
teléfono y empiezo a buscar cosas, pero siempre con el temor, porque
como una vez, parece que yo misma el otro teléfono el que se llevd mi
hijo, que para mi estaba malo, como que bloquee, yo misma. Si estuve
un dia entero que yo no atendia el teléfono asi que como mi hijo vive
mas 0 menos cerca... ay bueno, el asunto es que el vino y yo le dije que
acé tenia el teléfono, como no le voy a querer atender hijo, entonces lo
vio, lo revis6 y me dice mamita tu algo hiciste porque lo tienes bloqueado,
entonces yo ahora de repente quiero hacer cosas pero siempre con el
temor de que me pase lo mismo.

E: ¢Usted cuando ve su teléfono celular ve los iconos, las imagenes,
cosas raras que tiene de repente los teléfonos, eh... le resulta confuso
visualizar de repente ciertas imagenes, confunde ciertos iconos,
confunde ciertas cosas, o le resulta... lo ve claro...

AM3: No, silo veo claro en la ¢ Como se llama?... pantalla, ademas tiene
nombre abajito que te ayuda mucho.

E: Claro usted decia que era mas visual, entonces retienen mas ...
AM3: Claro, me es mas facil

E: Por ejemplo cuando usted anda en la calle, cuando esta aqui en su
casa eh... jesta atenta al teléfono?

AM3: Fijate que, yo aqui cuando estoy en la casa, haciendo las cosas,
tengo un delantal que le puse yo un bolsillo aqui adelante, para andarlo
trayendo, porque ponte td, yo lo dejaba por aqui, ahi ... me iba al patio,
¢ého cierto?, y lo dejaba en el patio ahi en la mesita de la cocina, pero de
repente con el ruido, que se yo, no lo escuchaba, no lo escuchaba, y
todavia no lo escucho bien, porque parece que lo tengo en una musica
que es demasiado suave, porque no me gusta la de Entel, es demasiado
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fuerte y todo el mundo tiene ese ruido. A veces, he ido, ponte td, en la
micro y biip y toda la gente buscando el teléfono, total que no es ni de
él, por eso no lo pongo aunque es fuerte todo el mundo lo escucha pero
es comun. Entonces voy a tener que volver a ese, porque lo encuentro
que es mejor para escuchar si estoy en el patio, lo dejo alla en la cocina,
porque no lo llevo al patio, no sé porque no lo llevo. Pero, pero eso no
mas po.

E: Esta atenta por ejemplo a los llamados, a los WhatsApp.

AM3: Si, excepto cuando me meto a la ducha, porque antes yo lo llevaba
hasta la ducha. Yo sentia, paraba la ducha y sacaba la mano, pero me
dijeron que no lo llevara, porque con el vapor se echaba a perder. A si
gue no lo lleve nunca mas. Entonces ahi me pierdo porque no siento
nada, obvio con el ruido, pero si cuando después salgo de la ducha,
reviso y si hay alguna llamada pendiente, yo hago asi piu y me aparecen
las llamadas perdidas, que se yo.

E: Y cuando va en la calle, por ejemplo...

AM3: Bueno en la calle eh... no, yo lo escucho no mas pero no atiendo
porque me da mucho miedo sacar el teléfono, si... ni siquiera dentro del
colectivo porque td no escuchas nada. No, en la calle no lo atiendo y
generalmente, les voy a contar que cuando compro aca cerca el teléfono
lo dejo aca (casa), no lo llevo conmigo, al centro no mas. Porque
después en el centro, uno se puede sentar, si voy al banco, me siento
mientras espero aprovecho de revisar, si hay algun llamado pendiente,
de devolver el llamado y que se yo.

E: Por ejemplo cuando usted esta con el teléfono, ¢ focaliza su atencion
en lo que esta haciendo?, por ejemplo ah voy a guardar un contacto,
pero primero voy a hacer esta otra cosa. ¢Logra mantener su atencion
en una sola cosa?

AM3: Si, silo logro, si. Guardo el contacto inmediatamente... al principio
era como desordenada asi en ese aspecto, ejemplo lo iba a guardar,
como siempre requiere cierto tiempo, aunque es poco, pero en ese
momento era como mucho... antes decia voy a llamar a tal persona, lo
dejaba ahi y después olvidaba guardar el contacto y después me
costaba encontrar el nuamero, porque no sabia donde quedaba
registrado po, porque yo creo que hasta ahora, eso todavia, no entiendo
cuando tengo una llamada perdida, cuando sale nimero es porque no
esta registrado como un contacto ¢ cierto?, entonces ya... como no lo
guardé inmediatamente, porque si me llamo una persona tanto, ejemplo
Pedro Pérez y si yo lo quiero guardar ¢tendria que guardarlo
inmediatamente? Pero si no lo hago después no se encontrarlo, donde...
me he ido a teléfono, pero ahora aprendi con ustedes eso de las
flechitas, la para abajo, la para arriba, porque antes yo le veia las flechas
pero no tenia ni idea. Eso po.

E: Con respecto a los teléfonos, con esto de los nuevos aparatos son
tactiles, se refiere a que uno lo maneja con los dedos, es touch. Le
resulta dificil o ¢,no?

AM3: Fijate que al principio si, porque yo le hacia, asi como muy fuerte,
entonces después fui...

E: regulando...

AM3: Porque las manos de uno, chiquillas yo empecé a trabajar con las
maquinas de escribir antiguas taca taca ta, entonces mis yemitas
golpean fuerte, entonces después yo con los afios he ido suavizando. Si
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yo decia hola como esta? Y golpeaba super fuerte (risas), entonces yo
le hacia como fuerte entonces ahora aprendi con eso ahora, suavecito.
Pero igual me cuesta, por ejemplo si ti me llamas, me cuesta hacerle
asi (movimiento con el dedo horizontal) para alla, me cuesta, de repente
llegan a cortarme llamadas, porque me demoro mucho. Generalmente
el papa de mi hijo es el que... uhh siempre me pasa con el (risas), me
dice que no quiero hablarle (risas). De repente me funciona bien, otras
veces no. Eso me ha costado un poquito.

E: Bueno eso va también en lo que es la pantalla, el teléfono, entonces
es mas complicado. Por ejemplo, sefiora M, con las nuevas estas
tecnologias han surgido nuevos conceptos que uno los integra a su
vocabulario, el tema del WhatsApp, etc. Hay muchas nuevas palabras,
usted ¢ maneja esas palabras, conoce esos nuevos conceptos?

E: ¢Las ocupa?

AM3: Bueno lo que ocupo mas es el WhatsApp por ejemplo
eh...entonces ahora uno no le dice a la amiga... (Risas)... nos llamamos,
ahora uno dice nos wasapeamos, uno ahora al tiro utiliz6 ese término,
no es como decir te mando un WhatsApp, o te llamo por WhatsApp. Que
parece que ese término esta inventado por nosotros no mas... nos
wasapeamos...eso. Y por el Messenger también, ahora es te mando un
Messenger, ahora uno va acortando también, pero se ocupan los
términos, si se ocupa.

E: ¢Usted los ocupa?

AM3: Pero, por ejemplo, a mi me aparece roaming y no sé qué significa,
no lo he ido a buscar en el diccionario, pero me aparece cuando guardo
el contacto que la tarjeta sim esta en roaming y F*** mi hijo me dijo que
le pusiera que si no més, pero no me explico que significaba. Eso me
ensefié mi hijo.

E: Aaah si es de roaming de datos, es relacionado con el internet. Eso
tenemos que hacer un glosario o vocabulario con todas esas palabras...
si porque ustedes se quedan con lo que leen no mas, no buscan mas.
E: Vamos a ir méas por el lado personal, familiar, como usted se siente
con la sociedad, en relacion al teléfono, entonces la primera seria si le
produce algun tipo de frustracion el no poder usar estos aparatos o
siente algun... ¢le acompleja?

AM3: ;Rechazo me dices tU?

E: Claro rechazo...

AM3: No, fijate que no, estoy pensando como yo trabaje y estuve metida
en la tecnologia, pero no tiene nada que ver con esto, el que uno haya
trabajado con computadores, no tiene nada que ver ... eh... no yo lo
encuentro fantéstico fijate y muy acompafante, porque yo nunca me he
sentido asi tan sola porque como tengo (no se entiende) porque aqui tu
ves tengo unas amigas que no nos vemos mucho, pero nos
comunicamos por Facebook, pero como por el momento se pueden
colocar fotos o cosas asi uno ve eso. Lo encuentro bueno sin llegar uno
a enviciarse con esto, porque uno sabe que hay personas que estan
pegadas con esto no mas, pero si lo que yo respeto por ejemplo cuando
me vienen a ver, cuando tengo visitas esto lo tengo para eso (fuente de
ceramica) esto era un adorno famoso de mi mamita y yo lo puse, y les
digo por favor no se enojen conmigo pero que, si estamos en una comida
0 en una reunién, gue no se aislen de uno, porgue estan todos asi que
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estan hablando contigo y no te inflan y se rien como tontas delante del
teléfono, entonces eso no puede ser.

E: ¢ Usted tiene nietos muy pequefios?

AM3: No uno solo no mas de mi Unico hijo, mi nieta tiene 6 afios, es
chiquitita y a veces estamos aca porque yo la cuido en las tardes y no
me deja revisar el celular porque sabe que no se puede y me dice Kika
te pille eso no se hace porque me tienes que atender a mi

E: (Risas)

AM3: Bueno depende de la ensefianza que se les dé a los chicos.

E: ¢Por ejemplo sefiora AM3 usted tiene un manejo ahora del teléfono,
un manejo ya mas avanzado, pero antes cuando recién comenzé esto,
cuando de repente los chicos comenzaron a utilizar més esto, usted
como se sintio ?, ¢, Se frustro al usarlo?

AM3: No nunca, nunca me frustre

E: Y recibe alguna ayuda a parte de la ayuda que esta recibiendo en el
taller, ayuda familiar para poder manejar estos aparatos.

AM3: Si mi sobrina, ella me ha ayudado en algunas cosas que yo no
entiendo.

E: ¢Su hijo?

AM3: No. . .Porque (hijo), mira los cabros y mi nuera yo los entiendo
porque salen temprano en la mafiana, dejan la nifia en el colegio,
después llegan ellos en la noche y ni si quiera yo les pregunto algo, nada.
Ellos llegan y dejan el celular en silencio y hacen el momento de familia
que se yo, cuando lo tuve malo, no quise preguntarles por lo mismo, y
cuando supo fue més facil cambiarme el de él que arreglar el mio o ver
lo que le pasaba, con eso les digo todo, porque mi hijo me dijo que no
podia estar sin celular ya que estoy sola que te pase algo, pero
enséfiame le dije yo no te lo lleves porque a ti te hace mas falta el tuyo
que ese; no mama déjemelo ahi no més yo lo arreglo, me dijo. Entonces
para él fue mas facil pasarme el de él, que me saco el chip del mio y yo
le dije las fotos, los contactos, bla bla bla y me dijo no mama y asi serio
hizo todo y me dijo listo mamé se queda con el mio y se fue con el mio,
para él fue mas facil decirme a mi tal vez esto, o esto otro. Por eso dije
que me iba a inscribir en el taller.

E: Si no necesitara recibir ayuda de alguien mas para poder hacer todo
esto, se sentiria mas autbnoma usted, eh... como mas capaz

AM3: No gracias a Dios, hasta el momento, no se mas adelante, todavia
no tengo ese, no, no me siento mal, '¢,a eso te refieres ta?

E: Claro. . . sentirse como una carga a lo mejor...

AM3: No, no, no, no

E: Claro, usted mencionaba que su hijo le paso tu teléfono como ya
toma, le hizo mas facil eso

AM3: Claro, pero yo no me senti mal, no llore, ni patalee. Lo Unico que
le dije fue gracias, tremenda ensefianza que me diste y se rie y me dice
que cuando tenga libre y venga a almorzar me va a ensefiar, y le digo
ya para el 28 de diciembre, que es el dia de los inocentes. No yo no me
enojo, no me hiere, no gracias a Dios que no, por eso yo les digo hasta
al momento, no se mas adelante cuando este mas grande (risas) puede
sentir después esas cosas, pero gracias a Dios que no.

E: Por ejemplo usted dice que no le pregunta, claro él llega de repente
cansado, solamente es por eso o porque quizas hay un temor, hay algo
mas, porque no le quiera preguntar.
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AM3: Como que yo no quiero, porque como estuve trabajando afuera,
de repente uno llega a la casa casada y no quiere que te pregunten nada,
eso me paso a mi cuando él estudiaba. Yo lo entiendo a los dos, pero no
es por temor a nada. Pero cuando tengo que preguntarle algo que lo
necesito, lo pregunto. No hay problema en eso.

E: ¢Usted cree que manejar o utilizar estas nuevas tecnologias es de
beneficio?

AM3: Si para el ser humano si, es beneficioso, aunque todos sabemos
que esto tiene ventajas y desventajas, que hay gente mala que se mete
que hackean esas cosas, y al principio que se hablaba mucho porque
cuando empezd la tecnologia, empezaron en muchos trabajos a
despedir gente, pero ahora ultimo no la gente lo encuentra beneficioso
porgue uno tiene contacto con todo el mundo, con todo el mundo tu te
puedes conectar desde tu teléfono pero es malo en otras personas que
se han aislado del mundo todo por intermedio del teléfono, porque no
hablan, ustedes tienen que ver si estadn con un grupo de gente de su
edad que se yo en la misma universidad, estan todas conversando ¢ asi?
"oye como te fue”, ¢asi? O estan (simular que esta ocupando el celular)
E: Estamos de las dos formas

AM3: Claro, viste a eso me refiero yo

E: En el &mbito familiar ¢usted cree que un problema el tema de la
nuevas tecnologias?

AM3: No porque ya los mas grandes nos quedamos nosotros, mis
primos, mis hermanos, todos ya con nosotros ya todo lo que era el
semillero de abajo ya todos estan conectados en estas cosas.

E: Si pero en el sentido de relaciones, usted mencionaba que no el
teléfono aqui. . .

AM3: por eso te digo que hasta el momento no se enojan conmigo mis
sobrinas ni nada, no se enojan se rien no mas, por eso te digo hasta el
momento no se mas adelante quizas los mas chicos después no me van
a inflar, jbueno!, no, no es problema y tampoco por ejemplo mi familia,
mi hermana, no, Nosotros no.

E: Por ejemplo eso que hace, lo hace ¢ solo con los nifios?, por ejemplo
cuando viene su hijo, su nuera ¢hace lo mismo?

AM3: Ellos sin que yo les diga, los ponen aqui (sefialando una fuente de
ceramica), bueno pero no aqui en la mesa, los ponemos alla (sefialando
el living) no, llegan los chiquillos sin que yo les diga, porque parece que
mi hijo por lo que me dice mi nieta, él me dice: "no yo no la voy criar
como ahora", entonces solitos ellos cuando me ven que estoy con ella,
mientras tiene que hacer la tarea, yo aprovecho y ella "No!" entonces yo
ya no lo hago porque si yo le estoy ensefiando que no, claro entonces
no, no hay problema y mis sobrinas que son nifias como ustedes
jovenes, tampoco, entonces ellas llegan dejan esto aqui (refiriéndose a
los celulares) una de ella me dice: "que me va a llamar. . . " no se quien,
"ya mijita", entonces no lo dejan, lo dejan . . .

E: Lo dejan como blogueado o en silencio

AM3: O vibrar parece, en vibrador claro y lo dejan ahi, no tenemos
problemas.

E: ¢Usted siente la necesidad de ser capacitada u orientada para usar
estas nuevas tecnologias? ¢ Para participar mas en la sociedad?

AM3: Cuando supe del taller, yo estaba tan contenta, porque uno va a
aprender mas cosas po, no voy a andar hurgueteando como se dice en
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el teléfono, ya voy a ir directo a lo que me ensefiaron, siempre y cuando
me aprenda la hojita que me dieron en el taller

E: En relacién a las tecnologias ¢ cree que son peligrosas?

AM3: Como todo en el mundo si, porque nosotros sabemos que ha
habido muchas cosas peligrosas en eso pero mira, todo depende de uno,
pero si en parte es peligroso por lo que sabemos, los hackeros se puede
decir

E: Los hackers

AM3: Los hackers que se meten en los bancos y te cambian todo eso
por ese lado y en la parte personal ha habido casos feos pero también
yo pienso que es culpa de la persona, por ejemplo si yo me tomo una
foto, por ejemplo con, haciendo el amor puedo hablar de eso cierto?

E: Pero por su puesto

AM3: Haciendo el amor con mi pareja y grabamos, que se yo, jay me
puse colorada! (Risas). Después para verlo, pucha esta bien pero resulta
que después tu tiene que borrarlo pues, sacarlo del teléfono, por eso
después aparece en la tele y la otra fulana de tal, que vieron las fotos, la
metieron a la pornografia, toda esa onda entonces yo digo que estan
demandando a la gente si ellas son las culpables por dejar esa foto aqui
(Sefalando el celular) o sea todos tiene respuesta, asi que eso es lo que
YO pienso.

E: Sefiora M, usted cree que en esta etapa en la que usted se encuentra
puede seguir aprendiendo, puede seguir adquiriendo conocimientos? Le
cuesta, le dificulta

AM3: No, no me cuesta lo Unico no mas que yo escribo todo porque
cuando hablan yo escribo porque para mi siempre fue facil asi
aprenderme las cosas y no, no me dificulta, no para nada, ademas si
uno tiene duda, van explicando con el mismo teléfono porque a mi se
queda mas pues y a todos también se han dado cuenta las profesoras,
les queda mas mirando el teléfono y por supuesto que escribiendo,
después ellas nos respaldan con un apunte, con el material mucho
mejor.

E: Toda esta entrevista tiene que ver con el tema, que yo le explique en
un inicio que tiene que ver con la relacion que usted mantiene con esto,
el cdmo le afecta de manera personal, familiar y social, vamos a hablar
de manera generalizada, ¢las tecnoldgicas le han traido o alguna
ventaja o desventaja en la parte personal ?

AM3: Mira eh. . . ventajas mas que desventajas.

E: En relacién a qué, por ejemplo

AM3: Mira ¢ sabes tl?, si mas ventajas que nada, ventajas porque esto
tu lo estas trayendo en la mano, cualquier cosa es mas facil comunicarse
inmediatamente mas que con el teléfono fijo que si tu estas acostada,
bueno si no tienes teléfono no es tanto, bueno con el teléfono fijo tu
tenias que caminar ir y se demoraba mas en cambio con esto es mas
facil cualquier cosa, una misma como te digo yo en la calle que yo no lo
atiendo pero igual si a mi me pasara algo en la calle lo tengo en la
cartera, lo abro y llamo, hijo a cualquier persona “me esta pasando esto
por favor ven a buscarme estoy en tal lado” es beneficioso es excelente.
E: Usted me decia que en la parte familiar usted no tiene problema
porque aqui las reglas estan super bien establecidas, pero hay casos
gue ene hogares que no estan establecidos, en donde muchas veces
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encontramos al jefe de hogar y todos lo demas en sus teléfonos, en ese
aspecto en la parte familiar, ¢ hay ventajas o desventajas?

AM3: Por ejemplo si yo voy a casa de amistades obvio que ahi las reglas
las tienen ellos y si estamos conversando y hay alguien alla con el
teléfono miro no mas pero a mi ya me empieza eso a molestar
muchisimo, por dentro: como hace eso, eso no se hace, entonces yo
sutiimente digo ponte tu: Renatita linda ¢qué piensas ti de lo que
estabamos diciendo?”, “tia pero. . . “, a mijita disculpe de veras que tu
estas con el teléfono y no esta escuchando re interesante y no te lo
vamos a repetir “, entonces mi amiga, la mama que se yo me hace con
el ojo asi y seguimos conversando pero porque yo llegue a eso, yo
después le digo: “Renatita disculpa pero es que. . .“ “no tia, la entiendo
perfectamente” y me da un beso y se acabé todo, ni se enoja ella y yo
saque mis cosas de adentro, pero tampoco le estoy ensefiando nada si
ya son cosas de cada familia tiene sus reglas.

E: Claro todas sus reglas, la parte social por ejemplo estamos en una
sociedad totalmente tecnolégica todos manejamos teléfono, todos
manejamos algun tipo de tecnologia, nos comunicamos por abhi,
dventajas o desventajas? Para usted en la parte social.

AM3: Ventaja, si yo siempre le he visto mas, le veo més ventajas que
desventajas, si porque la gente se comunican todo con esto, se mandan
se comunican si nos estan llamando por teléfono estan los mensajes
pero también cuidado, en eso uno tiene que estar atenta porque si uno
(reproduce sonido de celular) sabe que estan llegando mensajes,
después lo voy a ver pero puede haber un mensaje que se yo, “oye tu
amiga, tu prima esta enferma estan en la posta, por favor ayidame” si
uno no lo ve en el momento que le estan pidiendo la ayuda también es
malo pero eso ya es personal y es culpa de uno, si nosotras mandamos
estos aparatos en todo caso, eso es verdad, pero para estar bien con
todo el mundo uno tiene que estar con su teléfono atenta y responder en
el momento preciso, claro.

E: Hablando del taller, es beneficios, le gusta, alguna critica constructiva
AM3: Ay si, me da verglilenza no mas, que el otro dia estaba buscando
algo en un librito que me dieron, como no me habia aprendido de
memoria los signos porque acé (en el celular) es re facil y no habia ni
siquiera leido el librito asi que empecé (Risas) muy bueno el taller
ademas es ameno también o sea no nos da verglienza porque cuando
uno es grande de repente hay personas que les da verglienza preguntar
po, les da temor a quedar como. . .

E: Como se no saber

AM3: Claro ¢cierto?

E: Ese es uno de los fines de la entrevista, nos enfocamos en adulto
mayor porque sentimos que tienen mucha mayor necesidades, nosotros
trabajamos con todo tipo de personas, nifios adultos, jovenes y adultos
mayores entonces nosotras creemos que el adulto mayor tiene muchas
mas necesidades que muchas veces los nifios, ya que tienen mucho
apoyo. El adulto mayor es como dejado a un lado entonces nosotros con
el fin de eso le queremos preguntar a usted, el adulto mayor ¢ se integra
a este nuevo mundo tecnoldgico por querer hacerlo o por presion de la
sociedad?, porque los impulsa a meterse en este mundo porque si no
gquedan aislados, ¢ usted que piensa respecto a eso?
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AM3: Mira hay de los dos lado por ejemplo voy a hablar de mi grupo de
ahora, no voy a hablar de mis amistades de nada de eso porque yo en
estos momentos tengo mas contacto con la gente que hice ahora,
imaginate un afios cumplimos, con esta gente del taller tengo més
contacto con ellos ahora se mas sus cosas sabemos todas nuestras
necesidades nos apoyamos que se yo, en el taller no todos usaban esto
(refiriéndose al celular) yo estoy igual que la A. M. y la sefiora H. que
usan los antiguos, si a mi, mi amiga que se fue al extranjero no me
hubiera regalado el otro que al final me lo cambio mi hijo yo todavia
estaria con ese chiquitito que tienen ellas que era un Samsung que era
una conchita roja linda que se tapaba no mas, yo no necesitaba mas
porque yo tenia en ese entonces el computador, en la noche el Facebook
también me comunicaba hasta que vi que la jubilacion estaba muy
chiquitita tuve que entregar el plan porque me llevaba mucha plata de mi
jubilacion llego un momento que me quede con el puro cable y ese
teléfono que te decia yo pero igual era feliz, pero a mi no se las otras
personas, no sé si les afectara mucho pero ahora que como que yo te
digo, oh de veras como que fui obligada a usar esto por mi amiga que
se fue, claro ella me lo regalo realmente fui obligada o sea con esa
conchita no lo necesitaba, ni siquiera cuando entregue el asunto de
internet que yo estaba hasta las tres de la mafiana, total no tenia nadie
que me molestara, para copuchar que se yo y punto pero cuando lo deje
no fijate que no senti esa necesidad de “pucha porque habré entregado
el internet estaria en el computador”

E: Porque nosotros ahora, nos cortan el internet o se nos pierde el
teléfono es la tercera guerra mundial para nosotros, entonces no sé qué
pasa con ustedes, se desorientan se desesperan, porque a nosotros se
nos apaga el celular y es como que me siento rara.

AM3: Cuando perdi los contactos porque a otras personas se les pierden
los contactos se desesperan pero yo no tranquilita porque yo todavia
manejo el alfabético, para anotar los teléfonos los tengo todos en. . .

E: En la libretita

AM3: Yo los paso todos a mi libretita en orden alfabética igual como
antes, yo los manejo ahi, entonces ahi recupere mucho por los llamados
gue me hacian, las mismas chiquillas me llamaban y los recupere
después fui revisando con mi, me di el trabajo de revisar y agregue los
que faltaban, porque tengo eso, si no lo tuviera. . . perdona la pregunta
que te voy a hacer

E: No, no se preocupe pregunte no mas

AM3: Tu usas la libretita, escribes

E: No, yo no

AM3: Claro, porque por ejemplo ni mi nuera ni mi hijo, te hablo de ellos
porque con ellos veo, no manejan eso, “anota mijita” le digo yo le he
regalo libreta también, “anoten ahi los teléfonos”, haganlo. Pero yo
encuentro que tiene ventajas y desventajas pero yo le encuentro mas
ventajas como te decia antes, porque estamos en un mundo tecnoldgico
claro, no podemos volver atras.

E: Por ejemplo usted no quiere aprender porque hay gente que no
quiere, no se le puede poner un celular no hay caso, no hay caso de que
quiera un celular ¢usted cree que esa persona se va a sentir mas
disminuida en la sociedad?
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AM3: No, no creo porque no hace mas de un afio que empecé a ocupar
este teléfono, porque tenia el otro no més, el Samsung que me lo compro
mi hijo cuando jubile recién en el 2009, en enero del 2009 ya mi hijo llego
un dia con. . .pero para que si yo, todavia tenia el teléfono fijo también
si mi amiga que quiere hablar que me llamen al fijo, ya entonces no y
claro después las mimas amigas te decian a ti por el fijo. “Hola linda,
viejita porque no te compras un teléfono para que nos comuniquemos
porque a veces te queremos llamar y no contestas este teléfono y
suponemos que andas en la calle una cosa asi, “no, no” le digo yo , pero
imaginate que como el 2009 recién empecé a usar el chiquitito como te
digo es més facil y esto imaginese mi amiga se fue hace 7 meses, 8
meses que se fue al extranjero asi que yo hace 8 meses que estoy
manejando el celular, entonces yo no me sentia mal tampoco el tiempo.
.. porque sabes ti mi jefe con el que yo trabaje en la universidad estuvo
como 20 afios Don J. él nunca se compré un celular él nunca me paso
un celular a mi porque ya los jefes empezaron a usar celular porque la
universidad facilitaba que le pasaran un celular a la secretaria y andaban
locas porque los jefes de ellas no respetaban fines de semana, el
llamado esto que otro entonces tenian que seguir ese sistema, asi que
mi jefe me ensefi6 a mi eso, no te voy a comprar un teléfono y yo
tampoco me voy a comprar uno para mi porque no quiero que ni ti me
llames a mi ni yo te voy a molestar el fin de semana asi que yo me vi sin
teléfono mientras trabajaba claro y las chiquillas me decian “por dios que
no te compras celular” “no” le digo yo “mejor sin celular” por eso te digo
yo que cuando empecé a ocupar esto me doy cuenta que sirve y talvez
no le echaba de menos antes porque siempre tuve el computador aqui,
siempre porque de repente me traia trabajo para acd porque tenia
mucha pega en la universidad, no se termina nunca, entonces al otro dia
yo llegaba imprimia, que cosa mas rica, entonces estaba bien, trabaje
bien y también mi forma de ser también por eso yo no me complico ni
hago de una cosita asi (pequefia), no la hago grande, nada, todo tiene
su respuesta, todo

E: Es parte de su personalidad

AM3: Y eso, claro exactamente si.

E: Le agradezco enormemente

AMa3: Espero que haya servido lo que les dije

E: Ayudo muchisimo.
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ANEXO 11
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Transcripcion Entrevista

Tipo de Entrevistado: Adulto Mayor

Género: Femenino / Edad: 65 afios Fecha: 04 de octubre, 2017

Hora: 17:00 pm Duracion total: 00:39:32

E: Entrevistador — AM4: Sujeto entrevistado

Transcripciéon de entrevista Categorias

E: Ya por ejemplo la primera pregunta seria en cuanto a los procesos cognitivos que

le comentaba, justamente como usted atiende algunas cosas, si se concentra, la

memoria como esta, entonces por ejemplo la primera pregunta es, en el caso de los | 1.

numero telefénicos, ¢usted recuerda nimeros telefénicos como antafio o necesita | Conceptualizando
si o si el uso del celular? procesos

AM4: La verdad es que yo antes me sabia todos los nimeros de celulares o
teléfonos fijos de toda mi gente, de mis sobrinos, de mi hermano, de mis tios yo no
tenia para que acudir a una libreta ni nada, me los sabia, los tenia todos en la mente
pero ahora con este asunto del celular estan todos aqui, si a mi se me pierde el
celular yo me voy a quedar sin ninglin nimero en mi mente.

E: Y ahora no recuerda ni siquiera dos nidmeros o un numero

AM4: No, solamente recuerdo el mio pero por lo menos me sé el mio, porque tengo
eh, amigas que se yo, la misma gente del grupo que ni siquiera se saben su nimero
0 sea cuando se los preguntan, los tienen que buscar en la libretita o los tienen
anotados atras en el celular pero no, yo me sé el mio, pero si t me preguntas por
ejemplo el de mi hermano, el mismo de la Johana o alguna persona del grupo de mi
familia no, no me se ninguno

E: Y por ejemplo, bueno no sé si tiene niumero de casa ahora.

AM4: No tengo

E: O anteriormente si se recuerda eso como antes que le hubiese quedado en la
mente

AM4: Eh. . . la verdad que tanto tiempo que ya no, no lo tengo en la memoria

E: Ya

AM4: Ademas que no soy de una mente muy excelente asi que (Risas) era del
montén nomas asi que no tengo una mente brillante, como para decir si, si todavia
los recuerdo por ahi no te estaria mintiendo

E: Ya, pero por ejemplo si no es nimero telefénico, ¢,nimeros de casa ahi como. .
2

AM4: Si algunos nimeros de casa si, si.

E: Ya la otra pregunta es si ¢,conoce por ejemplo todas las funciones que tiene su
celular?

AM4: No todas

E: Por ejemplo aplicaciones, guardar contactos, utilizar alguna aplicacién

AM4: No, no, te podria decir que me lo sé al revés y al derecho no, de hecho, ahora
con el taller he conocido algunas cosas, algunas aplicaciones que no he intrusiando
un poco mas en el celular, pero...

E: Se ha atrevido méas entonces

AM4: Si, me he atrevido a tratar de meterme mas y me he encontrado con cosas
gue no tenia idea que las tenia

E: ¢Hace cuanto tiempo lo tiene, el teléfono?

cognitivos en el
adulto mayor y su
deterioro.

2. Plasticidad
neuronal.

3. Alfabetizacion
digital

4, Dimension
personal/familiar

5. Dimension
social

164




AM4: No si yo que estoy usando celular, bueno la pregunta es primero desde cuando
lo estoy usando, porque yo era rehacia a usar el celular, yo como trabajaba y tenia
teléfono al lado de mi escritorio, aqui tenia teléfono en mi casa, entonces yo decia
para que quiero celular, no puedo estar dandome el lujo de estar gastando plata en
un celular cuando tengo teléfonos todo el dia, estoy metida en la oficina, llego a mi
casa esta el teléfono de mi casa, entonces si alguien me necesita va a ser solamente
en el trayecto de mi trabajo a la casa y nada mas, entonces yo decia para que quiero
celular, pero como yo viajaba constantemente para ac4, yo vivia en Talcahuano en
ese tiempo y viajaba constantemente a ver a mis sobrinos y mie hermanos aca a
Villa Alemana entonces ellos de repente me querian que se yo, los fines de semana
largos, todo eso y de repente me querian a esperar al bus pero no tenian como
contactarse conmigo para saber a qué hora iba a llegar para ir a esperarme al
paradero, entonces por ahi mis sobrinos comenzaron a que se yo a hacerme ver de
gue el celular también era importante para eso

E: Y en ese tiempo por ejemplo en que lo utilizaba usted en llamadas mas que nada.
AM4: Para recibir y llamar, de hecho me compres estos que tenian tapita

E: Ah los almejas

AM4: Exacto que eran lo mas sencillo y més barato que encontré, porque yo dije no
necesito mas, ya que mas, entonces por ahi mis sobrinos me empezaron a hacerme
ver que necesita aunque sea uno para recibir y llamar, mientras tanto y bueno
después me compre como te digo ese basico y ahora hay mucha gente que todavia
lo usa y ya después con los juegos, me empecé como a entusiasmar porgue no se
po uno de repente con el mismo viaje ya si no podia mirar o ya me aburri un poco
de leer, me entretenia con el celular a algin juego que traia, asi que ya lo fui
cambiando de a poco hasta que ya ahora me acostumbre mas al celular

E: Y por ejemplo antes que empezara con el taller que aplicaciones o que utilizaba
més del celular ademas de llamadas

AM4: Ah ver, recibir, llamar, el WhatsApp, que lo uso harto y el Facebook que lo uso
bastante

E: Y en el WhatsApp por ejemplo ¢lo usa para escribir o audio, envia imagenes?
AM4: Eh no, es para enviar fotografia a mi familia, mis tios, mis primas que de
repente me preguntan por los chicocos de ac4, las nifias chicas de mi hermano,
entonces siempre cuando hacemos algo especial le sacamos fotos a las nifias,
entonces yo se las envié por WhatsApp o de repente subo fotos al Facebook de las
actividades que tenemos subo fotos el Facebook

E: Y eso ¢ se lo hizo usted o se lo crearon?

AM4: Me lo creo mi sobrina, mi sobrina nieta mayor, ella me creo el WhatsApp y el
Facebook y el correo también que. . . el correo personal también me lo creo ella.

E: Y esas tres aplicaciones a estado utilizando hasta el minuto

AM4: Si, si

E: Ya, y por ejemplo considera o cree que el utilizar celular va a ayudarle a usted a
recordar mas cosas a la memoria que esté mas activa

AM4: Eh yo creo que si, yo creo que Si

E: Ahora por ejemplo desde que empez0 el taller ha sentido que recuerda mas cosas
AM4: Eh... si, si por ejemplo no se po yo las aplicaciones que sabia o algunas
configuraciones eran las méas basicas por ejemplo el Facebook, WhatsApp, la
alarma, que la ocupo harto, porque cuando tengo que hacer yo pongo mi alarma en
el celular para levantarme, si me tengo que levantar temprano si tengo que ir al
médico y lo que ocupo bastante aqui en mi celular también es el calendario, mi
agenda, entiendes? entonces yo por ejemplo tengo todo anotado, todo lo que tengo
gue hacer durante el mes

E: ¢ En esa agenda?

165




AM4: En la agenda claro, entonces la agenda por ejemplo ayer me decia que hoy
dia yo tenia que estar con ustedes aqui a las cinco de la tarde

E: Y eso ¢ le suena la alarma o usted esta revisando constantemente?

AM4: No, me avisa en pantalla

E: Si usted por ejemplo no lo anota en el teléfono, ¢se le olvida, no lo recuerda o
tiene que. . .?

AM4: Se me puede pasar,

E: Ya

AM4: Generalmente lo recuerdo, pero para que no se me vaya a olvidar o se me
vaya a pasar, yo lo, digamos como segunda alternativa lo anoto en mi agenda

E: Y prefiere el celular que escribirlo a lo mejor en una notita

AM4: Si prefiero el celular, porque el celular lo ando trayendo donde yo este y la
libreta no sé si me voy a acordar de andarla trayendo y es mas lento de encontrar lo
gue yo necesito, mientras con el celular no por ejemplo hoy miércoles 4 tengo que
retirar remedios en el consultorio, ya no alcance asi que voy a tener que ir mafiana
(Risas)

E: Anotarlo de nuevo

AM4: Ve, entonces por ejemplo aqui también tengo anotado, hoy dia es miércoles
mafana es 5, tengo taller de celular y después la proxima semana, bueno el 9 es
feriado me lo indica el calendario y después el martes 10 tengo hora con la
enfermera en el consultorio para ver el resultado de la mamografia y exadmenes que
ya me hice

E: Entonces todo con el celular realmente

AM4: Todo con el celular si, de hecho yo me sabia los cumpleafios de mis sobrinos,
de mi hermano, de mi sobrino, ahora algunos me acuerdo por ejemplo el de mi
hermano me lo sé, el de mi cufiada también el de algunos de mis sobrinos también
lo sé, todavia, gracias a Dios (Risas)

E: Y los que se le han olvidado por ejemplo, los recuerda con el celular

AM4: Y lo que se me han olvidado me acuerdo con el celular

E: Por Facebook o usted lo anota

AM4: Ya se por Facebook o por los que tengo anotado en. . . si

E: Y sefiora C, por ejemplo en el celular tiene mucha aplicaciones, muchos colores
también, eso no la distrae a usted

AM4: Eh no

E: ¢Logra enfocar bien?, de ver bien las imagenes, pese que a veces es mucha la
velocidad, ¢ no le complica?

AM4: No, no para nada

E: Y en un comienzo cuando recién empezo con el touch, le dificultaba en ese minuto
o también pudo

AM4: No, aprendi rpido

E: Ya, ¢cuanto tiempo lleva mas menos usando el touch?

AM4: Bueno yo estaba trabajando cuando empecé a usar mi celular ah ver yo me
retire . . . me pensione en el 2011 y en el 2013 termine de trabajar, me retire, ya no
queria seguir trabajando mas y me pensione a los 60 afios, o sea yo cumpli los 60
inmediatamente empecé a hacer los tramites de pensién, claro y ahi hable con mi
jefe y le dije que tenia que avisarle y que iba a hacer los tramites para pensionarme
y em. . . que probablemente que en dos afios mas no iba a durar, porque queria
descansar y queria disfrutar mis tiempo, o sea no podia pasar toda mi vida
trabajando, de la casa al trabajo, del trabajo a la casa

E: Larutina ahi. . .

AM4: La rutina ahi levantarse todos los dias 6, 6 y media de la mafiana, salir de mi
casa a las 7 de la mafiana, llegar a las 8, 8.30 porgue antes imposible no se podia

166




llegar antes por los tacos, entonces yo trabajaba en concepcién y vivia en
Talcahuano entonces yo practicamente cuando salia, salia 6:15 de la tarde, al centro
estaba llegando a las 7, al centro de concepcién y ahi todo el taco hasta Talcahuano
o sea yo llegaba cerca de las 8 y ahora si tenia que pasar a algo para poder cocinar
en la tarde o hacer alguna cosa, preparar algo no se para la once ya me significaba
pasar al centro y ahi yo estaba llegando 8.30, 8:45 a mi casa, 0 sea yo estaba todo
el dia fuera de mi casa salia a oscuro y llegaba de noche.

E: Y ahi ¢ ya trabajaba con el celular touch?

AM4: Si ya estaba trabajando con el celular, entonces eso ah ver, yo trabaje en el
2013, yo calculo mas menos que lo compre por ahi por él. . . 2007, 2008 por ahi,
mas menos

E: Y ahi lo ha ido cambiando en el tiempo

AM4: Si porque si para el terremoto que fue en el 2010 yo ya lo tenia debié haber
sido unos dos o tres afios antes que ya lo tenia

E: Yay después lo ha ido modificando con el tiempo

AM4: Si lo he ido modificando con el tiempo, lo he ido cambiando claro

E: Y ese cambio no le complico a lo mejor de un celular a otro que a veces vienen
diferentes aplicaciones

AM4: Eh. . . bueno no me ha complicado mucho porque la verdad es que siempre
he tenido un Nokia y el Nokia son todas las aplicaciones iguales, cambia solamente
el aparato, entonces por eso no me he complicado ahora si no encuentro Nokia
cuando tenga que cambiar este no se a lo mejor ahi me voy a complicar un poco
porgue las aplicaciones de los Samsung y otros son aplicaciones diferentes.

E: Y cambia la configuracion

AM4: Cambia la configuracion, claro entonces yo creo que ahi voy a tener que pedir
un poco més de ayuda al principio, pero bueno uno se acostumbra rapido

E: Es verdad eso

AM4: Somos animales de costumbre asi que

E: Y justamente sefiora AM4. . .

AM4: El uso diario te hace acostumbrarte rapido

E: Claro, la practica ahi también, y en eso sefiora AM4 por ejemplo ¢ en la calle usted
utiliza el celular?, ¢ estando caminando?

AM4: No, no, por el riesgo que corro

E: Ya prefiere estar en su casa y verlo

AM4: Si, ya por ejemplo si no se po si voy con el celular y me suena el celular no se
traté de detenerme en algun lugar, detenerme contestar si es que me estan llamando
y ahora si necesito ver algo lo veo cuando voy en el colectivo o voy en la micro pero
no en la calle

E: Y siempre esta atenta a los llamado o a veces no se le pasa que esta en su casa:
uh me habian llamado

AM4: No, siempre estoy atenta

E: Ya

AM4: Creo que es una falta de respeto tener celular y no responder, creo que es
una falta de respeto hacia la otra persona

E: Ya

AM4: No se po es mi manera de pensar y asi me ensefiaron y creo que si lo tengo
mi obligacion es estar pendiente de él, porque mucha gente incluso jévenes que no
estan ni ahi con el celular, lo usan solamente, no se po para chatear donde sea y
cuando llegan a la casa lo tiran ahi a la cama y después se olvidan del celular,
entonces no se po si yo de hecho a veces llamo a mis sobrinas y no me contestan
nunca, no me contestan y a veces las necesito, entonces que pasa, que al final tengo
gue salir y mejor ir a la casa y alla llego y las reto si porque digo o sea para qué es
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el celular si no lo van a ocupar, porque yo las puedo estar llamando por una
emergencia y si no me contestan

E: Si ahi est4 el asunto

AM4: Claro, yo les hago ver eso porque yo vivo sola y me puede pasar cualquier
cosa y si no me contestan el celular

E: Si, bueno entonces me decia que esta atenta siempre a las llamadas, WhatsApp
lo mismo

AM4: Si, silo mismo

E: Y no le dificulto entonces en ningln momento el uso del touch

AM4: No, no

E: Ya, podia, lograba entonces focalizarse ya. . . Sefiora C, bueno con esto de los
nuevos teléfonos y las tecnologias que han surgido, vienen acompafiado de nuevas
palabras, nuevos conceptos ¢cierto?, conocemos un montén ahora nuevos ¢ya?,
entonces queremos saber que conceptos usted maneja, términos nuevos ya que
tiene el teléfono hace bastante tiempo, ¢qué conceptos usted conoce? O que ha
adquirido y que ocupa actualmente en su vocabulario.

AM4: Ah no yo sigo escribiendo tal y como si estuviera escribiendo una carta lo que
sea, yo no acorto las palabras ni pongo signos ni nada para decir algo

E: Ya pero al momento de comunicarse con otro, ¢,0cupa estas terminologias nuevas

que han surgido? Como WhatsApp, app, Facebook, eh. . . los nombres, correo
Gmail, son como conceptos nuevos que vienen con los teléfonos Android, app,
playstore.

AM4: Si, si por su puesto, claro que si

E: ¢Los ubica?

AM4: Si, silos ubico o sea por lo menos sé de qué se trata

E: Y ¢como supo de qué se trataba? ¢ Le dijeron? Lo fue indagando en el celular?
AM4: No, indagando en el celular también yo tengo un notebook donde veo mi
correo y obviamente ahi me informo, por ejemplo no se po yo mi correo es live pero
también sé que existe el Hotmail, el Gmail y unos cuantos mas.

E: Maneja entonces el tema de las nuevas tecnologias

AM4: Si, si por supuesto

E: Y sefiora AM4, ya vamos a irnos mas a lo personal, por ejemplo usted tiene estas
nuevas tecnologias, en el momento de adquirir el teléfono, cuando el teléfono le falla,
¢siente frustracion al momento de no poder manejar el teléfono?

AM4: Eh. . . de repente si, bueno ahora ya no tanto pero al principio si, porque por
ejemplo queria enviar una foto entonces no sabia co6mo hacerlo pero ahora ya me
acostumbré y para mi es facil

E: Y ¢qué hacia en esos momentos en que se sentia como. . .?

AM4: No podia hacerlo sencillamente hasta que tuviera a alguien a quien
consultarle.

E: Pero ¢le consultaba a alguien después?

AM4: Sj, si lo consultaba es que era la Unica forma de ir aprendiendo

E: O sea ¢recibié ayuda? En este proceso aprender a manejar el teléfono

AM4: Si, si

E: Esa ayuda fue de amigos, parientes, familia, hijos.

AM4: Generalmente de familia, porque en ese tiempo tenia mas contacto con mis
sobrinos mis sobrinas nietas, que ya la mayor tiene 17 afios va a cumplir, entonces
ellos se los saben al revés y al derecho.

E: En ese sentido el apoyo era favorable para usted o sentia que la retaban al
ensefarle
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AM4: No, no siempre han tenido la paciencias de ensefiar y de explicarme las cosas
en ese sentido no estaria. . . no se po equivocada en decirle no es que no me han
ensefiado o tengo que andar a la siga de ellas para que me diga algo

E: Actualmente usted se maneja ya sola o igual requiere la ayuda alguien.

AM4: No, me manejo sola

E: Digamos que es auténoma, se maneja al revés y al derecho

AM4: Si, siy es poco la ayuda que necesito

E: Ya, sefiora C, que cree que es necesario conocer respecto a las nuevas
tecnologias, ¢ qué beneficios les trae las nuevas tecnologias?

AM4: Eh. . . bueno yo por lo que he estado intrusiando en mi celular yo creo que hay
hartas cosas que yo todavia tengo que aprender.

E: ¢ Como que cosas le gustaria aprender?

AM4: me gustaria aprender mas sobre, poder, la configuracién por ejemplo ahora
mismo tengo el problema que quiero ingresar al Facebook y no puedo porque me
tira a fuera y no alcanzo a ver algo que yo quiero ver, me tira al principio entonces
€s0 me tiene, me tiene un poco molesta porque no sé como solucionarlo entonces
por eso yo les decia anteriormente que me voy a tener que ver en la obligacién de ir
a la oficina de movistar y decir que no se po que me vean el celular y que me digan
gue es lo que tiene para poder solucionar luego porque no me gusta tenerlo asi, me
gusta estar informada de lo que aparece en el Facebook o si yo quiero colocar algo
poderlo hacer bien y no tener problemas.

E: Y qué beneficios le trae por ejemplo con las personas que conoce siente que tiene
benéficos el celular realmente en ese aspecto

AM4: Si porgue si yo necesito, eh no se po de repente saber cuando hay una reunién
0 que es lo que vamos a hacer mafiana y si tengo la duda y no lo tengo anotado
porque se me olvido anotarlo también el celular, yo llamo cualquier persona del
grupo o cualquier familiar y les consulto.

E: Bueno hablamos de benéficos, desventajas ¢tiene el celular? ¢ Considera usted
gue tiene desventajas el manejar el celular o el celular en si?

AM4: Ah ver para el uso que yo le doy no tiene ninguna desventaja pero si yo veo
que el celular en si en general eh. . .tiene algunas desventajas por el hecho de que
de repente es mal usado, esta siendo muy mal usado en especial las redes sociales
eh. ..

E: Que resulte ser peligros ¢ quizas?

AM4: Si, si porque hay mucha gente que se estd tomando las redes sociales para
colocar cosas que no corresponden para asustar a la gente, por ejemplo esto mismo
con los temblores que los terremotos entonces de repente tu te encuentras con algo
uy no que va a pasar esto, que va a pasar esto otro o sea yo bueno, gracia a dios
todavia yo no tengo miedo a ese tipo de cosas y tampoco soy tan vieja como para
decir como para creer en todo lo que me dicen, entiendes? Entonces em la verdad
es que yo a los terremotos no les tengo miedo, a mi el terremoto del 2010 me pillo
sola en mi casa y no sali de mi casa para nada porque lo mas malo esta afuera no
adentro de mi casa entonces esperé que pasara no mas.

E: Entonces es unriesgo, 0 sea considera usted un riesgo para usted las tecnologias
el celular, bueno de momento no se ha visto afectada

AM4: Por las personas que lo estdn mal usando si, si pero para mi no porque yo no
creo en ese tipo de cosas 0 sea a mi no me van a venir a decir oye junta agua porque
mafana se acaba el mundo como andaban diciendo no hace mucho, que el 23 de
septiembre se terminaba el mundo y no sé qué iba a pasar, entonces esas cosas no
se po, Yo no tengo gran educacién universitaria pero tampoco soy tan ignorante
como para creer en ese tipo de cosas, yo lo Unico que sé que las cosas van a pasar
cuando dios quiera que pasen y punto y yo puedo estar aqui adentro y si dios quiere
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que hasta aqui llegue mi vida, va a llegar hasta aqui y sin que haya un terremoto ni
un maremoto ni nada de ese tipo de cosas, porque no se po, nosotros todos
disponemos de lo que dios quiere y nada mas yo creo en dios y para mi eso es
fundamental.

E: Sefiora AM4, resumiendo un poco la entrevista que le hemos hecho ahora usted
siente la necesidad realmente de ser orientada en el uso del celular o piensa que
igual, bueno independientemente que esta asistiendo a un taller o ¢cree también
gue podria usted lograrlo por su parte?

AM4: Eh. . .no, es necesario si por algo me inscribi en el taller porque es necesario
0 sea como te digo he estado intrusiando y veo cosas que no me atrevo a hacer
porgue no sé si lo voy a echar a perder mas de lo que ya esta, entonces prefiero, el
taller me va a ayudar, las profesoras me van a ayudar a reconocer ciertas cosas que
a lo mejor todavia no se y si tengo alguna duda les consultare o0, si no se po después
cuando termine el taller si todavia tengo alguna duda puedo siempre tener a alguien
a quien preguntar, asi es que siempre voy a contar con alguien que me pueda ayudar
y voy a tratar de ir aprendiendo mas de él o sea.

E: Y usted siente que puede seguir aprendiendo o piensa que no a lo mejor va a
llegar a un tope que va a ser tanto conceptos que no va a poder adquirir mas de
celular.

AM4: Tengo la esperanza de poder aprender mas, de poder aprender mas del
celular, como te digo yo no tengo una excelente memoria pero yo creo que de todo
me tiene que quedar algo (Risas)

E: Estoy segura de que si, por algo lo utiliza tan bien

AM4: Si, si por algo lo utilizo, porque si no, lo tendria ahi votado y lo contesto cuando
me suena no mas pero no, yo lo uso para comunicarme de repente para ver no se
po algo que no vi en el televisor

E: Ve noticias también

AM4: También, claro entonces no se po si anduve en una actividad y llegue tarde,
llegue a puro tomarme un tecito y acostarme, yo me acuesto y me pongo a intrusiar
el celular, ver que paso.

E: Disculpe la pregunta sefiora AM4, pero ¢ usted vive sola?

AM4: Si

E: Ah ya entonces, necesita si 0 si a sus sobrinas para preguntarle e ir para alla
AM4: Claro, bueno las tengo cerca por lo menos asi que si necesito algo puedo. .
E: Contar con ellas

AM4: Si

E: Actualmente nosotros los jovenes, me incluyo, porque. . .

AM4: Tienen poca paciencia

E: Claro, con mi mama sobre todo entonces de repente dicen, que es de mala
voluntad, no quieres explicar, entonces que tenga el apoyo familiar igual es muy
importante

AM4: Es muy importante claro, sobre todo con las personas adultas, porque si bien
es cierto claro porque te vas a encontrar con mucha gene que vive sola y gente de
mas edad que yo, en el grupo del taller habemos varias personas que vivimos solas,
yo soy de las mas jévenes que vive sola, porque todas las demas tienen arriba de
70 afos, creo que soy la mas joven, estoy todavia en la década de los 60 (Risas)
E: Sefiora AM4, bueno ya esta es la Ultima pregunta, (Risas) nosotros estamos en
una sociedad donde las tecnologias son las numero uno si uno no maneja las
tecnologias esta perdido en el mundo, es lo que se dice

AM4: Y es verdad, porque yo que trabaje 33 afios en la misma empresa, yo trabaje
en Nestlé, 33 afios y. . .

E: Disculpe su oficio ¢ cuél era?
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AM4: Bueno empecé como digitadora y después pase a caja, termine como cajera
y yo desde que ah ver desde que empecé a trabajar que fue a los 25 afios fue mi
primer trabajo, al afio siguiente empezaron a llegar los computadores, que eran unos
tremendos aparatos donde estaba todo incluido o sea era todo junto en un solo
aparato, si, esos fueron los primeros computadores que llegaron cuando yo estuve
trabajando

E: O sea tiene manejo nunca ha perdido el contacto digamos con la. . .

AM4: Toda la vida tuve que trabajar con computador

E: Por ejemplo usted comparte con mas adulto mayor y usted decia que era una de
las mas jovenes que vive sola ¢ usted cree que las tecnologias traen beneficio para
el adulto mayor digamos lo mantienen activo? Muchas veces se sienten incomodos
en una conversacién con mas gente porque hablan cosas que de repente no
entienden, se sienten incomodos, ¢qué beneficios cree usted de manera general
traen las nuevas tecnologias, el uso del computador el uso del celular para el adulto
mayor? En que los beneficia a ellos

AM4: Yo creo que las va a tener en sus mentes ocupadas en otro tipos de cosas
gue si bien es cierto las personas arriba de 70 afios, 80 afios no conocian po hay
mucha gente que no saben manejar un notebook porque, porque es algo nuevo para
ellos entonces es bueno y también no se po que tengan la posibilidad de contactarse
con su familia con sus amigas, tanto en el celular como en el notebook, es bueno
para las personas adultas, yo creo que es bueno

E: No siente que muchas veces la sociedad ¢ le exige mas de la cuenta?

AM4: De repente podria ser, si pero yo creo que eso va también en como las
personas mas jovenes puedan tener la paciencia suficiente como para ensefiar a las
personas de la tercera edad porque yo sé que hay mucha gente que le cuesta mas
gue a mi y bueno yo tengo que tener la paciencia suficiente para decir no sabe que
esto es aqui esto es alld y yo creo que eso es tarea de la juventud ya que estamos
en un pais donde tenemos tantos adultos mayores de hecho chile es el pais
sudamericano que tiene mas adultos mayores y Valparaiso es la ciudad de chile que
tiene mas adultos mayores, yo fui a, estuve, asisti a un. . . como un congreso,
seminario que se hizo en Mantagua y fuimos del grupo, fuimos tres personas, que
nos ofrecimos para asistir porque el presidente del club pregunto quienes querian
asistir, yo me ofreci porque la verdad es que carolina del consultorio nos entregé la
pauta porque ella tenia que estar encargada con don patricio de los adultos mayores
en el consultorio de aca asi que ellos fueron a las reuniones nuestras y nos
informaron de que habia este seminario y era para otras personas por grupos de
adulto mayor de toda la provincia, Valparaiso, Vifia del Mar, de todos los consultorios
San Felipe, Con Con, habia de todo.

E: Varios lados

AM4: Si, si

E: Y de que trataba este seminario

AM4: Precisamente de todo lo que se esta haciendo con respecto al adulto mayor,
lo que se esta trabajando y de ahi me informe que Chile era el pais sudamericano
con mas adulto mayor y que Valparaiso era la ciudad de Chile con mas adulto mayor,
porque ahi nos dieron, nos informaron de todo eso, teniamos reuniones todos los
dias, fueron dos dias, fuimos jueves y viernes, el dia jueves en la mafana, y nos
regresamos el dia viernes en la tarde, a parte de pasarlo bien las charlas fueron muy
entretenidas, fueron buenas

E: Aprendieron harto

AM4: Aprendimos cosas que no sabiamos, si y nos dimos cuenta de muchas cosas
gue estan pasando y que se estan haciendo a nivel pais y no solamente a nivel pais
si no también nivel sudamericano, porque también sabemos que los presidentes
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asisten a estas reuniones donde se estan viendo todo lo que es respecto al adulto
mayor, porque bueno nosotros somos uno de los que estamos, tenemos muchos
mas pero también hay otros que estan mas abajo de nosotros pero también. . .

E: Y van en aumento

AM4: Van en aumento, claro asi es que yo creo que muy luego nos van a alcanzar
y cada dia vamos siendo mas entonces todo eso lo aprendimos alla y a parte de las
charlas que nos hicieron, nos atendieron super bien, toda la gente que fue, los
organizadores y habia mucha gente joven, pero la gente joven fue muy amable con
todos los adultos mayores, inclusive entre nosotros mismos entre todos los adultos
mayores, la atencion, la cordialidad sin conocer a la gente fue muy buena

E: Se dio un grato ambiente ahi entonces

AM4: un ambiente excelente, si muy bueno

E: Sefiora AM4, que pasa si usted no se hubiese visto envuelta con esto del celular
o el computador en un comienzo, en esta etapa ¢,se hubiese sentido como excluida
de la tecnologia de la sociedad en si?

AM4: Yo creo que. . .yo creo que si, un poquito, poquito porque bueno yo soy media,
no soy muy eh. . . a ver como se dice, extrovertida, ¢ esta bien?

E: Si

AM4: no soy muy extrovertida entonces yo soy mas, siempre fui la verdad que yo
me crie con mi abuela, entonces comprenderas que criarse con la abuela no es lo
mismo que criarse con una madre, mi abuela o sea me tenia aqui, yo trabajaba y
ella todavia me controlaba entonces tu comprenderas que mi personalidad no se
desarroll6 mucho por lo mismo

E: Mas introvertida

AM4: Si, entonces era poco lo que me dejaba salir, poco de tener amigas, yo
practicamente no tenia amigas y las que tenia eran contadas y porque, porque no
me dejaba, no me daban permiso o sea yo tenia 30 afios y me controlaba todavia o
sea yo ,me tuve que lamentablemente, yo lo siento harto pero yo la tuve que dejar
para poder hacer mi vida, porque me estaba quedando sola

E: Y en ese aspecto entonces el celular y todo le sirvié a usted para sociabilizar més,
como estar mas con su entorno

AM4: Exacto y el trabajo también, el hecho de trabajar. . . me ayudo bastante

E: Agradece entonces el tema de las tecnologias

AM4: Si, si

E: Ahi sociabilizo bastante también

AM4: Si

E: Muchas gracias sefiora AM4, un siete se paso6 realmente

AM4: No disculpen

E: No se preocupe, esa es la idea que usted sea lo mas sincera en sus respuestas
y se lo agradezco un monton, no sienta pena, le agradezco por la confianza que me
esta entregando, si quiere llorar, llore no mas, vamos a terminar con la grabacion
mejor.
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Transcripciéon Entrevista

Tipo de Entrevistado: Persona de tercera edad

Género: Femenino / Edad: 73 afios Fecha: 21 de octubre, 2017

Hora: 10:00 am Duracién total: 29:00 minutos

E: Entrevistador — AMS5: Sujeto entrevistado

Transcripciéon de entrevista Categorias

E: Ya sefiora AM5, la primera pregunta que nosotras le queremos hacer es

relacionada como con su memoria, ¢ya?, frente, por ejemplo antafia o antiguamente

uno recordaba los nimeros de teléfono ¢ cierto? 1.

AMS5: Si Conceptualizando
E: Uno ni siquiera los tenia que tener anotados, uno se acordaba procesos

AMS5: Al tiro, claro

E: El nmero del vecino, el numero del sobrino, del nieto, ahora como que cuesta
mas. ¢Ya? Usted ahora actualmente recuerda numeros telefénicos, o va
directamente al celular a revisarlo, por si solita ¢ usted no los puede recordar?
AMS5: No, no me cuesta

E: ¢Le cuesta mucho?

AMB5: Incluso el mio lo tengo ahi (indicando el niUmero escrito en la parte posterior
de su celular), me lo piden no, el de la casa sobre todo, me cuesta, me cuesta.

E: mucho, mucho, recordar los nimeros

AM5: Si porque cuando lo veo asi, como que yo misma noto que no lo introduzco
aqui (indicando su cabeza), entonces cémo, ¢qué me dijeron? Pero cuando me
pongo a trabajar en eso, que es muy pocas veces, logro recordar algo

EyE: Ya

E: Pero asi con esfuerzo

AMDb: Si con esfuerzo, mucho esfuerzo

E: Ya... ahora sefiora AM5 con respecto al celular 4 conoce todas las funciones del
teléfono? Como por ejemplo, eh... los contactos, si sabe guardarlos, ¢lo sabe
ocupar, manejar bien el teléfono?

AM5: No

E: ¢Nada?

AMS5: Nada

E: ¢ Hace cuanto tiene ese teléfono usted mas o menos?

AMb5: Pero fuera de este he tenido muchos, yo trabajaba antes entonces tenia que
tener, pero siempre como tenia personas al lado mio, las chiquillas me, me hacian
entonces, me acostumbre muy regalona, no me esforcé aprender, ahora con
ustedes, he aprendido bastante

E: Qué lindo, suena bonito

E: (Risas)

AMS5: Porque ustedes han tenido tanta paciencia conmigo, pero igual justo ese dia
cuando tu me llamaste, estaba viendo como... (Risas)

E: Ah lo estaba utilizando (risas)

E: iMuy bien! Esté estudiando

AMB5: Si estaba estudiando, porque dije de aqui al lunes tengo que estar (risas)

E: Vamos a terminar haciendo los medios WhatsApp después

cognitivos en el
adulto mayor y su
deterioro.

2. Plasticidad
neuronal.

3. Alfabetizacion
digital

4, Dimension
personal/familiar

5. Dimension
social

174




E: Vamos a conversar ahi... Sefiora AM5, vamos a tratar que las respuestas sean,
se explaye lo mas que pueda ¢ ya?

Sigamos, usted piensa que al ocupar el teléfono celular va a mejorar eh... su
memoria, al ocupar el Tablet, el teléfono, el computador, si es que maneja otro tipo
de aparato

AMS5: Si el Tablet

E: ¢ Usted cree que manejando estos aparatos va a mejorar su memoria?

AMS5: No creo, pero por lo menos me siento mas segura, porque yo encuentro que
la memoria no tiene retroceso o sea estda muy... yo me doy cuenta, que me quedo
calladita no mas, pero claro, se me olvida, o sea en un caso de accidente no podria
llamar a nadie, porque como los celulares son tan largo los nimeros y de un celular
a la casa hay que poner o sacar un nimero, entonces eso me complica mucho.

E: Le complica

AM5: Me complica, si.

E: yay... por ejemplo cuando usted mira su teléfono celular eh... ve todo los iconos,
los simbolos, ¢ le resulta dificil, o confuso, visualizar en el teléfono ciertas cosas?
AMb5: Mira antes de llegar al taller que estdn haciendo ustedes, no tenia idea de
todos esos iconos

E:vya...

AMS5: No tenia idea, asi que siempre estaba, aca hay dos jévenes, una nieta y un
nieto, de 16 y de 13, entonces ellos lo toman ya listo.

E: ¢Usted vive con sus hijos y sus nietos?

AM5: Si con mi hija. Entonces la juventud no tiene eso de mira aqui, apriete aqui,
como lo hacen ustedes.

E y AM5: (Risas)

AM5: Como lo hacen ustedes, ahora hagalo usted, entonces uno se acostumbra a
eso, porque ellos estdn estudiando, entonces no tienen el tiempo. El nifio, si si
tiene...

E: més paciencia

AMDb: Sitiene mas paciencia, pero también toman el celular y mira nona vista, ¢ ya?...
si, si, siy listo.

E: Por ejemplo ahora en el taller ve el teléfono, confunde ciertos iconos, me refiero
a la parte visual de los iconos, con algunos que se parecen. ¢ Los confunde?

AMb5: No, porque como que me quedan bien claritos

E: a ya perfecto

AMb5: Si, eso, por ejemplo se me paso el poner las letras grandes y logre ponerlas
después

E: Muy bien...

AMS5: Porque me acordaba que tenia que apretarle y hacerle asi (movimiento con el
dedo)

E: Ah bien, muy bien

AMb5: Por ejemplo, mensajes, también ubico para que sirve, y me ha servido, para
quien me tiene mensajes, si, si, pero eso es lo que algunas veces uno necesita mas
atencion, no asi a lo lejos, entonces uno mismo se acostumbra a escuchar pero no
penetrar acé en el cerebro la informacion (risas)

E: (Risas) claro, eh... sefiora AM5, cuando usted esta en el teléfono por ejemplo, y
esta viendo algo revisando algo y de repente llegan mensajes, logra mantener la
atencién o ya la pierde totalmente, o a veces la llaman y pierde lo que estaba
haciendo, ¢ logra focalizar su atencion en el celular?.

AMS5: Si

E: No sé, por ejemplo respecto cuando la llaman, ¢ esta atenta?

E: ¢ Siente siempre el teléfono cuando la llaman y usted esta haciendo otra cosa?
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AMb5: No ahora, por eso me acordaba de ti, esa musica que quedo no la ubico,
cancion del celular), no era la otra que tenia que uno se acostumbra, por el tiempo
gue uno la ha tenido

E: Ya entonces habra que cambiarla

AMS5: Por eso dije que el lunes le pediria que me ensefien, porque ya no sé como...
pero si porque a veces estoy por WhatsApp y siento yo el teléfono y me dicen alguien
te esta llamando, voy al teléfono y después se lo que estaba haciendo.

E: Pero le avisan que la estaban llamando (risas), usted por ejemplo cuando va por
la calle, ¢ lo siente?, ¢no lo escucha?

AMS5: jAy! No me da miedo

E: ¢No lo saca?

AMS5: No lo saco, me da miedo...

E: Le da miedo ...

AMS5: Si me da miedo

E: Ah ya ok, pero ¢lo siente?

AMS5: Si, si siento...

E: ¢ Sabe cuando la llaman, cuando le llega un mensaje? ¢ Diferencia de repente los
sonidos?... bueno en eso estabamos que de repente no reconoce algunos sonidos.
AMS5: Pero este, por ejemplo este, a veces no lo escucho, pero se cuando me
mandan mensaje, porque son diferentes, el sonido lo ubico, se cuando me estan
llamando...

E: La Gltima pregunta referente al uso del teléfono, ¢ le resulta dificil el tema del tactil,
de que sea con el dedito, prefiere méas lo antiguos?

AMS5: Si...si... si...

E: ¢Por qué?

AMS5: Porque el otro, yo tenia de esas “conchitas”, el primero, entonces yo llamaba,
lo cerraba y se apagaba solo, este no po, este lo dejo encendido, en fin, me... pero
no me es dificil, pero debo tener mas atencion... el otro era mas comodo y todos los
demas que he tenido son asi

E: Ya... entonces ha aprendido el tema del dedito...

E: ¢Es el primer touch que tiene?

AMS5: No... hay 3 antes de este, asi que no... y siempre con mas cosas.

E: Claro siempre viene con mas aplicaciones, mas cosas eh... sefiora AM5, usted
por ejemplo con el nuevo teléfono, con las nuevas aplicaciones ¢Qué conceptos o
términos nuevos usted ha adquirido, con las nuevas tecnologias?... con esto de los
nuevos nombres, por ejemplo app, WhatsApp, notificacion, Facebook, o sea son
pequefios conceptos nuevos que han surgido ahora en estos Ultimo tiempo, ¢Qué
més conoce usted?

AMBS5: (Silencio) fuera de que uno puede sacar una foto...

E: ya... ya... pero las palabras, por ejemplo que usted, “oye me wasapeaste”es una
palabra nueva que antes no se ocupaba. ¢(Qué palabras ha introducido a su
vocabulario ultimamente? Referente al teléfono.

AM5: (Silencio), el WhatsApp... el Messenger, el... Facebook, eso porque, o sea
me ubico yo, que son diferentes si, porque el Facebook es el que uno usaba mas,
pero ahora, por ejemplo la M**** tiene el Messenger, que tengo que buscarlo, ahi se
me confunde. Porque algunas las tengo alla, estan diferentes, no es una sola cosa.
E: Por ejemplo si yo le pregunto qué significa App? Conoce el... lo que significa?
App? A-p-p

AMS5: Deberia saberlo (risas), pero no

E: ¢No lo ubica? ... App es la abreviacién de aplicacién

AMb5: App, aplicacién... ya
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E: Eh... ahora vamonos a la parte que quiero que se explaye lo que mas pueda,
eh... le produce frustracién el no poder usar, manejar bien estos aparatos
tecnoldgicos.

AM5: Si

E: ¢Por qué?

AMS5: Porque uno mismo nota que se va quedando atras, esta fuera del grupo, aqui
en la casa, todos tienen celular, entonces yo quisiera también estar metida ahi en
eso, pero ahora me doy cuenta de que no es tan dificil, que debo tener méas atencion
si, y a mi me cuesta, me cuesta aprender. Me cuesta todas estas cosas, yo para los
negocios era super buena.

E: Cual era su antiguo trabajo

AMS5: Tenia una eh... no es que te esté mintiendo, pero se me olvidan las cosas
(risas), trabaja yo en el Colegio ***** de Valparaiso, era la concesionaria del casino,
yo les daba la alimentacién a los nifios, los profesores, todos ahi, yo tenia la
concesion. Ustedes me ven chiquitita y todo pero también tenia la concesién de la
M**** de S*** tyye un casino en C**** tuve 5 casinos.

E: O sea cocina rico (risas)

AMS5: O sea mas que cocinar administrar, uno en esos negocios grandes no puede
cocinar sola, tienen que tener su maestro que la acomparie, pero si me gusta la
cocina.

E: ¢Hoy en dia esta desentendida de ese mundo?

AMb5: Si hace tres afios que me jubile, el problema que tenian en los colegios era
gue estaban exigiendo mucho y ahi donde trabajaba el nifio me pagaba todos los
dias el almuerzo, manejaba él plata, entonces en vez de almuerzo, me pedian un
completo, entonces porotos... “no tia, porotos no” me decian, charquican “no tia,
charquican no” entonces ya no era negocio, asi que decidi retirarme, bueno también
estaba cansada y tenia que dedicarme a mi casa porque mi hija trabaja y los nifios
no se pueden quedar solo, ¢ no cierto?, bueno también estaba cansada, tengo 73
afios

E: Cuantos hijos tiene usted, disculpe

AMS5: Dos nifias, dos mujeres.

E: Usted me contaba que vive con su hija y sus dos nietos. ¢Usted recibe ayuda
para realizar estas actividades del celular? Me contaba que su nieto, ¢ el menor?
AMS5: El mayor, el de 16

E: El mayor, tiene un poquito mas de paciencia, pero el resto de la familia por
ejemplo, ¢nada?

AM5: No nada, claro y la chica tiene 13, que también, pero que ella pasa con sus
cosas aca, entonces no la molesto, pero el F*** si, el F*** me ayuda, y la J****, es,
pero uh... cualquier problema yo le digo, “J*** mira, mira, tengo este problema”y me
dice, “a ver que le paso cachorrita” (risas), ella tiene mucha paciencia con uno,
mucha paciencia, ¢la ubicas ti?

E: Si, si la ubico, la sefiora, bueno pareja de Don H***,

AM5: Si ella

E: Si, sila ubico, ayer anduvo en la oficina

AM5: ¢ Ustedes estan en la municipalidad?

E: Si nosotras estamos ahi, estamos todos... excepto los miércoles, todos los dias
en la mafana/tarde.

AMS5: La J*** es muy buena persona

E: Ya... sefiora AM5, si por ejemplo, usted no necesitara recibir esta ayuda, ¢ Como
se sentiria usted?, ¢ mas autbnoma, mas segura?

AMS5: ;Cémo? Si no tuviera que ...
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E: Si no necesitara ayuda, si supiera al revés y al derecho... ;Como se sentiria
usted?

AMB5: Claro, ... bien yo creo, si ...

E: No dependeria ya de alguien mas para manejar el teléfono, ¢seria mas
auténoma?

AMb5: Si, mas autbnoma

E: ¢ Qué cree usted que es necesario e importante manejar de las tecnologias? De
esta nuevas tecnologias que para la sociedad en la que estamos, ya que es
totalmente tecnoldgica, ¢ cierto?, que ¢ cree usted que es necesario e importante?
AMS5: Por ejemplo, eh... bueno comunicarse rapidamente con una persona, para
tener una informacién, porque ahora, bueno por ejemplo, me puedo poner en el
caso, de ustedes que estan en la municipalidad, me he metido en la municipalidad,
para ver lo que se ha hecho, eh... por ejemplo también, no sé si puede decir, pero
las comedias (risas), a veces me perdi un capitulo y lo busco. Encuentro que es
bueno porque y ver por ejemplo tengo un hermano en Punta Arenas y me manda
fotos, estoy comunicada en el sentido con la familia también, que antes uno no lo
podia hacer. Incluso uno puede hablar por teléfono y ver al hermano. Esas cosas
son bonitas...

E: O sea usted ya maneja todo ese tipo de cosas.

AMS5: Si.

E: Que es en lo que se maneja mas usted, respecto a las tecnologias, algo que
maneje al revés y al derecho.

AMD5: El Facebook y el YouTube, mire si ya estoy grande... (Risas) para informacion,
por ejemplo me duele un dedo y empiezo a ver, los mismo remedios que me dan,
para ver para que me sirven, esas c0sas Si.

E: O sea le da un buen uso. ¢ Qué cree usted, que beneficios trae las tecnologias?
AM5: El que no estamos estancados, uno puede, puede ver mas, estando en la
casa, uno puede ver otras cosas, las informaciones, esas cosas que yo encuentro
gue sirven, gue uno se puede instruir mas de lo que esta pasando.

E: ¢usted cree que, siente la necesidad de ser capacitado con estas nuevas
tecnologias? Para ser parte de esta sociedad, porque si uno no maneja esto...
AMS5: No esta.

E: La pregunta va relacionada a si usted necesita esa ayuda para sentirse mejor en
la sociedad, sentirse parte de...

AMB5: Si, yo creo que si, porque yo por ejemplo, ahi en el grupo donde estamos hay
una persona que no tiene, ella tiene si, tiene un celular donde ella recibe y contesta,
nada mas, entonces cuando conversamos, le pregunto si no quisiera tener uno
teléfono mas ... “no, ;para qué?” me dice, pero yo nunca he dicho ¢para qué?,
aungque encuentro que no se usarlo completamente, pero me ha servido en ese
sentido, porque no me siento..., puedo escuchar musica, si quiero... me acompania,
me acompana.

E: ¢ Usted cree que estas tecnologias tienen alguna desventaja?

AM5: Si, por ejemplo en el mismo celular, yo encuentro de que para la edad que
tengo yo se perdi6 lo familiar de la casa, se perdi6 eso, porque a veces uno almuerza
cada uno con su teléfono y uno se siente sola, en eso encuentro yo, uno sube a una
micro, yo siempre digo buenos dias, tonta... bueno estoy acostumbrada a subir y
saludar, eso se ha perdido con el celular. Encuentro yo, porque es algo que yo veo...
gue hay informacion, si, tienen un campo mas abierto con el celular, pero hay cosas
gue también mucha tecnologia, ha perdido esas cosas.

E: Principalmente usted ve en el area familiar que se ha perdido eso.

AMS5: Si, si

E: ¢Ocurre? ¢ Aca?
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AM5: Si, si mucho

E: ¢ Como se siente usted al respecto

AM5: Sola... (Llorando)... pero, perdon...

E y E: No se preocupe

AMS5: ...El grupo uno se siente bien, porque somos todos de la misma edad, los
intereses, eso encuentro yo. Aqui yo no existo... (Silencio largo).

E: Y en el grupo usted, ¢ qué ha encontrado?

AMS5: Uh... mi segunda familia, y familia que yo elegi, no que encontré. La familia a
uno le llega no mas, pero aca no, porque el mismo caso que uno habla, pucha a mi
me pasa esto y uno ve hay otra persona que tiene mas problemas, como por
ejemplo, la sefiora que tiene Parkinson y el marido es cieguito, imaginate, entonces
uno dice, ¢ Cémo viven ellos?, con amor po, estan los dos juntitos. Yo este otro mes
voy a cumplir 40 afios de viuda (emocionada), lo perdi de 33 afios teniamos los dos
(llorando). Tenia un cancer en el pancreas, jovencito... pero bueno... es lo que tocé.
Pero el celular fuera de eso tiene cosas positivas, si no es todo malo, pero si ustedes
me preguntan eso es lo que me pasa con el celular.

E: ¢ Cdmo le ha servido nuestro taller? ¢ Tiene alguna critica? (risas)

AMS5: No chiquillas, todo lo contrario, porque imaginate todo lo que hemos
aprendido, y la paciencia que tienen para todos, porgue uno puede ir a un curso pero
es para todos, lo que escuchaste, escuchaste, pero aca no po, las tutoras se dan el
trabajo de que uno, a la edad de uno aprenda, porque uno es media dura (risas).

E: Considerando el tema del taller y todo lo que le hemos ensefiado a ustedes,
Justed considera que usted pueda seguir aprendiendo?

AM5: Si, yo creo que si, pero como a mi me gustan estas cosas, como que uno
pone mas interés porque creo que esto me puede ayudar a manejarme mejor con
estas, también por la forma de que se estd ensefiando es agradable, bueno ahi
también formamos como una familia, ir haya, nos conocemos, de ahi nos conocen y
saben la dificultad de cada uno.

E: Usted el interés de estar en este taller es por el lado personal, o sea para aprender
usted o también para poder interactuar mas con su entorno, familia... ¢ cual fue su
motivacion para ir al taller?

AMS5: El hecho de que ti sabes, que no tienes que estar, lo sé porque ustedes nos
ensefiaron, pero lo veo asi en el entorno familiar, de saber que uno, sabe lo que
ellos también saben y poder entenderlos, si, si, lo que falta es ponerle méas atencion,
o sea eh... preocuparse mas, por ejemplo yo ahora, me acuesto y empiezo... pero
me da miedo, porque puedo apretar algo, que se me va a echar a perder.

E: Como dice mi compafiera, “no va a explotar” (risas)

AMS5: Claro ese es el miedo de uno, a veces de... siempre por ejemplo a uno le
dicen que hay que meter mano. Porque da miedo echarlo a perder.

Pero nos ha hecho bien, habldbamos con las chiquillas, que nos han ayudado harto.
E: Para cerrar, ¢(Qué podria decir de las tecnologias? Por ejemplo en el aspecto
personal...

AM5: Una compaiiia, que yo puedo retarlo y todo... y esta calladito (risas), cuando
se me cae ...

E: En la parte familiar...

AMD5: No aporto nada (emocionada), porque como yo no sé, no puedo aportar nada,
porgue tampoco me aporta a mi. O sea de mi nieto que me ayuda, pero en lo demas
no. Yo me siento feliz con mi celular (risas), yo lo quiero porque me acompana.

E: Y ¢en la parte social?

AM5: Como

E: Con el entorno, de manera general, una definicion
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AMb5: Con mi familia, tengo familia dispersa, entonces ha sido una ayuda para estar

mas cerca de ellos, al igual que en el grupo, cualquier copucha se sabe, e igual la
J*** nos dice buenos dias, buenas noches, eso ayuda en la cercania.
E: Ya sefiora AM5, le agradecemos.
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ANEXO 13
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Informar a los participantes de los contenidos a tratar en el taller.
- Identificar las dificultades que presenta el adulto mayor frente al celular/Tablet

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 14 de septiembre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Conociéndonos”
Alemana.
Descripcién observacion:

e Mesa redonda:
Se pudo observar la utilizacion de esta dinamica durante toda la sesion, en donde en una
primera instancia se presentaron las encargadas del taller, dando pie inicial a la presentacién
de cada uno de los integrantes, con el fin de generar un clima de confianza, y asi conocer en
profundidad su relacién con las TIC.
En segunda instancia, se hicieron preguntas, las cuales proponen interiorizarse acerca de su
interaccién con las nuevas tecnologias, especificamente con el celular, en donde cada uno dio
a conocer sus debilidades en cuanto al uso de celular y/o Tablet.
Finalmente, las instructoras del taller entregaron los lineamientos que tomara el taller para sus
posteriores sesiones.

Observaciones generales:

e Desde el comienzo de la sesién siempre hubo un ambiente apto para la comunicacion,
demostrando motivacion para participar en él.

e Se presencié un ambiente de confianza donde cada participante dio a conocer su
opinién respecto a las tecnologias, el manejo y uso de ellas.

e Cada integrante manifestd las expectativas que tenia respecto al taller, haciendo
énfasis en las dificultades que presentan para la utilizacion del Smartphone.

e Ademas, se dio cuenta por el temor que tiene el adulto mayor hacia las nuevas
tecnologias, especificamente el celular, ya que la mayoria obtuvo un Smartphone
como regalo de un hijo o familiar, con el fin de que estuviese comunicado, sin embargo,
nadie les explic6 cémo utilizarlo a cabalidad; lo Gnico que manejan y no con toda
certeza, es el llamar o recibir lamadas, asi también como la aplicacion de WhatsApp.

e Por otro lado, se observa, ademas, que muchos de los participantes llegan al taller con
dos celulares, uno antiguo y otro Smartphone, afirmando que se sienten seguros al
utilizar el modelo antiguo en la calle, asi no resultan tentativos para los ladrones.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Reconocimiento visual y conceptual de los diferentes simbolos del celular/Tablet

NOTA DE CAMPO
Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 22 de septiembre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Simbologia celular/Tablet”
Alemana.
Descripcién observacion:

e Reconocimiento visual
Las encargadas del taller muestran simbologia basica del celular con sistema operativo
Android, con el fin de que los participantes reconozcan los iconos y dar cuenta de sus
conocimientos previos.

Luego, se observa que las encargadas muestran a los participantes unas fichas de diversos
colores con los iconos de celular y comienzan a explicar para qué sirve cada uno de ellos. Se
les pide a los adultos mayores que aquellas que identificaron las expliquen segun lo que saben.

Finalmente, las encargadas solicitan que cada adulto mayor reconozca los simbolos vistos
durante la sesion, en su celular.

Observaciones Generales

e Se evidencidé una gran participacion y motivacién por parte de los adultos mayores,
demostrando interés en aprender. Esto se comprobé con los comentarios de las
personas al finalizar el taller que mencionaron: “que rico es irse de la clase con la
sensacion de haber aprendido”.

e Dado por el tiempo las encargadas, decidieron continuar con las actividades faltantes
la préxima sesion. Considerando este punto, deciden dejar como tarea traer la
descripcion de los simbolos no vistos la proxima sesion.

e Las encargadas, para finalizar la sesién realizan preguntas metacognitivas, como, por
ejemplo: ¢ Qué les parecid la actividad? ¢ Qué aprendieron el dia de hoy? ¢ Vamos muy
rapido? ¢Qué cambiarian? Etc.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivo de la sesion:

- Reconocimiento visual y conceptual de los diferentes simbolos del celular/Tablet

NOTA DE CAMPO
Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 25 de septiembre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcion grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Simbologia celular/Tablet”, parte
Alemana. 2
Descripcién observacion:

e Reconocimiento visual (Tarea pendiente)

Las responsables del taller inician solicitando la tarea de la clase anterior, siguiendo la misma
dinamica. Si los participantes aun tenian dudas de los simbolos ya vistos, se les volvié a
explicar, con la ayuda de sus aparatos telefénicos.

e Memorice

Utilizando las fichas anteriores y ademas fichas con los nombres de cada simbolo, se trabajé
bajo la dinamica de memorice, de manera grupal, donde cada integrante debia encontrar la
pareja (simbolo y concepto) respectiva. Las habilidades trabajadas en esta actividad son parte
de los procesos cognitivos, especificamente la memoria a largo y corto plazo y discriminaciéon
visual.

Observaciones Generales

e Gran parte de los participantes realiz6 la tarea solicitada, aquellos que no, se
excusaron diciendo que tenian cosas que hacer, que no tenian tiempo o simplemente
se les habia olvidado.

e Se evidencidé una gran participacion y motivacion por parte de los adultos mayores,
demostrando interés en aprender. Esto se comprobd con los comentarios de las
personas al finalizar el taller, ademas de demostrarse alegres al recibir de parte de las
encargadas del taller, un pequefio libro resumen de la simbologia trabajada en la
sesion anterior y ésta, expresando que de esta forma es mucho mejor aprender, ya
que el libro sera un apoyo para su aprendizaje.

e Por su parte, al realizar la actividad de memorice, no todos comprendieron la actividad
pese a las instrucciones de las encargadas, sin embargo, como se realiz6 trabajo en
equipo, los que comprendieron la actividad ayudaban a quien no lo habia hecho.

e Las encargadas, para finalizar la sesién realizan preguntas metacognitivas, como, por
ejemplo: ¢ Qué les parecio la actividad? ¢ Qué aprendieron el dia de hoy? ¢ Vamos muy
rapido? ¢Qué cambiarian? Etc.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivo de la sesion:

- Reconocimiento por medio del celular/Tablet los botones externos.
- Realizacién del paso a paso de la aplicacién “Contacto”

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 2 de octubre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Botones Externos y Contactos”
Alemana.
Descripcién observacion:

e Reconociendo botones externos
Se les solicita que identifiquen en sus propios aparatos telefénicos los distintos botones
exteriores, reconociendo su funcién (Botén de encendido, apagado, bloqueo, volumen, etc.). A
medida que van sefialando los botones, las encargadas van aclarando la accion que realiza
cada uno.

¢ Aplicacion “Contactos”
Se les muestra a los participantes del taller, fichas las cuales dan a conocer el paso a paso de
como guardar un contacto telefénico. Cada adulto mayor sigue los pasos dependiendo del
modelo de celular que posean. Estos pasos son realizados bajo la supervision de las
encargadas.
Finalmente, se les pide que agreguen un contacto a su eleccién, de manera autbnoma
utilizando o aprendido.

Observaciones Generales

e Durante la sesién los participantes del taller realizan preguntas, las cuales indican que
ellos buscan interiorizarse mas en lo que se les estd ensefiando como, por ejemplo:
¢, Cémo borro un contacto?, ¢ qué significa este simbolo?, ¢ Como pongo una alarma?.

e Es importante mencionar que al momento de la actividad de “contactos”, varios
participantes presentaron dificultades ya que no prestaban atencién a las indicaciones
entregadas por las encargadas, saltdndose pasos.

e Se evidencia que los adultos mayores requieren el apoyo de un guia para realizar los
pasos de la aplicacién “contactos”, ya que aun existe inseguridad para utilizar el celular.

e Las encargadas, para finalizar la sesién realizan preguntas metacognitivas, como, por
ejemplo: ¢ Qué les parecid la actividad? ¢ Qué aprendieron el dia de hoy? ¢ Vamos muy
rapido? ¢Qué cambiarian? Etc.

e Se observa ademas, que la mayoria de los participantes lleva el libro resumen
entregado en la sesién anterior, como apoyo para realizar las actividades.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Establecer las funciones principales del celular/Tablet, mediante el uso y manejo de las
aplicaciones de: mensajes, llamadas, camara y galeria.

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 12 de octubre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Llamadas, Mensajes, Camara y
Alemana. Galeria”
Descripcién observacion:

e Sopade Letras
La sesion inicio con la encargada entrega una sopa de letras con conceptos vistos en las
sesiones anteriores. Se trabajaron habilidades como discriminacién visual, atencién y
concentracion.

e Mensajeria
La encargada hace entrega del paso a paso de como enviar un mensaje y la simbologia
perteneciente a esta aplicacion.

e Llamadas
La encargada hace entrega del paso a paso de como realizar llamadas y reconocer la
simbologia segun el modelo de celular para identificar llamadas perdidas, recibidas y
realizadas.

En todas las dinamicas se utilizd de manera activa el celular, poniendo en practica lo
aprendido.

e Camaray Galeria
Utilizando la aplicacién se les ensefio las distintas funcionalidades de la camara como, por
ejemplo: Sacar fotos utilizando cdmara frontal y trasera, fotografias panoramicas, manejo de
flash, temporizador, grabar un video etc.

Observaciones Generales

e Enla sesion de hoy solo asistié una encargada

e La mayoria de los participantes realizé la sopa de letras sin dificultad en un tiempo
Optimo.

e Se presentaron varias interrupciones, dado que varios participantes no prestaban
atencion a las instrucciones

e La gran parte de los adultos mayores puso en practica lo aprendido, realizando
llamadas, mensajes, tomando fotos y grabando videos.

e La encargada, para finalizar la sesion realizan preguntas metacognitivas, como, por
ejemplo: ¢ Qué les parecié la actividad? ¢ Qué aprendieron el dia de hoy? ¢ Vamos muy
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rapido? ¢ Qué cambiarian? Etc.

Cabe sefialar, que cada adulto mayor, lleva un cuaderno y lapiz para tomar apuntes.
Muchos de ellos, dibujan el simbolo y al costado explican para qué sirve o qué pasos
deben seguir.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Establecer las funciones principales del celular/Tablet, mediante el uso y manejo de la
aplicacién configuraciones/ajustes.

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 16 de octubre 2017 Hora de término: 17:00 horas.

Descripcion grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Configurandonos”
Alemana.

Descripcién observacion:

e Recordando lo anterior
Considerando que una de las encargadas no asistid la sesiébn anterior, solicita a los
participantes que le cuenten lo que se realizé en su ausencia, con el fin de visualizar cuanto
habian aprendido o en qué situaciones auln existian dudas. Estas ultimas, fueron atendidas de
manera personalizada, respecto a lo visto anteriormente.

e Configuracion/Ajuste
Se trabajé una nueva aplicacion del celular, AJUSTES, realizando un trabajo personalizado,
aclarando dudas de manera individual en donde algunos optaron por modificar tamafio de letra,
fondo de pantalla, volumen, entre otras, disponibles en la aplicacion y que varian segin modelo
de Smartphone.
Finalmente, se les entrega una guia con las opciones que tiene la aplicacién de
Configuraciones/Ajustes, la cual deben repasar y/o estudiar para la préxima sesion.

Observaciones Generales

e Se demuestra interés de parte de los participantes por seguir aprendiendo.

e Se observa que cada vez que las encargadas le entregan material extra a los
participantes, como es el caso de la guia con las diferentes descripciones de
configuracién/ajustes, agradecen ese apoyo, pues resulta una manera segura para
ellos de aprender y no sélo quedarse con apuntes.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Establecer las funciones principales del celular/Tablet, mediante el uso y manejo de la
aplicacién configuraciones/ajustes.

NOTA DE CAMPO
Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 23 de octubre 2017 Hora de término: 17:00 horas.
Descripcion grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Configurandonos 2”
Alemana.
Descripcién observacion:
e Recordando lo anterior
En la sesién anterior las encargadas entregaron una guia de descripcién de las opciones de
ajustes y configuracién, por lo que al iniciar consultan por quién habia estudiado con el apoyo
y si tenian consultas sobre ellas.
e Configuracion/Ajuste
Como habia consultas de la guia, las responsables del taller pidieron a cada una de las
personas con dudas, que las compartiesen con los presentes. Una de ellas consulté por la
aplicacién de bluetooth. Luego de contestar a unas cuantas preguntas mas, decidieron
responder las consultas restantes de manera personalizada.
Observaciones Generales
e Los participantes a la fecha continGan consultando por la aplicacién de bluetooth, ya
gue les genera curiosidad que se puedan compartir archivos sin necesitar de internet,
ademas de consultar por los pasos a seguir en ella.
e Las encargadas optaron por contestar preguntar de forma individual, ya que un grupo
de los participantes se encontraban conversando y pese a que les pedian silencio,
continuaban distrayendo el desarrollo del taller.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.

Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.

Objetivos de la sesion:

Reconocimiento de aplicaciones mas complejas para su posterior descarga.

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.
Fecha: 3 de noviembre 2017 Hora de término: 16:00 horas.

Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular
mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Descarga tu app”
Alemana.

Descripcién observacion:

Las encargadas preguntan de forma generalizada si los participantes tienen consultas de
las sesiones anteriores para aclarar dudas aun existentes. Una estudiante consulta acerca
de cédmo poder encontrar en su nuevo celular la opcién de clima. Una de las encargadas
le explica que su modelo de celular no posee dicha aplicacion, pero que la puede descargar
y es la sesion que se realizara hoy segun explica. Luego contindan contestando dudas de
forma personalizada.

Observaciones Generales

Recordando lo aprendido

Play Store

Las encargadas muestran una lamina con simbolos correspondientes a la aplicacion
Play Store, con imé&genes a color. Van mostrando persona a persona para que
reconozcan el simbolo, luego explican para qué sirve y entregan ejemplos de qué
aplicaciones pueden descargar de manera gratuita y segura, siendo de utilidad para
ellos.

Fonasa

Posterior a mostrar como es la aplicacion Play Store y los ejemplos respectivos, las
encargadas comienzan a explicar el paso a paso para buscar, instalar y utilizar la
aplicacién que ofrece Fonasa para cotizar bonos y extraer certificados.

Los participantes se muestran interesados por aplicaciones que son de utilidad y
comodidad de ellos, como lo es Fonasa. Cabe sefialar que también preguntan si
pueden descargar otras aplicaciones bancarias.

Una de las participantes, de forma autbnoma comenz6 a descargar la aplicacion del
climay otra para escuchar musica (Spotify).

Otros participantes, alin un poco inseguros, en el caso de Fonasa afirman que para la
compra de bonos prefieren que sea en persona, pues quedan tranquilos con la
explicacion que le entrega el/la trabajador(a) de esta institucion.
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Nombre de Instrumento: Nota de campo para observar lo que ocurre en el taller de “uso y
manejo de celular/Tablet”.

Carrera: Psicopedagogia.
Autores: Constanza Araya, Daniela Millén y Katherine Tobar.
Objetivos de la sesion:

- Evaluacion para medir los primeros avances del taller

NOTA DE CAMPO

Lugar: Sede Junta Vecinal Pais de Gales Hora de Inicio: 15:00 horas.

Fecha: 6 de noviembre 2017 Hora de término: 16:00 horas.

Descripcién grupo de observacion: Adultos | Taller: Uso de celular

mayores de clubes de adulto mayor de Villa | Actividad: “Demostrando lo aprendido”

Alemana.

Descripcién observacion:

e ;Cbmo se llama...?
Las encargadas separan a los participantes segun nimero asignado del 1 al 3 para
formar nuevos grupos, explicando que hoy se haran actividades totalmente diferentes.
A cada grupo se les entrega la misma cantidad de tarjetas con los simbolos vistos en
la segunda y tercera sesién. Luego piden a los estudiantes que en equipo decidan cual
es el nombre de dicho simbolo y lo escriban al reverso de la tarjeta. Cabe sefialar, que
son enfaticas en pedir que no utilicen ningln apoyo extra, como apuntes o celular.
Finalizado el tiempo de contestar, las encargadas piden que los participantes
compartan sus respuestas, otorgando un punto por respuesta correcta y medio punto
por respuesta incompleta.
e Paso apaso...

Las responsables del taller entregan a cada participante dos hojas que contienen una
serie de rectangulos en donde dice “paso 1 _ , paso 2__ ... paso 10__". La primera
de ellas pide el paso a paso de como agregar un contacto, mientras que la segunda
pide el paso a paso de como activar la alarma. Para ello, cada encargada se hace
cargo de un grupo, para orientar el proceso. En este caso, si permiten el uso de
smartphone, con la finalidad de que anoten los paso a paso segun el modelo de celular
gue ellos posean. Luego, las encargadas explican lo importante que es de que cada
uno anote los pasos a seguir, para recordar utilizar posteriormente cada aplicacion.

Observaciones Generales
e Los participantes se muestran motivados por una actividad diferente y demuestran su
asombro y curiosidad.
e Con respecto a la actividad “;Cémo se llama...?” con puntos, los equipos obtuvieron
la siguiente calificacién:
o Equipo 1: 17/21 puntos
o Equipo 2: 15/21 puntos
o Equipo 3: 18,5/21 puntos
Considerando estos puntajes, las encargadas expresan la alegria que sienten al
ver los resultados positivos de los participantes, puesto que han reflejado el avance
de las sesiones.
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Los participantes mencionan que se sintieron cémodos en la actividad grupal, ya que

sintieron que compartian conocimientos con sus compaiieros.

Ademas, agradecieron que las encargadas entregaran otra hoja con los “paso a paso”
por completar, afirmando incluso que le sacarian fotocopias para escribir el paso a

paso de
otras aplicaciones que desconocen o han olvidado por poco uso.
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