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PRESENTACION

Dentro del marco de actividades de extension y vinculacion con el medio, el
departamento de Ciencias Basicas de la Universidad Vifia del Mar, a través de algunos
de sus colaboradores, han fungido como jurado evaluador en proyectos escolares
en multiples versiones de la Feria Cientifica Nacional Juvenil (FCNJ) organizadas por
el Museo Nacional de Historia Natural (MNHN). Dichas actividades han permitido
detectar fortalezas, pero también aspectos a mejorar en algunos de los proyectos
presentados.

Considerando, ademas, que el estudio de las ciencias es un tema que debe ser tratado
desde el punto de vista de su impacto en la sociedad, es importante desarrollar
procesos de actualizacidén docente en los principales problemas en los que la ciencia
hace parte activa, que permitan fomentar el debate y mirada critica de la ciudadania
en temas especificos.

Por todo lo anterior, con el objetivo de contribuir con el quehacer cientifico en
Chile enmarcado en el Plan de Desarrollo Estratégico de la UVM (PDE) 2016-2020,
y fomentar la curiosidad cientifica de los participantes, se presenta la 7° JJornada de
actualizacion docente: cdmo gestionar un proyecto escolar, en colaboracion con el
MNHN en el preambulo de la 50° FCNJ.

Tal actividad es concebida desde el quehacer cientifico comun, es decir, de “lo
general a lo particular’, donde por medio de las experiencias de los académicos
participantes se introduce formalmente el Método Cientifico haciendo especial
énfasis en las fases previas del problema.



Asi pues, se organiza la jornada de trabajo en los siguientes puntos:

- COmo empezar una investigacion y apoyarla en tecnologia asequible
Interescolar de lanzamiento de cohetes de agua
El Método Estadistico en la investigacidn cientifica: aspectos basicos
Estrategia de busqueda de informacion cientifica en la web
Metodologia de la investigacion: Taller de asesoria metodolégica

Finalmente, se considera la presente actividad como un punto de partida parafuturas
colaboraciones, no solo con el MNHN sino con instituciones y organismos, en los
que, como grupo de académicos UVM, podamos llevar el conocimiento cientifico.
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RESUMEN

Este trabajo pretende entregar algunas herramientas del quehacer cientifico, para
que nazca una investigacion en las ciencias experimentales, especialmente en las
ciencias de la vida. Se da un ejemplo de cédmo en un nifio se genera un proceso
indagatorio en el momento de que una observacién se trasforma en pregunta y
como esto va generando el método cientifico, que finalmente sera la metodologia
que permitira responder las preguntas. Luego, se muestra una segunda experiencia
de alumnos de pregrado de universidad trabajando en el laboratorio de bioquimica,
apoyando su proceso de aprendizaje y como se puede generar una investigacion en
esas instancias. Finalmente, muestran un set de sensores inalambricos que podrian
apoyar mucho en los comienzos de una investigacion.

Palabras clave: investigacion inicial, método cientifico, sensor inaldmbrico.

Como una experiencia simple se puede transformar en una investigacion con
rigor cientifico

Los nifios tienen mucha curiosidad y es muy facil que nos llenen de preguntas
que no sabemos responder. Mi hija de 5 afios tomo unos chanchitos de tierra que
encontré debajo de una piedra en el jardin de la casa y los dejo en un recipiente por
un buen rato. Yo le dije que los debia devolver a su habitat. Ella todavia no sabe lo
que es habitat, por lo cual le expliqué que es el lugar donde ellos viven y tienen su
alimento. Le dije que tenian que comer. Entonces ella fue y corté pasto de nuestro
jardiny se lo ech¢ al recipiente. Yo sin tener claro que comian, le dije “ellos no comen
pasto” ;Y qué comen? Respondié. “Yo creo que comen microorganismos que estan
en la tierra”. Su Ultima pregunta fue ;Qué son los microorganismos? Entonces me
doy cuenta que puede ser muy dificil para un profesor de educacion basica enfrentar
a estas cabecitas avidas de conocimiento. Creo que ese es el momento donde no
se deben cerrar las puertas a esos cerebros curiosos. Por esta razén los profesores
deben tener una preparacién para asumir estos desafios.

“El chanchito de tierra debe tener un nombre cientifico” le comento a mi hija“;Qué

es cientifico?” Cientifico viene de ciencia. Pienso en decirle, ciencia es aquella
disciplina que se dedica a investigar los fendbmenos... pero se generardn mas
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preguntas, entonces yo mismo empiezo a limitar la informacion. Termino diciendo
gue es una materia, como la que pasan en la escuela, que estudia por qué pasan
las cosas. Como quedé con la duda sobre el nombre cientifico y qué comen, me
meto a internet 'y busco algin medio fiable para que me entregue informaciéon y me
encuentro con Icarito. En los aflos ochenta yo revisaba Icarito como revista cuando
no habia Internet, y todo el mundo lo utilizaba para hacer tareas de la escuela, asi
que creo que es un medio fiable.

Figura 1: Busqueda del chanchito de tierra en google.
Fuente: Google, 2020.

Descubro que el nombre cientifico es “Porcellio Scaber” y que se alimentan de
madera en putrefaccion, restos blandos de vegetales, y vegetales guardados
como por ejemplo papas. Y también que es un crustaceo terrestre. Quedo un poco
decepcionado. Claro, todavia no le digo a mi hija qué es una hipotesis. Porque se
hace muy dificil hablar con mi hija y tener que explicar lo que es la putrefaccién y
también lo que es un crustaceo. Es una labor bastante ardua la que tiene que llevar
el educador de basica, y para esto debe haber mucha vocacion.
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Figura 2: El chanchito de tierra en Icarito.
Fuente: Icarito, 2020.

Mi hija me pregunta cémo descubrieron todo eso y le respondo que mediante una
investigacion. Le digo que pueden haber utilizado un terrario, le explico lo que es un
terrario y que hubieron personas que estuvieron mucho tiempo tomando nota de
la vida de un chanchito de tierra, y se dieron cuenta qué comian, esto sin entrar en
detalle de los ensayos y error que tiene que haber hecho.

Entonces a mi hija le dan ganas de hacerse un terrario y su mama le cuenta que ella
se hizo uno con una caja de cartédn. No me cabe duda que lo hard y si supiera escribir
tomaria notas, pero lo mas probable que haga dibujos. No es necesario que le diga
que esta comenzando a utilizar el método cientifico mostrado en figura 3. Pues si
lo hace, deberia tener una pregunta que resolver y una hipoétesis. Es muy probable
gue su pregunta sea la misma que ya se habian hecho otros investigadores. Pero en
eso la debo guiar yo, que en este caso soy un hombre de ciencias. Es posible que
podamos llegar a encontrar algo que no esta descubierto. Es un muy buen punto de
partida para una investigacion.
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Figura 3: El método cientifico.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como puede partir una investigacion en el pregrado

En la Universidad Vina del Mar, las experiencias de laboratorio se repiten todos
los semestres, como también ocurre en muchas universidades del pais. En este
contexto, es importantisimo pedirle a los alumnos que sigan el protocolo y las
instrucciones tal como estan en la guia del laboratorio. Estos alumnos pueden ser
de Enfermeria, Odontologia, Agronomia etc. Y a ellos se les ensefia conceptos o
materias especificas que necesitaran en su desarrollo profesional. Estos laboratorios
estan habilitados para que los alumnos refuercen los conceptos explicados en
catedra, complementen su aprendizaje o tengan una instancia distinta de aprender
dentro del disefio universal de aprendizaje. En cuanto a mi expertiz en el campo
de la Bioquimica, es importante que aprendan de metabolismo, y para poner un
ejemplo, que sepan la diferencia entre metabolismo aerébico y anaerébico.

Una de las experiencias que se lleva a cabo en los laboratorios es la fermentacion

alcohdlica en levaduras, un laboratorio muy utilizado en los colegios, pues muchos
alumnos comentan en el laboratorio que esa experiencia la hicieron en la escuela.
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Pero este laboratorio sigue siendo importante, pues es una de las pocas formas de
ensefnar metabolismo sin necesitar herramientas tan sofisticadas. Por otro lado,
los conceptos que se entregan en la universidad pueden tener matices distintos y
especificos.

Esta experiencia se trata de un estudio cualitativo, en un tubo de ensayo con
levaduras y glucosa, con una campana de Durham para medir si hay presencia de
Diéxido de Carbono CO, (ver figura 4). Esto se mide haciendo una marca en el tubo
y viendo si la campanita sube.

=

Figura 4: Ejemplo de campana de Durham.
Fuente: ldeam, 2020.

Esta experiencia esta en una fase intermedia de exigencia, para que la experiencia
tenga mas rigor cientifico, deberia ser mas cuantitativa, y esto significa, que debo
tener valores que cuantifiquen la medicién y un buen método estadistico. Tendria
que tener el experimento en un lugar cerrado, y tener un sensor de CO, para saber
cuanto se esta produciendo. Pero si quiero saber si la levadura esta respondiendo
de manera normal, la situacion se pone muy complicada. Es necesario hacer un
disefio de experimento. Entonces en estos momentos se llega a un punto donde
los alumnos no cuentan con el tiempo suficiente para hacerlo. Si alguien lo quiere
hacer los tendria que guiar, y pedirle que busquen informacion oficial acerca de las
concentraciones de CO, que genera la levadura, qué tipo de levadura, cuéles son las
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condiciones del experimento. Tendria que buscar en revistas especializadas y llegar
a un punto donde todo esta en Ingles. Y otras ocasiones donde la informacién esta
en patentes que no son faciles de encontrar y que si se encuentran se deben tener
recursos. Entonces toma gran valor el trabajo bibliografico. Esto mismo le podria
pasar a un alumno de ensefnanza basica que quisiera hacer una investigacién mas
avanzada.

Una tecnologia economica puede impulsar una investigacion

A pesar de que se hace muy dificil partir con unainvestigacion de mayor envergadura,
si es posible mejorar las experiencias de laboratorio incorporando la tecnologia.
Existen equipos que miden pH, pero deben estar conectados a la corriente, pero
ultimamente ha aparecido una serie de sensores inalambricos que permiten medir
distintos tipos de muestras y permiten salir del laboratorio y hacer mediciones in
situ.

Figura 5: Sensor inaldmbrico de Oxigeno.
Fuente: Vernier, 2020.
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Figura 6: Sensor inaldmbrico de Diéxido de Carbono.
Fuente: Vernier, 2020.

Los sensores Go Direct se conectan directamente a su dispositivo movil, Chromebook
™o computadora utilizando nuestra aplicacion gratuita Graphical Analysis ™ 4, no
es necesario comprar equipos adicionales o comprar software. Los sensores Go
Direct se pueden utilizar por cable a través de USB o de forma inalambrica a través
de Bluetooth, lo que le permite elegir la mejor solucién para su clase o laboratorio.
La bateria recargable robusta Go Direct ofrece una bateria de larga duracion y
proporciona un funcionamiento siempre listo. Controle la duracion de la bateria
directamente desde nuestra aplicacion gratuita Graphical Analysis ™ 4. Si la bateria
se agota, simplemente conecte el sensor al cable de carga y siga recogiendo, sin
interrupciones ni inconvenientes para usted o sus alumnos. Los sensores permiten
medir en el tiempo y también dejar registrada la medicion en un grafico que puede
ser pasado a un formato PDF, permitiendo hacer una base de datos que permitan
al alumno hacer un mejor analisis, y estudio de casos. Los sensores también se han
utilizado en investigaciones
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Figura 8: Variedad de sensores inaldmbrico Vernier.

Fuente: Vernier, 2020.

Futuras lineas de investigacion

Con el set de sensores se abren posibilidades para la investigacion en las ciencias

naturales principalmente en el campo de la Quimica y la Biologia.
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RESUMEN

El Encuentro Interescolar de Lanzamiento de Cohetes de Agua nace como una
iniciativa que busca promover la alfabetizacion cientifica, fomentar la resolucién de
desafios mediante el trabajo colaborativo, promover la relacién entre estudiantes de
diferentes realidades y reconocer la importancia de la fisica para la explicacion del
movimiento de un cohete propulsado por agua. ;Es posible que una actividad que
tiene estos objetivos pueda transformarse en una investigacion cientifica escolar?
;Quéaspectos se pueden utilizar para lograr mi objetivo de disefiar una investigacion
cientifica escolar? El presente documento relata en primera instancia la historia
del Interescolar de Lanzamiento de Cohetes de Agua, entrega una guia referencial
para la construccién y lanzamiento de un cohete de agua, algunos aspectos fisicos
generales presentes en el lanzamiento de un cohete de agua y finalmente una
actividad que invita a reflexion, en base a la propia experiencia profesional de cada
docente, con el fin de relacionar los aspectos principales del Encuentro, con mi
realidad, mis ideas y proyecciones sobre mi proyecto cientifico.

Palabras clave: Investigacion Cientifica Escolar, Alfabetizacién Cientifica, Fisica,
Comunidad de Aprendizaje, Experiencia Docente.

Interescolar de Lanzamiento de Cohetes de Agua

En el transcurso de nuestro ejercicio docente, nos encontramos con la necesidad de
mejorar nuestra practica educativa. En este proceso, reconocemos que uno de los
tantos obstaculos que enfrentamos los profesores de ciencias hoy dice relacién con
la soledad y el aislamiento profesional (Mellado, 2001).

Es por esto que se forma una comunidad de aprendizaje profesional donde un
grupo de profesores de fisica, a través de la reflexidn e intercambio de experiencias,
conocimientos y problematicas propias del aula, disefian propuestas innovadoras
que buscan promover mejoras en el aprendizaje de los profesores y profesoras
participantes que a su vez impacten la realidad de los y las estudiantes (Gonzalez-
Weil et al, 2014 y McMahon, 2005).
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De esta manera surge la idea de realizar, en octubre de 2014, el Primer Encuentro
Interescolar de Lanzamiento de Cohetes de Agua. El cual consiste en unainstancia
de encuentro en donde estudiantes de diferentes realidades se reunen en la playa
de Caleta Portales en Valparaiso, para mostrar los frutos del trabajo realizado en sus
establecimientos, el disefio y construccién de un cohete de agua.

El positivo impacto que generé en las distintas comunidades educativas impulsé
la continuacién de este evento en el tiempo, alcanzando en el afo 2018 el quinto
Interescolar (lamentablemente en 2019 debié suspenderse, debido a la contingencia
nacional).

El Interescolar de lanzamiento de cohetes de agua tiene como objetivos los
siguientes:

« Promover la alfabetizacién cientifica mediante el disefio, construccion y
lanzamientos de cohetes de agua.

+ Reconocer la importancia de la fisica para la explicacion del movimiento de
un cohete.

« Promover la relacién entre estudiantes de diferentes realidades.

« Fomentar la resolucion de desafios mediante el trabajo colaborativo en un
ambiente distinto al de la sala de clases.

Un encuentro Interescolar es parte de un proceso que comienza con el trabajo de los
estudiantes en sus establecimientos, en donde en equipos de trabajo y guiados por
sus docentes disefan, construyen, prueban y lanzan sus cohetes de agua. La idea de
un cohete de agua es basicamente un cohete a propulsidon de agua con materiales
reciclables (botellas de plastico, valvulas extraidas de camaras antiguas de bicicleta,
corchos, entre otros), el cual es llenado parcialmente con agua. Posteriormente se
inyecta aire a presién en la botella con un bombin, lo que provoca que el cohete
pueda salir eyectado en una trayectoria vertical o parabdlica. En esta instancia
los estudiantes se enfrentan un importante desafio, en donde, se encuentran con
dificultades que van solucionando como equipo, desde la decision para el formato
de construccion del cohete, los materiales éptimos para la construccion, las fugas
de agua, etc.
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Una vez construidos y probados los cohetes, se produce el encuentro, en un
ambiente totalmente diferente a la sala de clases, la playa. En la primera parte del
Interescolar los estudiantes son organizados en grupos permitiendo la interaccion
con estudiantes de otros establecimientos. Aqui comparten sus experiencias en el
proceso, en torno a una pizarra, respondiendo preguntas asignadas por el equipo
organizador, las cuales buscan reconocer las dificultades y fortalezas del trabajo
realizado. Este espacio es un fundamental para nuestro equipo, ya que, tiene por
objetivo generar espacios de conversacién entre estudiantes de realidades diversas
en lo socioeconémico y cultural en torno a un mismo proyecto.

Luego de esta instancia se da paso al lanzamiento de los cohetes donde cada equipo
de trabajo tiene la oportunidad de mostrar su cohete y lanzarlo. Otro aspecto
relevante para nuestro equipo es que esto no es una competencia, no tiene ese fin.
Es una oportunidad de empatizar con el otro reconociendo y valorando el trabajo
realizado.

En el primer encuentro, realizado en el balneario Caleta Portales, se reunieron cerca
de 120 estudiantes de cuatro establecimientos de la Regién de Valparaiso, por su
parte en el segundo encuentro se reunieron, en el mismo lugar, alrededor de 200
estudiantes de seisinstituciones escolares, gracias alainclusién de nuevos profesores
en la comunidad de aprendizaje. En 2018 se realiz6 una convocatoria abierta a
participar del Interescolar, alcanzé la participacién de mas de 300 estudiantes’.

Por otra parte, esta experiencia ha permitido que los profesores participantes se
encuentren desarrollando un proceso de seguimiento y reflexion mas sistematico
sobre los alcances de nuestro quehacer, donde se vislumbra al trabajo y la reflexion
colaborativa como una practica fundamental dentro del desemperfio docente que
apunte hacia una constante mejora de los aprendizajes, en forma contextualizada y
que centre al estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

'Puedes buscar “V Encuentro Interescolar de Lanzamiento de cohetes de agua”en
youtube: www.youtube.com/watch?v=65Gd0zQGWDw
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https://www.youtube.com/watch?v=65Gd0zQGWDw

Respecto de esto ultimo, al trabajo aqui expuesto también muestra cdmo instancias
pedagodgicas que salen de la rutina tiene un efecto mas motivante y significativo
sobre los aprendizajes que los estudiantes desarrollan, no siendo fundamental
un conocimiento profundo de los aspectos disciplinares asociados, sino que mas
bien centrado en la capacidad de resolver problemas en forma colectiva y en la
oportunidad de compartir con otros estudiantes.

Queda en manifiesta también como la actividad posee un elemento inherentemente
colectivo, el cual la fortalece y otorga mayor riqueza en tanto posee mayor valor
tanto para quienes desarrollan la actividad como para quienes la organizan, en
contraposicion a practicas educativas estandarizadas, aisladas del contexto de los
estudiantes, y de caracter competitivo.

Como construir cohete de agua y lanzar un cohete de agua

Al buscar en internet podemos encontrar diferentes maneras de construir un cohete
de agua las que varian principalmente en los accesorios adicionados al cohete.
Podemos encontrar solo el cohete, cohetes con alerones, con paracaidas, con
plataforma de lanzamiento, con sistema de sujecion para controlar el momento del
disparo y cohetes grandes, chicos, etc. Aqui dejamos una forma sencilla, simple y
econdémica de construir un de ellos:

Materiales:

2 botellas de plastico de igual capacidad (No utilizar botellas “Retornables”)
1 corcho

Pistola de silicona y silicona

« Bombin

Aguja para inflar balones (compatible con el bombin)

Materiales para la decoracion del cohete

Materiales para la construccion de una base de lanzamiento

4 palos de maqueta gruesos

Un trozo de cartdn piedra de 15x15 cm

24

Instrucciones:

« Con la supervision de un adulto, cortar la parte superior de una de las botellas
y Unela con silicona con la parte trasera de la botella como se muestra en la

figura.

« Esto corresponde a la estructura central del cohete, luego de esto deben usar
toda su creatividad en adornar las botellas para darle la forma de un cohete.
« También es necesario construir una base de lanzamiento, para esto utilizaremos
el cartdn piedra y los palitos de maqueta, al cartdn le haremos un corte en el
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Para el lanzamiento

« Conectar la aguja al bombin y atravesar la mitad de un corcho con ella.

« Verter 300 ml de agua en la botella por su extremo abierto.

+ Introducir el corcho junto con la aguja en la parte abierta de la botella, de
manera que el corcho quede bien ajustado en la boquilla de la botella.

S

+ Ubicar el cohete en la base.
+ Bombear aire dentro de la botella hasta que el cohete salga disparado.
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Algunos conceptos fisicos presentes en el lanzamiento de un cohete de agua

1. Tercera Ley de Newton- Accidn y Reaccidn: Esta ley nos indica que, si un
cuerpo A ejerce una fuerza sobre otro cuerpo B, éste realiza sobre A otra
fuerza de igual magnitud, pero en direccién contraria. El cohete de agua vuela
aprovechando una reaccién resultante del agua que esta siendo expulsada
por el aire comprimido que transporta.

Accion o
—
i — _Tlr@ Aire — Feaccion

2. Conservacion de moméntum: El moméntum (p) es una magnitud vectorial que
se conserva en cualquier sistema no disipativo, es decir, sin fuerzas externas.
No tiene unidades especiales, se mide en kg-m/s en unidades del Sistema
Internacional (SI).

3. Presién: Magnitud escalar que mide la fuerza que existe sobre unidad de
superficie. En unidades del S, se mide en pascales (Pa), en donde un pascal
es igual a un N/m2 (newton por metro cuadrado). Un Pascal es pequefio en la
vida diaria. Los pies de una persona soportan alrededor de 10° Pay la presion
atmosférica es del orden de 10*Pa.

4. Impulso: El impulso es una magnitud vectorial que imprime una variacion de
moméntum en los objetos. Tiene las mismas unidades que el moméntumy es
proporcional a la fuerza aplicada y al tiempo en el que se aplica esta fuerza.

También podemos explicar el movimiento del cohete mediante el principio de
conservacién del moméntumy la presion:

Al bombear aire dentro de la botella, lo que estamos haciendo es aumentar el
numero de particulas presente dentro de la botella. Lo que genera que las particulas
estén mas “apretadas” dentro de la botella. Lo que genera un aumento de presion
dentro de la misma y al estar aumentando la presién, estamos aumentando la
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fuerza por unidad de area en la del corcho, en la boquilla de la botella. Al liberarse la
boquilla entonces para que el agua pueda salir, esta fuerza es aplicada sobre el agua,
generando un impulso inicial que genera, justamente, la velocidad inicial del agua
(que sale disparada hacia el suelo). Debido a que se le transfiere moméntum a dichas
particulas de agua. Por tanto, mientras mayor sea la fuerza inicial, lo que equivale
a decir que mientras mayor sea la presion inicial de la botella, mayor moméntum
inicial generaremos la botella saldra disparada mas rapidamente.

Actividad de cierre

Luego de visualizar esta actividad y su alcance en los estudiantes, reconociendo que
su origen no apunta a ser una investigacion cientifica como tal. Es que nos hacemos
algunas preguntas que nos permitan reconocer en nuestra experiencia docente,
algunas actividades similares y que puedan conducir a una investigacién cientifica.

Es por eso que, para la reflexion, nos dividiremos en grupos y responderemos las
siguientes preguntas:

+ iQué aspectos de la actividad presentada les parecen importantes destacar?

+ iConozco alguna experiencia similar a la presentada?, ;Qué ideas de
investigacion pueden surgir desde mis estudiantes?
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+ ;Qué aspectos del método cientifico podemos visualizar en esta actividad?
+ iDe qué manera podemos utilizar esta actividad como una que nos conduzca
a una investigacion cientifica?

Finalmente, la idea central de este taller es: concretar algunas ideas y articular una
investigacion cientifica escolar, a partir de alguna investigacion que tengamos
en mente desde hace algun tiempo, alguna idea basada en lo que acabamos de
observar o simplemente crear una totalmente nueva.

Luego de esto compartiremos las principales ideas de lo trabajado por cada grupo
en un plenario.
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RESUMEN

El Método Estadistico se puede pensar como la aplicacién directa del Método
Cientifico desde la 6ptica estadistica, con el objetivo de determinar los factores
causales del problema de investigacion de forma robusta y vélida, al menor costo
de recursos. Por tanto, es vital su presencia desde el inicio de la investigacion, sobre
todo en las ciencias experimentales donde la puesta en marcha de experimentos
eficientes son la Unica garantia de reproducir/observar una realidad biolégica
dentro o fuera del laboratorio.

El presente escrito tiene como objetivo dar una revision del Iéxico basico del
Método Estadistico, desde una breve mirada de los aspectos epistemoldgicos hasta
los aspectos fundamentales que permitan definir y dar inicio a una investigacion de
tipo experimental.

Palabras clave: Método Estadistico, Diseno Experimental, Muestreo.
Introduccion

Todo proceso de investigacion surge con unaidea de la“posible causa”de fenémenos
y/0 sucesos de interés. Dicho de otra forma, una investigacién eficiente busca dar
solucion o respuesta a un “problema”; por tanto, es deseable la conformacién de
grupos interdisciplinarios, donde todos los actores manejen la misma terminologia.
Es decir, tanto los investigadores como los estadisticos tengan ideas basicas comunes
en el momento de definir estrategias de trabajo. Un enfoque errado en los aspectos
filosoficos inherentes a los objetivos de investigacidon puede, en la mayoria de los
casos, desviar la atencion al verdadero propésito. Por tanto, es comun recurrir al tan
nombrado Método Cientifico como guia para garantizar investigaciones coherentes.

Por otro lado, la falsa idea de que la estadistica puede validar cualquier hipotesis o el
pensar que los analisis estadisticos son simples “formulas” y/o métodos rigidos, son
los principales problemas entrelos gruposinterdisciplinarios. En el analisis estadistico
es comun observar que los objetivos iniciales de la investigacion muchas veces son
desviados por un muestreo inadecuado, pocas repeticiones, excesiva variabilidad
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intra-muestra o incluso poca claridad de las relaciones causales del objeto de
investigacion. Disefiar experimentos eficientes en términos de los objetivos de
investigacion es, y debe ser, el punto de partida de cualquier investigacion cientifica.
Todo esto es reconocido en la bibliografia como el Método Estadistico, que no es
mas que la aplicacion del Método Cientifico con basamento estadistico a efectos de
ahorrar tiempo y esfuerzo, controlando en la medida de lo posible el error de tipo
experimental.

Portodo lo anterior,y en marco dela 1° Jornada de actualizacién docente, el presente
escrito tiene como objetivo proporcionar una revision del [éxico basico del Método
Estadistico y se organiza en dos partes:

« Los principales aspectos epistemoldgicos desde la 6ptica del analisis estadistico.

« Aspectos basicos del Método Estadistico: donde se inicia con una revision a
la terminologia basica y posteriormente se procede a definir de forma breve
pero concreta las dos fases iniciales del método como punto de partida de
toda investigacion cientifica.

Principales aspectos epistemologicos

Tedricamente, la epistemologia, como rama de la filosofia, estudia los fundamentos
y métodos del conocimiento cientifico desde dos perspectivas: la empirica, basada
en la experienciay la racionalista, basada en la razon como fuente del conocimiento.
Como estadistico me atrevo a asegurar que ambos enfoques estan intimamente
relacionados dado que el conocimiento surge de la experiencia (observaciones,
mediciones, etc) pero con un importante grado de objetividad teédrica (razén).

La teoria, experiencia y objetividad: El estadistico ingles Goerge Box, durante su
trabajo en la Universidad de Wisconsin, observd que los estudiantes aprenden
teoria estadistica sin aprender a cémo usarla, por lo que creé reuniones informales,
donde algunos economistas, ingenieros y estadisticos exponian un problema
durante 20 minutos y entre todos buscaban una solucién. Tal actividad la llamaba
“sesion de cerveza del lunes por la noche”. (Gbmez V, Miguel, 2014) y no es mas que
lo que pedagdgicamente se conoce como “aprender haciendo” en virtud a que,
s6lo creando una combinacién armoniosa entre la teoria y la experiencia, sin perder
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objetividad, se puede dar respuesta a objetivos de investigacion de manera mas
eficiente.

Falsa rigidez cientifica: “Por un marco epistémico inadecuado, es frecuente que se
suponga la existencia de un método cientifico infalible y obligado” (Ramirez M,
Ignacio. 2012). En la investigacién cientifica es necesario adecuar los métodos y
disefos a las caracteristicas propias de los objetivos buscados por el investigador,
por tanto, el papel del disefio de la investigacion y la eleccion de los elementos
del disefio experimental para el establecimiento del método cientifico es vital.
Teniendo en cuenta que, tal vez, la idea inicial de la investigacion se vea perturbada
por los resultados encontrados, sobre todo cuando se trata de estudios de tipo
observacional.

Aunado a lo anterior, es necesario considerar la epistemologia que se esconde
dentro la evaluacién de las hipotesis de la mano del disefio de la investigacion.
Especificamente, en los estudios de tipo experimental, lo que se evaltda es la
discrepancia existente o no entre lo que el investigador observa y lo que ocurre.
Asi pues, si existe concordancia entre lo observado y lo ocurrido, el investigador
acepta su hipoétesis de investigacion; pero esto no implica en ningin momento que
tal hipotesis sea verdadera. En caso contrario, si se determinan discrepancias entre
lo observado y lo ocurrido, el investigador rechaza su hipétesis de investigacion,
pero esto no implica la total falsedad de la misma. Lo anterior es conocido como el
falsacionismo de Popper. (Quintallina, 1971). Lo que se debe resaltar de lo anterior
es que el hecho de rechazar o no una hipdtesis se hace de forma condicionada
a las consideraciones (supuestos) establecidos en la validez del disefio de la
investigacion, dejando de lado las conclusiones definitivas. Estadisticamente, Fisher
modelé la aleatoriedad del proceso mencionado mediante el conocido valor P
(P-value), que no es mas que la probabilidad de que si la hipotesis es cierta ocurra
una discrepancia como la obtenida entre lo observado y lo ocurrido. Dicho de otra
forma: la discrepancia entre lo observado y lo ocurrido se considera grande si su
valor P es pequerio. (Ramirez M, Ignacio. 2012).

De la validez interna a la externa: La préxima sesiéon conceptualiza lo que considero
como los aspectos basicos en el Método Estadistico, pero es oportuno mencionar
que lo definido anteriormente no es mas que ese famoso nivel de significancia
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conceptualizado por Fisher en 0.05 y 0.01, de las cuales se basan diversas pruebas
estadisticas para dotar al estudio realizado de validez interna o no. ;Validez interna?,
es decir, el rechazo o no de hipoétesis de investigacion en la muestra observada/
estudiada; punto sumamente delicado cuando el investigador pretende extrapolar
y hacer conclusiones hacia la poblaciéon del cual extrajo la muestra. Por tanto, y
para dar inicio al apartado siguiente, se menciona el dolor de cabeza de la mayoria
de los investigadores: ;COmo crear muestras representativas?, es decir, muestras
que reproduzcan verdaderamente las caracteristicas de interés de forma semejante
a la poblacion de la cual se extrae y, por ende, permitan establecer conclusiones
(inferencias) con validez externa.

Aspectos basicos del Método Estadistico
Como es bien sabido, el método cientifico se basa en dos tipos de razonamiento:

+ El deductivo, donde se establecen hipdtesis generales que caracterizan el
problema bajo estudio y, mediante el razonamiento légico-matematico, se
deducen algunas propiedades. Su enfoque va de lo general a lo particular.

« El inductivo, estudia el proceso a partir de las observaciones especificas
de los fendbmenos o caracteristicas de interés, con el objetivo de construir
conclusiones generales a partir de ellas.

Sea cual sea el razonamiento inicial del investigador en su problema de estudio, es
vital el empleo de técnicas estadisticas que le permitan, en la medida de lo posible,
proporcionar conclusiones razonables y coherentes. Asi pues, lo que en la bibliografia
comunmente se conoce como el Método Estadistico, se desarrolla mediante el ciclo
deductivo-inductivo en las siguientes etapas:

1. Planteamiento del problema y/o planificacién del disefio experimental acorde
a los objetivos y alcance de la investigacion.

2. Recoleccién de la informacion.

3. Organizaciéon y clasificacion de la informacion: involucra los primeros analisis
descriptivos con el objetivo de “sincerar” el conjunto de datos obtenidos en
concordancia con las hipotesis iniciales de investigacion, detencion de posibles
factores de perturbacion (ruido, variables influyentes), posibles errores de medicién
y/o valores“extranos” (outliers).
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4. Analisis de los datos: dependerd de los alcances de la investigacion, pueden
o no finalizar en la fase anterior (descriptiva) o extenderse en el empleo de
técnicas estadisticas mas sofisticadas y de caracter inferencial.

5. Presentacién de resultados y conclusiones: el analista suele, sin perder
objetividad, “pasearse” entre distintas metodologias y/o analisis, en respuesta
a la verificacién de supuestos basicos o requerimientos de transformacién de
la base de datos. Corresponde a esta fase la discriminacién entre resultados
verdaderamente pertinentes seleccionando las tablas y/o graficos que
permitan explicar de forma clara y sencilla las ideas que conducen a las
conclusiones finales.

Todo lo anterior se expresa en la figura 1, donde las ilustraciones se enfocan en
estudios de tipo experimental, pero es perfectamente extrapolable a estudios de
tipo observacional.

El presente escrito tiene como objetivo principal oriental al lector en la terminologia
basica en los primeros pasos de la investigacién cientifica bajo el Método Estadistico,
por tanto, a continuacién, se define brevemente los aspectos fundamentales de las
primeras dos etapas del método: Disefio del experimento y Recopilacion de los
datos.

Daatodel

Fxprimsnta

Figura 1: Etapas del Método Estadistico
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Diseno del experimento

Para darinicio a esta etapa es necesario que el lector recuerde que las investigaciones
se pueden clasificar segun las condiciones de estudio. Asi, se pueden clasificar en
estudios de tipo experimental y no experimental (observacional) en términos de
la variable de interés. Note que en dicha clasificacién se conceptualiza a la variable
como la unidad fundamental del método. Para una clasificacion mas detallada se
recomienda al lector consultar la ardua bibliografia existente, entre las cuales me
atrevo a mencionar las referencias de Diaz Narvaez (2006) y el clasico Hernandez
Sampieri et al (2010).

En efecto, en los estudios no experimentales u observacionales, el investigador
registra los valores de variable tal cual como se dan en la realidad. Suelen ser el
punto de partida de posteriores investigaciones con el objetivo de determinar
posibles causas y/o incidencias que permitan delimitar factores influyentes o de
ruido. Por su parte, en los estudios de tipo experimental, el investigador altera las
condiciones, es decir, determina a priori las condiciones bajo las cuales las variables
seran observadas y sus respuestas a tales alteraciones constituyen los registros a
ser estudiados. Dicho de otra forma: las variables respuesta pueden ser obtenidas
desde unidades de analisis (experimentales) que han sido sometidas a condiciones
de forma intencional (Di Renzo et al, 2011).

Principales consideraciones en estudios de tipo experimental

Al importante estadistico George Box pertenece la expresion: “...esencialmente,
todoslosmodelossonfalsos, peroalgunosson utiles”. Donde, sinatreverme aasegurar
el contexto de la misma, es facil pensar (como estadistico) que hace referencia a
la necesidad de cumplir con requerimientos (supuestos) y el manejo apropiado
del error permisible a efectos de lograr una modelizacién acorde a los fendbmenos
productodelaobservacion o experimentaciéon. Portanto,acontinuacion, se exponen
brevemente las principales consideraciones que el investigador debe establecer
para llevar a cabo una investigacion, pero enfocado al disefio experimental como
etapa inicial del Método Estadistico en la investigacién cientifica.
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Poblacion y muestra: terminologia bastante conocida, de la cual solo se mencionaa
la muestra como un subconjunto de un todo llamado poblacién. Aqui lo importante
es resaltar que, delimitar la poblacién bajo estudio y la aleatorizacién como proceso
deseleccién sonlos elementos conducentes a muestras representativas. Vale la pena
resaltar el tamano muestral hace alusién a la validez de las conclusiones emanadas
de las muestras representativas, en términos inferenciales a la poblacion.

El disefio experimental: proceso que consiste en planificar en todos sus términos
el proceso de experimentacion, desde la determinacion de la unidad experimental,
variables aleatorias y factores de estudio hasta la toma de los registros (datos)
y posibles repeticiones. A continuacion, se conceptualizan los aspectos mas
resaltantes.

« Unidad experimental: minima porcion de material experimental por
tratamiento bajo estudio. (planta, individuo, parcela, etc). El tamano de la
unidad experimental suele ser una decision arbitraria del investigador, pero
el mismo debe tener en cuenta que su tamafno afectara directamente a la
calidad de la observacion de la variable respuesta.

- Factores: Elementos causantes de las distintas respuestas de la variable y
sobre los cuales se haran las principales conclusiones de investigacion. Los
diferentes estados o valores de los factores son llamados niveles.

» Tratamientos: conjunto de acciones (combinaciéon de los niveles de los
factores) aplicadas a las unidades experimentales con el objetivo de registrar
su respuesta. En otras palabras, los tratamientos son los elementos que dan
origen a los valores de la variable de interés.

« Variable aleatoria: medida de observacion que se obtiene de las unidades
experimentales. Si bien, la concepciéon de variable hace alusién a la
“variabilidad” de las respuestas, en términos del disefio experimental se le
anade el término “aleatoria” en aras a que el investigador tiene una idea de
las posibles respuestas, pero no la certeza de las mismas; razon por la cual es
mas correcto hablar de experimentos de tipo aleatorio y por ende de variables
aleatorias.
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+ Modelo:Propuesta que sedaalavariablerespuesta (variable aleatoria) tomando
en cuenta las fuentes conocidas de variacién como los tratamientos, y en
algunos casos, las caracteristicas particulares de las unidades experimentales.
Un ejemplo general para un experimento con T, tratamientos, repetidos n
veces sobre unidades experimentales homogéneas es el que sigue:

Yyj=p+titeqy
con (1=1..a;7=1,...n)

En éste modelo Y, es la respuesta observada en la unidad experimental j-ésima del
i-ésimo tratamiento, Y es la media general, T, es el efecto del i-ésimo tratamiento,
y finalmente, € es el error experimental definido como la discrepancia entre lo
observado en la unidad experimental j-ésima del i-ésimo tratamiento y la respuesta
esperada para ese tratamiento. Tales errores, de tipo experimental, se suponen
normalmente distribuidos y estadisticamente independientes con esperanza cero
y varianza comun o?.

+ Fuentes de error: Las discrepancias entre lo esperado y lo observado surgen
de dos fuentes principales de variacién cuya magnitud relativa depende del
experimento en consideracién. La primera fuente es el error de tratamiento,
el cual se produce cuando se quiere repetir (reproducir) el experimento
sobre cada unidad experimental. La segunda fuente es el error de muestreo
que consiste en la respuesta diferencial de cada unidad experimental al
tratamiento que recibe y que depende de propiedades inherentes a tal
unidad experimental. Luego de realizado el experimento, ambas fuentes son
indistinguibles y por tanto son resumidas en el error experimental. A fin de
minimizar tales fuentes se recurre a la aleatorizacion de los tratamientos y la
repeticion.

« Aleatorizacion: de forma cldsica se asume como el nivel de“azar”en la que son
seleccionados las unidades experimentales, el orden en la que se aplicaran los
niveles de los factoresy las corridas o ensayos individuales de los experimentos.
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+ Repeticion: hacereferenciaal nimero de veces en que se ejecuta el experimento
aleatorio, pero siempre bajo las mismas condiciones.

« Precision: “ingrediente deseable” para poder detectar de forma eficiente las
diferencias significativas entre los tratamientos. En términos mas estadisticos,
la precision se logra minimizando el valor de la varianza del error 0% _ >0.
La forma de minimizar tal varianza, y por ende aumentar la precision, es
considerando en el experimento el suficiente nimero de repeticiones posibles,
el reconocimiento de fuentes sistematicas de variacion e incluso, en algunos
casos, el empleo de experimentos factoriales.

« Blogues: elementos que pueden causar variabilidad en la respuesta pero que
no son objeto directo de estudio. El definir oportunamente los posibles bloques
en un experimento aleatorio puede reducir el error de tipo experimental y,
por tanto, aumentar la precision de los resultados.

« Estructura de parcelas: Agrupamiento de unidades experimentaleshomogéneas
en grupos o bloques.

Un aspecto importante a resaltar como principios basicos y fundamentales en
un Diseno Experimental eficiente son: la repeticion, aleatorizaciéon y control local.
Este ultimo referido, principalmente, al empleo de bloques para la estratificacion
adecuada de las unidades experimentales y el empleo de técnicas de control
inherentes al objetivo de investigacion (calibracién de maquinas, preparacion de
suelo, capacitacién de operarios, etc.)

Con el objetivo de aclarar mejor la terminologia sefalada, suponga que su objetivo
de investigacion consiste en evaluar el efecto del potasio en el control de plagas
en plantaciones de uva. Para ello se plantea un experimento aleatorio con dos
fertilizantes (con o sin potasio, F1 y F2 respectivamente) a efectos de observar
(posterior a la aplicacion) la presencia de insectos en el cultivo. En esta situacion
hipotética, la variable respuesta (variable aleatoria, dado que proviene de un
experimento de tipo aleatorio) esta conformada por la observacion de insectos en
las plantas, digamos niumero de insectos por plantas. El factor en este caso son los
fertilizantes, con dos niveles: con y sin potasio. Es importante resaltar que al tener
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un solo factor es podemos hablar de tratamientos sino simplemente de niveles del
factor. Finalmente, la unidad experimental puede estar conformada por una planta
o grupo de plantas. (Observe la figura 2).
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Figura 2: Elementos del disefio experimental

Recopilacion de los datos

Fase del método estadistico en donde se llevan a cabo los muestreos, por tanto, es
fundamental definir (en consideracién con los elementos del disefio experimental)
el tipo de muestreo acorde a las condiciones y objetivos de investigacion.

En la sesién anterior se menciond la aleatorizacion como principio basico del
disefo experimental, por tanto, tal proceso (obviamente) influye directamente en
el tipo de muestreo a emplear en la recopilacion de la informacion (datos). Asi pues,
a continuacion, se da una breve y concreta introduccién a los tipos de muestreo
aleatorios mas usuales en las ciencias experimentales. Se recomienda al lector
profundizar en el tema de acuerdo a su tipo y objetivo de investigacion.

Muestreo aleatorio simple: parte de la premisa de homogeneidad de la poblacion
bajo estudio y la igualdad de probabilidad de eleccion de cada elemento.
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Usualmente, se procede a la enumeracién de las unidades experimentales de la
poblacién (N) y se extrae aleatoriamente, sin reemplazo, un numero determinado
(n) de tales elementos.

Muestreo aleatorio estratificado: parte de la premisa de no homogeneidad en la

poblacion bajo estudio, es decir, subgrupos con caracteristicas que pueden influir
en los objetivos de investigacioén. Por tanto, la metodologia de muestreo se realiza
delimitando inicialmente cada subgrupo homogéneo (estrato) para posteriormente
seleccionar aleatoriamente el nimero predefinido de elementos por cada estrato.
Este tipo de muestreo es ampliamente recomendado cuando el investigador sabe
a priori (o sospecha) algun patréon de estratificacion con respecto a la variable bajo
estudio, se puede obtener una caracterizacién mas precisa de dicha variable que
con un muestreo aleatorio simple. Pero, es necesario resaltar que el andlisis de los
datos se debe de debe ponderar en términos del tamafio muestral de cada estrato.
Por ejemplo, en la fase descriptiva de la muestra los promedios se deben calcular
por estrato y luego combinarlas ponderandolas por el tamano del mismo; es decir,
se hablara de promedios ponderados.

Muestreo aleatorio por conglomerados: recomendado cuando el muestreo aleatorio
simple resulta dificil en términos de costos o tiempo por la magnitud de la poblacion
de interés. La premisa parte en dividir la poblacion en grupos homogéneos
entre si, pero heterogéneos internamente (conglomerados) y seleccionar al azar
un conglomerado como grupo representativo de la poblacion de interés para
posteriormente seleccionar la muestra aleatoria dentro del conglomerado. El
concepto de homogeneidad entre los conglomerados se refiere a que las medidas
que se puedan calcular para cada conglomerado difieren poco de conglomerado en
conglomerado (Di Renzo, et al 2010).

A efectos de aclarar al lector, suponga que el objetivo es estimar la presencia de
un ornamental en la V Regién de Chile. En términos de costos, el traslado por cada
comuna puede significar una limitante, entonces, una estrategia en términos de
muestreo puede ser dividir la region en conglomerados, (segun previo estudio de
condiciones de suelo, clima y demds factores agricolas) y seleccionar aleatoriamente
uno de ellos como poblacién representativa.
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Este tipo de muestreo parte de la premisa de homogeneidad entre conglomerados,
asumiendo variabilidad (heterogeneidad) intra-conglomerados.

Antes de culminar la presente sesidn, vale la pena mencionar que, en los métodos
de muestreo la informacién recopilada por si sola no produce conclusiones o
“tendencias” validas, es necesario ordenar la informacion y procesarla mediante
las correspondientes metodologias estadisticas descriptivas (tablas y graficos
acordes), lo cual constituye la siguiente fase del método estadistico definido como:
organizacion de los datos. También es necesario mencionar, como es légico pensar,
que cada método mencionado anteriormente posee un contexto matematico de
inferencia bien propio y complejo, los cuales a efectos del presente escrito salen de
los objetivos. Por tanto, se sugiere consultar la ardua bibliografia existente para el
analisis estadistico de los datos de acuerdo a cada método de muestreo.

Porotrolado, sibien es cierto, se ha hecho énfasis enlos estudios de tipo experimental
mediante muestras aleatorias, es necesario mencionar que existen muestreos de
tipo no aleatorios, (también conocidos como no probabilisticos), en donde la toma
de la informacion se realiza por “conveniencia” pero delimitando eficientemente la
poblacion a efectos de andlisis posteriores. Tal muestreo corresponde, generalmente,
a estudios de tipo observacional o pilotos que puede, en algunos casos, conllevar
al investigador a determinar las variables y/o factores de influencia en sus objetivos
de investigacion.

Consideraciones finales

Para nadie resulta un secreto que el quehacer académico involucra un arduo
trabajo, mas aun cuando se combina con procesos de investigacién, en cualquier
de sus vertientes; por tanto, el uso eficiente de recursos tanto econémicos como
intelectual y la planificacion en tiempo y esfuerzo es fundamental. En tal sentido,
es necesario que tanto el investigador como su equipo de trabajo se encuentren
en armonia en ideas y conceptos desde el punto de partida (planteamiento de
objetivos y alcances) hasta la fase experimental y de analisis. Todo lo anteriormente
mencionado si bien involucra el conocido Método Cientifico, esta intimamente
ligado al Método Estadistico, como punto de partida en la fase experimental.
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En respuesta atodo lo anterior, y en el marco de la 7°Jornada de actualizacién docente
auspiciada por el MNHN y la UVM, se ha desarrollado el presente escrito. Cuyo
objetivo ha sido refrescar y/o actualizar los aspectos basicos del Método Estadistico
mediante una breve, pero concreta explicacion de los aspectos basicos de las dos
primeras etapas como pilar de la metodologia. El desarrollo de las fases posteriores
corresponde a cursos de estadistica mas especificos.
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RESUMEN

El presente trabajo se refiere a la infoxicacion como fenémeno de sobre-abundancia
de informacién en la Era Digital y plantea las problematicas de no saber buscar
informacion de manera adecuada en un contexto de abundante desarrollo
tecnoldégico e informativo. Posteriormente, se plantea laimportancia de saber aplicar
una adecuada estrategia de busqueda de informacion, sobre todo cientifica, en los
entornos digitales considerando tres elementos fundamentales: 1) qué necesito
buscar, identificando adecuadamente el requerimiento de informacién; 2) dénde
debo buscar, haciendo referencia a bases de datos bibliograficas y documentales
y 3) como mejorar los resultados de mis busquedas, aplicando cierta sintaxis que
permita ajustar los resultados de mi busqueda a mi requerimiento de informacién.
Todo lo anterior se traduce en una adecuada estrategia de busqueda de informacién
en la web.

Palabras clave: Busqueda de informacion, Busqueda bibliogrdfica, Infoxicacion, Bases
de datos documentales.

Introduccion

Aunque actualmente nos desenvolvemos en una sociedad hiperconectada y buscar
informacion parece una tarea cotidiana y sencilla. Sin embargo, encontrar y usar la
informaciéon de manera adecuada es una habilidad tan relevante como necesaria
de adquirir. El incremento de la tecnologia y el aumento de la produccién de
contenidos en Internet han producido un fenédmeno donde la informacién crece
de manera exponencial. Tal es el crecimiento que en 2018 se estimaba que cada
dia se producian 2.5 quintillones de bytes de datos y esa cifra seguird creciendo
de manera brusca. Este fendmeno fue previsualizado por Alvin Toffler en su libro
“Future Shock”, y lo denominé “Information Overload” o “Sobrecarga informativa”.
Este concepto hace referencia a vivir cotidianamente con demasiada informacioén,

generando (paraddjicamente) desinformacion.

A mediados de los anos 90, el catalan Alfons Cornella se refiere a este fenbmeno
antes visualizado por Toffler como “Infoxicacién” haciendo una mezcla entre las

49



palabras “intoxicacién” e “informacién”. Dicho concepto plantea que el exceso de
informaciony el hecho de estar hiperconectados consumiendo multiples contenidos
por diversos canales a la vez se transforma en un problema, debido a que un mayor
acceso a contenidos no implica un mejor consumo de éstos. De hecho, al referirnos
a“infoxicacion” prima la exhaustividad y la abundancia por sobre la relevancia.

Por otra parte, Clay Johnson publicé un libro llamado “La dieta informativa” en el
ano 2012, donde establece una comparacion entre el consumo de alimentos y el
consumo de informacion, llegando a la preocupante conclusiéon de que cada vez
la gente se informa de peor manera. De acuerdo al autor, las personas han caido
en un circulo de consumo informativo basado en la auto-complacencia, es decir, si
continuamos la metafora de la comida, la preferencia del consumo de contenidos
que“saben mejor”en lugar de aquellos que“hacen bien”. Por este motivo, el consumo
de contenidos en internet se puede relacionar con el consumo de sal, grasa o azucar,
sabores que la gente prefiere y consume en mayor cantidad. Esta analogia refleja
como las personas prefieren consumir afirmacion, contenidos rapidos, en lugar de
una real informacion.

Adicionalmente, es importante considerar que la informacién aun crece y seguira
creciendo de forma exponencial. Los fendmenos de aceleracion en la produccion
tecnoldgica y la desintermediaciéon en la produccion de contenidos resultan
irrefrenables, razones por lo que el desarrollo de habilidades de busqueda y manejo
de informacién son indispensables para la sociedad actual.

Si bien el mismo desarrollo tecnolégico ha permitido el surgimiento de algoritmos
de busqueda y seleccién de informacion, estos sistemas de medicion automatico
de relevancia de contenidos operan como clasificadores automaticos procesando
datos personales que pueden mostrar resultados mas “a gusto del lector”. El
desarrollo de sistemas recomendadores de contenidos en base a datos personales
ha traido nuevas implicancias en como seleccionamos contenido. Google nos
sugiere — personalizadamente - las paginas que debiéramos visitar, Amazon nos
sugiere qué leer, Spotify qué escuchar y Netflix qué contenido audiovisual consumir.
Sin embargo, hay muchas controversias éticas en el desarrollo de este tipo de
algoritmos, fundamentalmente porque los usuarios no tienen conocimiento sobre
como éstos operan y se transforman en verdaderas cajas negras o “black box” de
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nuestros datos personales, es decir, no sabemos qué se hace con ellos o como se
procesan. Por otra parte, esta personalizacién de contenidos se transforma en una
especie de burbuja informacional para los individuos que consumen contenido
en internet. En 2018, el diario El Pais publicaba una columna donde se afirmaba
que la lectura de contenidos en redes sociales llevaba a la gente a una especie de
cajon ideolégico informativo, afirmando que “lo que tu crees que ‘todo el mundo
dice’ en las redes solo se dice en tu muro”. El recibir contenido personalizado
tiene directa relacién con lo que planteaba Clay Johnson en “La dieta informativa”
afirmando:”;quién quiere escuchar la verdad cuando pueden escuchar que tienen
razén?”. Por este motivo, la fe ciega en cdmo funcionan los algoritmos se transforma
en una nueva problematica de la sociedad sobre-informada y demanda el desarrollo
de habilidades de busqueda de informacién, sobre todo desde la perspectiva de la
busqueda de informacién cientifica.
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Definir una necesidad de informacion

Alintentardesarrollarunabusquedadeinformacion, resultafundamental entenderlo
gue necesito encontrary para qué lo voy a utilizar. No son los mismos requerimientos
de informacién si necesito buscar un dato (valor del délar, por ejemplo), si necesito
encontrar la aplicacién de un medicamento o si necesito desarrollar un marco
tedrico o un estado del arte de cierta investigacion.

Enelcasodelainvestigacidncientifica, el conocimiento pre-existente esfundamental.
Al momento de efectuar algun proceso de investigacion es prioritario reconocer qué
han hecho otras personas antes (Estado del arte), para mejorar o innovar en algun
proceso, método o hallazgo.

Afortunadamente, el conocimiento pre-existente queda documentado en distintas
fuentes de informacion, sobre todo desde la perspectiva cientificay tecnoldgica. Para
desarrollar un marco tedrico o un estado del arte, es factible buscar en la literatura
existente: libros, revistas académicas, documentos de patentes y otras fuentes de
informacion que permiten generar un corpus documental desde donde empezar a
construir nuestra investigaciéon. Justamente, almacenando toda esta documentacion
cientifico-técnica, existen bases de datos y repositorios documentales en los cuales
se puede encontrar informacion pertinente.

Al momento de efectuar esa busqueda, resulta fundamental tener clara la tematica
que requiero abordary poder traducir esa necesidad de informacién a palabras clave
que puedan representar de manera adecuada los contenidos de la informacion que
quiero encontrar. Para esto, resumiendo lo planteado por Argudo y Pons (2013), es
indispensable tener claridad de los siguientes elementos:

« Disciplina o ambito de la busqueda.

« Tema genérico y aspectos especificos.
« Alcance cronoldgico.

+ Alcance geografico.

 Conceptos especificos.
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Lo anterior permite transformar nuestro requerimiento de informacién en conceptos
que posteriormente pueden ser ingresados a buscadores para obtener los mejores
resultados de busqueda sobre determinada tematica.

Mas alla de google o donde buscar

Si tenemos definido nuestro tema y tenemos claridad de los conceptos que
queremos rastrear, es fundamental saber dénde ir a buscar, mas alla de Google. Para
obtener los mejores resultados, es relevante conocer el entorno de busqueda al cual
debo acudir para efectuar la tarea de recuperacién de informacion.

Ya se mencioné la existencia de bases de datos y repositorios de documentacion
cientifico-técnica que resultan herramientas fundamentales para efectuar una
busqueda de informacién cientifica de cara a un proyecto de investigacion. Si
desconocemos unafuente concretadondeiniciarlabusqueda, tenemos basicamente
5 opciones para iniciar la tarea:

« Google, que resulta una fuente genérica y puede dar los primeros indicios
para llegar a una fuente mas apropiada.

- Catdlogos de biblioteca, que almacenan acceso a recursos de informacién
validados y contenidos que podrian resultar pertinentes.

+ Guias tematicas o directorios tematicos, donde podemos acceder a fuentes
de informacion especificos en un tema.

+ Repositorios institucionales, donde las instituciones almacenan su produccion
documental.

« Bases de datos cientificas, donde se almacenan publicaciones cientificas que
pueden ser de alto interés para nuestra investigacion.

En este apartado, nos podemos referir a estas bases de datos, que en algunos casos

son gratuitas y en otros casos son adquiridas mediante suscripcion, y nos permiten
acceder a millones de articulos cientificos.
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Podemos identificar algunas bases de acceso abierto:

« Scielo

- Redalyc

- DOAJ

Google Scholar
BioMed Central

Asi como también podemos identificar bases de datos suscritas:

ScienceDirect
EBSCO
- ACS

» Scopus

Dichas fuentes, tanto gratuitas como suscritas, nos permiten acceder a mejores
entornos de busqueda de informacién para encontrar informacion cientifica
pertinente a nuestro requerimiento de informacion.

Mejorar nuestros resultados de busqueda

Al referirnos al fendmeno de infoxicacion, podemos ver el problema mas facil de
identificar: el exceso de informacién. Al efectuar una busqueda en Google, siempre
obtenemos millones de resultados que l6gicamente no podemos revisar. Al hacer
busqueda de informacion cientifica, normalmente tenemos el mismo problema
porque no tenemos el tiempo ni los recursos suficientes para analizar y seleccionar
tanta informacion.

Es importante considerar que el acelerado cambio tecnolégico hace que los
mecanismos de busqueda y seleccion de informacion evolucionen a un nivel
exponencial. Por lo tanto, este contexto demanda un aprendizaje constante
sobre como interactuamos con la informacién. Sin embargo, hasta el dia de hoy la
busqueda booleana sigue siendo un mecanismo utilizado en casi todos los sistemas
de busqueda para hacer mas eficiente la recuperacién de informacion.

54

La busqueda booleana, que viene del dlgebra de Boole, consiste en la elaboracion de
ecuaciones de busqueda que permitan acotar los resultados fundamentalmente
descartando aquellos documentos que no son relevantes para la necesidad del
usuario. Lo anterior es relevante porque muchas veces tenemos la necesidad de
combinar conceptos a raiz de la relacién semdntica que existe entre las palabras
(Argudo & Pons, 2013) y cédmo estos fendmenos linglisticos pueden influir en la
busqueda (homonimia, sinénima, etc.).

AND OR NOT

Los operadores booleanos son herramientas que permiten efectuar busquedas
mas expertas en las diversas fuentes a las que regularmente acudimos a conseguir
informacién. Dichos operadores son fundamentalmente tres:

« Operador de conjunciéon (AND): Dicho operador permite mezclar dos
conceptos para obtener una busqueda mas acotada. Al juntar concepto Ay
concepto B, el sistema muestra aquellos resultados que contengan ambos
conceptos y descarta todos aquellos que contengan solo uno. Por ejemplo, si
busco“Aprendizaje”y“Tecnologia movil’; el sistema mostrara los documentos
que contengan ambos términos y descargara aquellos que no contengan
ninguno o que tengan solo uno de ellos.

Ecuacion: “Aprendizaje” AND “Tecnologia movil”.

« Operador de disyuncion (OR): Este operador permite mezclar dos términos
de tal manera que se obtengan resultados que contengan un término o el
otro. Su principal objetivo es solucionar problemas como la sinonimia. Por
ejemplo, si necesito buscar informacién relacionada con un término especifico,
puedo probar efectuando la busqueda con sus sinénimos. Me puede
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interesar buscar el concepto “habilidades” pero también puedo mezclarlo
con “competencias”.
Ecuacion: “Habilidades” OR “Competencias”.

- Operador de negacion (NOT): Este operador se utiliza para descartar
resultados relacionados a un tema especifico. Puedo mezclar dos términos y
especificar que los resultados relacionados al segundo concepto sean omitidos

en los resultados. Por ejemplo, me puede interesar buscar sobre “gamificacién”

pero me interesa descartar todo lo relacionado a “videojuegos”.
Ecuacion: “Gamificacion” NOT “Videojuegos”.

En sintesis, la aplicacién de operadores booleanos se puede transformar en una
herramienta relevante en nuestros ejercicios de busqueda de informacién, tanto en
motores de busqueda genéricos como Google, asi como buscadores especializados
como Scielo, Redalyc, Scopus u otra base de datos de articulos cientificos.

Conclusiones

Saber buscar informacién no es una tarea sencilla en la actualidad. A pesar de que
lo hacemos cotidianamente, resulta relevante desarrollar una competencia de
busqueda de informacién, sobre todo en el ambito de la investigacidn cientifica. Lo
anterior resulta indispensable pensando en que el conocimiento pre-existente es la
base para la generaciéon de nuevo conocimiento y la innovacion.

Para realizar una buena busqueda es esencial reconocer nuestra necesidad de
informacion, junto con identificar entornos de busqueda adecuados y aplicar una
estrategia de busqueda que nos garantice obtener los resultados pertinentes.

De esta manera, el ejercicio del rastreo de informacion cientifica en bases de datos
especializadas puede resultar un insumo relevante para la construccion de la base
tedrica de nuestros proyectos de investigacion.
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RESUMEN

El conocimiento cientifico, a través de la investigacion cientifica, se encarga de
generar conocimiento. En el conocimiento cientifico encontraremos que se genera
de manera sistemdtica, -ordenada, metddico, racional / reflexivo y critico. Que
sea sistematico significa que no puedo arbitrariamente eliminar pasos, sino que
rigurosamente debo seguirlos. Que sea metddico implica que se debe elegir un
camino (método: camino hacia). Que sea racional / reflexivo implica un pensar por
parte del investigador y tiene que ver con una ruptura con el sentido comun. Hay
que alejarse de la realidad construida por uno mismo, alejarse de las nociones, del
saber inmediato. Esto permite llegar a la objetividad. Que sea critico se refiere a que
intenta producir conocimiento, aunque esto pueda jugar en contra. Estos son los
aspectos que distinguen a la investigacion cientifica, que intentaremos orientar en
estas lineas.

Palabras Claves: Metodologia, Investigacion cientifica, organizacion.
Para mejor sistematizacion, el trabajo se planteara en etapas sucesivas:

Primera Etapa (Figura Etapas del Proceso de Investigacion)
Determinacion del tema de investigacion: Las preguntas basicas

La determinacion del tema de investigacidn constituye, sin duda, la primera etapa
y la mas importante de todo el proceso de investigacion, ya que su correcta o
erronea resolucion va a condicionar todo el trabajo realizado con posterioridad.
Conviene, por tanto, conceder la maxima atencién y tiempo a esta fase del proceso
investigativo y, a menudo, puede resultar muy provechoso consultar a uno o varios
expertos en la materia para conocer la oportunidad y viabilidad del tema elegido, asi
como la idoneidad del enfoque y/o del planteamiento inicial con el que se aborda
la investigacion.

Como criterios practicos para resolver satisfactoriamente esta primera etapa de la
investigacion deben formularse y responderse las siguientes cuestiones basicas:

61



{QUE? se quiere conocer o investigar: Determinaciéon de la parte que se quiere
abordar de la realidad que debe ser objeto de la investigacion.

A menudo, el objeto o tema de la investigacién cientifica suele ser elegido por
razones de preferencias o intereses intelectuales asociados a la trayectoria personal
y/o profesional del investigador, pero lo relevante para responder satisfactoriamente
a esta cuestidn es determinar nuestro grado de conocimiento del tema, lo que
habitualmente se conoce como “el estado de la cuestion’; porque sélo entonces
estaremos en condiciones adecuadas para precisar el objeto especifico de la
investigacion cientifica evitando repetir investigaciones ya realizadas o reiterar
conocimientos ya establecidos en la disciplina pero que el investigador ignoraba.
Para abordar adecuadamente esta interrogante puede resultar util seguir algunos
criterios practicos:

1. Criterio de la innovacion tematica o metodoldgica: Se exige en las
investigaciones cientificas mas avanzadas, como por ej. la Tesis Doctoral.
Su aplicacién requiere que el tema elegido o el enfoque de la investigacion
recaigan sobre un aspecto de la realidad poco estudiado o en el que se hayan
producido cambios significativos que permitan nuevas investigaciones.
También puede resultar de la aplicacion de nuevas técnicas de investigacion.

2. Criterio de la acotacion tematica: El tema de investigacion debera ser
perfectamente acotado en su tematica, en su orientacion metodoldgica y
en las dimensiones espacial y temporal. Este criterio es exigible en todos los
niveles de estudio o investigacion, desde la mas avanzada hasta la meramente
divulgativa.

Sin embargo, con demasiada frecuencia se puede constatar que mientras los
criterios de acotacidon tematica y espacial se suelen cumplir no ocurre asi con el
criterio de acotacion temporal. Ello genera importantes errores en el desarrollo de la
investigacion ya que hay que tener presente que cuando los referentes temporales
corresponden al pasado o al presente afectan a sucesos ciertos, por tanto a sucesos
de los que simplemente debemos constatar su ocurrencia, mientras que cuando
se trata de referentes temporales de futuro afectan a sucesos inciertos, lo que nos
obliga a comprobar si cumplen la condicion de posibilidad y de los que deberemos
determinar su probabilidad de ocurrencia.
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Como es evidente, el grado de informacién que podemos disponer y utilizar en los
dos supuestos es cualitativamente distintoy, por tanto, el conocimientoy explicacién
que podemos lograr es también diferente.

Tales diferencias, sin embargo, no significan ventajas o inconvenientes insalvables
para ninguna de las técnicas que podemos emplear en funcién del referente
temporal que definamos, Unicamente supone la necesidad de tener clara esa
distincién para poder recurrir a los métodos o técnicas mas adecuados en funcién
del tipo de hechos o sucesos que debemos investigar.

Un modo practico de saber si se ha resuelto adecuadamente esta interrogante
consiste en la redacciéon de un esquema o guion de los conocimientos que se poseen
sobre el tema, incluyendo la bibliografia que se conoce y ha utilizado. Constituye una
forma de autoevaluacion para saber si estamos en condiciones de poderinvestigarlo.
Con posterioridad deberia discutirse dicho esquema con un especialista o con un
investigador experimentado para poder disponer de una evaluaciéon mas rigurosa y
completa.

¢{POR QUE? se quiere conocer. Esta cuestion busca determinar las motivaciones
y condicionamientos personales que nos impulsan a realizar la investigacion.
La respuesta a esta cuestion sélo es exigible en las investigaciones cientificas
avanzadas y requiere la consideracion tanto de las motivaciones como de los
condicionamientos personales que, obviamente, influirdn en el alcance y desarrollo
de la tarea investigadora.

Entre las principales motivaciones personales que inducen a la eleccion del tema de
investigacion se pueden citar:

~

a
b
C
d

la atraccién intelectual por el tema.

la aspiracion a la creatividad intelectual o cientifica.

el éxito académico o profesional.

el animo de lucro, o una variable combinacién de todas ellas.

~ = =
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En cuanto a los condicionamientos personales que influyen en la investigacion,
perecen destacarse tres:

a) el grado de conocimiento cientifico sobre el tema.
b) los prejuicios ideolégicos sobre el tema.
¢) las influencias sicoldgicas, conscientes o inconscientes (filias y fobias).

Detodosestos condicionamientos el inico que suele considerarse por el investigador
y exigirsele porlacomunidad académica es el relativo al grado de conocimiento sobre
el tema, dando por supuesto que las otras dos categorias de condicionamientos
son irrelevantes para los resultados del estudio o, por el contrario, al ser inevitables
para cualquier investigador resulta inatil tratar de conocerlos, pero lo cierto es que
ignorar tales condicionamientos impide explicitarlos y ello provoca errores en la
tarea del investigador que, a menudo, invalidan os resultados de su trabajo total o
parcialmente.

Por el contrario, realizar el esfuerzo de conocer los sesgos ideolégicos y las influencias
del caracter y la personalidad del investigador, le permite evitar o, al menos, limitar
su impacto en el proceso de investigacién y también le habilita para exponerlos de
un modo explicito permitiendo con ello que la comunidad cientifica puede valorar
adecuadamente el alcance y los limites de su actividad investigadora.

Para ayudar a determinar las motivaciones y condicionamientos personales puede
resultar eficaz un proceso previo de introyeccion-discusion. Dicho proceso consiste
en reflexionar sobre las motivaciones y condicionamientos personales. Una vez
reconocidos deberan escribirse en un papel y discutirlos con otras personas
conocidas (familiares, amigos, director de la investigacion, etc.) para determinar su
realidad y alcance. De este modo podremos detectar mas facilmente su incidencia
en el desarrollo de la tarea investigadora y precisar la inevitable influencia de nuestra
propia subjetividad sobre el contenido de la investigacion.

;PARA QUE? se quiere conocer. Busca delimitar las finalidades cientificas y practicas

de la investigacion, porque dichas finalidades influyen decisivamente en el modo
en que se realizard la tarea investigadora y en los propios resultados, incluida su
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presentacion y/o difusion. Toda investigacién incluye dos categorias de finalidades
con un peso o importancia variable dependiendo del tipo de investigacion:

1. Finalidad cientifica: incluye aportar nuevos conocimientos; difundir
conocimientos ya existentes; incrementar los conocimientos propios; realizar
prondsticos o previsiones de futuro sobre los sucesos; etc.

2. Finalidad practica: encantar a los alumnos con la ciencia; obtener una beca
o subvencion; publicar unlibro o articulo; asesorar a un cliente; etc.La diferencia
entre las finalidades de la investigacién y las motivaciones personales radica
en que las primeras son extrinsecas al investigador y, generalmente, implican
una serie de exigencias formales y materiales a las que la investigacion debe
someterse, asi como ciertos requisitos que deben cumplirse a lo largo del
proceso investigador. En cambio, las motivaciones personales afectan sélo al
investigador individual.

Esta diferencia se aprecia muy claramente en las investigaciones realizadas en
equipo, porque mientras los requisitos y exigencias derivadas de las finalidades
condicionan la actividad de todo el equipo, las motivaciones personales pueden
variar entre sus distintos miembros.

;COMO? se quiere conocer. Implica determinar el tipo de conocimiento, la
perspectivay las limitaciones intrinsecas que inciden en el proceso de investigacion.

1. Segun el tipo de conocimiento podemos diferenciar entre el conocimiento
superficial, puramente descriptivo, el conocimiento en profundidad que exige
realizar analisis, comparaciones o sintesis, y el conocimiento innovador que
impone la formulacion de modelos, la utilizacion de nuevas técnicas o el
proceso de induccion.

2. Especificacién de la perspectiva dominante desde la que se aborda el tema
de investigacion: politica; econdmica; histérica; interdisciplinar; etc.

3. Los limites materiales y cientificos disponibles para realizar la investigacion.
Entre las limitaciones materiales merecen citarse los medios humanos; los
econdmicos, el equipamiento o el tiempo requeridos para llevar a cabo la
investigacion.
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Las limitaciones materiales pueden permitir o impedir que una investigacion pueda
realizarse para generar un determinado tipo de conocimiento. Por ej. lainvestigacion
doctoral posee la importante limitacion de recursos humanos, ya que tiene que
ser personal y no en equipo, y también suelen existir limitaciones econdmicas y
temporales.

Las limitaciones cientificas se corresponden con tres categorias fundamentales:

a) las limitaciones en las fuentes de informaciéon y documentacion;

b) las limitaciones de modelos tedricos y

¢) las limitaciones de métodos o técnicas disponibles para realizar el trabajo
de investigacion.

Hasta fechas recientes una de las principales limitaciones cientificas en
la investigacion internacional era la imposibilidad de llevar a cabo una
“experimentacion en laboratorio’, para conocer la importancia e influencia de
las distintas variables que concurrian en una misma categoria de sucesos. Esta
limitacién cientifica es actualmente susceptible de superarse recurriendo a la
simulacion por ordenador.

({CUANTO? cuesta conocer. Se trata de especificar y cuantificar el esfuerzo y los
costes de la investigacién para determinar su viabilidad.

Toda investigacion requiere un esfuerzo intelectual, de tiempo y, con frecuencia,
de dinero. Por tanto, resulta imprescindible que antes de iniciarla se realice una
evaluacién de los recursos humanos, temporales, materiales y financieros para
conocer su viabilidad. Habitualmente, cuando la investigacién es unipersonal y
s6lo nos afecta a nosotros mismos, solemos tener una idea mental aproximada del
esfuerzo que nos puede requerir su realizacién y, generalmente, no tomamos la
precaucién de evaluar los costes materiales, temporales y personales del proyecto
que emprendemos, aunque, ciertamente, si realizdsemos un minimo calculo sobre el
papel nos sorprenderiamos de las diferencias que existen con la idea que teniamos.
Dicha sorpresa se acrecentaria siademas hiciéramos el esfuerzo de calcular los costes
alternativos, es decir lo que podriamos lograr si dedicaramos ese mismo esfuerzo
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material, temporal y humano a lograr otros objetivos, por ej. buscar un puesto de
trabajo o adquirir cierta practica en nuestra profesion.

Sin embargo, la exigencia de una evaluacion estimativa de costes resulta
imprescindible si la investigacion debe realizarse en equipo o bien si el proyecto
de investigacién debe presentarse a organismos publicos o empresas privadas para
su financiacion. En el primero de ambos supuestos, la estimacion de costes debe
realizarse ya que esta en juego el esfuerzo y el tiempo, ademas de las expectativas
profesionales, de personas que generalmente son especialistas ya cualificados cuyas
energias no se pueden derrochar por falta de prevision sin que nuestra credibilidad
como investigadores se vea mermada.

En el segundo de los casos, la evaluacién de costes junto con una adecuada
determinacion del tema que se desea investigar, una correcta planificacion temporal
y, en su caso, la cualificacién investigadora de los miembros del equipo, suelen ser
los elementos fundamentales que utilizaran los evaluadores externos para decidir
la viabilidad de la investigacion y, por tanto, la oportunidad de su financiacién.
Todo ello sin olvidar que la evaluacion de los costes econdmicos del proyecto que
realicemos nos condicionara durante su ejecucidon caso de que nos concedan la
ayuda o la beca que solicitamos.

A la hora de especificar los costes de la investigacién deben seguirse algunas reglas
practicas:

a) Debe realizarse una estimacién inicial, lo mas rigurosa posible, de los
recursos que ya se poseen. Esto es especialmente importante para los recursos
humanos (expertos en el tema conocidos y a los que podemos recurrir para
realizar consultas; miembros de un equipo de investigacién ya constituido; etc.)
y materiales; por ej. bibliografia y documentacién que ya hemos recopilado;
hardware y software; instalaciones propias o de facil acceso (lugar de trabajo;
teléfono; fax; bibliotecas; etc.).

b) Debe elaborarse una estimacion de recursos humanos, materiales,
temporales y econdémicos necesarios y suficientes para que el proyecto pueda
realizarse sin dificultades. Esta estimacion debe realizarse huyendo de las
valoraciones maximalistas, ya que casi nunca se satisfacen y suelen induciralos
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evaluadores externos a considerar que el responsable del proyecto no posee un
conocimiento suficiente de lo que pretende investigar, en el mejor de los casos,
o lo que es peor a considerar que pretendemos enganarles econémicamente.
Pero también debemos evitar la subestimacion de recursos porque ello puede
hacer fracasar la ejecucion del proyecto de investigacion y con el fracaso
vendra inevitablemente la frustracion y el posible cuestionamiento, propio y
ajeno, de nuestra autoestima y profesionalidad lo que con toda seguridad las
oportunidades de recibir el apoyo o aprobacion de nuevos proyectos.

¢) La evaluacion de costes debe realizarse distinguiendo claramente, al menos,
las siguientes cinco grandes rubricas o apartados:

1. Recursos humanos: incluye la remuneracién del personal que
participara directamente en la investigacion, ya sea a tiempo completo o
parcial. En la cuantificacion de costes de este apartado hay que tener muy
presente dos importantes criterios: a) la retribucion de cada miembro del
equipo debe realizarse de acuerdo con la retribucién media o standard
que corresponde atendiendo a su categoria cientifica y sus funciones en
la investigacion; b) en los proyectos internacionales debe tomarse como
referencia la retribucion media del pais en donde reside el miembro del
equipo investigador.

2. Material inventariable: en el que deberan figurar los libros,
suscripcion de revistas especializadas; hardware (ordenador; médem;
impresora; lectores-grabadores; scanner; etc.); ficheros, estanterias; etc.
En otras palabras, todo aquel material cuya vida util excede el periodo de
la investigacion y que, por consiguiente, puede utilizarse en proyectos
posteriores o distintos.

3. Material fungible: que generalmente incluye el material de oficina,
el software y material informatico utilizado especificamente para la
investigacion (pen drives; cintas o cartuchos de impresora; etc.). En
otras palabras, el material que se va a consumir en el desarrollo de la
investigacion.

4. Comunicaciones y transportes: que necesariamente debera
contemplar los costes de los servicios de comunicacion empleados
durante lainvestigacion (correo; teléfono; conexiones a Internet, etc.), asi
como todos los gastos de los viajes y desplazamientos que se consideren

imprescindibles para su adecuada ejecucion. En este ultimo supuesto,
debemos valorar los gastos en billetes; alojamientos y manutencion
segun el coste de la vida del lugar al que nos desplacemos y nunca segun
el nivel de precios del lugar donde residimos.
5. Otros gastos: que deberia incluir aquellos costes dificiles de prever
o de evaluar de forma pormenorizada en alguno de los apartados
anteriores, por ej. gastos de reparacion del material inventariable;
pérdidas temporales por demora enla recepcién de libros o documentos;
seguros; etc.
Cuando haya que realizar una valoracién econdmica de este apartado,
un criterio razonable es aplicar un porcentaje entre el 5y el 10 % del valor
econdmico total de los cuatro apartados precedentes.

d) Por ultimo, si el proyecto debe realizarse durante varias anualidades,
resulta imprescindible evaluar los recursos para cada uno de los afios que
se contemplan para la ejecucion de la investigacion evitando duplicaciones
innecesarias, ademas de la evaluacién total para el conjunto del periodo
estimado. De este modo obtendremos dos resultados importantes: podremos
realizar un seguimiento anual de la utilizacién de lo recursos, detectando
su correcta utilizacién o corrigiendo las desviaciones que se produzcan y en
segundo término, justificaremos facilmente el empleo anual de los recursos
econdmicos, caso de recibir financiacion externa, garantizando con ello la
concesion de las cantidades correspondientes a la siguiente anualidad.

RESULTADO PRACTICO DE LA PRIMERA ETAPA

El correcto desarrollo de esta primera etapa debe permitir la elaboracién de un PLAN
DETRABAJO, en el que necesariamente deberan figurar los siguientes apartados:

1. Eleccion de un titulo breve que exprese claramente los aspectos esenciales
del tema.

2. Redaccién de un breve resumen del proyecto de investigacién en el que se
incluya una somera descripcion del conocimiento existente sobre el tema, las
hipétesisiniciales de lainvestigaciény los principales requisitos metodolégicos
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para desarrollarla, asi como un breve listado de los libros, articulos cientificos
y documentos de referencia leidos en su totalidad por el investigador y que
se han utilizado para establecer el “estado de la cuestion” (no mas de 1000
palabras)

3. Formulacién, clara y resumida, de los principales objetivos cientificos del
trabajo., asicomo laimportancia cientificay practica de los resultados previstos.
4. Redaccion de un esquema que incluya los principales puntos que deberan
investigarse.

5. Elaboracion de una planificacion temporal y econdmica, con asignacion de
funciones en el caso de proyectos en equipo, del desarrollo de la investigacion.

Determinacion del tipo de investigacion

Existen muchos tipos de investigacién y cada uno de ellos presenta sus ventajas
y sus limitaciones, ademas de requerir distintos procedimientos para su desarrollo
y, naturalmente, un diverso grado de rigor y exigencia metodoldgica atendiendo
a las colectividades que las realizan y que son, al mismo tiempo, las principales
destinatarias de sus resultados.

En general podemos reducirlos a cuatro categorias:
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a) Investigacion Cientifica

b) Investigacion Académica

¢) Investigacion de Técnica Aplicada
d) Investigacion Divulgativa

a) LalInvestigacion Cientifica es aquella que se realiza para incorporar nuevos
conocimientos, métodos o técnicas de investigacion a una determinada
disciplina cientifica o bien para verificar (comprobar empiricamente) la validez
de los conocimientos, teorias o técnicas ya existentes. Se trata, por tanto, del
tipo de investigacion mas creativo o innovador, pero también mas exigente
en cuanto a sus métodos y resultados, ya que su valoracién se realizara por los
expertos en la materia tanto nacionales como extranjeros.

Es un tipo de investigacion que exige un buen dominio de los principales
modelos tedricos y técnicas mas comunes que se emplean en el campo
cientificoen el querealizamos nuestrainvestigacion, asicomo un conocimiento
actualizado de las lineas de investigacion en las que trabajan los investigadores
de otros paises.

La investigacion cientifica debe centrarse en los aspectos innovadores o
empiricos, obviando todos aquellos aspectos que, por resultar comunes en
el campo especifico en el que se realiza la investigacion, son o deberian ser
conocidos por los especialistas en la materia. Ello es especialmente significativo
cuando se trata deinvestigaciones que incluyen referencias a sucesos histéricos
bien conocidos e investigados. En estos casos una referencia bibliografica,
generalmente en nota a pie de pagina, de las obras mas destacadas que han
tratado los conocimientos generales que debemos dar por supuestos resultara
suficiente. Ello significa que no todo lo que el investigador debe conocer sobre
el tema deberd incluirse en los resultados de la investigacion, sélo aquellos
conocimientos que resultan innovadores.

La investigacion cientifica exige cumplir estrictamente una serie de criterios
de procedimiento en su realizacion (protocolos) que deben ser explicitados
en el apartado de metodologia, asi como también deben cumplir una serie de
requisitos formales para su presentacién y difusion.

Entre los primeros debe destacarse el procedimiento sequido para resolver
problemas surgidos en el desarrollo de la tarea investigadora, como por
ej. la imposibilidad de utilizar ciertas fuentes directas de informacion o
documentacion. Entre los segundos deben mencionarse dos: el uso de notas
aclaratorias o interpretativas del contenido del texto principal y la inclusién
de las referencias bibliograficas y documentales, éstas ultimas siempre que se
incluyan citas literales en el cuerpo del texto. En este caso si la cita ha sido
traducida debera indicarse la autoria de la traduccién incluyendo la realizada
por el propio investigador (traduccién del autor).

Finalmente, conviene sefalar que toda investigacion cientifica sélo existe
en la medida en que sea conocida por la comunidad de especialistas. En
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otras palabras, la presentacién de los resultados en congresos o seminarios
cientificos y su publicacion en revistas especializadas es imprescindible para
que la investigacion se pueda dar por concluida.

b) La Investigacion Académica, al igual que la anterior, va dirigida a
especialistas de unadisciplinay por tanto desde el punto de vista metodolégico
y formal debe cumplir con los requisitos establecidos en el dmbito académico,
generalmente Institutos de investigacion y Universidades, en el que se
desarrollard y presentara.

En este aspecto, resulta oportuno recordar que, aunque existen ciertos
criterios internacionalmente aceptados para determinar el rigor en el
contenido y la presentacion de las investigaciones cientificas, ello no es asi
para las investigaciones académicas, para las que suelen existir importantes
diferencias formales en los criterios de elaboracién y presentacion de sus
resultados de unos paises a otros o, incluso, entre organismos académicos de
un mismo pais.

La finalidad principal de la investigacién académica es la acreditacion de un
conocimiento satisfactorio de los principales aspectos cientificos del tema
investigado y de las competencias y habilidades profesionales para alcanzarlo.
Desde esta perspectiva, su contenido suele ser mucho mas descriptivo y
sintético que innovador. Ello no le resta mérito ya que, generalmente, este tipo
de investigaciones suelen necesarias para lograr que el investigador alcance
el grado de especializacidon necesaria para abordar la investigaciéon al mas alto
nivel. Se trata, por tanto, de un nivel de investigacion previo, y por tanto menos
exigente en su contenido, que el de la investigacion cientifica.

En la medida en que este tipo de investigacion suele ir asociado al proceso de
formacién superior en un campo cientifico, su valoracion se realiza por expertos
en la materia y la difusién de su contenido y de los resultados alcanzados suele
quedar restringida al reducido ambito académico en el que se realiza y, en el
mejor de los casos, a su presentacion como comunicaciones en Seminarios y/o
su publicacion como articulos breves en revistas especializadas.

A esta categoria corresponden las tesinas de licenciatura, los trabajos de fin
de Grado o los trabajos de investigacion de Masteres o de Tercer Ciclo, que se
realizan bajo la direccién de un profesor o investigador acreditado.

¢) La Investigacion de Técnica Aplicada, descansa sobre los conocimientos
cientificos generados en las dos categorias anteriores pero sus objetivos
y su finalidad son esencialmente practicos ya que se orienta a la aplicacion
del conocimiento tedrico para la solucién de problemas o la satisfaccién de
necesidades humanas concretas. Naturalmente el paso de un conocimiento
cientifico tedrico, y por tanto abstracto y general, a la resolucién de un
problema concreto y particular requiere un proceso investigador que
presenta dos importantes diferencias respecto de la investigacion cientifica
y académica: 12 su viabilidad depende de la existencia de un conocimiento
cientifico previo, ya que las hipotesis iniciales no existen como tales puesto que
ya se han demostrado como tesis corroboradas cientificamente y 22 |a validez
de los resultados de la investigacién no depende de su confirmaciéon por
investigadores especializados sino de la eficacia en la resolucién del problema
o en la satisfaccién de la necesidad para la que se realizé la investigacion.

Un ejemplo paradigmatico de esta categoria de investigacion es la realizada
para determinar un procedimiento de inmunizacién biolégica frente a
una enfermedad (sea por vacunacién o por modificacion genética). En el
ambito de las Relaciones Internacionales corresponderian a esta categoria
las investigaciones para desarrollar nuevos indicadores o programas de
simulacion por ordenador.

d) Investigacion Divulgativa, a diferencia de las anteriores va orientada a
un publico que sin estar especializado en el campo cientifico concreto en el
que se realiza la investigacion, posee un conocimiento basico del mismo vy,
generalmente, goza de una formacién media o superior gracias a la cual esta
familiarizado con los procedimientos de investigaciéon académica.

El objetivo prioritario de este tipo de investigacion es dar a conocer a ciertos

grupos los principales avances cientificos en un campo concreto, con objeto
de orientar las estrategias de decisidon y conducta de los grupos sociales
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directamente vinculados con el desarrollo tecnolégico, econdmico, politico o
cultural de dicho campo cientifico.

El principal mérito de este tipo de investigacion radica en la adecuada
combinacién del rigor en el contenido, que se obtiene recurriendo a las
investigaciones cientificas y/o académicas, y de la sencillez en la presentacion,
que le exime de llevar a cabo el desarrollo y explicacion de todo el proceso
metodoldgico que se exige para aquellas. Por ello este tipo de investigacién
informativa se limita a incorporar las explicaciones, conclusiones y, en su
caso, las posibles consecuencias o aplicaciones practicas que se derivan de
las investigaciones cientificas y académicas. Con frecuencia, el empleo de
graficos, mapas, estadisticas o esquemas se utiliza para facilitar la comprension
y hacer mas atractivos los contenidos de esta categoria de investigaciones
informativas.

Una categoria particular y cada vez mas importante de la investigacion
divulgativa es la investigacién periodistica estd destinada a facilitar una
informacion actualizada y fiable de las principales tendencias o resultados que
se producen en los diversos campos cientificos. Su destinatario natural es el
publico en general y sus canales son los medios de comunicacion de masas
en sus distintas versiones (prensa diaria; semanarios; radio; television; cine) y,
recientemente, Internet.

La investigacién periodistica posee un objetivo de difusidon informativa,
sin embargo, el caracter heterogéneo de sus destinatarios y el desigual
grado de formacion que poseen en el terreno cientifico obliga a extremar la
simplificacién en la presentaciéon del tema. Ello unido a las limitaciones de
espacio o tiempo que caracterizan a los medios de comunicacién de masas
y, con demasiada frecuencia, a la falta de especializacion del periodista, suele
redundar en perjuicio del rigor en el contenido de la investigacion.

Todos estos condicionamientos, aunque frecuentes, no son consustanciales
a este tipo de investigacion ya que una buena sintesis, como corolario de un
largo proceso de estudio de las investigaciones cientificas y académicas y del
analisis critico de sus contenidos, oportunamente contratastado mediante

entrevistas con expertos en la materia, puede reflejarse de forma breve y
con lenguaje sencillo en un medio de comunicacién, lograndose un efecto
social directo que dificilmente podra alcanzarse por las prolijas y exhaustivas
investigaciones cientificas o académicas. Ademas, cuando este tipo de
investigaciones periodisticas se realiza correctamente, contribuyen a mejorar
el conocimiento de la sociedad sobre muchos de los problemas que le afectan
cotidianamente y de este modo desempefnan una importante funcion socio -
cultural.

Enrelaciénalosdiversos tipos de investigaciones, resulta conveniente recordar
que, aunque cada una de ellas posee sus fines y sus propios destinatarios,
no son incompatibles entre si sino complementarias, de tal manera que
es frecuente comprobar que algunos cientificos prestigiosos, ademas de
sus trabajos académicos o especializados, colaboran en la difusién de los
conocimientos de sus respectivos campos a través de las investigaciones
informativas o periodisticas, al igual que estas ultimas terminan incidiendo en
el desarrollo de la investigacién basica o aplicada al condicionar las politicas
de 14D que articulan los gobiernos, los grandes Institutos, las Universidades o
las propias empresas multinacionales.

Segunda Etapa (Figura Etapas del Proceso de Investigacion)

La informaciéon como materia prima de la investigacion.

La recopilacion de informacion confiable es el antecedente necesario para
conocer el estado actual del conocimiento en relacion con mi objetivo de
investigacion.

En la medida en que la informacion constituye la materia prima, la base sobre la que
debe descansar todo el proceso de investigacion, resulta especialmente importante
determinar qué tipo de informaciény de cuantainformacién debemos disponer para
realizar correctamente nuestro trabajo, asi como para qué nos sirve la informacion
disponible.
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Debemos reconocer que existe una enorme dificultad para acceder a la principal
fuente deinformaciény conocimiento humano:la observacién directa. En efecto, por
su naturaleza fendmenos como la guerra, el comercio internacional, la negociacion
diplomatica, el terrorismo, la carrera armamentistica, los movimientos migratorios,
etc. pueden ser observados directamente y en toda su amplitud por el investigador.
Ello convierte al internacionalista en tributario de la informacion que le facilitan
las fuentes institucionales o personales que tienen acceso directo, aunque sea
incompleto, a la realidad de tales sucesos y, por tanto, susceptible de ser sesgado en
su investigacion a través de la manipulacién de la informacién que recibe.

En la actualidad y gracias a los ordenadores y las redes informaticas, la obtencion
de la informacién necesaria y suficiente para llevar a cabo una investigacion, tarea
que tradicionalmente ha constituido una de las mayores dificultades en el trabajo
de los analistas e investigadores, resulta hoy en dia relativamente sencilla y barata.
La informatizacion de las bibliotecas junto con la creacién de bancos de datos y
documentales, asi como de redes informaticas internacionales, constituyen unos
poderosos instrumentos de trabajo que el analista o investigador debe conocer
y saber utilizar. Entre los numerosos criterios que pueden utilizarse figuran los
siguientes:

1. Criterio de adecuacion tematica

La seleccion debe realizarse tomando como referencia el tema que debemos
analizar o investigar. Toda aquella informacion disponible que se refiera directa
y especificamente al tema que abordamos, debe ser seleccionada.

Cuando se trata de informacién relacionada de modo indirecto o genérico
con el tema solo debera seleccionarse una vez hayamos concluido la seleccion
anterior y s6lo en la medida en que nos queden lagunas por conocer o
interrogantes por despejar.

2. Criterio de la exigencia metodoldgica o técnica

Cuando se conocen los métodos y/o técnicas que deben emplearse en el
analisis o investigacion, la naturaleza de aquellos impondra con frecuencia la
necesidad de seleccionar aquel tipo de informacién que resulta mas idéneo
para su empleo.
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Por ej. el empleo de técnicas estadisticas exige la seleccion y disponibilidad
de informacién numérica; el analisis de contenido impondra la seleccion y
disponibilidad de informacion documental, escrita, oral, grafica, audiovisual.

3. Criterio de suficiencia minima

De acuerdo con este criterio, se realizara la seleccién sélo de aquella
informacién que resulte imprescindible para un conocimiento suficiente de la
realidad objeto del analisis o investigacion.

A su vez esta informacién se recopilara en la cantidad minima necesaria
para que en ella podamos encontrar todos los elementos necesarios para un
correcto conocimiento e investigacion del tema. Ello significa evitar el acopio
de informacién redundante o simplemente secundaria.

La combinacion de estas dos directrices significa que deberd prevalecer
siempre aquella informacién que resulta mas completa y rigurosa. Por
ejemplo, es preferible el texto completo de un documento que su resumen,
pero es preferible el resumen a un texto de interpretacion del contenido. De
este modo se garantiza mejor la disponibilidad de la informacién suficiente.

No obstante, suele ser frecuente que al analista le surjan dudas, sobre todo al inicio
de su trabajo, sobre la necesidad o utilidad de disponer en las fases posteriores de
cierta informacion directamente relacionada con el tema y que, en principio, no le
parece muy relevante.

En tal caso se debe evaluar la facilidad o dificultad de acceso a dicha informacion que
tendra si prevé que tendra que utilizarla cuando avance en el proceso de analisis o
investigacion. Si la informacién resulta de acceso sencillo, debera descartarla hasta
el momento en que apreciase su necesidad cuidando de guardar una referencia
sobre el acceso a ella, por ej. biblioteca donde se encuentra y signatura, vinculo web
de acceso, etc. En caso contrario, el criterio de suficiencia debe prevalecer siempre
sobre el de minimizacion y por tanto debera seleccionarla, aun cuando ello pueda
suponer un aumento circunstancial del esfuerzo personal o del coste material y
temporal.
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4, Criterio de fiabilidad de la fuente

De acuerdo con este criterio, ante dos o mas informaciones disponibles y
directamente relacionadas con el tema se elegira siempre aquella que proceda
de la fuente mas fiable. La fiabilidad de la fuente no siempre resulta facil de
determinar a priori, aunque si se trata de una fuente que ya hemos empleado
en otras ocasiones y se revel6 fiable nos facilitara su eleccion frente a otras
fuentes cuya fiabilidad nos resulta desconocida.

Junto a esta consideracioén inicial, se pueden sefalar algunas otras reglas
practicas:

1. Generalmente las fuentes directas son mas fiables que las indirectas
2. La informacién de fuentes de fiabilidad incierta debe contrastarse,
como minimo, con la informacién sobre el mismo fenémeno procedente
de otra fuente, aunque sea indirecta.

3. Cuando no podemos contrastar la informacion de una fuente de
fiabilidad incierta deberemos, como minimo, averiguar si ha sido
utilizada por especialistas de reconocida solvencia profesional.

5. Criterio de la facilidad de acceso a la informacion

De acuerdo con este criterio, cuando dispongamos de la misma informacién
con un distinto grado de facilidad en su localizacién y acopio, recurriremos a
seleccionar aquella cuya obtencion nos resulta mas sencilla y rapida.

Si se trata de dos o mas informaciones que sélo parcialmente son distintas, se
aplicara este criterio sélo en la medida en que las diferencias afecten a aspectos
secundarios del temay no a los contenidos fundamentales del mismo.

Este criterio resulta muy practico ya que nos permite ahorrar costes humanos
y materiales, asi como reducir la duracion del trabajo requerido para realizar
el andlisis o investigacion. En la actualidad existe una abundante informacion
disponibleatravésdeInternet quefacilitamucholainvestigaciéninternacional,
no obstante, el criterio de fiabilidad de la fuente obliga a ser muy escrupulosos
en la comprobacién de la verac idad de la informaciéon que se suministra a
través de la red para evitar la manipulacién o los errores inducidos por una
informacién facilmente accesible pero incompleta o carente de rigor cientifico.

En conjunto los criterios sefnalados, si se emplean de un modo razonable,
nos permitiran descartar una masa copiosa de informacién sin afectar
sustancialmente al rigor, solidez y profesionalidad de las investigaciones que
realicemos, al tiempo que nos facilitara enormemente nuestro trabajo.

No obstante, conviene siempre recordar que la finalidad ultima de la
informacion que logremos seleccionar y acopiar es alcanzar aquel grado de
conocimiento de la realidad necesario y suficiente para llevar a cabo una
adecuada explicacion de esta.
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En ninguin caso, las tareas de acopio, seleccion y clasificacion de la informacion
pueden suponer un riesgo para el desarrollo de las fases posteriores del
proceso cientifico. Este principio debe considerarse de modo categérico, lo
que implica que debe prevalecer sobre cualquiera de los criterios practicos de
seleccion anteriormente enunciados

El marco metodolégico:

El marco metodolégico o diseno de lainvestigacidn, puede ser definido como el plan,
estructura o estrategia que sera utilizada para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas controlando y minimizando el error experimental (Reid|,
2011).

El marco metodoldgico implica claramente partir de un marco referencial que se
obtiene a través del desarrollo del marco teérico, aqui es donde cobra relevancia las
busquedas bibliograficas, senalar como se obtendran los datos, mencionar cuantos
y cudles registros u observaciones se realizaran, como se analizara la informacién
obteniday en los casos que corresponda, que tipo de andlisis estadistico requiere el
estudio planteado (Reidl, 2011).

En este sentido, Sdnchez-Lara y Méndez- Sanchez (2008), plantean que la seleccién

del disefio de investigacién (marco metodolégico) es uno de los pasos mas
importantes y decisivos en la elaboracidn del proyecto, ya que de esto depende que
en la investigacion se obtengan resultados validos y confiables que respondan a los
objetivos inicialmente planteados.

Con respecto a la utilidad y funcionalidad del marco metodoldgico, Kothari (2004),
manifiesta que el disefio metodoldgico permite colectar informacién relevante que
conlleva a resultados confiables, con un gasto eficiente de recursos, tanto esfuerzo,
como tiempo y financiero.

Finalmente, Plencovich (2008), expresa que el disefio metodoldgico dentro del
proyecto de investigacion sefala que debe hacerse para obtener la informacion
deseada y este proceso de disefio es imprescindible tanto en el caso de abordajes
cuantitativos, cualitativos o mixtos y debe establecerse al inicio de la investigacion.
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Por su puesto que, durante el transcurso del trabajo, pueden presentarse
modificaciones que obligaran a realizar ajustes en el diseno.

Conceptos claves:

La poblacién puede ser definida como: “Un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones
de la investigacion. La poblacién se delimita tanto por el problema como por los
objetivos del estudio” (Arias, 2006). Es por esto por lo que es importante establecer
cual es la poblacién en estudio, bien sea individuos, objetos, entre otros, que poseen
una caracteristica comun y que estén claramente definidos, de tal forma de poder
calcular las estimaciones en la busqueda de informacién (Gonzalez y Salazar, 2008).

De acuerdo con los autores mencionados en el parrafo anterior, para el correcto
desarrollo de una investigacion se deben tener en cuenta algunas caracteristicas
para seleccionar la poblacion bajo estudio:

« Homogeneidad: es deseable que los miembros de las poblacion tengan las
mismas caracteristicas segun las variables que se van a evaluar durante el
estudio o investigacion.

« Tiempo: hace referencia al periodo de tiempo donde se ubicara la poblacion
de interés del estudio. Es importante mencionar si el estudio se desarrollara
en el momento presente o si por el contrario se desea realizar un estudio
retrospectivo que implique el uso de datos colectados afios atras.

« Espacio: serelaciona con el lugar en donde se ubica la poblacion de interés para
el estudio, esimportante mencionar que no es deseable abarcar poblaciones
muy grandes dentro del estudio ya que puede que no se cumplan los objetivos
del estudio ya sea por causas de tiempo o recursos financieros, se debe por
tanto limitar el espacio a un area o comunidad especifica.

» Tamano: tiene que ver con delimitar la poblaciéon a estudiar, con el objetivo de
determina el tamafo de la muestra que va a ser seleccionada para el estudio.
Se debe tener en cuenta factores de tiempo y recursos financieros al momento
de su determinacion.
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Tercera Etapa (Figura Etapas del Proceso de Investigacion)
Obtencion de los datos o informacion sobre tema de investigado:

La obtencién de la informacion es considerada como un aspecto de alta relevancia
dentro del proceso de investigacion, ya que de esta depende tanto la confiabilidad
como la validez del estudio. La recoleccion adecuada de informacion permitira
obtenerdatosatravésdelos cualesse prueban las hipétesis planteadas, se responden
a las preguntas de investigacion y se logra cumplir con los objetivos planteados al
inicio del estudio (Bernal, 2010).

Ha sido planteado que las principales fuentes de obtencién de informacion
pueden ser clasificadas en primarias y secundarias. Las fuentes primarias, son todas
aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir provienen del trabajo
desarrollado directamente por el investigador; las fuentes secundarias, son todas
aquellas que ofrecen informacion acerca del tema a investigar, pero que no son
fuente original de los hechos o situaciones que el investigador indaga directamente,
sino que los referencian (Artigas y Robles, 2010), este es el caso de los metaanalisis
tan de moda en la actualidad.

Bernal (2010) y Kothari (2004), plantean que dentro del proceso de investigacion
cientifica existe una gran variedad de técnicas e instrumentos para la obtencion de
la informaciéon y que el tipo de instrumento o técnica a utilizar varia respecto al tipo
de investigacidn que se va a realizar sea esta cualitativo o cuantitativo.

Mufoz Giraldo et al., (2002), citado por Bernal (2010) manifiestan que los principales
instrumentos para la recabar los datos en la investigacién cuantitativa son: las
encuestas, las entrevistas, la observacién sistematica, el analisis de contenido y
las pruebas estandarizados y no estandarizados. Con respecto a la investigacion
cualitativa plantean que los principales instrumentos para la recoleccién de datos
son: la entrevista estructurada y no estructurada, la observaciéon sistematica y no
sistematica, las historias de vida, preguntas etnograficas, grupos focales y grupos de
discusién principalmente.
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Analisis de la informacion

Se reconoce que el principal objeto del analisis de la informacién es obtener ideas
relevantes, de las distintas fuentes de las que se obtiene la informacién, lo cual
permite expresar el contenido sin ambigtiedades, con el propésito de almacenar
y recuperar la informacién contenida. En este mismo sentido, se reconoce que el
analisis de la informacién forma parte del proceso de adquisicion y apropiacién
de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion, asi
mismo, el andlisis busca identificar la informacién considerada util, es decir aquella
de interés para los beneficiaros de la investigacion, a partir de una gran cantidad de
datos analizados (Sarduy, 2007).

Es importante tener en cuenta, que el proceso de andlisis de informacién supone
organizar formas de establecer categorias, modelos, unidades descriptivas, ademas
de interpretar la informacién, dando sentido y significado al analisis proveniente
de los datos colectados previamente (Simao, 2010). Asi pues, es en esta etapa de la
investigacion donde se desarrolla el “método estadistico” acorde a los objetivos del
estudio. Por tanto, debe tenerse en cuenta que el analisis de la informacién en el
proceso investigativo depende en su totalidad tanto del enfoque como del tipo de
investigacion que se haya seleccionado (cuantitativa o cualitativa), como también
de los objetivos que se hayan planteado al inicio de la investigacion (Gallardo de
Parada y Moreno, 1999).

Conclusiones:

Después de lo expuesto, debiera quedarnos claro lo importante que es hacer un
adecuado planeamiento de la investigacion y/o trabajo, de tal forma de optimizar los
esfuerzos y de alguna manera asegurar los resultados confiables.

Esta forma de abordar el trabajo investigativo no es otra cosa que la sistematizacion
del método cientifico aplicado a la formulacidn de un tema de investigacién, donde el
trabajo sistemadtico, planteado aqui por etapas, debiera de alguna forma simplificarnos
y organizar adecuadamente nuestro esfuerzo, para el logro de los objetivos y contribuir
al conocimiento.
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ACTIVIDAD PRACTICA:

Titulo: Taller Asesoria Metodologica.
Objetivo: Formulacion de un Proyecto de Investigacion Escolar.

Con la intencidn de apoyar y guiar en la redaccion de un proyecto de investigacion,
es que se propone realizar esta actividad grupal, monitoreada por un docente de la
Universidad Viafa del Mar. Para la adecuada realizacidn de esta tarea, se les solicita
formar grupos de no mas de 4 personas. A cada grupo se le asignara un profesor
que orientara en la adecuada forma de plasmar en un proyecto, alguna idea que
pudieran tener. Para tal efecto, luego de formado el grupo de trabajo, les solicito
que formulen ideas de temas de interés de ser abordados como proyectos de
investigacion escolar. Elijan una de estas ideas y comiencen a redondear la misma
en formulario que aparece a continuacion.

Como material de apoyo teorico, cuentan con el material proporcionado en libro de
resumen de la Jornada. Como apoyo practico cuentan para guiarles en el trabajo,
con un profesor estara a disposicién de ustedes para resolver las dudas y/o consultas
que pudieran ir surgiendo.
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