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PRESENTACION

El Departamento de Cs. Basicas, a través de su programa de investigacion coordinado
por Adriana Villa-Murillo y Francisco Gonzalez, entre sus objetivos se han propuesto
contribuir con el quehacer académico de la UVM desde la base cientifica, mediante
actividades de apoyo metodolégico y estadistico en plena concordancia con los
lineamientos institucionales.

La 7°Jornada de investigacion y actualizacién interna UVM nace como una propuesta
para expandir nuestro trabajo de forma mas amplia, mediante un ciclo de seminarios
tedrico-practicos en torno a las diferentes metodologias de investigacion y experticia
disciplinar de los ponentes. Por tal razén, dicha jornada cuenta con el apoyo de
académicos del Dpto. de Cs. Basicas, el CRIIS (Centro regional de inclusion e innovacion
social) y del CREA (Centro de recursos para la ensefianza y aprendizaje) con el objetivo
de incentivar la interaccion de investigadores, académicos y estudiantes UVM, a
efectos de propiciar la conformacién de grupos interdisciplinarios y/o formacién de
semilleros de investigacion.

El presente manuscrito, organizado en dos partes, introduce las bases de la investigacion
cientifica desde sus inicios. En la primera, se abordan las principales consideraciones
de las metodologias cuantitativa y cualitativa; igualmente se exponen, desde el
punto de vista estadistico, algunas consideraciones importantes y reflexiones para
ambas metodologias. Seguidamente, a través de una experiencia personal, se
induce brevemente al lector en las bondades de las metodologias mixtas, donde las
metodologias cuantitativas y cualitativas pueden ser complementarias en respuesta
a los objetivos especificos de investigacion. La segunda parte resalta las principales
consideraciones éticas en la investigacién cientifica y los canales de acceso mas
importantes a las fuentes de informacién.

Como académicos UVM, nos complace invitar al lector a reflexionar sobre los temas aqui
expuestos. De igual manera, el presente texto es propuesto como apoyo metodologico
en sus proyectos y quehacer de investigacién dentro y fuera de nuestra universidad.
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RESUMEN

La investigacion cientifica se encarga de generar conocimiento de manera sistematica,
ordenada, metddica, racional/reflexivay critica a través del método cientifico. El hecho
de que sea sistematico significa que no puedo arbitrariamente eliminar pasos, sino
que rigurosamente debo seguirlos. Que sea metddico implica que se debe elegir un
camino (método: camino hacia). Que sea racional/reflexivo implica una meditacion
del investigador y tiene que ver con una ruptura con el sentido comun. Hay que
alejarse de la realidad construida por uno mismo, alejarse de las nociones, del saber
inmediato. Esto permite llegar a la objetividad. Finalmente, que sea critico se refiere
a que intenta producir conocimiento, aunque esto pueda jugar en contra, ya que
este nuevo conocimiento podria rechazar conocimiento aportado por uno mismo
previamente. Estos son los aspectos que distinguen a la investigacion cientificay en
las que se orientan las siguientes lineas.

Palabras clave: Método cientifico, metodologia, investigacion cientifica.
Método Cientifico

El método cientifico es un proceso que tiene como finalidad establecer relaciones entre
hechos para enunciar leyes y teorias que expliquen y fundamenten el funcionamiento
del mundo, es una metodologia que busca relaciones del tipo causa-efecto (M.
Botinelli 2003).

Es un sistema riguroso que cuenta con una serie de pasos y cuyo fin es generar conocimiento
cientifico a través de la comprobaciéon empirica de fenémenos y hechos. En el método
cientifico se utiliza la observacién y a partir de ella se propone una posible explicacién
o hipotesis, que luego se intenta comprobar a través de la experimentacién.

Galileo Galilei fue uno de los pioneros en el uso del método cientifico experimental.
Con los anos, su aplicacion ha tenido multiples interpretaciones de muchisimos
pensadores, entre los que se encuentran John Locke, Isaac Newton, David Hume,
Immanuel Kant y Karl Hegel. En Discurso del método (1637), René Descartes dispuso
ciertas reglas para orientar la razén hasta ser iluminado con la verdad en las ciencias.
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Cuando se habla de ciencia se hace referencia a un sistema de conocimientos que se
adquiere mediante el método cientifico (camino hacia el conocimiento).

La experiencia acumulada ha establecido que una forma fiable de adquirir conocimiento
es a través de una metodologia, sistematica, organizada y reproducible, esto es lo que
encontramos en el Método Cientifico. Este método se fundamenta en sustentar las
afirmaciones, las teorias y el conocimiento acumulado en datos, en experimentos y
en observaciones (M. Botinelli 2003).

Con la ciencia, un investigador puede llevar a cabo los pasos de este método, llegar
a conclusiones, presentar los datos y asi otros investigadores podran replicar ese
experimento u observaciones para validarlo o no. Esto parte como un Proyecto
de Investigacion, que eventualmente se transformard en una Investigacién que
arrojara algunas conclusiones, las que a su vez seran la base para futuros proyectos
e investigaciones.

Este método se basa en dos pilares fundamentales: la falsabilidad y la reproducibilidad:
« Falsabilidad. Todo el conocimiento acumulado puede ser reevaluado como
falso. Esta idea fue propuesta por el filésofo austriaco Karl Popper y permite
diferenciar el conocimiento cientifico del que no lo es, ya que todo lo cuestiona
y lo verifica, no lo acepta de buenas a primeras.
Como ejemplo se puede mencionar el “Test de Hipotesis” que se basa en
esta propiedad: la denominada Hipodtesis nula es la hipétesis en la cual no se
encuentran diferencias entre los pardmetros o no hay diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos o no hay asociaciéon/correlacion, etc. Por su
parte, ladenominada Hipotesis alternativa (que generalmente es la hipotesis
de lainvestigacion) es en la que efectivamente se observan diferencias entre
los parametros o si hay diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos o hay asociaciéon/correlacion, etc.

+ Reproducibilidad. Todo conocimiento cientifico de ser replicado por
otra personay en otro momento, debe hacerlo bajo las mismas condiciones
a efectos de obtener el mismo resultado (estadisticamente aproximados), por
lo que es de maxima importancia la comunicacion de lo observado, el tamafio
y metodologia de muestreo, la técnica de andlisis utilizada, etc.
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Contodo lo anterior este método posee caracteristicas que le permiten ser verificable
y explicativo, como las siguientes:
+ Riguroso. El investigador debe seguir el orden de todos los pasos del método,
sin alterar ninguno de ellos.
+ Objetivo. Se basa en hechos concretos y comprobables, y no en deseos, creenciasu
opiniones. No hay espacio para la subjetividad.
+ Progresivo. Los conocimientos que se obtienen son acumulativos. Pueden
reafirmar o complementar las investigaciones y descubrimientos ya existentes,
o incluso corregirlos. Esto genera la necesidad de comunicar lo investigado.
+ Racional. Utiliza la razén para realizar deduccionesy se basa en lalégica y no
en opiniones o creencias.
- Verificable. La hipotesis propuesta debe poder ser aplicada y comprobada
empiricamente a través de la experimentacién.

Para el correcto desarrollo del método cientifico, es necesario seguir de manera
rigurosa los siguientes pasos: (Figura 1)

1. Observacion. Mediante la actividad sensitiva, el hombre da cuenta de fenédmenos
que se le presentan. En este primer paso se observan y registran los fendmenos
de la realidad. Es importante tener en cuenta los hechos objetivos y dejar de
lado opiniones subjetivas o personales.

2. Inducciony preguntas. Los fendmenos que han sido observados podran tener
una regularidad o una particularidad que los retne. Esta observacién despierta
preguntas e interrogantes sobre algun hecho o fenémeno.

3. Hipétesis. Una vezrealizada la pregunta, la hipotesis es la posible explicaciéon ala
pregunta formulada. Esta hipotesis debe poder ser comprobada empiricamente.

4. Experimentacion. La hipétesis es testeada una cantidad suficiente de veces
como para establecer una regularidad.

5. Demostracion. Con los dos pasos anteriores, podra determinarse si la hipotesis
planteada era cierta, falsa o irregular. En el caso de que la hipotesis no pueda
ser comprobada, se podra formular una nueva.

6. Tesis. Si la hipdtesis no es refutada, ya que es comprobada en todos los casos,
se elaboran conclusiones para dictar leyes y teorias cientificas.
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Figura 1: Método cientifico aplicado a la investigacion cuantitativa.
Modificado de lifeder.com.

De manera resumida, el método cientifico es un método empirico de investigacion que
sirve para obtener nuevos conocimientos e informacion. El caracter empirico se debe
aque se basa en larealidad y utiliza datos, por lo que es lo contrario al planteamiento
tedrico. Por tanto, los cientificos lo utilizan para aprender sobre la realidad, obteniendo
datos y haciendo experimentos.

Dentro del Método Cientifico, podemos encontrar distintos sub-tipos de aproximaciones
a la realidad: cuantitativo, cualitativo y de tipo mixto. En este capitulo me referiré en
particular al método cuantitativo.

Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas o investigaciones
cuantitativas corresponden al conjunto de estrategias de obtenciény procesamiento
de informacién que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas
para llevar a cabo su andlisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto.

En otras palabras, utiliza valores numéricos y/o factores para estudiar un fenémeno.
Como consecuencia, obtiene conclusiones que pueden ser expresadas bajo modelos
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matematicos aproximados. También se le conoce como método empirico-analitico
y como método positivista.

Los métodos cuantitativos de investigacién resultan utiles cuando el problema
a estudiar se puede aproximar estadisticamente a modelos matematicos. Asi, los
elementos de la investigacion son claros, definidos y limitados. Los resultados obtenidos
son de indole observacional, descriptiva y, en algunos casos, inferencial bajo ciertas
condiciones y/o supuestos.

Caracteristicas del método cuantitativo

El método cuantitativo se caracteriza, ante todo, porque requiere variables (numéricas y/o
factores) para poder expresar el problema de la investigacion. Es decir, los datos
analizados deben ser siempre medibles, o sea, expresables en una cantidad y/o etiqueta.

Una caracteristica importante es que se trata de un método objetivo, o que al menos
aspira a serlo. Esto significa que la interpretacion y los puntos de vista no tienen cabida
en él, sino la relacion demostrable entre cifras y ajustes a modelos matematicos.

Para ello, la inferencia es su procedimiento l6gico mas usual. Su punto de partida
es siempre una hipétesis o alguna teoria que se busca comprobar bajo condiciones
previamente delimitadas.

DETERMINACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Existen cuatro tipos de investigacion cuantitativa que, en general, se puede reducir

a cuatro categorias:
a. Lainvestigacion cientifica es aquella que se realiza para incorporar nuevos
conocimientos, métodos o técnicas de investigacion a una determinada disciplina
cientifica o bien para verificar (comprobar empiricamente) la validez de los
conocimientos, teorias o técnicas ya existentes. Se trata, por tanto, del tipo de
investigacidon mas creativo o innovador, pero también mas exigente en cuanto
a sus métodos y resultados, ya que su valoracién se realizara por los expertos
en la materia tanto nacionales como extranjeros.
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Esta exige un buen dominio de los principales modelos tedricos y técnicas mas comunes
que se emplean en el campo cientifico, asi como un conocimiento actualizado de las
lineas en las que trabajan los cientificos de otros paises.

Asimismo, debe centrarse en los aspectos innovadores o empiricos, obviando todos
aquellos que puedan resultar comunes en el campo especifico en el que se realiza la
investigacion, y por tanto, deberian ser conocidos por los especialistas en la materia.
Lo anterior es especialmente significativo cuando se trata de investigaciones que
incluyen referencias a sucesos histéricos bien conocidos e investigados. En estos
casos resultara suficiente una referencia bibliografica (generalmente en nota a pie de
pagina) de las obras mas destacadas que han tratado los conocimientos generales que
debemos dar por supuestos.. De esta manera, es importante destacar que no todo lo
que el investigador debe conocer sobre el tema deberd incluirse en los resultados de
la investigacion, sélo aquellos conocimientos que resultan innovadores.

Otro aspecto que es relevante mencionar es el hecho de que la investigacion cientifica
exige cumplir estrictamente una serie de criterios de procedimiento en su realizacién
(protocolos) que deben ser explicitados en el apartado de metodologia, asi como
también deben cumplir una serie de requisitos formales para su presentacion y difusion.

Entre los primeros debe destacarse el procedimiento seguido para resolver problemas
surgidos en el desarrollo de la tarea investigadora, como, por ejemplo, la imposibilidad
de utilizar ciertas fuentes directas de informaciéon o documentacion. Entre los segundos
deben mencionarse dos: el uso de notas aclaratorias o interpretativas del contenido
del texto principal y la inclusion de las referencias bibliograficas y documentales,
estas ultimas se consideran soélo si se incluyen citas literales en el cuerpo del texto.
En este caso si la cita ha sido traducida debera indicarse la autoria de la traduccion,
incluyendo la realizada por el propio investigador (traduccién del autor).

Finalmente, conviene senalar que toda investigacién cientifica sélo existe en la
medida en que sea conocida por la comunidad de especialistas. En otras palabras, la
presentacion de los resultados en congresos o seminarios cientificos y su publicacion
en revistas especializadas es imprescindible para que la investigacién se pueda dar
por concluida.
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b. Lainvestigacion académica, al igual que la anterior, va dirigida a especialistas
de unadisciplinay, por tanto, desde el punto de vista metodoldgico y formal, debe
cumplir con los requisitos establecidos en el ambito académico, generalmente
institutos de investigacion y universidades.

En este aspecto, resulta oportuno recordar que aunque existen ciertos criterios
internacionalmente aceptados para determinar el rigor en el contenido y la presentacién
de las investigaciones cientificas, no es asi para las investigaciones académicas, para
las que suelen haber importantes diferencias formales en los criterios de elaboraciéon
y presentacion de sus resultados de unos paises a otros o, incluso, entre organismos
académicos de un mismo pais.

La finalidad principal es la acreditacion de un conocimiento satisfactorio de los
principales aspectos cientificos del tema tratado y de las competencias y habilidades
profesionales para alcanzarlo. Desde esta perspectiva, su contenido suele ser mucho
mas descriptivo y sintético, dejando poco espacio a la innovacion. Lo anterior no le
resta mérito, ya que generalmente este tipo de estudios suelen ser necesarios para
lograr que se alcance el grado de especializacion requerido para abordar su campo
en el mas alto nivel. Se trata, por tanto, de un nivel previo y menos exigente en su
contenido que el de la investigacién cientifica.

De esta manera, este tipo de investigacion suele ir asociado al proceso de formacion
superior en un campo cientifico y su valoracion se realiza por expertos en la materia.
Asimismo, la difusion de su contenido y de los resultados alcanzados suele quedar
restringida al reducido ambito académico en el que se realiza y, en el mejor de los
Casos, a su presentacion como comunicaciones en Seminarios y/o su publicacién
como articulos breves en revistas especializadas.

A esta categoria corresponden las tesinas de licenciatura, los trabajos de fin de Grado
o los trabajos de investigacion de Masteres o de Tercer Ciclo, que se realizan bajo la
direccion de un profesor o investigador acreditado.

c. La investigacion de técnica aplicada descansa sobre los conocimientos

cientificos generados en las dos categorias anteriores, pero sus objetivos y
su finalidad son esencialmente practicos, ya que se orienta a la aplicaciéon
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del conocimiento tedrico para la solucion de problemas o la satisfaccion de
necesidades humanas concretas. Naturalmente, el paso de un conocimiento
cientifico tedrico, y por tanto abstracto y general, a la resolucién de un problema
concreto y particular, requiere un proceso que presenta dos importantes
diferencias respecto de la investigacion cientifica y académica: 12 su viabilidad
depende de la existencia de un conocimiento cientifico previo, ya que las hipotesis
iniciales no existen como tales, puesto que ya se han demostrado como tesis
corroboradas cientificamentey 22 la validez de los resultados de la investigacion
no depende de su confirmacion por investigadores especializados, sino de la
eficacia en la resolucion del problema o en la satisfaccion de la necesidad para
la que se realizo la investigacion.

Un ejemplo paradigmatico de esta categoria de investigacién es la realizada para
determinar un procedimiento de inmunizacién biolégica frente a una enfermedad
(sea por vacunacion o por modificaciéon genética). En el ambito de las Relaciones
Internacionales corresponderian a esta categoria las investigaciones para desarrollar
nuevos indicadores o programas de simulaciéon por ordenador.

d. A diferencia de las anteriores, la investigacion de técnica aplicada esta
orientada a un publico que sin estar especializado en el campo cientifico concreto
en el que se realiza la investigacion, posee un conocimiento basico del mismo
y, generalmente, goza de una formacién media o superior gracias a la cual esta
familiarizado con los procedimientos de investigacion académica.

El objetivo prioritario de este tipo de investigacién es dar a conocer a ciertos grupos
los principales avances cientificos en un campo concreto, con objeto de orientar las
estrategias de decisién y conducta de los grupos sociales directamente vinculados
con el desarrollo tecnolégico, econdmico, politico o cultural de dicho campo cientifico.

Su mérito principal radica en la adecuada combinacion del rigor en el contenido, que
se obtiene recurriendo a las investigaciones cientificas y/o académicas, y de la sencillez
en la presentacion, que le exime de llevar a cabo el desarrollo y explicacién de todo
el proceso metodoldgico que se exige para aquellas. Debido a lo anterior, este tipo
de investigacion informativa se limita a incorporar las explicaciones, conclusiones
y, en su caso, las posibles consecuencias o aplicaciones practicas que se derivan de
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las investigaciones cientificas y académicas. Con frecuencia, el empleo de graficos,
mapas, estadisticas o esquemas se utiliza para facilitar la comprension y hacer mas
atractivos los contenidos.

Una categoria particular y cada vez mas importante de la investigacion divulgativa es
la que se da a nivel periodistico, pue esta destinada a facilitar informacion actualizada
y fiable de las principales tendencias o resultados que se producen en los diversos
campos cientificos. Su destinatario natural es el publico general y sus canales son los
medios de comunicacién de masas en sus distintas versiones (prensa diaria, semanarios,
radio, television, cine y, recientemente, internet).

La investigacion periodistica posee un objetivo de difusion informativa, sin embargo,
el caracter heterogéneo de sus destinatarios y el desigual grado de formacién que
poseen en el terreno cientifico, obliga a extremar la simplificacién en la presentacion
del tema. Se suman también las limitaciones de espacio o tiempo que caracterizan
a los medios de comunicacion de masas y, con demasiada frecuencia, a la falta de
especializaciéon del periodista, lo que suele redundar en perjuicio del rigor en el
contenido de la investigacion.

Todos estos condicionamientos, aunque frecuentes, no son consustanciales a este
tipo de investigacién, ya que una buena sintesis, como corolario de un largo proceso
de estudio de las investigaciones cientificas/académicas y del andlisis critico de sus
contenidos, oportunamente contrastado mediante entrevistas con expertos en la
materia, puede reflejarse de forma breve y con lenguaje sencillo en un medio de
comunicacion, logrando un efecto social directo que dificilmente podra alcanzarse
por las prolijas y exhaustivas investigaciones cientificas o académicas. Ademas, cuando
este tipo de investigaciones periodisticas se realiza correctamente, contribuyen a
mejorar el conocimiento de la sociedad sobre muchos de los problemas que le afectan
cotidianamentey, de este modo, desempefnan una importante funcién socio - cultural.

En relacién a los diversos tipos de investigaciones, resulta conveniente recordar
que aunque cada una de ellas posee sus fines y sus propios destinatarios, no son
incompatibles entre si, sino complementarias, de tal manera que es frecuente
comprobar que algunos cientificos prestigiosos, ademas de sus trabajos académicos
o especializados, colaboran en la difusién de los conocimientos de sus respectivos
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campos a través de las investigaciones informativas o periodisticas, al igual que estas
ultimas terminan incidiendo en el desarrollo de la investigacién basica o aplicada a
condicionar las politicas de 1+D que articulan los gobiernos, los grandes institutos,
las universidades o las propias empresas multinacionales.

Aplicando esta metodologia, es que podemos establecer un Proyecto de Investigacion,
que una vez madurado, se establecera como una investigaciéon formal. Para mejor
sistematizacion, se planteara en etapas sucesivas:

Primera Etapa (Figura 2: Etapas del Proceso de Investigacion)
Determinacion del tema de investigacion:
Las preguntas basicas. Etapa 1 del Método Cientifico.

Sin duda, la determinacion del tema de investigacidn constituye la primera etapa y
la mas importante de todo el proceso de investigacion, ya que su correcta o errénea
resolucion va a condicionar todo el trabajo realizado con posterioridad. Conviene, por
tanto, conceder la maxima atencion y tiempo a esta fase del proceso investigativo y, a
menudo, puede resultar muy provechoso consultar a uno o varios expertos en la materia
para conocer la oportunidad y viabilidad del tema elegido, asi como laidoneidad del
enfoque y/o del planteamiento inicial con el que se aborda la investigacion.

Como criterios practicos para resolver satisfactoriamente esta primera etapa de la
investigacion deben formularse y responderse las siguientes cuestiones basicas:

/QUE se quiere conocer o investigar?: Determinacién de la parte que se quiere abordar
de la realidad para ser objeto de la investigacion.

A menudo, el objeto o tema de la investigacion cientifica suele ser elegido por razones de
preferencias o intereses intelectuales asociados a la trayectoria personal y/o profesional
del investigador, pero lo relevante para responder satisfactoriamente a esta cuestion es
determinar nuestro grado de conocimiento del tema, lo que habitualmente se conoce
como “el estado de la naturaleza”, porque sélo entonces estaremos en condiciones
adecuadas para precisar el objeto especifico de la investigacion cientifica, evitando
repetir investigaciones ya realizadas o reiterar conocimientos ya establecidos en la
disciplina, pero que el investigador ignoraba.
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Para abordar adecuadamente esta interrogante puede resultar util seguir algunos
Criterios practicos:

1. Criterio delainnovacion tematica o metodoldgica: Se exige en lasinvestigaciones
cientificas mas avanzadas, como por ejemplo la Tesis Doctoral. Su aplicacién
requiere que el tema elegido o el enfoque de la investigacion recaigan sobre un
aspecto de la realidad poco estudiado o en el que se hayan producido cambios
significativos que permitan nuevas investigaciones. También puede resultar de
la aplicacion de nuevas técnicas de investigacion.

2. Criterio de la acotacion tematica: El tema de investigacién debera ser
perfectamente acotado en su tematica, en su orientacién metodolégicay en las
dimensiones espacial y temporal. Este criterio es exigible en todos los niveles de
estudio o investigacion, desde la mas avanzada hasta la meramente divulgativa.

;POR QUE se quiere conocer? Esta cuestion busca determinar las motivaciones y
condicionamientos personales que nos impulsan a realizar la investigacion. La respuesta
a esta cuestion sélo es exigible en las investigaciones cientificas avanzadas y requiere
la consideracién tanto de las motivaciones como de los condicionamientos personales
que, obviamente, influiran en el alcance y desarrollo de la tarea investigadora.

Entre las principales motivaciones personales que inducen a la eleccion del tema de
investigacion se pueden citar:

a. la atraccion intelectual por el tema;

b. la aspiracion a la creatividad intelectual o cientifica;

c. el éxito académico o profesional;

d. el animo de lucro, o una variable combinacion de todas ellas.

En cuanto a los condicionamientos personales que influyen en la investigacion,
perecen destacarse tres:

a. el grado de conocimiento cientifico sobre el tema;

b. los prejuicios ideolégicos sobre el temay

c. las influencias sicoldgicas, conscientes o inconscientes (filias y fobias).
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De todos estos condicionamientos, el Unico que suele considerarse por el investigador
y exigirsele porla comunidad académica es el relativo al grado de conocimiento sobre
el tema, dando por supuesto que las otras dos categorias son irrelevantes para los
resultados del estudio o, por el contrario, al ser inevitables para cualquier investigador,
resulta inutil tratar de conocerlos. Lo cierto es que ignorar tales condicionamientos
impide explicitarlos y ello provoca errores en la tarea del investigador que, a menudo,
invalidan los resultados de su trabajo total o parcialmente.

;PARA QUE se quiere conocer? Busca delimitar las finalidades cientificas y practicas
de la investigacion, ya que influyen decisivamente en el modo en que se realizara la
tarea investigadoray en los propios resultados, incluida su presentacion y/o difusion.
Toda investigacion incluye dos categorias de finalidades con un peso o importancia
variable, dependiendo del tipo de investigacion:

1. Finalidad cientifica: incluye aportar nuevos conocimientos, difundir conocimientos
ya existentes, incrementar los conocimientos propios, realizar prondsticos o
previsiones de futuro sobre los sucesos, etc.

2. Finalidad practica: encantar a los alumnos con la ciencia, obtener una beca o
subvencién, publicar un libro o articulo, asesorar a un cliente, etc.

La diferencia entre las finalidades de la investigacion y las motivaciones personales
radica en que las primeras son extrinsecas al investigador y, generalmente,
implican una serie de exigencias formales y materiales a las que la investigaciéon
debe someterse, asi como ciertos requisitos que deben cumplirse alo largo del
proceso. En cambio, las motivaciones personales afectan sélo al investigador
individual.

Esta diferencia se aprecia muy claramente en las investigaciones realizadas en equipo,
porque mientras los requisitos y exigencias derivadas de las finalidades condicionan
la actividad de todo el equipo, las motivaciones personales pueden variar entre sus
distintos miembros.
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;/COMO se quiere conocer? Implica determinar el tipo de conocimiento, la perspectiva
y las limitaciones intrinsecas que inciden en el proceso de investigacion.

1. Segun el tipo de conocimiento, podemos diferenciar entre el conocimiento
superficial, puramente descriptivo; el conocimiento en profundidad, que
exige realizar analisis, comparaciones o sintesis; y el conocimiento innovador,
gue impone la formulaciéon de modelos, la utilizacién de nuevas técnicas o el
proceso de induccion.

2. Especificacién de la perspectiva dominante desde la que se aborda el tema de
investigacion: politica, econdmica, histérica, interdisciplinar, etc.

3. Loslimites materialesy cientificos disponibles para realizar la investigacién. Entre
las limitaciones materiales merecen citarse los medios humanos, los econdmicos,
el equipamiento o el tiempo requeridos para llevar a cabo la investigacion.

Las limitaciones materiales pueden permitir o impedir que una investigaciéon
pueda realizarse para generar un determinado tipo de conocimiento. Por
ejemplo, la investigacién doctoral posee la importante limitacion de recursos
humanos, ya que tiene que ser personal y no en equipo, y también suelen existir
limitaciones econémicas y temporales.

Las limitaciones cientificas se corresponden con tres categorias fundamentales:
a. las limitaciones en las fuentes de informacién y documentacion;

b. las limitaciones de modelos tedricos y

c.las limitaciones de métodos o técnicas disponibles para realizar el trabajo de
investigacion.

Hasta fechas recientes, una de las principales limitaciones cientificas en
la investigacién internacional era la imposibilidad de llevar a cabo una
“experimentacion en laboratorio’, para asi conocer la importancia e influencia
de las distintas variables que concurrian en una misma categoria de sucesos.
Esta limitacion cientifica es actualmente susceptible de superarse recurriendo
a la simulacién por ordenador.

23



iCUANTO cuesta conocer? Se trata de especificar y cuantificar el esfuerzo y los costes
de la investigacion para determinar su viabilidad.

Toda investigacién requiere un esfuerzo intelectual, de tiempo y, con frecuencia,
de dinero. Por tanto, resulta imprescindible que antes de iniciarla se realice una
evaluacion de los recursos humanos, temporales, materiales y financieros para
conocer su viabilidad. Habitualmente, cuando la investigacion es unipersonal y sélo
nos afecta a nosotros mismos, solemos tener una idea mental aproximada del esfuerzo
que nos puede requerir su realizacién y no tomamos la precaucion de evaluar los
costes materiales, temporales y personales del proyecto que emprendemos, aunque
ciertamente, si realizasemos un minimo calculo sobre el papel, nos sorprenderiamos
de las diferencias que existen con la idea que teniamos. Dicha sorpresa se acrecentaria
si, ademas, hiciéramos el esfuerzo de calcular los costes alternativos, es decir, lo que
podriamos lograr si dedicaramos ese mismo esfuerzo material, temporal y humano
a lograr otros objetivos, por ejemplo, buscar un puesto de trabajo o adquirir cierta
practica en nuestra profesion.

Sin embargo, la exigencia de una evaluacién estimativa de costes resulta imprescindible
silainvestigacién debe realizarse en equipo o bien si el proyecto de investigacién debe
presentarse a organismos publicos o empresas privadas para su financiacion. En el
primero de ambos supuestos, la estimacion de costes debe realizarse, ya que estd en
juego el esfuerzo y el tiempo, ademas de las expectativas profesionales de personas
gue generalmente son especialistas ya cualificados, cuyas energias no se pueden
derrochar por falta de prevision sin que nuestra credibilidad como investigadores
se vea mermada.

En el segundo de los casos, la evaluacién de costes junto con una adecuada
determinacion del tema que se desea investigar, una correcta planificacion temporal
y, en su caso, la cualificacion investigadora de los miembros del equipo, suelen ser
los elementos fundamentales que utilizaran los evaluadores externos para decidir la
viabilidad de la investigaciony, por tanto, la oportunidad de su financiacién. Todo ello
sin olvidar que la evaluacion de los costes econdmicos del proyecto que realicemos
nos condicionara durante su ejecucién en caso de que nos concedan la ayuda o la
beca que solicitamos. Mayores detalles en UNA MIRADA AL METODO CIENTIFICO en
repositorio UVM.
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RESULTADO PRACTICO DE LA PRIMERA ETAPA

El correcto desarrollo de esta primera etapa debe permitir la elaboracién de un PLAN
DETRABAJO, en el que necesariamente deberan figurar los siguientes apartados:

1. Eleccion de un titulo breve que exprese claramente los aspectos esenciales del
tema (objetivos general y delimitacién de la poblacion estudiada, entre otras).

2. Redaccién de un breve resumen del proyecto de investigacion en el que se
incluya una somera descripcion del conocimiento existente sobre el tema, las
hipotesis iniciales de lainvestigacidn y los principales requisitos metodoldgicos
para desarrollarla, asi como un breve listado de los libros, articulos cientificos y
documentos de referencia leidos en su totalidad por el investigador y que se han
utilizado para establecer el “estado de la naturaleza” (no mas de 1000 palabras

3. Formulacion, claray resumida, de los principales objetivos cientificos del trabajo,
asi como la importancia cientifica y practica de los resultados previstos.

4. Redaccion de un esquema que incluya los principales puntos que deberan
investigarse.

5. Elaboracién de una planificacion temporal y econémica, con asignacién de

funciones en el caso de proyectos en equipo, del desarrollo de la investigacion,
por ejemplo, una Carta Gantt.
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Segunda Etapa (Figura 2: Etapas del Proceso de Investigacion)

La informacion como materia prima de la investigacion. Etapa 2 del Método
Cientifico.

La recopilacién de informacion confiable es el antecedente necesario para conocer
el estado actual del conocimiento en relaciéon con mi objetivo de investigacion.

En la medida en que la informacién constituye la materia prima, la base sobre la que
debe descansar todo el proceso de investigacion, resulta especialmente importante
determinar qué tipo de informacién es y de qué cantidad debemos disponer para
realizar correctamente nuestro trabajo.

Debemos reconocer que existe una enorme dificultad para acceder a la principal
fuente de informacién y conocimiento humano: la observacién directa. En efecto,
por su naturaleza ciertos fenémenos como la guerra, el comercio internacional, la
negociacién diplomatica, el terrorismo, la carrera armamentistica, los movimientos
migratorios, etc., pueden ser observados directamente y en toda su amplitud por el
investigador. Ello convierte al internacionalista en tributario de la informacion que le
facilitan las fuentes institucionales o personales a las que tiene acceso directo, aunque
seaincompleto, a la realidad de tales sucesosy, por tanto, susceptible de ser sesgado
en su investigacion a través de la manipulacion de la informacion que recibe.

En la actualidad y gracias a los ordenadores y las redes informaticas, la obtencion
de la informacién necesaria y suficiente para llevar a cabo una investigacion, tarea
que tradicionalmente ha constituido una de las mayores dificultades en el trabajo
de los analistas e investigadores, resulta hoy en dia relativamente sencilla y barata.
La informatizacion de las bibliotecas junto con la creacion de bancos de datos y
documentales, asi como de redes informaticas internacionales, constituyen unos
poderosos instrumentos de trabajo que el analista o investigador debe conocer y
saber utilizar.
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Figura 2: Etapas de la Investigacién Cientifica (Gallardo de Parada et al 1999).

Si se emplean de un modo razonable, los criterios sefialados nos permitiran descartar
una masa copiosa de informacion sin afectar sustancialmente al rigor, solidez y
profesionalidad de las investigaciones que realicemos, al tiempo que nos facilitara
enormemente nuestro trabajo.
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No obstante, conviene siempre recordar que la finalidad ultima de la informacién
que logremos seleccionar y acopiar es alcanzar aquel grado de conocimiento de la
realidad necesario y suficiente para llevar a cabo una adecuada explicacion de esta.

En ningun caso, las tareas de acopio, seleccion y clasificacion de la informacion pueden
suponer un riesgo para el desarrollo de las fases posteriores del proceso cientifico.

Este principio debe considerarse de modo categérico, lo que implica que debe prevalecer
sobre cualquiera de los criterios practicos de seleccion anteriormente enunciados.

El Marco Metodolégico:

El marco metodolégico o disefio de la investigacién, puede ser definido como el plan,
estructura o estrategia que sera utilizada para obtener respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas, controlando y minimizando el error experimental (Reidl,
2011).

El marco metodoldgico implica claramente partir de un marco referencial que se
obtiene a través del desarrollo del marco tedrico, aqui es donde cobran relevancia las
busquedas bibliograficas, senalar como se obtendran los datos, mencionar cuantos
y cudles registros u observaciones se realizaran, como se analizara la informacién
obteniday en los casos que corresponda, qué tipo de andlisis estadistico requiere el
estudio planteado (Reidl, 2011).

En este sentido, Sdnchez-Lara y Méndez- Sanchez (2008), plantean que la seleccién del
disefio de investigacion (marco metodoldgico) es uno de los pasos mas importantes y
decisivos en la elaboracion del proyecto, ya que de esto depende que en la investigacion
se obtengan resultados validos y confiables que respondan a los objetivos inicialmente
planteados.

Con respecto a la utilidad y funcionalidad del marco metodolégico, Kothari (2004)
manifiesta que el disefio metodoldgico permite colectar informacién relevante que
conlleva a resultados confiables, con un gasto eficiente de recursos, tanto esfuerzo,
como tiempo y aspectos financieros.
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Finalmente, Plencovich (2008) expresa que el disefio metodoldgico dentro del proyecto
de investigacion debe hacerse para obtener la informacion deseada y este proceso
de disefo es imprescindible tanto en el caso de abordajes cuantitativos, cualitativos
o mixtos y debe establecerse al inicio de la investigacion. Por su puesto que, durante
el transcurso del trabajo, pueden presentarse modificaciones que obligaran a realizar
ajustes en el disefo.

Tercera Etapa (Figura 2 Etapas del Proceso de Investigacion)
Obtencion de los datos o informacion sobre tema de investigacion. Etapa 4 del
Método Cientifico:

La obtencién de la informacion es considerada como un aspecto de alta relevancia
dentro del proceso de investigacion, ya que de esta depende tanto la confiabilidad
como la validez del estudio. La recoleccién adecuada permitira obtener datos a través
de los cuales se prueban las hipétesis planteadas, se responden a las preguntas de
investigacion y se logra cumplir con los objetivos planteados al inicio del estudio
(Bernal, 2010).

Ha sido planteado que las principales fuentes de obtencion de informacién pueden
ser clasificadas como primarias y secundarias. Las fuentes primarias son todas
aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, provienen del trabajo
desarrollado directamente por el investigador. Por su parte, las fuentes secundarias
son las que ofrecen informacién acerca del tema a investigar, pero que no son fuente
original de los hechos o situaciones que el investigador indaga directamente, sino
que los referencian (Artigas y Robles, 2010), este es el caso de los meta-analisis tan
de moda en la actualidad.

Bernal (2010) y Kothari (2004), plantean que dentro del proceso de investigacion
cientifica existe una gran variedad de técnicas e instrumentos para la obtencion de la
informaciény que el tipo que se vaya a utilizar varia respecto a la clase de investigacion
que se va a realizar, sea esta cualitativa o cuantitativa.

De esta manera, Munoz Giraldo et al., (2002), citado por Bernal (2010), manifiesta que

los principales instrumentos para recabar datos en la investigacién cuantitativa son:
las encuestas, las entrevistas, la observacion sistematica, el analisis de contenido
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y las pruebas estandarizadas y no estandarizadas. Con respecto a la investigacién
cualitativa, plantea que los principales instrumentos para la recolecciéon de datos
son: la entrevista estructurada y no estructurada, la observacion sistematica y no
sistematica, las historias de vida, preguntas etnograficas, grupos focales y grupos de
discusién principalmente.

Cuarta Etapa: Andlisis y Explicacion de los resultados (Figura 2 Etapas del Proceso
de Investigacion). Etapa 5 del Método Cientifico.

El principal objeto del andlisis del conocimiento acumulado a la fecha, es obtener
ideas relevantes de las distintas fuentes, lo cual permite expresar el contenido sin
ambiguedades, con el propdsito de almacenar y recuperar la data contenida. En este
sentido, el analisis busca identificar la informacién considerada util, es decir, aquella
de interés para los beneficiaros de la investigacion, a partir de una gran cantidad de
datos analizados (Sarduy, 2007).

Es importante tener en cuenta que el proceso de andlisis de informacién supone
organizar, establecer categorias, modelos, unidades descriptivas, ademas de interpretar
la informacion, dando sentido y significado al analisis proveniente de los datos
colectados previamente (Simao, 2010). Asi pues, es en esta etapa de la investigacion
donde se desarrolla el “Método Estadistico’, acorde a los objetivos del estudio. Por tanto,
debe tenerse en cuenta que el andlisis de la informacion en el proceso investigativo
depende en su totalidad tanto del enfoque como del tipo de investigacidén que se
haya seleccionado (cuantitativa o cualitativa), como también de los objetivos que se
hayan planteado al inicio de la investigacion (Gallardo de Parada y Moreno, 1999).

Quinta Etapa. Conclusionesy Aplicaciones del Conocimiento Generado (Figura
2 Etapas del Proceso de Investigacion). Etapa 6 del Método Cientifico:

La conclusidn es la ultima parte de un estudio o una disertacion. En ella se espera
que las premisas y el desarrollo del pensamiento conduzcan a establecer algo como
cierto, valido o posible, siempre en conformidad con lo explorado y establecido
previamente. Es aqui donde debiéramos aceptar o rechazar las hipotesis planteadas.
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Asi, de una investigacion cientifica se espera que las conclusiones sean hallazgos o
descubrimientos que arrojen nueva informacién sobre el tema.

Dependiendo del contexto, podremos tener al final de un ensayo o investigacion un
apartado de conclusiones y recomendaciones (que deben manejarse distintamente)
o simplemente una conclusién general como meta. Del mismo modo, muchas veces
en este apartado se realizan los descargos sobre las limitaciones del trabajo realizado
y de los desafios que se van revelando para trabajos futuros.

Conviene aclarar que una conclusién no es una opinién, ni una sugerencia, ni
un resumen de lo antes expuesto, sino un argumento légicamente derivado de las
premisas evaluadas, es decir, fruto de una labor de pensamiento y evaluacion.

El analisis de resultados de los experimentos realizados también influye mucho enla
realizacion de una conclusion al terminar el proceso adecuado del método cientifico,
ya que no solo se toma en cuenta la investigacion a profundidad, sino que todo es un
complemento para que la investigacion arroje resultados relevantes y que se puedan
utilizar en aclarar una teoria o hipétesis. Estas conclusiones tienen que realizarse al
finalizar todo el proceso de investigacion, y queda directamente como referencia de
todo el método cientifico realizado. Ademas, debe dar las respuestas necesarias y
plasmar todo aspecto importante en relacion con lo que se establece durante toda
la investigacion.

Una Etapa Mas. Divulgacion. Esta surge de la necesidad de interactuar, de
generar evidencia.

Se entiende por divulgacién cientifica el conjunto de actividades de promocion y
circulacién del conocimiento construido por medio de métodos cientificos, en cuanto
significan un avance para el conocimiento.

El propésito de las actividades de divulgacion cientifica es hacer que el conocimiento sea
accesible a toda la sociedad, lo que deberia incidir positivamente en el desenvolvimiento
cultural de una determinada civilizacidon y permitirian la circulacion publica de toda
suerte de hallazgos y teorias, sea que hablemos de ciencias convencionales o de
ciencias sociales.
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La divulgacién es posible a través de recursos como textos, articulos de prensa, revistas,
libros, publicaciones digitales, documentales, programas de television, exposiciones,
congresos y eventos de diferente naturaleza.

La primera publicacion cientifica con fines divulgativos que se conoce a la fecha fue
la revista Popular Science en Estados Unidos, publicada en 1872.

Conclusion General:

Después de lo expuesto, deberia quedarnos claro lo importante que es hacer un
adecuado planeamiento de la investigacion y/o trabajo, asi como intentar optimizar
los esfuerzos y de alguna manera asegurar los resultados confiables.

Esta forma de abordar el trabajo investigativo no es otra cosa que la sistematizacion
del Método Cientifico aplicado a la formulacién de un tema de investigacién, donde
el trabajo sistematico, planteado aqui por etapas, deberia simplificarnos y organizar
adecuadamente nuestro esfuerzo, para el logro de los objetivos y contribuir al
conocimiento.
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RESUMEN

El Método Estadistico se puede pensar como la aplicacion directa del Método Cientifico
desde la 6ptica estadistica, con el objetivo de determinar los factores causales del
problema de investigacion de forma robusta y valida, al menor costo de recursos. Por
tanto, es vital su presencia desde el inicio de la investigacion, sobre todo en las ciencias
experimentales donde la puesta en marcha de experimentos eficientes son la Unica
garantia de reproducir/observar una realidad biolégica dentro o fuera del laboratorio.

El presente escrito tiene como objetivo dar una revision del [éxico basico del Método
Estadistico, desde una breve mirada de los aspectos epistemolégicos hasta los
aspectos fundamentales que permitan definir y dar inicio a una investigacion de
tipo experimental.

Palabras clave: Método Estadistico, Diseno Experimental, Muestreo.
Introduccion

Todo proceso de investigacién surge con unaidea de la“posible causa” de fenémenos
y/o sucesos de interés. Dicho de otra forma, una investigacion eficiente busca dar
solucién o respuesta a un “problema”; por tanto, es deseable la conformacién de
grupos interdisciplinarios, donde todos los actores manejen la misma terminologia.
Es decir, tanto los investigadores como los estadisticos tengan ideas basicas comunes
en el momento de definir estrategias de trabajo. Un enfoque errado en los aspectos
filosoficos inherentes a los objetivos de investigacion puede, en la mayoria de los
casos, desviar la atencion al verdadero propésito. Por tanto, es comun recurrir al tan
nombrado Método Cientifico como guia para garantizar investigaciones coherentes.
Por otro lado, la falsa idea de que la estadistica puede validar cualquier hipétesis o el
pensar que los analisis estadisticos son simples “formulas” y/o métodos rigidos, son
los principales problemas entre los grupos interdisciplinarios. En el andlisis estadistico
es comun observar que los objetivos iniciales de la investigacion muchas veces son
desviados por un muestreo inadecuado, pocas repeticiones, excesiva variabilidad intra-
muestra o incluso poca claridad de las relaciones causales del objeto de investigacion.
Disefnar experimentos eficientes en términos de los objetivos de investigacion es, y debe
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ser, el punto de partida de cualquier investigacion cientifica. Todo esto es reconocido
en la bibliografia como el Método Estadistico, que no es mas que la aplicacién del
Método Cientifico con basamento estadistico a efectos de ahorrar tiempo y esfuerzo,
controlando en la medida de lo posible el error de tipo experimental.

Por todo lo anterior, y en marco de la 1° Jornada de actualizacién docente, el presente
escrito tiene como objetivo proporcionar una revision del [éxico basico del Método
Estadistico y se organiza en dos partes:

« Los principales aspectos epistemoldgicos desde la 6ptica del andlisis estadistico

+ Aspectos basicos del Método Estadistico: donde se inicia con una revision a
la terminologia basica y posteriormente se procede a definir de forma breve
pero concreta las dos fases iniciales del método como punto de partida de
toda investigacion cientifica.

Principales aspectos epistemologicos

Tedricamente, la epistemologia, como rama de la filosofia, estudia los fundamentos y
métodos del conocimiento cientifico desde dos perspectivas: la empirica, basadaen la
experienciay laracionalista, basada en la razon como fuente del conocimiento. Como
estadistico me atrevo a asegurar que ambos enfoques estan intimamente relacionados
dado que el conocimiento surge de la experiencia (observaciones, mediciones, etc)
pero con un importante grado de objetividad tedrica (razon).

La teoria, experiencia y objetividad: El estadistico ingles Goerge Box, durante su
trabajo en la Universidad de Wisconsin, observé que los estudiantes aprenden teoria
estadistica sin aprender a cdmo usarla, por lo que cred reuniones informales, donde
algunos economistas, ingenieros y estadisticos exponian un problema durante
20 minutos y entre todos buscaban una solucién. Tal actividad la llamaba “sesién
de cerveza del lunes por la noche” (Gbmez V, Miguel, 2014) y no es mas que lo que
pedagdgicamente se conoce como “aprender haciendo” en virtud a que, sélo creando
una combinaciéon armoniosa entre la teoria y la experiencia, sin perder objetividad,
se puede dar respuesta a objetivos de investigacion de manera mas eficiente.
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Falsa rigidez cientifica: “Por un marco epistémico inadecuado, es frecuente que se
suponga la existencia de un método cientifico infalible y obligado” (Ramirez M, Ignacio.
2012). En la investigacion cientifica es necesario adecuar los métodos y disefios a las
caracteristicas propias de los objetivos buscados por el investigador, por tanto, el papel
del disefio de la investigacion y la eleccién de los elementos del disefio experimental
para el establecimiento del método cientifico es vital. Teniendo en cuenta que, tal vez,
la idea inicial de la investigacién se vea perturbada por los resultados encontrados,
sobre todo cuando se trata de estudios de tipo observacional.

Aunado a lo anterior, es necesario considerar la epistemologia que se esconde dentro la
evaluacion de las hipotesis de la mano del disefio de la investigacion. Especificamente,
en los estudios de tipo experimental, lo que se evalua es la discrepancia existente o no
entre lo que el investigador observa y lo que ocurre. Asi pues, si existe concordancia
entre lo observado y lo ocurrido, el investigador acepta su hipotesis de investigacion;
pero esto no implica en ningin momento que tal hipdtesis sea verdadera. En caso
contrario, si se determinan discrepancias entre lo observado y lo ocurrido, el investigador
rechaza su hipotesis de investigacion, pero esto no implica la total falsedad de la
misma. Lo anterior es conocido como el falsacionismo de Popper. (Quintallina, 1971).
Lo que se debe resaltar de lo anterior es que el hecho de rechazar o no una hipétesis
se hace de forma condicionada a las consideraciones (supuestos) establecidos en la
validez del disefio de la investigacién, dejando de lado las conclusiones definitivas.
Estadisticamente, Fisher modelé la aleatoriedad del proceso mencionado mediante
el conocido valor P (P-value), que no es mas que la probabilidad de que si la hipotesis
es cierta ocurra una discrepancia como la obtenida entre lo observado y lo ocurrido.
Dicho de otra forma: la discrepancia entre lo observado y lo ocurrido se considera
grande si su valor P es pequero. (Ramirez M, Ignacio. 2012).

De la validez interna a la externa: La préxima sesiéon conceptualiza lo que considero
como los aspectos basicos en el Método Estadistico, pero es oportuno mencionar que lo
definido anteriormente no es mas que ese famoso nivel de significancia conceptualizado
por Fisher en 0.05 y 0.01, de las cuales se basan diversas pruebas estadisticas para
dotar al estudio realizado de validez interna o no. ;Validez interna?, es decir, el
rechazo o no de hipétesis de investigacion en la muestra observada/estudiada; punto
sumamente delicado cuando el investigador pretende extrapolar y hacer conclusiones
hacia la poblacién del cual extrajo la muestra. Por tanto, y para dar inicio al apartado
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siguiente, se menciona el dolor de cabeza de la mayoria de los investigadores: ;Como
crear muestras representativas?, es decir, muestras que reproduzcan verdaderamente
las caracteristicas de interés de forma semejante a la poblacién de la cual se extraeYy,
por ende, permitan establecer conclusiones (inferencias) con validez externa.

Aspectos basicos del Método Estadistico

Como es bien sabido, el método cientifico se basa en dos tipos de razonamiento:
« El deductivo, donde se establecen hipdtesis generales que caracterizan el
problema bajo estudio y, mediante el razonamiento l6gico-matematico, se

deducen algunas propiedades. Su enfoque va de lo general a lo particular

« Elinductivo, estudia el proceso a partir de las observaciones especificas de los
fendmenos o caracteristicas de interés, con el objetivo de construir conclusiones
generales a partir de ellas.

Sea cual sea el razonamiento inicial del investigador en su problema de estudio, es
vital el empleo de técnicas estadisticas que le permitan, en la medida de lo posible,
proporcionar conclusiones razonables y coherentes. Asi pues, lo que en la bibliografia
comunmente se conoce como el Método Estadistico, se desarrolla mediante el ciclo
deductivo-inductivo en las siguientes etapas:
1. Planteamiento del problema y/o planificacién del disefio experimental acorde
a los objetivos y alcance de la investigaciéon

2. Recoleccién de la informacion

3. Organizacién y clasificacion de la informacion: involucra los primeros analisis
descriptivos con el objetivo de “sincerar” el conjunto de datos obtenidos en
concordancia con las hipétesis iniciales de investigacién, detencién de posibles
factores de perturbacién (ruido, variables influyentes), posibles errores de
medicién y/o valores “extranos” (outliers)

4. Andlisis de los datos: dependera de los alcances de la investigacién, pueden o no

finalizar en la fase anterior (descriptiva) o extenderse en el empleo de técnicas
estadisticas mas sofisticadas y de caracter inferencial
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5. Presentacién deresultados y conclusiones: el analista suele, sin perder objetividad,
“pasearse”entre distintas metodologias y/o andlisis, en respuesta a la verificacion
de supuestos basicos o requerimientos de transformacion de la base de datos.
Corresponde a esta fase la discriminacién entre resultados verdaderamente
pertinentes seleccionando las tablas y/o graficos que permitan explicar de forma
claray sencilla las ideas que conducen a las conclusiones finales.

Todo lo anterior se expresa en la figura 1, donde las ilustraciones se enfocan en
estudios de tipo experimental, pero es perfectamente extrapolable a estudios de
tipo observacional.

El presente escrito tiene como objetivo principal oriental al lector en la terminologia
basica en los primeros pasos de la investigacion cientifica bajo el Método Estadistico,
por tanto, a continuacion, se define brevemente los aspectos fundamentales de las
primeras dos etapas del método: Disefio del experimento y Recopilacion de los
datos.

Disefio del
Experimento

" Organizacion
de los datos

Andlisis de los
datos

Figura 1: Etapas del Método Estadistico
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Diseio del experimento

Para dar inicio a esta etapa es necesario que el lector recuerde que las investigaciones
se pueden clasificar segun las condiciones de estudio. Asi, se pueden clasificar en
estudios de tipo experimental y no experimental (observacional) en términos de
la variable de interés. Note que en dicha clasificacién se conceptualiza a la variable
como la unidad fundamental del método. Para una clasificacion mas detallada se
recomienda al lector consultar la ardua bibliografia existente, entre las cuales me
atrevo a mencionar las referencias de Diaz Narvaez (2006) y el clasico Hernandez
Sampieri et al (2010).

En efecto, en los estudios no experimentales u observacionales, el investigador registra
los valores de variable tal cual como se dan en la realidad. Suelen ser el punto de
partida de posteriores investigaciones con el objetivo de determinar posibles causas
y/o incidencias que permitan delimitar factores influyentes o de ruido. Por su parte,
en los estudios de tipo experimental, el investigador altera las condiciones, es decir,
determina a priori las condiciones bajo las cuales las variables seran observadas y sus
respuestas a tales alteraciones constituyen los registros a ser estudiados. Dicho de
otra forma: las variables respuesta pueden ser obtenidas desde unidades de andlisis
(experimentales) que han sido sometidas a condiciones de forma intencional (Di
Renzo etal, 2011).

Principales consideraciones en estudios de tipo experimental

Al importante estadistico George Box pertenece la expresién: “...esencialmente,
todos los modelos son falsos, pero algunos son utiles” Donde, sin atreverme a asegurar
el contexto de la misma, es facil pensar (como estadistico) que hace referencia a la
necesidad de cumplir con requerimientos (supuestos) y el manejo apropiado del error
permisible a efectos de lograr una modelizacién acorde a los fenémenos producto de
la observacién o experimentacion. Por tanto, a continuacion, se exponen brevemente
las principales consideraciones que el investigador debe establecer para llevar a
cabo unainvestigacion, pero enfocado al disefio experimental como etapa inicial del
Método Estadistico en la investigacién cientifica.
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Poblaciéon y muestra: terminologia bastante conocida, de la cual solo se menciona a
la muestra como un subconjunto de un todo llamado poblacién. Aqui lo importante
es resaltar que, delimitar la poblacién bajo estudio y la aleatorizacion como proceso
de seleccion son los elementos conducentes a muestras representativas. Vale la pena
resaltar el tamano muestral hace alusién a la validez de las conclusiones emanadas
de las muestras representativas, en términos inferenciales a la poblacion.

El disefo experimental: proceso que consiste en planificar en todos sus términos
el proceso de experimentacion, desde la determinacion de la unidad experimental,
variables aleatorias y factores de estudio hasta la toma de los registros (datos) y
posibles repeticiones. A continuacion, se conceptualizan los aspectos mas resaltantes.

« Unidad experimental: minima porcién de material experimental por tratamiento
bajo estudio. (planta, individuo, parcela, etc). El tamano de la unidad experimental
suele ser una decision arbitraria del investigador, pero el mismo debe tener
en cuenta que su tamano afectard directamente a la calidad de la observacion
de la variable respuesta

- Factores: Elementos causantes de las distintas respuestas de la variable y
sobre los cuales se haran las principales conclusiones de investigacion. Los
diferentes estados o valores de los factores son llamados niveles

- Tratamientos: conjunto de acciones (combinacién de los niveles de los factores)
aplicadas a las unidades experimentales con el objetivo de registrar su respuesta.
En otras palabras, los tratamientos son los elementos que dan origen a los
valores de la variable de interés

« Variable aleatoria: medida de observacion que se obtiene de las unidades
experimentales. Si bien, la concepcion de variable hace alusion a la“variabilidad”
de las respuestas, en términos del disefo experimental se le afiade el término
“aleatoria”en aras a que el investigador tiene una idea de las posibles respuestas,
pero no la certeza de las mismas; razén por la cual es mas correcto hablar de
experimentos de tipo aleatorio y por ende de variables aleatorias
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+ Modelo: Propuesta que se da a la variable respuesta (variable aleatoria) tomando
en cuenta las fuentes conocidas de variacién como los tratamientos, y en
algunos casos, las caracteristicas particulares de las unidades experimentales.
Un ejemplo general para un experimento con T; tratamientos, repetidos n
veces sobre unidades experimentales homogéneas es el que sigue:

Yij =U+T +€,
con (i=1,...,a;j=1,...,n )

En éste modelo Y es la respuesta observada en la unidad experimental j-ésima del
i-ésimo tratamiento, W esla media general, T; es el efecto del i-ésimo tratamiento,
y finalmente, €. es el error experimental definido como la discrepancia entre lo
observado en la unidad experimental j-ésima del i-ésimo tratamiento y la respuesta
esperada para ese tratamiento. Tales errores, de tipo experimental, se suponen
normalmente distribuidos y estadisticamente independientes con esperanza ceroy
varianza comun o”

« Fuentes de error: Las discrepancias entre lo esperado y lo observado surgen
de dos fuentes principales de variacién cuya magnitud relativa depende del
experimento en consideracion. La primera fuente es el error de tratamiento, el
cual se produce cuando se quiere repetir (reproducir) el experimento sobre cada
unidad experimental. La segunda fuente es el error de muestreo que consiste
en la respuesta diferencial de cada unidad experimental al tratamiento que
recibe y que depende de propiedades inherentes a tal unidad experimental.
Luego de realizado el experimento, ambas fuentes son indistinguibles y por
tanto son resumidas en el error experimental. A fin de minimizar tales fuentes
se recurre a la aleatorizacion de los tratamientos y la repeticion

« Aleatorizacion: de forma clasica se asume como el nivel de“azar”en la que son
seleccionados las unidades experimentales, el orden en la que se aplicaran los
niveles de los factores y las corridas o ensayos individuales de los experimentos

+ Repeticién: hace referencia al nimero de veces en que se ejecuta el experimento
aleatorio, pero siempre bajo las mismas condiciones.
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« Precision: “ingrediente deseable” para poder detectar de forma eficiente las
diferencias significativas entre los tratamientos. En términos mas estadisticos,
la precisién se logra minimizando el valor de la varianza del error Gim,r —0
La forma de minimizar tal varianza, y por ende aumentar la precisién, es
considerando en el experimento el suficiente nimero de repeticiones posibles,
el reconocimiento de fuentes sistematicas de variacién e incluso, en algunos
casos, el empleo de experimentos factoriales

« Blogues: elementos que pueden causar variabilidad en la respuesta pero que
no son objeto directo de estudio. El definir oportunamente los posibles bloques
en un experimento aleatorio puede reducir el error de tipo experimental y,
por tanto, aumentar la precision de los resultados

« Estructura de parcelas: Agrupamiento de unidades experimentales homogéneas
en grupos o bloques.

Un aspecto importante a resaltar como principios basicos y fundamentales en un
Disefio Experimental eficiente son: la repeticién, aleatorizacion y control local. Este
ultimo referido, principalmente, al empleo de bloques para la estratificacién adecuada
de las unidades experimentales y el empleo de técnicas de control inherentes al
objetivo de investigacion (calibracion de maquinas, preparacién de suelo, capacitacion
de operarios, etc.)

Con el objetivo de aclarar mejor la terminologia sefalada, suponga que su objetivo
de investigacidon consiste en evaluar el efecto del potasio en el control de plagas en
plantaciones de uva. Para ello se plantea un experimento aleatorio con dos fertilizantes
(con o sin potasio, F1y F2 respectivamente) a efectos de observar (posterior a la
aplicacién) la presencia de insectos en el cultivo. En esta situacion hipotética, la
variable respuesta (variable aleatoria, dado que proviene de un experimento de tipo
aleatorio) estd conformada por la observacion de insectos en las plantas, digamos
numero de insectos por plantas. El factor en este caso son los fertilizantes, con dos
niveles: cony sin potasio. Es importante resaltar que al tener un solo factor no podemos
hablar de tratamientos sino simplemente de niveles del factor. Finalmente, la unidad
experimental puede estar conformada por una planta o grupo de plantas. (Observe
la figura 2).
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Figura 2: Elementos del disefio experimental

Recopilacion de los datos

Fase del método estadistico en donde se llevan a cabo los muestreos, por tanto, es
fundamental definir (en consideracién con los elementos del disefo experimental)
el tipo de muestreo acorde a las condiciones y objetivos de investigacion.

En la sesién anterior se mencioné la aleatorizacién como principio basico del disefo
experimental, por tanto, tal proceso (obviamente) influye directamente en el tipo
de muestreo a emplear en la recopilaciéon de la informacién (datos). Asi pues, a
continuacion, se da una breve y concreta introduccion a los tipos de muestreo aleatorios
mas usuales en las ciencias experimentales. Se recomienda al lector profundizar en
el tema de acuerdo a su tipo y objetivo de investigacion.

Muestreo aleatorio simple: parte de la premisa de homogeneidad de la poblacién bajo
estudio y laigualdad de probabilidad de eleccién de cada elemento. Usualmente, se
procede a la enumeracion de las unidades experimentales de la poblacién (N) y se
extrae aleatoriamente, sin reemplazo, un nimero determinado (n) de tales elementos.
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Muestreo aleatorio estratificado: parte de la premisa de no homogeneidad en la
poblacién bajo estudio, es decir, subgrupos con caracteristicas que pueden influir
en los objetivos de investigacion. Por tanto, la metodologia de muestreo se realiza
delimitando inicialmente cada subgrupo homogéneo (estrato) para posteriormente
seleccionar aleatoriamente el nimero predefinido de elementos por cada estrato.

Este tipo de muestreo es ampliamente recomendado cuando el investigador sabe
a priori (o sospecha) algun patréon de estratificacion con respecto a la variable bajo
estudio, se puede obtener una caracterizacion mas precisa de dicha variable que
con un muestreo aleatorio simple. Pero, es necesario resaltar que el analisis de los
datos se debe de debe ponderar en términos del tamafio muestral de cada estrato.
Por ejemplo, en la fase descriptiva de la muestra los promedios se deben calcular
por estrato y luego combinarlas ponderandolas por el tamano del mismo; es decir,
se hablara de promedios ponderados.

Muestreo aleatorio por conglomerados: recomendado cuando el muestreo aleatorio
simple resulta dificil en términos de costos o tiempo por la magnitud de la poblacion de
interés. La premisa parte en dividir la poblaciéon en grupos homogéneos entre si, pero
heterogéneos internamente (conglomerados) y seleccionar al azar un conglomerado
como grupo representativo de la poblacion de interés para posteriormente seleccionar
la muestra aleatoria dentro del conglomerado. El concepto de homogeneidad entre
los conglomerados se refiere a que las medidas que se puedan calcular para cada
conglomerado difieren poco de conglomerado en conglomerado (Di Renzo, et al 2010).

A efectos de aclarar al lector, suponga que el objetivo es estimar la presencia de un
ornamental en laV Region de Chile. En términos de costos, el traslado por cada comuna
puede significar una limitante, entonces, una estrategia en términos de muestreo
puede ser dividir la regién en conglomerados, (segun previo estudio de condiciones
de suelo, climay demas factores agricolas) y seleccionar aleatoriamente uno de ellos
como poblacién representativa.

Este tipo de muestreo parte de la premisa de homogeneidad entre conglomerados,
asumiendo variabilidad (heterogeneidad) intra-conglomerados.
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Antes de culminar la presente sesion, vale la pena mencionar que, en los métodos de
muestreo la informacion recopilada por si sola no produce conclusiones o “tendencias”
validas, es necesario ordenar la informacién y procesarla mediante las correspondientes
metodologias estadisticas descriptivas (tablas y graficos acordes), lo cual constituye
la siguiente fase del método estadistico definido como: organizacién de los datos.

También es necesario mencionar, como es légico pensar, que cada método mencionado
anteriormente posee un contexto matematico de inferencia bien propio y complejo,
los cuales a efectos del presente escrito salen de los objetivos. Por tanto, se sugiere
consultar la ardua bibliografia existente para el analisis estadistico de los datos de
acuerdo a cada método de muestreo.

Por otro lado, si bien es cierto, se ha hecho énfasis en los estudios de tipo experimental
mediante muestras aleatorias, es necesario mencionar que existen muestreos de
tipo no aleatorios, (también conocidos como no probabilisticos), en donde la toma
de la informacion se realiza por “conveniencia” pero delimitando eficientemente la
poblacion a efectos de analisis posteriores. Tal muestreo corresponde, generalmente,
a estudios de tipo observacional o pilotos que puede, en algunos casos, conllevar
al investigador a determinar las variables y/o factores de influencia en sus objetivos
de investigacion.

Consideraciones finales

Para nadie resulta un secreto que el quehacer académico involucra un arduo trabajo,
mas aun cuando se combina con procesos de investigacion, en cualquier de sus
vertientes; por tanto, el uso eficiente de recursos tanto econémicos como intelectual
y la planificacién en tiempo y esfuerzo es fundamental. En tal sentido, es necesario
que tanto el investigador como su equipo de trabajo se encuentren en armonia de
ideas y conceptos desde el inicio (planteamiento de objetivos y alcances) hasta la
fase experimental y de andlisis. Todo lo anteriormente mencionado si bien involucra
el conocido Método Cientifico, estd intimamente ligado al Método Estadistico, como
punto de partida en la fase experimental.
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En respuesta a todo lo anterior, y en el marco de la 7°Jornada de actualizacién docente
auspiciada por el MNHN y la UVM, se ha desarrollado el presente escrito. Cuyo
objetivo ha sido refrescar y/o actualizar los aspectos basicos del Método Estadistico
mediante una breve, pero concreta explicacion de los aspectos basicos de las dos
primeras etapas como pilar de la metodologia. El desarrollo de las fases posteriores
corresponde a cursos de estadistica mas especificos.
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RESUMEN

El articulo que se presenta a continuacion explora la pregunta ;jpara qué ensenar
metodologia de Investigacién Cualitativa (IC) en Educacion Superior? Desde este
cuestionamiento se plantean las bases conceptuales de la IC, sus caracteristicas, disefios
de investigacion, tipos de muestreo y la descripcién de los recursos pedagdgicos
utilizados en un curso de pregrado y de postgrado de IC. Finalmente, se plantean como
fortalezas el mejoramiento de la reflexion critica de los estudiantes y la integracion del
conocimiento tedrico y practico de las asignaturas. Las limitaciones que se destacan
tienen relacion con la falta de tiempo de los estudiantes y habilidades creativas para
buscar estrategias alternativas para el desarrollo de sus proyectos de investigacion
en contexto de Pandemia.

Palabras clave: Ensefnanza, investigacion cualitativa, entornos virtuales, educacion
superior.

Introduccion

A pesar de lo que ha provocado la Pandemia a lo largo de estos meses, se revelan
importantes aprendizajes, como la necesidad de una gobernanza global que permita
resolver los problemas que afectan a todo el mundo. Como hemos podido comprobar,
el efecto mariposa del COVID-19 es sistémico y afecta a todos los fendmenos y proceso
humanos. El virus no sélo representa el deterioro del ecosistema, sino que denuncia
el neoliberalismo como modelo inapropiado para enfrentar los problemas relevantes
de lavida humana, asi como ha demostrado el poder de las noticias falsas difundidas
por las redes sociales, la implantacién de la era digital y del Big data mas ligado a
las exigencias mercantiles que a las necesidades humanas, la conciencia de nuestra
fragilidad, el incesante cambio y la incertidumbre de la vida humana y la necesidad
de la reformulacion de las prioridades que guian la vida cotidiana (Pérez, 2020).

La Pandemia por COVID-19 ha desatado no sélo una crisis sistémica, sino que también
supone una crisis pedagogica global, desafiante para docentes y estudiantes (Estelles
y Fishman, 2020). Esto ha abierto una oportunidad para la investigacion cualitativa (IC)
y para docentes que dictan cursos de metodologia cualitativa o dirigen seminarios en
pregrado y postgrado. También ha significado una posibilidad para el estudiantado
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que asiste a dichos cursos y esta desarrollando sus proyectos de grado, no sélo para
indagar en los efectos que ha traido la Pandemia, sino que para replantearnos cémo
desarrollar IC sin estar de forma presencial en el campo y qué disefos y aplicaciones
nos ayudan a la ensenanza de la metodologia de la investigacion cualitativa. En
este sentido, como docentes, investigadores e investigadoras de nuestro ambito
disciplinar y en la educacion superior, es nuestra responsabilidad seguir trabajando
para identificar nuevos problemas pedagdgicos ligados a la investigacion, elaborar
explicaciones mas precisas y alentar reflexiones que amplien nuestras posibilidades
de accidn en este tipo de escenarios de educacion de emergencia.

Este articulo tiene como propdsito reflexionar acerca de los contenidos de los cursos
delC, seminarios de proyectos de grado y busca entregar herramientas y aplicaciones
para la ensenanzay el desarrollo de proyectos de grado.

Revision de conceptos clave de la investigacion de investigacion cualitativa

Antes de describir los elementos y herramientas para los cursos de IC, es importante
caracterizar cada disefio de investigacion que compone este enfoque metodoldgico.
En esta linea, Olabuenaga (2003) explica que es menos complejo describir los disefios
de investigacion cualitativos que definirlos. Esto permite comprender que no existe
una dicotomia entre la investigacion cualitativa y cuantitativa aunque estas tengan
una serie de profundas diferencias que los distinguen. Estas diferencias radican en la
nocion errénea de que uno usa numeros y el otro no puede, a pesar de que no hay
razén de por qué los investigadores cualitativos no pueden utilizar datos cuantitativos
(Delyser, 2008). Esta complementariedad se puede dar por ejemplo en contextos
aplicados como lo son la evaluacién de programas o en los estudios de caso (Ledn
y Montero, 2015).

Las diferencias entre ambas metodologias se pueden comprender mejor desde la
epistemologiay en los fundamentos de las formas en que los investigadores cualitativos
y cuantitativos indagan en el fenémeno. Por una parte, los investigadores cuantitativos
buscan comprobar una hipétesis y sus datos son numéricos, los cuales permiten
generar conocimiento desde grandes muestras. Por otra parte, los investigadores
cualitativos buscan las preguntas de investigacién con las comunidades que estudiamos
y trabajamos.
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La IC contempla un enfoque naturalista, es decir, se exploran problemas, ideas
y preguntas en el campo, en los entornos en los que surgen, esforzandose por
comprender e interpretar los fenédmenos en términos de los significados de los
grupos e individuos (Delyser, 2008). Los investigadores cualitativos se involucran en
las rutinas y problematicas, en momentos de la vida de las personas a través de la
recoleccién de una diversidad de materiales empiricos, por ejemplo, entrevistas en
profundidad, observacion participante, experiencias personales, textos de archivo y
fotografias (Denzin y Lincoln, 2005).

Por ende, cuando se habla de metodologia cualitativa, nos referimos a la investigacion
que generan datos descriptivos desde las propias palabras de las personas, habladas
o escritas y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1994). De esta manera, se puede
comprobar que esta metodologia es desarrollada a través de un conjunto de diversas
técnicas de recogida de datos, tal como el método cuantitativo.

Taylor y Bogdan (1994) sefalan que las principales caracteristicas de la IC son:

« Se desarrolla en un contexto natural, al que a menudo debe desplazarse el
investigador.

« Utiliza multiples métodos participativos, interactivos y humanisticos.

« Esinductiva, emergente e interpretativa.

+ Aborda los fendbmenos sociales de forma holistica o de manera global.

« Elinvestigador condiciona y determina la investigacion.

« Elinvestigador utiliza razonamientos complejos, multiples, iterativos y simultaneos.

« Elinvestigador utiliza una o mas estrategias de investigacion como guia del
proceso.

« Todas las técnicas cualitativas trabajan en ese mismo lugar como disposicion
a observar el esquema observador del investigado.

Los métodos cualitativos se basan en el supuesto basico de que el mundo social es
un mundo construido con significados y simbolos, lo se entrelaza con la busqueda
esencial de estos fendmenos. Por esta razén, las técnicas cualitativas pretenden [1]
entrar dentro del proceso de construccion social, reconstruyendo los conceptos y
acciones de la situacién estudiada para [2] describir y comprender los medios detallados
a través de los cuales los sujetos se embarcan en acciones significativas y crean un
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mundo propio, [3] conocer cdmo se crea la estructura basica de la experiencia desde
el significado y participacién a través del lenguaje o desde construcciones simbdlicas
y [4] recurriendo a descripciones en profundidad (Olabuenaga, 2003).

En relacion a los disenos de investigacion cualitativos, las principales técnicas de

recogida de datos y sus criterios de rigor se resumen en la tabla 1.

Disefio

Tabla 1: Disefios de investigacion cualitativa

Tipo de problema

Técnicas de recogida de
datos

Criterios de rigor

Fenomenologia

Cuestionamiento acerca
del significado: explorar el
sentido de la experiencia
de los actores.

Entrevistas, historias de vida,
autoinforme, escritos
personales.

- Descripcion detallada
- Confirmacién

- Confrontacion de los
datos

-Lugardela
subjetividad
Etnografia Cuestionamiento Entrevistas semiestructuradas. - Credibilidad.
Teoria descriptivo: valores, ideas  Observacion participante. - Inmersion en el
fundamentada representaciones, Notas de campo. terreno o inmersién en
practicas de los grupos, Documentos fotograficos, el terreno de forma
cultura. mapas geogréficos, digital
genealogias, redes sociales. - Triangulacion
- Principios éticos
Etnografia Entrevistas semiestructuradas
virtual aplicadas por plataformas

virtuales.
Observacion por banda
estrecha.

Etnometodologia

Cuestionamiento acerca
de la interpretacion verbal,
dialogo, conversacion.

Entrevistas, observaciones,

grabaciones , notas de terreno.

- Descripcién detallada
- Credibilidad

- Inmersion en el
terreno

- Triangulacion

- Principios éticos

Investigacion
feminista
Investigacion accién

Cuestionamiento acerca
de lamejora ydela
emancipacion de las
mujeres y comunidades.
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Una de las grandes preguntas al momento de iniciar el trabajo de campo es ;a
cuantas personas debo preguntar para qué mi estudio cualitativo sea valido? Salinas
(2010)senala que desde el enfoque cualitativo, el muestreo adopta la seleccion de
casos, participantes o informantes clave que cumplen ciertos requisitos en el mismo
contexto o comunidad.

Otra de las interrogantes es ;qué tipo de muestreo existe en IC? Flick (2004) describe
una serie de muestreo que se presentan resumidos en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de muestreo en investigacion cualitativa. (Fuente Flick, 2004.)

Muestreo Definicion Ejemplo

Determinacién a  Seleccion de la muestra de acuerdo a Dimensiones de la muestra: ingenieros

priori (estructural) criterios. (mujer, hombre, edad, procedencia).

Muestreo completo Todos los casos que cumplen con ciertos Todos los casos de personas con VIH
criterios. de la comuna de Vifia del mar entre 30

y 50 afios.

Muestreo teérico/ Proceso de recogida de datos para Estudio acerca de personas con VIH

muestreo generar teoria por medio del cual el gue se centra en la comprension de los

comparativo investigador recoge, codifica y analiza  sintomas de esta enfermedad en los

constante sus datos. pacientes.

Muestreo de casos Se utiliza para el estudio del Estudio de escuelas efectivas.

extremos funcionamiento de un programa o

reforma, se escogen y analizan los casos
gue han sido un éxito o un fracaso.

Muestreo de casos Se seleccionan los casos particularmente Por ejemplo: los casos en que el éxito o
tipicos tipicos. el fracaso es realmente caracteristico.

Muestreo de la Se integran solo algunos casos, pero

variacion maxima aquellos que sean los mas diferentes
posibles, para relevar la amplitud de
variacion y la diferenciacién de campo.

Muestreo de Los casos se pueden seleccionar de Informantes que vivan el fenémeno con
intensidad acuerdo a intensidad, donde se pueden gran experiencia.
integrar o comparar.

Muestreo de casos Es necesaria la opinion de individuos Muestra de expertos.
criticos expertos en un tema. Sirven para generar

supuestos mas precisos o la materia

prima del disefio de pautas.

Muestreo de casos Para presentar hallazgos positivos en la

sensibles evaluacién de un modo més efectivo.

Muestreo de Seleccion de aquellos casos que son los

conveniencia de facil acceso por determinados
criterios.
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Disenando un curso de investigacion cualitativa inicial

Parainiciar el disefio de un curso de investigacion cualitativa es importante tener claro
cual es la competencia de la carrera que se debe desarrollar, el planteamiento de los
resultados de aprendizajes, recursos bibliograficos y las herramientas tecnoldgicas
que pueden apoyar la labor docente.

Desde el afno 2018 he dictado cursos de metodologia para estudiantes en la Universidad
Vina del Mar. El primero fue el de Metodologia de la investigacion para proyectos
de inclusion social que se ofertaba desde Formacion General. Este curso se dicté en
codocencia entre tres docentes: una doctora en estadistica lideraba la parte cuantitativa,
un doctor en urbanismo las metodologias de andlisis territorial, mientras que yo como
doctora en educacién me encargaba de la parte cualitativa. La competencia a desarrollar
en esta asignatura fue articular habilidades y destrezas personales y comunitarias para
favorecer el acceso a recursos y servicios a personas y comunidades que estuvieren en
posicion de vulnerabilidad o exclusion social, estableciendo y aplicando metodologias
de investigacién para proyectos de innovacion social para la inclusién. Este curso tuvo
una duracion de 16 semanas y se dictaba de forma presencial.

El segundo fue el médulo de Recoleccion y analisis de datos cualitativos del Magister
en Docencia para la Educacion Superior e Investigaciéon Aplicada. La competencia
a desarrollar fue disefiar un proyecto de investigacion aplicada, relacionado con la
asignatura que sirva al docente en su lugar de trabajo, teniendo en consideracién aspectos
relativos ainnovacién educativa y evaluacion. Este fue el noveno moédulo del programa
y correspondié a 6 SCT de la malla curricular y tuvo como duracién un mes.

El tercer curso es el Taller de Investigacién Cualitativa de la carrera de Psicologia que
estoy dictando por primera vez y fue disefnado en conjunto con dos sociélogas. La
destreza a trabajar es formular proyectos de investigacién cientifica aplicada para
contribuir al desarrollo humano, calidad de vida y bienestar psicoldgico. Esta asignatura
se dicta en el sexto semestre de la carrera, tiene una duraciéon de 16 semanas y cuenta
con un ayudante ad honorem de la misma carrera.
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En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, la UVM cuenta con el Moodle como entorno
virtual para cursos de pregrado y postgrado. Este recurso se complementa con la
entrega de licencias de Zoom y Collaborate para el desarrollo de videoconferencias.

# Pigina Frindpal B M Cursos il Exae curso EEETTT] = coura biocons * Fariala complena

# D Msorses © Posigrade © Magsier Semipresencial D Escusla de Seucacidn © Maghter en Docencia paca la Educacion Supenoe e .. B

Recolecceiny Andlsis de Datos Cualtatwos @ MDES 05958

= atencién General

Esmdiantes ¥ Docentes

~ ¥ Recoleccin y Andlisiz de Datos Cualitativos
hoi )

Preserv.acian del Médulo

Adembs por favor les nuestro B pogama
manual de ingrese o la platalerma
Dreconando  dobre s iguienne

W symbe
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| ! 3 Consurtes al docente
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Figura 1. Aula virtual Médulo Recoleccion de andlisis de datos cualitativos. Magister en Docencia para la
Educacién Superior e Investigacion aplicada UVM. http://www.uvm-online.cl/course/view.php?id=20475

Dentro de los recursos bibliograficos para el desarrollo de IC existe una gran variedad
de manualesy colecciones. A continuacidn, se presenta un listado de texto sugeridos.

[1] Discusion de cuestiones metodologicas, epistemoldgicas y tedricas:
« Flick, U. (2004). Introduccidn a la Investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

« Batthyany,K. y Cabrera, M. (2011). Metodologia de la investigacién en Ciencias
Sociales. Apuntes para un curso inicial. Buenos Aires, Argentina: CLACSO.

« Taylor, S.J.,, Bogdan, R.(1994). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
La busqueda de significados. Espaia: Paidos.
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+ Denzin, N y Linconln, Y. (2005). The Sage Handbook of Qualitative Research.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

[2] Explicaciones claras de métodos y técnicas particulares (con algunas discusiones
sobre cuestiones tedricas, epistemoldgicas y metodologia):
« Canales, M. (2006). Metodologias de investigacidn social. Introduccién a los
oficios. Santiago, Chile: LOM.

+ Ledn, Oy Montero, I.(2015). Métodos de investigacion en Psicologia e investigacion.
Madrid: MacGrawHiill.

« Pink, S., Horst, H., Postill, L., Lewis, T., y Tacchi, J. (2016.) Etnografia digital.
Madrid: Morata.

[3] Técnicas de recogida de datos:
- Ganuza, E., Olivari, L., y Pano, P, Buitrago, L., y Lorenzana, C. (2010). La
democraciaen accion. Una visién desde las metodologias participativas. Espana:
Traficante de suenos.

« Banister, P, Burman, E, Parker, I, Taylor, M. y Tindall, C. (1989). Métodos cualitativos

en psicologia. Guia para la accién. Guadalajara, Mexico: Editorial Universidad
de Guadalajara.

- Dawn, M. (2017). Métodos visuales, narrativos y creativos en investigacion
cualitativa. Madrid: Narcea.

[4] Analisis de datos con apoyo del software Atlas.ti:
« Wodak, R.y Meyer, M. (2003). Métodos de andilisis critico del discurso. Barcelona: Gedisa.

« Mufoz-.-Justicia, J. y Sahagun-.- Padilla, M. (2017). Hacer andlisis cualitativo con
Atlas.ti 7. Manual de uso. https://manualatlas.psicologiasocial.eu/atlasti7.pdf

« Schettini, Py Cortazzo, I. Andlisis de datos cualitativos en la investigacién social.

Procedimientos y herramientas para la interpretacion de informacion cualitativa.
Provincia de Buenos Aires: Universidad Nacional de la Plata.
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- Sabariego-Puig, M., Vila-Banos, R. y Sandin-Esteban, M. P. (2014). El andlisis
cualitativo de datos con ATLAS.ti. [En linea] REIRE, Revista d'Innovacid i Recerca
en Educacio, 7 (2), 119-133. http://www.ub.edu/ice/reire.htm

[5] El informe en Investigacion cualitativa e investigacién en pandemia:
« Hernan-Garcia, M., Lineros-Gonzalez, C., y Ruiz-Azarola, A. (2020). “Escuela
metodoldgica Cémo adaptar una investigacion cualitativa a contextos de
confinamiento”. Gaceta Sanitaria. doi: 10.1016/j.gaceta.2020.06.007

- Slafer,G. (2009). ;Como escribir un articulo cientifico?. Revista de Investigacion
en Educacion, 6, 124-132. http://webs.uvigo.es/reined/

« Murillo, J.F., REICE. Martinez-Garrido, C., Belavi, J. (2017). “Sugerencias para
Escribir un Buen Articulo Cientifico en Educacién”. Revista Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién, 2017, 15(3), 5-34. https://doi.
org/10.15366/reice2017.15.3.001

En relacién a las actividades y al uso de aplicaciones, al inicio del curso se evaluaron
los conocimientos de base de los estudiantes a través de un autoreporte efectuado
por medio de google form. Para realizar la introduccion y abrir el debate sobre la IC
una de las aplicaciones mas versatiles y gratuitas ha sido mentimeter.com que ayuda
a dinamizar o romper el hielo en las clases (ver figura 2) y para finalizar se sugiere el
uso de Kahoot https://kahoot.it/
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Go to www.menticom and use the code 480168 6
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Figura 2. ;Qué es la investigacidn cualitativa? Respuestas de estudiantes del Taller de Investigacion cualitativa
de la Carrera de Psicologia UVM. www.mentimeter.com

El uso de metodologias experienciales, como la basada en proyectos, ayuda a integrar
los fundamentos tedricos con la practica y el desarrollo de investigacién fundada
en problemédticas reales que requieren un diagnéstico, intervencién o un andlisis
documental de la cuestién.

La evaluacion es progresiva y se combinan estrategias como la lectura y analisis de
textos, cuestionarios online sobre la lectura, fichas de analisis de articulos cualitativos
y la seleccion del tema de investigacion, que puede abarcar desde tematicas actuales
que se publican en los diarios en el caso de la carrera de Psicologia y desde la reflexién
docente en el caso de los estudiantes del magister.

Por su parte, la evaluacion del desarrollo del informe de investigacién en formato
articulo seinicia con el planteamiento del problema, pregunta de investigacién y marco
tedrico, el cual se entrega como primer avance y se desarrolla una videoconferencia
para su retroalimentacién. Luego, los estudiantes construyen los objetivos y el marco
metrolégico, que se envia como segundo avance y también se retroalimenta por
medio de una videoconferencia.
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La tercera y ultima entrega contempla la integracion de los dos primeros avances,
ademas de la inclusién del analisis de datos, resultados, discusion y conclusiones. Se
acompana de un video resumen de la investigacion y una presentaciéon de 10 minutos
que los estudiantes deben desarrollar para finalizar la asignatura.

Reflexiones finales

Es importante destacar las fortalezas y limitaciones que he visualizado en la practica.
Sobre las fortalezas he detectado que el estudiantado es capaz de desarrollar
proyectos de investigacion de forma grupal y son conscientes de la divisién de tareas
que se dan dentro del grupo. Asimismo, les motivan las lecturas de metodologia
que se plantean de forma instruccional o como una receta a seguir, ya que logran
reflexionar planteando fundamentos basados en la literatura e identifican los nudos
criticos del fenémeno a investigar Por otro lado, las tutorias por videoconferencia han
resultado ser una eficaz herramienta, pues ayudan a nivelar los conocimientos de los
y las estudiantes que se han quedado atras. Es importante también mencionar los
beneficios de la codocencia que siempre enriquece la practica docente, en especial
si uno de los académicos tiene mayor conocimiento epistemoldgico y el otro mayor
conocimiento practico.

En esta linea, juegan un rol importante los ayudantes, quienes pueden reforzar los
conocimientos sobre la IC al apoyar en la docencia, ademas adquieren aprendizaje
sobre como se disena, implementa y evalia un curso y la preparacion para su propia
carrera como académico o académica.

En cuanto a las limitaciones, el tiempo del estudiantado y la alta carga curricular
mezclada con las horas dedicadas al trabajo, es un factor que dificulta que asistan
a todas las sesiones y que puedan desarrollar de forma efectiva las actividades del
proyecto de investigacion, considerando ademas el contexto de Pandemia. Ademas,
los y las estudiantes no actian por motivacion propia, ya que no solicitan las tutorias
para el feedback de forma espontdnea, ni buscan formas creativas y/o alternativas
de desarrollar el trabajo de campo, por ejemplo, utilizando la etnografia digital o el
analisis de fotografias o videos.
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Para finalizar, se puede afirmar que los aprendizajes adquiridos durante las experiencias
de dictacién de cursos sobre investigacion cualitativa se pueden seguir mejorando
en cuanto a la mayor adquisicion de la practica de investigacion disciplinar y de la
docencia. Los cursos de IC deberian incluir seminarios de investigadores de otras
disciplinas que integren, por ejemplo, a la psicologia y a la docencia en educacién
superior. También se podrian afadir ayudantias en investigaciones formales. Por
ultimo, es importante destacar que este espacio de reflexidén abre una puerta para
poder explorar nuestra labor como docentes en las distintas metrologias y como
profesores guia de proyectos de grado y asi buscar nuevos desafios para mejorar
nuestras practicas y dar mejor respuesta a la pregunta ; para qué se ensefia metodologia
de la investigacion cualitativa?
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RESUMEN

La metodologia de muestreo y el tamano de muestra constituye uno de los aspectos
mas delicados de cualquier trabajo de investigacion, dado que otorga validez y
pertinencia a los resultados obtenidos. Sin embargo, en términos estadisticos, tales
procedimientos implican grandes y complejas definiciones matematicas, lo que puede
ser un poco engorroso para aquellos que no navegan a diario en tales ambitos. Por
tanto, el presente escrito pretende dar una breve, pero concreta introduccién a las
consideraciones basicas que todo investigador debe plantearse en el momento de
determinar la metodologia de muestreo, considerando estudios de tipo cuantitativos
y cualitativos.

Palabras clave: Metodologia de muestreo, muestras representativas, sesgo.
Introduccion

A groso modo, los investigadores comuinmente se refieren a la estadistica como un
conjunto de métodos que conllevan al analisis de resultados, concluyentes o no,
pero que desembocan en aquel apartado llamado conclusiones y que, idbneamente
deben dar respuesta a los objetivos de investigacién. Si bien, lo anterior obedece mas
a un enfoque cuantitativo de cualquier trabajo de investigacién, también es cierto
que es un esquema general que venimos escuchando desde los primeros afos de
formacion académica.

Por otro lado, las corrientes filoséficas han marcado metodologias de acuerdo a los
disenos de investigacion. Asi, el empleo de metodologias cuantitativas, cualitativas o
mixtas son una de las primeras decisiones que todo investigador debe cuestionarse
en el momento de planear su trabajo, de acuerdo, obviamente, a sus objetivos de
investigacion. Pero tal labor sélo serd eficiente desde una correcta concepcién de los
aspectos fundamentales que conlleva cada metodologia.

El presente escrito pretende ser un pequeno aporte a todo lo sefialado anteriormente,

pero desde un punto que, como estadistico, considero fundamental: la metodologia
de muestreo. En efecto, el objetivo es introducir formalmente algunos aspectos
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primordiales que todo investigador debe considerar en el momento de plantear su
esquema metodoldgico de muestreo y tamano de muestra. Estas consideraciones
permanecen presentes tanto en metodologias cuantitativas como cualitativas, dado que
el cimiento tedrico de toda investigacion cientifica permanece, a mijuicio, invariante.

Asi pues, a continuacion, se desarrollan cinco sesiones: la primera busca reforzar
conceptos cominmente conocidos, pero que generalmente se emplean a priori por
algunos investigadores, para asi abordar el problema del tamafio de la muestra como
la gran pregunta (sesion 2) y dar paso a las principales consideraciones metodoldgicas
para su calculo en la sesién 3. Se presenta un caso sencillo, en la sesidén 4, para ilustrar
la falsa ilusiéon del “nimero magico” para el tamafno de muestra en metodologias
cuantitativas y se deja un debate abierto en caso de metodologias cualitativas. Para
finalizar, se presenta una reflexion personal en la sesidon 5, como una invitacion a
profundizar en aspectos que el investigador, desde su experiencia disciplinar, considere
pertinente en aras de estudios con validez y pertinencia académica.

1. Conceptos basicos

Podria comenzar definiendo la Estadistica como una rama de la Matematica, dado que
se dota de herramientas matematicas para dar validez y robustez a sus conclusiones;
o enun sentido mas amplio y tal vez mas aceptado en la comunidad cientifica, como
la ciencia que abarca una serie de métodos y herramientas para la recoleccion,
organizacién, descripcién, anadlisis e inferencias de datos provenientes, o no, de
situaciones experimentales. Estos conceptos no son erréneos, son inclusivos, dado
que las herramientas estadisticas se deben emplear con el sumo cuidado en términos
del correspondiente contexto matematico a efectos de proporcionar una verdadera
validez en los resultados.

Por otro lado, el concepto de Poblacién es ampliamente conocido e incluso empleado
abiertamente a mijuicio. En términos generales, la poblacion hace alusién al total de
elementos de interés en un estudio, pero lo que resulta necesario preguntarse es: jbajo
qué condicion se puede considerar ese total? Es entonces cuando la homogeneidad
cobra vital importancia. Ante la necesidad de asegurar conclusiones estadisticamente
validas, el primer paso debe ser la delimitacién de la poblacion de interés, es decir, que
los elementos considerados “de interés” pertenezcan a un conjunto con caracteristicas lo
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mas similares posibles y perfectamente marcadas con variables comunes. Delimitar pais,
zonas urbanas, grupos etarios, tipologias, condiciones ambientales y/o fisicoquimicas,
entre muchas mas, son algunas de las variables que podrian permitir definir de manera
acertada la poblacién bajo estudio. Es bueno resaltar, aunque sea bastante obvio,
que tales variables siempre dependeran de los objetivos de investigacién y por su
puesto del alcance propuesto.

Un punto en debate, sobre todo en términos filoséficos, es emplear el concepto de
poblacién y universo a priori. Si bien, autores como Pefiay Romo (2014), por ejemplo,
definen a la poblacién como el “universo de objetos al cual se refiere el estudio que se
pretende realizar’; claramente el concepto de universo conlleva matematicamente un
matiz metafoérico, dado que en su obra posteriormente se establece la importancia
de limitar muestras que representen verdaderamente a la poblacion en términos de
las caracteristicas homogéneas de interés.

Para aclarar un poco el punto anterior, hago referencia a autores clasicos en estadistica
como Cochran (1977) y Canavos (1988), quienes definen la poblacion como una
representacion del “estado de la naturaleza” o “estado con respecto a una situacion
medible” En un sentido mas amplio, Hines y Montgomery (1996) se refieren a la
poblacion como un conjunto de medidas de todos los elementos de un universo, de
los cuales se desean obtener conclusiones o tomar decisiones. He aqui un concepto
clave y manejado a priori entre los investigadores noveles: El universo. Mediante la
teoria de conjuntos, en la figura 1, ilustro la relacién de inclusién entre el universo,
la poblacién y la muestra. Nétese por favor el tramado del conjunto mas grande
(universo) y las posteriores homogeneidades en los subconjuntos definidos como
poblacion y muestra. En efecto, el universo se define como un total que encierra
todas las caracteristicas de los elementos afectados por el objetivo de estudio, la
poblacién como un subconjunto del universo, pero con caracteristicas plenamente
delimitadas por los alcances del objetivo de investigacién y se puede ver la muestra
como un subconjunto que debe representar (a menor escala) a todos los elementos
de la poblacion.
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Universo

Poblacion

Figura 1: Esquema Muestra c Poblacion c Universo

Todo lo anterior refleja, de una manera simple, por qué el tamano de la muestraenla
investigacion cientifica no depende directamente del tamano de la poblacion, sino del
grado de homogeneidad entre los elementos de la poblacién en las variables objeto
de estudio a efectos de minimizar el sesgo estadistico (Dean, et al., 2017).

El sesgo es entonces otro término que cobra importancia en cualquier tipo de
investigaciéon y hace alusion, principalmente, a atribuir cambios y/o respuestas
en los sujetos bajo estudio a causa de las variables consideradas y no a efectos no
controlados. La literatura actual es ardua en cuanto a la posible presencia de sesgos
en los estudios de investigacidon, no s6lo desde el punto de vista de la planeacién de
los estudios en si, sino de las conclusiones que se pueden dar. Es necesario que el
investigador defina los objetivos de forma clara y concreta, en principio en términos
de su tipo de investigacion, alcance y limitaciones, y luego enfocarse en las posibles
errores que pueden presentarse en cuanto a las discrepancias entre lo observado y
lo real. Esto ultimo se refiere a que, en cualquier tipo de estudio, el investigador debe
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medir la magnitud del error aleatorio (fluctuaciones debidas al azar) y determinar si
tal medida es razonable para sus objetivos o, en caso contrario, determinar acciones
remediales acordes.

En estudios de tipo experimental, el sesgo es medible y se busca su minimizacién en
términos de reconocer las posibles fuentes de variacion, es decir, se identifican las
causas que proporcionan variabilidad en las respuestas intra y extra tratamientos/
factores. En estudios de tipo observacional/exploratorio es dificil este proceso, pues la
subjetividad puede jugar unrol crucial en las conclusiones que se puedan aportary esta
es larazon por la cual el empleo correcto de los conceptos enunciados anteriormente
son cimientos que, a mi juicio como estadistico, deben prevalecer.

Tal vez lo escrito hasta ahora puede sonar aplicable sélo a estudios de tipo cuantitativo,
sin embargo, hasta en metodologias mas cualitativas como las de muestreo de variacién
mdxima (maximal variation sampling) la correcta delimitacion del universo, poblacién
y muestra permitira seleccionar a los sujetos realmente diversos para el estudio de las
perspectivas (diferentes) del fendmeno de interés (Corbin y Strauss, 2015).

2. Tamano de la muestra: la gran pregunta

Delimitado de forma eficiente la poblacién objeto de estudio, la muestra es la responsable
de todos los resultados y conclusiones de los respectivos analisis. Razéon por la cual su
importancia trasciende a niveles elevados en cualquier tipo de investigacion, tanto
en su tamano como en la calidad de las mediciones realizadas a la misma.

Lo anterior se sustenta en que, por ejemplo, si se desea probar una hipotesis basada
en la observacion de pocos sujetos y/o informacion escasa de la situacion actual,
las conclusiones emanadas de tal observacién serian insuficientes y poco sélidas.
Pero, por otro lado, un exceso de mediciones, si bien facilita la inferencia (en cierto
grado), también puede conllevar a un derroche de tiempo, costos y esfuerzo. Todo
lo anterior, sugiere un punto intermedio en la determinacion del tamafio de muestra
que represente lo mejor posible la realidad de la poblacién objeto de estudio. Autores
como Gupta, et al. (2016) se refieren a las implicaciones éticas del tamafio de la
muestra en la investigacion clinica, dado que en un estudio con informacién escasa la
incertidumbre continuara al final de la investigacién, por tanto, no existiran beneficios
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ni para los sujetos observados ni para la poblacién potencialmente susceptible. Aun
asi, establece que tampoco es pertinente someter a sujetos a riesgos, cuando un
numero menor es razonable en aras de los objetivos de investigacién. Por tanto, una
adecuada especificacién del tipo y tamano de muestra, mas alla del afan de encontrar
o encerrar a los estudios en un nimero mdgico pre-establecido de tamafio muestral,
anade validez al estudio y, por ende, debe ser planteado como una premisa que
permita la calidad del trabajo cientifico. (Brito, et al., 2016). Entonces, surge una de las
primeras preguntas de todo trabajo de investigacion: ;Cudl o cémo se debe determinar
el tamario de muestra adecuado?

Para tratar de responder tal inquietud, sugiero como estadistico, primero delimitar el
objetivo que tendra la muestra en el contexto del tipo y alcance de investigacién que
se pretende desarrollar. Por ejemplo, si la investigacion posee un alcance inferencial,
entonces la muestra se dota de una funcion matematica, donde el estimador de las
variables de interés (Illamados estadisticos) deben poseer una distribucién cercana a
las variables de la poblacion (llamados pardmetros) sobre la cual se hara la inferencia
y donde el caracter de aleatoriedad probabilistica es uno de los supuestos de partida
para la extrapolacion de resultados (validez externa). Por otro lado, en estudios con
alcances confirmatorios, la muestra se dota de un caracter de conveniencia a los intereses
del investigador, donde las conclusiones obtenidas sélo poseen validez interna (no
inferencial). Si bien en ambos casos el tamafio de la muestra proporcionara validez
a los resultados, en el primer caso el calculo se debe hacer mediante procesos mas
formales de acuerdo a las metodologias de analisis inferenciales a emplear.

Para tratar de aclarar el punto anterior, menciono el ejemplo clasico donde se desea
determinar la eficiencia de algun protocolo de seguridad en comparacién con otros
estandares tradicionales. Aqui el principio de aleatoriedad juega un rol secundario
en aras de los sujetos con caracteristicas particulares que interesan en el proceso de
comparacion, asi como la disponibilidad positiva de los mismos para someterse a las
pruebas inherentes. Entonces, dado que se trata de un estudio de tipo confirmatorio,
el tamano de la misma puede ser calculada como una proporcion de la definicion
(delimitacién) de la poblacion afectada/beneficiada por el protocolo en cuestion.

La mayoria de la literatura especializada tiende a dividir la metodologia de muestreo
en dos grandes grupos: muestreos de tipo probabilistico y no probabilistico, donde
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basicamente, la diferencia entre los mismos se concentra en la aleatoriedad como
procedimiento de eleccion, es decir, cada elemento de la poblacién tiene la misma
probabilidad de pertenecer a la muestra. La pregunta ahora seria en relacion a la
eficiencia de esos dos grupos metodoldgicos. Sin animos de redundar en el tema,
nuevamente la respuesta se centra en los objetivos y alcances de la investigacion,
pues si bien, desde el punto de vista cuantitativo podemos en cierto grado controlar
el sesgo con la aleatorizacion, en las investigaciones de tipo cualitativo existen
recomendaciones (como la triangularizacién de las observaciones) para controlar el
sesgo, producto de la subjetividad en el proceso de recoleccién de la informacion no
aleatoria (Stockemer, 2019) (Hernandez Sampieri, et al., 2010). Con esto no quiero que
el lector confunda o atribuya los muestreos de tipo no probabilistico sélo a estudios
con enfoques cualitativos, sino que es importante recordar que, por ejemplo, los
andlisis de supervivencia suelen dotarse de muestras no probabilisticas.

Todo lo anterior y como principal aporte, ademas de incentivar a la reflexion en los
puntos iniciales, permite desarrollar la siguiente sesion, donde el objetivo es tratar
de proporcionar las principales consideraciones metodolégicas en el proceso de
muestreo y toma de datos de cualquier tipo de investigacion cientifica en aras de
responder el planteamiento inicial: ;Cual o cémo se debe determinar el tamafio de
muestra adecuado?

3. Principales consideraciones metodologicas

La teoria de muestreo tiene como principal objetivo determinar las técnicas que
permitan obtener muestras que representen eficientemente la poblacién de interés,
asi como proveer de los mecanismos matematicos para emplear tales muestras en la
estimacion de los correspondientes pardmetros poblacionales, estableciendo a su vez
el grado de incertidumbre de las estimaciones. (Cochran, 1977). Asi, la metodologia 'y
el tamano de la muestra es primordial en el desarrollo de toda investigacion cientifica,
por lo que es necesario evaluar la disponibilidad de recursos en cuanto a tiempo y
costos. Si bien ya se hizo una breve presentacién de lo que considero son los conceptos
claves al determinar la metodologia de muestreo acorde a los objetivos de estudio de
cualquier tipo de investigacién, es oportuno aunar un poco mas en los tres aspectos
que enumero a continuacion
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+ Objetivos de estudio

Desde la perspectiva estadistica, el objetivo planteado debe delimitar los parametros
en los cuales se concentran las hipotesis establecidas sobre las caracteristicas propias
de la poblacién afectada como punto de partida para la determinacion del tipo y
metodologia de muestreo a desarrollar. Es importante recordar que, en lineas generales,
una investigacion se puede definir como una propuesta del funcionamiento, estado
y/o comportamiento de la naturaleza en respuesta a efectos (inducidos o no). Claro
estd, lo anterior va de la mano al tipo de estudio (cualitativo o cuantitativo) y su
correspondiente alcance.

+ Unidad.
Definida previamente la poblacién de interés, la muestra estara conformada como un
subconjunto de elementos de tal poblacion, elementos enmarcados en el concepto
de la unidad u objeto directo bajo estudio. Dependiendo de la metodologia de
investigacion (cualitativa o cuantitativa), seran de tipo “unitario” o no, vamos por partes:
En investigaciones cuantitativas de tipo experimental, por ejemplo, considerando
la variable de interés el numero de frutos por planta, la unidad (llamada unidad
experimental) idbneamente puede estar conformada por grupos de n plantas. Asi,
en cada planta se mide la variable y la respuesta a reportar en la base de datos es el
promedio del nimero de frutos por planta. De esta manera, la muestra puede estar
conformada por m unidades experimentales, donde cada unidad consta de n plantas’.

Por su parte, en las investigaciones cualitativas, se utiliza un enfoque diferente,
donde la unidad conserva su valor “unitario’, es decir, no se agrupan las mediciones
ni se conforman grupos de individuos en respuesta a las variables o preguntas de
investigacion. Si bien se pueden clasificar los individuos por sector, ideologia o incluso
establecimiento sanitario, el objeto directo sobre el cual se aplicaran los instrumentos
de medicién (entrevistas, observaciones, etc.) corresponde a cada individuo de las
diferentes clasificaciones. En otras palabras, las respuestas son consideradas de forma
individualizada para el correspondiente analisis.

Lo que destaca en este aspecto, es que sea cual sea la metodologia de investigacion,
la unidad es concebida como el objeto directo que se pretende estudiar, por tanto, su
definicion en el disefno de la investigacién marcara el tamafio de muestra a considerar
en aras de la validez y pertinencia del estudio.

% Para detalles mas ilustrativos en este aspecto, se recomienda al lector revisar el capitulo 2 del presente texto.
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+ Hipotesis, alcances y tipos de investigaciéon
Determinar la magnitud del efecto esperado y su variabilidad, son los puntos
fundamentales en el establecimiento de hipotesis. La magnitud incluye los antecedentes
del estudio, es decir, la informacién previa obtenida en estudios similares, mientras que
la variabilidad dependera de las escalas de medicién empleadasy los correspondientes
instrumentos.

Desde un ambito mas estadistico, la hipdtesis se concentra en la distribucién de
probabilidad de la variable aleatoria, involucrando uno o mas parametros de tal
distribuciény a través de la informaciéon muestral, se pretende buscar evidencias que
permitan rechazar o no una aseveracion o conjetura, es decir, su caracter es inferencial
y por tanto se dota de niveles de probabilidad para su validez. Gracias a tal definicién,
se asume que las hipétesis son sélo parte de investigaciones bajo metodologias
cuantitativas, lo que como estadistico me atrevo a decir que no es del todo cierto.
En las investigaciones cualitativas se parte igualmente de alguna conjetura, idea
inicial o supuesto, si bien no con fines predictivos, pero si con fines exploratorios.
Este punto tal vez pueda abrir un debate en cuanto a los aspectos epistemoldgicos
de la investigacion, razén por la cual vale la pena retomar con expertos en tal area.

Volviendo al punto de interés, ya que el establecimiento de la hipoétesis incide
directamente en el tamano de la muestra, sugiero pensar en, por ejemplo, estudios
de campo y/o laboratorio (bajo esquemas de tipo experimental). En tales casos la
unidad experimental, fuentes de variacién, tratamientos y variables aleatorias seran
las que determinen el niUmero de repeticiones en el ensayo y, por ende, el tamano
y tipo de muestra requerido, siendo necesario un tamafio de muestra mas eficiente
(tamano-precision) en estudios con alcances inferenciales que en los descriptivos
y mas aun cuando se emplean escalas de medicidn de tipo cualitativo. Esto ultimo
obedece a que escalas con mediciones de tipo cuantitativo (alturas, pesos, etc.) suelen
discriminar mas facilmente los efectos en las unidades experimentales que medidas
cualitativas como sexo, grado de supervivencia, calidad, etc.

Es necesario mencionar, sin animo de resultar redundante, que la metodologia de
investigacion, ya sea de tipo cualitativa o cuantitativa, es independiente a las escalas
de medicion mencionadas anteriormente. De hecho, el ejemplo planteado es tipico de
estudios cuantitativos donde los métodos de muestreo suelen ser de tipo probabilistico,
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mientras que en estudios de tipo cualitativo la metodologia de muestreo se orienta
a muestras por conveniencia, en la mayoria de los casos, con tamafos reducidos de
participantes.

« Limitaciones y fuentes de acceso a la informacion
Cuando el objetivo de estudio involucra a personas (sujetos) como fuentes causales de
lainformacion, antes de fijar la metodologia y tamano de la muestra, es estrictamente
necesario establecer el protocolo ético. Asi, es necesario, considerar los permisos de
los entes involucrados en el acceso a las personas de interés o establecer los lazos
de colaboracion entre instituciones y/o personas voluntarias en el estudio, donde se
especifique claramente el respeto a la privacidad de los mismos.

Como estadistico, considero que lo anterior resulta fundamental en toda investigacion,
dado que cuaquier observacion y/o medicidon que ponga en riesgo la privacidad
del objeto bajo estudio debe ser manejado con suma responsabilidad y claridad de
procedimientos.

Finalmente, investigadores experimentados pueden agregar perfectamente mas
aspectos a considerar en base a las distintas areas disciplinares, pero hice énfasis en los
tres aspectos descritos anteriormente, dado que son comunes en las investigaciones
de tipo cuantitativa y cualitativa, considerados como métodos complementarios, sobre
todo en areas como las ciencias sociales y ciencias de la salud (Stockemer, 2019). El
objetivo no es otorgar virtudes a una metodologia mas que a otra, sino delimitar la
concepcion y aplicacién correcta de las principales consideraciones que conlleva la
teoria de muestreo, en busca de investigaciones mas eficientes.

3.1 Muestras representativas: ;Necesidad irrenunciable?

Para retomar el hilo central del presente escrito, es necesario considerar el topico
de las tan nombradas muestras representativas. Si bien el concepto es plenamente
conocido desde los primeros afios académicos, es importante resaltar el dmbito en el
cual se establece, en consideracion al grado de diversidad de la poblacién de la que
procede. De esta manera, delimitada eficientemente las caracteristicas y parametros
presentes en la poblacion, la muestra sera representativa si refleja (a menor escala)
tales caracteristicas de los parametros. Lo anterior, obviamente, viene cargado de un

/5



gran sustento matematico que no es el objetivo del presente articulo, pues laidea es
presentar de forma clara sus implicancias, ya que sélo asi las conclusiones tendran
validez interna y/o externa de acuerdo a los intereses del estudio.

Ahora bien, la concepcion de lo que son muestras representativas segun el tipo o
enfoque de investigacién tiene un punto crucial. La teoria presentada en el parrafo
anterior tiene una inclusién directa en investigaciones de tipo cuantitativo, donde
la homocedasticidad tiene implicancias inferenciales que dependeran del tipo de
potencia estadistica (errores experimentales tipos 1 y Il) que el investigador establezca.

(Pero, qué pasa en metodologias cualitativas?

Es importante recordar que uno de los enfoques de las investigaciones cualitativas
se centra en reflejar situaciones y/o los diversos puntos de vistas de los participantes,
los cuales al inicio del estudio resultan generalmente desconocidos, por ende, la
representatividad de la muestra cobra otro matiz. Las muestras, comunmente no
aleatorias y de tamano reducido, no suelen poseer objetivo inferencial, sino un objetivo
mas intrinseco para descubriry comprender significados propios del fenémeno bajo
estudio, pero aun asi debe prevalecer la objetividad en cuanto a las caracteristicas
y/o condiciones bajo las cuales tales descubrimientos se estan generando.

Un articulo publicado por Jamali (2018), resalta tres técnicas propias de los métodos
cualitativos en aras de su impacto cientifico: la teoria fundamentada (grounded theory),
etnografia (ethnography)y lafenomenologia (phenomenology) y, entre otros aspectos,
el aumento del interés académico en este tipo de metodologia. Menciono lo anterior
s6lo como un punto de partida para intentar abordar la reflexion del matiz que toma
la representatividad de la muestra en los métodos cualitativos. En efecto, la técnica
de teoria fundamentada busca aproximarse a la realidad social de una forma diferente
a la hipotética-deductiva, pues los datos se emplean como punto de aproximacion
inductiva del desarrollo de la teoria sobre un fenédmeno, donde se busca adaptar los
descubrimientos previos a las caracteristicas especificas del fenémeno en estudio.
(Corbin y Strauss, 2015). Entonces, a mi juicio, el caracter subjetivo del investigador
en cuanto a la vision y profundidad de la tematica a desarrollar, conduciran la forma
de acercarse alos hechos con las intrinsecas particularidades de la tematica escogida
y es la “representatividad de la muestra” la que realmente conducira a conclusiones
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validas fuera de lo subjetivo. Nétese que aqui la representatividad no tiene matiz del
tamano, sino la calidad de la muestra.

En conclusidn, la reflexion que intento incentivar como estadistico en este punto se
centra ante todo en el cumplimiento de los objetivos de investigacion desde lo ético,
representativo y pertinente. Los datos son nuestra materia prima como analistas
estadisticos, por lo que su calidad y representatividad objetiva son algunos de los
puntos que nos permiten abordar las problematicas acordemente.

4. Volviendo al tamaio de muestra. Un caso de ilustracion

Todo lo anteriormente expuesto tiene que servir al lector para comprender por qué
el definir la metodologia de muestreo en cuanto a su tamafo es un proceso que no
se puede tomar a priori, y que no existe un nimero mdgico que se aplique a todos los
estudios cuantitativos ni cualitativos. Sin embargo, y con el objetivo de causar mas
ruido en cuanto a lo delicado del tema, expondré un caso muy simple para calcular el
tamano de muestra en estudios cuantitativos. Asimismo, y para finalizar, se expondran
brevemente consideraciones para los estudios cualitativos.

En efecto, comenzaré refiriéndome a estudios de tipo cuantitativo donde, por ejemplo,
se desea comparar los valores promedio de dos poblaciones bajo el supuesto de
independencia. Lo que, tedricamente, se expresaria mediante el primer sistema de
ecuaciones y, a efectos practicos, el calculo del tamafno muestral se ajusta a un valor
hipotético A = O .

J'HOIM‘A_““B=O - Hi:u,-uy =0
|y —up =0 [ Hytu—u, =A

Para hacer menos complejo el ejemplo, supongamos ademas, distribuciones normales

. ore . 2 P .
y que se conoce que la variabilidad de ambas poblaciones es 0~ . Entonces sélo bajo
tales condiciones el tamano de la muestra se calcula mediante la expresion:

202(2%+sz

A2
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Donde:
« O =Error tipo I: Probabilidad de rechazar la hipétesis nula, cuando es verdadera

« [ =Errortipo II: Probabilidad de no rechazar la hipdtesis nula, cuando es falsa
= |-f sedefine como la Potencia de la prueba, es decir, la probabilidad de
no rechazar la hipétesis nula cuando ella es verdadera

« 24 Cuantiles en la distribucién normal estandar para a = % , B } ,asumiendo

o
riesgos bilaterales A y unilateral 3 .

Noétese que en la situacidon hipotética concreta, no sélo se deben predefinir los
riesgos permitidos por la investigacion, sino que ademas se asume independencia
y homocedasticidad. Asimismo, se dispone del mismo nimero de unidades para
ambas muestras, es decir, un solo cambio en los supuestos variara matematicamente
el célculo de la muestra.

Para aclarar un poco mas el punto, observe la grafica de la figura 2. El tamano de la
muestra minimo necesario sera aquel que permite el solapamiento de las distribuciones
del estadistico bajo la hipétesis nula (Ho), hipotesis alternativa (Hi) y los riesgos (errores
tipo | y 1) especificados (2a). Note que a medida que aumentamos el tamafo de la
muestra en 2(b), ambas distribuciones tienden a reducir su variabilidad (tenderian a ser
menos “anchas”), disminuyendo su solapamiento y, por ende, losriesgos 0t 'y £ .
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Figura 2: Errores tipo | y Il para un sistema de hipotesis bilateral, bajo distribuciones normales
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Por otro lado, considerando estudios de tipo cualitativo la historia es diferente. Segun
diversos autores de la literatura especializada y, como era légico pensar, tampoco
existe ese “niimero mdgico” Por ejemplo, los trabajos de Renate M. y BaHon (2014) y
Corbiny Strauss (2015), hacen alusion a la necesidad de informacién bajo el principio
de saturacion de datos, donde se seleccionany exploran las unidades (sujetos) hasta
obtener informacién redundante. En algunos casos se realizan muestreos seriados,
es decir, las unidades sucesivas se van eligiendo considerando la informacién
obtenida y empleo de informantes para facilitar la seleccién de casos apropiados
(Stockemer, 2019). Entonces, tomando en cuenta que los estudios cualitativos versan
sobre experiencias humanas que tienen un caracter subjetivo, que el conocimiento
cualitativo es ideografico y, ademas, con el objetivo de abrir un posible debate entre
expertos en el tema, se puede decir que el tamafo de la muestra en investigaciones
cualitativas es un proceso dindmico y ajustado a los requerimientos conceptuales
del estudio, que evoluciona o no de acuerdo a la informacién obtenida y, por tanto,
el investigador tiene la enorme responsabilidad de evitar ser subjetivo en cuanto a
sus percepciones y/o preconceptos del tema bajo estudio.

5. Reflexiones y recomendaciones finales

Uno de los principales desafios que tenemos al asumir la carrera académica, es la
constante formacion y actualizacion de los aspectos disciplinares correspondientes.
Sélo eso conllevard a investigaciones con aportes validos y a la construccién de
innovaciones eficientes en respuesta a las necesidades de las ciencias y el pais. Asi, el
objetivo del presente escrito se encausé en un pequeno aporte de actualizacion para
todos aquellos académicos que deseen iniciarse en el mundo de la investigacion y para
aquellos que ya hacen pleno ejercicio de tal ardua tarea, pero abiertos a “oxigenar”
algunos aspectos basicos.

La literatura actual es amplia y diversa (libros, articulos, simposios, etc.), ademas de que
la conexién entre universidades y grupos de investigacién permiten un intercambio
potente de ideas, entonces los limites solo nos lo imponemos nosotros mismos. Por
tanto, valga mi reflexion e invitacion al trabajo cientifico eficiente; y cierro citando las
palabras de Ander-Egg:“Es importante aprender métodos y técnicas de investigacion,
pero sin caer en un fetichismo metodolégico. Un método no es una receta magica.
Mas bien es como una caja de herramientas, en la que se toma lo que sirve para cada
caso y para cada momento” (2009).
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RESUMEN

El tipo de investigacidon mixta se considera un modelo multimetédico que utiliza
herramientas cuantitativas y cualitativas con el fin de responder al planteamiento
de un problema que no se podria responder de manera monometddica para asi
fortalecer la investigacion. En el presente capitulo se entrega un testimonio de cdmo
un investigador con conocimientos en el drea cuantitativa, se enfrenta a este nuevo
tipo de modelo que ha adquirido mucha fuerza en la segunda década de este siglo.

Palabras clave: Investigacion, cualitativa, cuantitativa, mixta.

La primera carrera universitaria que estudié fue Bioquimica en la Universidad Catélica
de Valparaiso en los anos noventa. Mi interés serio por la bioquimica nacio6 en el colegio,
queria conocer mas sobre aspectos moleculares en la clase de biologia celulary le
hice algunas preguntas a la profesora que no me pudo responder, pero me dijo que
un bioquimico si podria hacerlo.

Parti estudiando bioquimica y los profesores se referian mucho al rigor cientifico, a
la idea de ser muy objetivo y poder validar los experimentos con un buen método
estadistico, tal como lo dice Hernandez Sampieri (2014): el investigador en lo posible
debe estar libre de sus temores, creencias, deseos y tendencias que influyan en los
resultados del estudio, interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por
las influencias de otros. Lo anterior se podia aplicar en el desarrollo de mi primer
trabajo experimental con la enzima Lactato Deshidrogenasa, que cataliza la reaccién
de Lactato a Piruvato en corazén de Bovino, pudiendo medir su velocidad y el efecto
que podia tener la temperatura sobre ella. La idea era hacer la mayor cantidad de
mediciones posibles para generar un analisis estadistico acorde y es aqui donde
aparecia la necesidad del rigor cientifico en todo su esplendor a través del analisis
estadistico, si no el experimento no se validaba. Con mis compafieros, quienes también
tenian a su cargo una investigacion, nos dimos cuenta de que a pesar de haber tenido
un curso de estadisticas no era suficiente, y debido a esto fue forzoso pedir ayuda a
algun estudiante de la carrera de Estadisticas.
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En ese mundo era imposible siquiera pensar en otro tipo de metodologia, pues la
mayoria de investigadores mas expertos tenian poca consideracién hacia los métodos
deinvestigacion cualitativa, precisamente por su falta de rigor cientifico. Por lo mismo,
nos poniamos autoexigentes y cuando hice mi trabajo de titulacién, estaba muy
preocupado de cumplir con el nUmero de muestras de plantas de tomate que validaran
mi experimento, tenia que medir el efecto de la temperatura de la enzima Rubisco,
la cual fija el CO2 en las plantas. Todo iba bien hasta que la cdmara bioclimatica que
estaba utilizando para generar una cierta cantidad de luz y temperatura, comenzé
a tener problemas, por lo que el experimento no podia continuar, entonces debi
comenzar de nuevo con un menor numero de plantas, que lamentablemente fueron
muriendo y quedé con una muestra estadisticamente muy desfavorable. El analisis
estadistico no funcionaba, el método cientifico tampoco. A muchos de los alumnos
de pregrado nos pasé, varios de nosotros queriamos ver si publicdbamos en alguna
revista, pero normalmente las condiciones no se daban. Algunos de mis companeros
que tuvieron un buen profesor guia y que publicaba constantemente pudieron hacerlo
y los demas logramos entender qué era realmente la investigacion cuantitativa.
Herndndez Sampieri (2014) la define como “un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios, que deben tener un orden riguroso, aunque se puede redefinir alguna
fase. Parte de unaidea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables;
se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos), y
se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis”.

Hasta ese momento todo era cuantitativo en mi desarrollo académico y el modelo
cualitativo lo empecé a reconocer hace unos cuatro afios, cuando con unos colegas
realizamos por hobby un curso de guion de series y largometrajes, e intentamos
hacer una investigacién bibliografica al ex jugador de la seleccién chilena Elias
Figueroa. Para mi, simplemente era ir y hacerle unas cuantas preguntas, pero uno
de mis colegas es Doctor en Filosofia, conocedor de la investigacién cualitativa y
eso cambiaba las cosas, ya que la entrevista es una herramienta muy utilizada en
este tipo de investigacion. Sabino (1992) menciona que, desde el punto de vista del
método, la entrevista es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion. Por su parte, Kvale (2011) hace un analisis
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de la entrevista en profundidad, haciendo mencién al hecho de que es un oficio
distintivo, a menudo frustrante. El investigador debe sondear las respuestas, por lo que
no debe ser impersonal, debe dar de si mismo y debe mantener un equilibrio entre
lo que se entrega y la objetividad. El rol del entrevistador es bastante importante, la
psicologia que utilice en el trabajo y la manera de llegar al entrevistado, tiene aspectos
bastantes subjetivos, pero que pueden jugar a favor. Asimismo, las entrevistas como
herramientas tienen sus propios métodos. Hernandez (2014) divide a las entrevistas
como estructuradas, no estructuradas, o abiertas. De esta manera, a primera consta
de una guia de preguntas especificas, un cuestionario y un orden. En la segunda el
entrevistador puede introducir preguntas adicionales y la tercera es una guia general
donde el entrevistador tiene libertad para manejarla.

En elafno 2016 tomé la decision de estudiar Ingenieria Civil Industrial en la Universidad
Vina del Mar y pude comprobar que de investigacion no se hablé mucho durante la
carrera, hasta que llegamos al proyecto de titulo. En este también se debia generar un
marco tedrico, tal como cuando hice mi primer trabajo de titulacién y fue aqui cuando
vino la pregunta: ;qué tipo de investigacién se utilizaria? Parecia ser algo obvio ya
que estabamos en el campo de la Ingenieria, pero el proceso investigativo que tuve
que hacerimplicaba observacionesy entrevistas, pues debia hacer levantamiento de
la informacion y en ese sentido tuve que hacer algo similar a lo que ibamos a hacer
con Elias Figueroa. Sin embargo, aqui debia entrevistar a los actores para obtener
informacién de las tareas que hacia cada uno de ellos en los procesos de recambio
de cilindros en una empresa comercializadora de gas licuado muy importante en
Chile (Gaete 2020). Las entrevistas ya no eran a nivel biografico, sino que se requeria
tener una informacién distinta, mas técnica acerca del trabajo que hace cada una de
las personas estudiadas. Para eso se hacia un analisis previo y era necesario obtener
informacién sobre el lugar, transformandose en una investigacion con disefio de
campo. Enlos disenos de campo los datos de interés, denominados como primarios al
ser recogidos de primera mano, se recogen en forma directa de la realidad, mediante
el trabajo concreto del investigador y su equipo (Sabino 1992).

Mi colega y guia en la empresa en que estaba trabajando me pidié disefiar un
cuestionario con las preguntas que utilizaria en mis entrevistas (Gaete 2020). Asi,
inicialmente estaba centrado en el tipo de investigacién cualitativa, pero luego la
informacion recopilada se debia cruzar con tablas y planillas que representaban
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datos cuantitativos. Por lo tanto, la investigacion tenia componentes cualitativos
y cuantitativos. Fue asi como llegué al método mixto. La investigacién mixta se
define como un conjunto de procesos de recoleccién, analisis y vinculacién de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. Se considera un modelo multimetédico,
siendo la tercera via en el espectro de la investigacion (Hernandez Sampieri 2014).

A partir de muchos afos de revisar articulos de métodos mixtos y determinar cémo
los investigadores utilizan enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, Creswell
(2018) define que en los métodos mixtos el investigador:

« “Recopilay analiza rigurosamente datos tanto cualitativos como cuantitativos
en respuesta a preguntas e hipotesis de investigacion,

+ Integra (mezcla o combina) las dos formas de datos y sus resultados,

+ Organiza estos procedimientos en disefos de investigacion especificos que
proporcionan la légica y los procedimientos para realizar el estudio, y

« Enmarca estos procedimientos dentro de la teoria y la filosofia”.

Un ejemplo interesante de atender es una investigacion de una escena del crimen
en la que se toman en cuenta técnicas cuantitativas como andlisis de huellas, sangre,
ADN u otras pruebas forenses y también otras técnicas cualitativas como fotografias,
videos, grabacién de audios y entrevistas. Es por ello que el proceso de investigacion
se adapta a las necesidades, contexto, circunstancias, recursos, pero sobre todo, al
planteamiento del problema (Hernandez Sampieri 2014).

Creswell (2018) también alude a que los métodos mixtos no son la respuesta para
todos los investigadores ni para todos los problemas de investigacién. Su uso no
disminuye el valor de realizar un estudio que sea exclusivamente cuantitativo o
cualitativo. Sin embargo, requiere que los investigadores tengan ciertas habilidades,
tiempo y recursos para una amplia recopilacién y andlisis de datos.
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Como investigador no podria definirme como alguien que domina los métodos
cualitativos, pero si tuve que utilizar herramientas cualitativas e investigar y aprender
sobre ellas de la misma manera que tuve que aprender antes a usar herramientas
cuantitativas y finalmente tuve que usar el método mixto, porque el proceso de
investigacion se tuvo que adaptar a las necesidades, contexto, circunstancias y recursos
disponibles para asi responder al planteamiento de un problema.

Conclusiones y/o recomendaciones

Este testimonio, fuera de pretender mostrar como enfrentarse al modelo mixto si
vienes desde el mundo cuantitativo, intenta también entregar algunas herramientas
que podrian servirle a algun investigador que se viera enfrentado al mismo problema
cuando realice su investigacion.

Para revisar nociones basicas de las estadisticas en la Investigacién recomiendo revisar

articulo“El Método Estadistico en la investigacion cientifica: aspectos basicos” (Gaete
etal 2020).
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RESUMEN

Como normativa, la Universidad Vina del Mar (UVM) acuerda que toda investigacion
patrocinada por la UVM que involucre seres humanos, utilizacién de informacién personal
o de muestras bioldgicas de origen humano, animal, vegetal o con implicaciones
en bioseguridad, en cualquier area de las ciencias, requiere de revisién e informe
favorable del Comité Etico Cientifico para llevarse a cabo. Se deberan someter a
evaluacién investigaciones relacionadas con la salud de las personas, como la salud
publica las psicolégicas, antropoldgicas y sociales. Por ello, la evaluacion ética de
los proyectos de investigacion, trabajos conducentes a titulos de pre y postgrado,
trabajos cientificos, humanistas y artisticos constituye un mecanismo destinado a
estimular el adecuado disefo, orientacion y desarrollo de investigaciones conforme a
los principios éticos y de bioseguridad con el objetivo de cautelar la proteccion de los
derechos de las personas reconocidos nacional e internacionalmente, que participan
en estas investigaciones, tesis o trabajos que provienen de la Universidad Vifa del
Mar. Los objetivos del CEC-UVM son evaluar y realizar seguimiento de los proyectos
y protocolos de investigacion, trabajos conducentes a titulos de pre y postgrado y
trabajos cientificos, humanistas y artisticos, tanto de investigadores y estudiantes
internos, como aquellos miembros externos de la Universidad Vina del Mar. Dentro de
las funciones del Comité, estdn las de Evaluar, Aprobar-Rechazar, Observar, Difundiry
Asesorar alacomunidad académica universitaria en cada trabajo de pre y postgrado,
protocolos y/o proyectos que tenga como objeto de investigacion a seres humanos,
animales, otros seres vivos, incluidos los sujetos que estan por nacer. Asi, el CEC-UVM
ha establecido procedimientos para la evaluacién ética de las propuestas que sean
presentadas por miembros de la comunidad universitaria y también ha establecido
canales institucionales de comunicacion como el correo consultascec@uvm.cl y la
pagina https://www.uvm.cl/cec/.

Palabras clave: ética cientifica, derechos, seguridad, privacidad, bienestar.
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Introduccion

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.120 relativa a la Investigacion Cientifica
en el Ser Humano, su Genoma y la Prohibicién de la Clonacion Humana; la Ley N°
19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, modificada por la Ley 19.812; por la Ley
N° 20.584 que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion en salud; lo dispuesto por el articulo trigésimo
tercero de los Estatutos de la Universidad a cargo de la Rectoria; a que la Universidad
Vina del Mar (UVM) cuenta con una Politica de Investigacién y que toda investigaciéon
cientifica o biomédica debera contar con la autorizacién expresa del director del
establecimiento dentro del cual se efectue, previo informe favorable el Comité Etico
Cientifico del patrocinador de la misma, se establecio la necesidad de su existencia
formalizada (Comité Etico Cientifico UVM, o CEC-UVM) en actos de resoluciones de
rectoria N°14/2016 y N°18/2018. Por lo anterior, como normativa acordada por la
Universidad, toda investigacion patrocinada por la UVM que involucre seres humanos,
utilizacion de informacion personal o de muestras bioldgicas de origen humano,
animal, vegetal, o conimplicaciones en bioseguridad, en cualquier area de las ciencias,
0 manejo con animales, requiere de revision e informe favorable del Comité Etico
Cientifico para llevarse a cabo.

Entre las investigaciones que se deberan someter a evaluacion se cuentan Investigaciones
relacionadas con la salud de las personas e Investigaciones en salud publica,
investigaciones psicoldgicas, antropoldgicas y sociales.

Asi, “la mision principal del Comité de Etica Cientifica (CEC-UVM) sera proteger los
derechos, la seguridad, privacidad y el bienestar de las personas participantes en una
investigacion, como también el manejo de muestras bioldgicas, quimicas y patdgenos,
considerando la legislacién nacional y los documentos internacionales sobre ética
de la investigacion en general y en seres humanos en particular”.

Por ello, la evaluacidn ética de los proyectos de investigaciones, tesis de pre y postgrado,
trabajos cientificos, humanistas y artisticos constituye un mecanismo destinado a
estimular el adecuado diseno, orientacion y desarrollo de investigaciones conforme a
los principios éticos y de bioseguridad, para cautelar asi la proteccién de los derechos
de las personas, reconocidos nacional e internacionalmente, que participan en estas
investigaciones, tesis o trabajos, que emanen desde la Universidad Vifa del Mar.
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Como objetivos, el CEC-UVM evaluarad y realizara seguimiento de los proyectos y
protocolos de investigacion, tesis de pre y postgrado, trabajos cientificos, humanistasy
artisticos de investigadores y estudiantes internos, como aquellos miembros externos
de la Universidad Vina del Mar. Para cumplir con esta misién y lograr cautelar el
bienestar, seguridad y derechos de quienes participan en proyectos y protocolos de
investigacion, tesis y trabajos cientificos, humanistas y artisticos, se establecieron y
ejecutan diversos procesos al respecto.

Las funciones de CEC-UVM estan basadas en el reconocimiento de normas éticas de
investigacion que delimitany orientan su labor en diferentes areas y relaciones. Dentro
de las funciones del Comité, estan las de Evaluar, Aprobar-Rechazar, Observar, Difundir
y Asesorar a la comunidad académica universitaria en cada tesis de pre y postgrado,
protocolos y/o proyectos que tenga como objeto de investigacién a seres humanos,
animales, otros seres vivos, incluidos los sujetos que estan por nacer.

Asi, el CEC-UVM ha establecido procedimientos para la evaluacién ética de proyectos,
tesis, trabajos, publicaciones, etc., que sean presentados por miembros de lacomunidad
universitaria y ha establecido canales institucionales de comunicacién en donde se
deberan canalizar las iniciativas como el correo consultascec@uvm.cl y el reciente
levantamiento de la pagina https://www.uvm.cl/cec/, en el portal institucional de
la UVM.

Antecedentes y argumentos del CEC-UVM.

Desde que el ser humano vive en comunidad y ha constituido sociedad, ha sido
necesaria la regulacion moral de sus acciones para el bienestar comunitario. Siglos
antes de Cristo, los fildsofos griegos ya teorizaron y reflexionaron sobre las acciones
morales, para evolucionar posteriormente al desarrollo de la ética con base en aspectos
de disciplina intelectual algo semireligiosa. El proceso de su natural evolucién pasé
por el desarrollo de la educacion, el conocimiento, la conciencia, la autodisciplina,
la reflexion sobre la verdad y la busqueda de la felicidad plena. Pasaron siglos para
que se retomaran aspectos de la ética, que si bien estaban tenidas del dominio de
los principios religiosos como pautas éticas durante la escolastica, se fortalecieron
con Tomas de Aquino (s. Xlll d.c.), quien recoge todo el saber de sus tiempos, pero
adaptandolos a sus dogmas religiosos en las que sus doctrinas se han adecuado
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al desarrollo de la ciencia contemporanea, por supuesto sin desprenderse de su
fundamentacion idealista religiosa. Posteriormente, con la Reforma protestante se
provoco un retorno general a los principios basicos de la tradicion cristiana, cambiando
el énfasis puesto en algunas ideas e introduciendo otras nuevas. La responsabilidad
individual se consideré mas importante que la obediencia a la autoridad o a la tradicion
y ya para el siglo XX, se asumen las teorias del existencialismo en la que predomina
el interés por la eleccién de la ética individual.

Algunos filésofos modernos que no aceptan ninguna de las religiones tradicionales
(Martin Heidegger, Jean-Paul Sartre, John Dewey), razonaron el agnosticismo, la
conciencia de la muerte, el instrumentalismo del bien, por lo que se planted un
precepto de que los seres humanos se hallan solos en el Universo y tienen que
adoptar y asumir sus decisiones éticas en la conciencia constante de la muerte, la
responsabilidad ética de comprometerse en las actividades sociales y politicas de su
tiempo, la reflexién de lo bueno y lo malo y el compromiso con la libertad personal.

Por ultimo, autores contemporaneos sefalan la ética como aquella parte de la filosofia
que se dedica a la reflexion sobre lo moral y como un tipo de saber que intenta
construirse racionalmente, utilizando para ello el rigor conceptual y los métodos de
analisis y explicacion propios de la filosofia. Como reflexion sobre las cuestiones morales,
la ética pretende desplegar los conceptos y argumentos que permitan comprender la
dimensién moral de la persona humana. En cuanto a la dimensién moral, sin reducirla
a sus componentes psicolégicos, socioldgicos, econdmicos o de cualquier otro tipo,
la ética no ignora que tales factores condicionan de hecho el mundo moral.

En definitiva, filosofar es una accién del pensamiento que permite encontrar sentido a
lo que somos, hacemos y buscamos para calmar las ansias de libertad, y el desarrollo
de un mayor grado de libertad

La ética en su generalidad practica, contiene un saber por el que puede orientarse
la reflexion de cada uno al bien y al mal, a acciones buenas o malas. Ella puede, en
concreto, caracterizar una obra como habito bueno y entonces habla de virtud o
conceder como trasgresion del bien una idea ética a pesar de que esté vigente. En el
ambito académico filoséfico y, en parte derivados de las definiciones propuestas, el
término“ética” se utiliza para referirse a la filosofia moral, a la moral pensada, mientras
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que se usa el término “moral” para referirse a los distintos cédigos morales concretos
que encierran lo vivido. Esta distincidn es util, pues se trata de dos niveles de reflexién
diferentes, de pensamiento y lenguaje acerca de la accién moral.

Se describe entonces a la“moral” como un conjunto de principios, normas y valores
que cada generacién transmite, en la confianza de que se trata de un buen legado de
orientaciones sobre el modo de actuar para llevar una vida justa. Al analizar la moral
y la ética desde los diferentes significados que las palabras ética y moral tienen en el
lenguaje comun, y el“saber ético”y su diferencia con otros saberes, la ética se ha visto
en la necesidad de apoyarse en otras ciencias o disciplinas tales como la psicologia,
la sociologia, medicina, economia, politologia y es esta concrecion de la ética lo que
la hace una disciplina practica.

Tal es el caso de la ética aplicada a la investigacion cientifica académica, que debe estar
dirigida a socializar el conocimiento cientifico y gestionar acciones éticas que integren,
progresivamente, la docencia e investigacién con miras a promover la formacién de
equipos interdisciplinarios que permitan la produccion cientifica. A pesar de esto, la
investigacion cientifica académica se ha caracterizado como un proceso que genera
compromisos entre las comunidades estudiantil y académica. Estos son validos si
se analiza la cantidad de materias que ella ofrece para apoyar y dar solucion a los
problemas académicos, permitiendo sistematizarla en el aula y generando insumos
a fin de tomar decisiones como una manera de generar y socializar el conocimiento
cientifico y gestionar sus acciones.

La investigacion cientifica para la obtencién de nuevos conocimientos se rige por
principios éticos que se han tratado, y publicados en consensos internacionales.
Uno de los mas importantes es la Declaracion de Helsinki (1964), Ciudad de Helsinki,
Finlandia, y que se ha sometido a multiples revisiones y clarificaciones. También
la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), hizo en
1975 una declaracién sobre la utilizacion del progreso de la ciencia y la técnica en
interés de la paz y el beneficio de la humanidad ante la constatacion de los peligros
que la ciencia puede llegar a representar para los derechos del hombrey las libertades
fundamentales de las personas.
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La investigacion, entonces, es una actividad encauzada a la solucion de problemas.
Su objetivo consiste en hallar respuestas a las preguntas mediante el empleo de
procesos cientificos. En esta busqueda de la verdad, el hombre es un factorimportante,
porque es quien realiza el proceso de la investigacion. Su conducta en general va a ser
determinante. Por otra parte, los principios y convicciones éticas, y la utilizacion del
fin como objetivo central del logro, y no el medio como tal, contribuiran a manejar la
investigacion cientifica académica sin impedir la violacion a los principios éticos. De
hecho, cada una de las ciencias tiene un cédigo de ética que controla la conducta de
sus investigadores. Ya por el afio 2000, se hace referencia a lineamientos generales
para la conducta ética en la investigacion cientifica académica, en la cual los cientificos
no deben realizar investigaciones que pueden asentar en riesgo a las personas; entre
estas: violar las normas del libre consentimiento informado, convertir los recursos
publicos en ganancias privadas, poder dafnar el ambiente, investigaciones sesgadas.

El surgimiento de los Comités de Etica de la Investigacion (CEl) o Comités de Etica
Cientifica (CEC), estan estrechamente vinculados a los hechos de arbitrariedades de
poder que se produjeron en las investigaciones con seres humanos durante el siglo
XXy que determinaron que se comenzara a exigir que las investigaciones biomédicas
y otras afines contemplaran los problemas éticos con un marco referencial desde la
ética con desarrollo y resultados, observando el respeto a la dignidad humana. Es
importante resaltar que los comités de ética deben incluir miembros con la calificacién
y la experiencia necesarias para revisar y evaluar los aspectos éticos, cientificos y
metodolégicos de los proyectos y propuestas que se sometan a su consideracion.

Algunos de los momentos mas comunmente sefalados a la hora de presentar la historia
y el proceso de la génesis de la Etica de la Investigacién son los siguientes: El Cédigo
de Nuremberg (1947), la Declaracion de Helsinki (1964), el Informe Belmont (1979) y
las International Ethical Guidelines for Biomedical Research Involving Human Subjets
(1982, 1993, 2002), conocido como CIOM, del acronimo del Council for International
Organizations of Medical Sciences. El C6digo de Nuremberg fue elaborado a partir del
tribunal militar internacional que juzgé las practicas y los experimentos cientificos que
los nazis habian llevado a cabo con los prisioneros de los campos de concentracion.
Casos como los que se conocen bajo el nombre de “los quimicos diabdlicos’, llevaron
a la comunidad cientifico-médica a exigir una autorregulacién por referencia a diez
principios, que velaran por asegurar el requisito del consentimiento informado de
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quienes participaren en investigaciones y experimentos. Los principios eran, en
sintesis, los siguientes:

Consentimiento voluntario de quienes participan en la investigacion.
Investigar para el bien de la sociedad

Investigacion basada en teorias razonables y en experimentacién animal.
Evitar sufrimiento innecesario fisico y mental.

No continuar en caso de grave peligro.

Los riesgos deben ser proporcionados a los beneficios esperados.
Proteger a los participantes y al entorno.

Experimentos a cargo de cientificos cualificados.

Los sujetos del experimento tienen derecho a dejarlo cuando quieran.

El investigador debe abortar el experimento ante la presuncién de peligro.

SOV NOUAWN=
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El Cédigo de Nuremberg se convirtio en un poderoso precedente para los multiples
codigos y propuestas que desde entonces se han ido proponiendo y cuyo segundo
hito vendria representado por la Declaracion de Helsinki, del afno 1964, que fue
posteriormente revisada en distintas ocasiones. Los principales puntos recogidos en
la Declaracién eran los siguientes:

-y

Uninvestigador independiente revisa los potenciales proyectos de investigacion.
Personal médico cualificado para supervisar la investigacion y garantizar la salud
y el bienestar de los sujetos experimentales.

Preservar la exactitud de los resultados.

Obtener el consentimiento informado de los participantes.

Reglas para la investigacion con ninos y discapacitados.

Evaluacién y uso de tratamientos experimentales en pacientes.

Determinar qué situaciones médicas y qué condiciones son apropiadas y seguras
para el proceso investigador.

N

Nowuhsw

La Declaracion de Helsinki vino auspiciada desde la World Medical Association (WMA)
y complementaba el énfasis puesto en Nuremberg en el consentimiento informado,
al enfatizar ahora el principio de que ni los intereses de la ciencia ni los de la sociedad
deben nunca anteponerse al bienestar del participante en los experimentos y en los
procesos de investigacion. E incluso mas alla, en la version del ano 2000 se afade la
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exigencia de que todos los participantes deben tener igual acceso a los beneficios
derivados del estudio. Se estan haciendo eco de un escandalo que habia tenido lugar
en un estudio llevado a cabo con placebo en Africa. El Informe Belmont tuvo que ver
con este escandalo.

Los grandes bloques tematicos del Informe Belmont podrian quedar sintetizados por
referencia a los siguientes aspectos:

1. Principios éticos para investigar con sujetos humanos.

2. Fronteras entre la practica médica y la investigacion.

3. Aplicacién de estos principios en el consentimiento informado (respeto a las
personas), valoracion de riesgos y beneficios (beneficencia) y seleccion de los
sujetos (justicia).

El otro gran documento, alineado con el tenor de los que se acaban de mencionar, es
el codigo conocido como CIOMS. Fue publicado en primera versién en el afio 1982y,
posteriormente, revisado en 1993y 2002. En esencia, lo que se hace en este documento
es aplicar la Declaracién de Helsinki al contexto de los paises pobres, tomando en
consideracion las particulares circunstancias socioeconémicas y culturales de los
mismos. Se subraya sobre todo la significacion de investigaciones llevadas a cabo en
un marco internacional con gente de muy escasos recursos como sujetos del estudio.
Se pone mucho énfasis en aspectos relacionados con los principios de justiciay de la
autonomia de los sujetos, fijdndose de manera especial en la proteccion de quienes
resulten ser mas vulnerables y dependientes.

Teniendo en cuenta todos estos lineamientos, elementos de anadlisis, historia,
legislaciones nacionales e internacionales y normativas es que en el transcurso de
su desarrollo académico, la Universidad Vina del Mar en el afno 2011 establecié un
comité de Etica para la investigacion cientifica, denominacién previa y refrendada.
Posteriormente al afio 2012, su funcionamiento e integrantes se han ordenado bajo
el acuerdo de las voluntades de las areas e investigaciones interesadas. Por ello, a
partir del ano 2015 se tomaron en cuenta los antecedentes Legales y Normativos y
en el afo 2016 se formalizo y actualizé el COMITE de ETICA CIENTIFICA (CEC) de la
UVM, por resoluciéon de rectoria N° 14/2016 y en el aho 2018 se actualizé el CEC-UVM
por resolucion de rectoria N°18/2018.
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Actualmente, el Comité Etico Cientifico de la Universidad Vifia del Mar tiene un reglamento
interno de funcionamiento y regulacién (res. Rectoria N° 14/2016), formularios oficiales
y anexos para solicitud de aprobacién y presentacién de proyectos, propuestas de tesis
de prey postgrado, investigaciones internas y externas, y publicaciones, asi como un
correo electrénico institucional, pagina web institucional, protocolos establecidos,
un comité integrado por miembros internos de la UVM y externo a la Universidad.

Se comentaran los lineamientos generales relacionados con la estructuray funcionamiento
del Comité Etico Cientifico como la misidn, objetivos, composicion, procedimientos,
plazos y formularios de solicitud, con la descripcién correspondiente de cada campo.

El Comité Etico Cientifico Universidad Vifia del Mar es una entidad colegiada constituida
en conformidad a la ley 20.120 y su reglamento, que tiene por responsabilidad evaluar
los protocolos de las investigaciones cientificas biomédicas, a fin de resguardar la
proteccién de los derechos, la seguridad y el bienestar de los sujetos que participan
en estas.

Su constitucién originaria se remonta al afo 2016 (actualizacion por res. Rectoria
N°14/2016), integrandose progresivamente al encadenamiento de las actividades
de investigacién cientifica de la Universidad Vina del Mar.

De acuerdo con la normativa acordada por la Universidad, toda investigacion
patrocinada por la Universidad Vifa del Mar que involucre seres humanos, utilizacién
de informacion personal o de muestras biolégicas de origen humano, animal, vegetal,
o con implicaciones en bioseguridad, en cualquier area de las ciencias, o manejo con
animales, requiere de revision e informe favorable del Comité Etico Cientifico para
llevarse a cabo.

Entre las investigaciones que se deberan someter a evaluacion se cuentan:

+ Investigaciones relacionadas con la salud de las personas;
Estudios con fichas clinicas. Estudios clinicos con procedimientos quirdrgicos.
Estudios clinicos con productos farmacéuticos. Estudios con muestras bioldgicas.
Estudios epidemioldgicos, estudios sobre muestras almacenadas. Estudios clinicos
con dispositivos médicos.
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« Investigaciones en salud publica, investigaciones psicoldgicas, antropoldgicas
y sociales;

Investigacion con seres humanos en el area de las Ciencias Sociales. Manipulacion de
microorganismos patdégenos o de agentes bioldgicos (AB). Manipulacién del material
infeccioso. Uso de farmacos, radiaciones y elementos quimicos de efecto dafiino en el
hombre, probado o no bien definido. Medidas de proteccion del ambiente. Archivos
y/o bases de datos que contenga informacion sensible. Usos de la tecnologia del ADN
Recombinante. Animales, muestras animales y material biolégico. Manipulacién genética
de plantas y animales o investigacidon en organismos modificados genéticamente
(OMG).

Mision.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.120 relativa a la Investigacién Cientifica en
el Ser Humano, su Genomay la Prohibicién de la Clonacion Humana; la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, modificada por la Ley 19.812; por la Ley N° 20.584
que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencién en salud; lo dispuesto por el articulo trigésimo tercero de los
Estatutos de la Universidad, que establecen que su funcionamiento administrativo y
académico estd a cargo de la Rectoria; a que la Universidad Vifia del Mar cuenta con
una Politica de Investigacion; y que toda investigacién cientifica o biomédica debera
contar con la autorizacién expresa del director del establecimiento dentro del cual
se efectue, previo informe favorable el Comité Etico Cientifico del patrocinador de la
misma, se establecid la necesidad de su existencia formalizada en actos de resoluciones
de rectoria N°14/2016 y N°18/2018.

Segun las definiciones estratégicas, “la mision principal del Comité de Etica Cientifica
(CEC-UVM), sera proteger los derechos, la seguridad, privacidad y el bienestar de las
personas participantes en una investigacion, como también el manejo de muestras
bioldgicas, quimicas y patdégenos, considerando la legislacion nacional y los documentos
internacionales sobre ética de la investigacién en general y en seres humanos en
particular”.

La evaluacion ética de los proyectos de investigaciones, tesis y trabajos cientificos,
humanistas y artisticos constituye un mecanismo destinado a estimular el adecuado
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diseno, orientacion y desarrollo de investigaciones conforme a los principios éticos
y de bioseguridad; para cautelar la proteccion de los derechos de las personas,
reconocidos nacional e internacionalmente, que participan en estas investigaciones,
tesis o trabajos, que emanen desde la Universidad Vifia del Mar.

Objetivos.

El CEC-UVM evaluard y realizarad seguimiento de los proyectos y protocolos de
investigacion, tesis y trabajos cientificos, humanistas y artisticos, de investigadores y
estudiantes internos, como aquellos miembros externos de la Universidad Vina del Mar.

Para cumplir con esta misidn y lograr cautelar el bienestar, sequridad y derechos
de quienes participan en proyectos y protocolos de investigacion, tesis y trabajos
cientificos, humanistas y artisticos, se ejecutaran los siguientes procesos:
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Evaluar los aspectos éticos, cientificos-técnicos de los protocolos de investigacion
presentados por los investigadores, ya sean personas naturales o juridicas.

Establecer la aprobacién, enmienda o rechazo de las propuestas enviadas,
dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de funcionamiento.

Observar el desarrollo de los protocolos en curso, con el fin de recomendar las
modificaciones que pudieren ser necesarias para la proteccion de las personas
que participan en la investigacion.

Realizar seguimiento de los proyectos, de acuerdo con lo establecido segun
el protocolo aprobado.

Realizar labor de extension y educacién concerniente a los aspectos éticos
involucrados en proyectos y protocolos de investigacion, tesis y trabajos
cientificos, humanistas y artistico.

Proponer politicas que velen por el adecuado y correcto funcionamiento que
oriente al Comité de Etica Cientifica.

Miembros Permanentes del Comité Etico Cientifico.

« Miembros Internos. Francisco Javier Gonzalez Romero, Ivan Marcelo Veyl
Ahumada, Macarena lIriarte Correa, Mario Ahumada Arenas, Héctor Silva
Bobadilla, Miguel Angel Pérez Lizama, José Luis Marcos Camus.

« Miembros Externos. Mariella Lavarello Bagnara.
Funciones del Comité.

Las funciones de CEC estan basadas en el reconocimiento de normas éticas de
investigacion, que delimitan y orientan su labor en diferentes areas y relaciones:
« NormasdeBuenas Practicas Cientificas (originalidad, libertad académica, integridad).

« Normas que Regulan ala Comunidad Cientifica (integridad, imparcialidad, criticismo).

+ Enrelacién con los Probandos (respeto, dignidad humana, confidencialidad,
consentimiento informado).

+ Enrelacién con el resto de la Sociedad (independencia, conflictos de interés,
responsabilidad social).

En este contexto, el CEC desempenara las siguientes funciones:

a. Evaluar el cumplimiento de las normas ético-cientificas en las tesis, protocolos
y/o proyectos de investigacién cientifica biomédica que recaigan en seres
humanos, animales o seres sintientes, asi como en criaturas que estan por nacer
como sujeto de investigacion. De igual manera, evaluara las tesis, protocolos
y/o proyectos del ambito de las ciencias sociales y humanidades, en la medida
gue digan relacion con los objetivos del sefialado Comité.

b. Aprobar, rechazar con observaciones o rechazar las tesis, protocolos y/o
proyectos de investigacion, dentro del plazo de 30 dias habiles siguientes a su
presentacion, plazo que podra prorrogarse por razones fundadas por una sola
vez, por 20 dias habiles. Las decisiones que adopte quedaran contenidas en
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un informe que indicara la determinacién en forma fundada. En el caso de que en formato PDF, con una nomenclatura que sefale el apellido del investigador,

el informe sea favorable, su mérito sera suficiente para que la investigacion o unidad académica y fecha. Esta solicitud debera contener obligatoriamente:
estudio se pueda llevar a cabo, siempre y cuando cuente con la autorizacién « Solicitud de evaluacién, segun formato adjunto en anexo de este instructivo
respectiva. Para el caso del rechazo con observaciones, indicara las modificaciones (Anexo 1).

que deberan realizarse en la tesis, protocolos y/o proyecto y el plazo en el cual

estas deberan presentarse nuevamente ante el Comité como condicién de su « Consentimiento Informado y/o Asentimiento, segun formato adjunto en anexo
futura aprobacion, el cual no excedera 30 dias habiles, tras las cuales, si no se de este instructivo (Anexo 2y 3).

ha presentado con las enmiendas requeridas, se tendra por rechazado. En el

caso de que la resolucién del Comité sea desfavorable a la realizacién de la « Carta de compromiso del investigador, segun formato adjunto en anexo de
investigacion o estudio, éste no podra llevarse a cabo. este instructivo (Anexo 4).

¢. Observar el desarrollo de las tesis, protocolos y/ o proyectos que se encuentren - Carta de autorizacién institucional, en formato libre y cuya tramitacién se
en curso, con el fin de efectuar las observaciones que pudieren ser necesarias realice antes de la fase de recopilacion de informacién.

para la proteccion de las personas, animales o seres vivos que sean objeto de

la investigacion. En el informe que resuelva favorablemente la realizacion de Anexo con otros documentos obligatorios (en archivo independiente, PDF).

las investigaciones, tesis, proyectos o protocolos se establecera la periodicidad + Instrumentos de recopilacidon de informacion (tests, cuestionarios de entrevistas,
con que el investigador debera informar al Comité sobre los estados de avance. focus groups y encuestas) y muestreo. Para estudios que implican muestras

de poblacién, se requiere definir el universo y la muestra de dicho universo.
d. Realizar acciones destinadas a difundir laimportancia de la dimension ética de

las investigaciones cientificas, asi como también el procedimiento al que deben + Protocolos de actuacién para minimizacion de riesgos o danos asociados
someterse las tesis, protocolos y/o proyectos que tengan por objeto de estudios a los sujetos participantes y seres vivos o sintientes que forman parte de la
al ser humano, animales, otros seres vivos/sintientes o sus dimensiones sociales. investigacion cientifica (si se declarasen posibles riesgos).

e. Asesorar ala comunidad Universitaria respecto de los aspectos éticos que deban Anexos voluntarios (archivo independiente, PDF).

velarse en cada tesis, protocolos y/o proyecto que tenga como objeto de investigacion + Proyecto de investigacion.

a seres humanos, animales, otros seres vivos incluidos los sujetos que estan por nacer.
« Curriculum vitae del investigador principal y co-investigadores.
Procedimientos.
« Otros antecedentes de la investigacion que sean considerados pertinentes 'y

El procedimiento para la evaluacién ética de proyectos por parte del Comité considera relevantes de aportar al proceso de evaluacién (ver 2.10 de anexo Formulario
los siguientes pasos: de Solicitud).
1. Envio de solicitudes formales. La solicitud de revision se debera canalizar a 2. Recepcién de solicitudes. En esta fase el CEC recibe la informacion del solicitante
través del email: consultascec@uvm.cl, debiendo ser enviada por el investigador y procede al acuso de recibo dentro de un plazo de 48 horas. Luego, se procede
principal o docente guia/tutor de tesis o proyecto de grado, en un unico archivo a su registro e incorporacién en tabla de la siguiente sesion del CEC que se

106 107



encuentre programada.

3. Evaluacion ética de proyectos. Quincenalmente, el Comité se reiine para sesionar
y evaluar los proyectos que se encuentren en tabla.

El Comité tendra 30 dias habiles para evaluar las solicitudes y emitir una carta de
respuesta al investigador responsable o jefe de proyecto.

Si la evaluacion es favorable, es decir, es aprobada la solicitud, el proyecto podra
comenzar su ejecucion.

Por el contrario, si la solicitud es rechazada o presenta observaciones, se le comunicara
dicha decisién al responsable del proyecto a través de una carta de respuesta,
otorgandole un plazo no superior a los 20 dias habiles, a contar de la fecha de la carta
de respuesta para presentar sus enmiendas.

4. Reevaluacion ética de proyectos. En caso de que la persona responsable del
proyecto eleve una nueva solicitud con las enmiendas a las observaciones, el
Comité tendrd un plazo de 15 dias habiles, a partir de la recepcién de la carta de
respuesta al CEC, para pronunciarse respecto de la evaluacién ética del proyecto.

En caso de superar los 30 dias habiles sin presentar enmiendas se entendera como
rechazado, no pudiendo ser ejecutado de forma posterior sin antes reiniciar un nuevo
proceso de evaluacion ética.

La figura 1 presenta un flujograma donde pueden apreciarse los distintos pasos y
plazos de actuacion:
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Figura 1: Flujograma comité ético cientifico Universidad Vifa del Mar

Referencias Normativas y sistema de evaluacion

El Comité Etico Cientifico guia su proceder a través de un reglamento interno, asi como
por regulaciones externas (nacionales e internacionales). Los principios inspiradores
se relacionan con el respeto a los derechos y libertades fundamentales reconocidos
tanto por la Constitucion Politica de la Republica como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes; el interés y bienestar de las personas,
animalesy seres sintientes que participan en investigaciones cientificas; y la decision
libre y voluntaria de los individuos a participar en investigaciones cientificas.

Como una manera de socializar las disposiciones éticas y procedimientos de evaluacion,
cada investigador debera tomar conocimiento del marco ético institucional, asi como los
protocolos de actuacién signados en este instructivo. El CEC, en coordinacion con otras
areas de la institucion, promovera la toma de conocimiento de las reglamentaciones
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y actualizaciones normativas institucionales de caracter ético en el campo de las
investigaciones cientificas.

También el CEC promovera el acceso a lainformacién en canales institucionales oficiales,
dando a conocer los procedimientos para canalizar las solicitudes de evaluacion
ética de los proyectos de investigacion cientifica. En este contexto, el CEC recibira
las solicitudes y en virtud de la evaluacién conjunta dirimira sobre los resultados de
aprobacion, rechazo o mantenimiento de observaciones. El criterio para dirimir sera
por mayoria simple a través de la regla “cincuenta mas uno” (50 + 1) de los votos, en
relacién con la constitucién del Comité en la sesidén que corresponda, la cual debera
contar con el quorum necesario para sesionar (50 + 1 de los integrantes del CEC). Los
resultados de la evaluacion ética de los proyectos seran comunicados mediante carta
de respuesta, enviada formalmente via correo electrénico a; consultascec@uvm.cl.

Pagina web institucional www.uvm.cl/cec, (figura 2) donde podra encontrar respuestas
a distintas preguntas frecuentes, en la seccion especialmente dedicada a ello.
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El Comité Etico Gientifico de la Universidad Vifia del Mar (CEC-UVM) ha desarrellado sus funciones desde mayo de 2011 con una comisidn ad hoc, siendo actualizada y

regularizada en agosto de 2016 lusgo de I promulgacisn de Is Resolucisn de Rectoria N*14/ diante Iz cusl se sprusbs e reglamento interno, el nombramiento de

los miambros titulares y as funciones de la misma. Pasteriormente, se actuzliza el CEC-UVM mediante promulgacion de la Resolucion de Rectoria N°18/2018

MISION QBJETIVOS

De scuerdo a lo establecido en la Ley N° 20, @ a |2 Investigacion Cientifica £l CEC.UVM evalua:

Figura 2: Pagina web institucional CEC-UMV
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Conclusiones y/o recomendaciones

Las recomendaciones que se suelen hacer de manera recurrente, enfatizan ciertos
puntos y aspectos que debemos indicar de manera sucinta para que quien las lea,
pueda hacerse una idea mas precisa de la composicidn respecto a aspectos claves
relativos a la Etica de la Investigacion y del CEC-UVM.

Para consultas existen dos canales de comunicacién, el email: consultascec@uvm.cly
la pagina web institucional www.uvm.cl/cec. En la pagina web se encuentran cargados
el reglamento y los formularios necesarios para presentar iniciativas a evaluacion,
que pueden ser descargados directamente. Ademas, hay una seccion de respuestas
a distintas preguntas frecuentes, en la seccion especialmente dedicada a ello.

Ademas, es importante sefalar los diez siguientes aspectos sobre los que habria
que pensar detenidamente para establecer propuestas e iniciativas, proyectos, tesis,
trabajos, publicaciones, etc., lineamientos que ayudaran a una mejor clarificacion de
actuacién profesional en el ambito de la investigacion cientifica.

Estas son:

1. Lasupervision de los investigadores en formacion: jquién, cdmo, dénde, cuando?

2. La preparacion de los protocolos de investigacion: contenidos y requisitos de
diverso tipo que deben cumplir y quedar formalizados por escrito.

3. Registro, documentacién, almacenamiento, custodia, uso de datos del material
resultante producto de la investigacion.

4. Términos claros respecto a los derechos de propiedad y a las cantidades
econdémicas en juego, sobre todo en los proyectos de investigacion financiada

5. Criteriosy politicas claras para preveniry, en su caso, gestionar adecuadamente
la aparicion de conflictos de interés en el marco del proceso de investigacién.

6. Indicaciones respecto a las practicas de publicacion, difusion y transferencia de
los resultados de investigacion.
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10.

112

Autoria de trabajos, publicaciones y patentes: ;quiénes y bajo qué condiciones
han de ser considerados coautores de un trabajo de investigacion?

. Larevisién por pares de los trabajos publicables y los criterios y estandares de

evaluacion.

Actuacion en caso de plagio, de mala praxis o de cualquier tipo de fraude
identificado en el marco de un proyecto de investigacion.

Promocién de la integridad profesional, formacion y fomento de valores y
buenas practicas investigadoras.
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RESUMEN

El presente capitulo aborda las diversas fuentes de informacién a las que pueden
acceder comunmente las personas interesadas en llevar a cabo proyectos de
investigacion cientifica, con el objetivo de acceder al conocimiento preexistente.
Mediante el acceso a bases de datos de informacioén, ya sea de uso comercial, acceso
abierto o de indicadores de evaluacién de la actividad cientificas, es posible acceder a
la documentacion cientifico/técnica para la construcciéon de marcos tedricos o estados
del arte. Finalmente, se abordan los distintos servicios bibliotecarios a los que pueden
recurrir quienes realizan investigacion, no solo para acceder a documentacion idonea
al area disciplinar en la cual estan llevando a cabo sus investigaciones, sino también
estos servicios ayudan a comunicar de mejor manera sus resultados de investigacion
en revistas adecuadas y, asimismo, se apoya en la gestion de su identidad digital
académica, a través de servicios como ORCID y Google Scholar ID.

Palabras Claves: Informacion cientifica, bases de datos documentales, evaluacion de
la ciencia, servicios bibliotecarios

Introduccion

Para cualquier iniciativa o proyecto de investigacion o innovacion, el conocimiento
preexistente resulta fundamental. Los ecosistemas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacidn (I+D+i) se construyen, en una importante medida, en relacién con modelos
de gestién de la informacion y del conocimiento. Por esta razon, para cualquier persona
interesada en la investigacion cientifica, las habilidades“lectoras’, entendiendo lectura
en sumas amplia definicion, resultan esenciales para desarrollar una correcta actividad
del ejercicio investigativo. Vale decir que, posterior al planteamiento del problema
y a la formulacion de la hipotesis/pregunta de investigacion, resulta fundamental
desarrollar una adecuada busqueda documental para la construccién de un marco
tedrico/conceptual, Estado del Arte o Estado de la Técnica.

Esimportante sefalar que la informacién cientifica, los avances de las tecnologias y el

desarrollo de las comunidades académicas en torno a la comunicacion de sus resultados
de investigacion han traido multiples cambios. La transicion de la produccion de
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literatura cientifica desde lo impreso a lo digital ha generado un aumento exponencial
en las publicaciones, junto con las implicancias sociopoliticas que se relacionan a
este fendmeno. Por un lado, el desarrollo de la Web, las grandes bases de datos y
repositorios digitales han generado un acceso mas directo, expedito y remoto a
contenido cientifico. Dicho de otra forma, nunca en la historia de la Humanidad hubo
mayor acceso a la informacién cientifica que en este momento y, seguramente, el
acceso seguira creciendo. Pero, por otro lado, el control de las editoriales sobre el
acceso pagado a ciertos contenidos cientificos y a las principales plataformas de
evaluacion de la actividad cientifica, como son Web of Science y Scopus, ha generado
una respuesta politica conocida como el “Open Access” o “Acceso Abierto”.

Lo expuesto se puede resumir en una dicotomia paradojica, dado que nos enfrentamos
a un momento histérico para los investigadores que producen literatura cientifica,
ya que la tecnologia permite el intercambio de contenidos en diferentes soportesy
a bajo costo. Sin embargo, ciertos segmentos de estas publicaciones siguen sin ser
accesibles, debido a la comercializacién de las obras por parte de las editoriales mas
grandes del mundo, aumentando el costo, pero disminuyendo su potencial audiencia.

Para quienes realizan investigacion cientifica, este no es un tema menor, ya que nos
encontramos ante dos modelos de acceso a la literatura cientifica: el acceso comercial
y el acceso abierto. En el primer tipo, podemos identificar revistas o paquetes de
revistas (bases de datos) que se adquieren para tener acceso a la coleccion y, en el
segundo tipo, nos encontramos con el acceso abierto, donde una revista o base de
datos de este tipo debe cumplir las caracteristicas de ser “digital, online, gratuita y
libre de restricciones debidas a los derechos de explotacidny las restricciones debidas
a las licencias de uso” (Suber, 2015, p. 58).

Fuentes de acceso a informacion cientifica

A pesar de las complejidades en el escenario del acceso a la informacién cientifica, es
innegable que las posibilidades de aproximacién a contenido cientifico son multiples
y resulta relevante identificarlas para garantizar un acceso pertinente al conocimiento
preexistente en cada una de las disciplinas o transdisciplinas en las cuales se esta
llevando a cabo un proyecto de investigacion.
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De esta manera, identificamos bases de datos de acceso abierto, bases de datos
comerciales sujetas a suscripcion, servicios de meta-busqueda que pueden integrar
recursos tanto comerciales como abiertos y bases de datos referenciales que ofrecen
servicios de evaluacién de la actividad cientifica.
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Bases de datos de acceso abierto

Como se ha hecho mencion, hoy podemos acceder a contenido en acceso abierto,
donde encontramos informacioén cientifica de alta calidad, obtenida desde los propios
sitios web de las revistas académicas, o bien consultar bases de datos “open access”
que albergan millones de articulos de acceso libre.

Por ejemplo, una de las bases de datos con acceso abierto mas relevantes en el mundo
es el DOAJ (www.doaj.org, Directory of Open Access Journal), el Directorio de Revistas
de Acceso Abierto, donde se pueden encontrar mas de 14.000 titulos de revistas y
casi 5 millones de articulos de acceso libre para cualquier persona, a través de una
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sencilla interfaz de busqueda. Al identificar un articulo, el sistema lleva al sitio web
original de la revista, donde se puede descargar el paper a texto completo. En esa
linea, también existen herramientas como CORE (COnnecting REpositories https://
core.ac.uk/), una base de datos de acceso abierto que ofrece informaciéon académica
consolidada en millones de documentos disponibles a texto completo.

Asimismo, desde una perspectiva mas latinoamericana o iberoamericana, podemos
identificar las bases de datos Scielo (www.scielo.org) o Redalyc (www.redalyc.org),
que también ofrecen acceso a millones de articulos cientificos y desde distintas areas
disciplinares, siempre en acceso abierto.

De esta manera, el Acceso Abierto permite la consulta de informacién cientifica de
alto valor que puede ser revisada libremente por cualquier investigador, docente o
persona interesada.

Bases de datos de la BEIC - Consorcio Cincel

Por otro lado, existen muchas fuentes de acceso a la informacién que deben adquirirse a
través de una compra o suscripcion del servicio. Sin embargo, en Chile existe la iniciativa
BEIC (Biblioteca Electrénica de Informacién Cientifica) un programa financiado por la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID (ex CONICYT) y administrado
por la corporacion CINCEL. Este programa provee acceso gratuito a sus socios, a través
de internet, a un conjunto de revistas de corriente principal en texto completo.

Lo anterior ofrece acceso a bases de datos comerciales con articulos de alta calidad,
como por ejemplo a la ScienceDirect, una coleccion de revistas de Elsevier, una de
las editoriales mas importantes del mundo. También CINCEL ofrece acceso Nature,
Wiley, Springer y Oxford Journal.

De esta manera, BEIC se transforma en el instrumento de acceso a la informaciéon
cientifica mas importante del pais.
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Metabusqueda: EBSCO Discovery Service

La existencia de multiples fuentes donde buscar plantea un desafio no menory atentan
contra uno de los recursos mas escasos para quienes hacen investigacion: el tiempo.
El listado previo hace pensar que se puede realizar una misma busqueda, es decir,
ingresar un mismo término de busqueda en - al menos - 9 fuentes de informacién
distintas, donde tenemos resultados diversos.

Para esto, una de las potenciales soluciones es la meta-busqueda, también conocidas
como herramientas de descubrimiento, las cuales ofrecen “la posibilidad de buscar
simultdneamente en muchas bases de datos desde una Unica interfaz” (Avila-Garcia,
Ortiz-Repiso y Rodriguez-Mateos, 2015, p. 3). Esta herramienta permite buscar un
mismo tema en diversas fuentes a la vez, facilitando la recuperacién de informacion
cientifica para un usuario.

Un ejemplo es el EBSCO Discovery Service, plataforma que permite efectuar la
recuperacion en muchas fuentes de informacion, a través de una sola interfaz de
busqueda.

Scopus: acceso referencial y herramientas de evaluacion de la actividad cientifica.

Si bien el acceso al texto completo es uno de los principales objetivos de los
investigadores para leer las publicaciones que se asocian a su tema de investigacion,
también existen servicios que se encargan de entregar herramientas de evaluacién
de la actividad cientifica, entregando indicadores de calidad para articulos, revistas,
autores, instituciones e incluso paises.

Estas bases de datos permiten determinar cuales son las publicaciones o actores
cientificos que tienen mayor relevancia y visibilidad en sus respectivas comunidades
académicas, en base a los indicadores de citacién y métricas de impacto.

De esta manera, servicios de bases de datos referenciales como Scopus, le permiten,

a quienes hacen investigacion, identificar articulos con mas citas, revistas que tienen
mas impacto y actores relevantes en torno a una disciplina cientifica.
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Los servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion

Tanto en la literatura académica como en las practicas de las bibliotecas universitarias, se
ha visto el desarrollo de servicios bibliotecarios orientados al apoyo de la investigacion
y la publicacion, dada la relevancia de este proceso para las instituciones académicas
(Tovar-Sanz, 2015). Hoy en dia, las bibliotecas y los Centros de Recursos para la Ensefanza
y el Aprendizaje (CREA) se han transformado en un actor que participa activamente
en los procesos de produccién de conocimiento, a través de servicios como:
- Busqueda de informacion cientifica: donde el personal de biblioteca se
encarga de apoyar la busqueda o captura de articulos o documentacién
cientifico-técnica, de acuerdo a la necesidad del investigador.

« Orientacion bibliométrica: donde se ayuda con la identificacién y comprension
de los principales indicadores de medicion de la actividad cientifica como el
Factor de Impacto, CiteScore, indice H u otros.

- Repositorio institucional: |as bibliotecas almacenan, gestionan y visibilizan
la produccion interna de la institucion, a través de servicios digitales que
promueven el acceso a toda la documentacion que genera la organizacion.

» Formacion de usuarios: mediante programas de desarrollo de habilidades de
informacién, las bibliotecas ensefan a sus usuarios cémo buscar y seleccionar
informacion cientifica, junto con sus criterios de evaluacién y uso ético,
respetando normas en el marco de la integridad académica.

- Asesoria en seleccion de revistas y perfiles de investigacion: a través de
asesorias, las bibliotecas apoyan a los investigadores para que, por un lado,
puedan tomar las mejores decisiones para efectuar envios exitosos de sus
articulos a revistas cientificas y, por otro lado, puedan gestionar adecuadamente
sus perfiles de investigacion en servicios como ORCID o Google Scholar ID.
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De esta manera, las bibliotecas universitarias ofrecen diversos servicios para transformarse
en agentes participes del proceso de investigacion de la comunidad a la que sirven,
no solo implicandose en la busqueda de informacién o documentacién, sino también
asistiendo los procesos de comunicacion cientifica.

Conclusiones

El acceso a la informacion cientifica cada vez se da en entornos mas complejos, con
mayor diversidad de fuentes y herramientas. Lo anterior plantea un desafio constante
para las personas que se interesan en realizar investigacion cientifica, dado que el
acceso a la literatura disponible es la base para consultar los hallazgos preexistentes,
que dan los lineamientos tedricos y conceptuales a las nuevas investigaciones. Por lo
tanto, entender el entorno de la documentacién cientifico-técnica y apoyarse en los
servicios bibliotecarios que estan destinados a fomentar los procesos de investigacion
es una necesidad para quienes se dedican a hacer investigacion cientifica.
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