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Resumen

Palabras claves: Desercion universitaria - Exclusion Social - Retencion - Trabajo Social - Metodologia
Mixta - Integracién- Desigualdad- Injusticia Social

Resumen: En el &rea de la educacion superior se visualiza que las carreras universitarias mantienen ciertos
indices de retencion de alumnos, lo que permite conocer la capacidad de mantener alumnos en las
instituciones en sus diversas carreras que imparten. No obstante de manera opuesta se produciria el
fendmeno de la desercion universitaria, la que considera a todos aquellos alumnos que no logran mantenerse
cursando las carreras a las que habrian ingresado, abandonando sus estudios superiores en diferentes etapas
de dicho proceso académico. En la presente investigacion, se buscara estudiar las condicionantes que
propiciaron la desercion universitaria en alumnos de primer afio en la universidad de Vifia del Mar,
correspondiente a la carrera de Trabajo Social; considerando posibles causas multifactoriales y para lo cual
se desarrolla desde el enfoque ecoldgico de segunda generacidon y una metodologia mixta, es decir
cuantitativa y cualitativa. Dentro de los principales hallazgos se observa que el nivel de estudio Micro,
correspondiente al uso de recursos de los alumnos y las demandas académicas, seria el area con mayor
incidencia en la decision de desertar, visualizando escasa seguridad en la decisién vocacional y adaptacion

al sistema académico de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Vifa del Mar.

Keywords: University dropout - Social Exclusion - Retention - Social Work - Mixed Methodology —
Integration — inequality- social injustice

Abstract: In the area of higher education, it is visualized that university careers maintain certain rates of
student retention, which allows us to know the ability to keep students in institutions in their various careers
that they teach. However, in the opposite way, the phenomenon of university desertion would occur, which
considers all those students who cannot keep up in the careers they would have entered, abandoning their
higher studies at different stages of said academic process. In this research, we will seek to study the

conditions that led to university dropouts in first-year students at the University of Vifia del Mar,



corresponding to the Social Work career; considering possible multifactorial causes and for which it is
developed from the second generation ecological approach and a mixed methodology, that is, quantitative
and qualitative. Among the main findings, it is observed that the Micro study level, corresponding to the
use of students' resources and academic demands, would be the area with the greatest incidence in the
decision to drop out, visualizing little security in the vocational decision and adaptation to the system

academic of the career of Social Work at the University of Vifia del Mar.



Introduccion

El fendmeno de la desercion universitaria es un tema complejo, persistente y significativo tanto
para el o la estudiante como para la Institucion Educativa. A través de la literatura se ha logrado
conocer, que se considera un fendbmeno que tiene causas multifactoriales, es por esto que, la
presente investigacion se analizaran las condicionantes ya sea externas e internas que provocan la
desercién. Dentro de los multiples factores se encuentran: Los factores econdmicos, familiares,
sociales, académicos, laborales, etc.; los cuales se hacen primordiales a la hora de querer investigar
este fendmeno, para que de esta manera se pueda analizar y comprender de una forma mas
profunda el tema investigado y con ello obtener resultados que den respuestas a la pregunta de

investigacion.

El objetivo de este estudio se llevara a cabo por medio de una investigacion de caracter descriptivo,
de metodologia mixta, y con un paradigma sistémico de 22 Generacién, para lograr un estudio mas
profundo de las condicionantes externas e internas que influyen en la desercion de los alumnos/as

de las diferentes cohortes entre 2019 y 2020 de la Universidad de Vifia del MAR.

De esta manera, a través del paradigma mencionado anteriormente poder comprender al ser
humano en toda su naturaleza y estructura dinamica e integrada, para a la vez, hacer hincapié en
la importancia de los Derechos Humanos en todo ambito, pero en esta ocasion, como estos
Derechos deben respetarse y primar en estas situaciones en que el ser humano se ve afectado por
fendmenos que por razones diversas terminan provocando una exclusion hacia su persona de la

sociedad.



La investigacion comprende los siguientes capitulos:

En el capitulo 1, Planteamiento del Problema en él se exponen los antecedentes generales del
problema de investigacidn y su respectiva pregunta de investigacion visibilizando las
caracteristicas iniciales de la investigacion y presentando el fendmeno de la desercion universitaria

desde diversas miradas investigativas.

En el capitulo 2, Marco Tedrico referencial, contiene los referentes tedricos y
epistemoldgicos, como la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner (1983)
y con ello nuevos aportes de autores C. Navarro y L. Zamudio (2020). Ademas del Paradigma

Sistémico de 22 Generacion. Asimismo, establece un marco conceptual del fendmeno en estudio.

A continuacion, el capitulo 3, dice relacion con el Marco metodoldgico, se establecen los objetivos
General y Especificos, los cuales junto a las hipotesis y supuestos se plasman en la matriz de
consistencias. Desde los cuales se plantea el método de trabajo planteado en coherencia con lo
dispuesto en el capitulo 1y 2, es asi que se presenta un instrumento inicial con el cual se pretende

abordar la problematica en investigacion.

En el capitulo 4, se abordan los resultados del presente estudio desde la metodologia mixta, es
decir cuantitativa y cualitativa, plasmando en tablas ordenadas y graficos detallados los resultados
obtenidos desde el andlisis de los datos obtenidos de los participantes. Los analisis se desarrollan
de acuerdo a las metodologias cuantitativa, cualitativa y sus resultados asociados.

Finalmente, en el capitulo 5 se plantea un Gltimo proceso reflexivo por medio de las discusiones
tales como los aciertos, los desaciertos, limitaciones, desafios y hallazgos. Asimismo, se

desarrollan las conclusiones y recomendaciones lo cual se obtiene desde los resultados planteados



en el capitulo 4, que permiten establecer lo planteado de manera objetiva de acuerdo a lo

desarrollado en el estudio en general.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes generales

En el area de la educacion superior se visualiza que las carreras universitarias mantienen ciertos
indices de retencion de alumnos, lo que permite conocer la capacidad de mantener alumnos en las
instituciones en sus diversas carreras que imparten. Sin embargo, los datos a nivel nacional,
muestran que de manera opuesta se produciria el fendmeno de la desercidn universitaria, lo que
consideraria a todos aquellos alumnos que no logran mantenerse cursando en las carreras que
habrian ingresado, abandonando sus estudios superiores en diferentes etapas de dicho proceso
académico, generando a nivel social, un impacto ético- politico como es la exclusion en la
sociedad, por todo lo que conlleva dicha decision. Las razones para desertar pueden ser multiples,
mas aun en estudiantes que deben conciliar estudios, trabajo y familia en muchos casos. En
promedio, de acuerdo al Mineduc, “tres de cada 10 estudiantes dejan su carrera durante su primer
afio de estudios, ya sea por motivos vocacionales o econémicos” (C. Mardones, M. Bustos y F.
Guzman, 2016).

En la literatura revisada se establece que la desercion de los estudiantes de primer afio se ve
reflejada a causa de mdaltiples factores, dado que, todo individuo tiene sus propias caracteristicas
y por tanto, diferentes vivencias y razones para tomar esa decision. Visualizando que la desercion

se entenderia como el abandono de la formacion académica por diversas causas.

Por otra parte se logra observar a nivel nacional que segun estudios del portal mi futuro
dependiente de la sub secretaria de la educacion superior en Chile, entregaria datos de importancia

haciendo referencia a que en relacion a la evolucion de desercion de primer afio en carreras de
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pregrado en las universidades chilenas contemplando una vision general durante el afio 2017 se
observo una desercion del 21,2%, durante el afio 2018 se generd una desercion de un 21,1% y
durante el afio 2019 se observd una desercion de un 20,3%.

Asimismo, se observaria que desde una mirada diferenciada por jornada de estudios en
general en nuestro pais se daria de la siguiente manera: en referencia a la jornada diurna durante
el afio 2017 se observo un 21,3% de desercion, el afio 2018 un 20,8% de desercion y el afio 2019
se observo un 21,7% de desercion; respecto de la jornada vespertina durante el afio 2017 se observo
un 35,4% de desercion, el afio 2018 se observo un 33,7% de desercién y el afio 2019 se observd
un 36,9% de desercidn, no observandose datos para el afio 2020, segun lo reportado por el portal
mi futuro.

De esta manera, se lograria visualizar que en referencia a la evolucion de desercion
universitaria en primer afio en la carrera de Trabajo Social a nivel nacional que durante el afio 2017
se habria dado un 20,9% de desercidn, el afio 2018 se habria observado un 22,6% de desercion y
el afio 2019 se habria generado un 22,8% de desercion, segun informacidn aportada por el portal
mi futuro.

Respecto de la Universidad de Vifia del Mar se observaria que durante el afio 2017 se habria
generado un 29,7% de desercion, el afio 2018 se habria observado un 30,4% de desercion y el afio
2019 se habria generado un 33,2% de desercion en general respecto de todas las carreras de la
universidad, segun datos aportados por el portal mi futuro.

Es asi que respecto del panorama nacional, la Universidad de Vifia del Mar en general
mantendria indices superiores a la media general asociada a la desercion Universitaria, lo cual

podria generarse por diversas causas en consideracion a las particularidades de cada institucion,
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no obstante refleja la pertinencia de generar estudios que puedan contribuir en conocimiento
respecto de la problematica a nivel local.

Desde lo anterior se visualizara que la desercion universitaria supondria un impacto
importante en los estudiantes que no lograron cumplir con sus objetivos estudiantiles en diversas
areas, asi como también un impacto a nivel social que implicaria la exclusion de estudiantes del
sistema educativo; entendiendo la exclusion como la falta de oportunidades o recursos que
permitan que los alumnos se mantengan en sus procesos educativos. Asimismo, la desercion
generaria diversos impactos en los estudiantes que no lograrian cumplir con sus objetivos
académicos los cuales se verian reflejados en el endeudamiento entre otras dificultades que
afectarian directamente.

En el caso de América Latina no todos los paises cuentan con informacién confiable y los
que los tienen, como Uruguay o Argentina, reflejan porcentajes de desercion escolar que se acercan
a un preocupante 30%, mientras que en Chile la desercion en la educacion media se elevaba a cerca
del 21,1% en el afio 2018. Destacando que en la realidad nacional existen diversos estudios en
torno a la problematica asociada a la desercion universitaria existiendo estadisticas claras que se
han ido actualizando afio a afio, lo que permitiria eventualmente generar las instancias necesarias

para abordar de manera pertinente dicha situacion a nivel social.

En consecuencia, la investigacion favorecera el analisis del fendmeno de desercion, pudiendo
generar aportes en las posibles acciones que le permitirian a la institucién antes sefialada propiciar

una menor desercién y por consiguiente a nivel social una menor segregacion.

Aunque el concepto de segregacion es multidimensional debido a las diversas realidades de los
sujetos, dos nociones mantienen mayor y especial atencion en la literatura; la exposicion y la

similitud (Massey & Denton, 1988; Gorard & Taylor, 2002). “La exposicion se refiere a la
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probabilidad de interaccién entre miembros de diferentes grupos o categorias sociales, es decir,
el grado en que unos y otros estan expuestos a personas de otros grupos; asi, la segregacion de
un grupo se refiere al grado de aislamiento relativo de dicho grupo respecto a otras categorias
sociales. La similitud se refiere al grado de desbalance con que los miembros de un grupo o
categoria social se encuentran distribuidos entre diferentes unidades geograficas u
organizacionales, de forma que dicho grupo se encontrara segregado si su distribucion es muy

desigual entre las unidades.” (Bellei, C. 2013)

Es asi que la desercion universitaria actuaria como un puente actuando directamente en
desfavor de los sujetos que se verian excluidos de la educacion superior debido a no lograr
concretar sus objetivos académicos iniciales motivados por diversas causas a estudiar. Generando
consigo los efectos de “exposicion” respecto de que los sujetos que desertan dejarian de interactuar
en cierto grupo, transitando un grupo social que no contaria eventualmente con estudios superiores.
Asimismo se apreciaria en efecto de la “similitud” en referencia a la distribucion organizacional
esto en consideracion a que no lograrian en la eventualidad llegar a posicionar ciertas funciones

laborales para las cuales la sociedad exigiria contar con estudios superiores.
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1.2. Estado del Arte

Diversas investigaciones internacionales y nacionales, permiten conocer el fendmeno
investigado de la desercion universitaria, logrando reconocer que se trata de una problematica
transversal que afectaria a un numero importante de sujetos que no lograrian terminar sus estudios
superiores y frente a los cuales existirian multiples factores asociados que podrian variar de
acuerdo a la realidad social de los diferentes paises de nuestro continente y el mundo en general.
Existe variedad de informacion a través de autores que permiten acercar de manera comprensiva
la tematica, quienes han publicado sus investigaciones para compartir sus resultados y analisis con

otros profesionales, estudiantes o personas interesadas en entender mas sobre estas probleméticas.

A continuacidn, se daran a conocer la etapa descriptiva de los articulos cientificos revisados

a nivel internacional y nacional:

Investigaciones Internacionales

Maria del Pilar Mori en una investigacion de origen peruana estudia la desercion universitaria
en la universidad de lquitos (2012), en un estudio que busca describir las razones que explican el
fendmeno de la desercion universitaria en una universidad privada de la ciudad de lquitos. La
muestra estuvo conformada por 88 jovenes que abandonaron los estudios en aquella universidad,;
sus edades  fluctuaron entre los 18 y 25 afios de edad; de ellos, el 42% fueron mujeres y el
58%fueron hombres. Se analizan los datos obtenidos de los grupos focales, de las entrevistas y de
la sistematizacion de la documentacion existente. Los resultados muestran que las caracteristicas
institucionales serian el primer factor de desercion, seguido de los intereses vocacionales,

los académicos vy, finalmente, los econdmicos. Utilizando un modelo basado en diversos autores
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entre los cuales se encuentra el modelo sociologico de Spady (1970), el modelo econémico de
Himmel (2005), el modelo que analiza la desercién de Tinto (1975). Utilizando un modelo en el
cual se fundan objetivos en el cual se buscan describir las razones que explican el fenomeno de la
desercién y analizar la relacion entre las percepciones de desercion, contemplando factores
académicos, individuales, ambientales e institucionales. Respecto de los resultados se observa que
la universidad mantendria un alto porcentaje de desercion del cual solo un 15% de alumnos
adeudaba cuotas impagas y considerando que el 80% del total de las deserciones ocurriria durante

los dos primeros ciclos educativos.

Finalmente Luceli Patifio Garzén y Angélica Maria Cardona Pérez (2012) plantean una
revision de algunos estudios sobre la desercion estudiantil universitaria en Colombia y
Latinoamérica; con el fin de identificar los factores que de una forma u otra inciden en el aumento
de la desercion, en donde se abordan aspectos como exadmenes de ingreso poco rigurosos,
orientacion vocacional, economia y dificultades personales serian los que presentan mayor
relevancia, identificando los elementos de mayor convergencia entre los estudios que analiza la
investigacion,, dentro de los cuales se visualizan con alta frecuencia las dificultades econémicas,
la historia personal y familiar de los estudiantes, las falencias en la educacion media y en menor
medida plantean estrategias que puedan ser usadas por universidades. En el andlisis realizado se
observa en cuanto al factor econémico una gran divergencia entre los estudios; por un lado, estan
los que identifican que la desercion es provocada por los escasos recursos de los estudiantes, lo
que impide que permanezcan y finalicen sus estudios profesionales y por otro lado los que plantean
que no seria un factor preponderante. Asimismo una parte de los estudios revisados habla de la
influencia que ejerce la historia personal y familiar de los estudiantes que deciden desertar debido

a que parte de sus habilidades y habitos de estudio son aprendidos en casa y otros estudios se
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centran en responsabilizar de la desercion a la educacién media, puesto que se supone que el
colegio debe preparar a los estudiantes para enfrentar la vida universitaria y la vida en general;
ademas, plantean que es alli donde se deben fortalecer las competencias académicas. Es asi como,
segun estos autores, las experiencias escolares previas pueden determinar en algunos casos el éxito
0 el fracaso de los estudiantes.

Otro estudio de origen colombiano de Ruth Zarate junto a Eduardo Mantilla (2014) investiga
la desercion estudiantil desde una mirada de responsabilidad social universitaria; observando que
se visualizaria la desercién como una problematica social que afectaria a las poblaciones mas
vulnerables dentro de los estratos socio econdmicos limitando el desarrollo humano y por
consiguiente afectando el desarrollo de las naciones. Por lo que establece la importancia de la
universidad como un ente de responsabilidad social que propicie el desarrollo; para la
investigacion se establece un estilo mixto cuantitativo - cualitativo. Respecto de los aspectos
metodoldgicos se realiza desde un enfoque cuantitativo y cualitativo en primer lugar el trabajo
sobre “Estudio sobre las motivaciones de desercion estudiantil en la Universidad Industrial de
Santander” en el cual se propuso un analisis a partir de las categorias personales, académicas,
socioeconomicas, culturales e institucionales, utilizando técnicas de recoleccion de informacion
como la entrevista semi - estructurada y el grupo focal. En segundo lugar el estudio de “Analisis
de las cifras de desercion en pregrado de la Universidad Industrial de Santander en el periodo” se

realizd a partir de técnicas de recoleccion de datos (encuesta y entrevista).

Otro estudio de origen Colombiano, enmarcado en la Disciplina de la Psicologia, las autoras
Claudia Patricia Navarro-Roldan junto a Laura Estefania Zamudio Sisa (2020). Propone en su
investigacion, un cuestionario validado con el objetivo que a través de este instrumento evaluar el

riesgo que se puede percibir de desercion en los estudiantes universitarios, desde incongruencias
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que puedan aparecer en los procesos de interaccion entre los estudiantes y sus entornos mas
proximos, y asi también sus entornos ecologicos proximos que llevan al incumplimiento de sus
expectativas de formacién profesional. Se sustenta desde La Teoria Ecologica del desarrollo
Humano permite comprender la desercidon universitaria como fendmeno multidimensional y
multivariado; Con una metodologia de Estudio psicométrico con enfoque empirico-analitico, de
tipo cuantitativo, metodologia descriptiva, con medidas transversales individuales. Con un
muestreo probabilistico estratificado para seleccionar 729 estudiantes, de dos universidades
colombianas. Los resultados fueron, La estructura factorial del cuestionario explica el 38% de la
varianza, con 49 items (o>,68; >,67), agrupados en cinco escalas (nivel micro: autoeficacia y
decision vocacional; nivel meso: redes de apoyo funcionales y disfuncionales; nivel macro:
estructura de soporte curricular e insercion laboral). La escala unidimensional de insercién laboral
para estudiantes de Ultimo afio de carrera, agrupo 14 items (o>,8; >,8) y explica el 22,45% de la
varianza. Las escalas autoeficacia, redes de apoyo y soporte curricular poseen buenos niveles de
sensibilidad y la escala decision vocacional posee alto nivel de especificidad. Generando las
siguientes conclusiones, existe evidencia de validez de constructo y convergente y de fiabilidad
psicométrica del cuestionario para detectar alertas tempranas de desercidn en estudiantes desde la
teoria ecoldgica. El cuestionario es atil para el seguimiento longitudinal;, este modelo

multidimensional asocia el analisis del tiempo, el género y la universidad (publico o privado).

Investigaciones Nacionales

Por otra parte, Gonzalo Fonseca (2013) Académico Facultad de Educacion, Universidad

Catolica de la Santisima Concepcidn estudié la incidencia del curriculo universitario en la decision
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de permanecer o abandonar la universidad, lo que se observaria desde un contexto en el cual desde
las universidades se promoveria la actualizacion de sus mallas curriculares. Con el proposito de
comprender y explicar la incidencia desde una mirada cuantitativa estudiado desde los autores
Tinto (1975; 2012), Bean y Metzar (1985, Pascarella y Terenzini (1991) y Bean y Kuh (1984);
contemplando estudios desde un enfoque fenomenoldgico representados por Coulon (1988; 2005)
y Dubet (2005); y contemplando la mirada de autores que asocian la desercion universitaria con
los curriculo académicos. El estudio se presentd en un universo total de 1454 estudiantes de primer
afio de la universidad contemplando una muestra de 174 alumnos. Respecto de los resultados se
identificd diferencias significativas entre quienes decidieron mantenerse o desertar en variables
asociadas al apoyo afectivo de los académicos y las relaciones establecidas con los docentes lo que

revela la importancia de la integracion social dentro del contexto académico.

Veronica Santelices junto a Ximena Catalan, Catherin Horn y Diana Kruger (2013) plantean
un estudio dado desde las determinantes de desercidn en la educacion superior chilena con énfasis
en efectos de créditos y becas. Las autoras plantean que desde la creacién de las instituciones
privadas se observaria un permanente aumento en las matriculas de alumnos en la educacion
superior trayendo consigo el aumento de la cantidad de instituciones educacionales y el aumento
del gasto fiscal para propoésitos educacionales. Asimismo, considera la importancia de la
mantencién de beneficios estatales sobre la poblacidén que lo requiera considerando el alto costo
de la educacion superior en Chile, toda vez que solo un pequefio porcentaje de los alumnos seria
capaz de auto costearse sus estudios universitarios. ara la realizacion de este proyecto fue necesario
consolidar informacidn proveniente de distintas fuentes (Departamento de Evaluacién, Medicion

y Registros Educacionales de la Universidad de Chile [DEMRE], Servicio de Informacién de
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Educacion Superior [SIES], Ayudas Estudiantiles del Ministerio de Educacién y Comision
Ingresa). El detalle de estas bases de datos se presenta a continuacion. La consolidacion se realizd
utilizando un identificador Gnico, llamado MRUN (RUT enmascarado). La muestra de esta
investigacion corresponde a las cohortes de estudiantes que se inscribieron para rendir la PSU de
los procesos de admision 2007, 2008, 2009 y 2010 eran estudiantes de cuarto afio medio y que
pudo haber ingresado al sistema de educacion superior al afio inmediatamente siguiente,
subsiguiente, y asi sucesivamente hasta cuatro afios después de su egreso de educacion media. El
estudio se baso en el modelo descriptivo profundo que permitiera una adecuada comprension del
fendmeno de persistencia y desercidén para posteriormente implementar métodos causales de
mayor complejidad y el rol de las variables explicativas de interés, especialmente de becas y
créditos, se explord con los métodos de regresion logistica lo que arrojaria importantes resultados
en la implicacion que supondria los beneficios estatales y como afectarian de manera positiva o

negativa el fendbmeno de desercion.

A nivel Nacional, Investigaciones de autores como Rosa Arancibia Carvajal junto a Carmen
Trigueros Cervantes (2016), establecen que la educacion universitaria vespertina, en Chile, ha
presentado Gltimamente un acentuado crecimiento en su matricula. Sin embargo, la interrupcion
de los estudios de quienes estudian en este horario de 19 a 23 horas (vespertino) ha sobrepasado
la cifra promedio de desercion del sistema universitario chileno. Diversos factores caracterizan a
estos estudiantes al combinar responsabilidades familiares, laborales y académicas, presentando
mayores niveles de desercion que los estudiantes que ingresan a la modalidad universitaria diurna,
debido a las particularidades y situaciones que les rodean. Esta investigacion se propone indagar

sobre los factores que intervienen en las decisiones de abandono de los estudiantes universitarios
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con caracteristicas no tradicionales, que asisten a programas de estudios vespertinos. En cuanto a
su metodologia se optd por un disefio de investigacion cualitativo de tipo exploratorio debido a la
escasa investigacion en la tematica en el pais. El instrumento utilizado fue las entrevistas
semiestructuradas a diez estudiantes desertores vespertinos. Una vez sistematizada la informacion,
se obtuvieron cuatro dimensiones emergentes de analisis, que sintetizaron las logicas y
significados que intervienen en el fendmeno que afecta a este grupo especifico. Los hallazgos sobre
la decision de abandono de los estudiantes vespertinos de caracteristicas no tradicionales dan
cuenta de los siguientes factores, segun relevancia, condiciones y caracteristicas personales, capital
y desempefio académico, imprevistos y circunstancias adversas y experiencias con la oferta

institucional.

Finalmente, Marjorie Paz Cuello Araya (2018) plantea un estudio en el cual se abordan las
estrategias de retencion de primer afio en universidades estatales entre 2010-2014 y el
fortalecimiento del modelo organizacional; visualizando una sistematizacién y descripcion de las
estrategias institucionales para potenciar la retencion de los alumnos de primer afio. En la
investigacion se hizo a travées de analisis de casos seleccionados, cruzando el puntaje promedio de
cada institucion en la Prueba de Seleccion Universitaria y el porcentaje de retencion presentado
para el periodo 2010-2014. A nivel metodologico considera la titulacion oportuna como un primer
indicador y la tasa de permanencia como segundo indicador; considerando el modelo teérico de El
Modelo Psicoldgico (De Vries, W., etal, 2011; Donoso & Arias-Rojas, 2010; Himmel, 2002), el
modelo Socioldgico (Spady, 1970; Himmel, 2002) y el Modelo Organizacional (Tinto, 1998; De
Vries, W., et al, 2011; Donoso & Arias-Rojas, 2010); contemplando una metodologia descriptiva

de investigacién. Logrando concluir en general que para la mayoria de estas instituciones captar
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estudiantes con posibilidades de obtener beneficios del Estado es clave en términos de su
financiamiento, lo cual hace que retenerlos durante su trayectoria educativa sea relevante para su
supervivencia. Para lograr lo anterior, se deben cruzar dos elementos relevantes, que los
estudiantes logren un puntaje PSU de admision que les permita postular y ser beneficiarios de las
becas y creditos estatales y, por otro lado, lograr mantenerse en las instituciones durante los afios
que dure su pregrado, en esto reside la importancia de la retencion con una perspectiva de inversion

a largo plazo, tanto para el Estado como para las instituciones.

Andlisis hermenéutico

Una vez expuestos los articulos revisados, en ambos ambitos Internacional- Nacional, a
continuacion, se realiza el proceso hermenéutico para establecer la relevancia del estudio.

En relacion a la bibliografia consultada, cabe mencionar que existe gran interés por el
fendmeno de la desercion y los factores que pueden influir en esta decisién y como los estudiantes
se ven afectados a nivel individual y en su entorno, todo ello entrega informacion importante para
continuar con la investigacion, es asi que existe una adecuada diversidad de estudios respecto de
la problematica de la desercion en nuestro pais y Latinoamérica.

Respecto de lo anterior se hace posible reconocer que en virtud de los analisis observados
se conseguiria en general mantener una adecuada fuente de informacién y conocimiento respecto
de las causas asociadas al fendmeno de la desercion y principalmente una fuente estadistica
respecto de los sujetos que habrian desertado de las diversas instituciones universitarias y sus

respectivas escuelas. Asimismo se apreciaria que los principales autores estarian asociados
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disciplinas enraizadas en el area de la psicologiay sociologia, desde lo cual se obtienen importantes
resultados que fundan la presente investigacion.

Respecto de los vacios existentes en los estudios analizados y observados, se presentan la
escasa estratificacion a nivel nacional y/o estudios que surjan desde las mismas instituciones
educacionales que les permitan reconocer las caracteristicas especificas de la realidad de su propio
alumnado y las dificultades que afectarian en la decision de desertar, no logrando contar con

herramientas consolidadas en la prevencion de enfrentar dicha problematica.

1.3. Identificacion y delimitacion del problema

El problema investigado para la presente investigacion es las condicionantes
multifactoriales que propiciarian la desercion de los estudiantes de primer afio de la carrera Trabajo
Social de la Universidad de Vifia del Mar UVM, de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020, en las
jornadas diurna y vespertino; entendiendo por desercion el abandono de los estudios académicos
(Paramo, G. 1999). Visualizando la importancia del presente estudio toda vez que las tasas de
desercién de la carrera de Trabajo Social diurno en la universidad de Vifia del Mar el afio 2017
alcanzé el 22% mientras que el afio 2018 alcanzd la cifra de 48%; asimismo se observa que en el
sistema vespertino de la carrera de Trabajo Social durante el afio 2017 se habria dado un 58% de
desercién y el afio 2018 un 52% de desercion. Respecto de lo anterior es que se visualiza la
importancia de realizar una investigacién que permita recoger las condicionantes que estarian
favoreciendo el fendmeno de la desercion y por consiguiente propiciando la exclusion social,
entendiendo la exclusion como aquellos alumnos que no se lograron integrar al sistema académico.

La literatura revisada entrega informacion respecto a que son multiples los factores que

pueden originar dicha situacion en los estudiantes, dado que, todo individuo tiene sus propias
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caracteristicas y por tanto, diferentes vivencias y razones para tomar esa decision, esto se
fundamenta ademas con la Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner (1983), por otra parte, la
universidad tiene la oportunidad de retener a los estudiantes, para ello, se requiere la mayor

informacion respecto a las causas de la desercion.

1.4. Justificacion de la seleccién del tema

14.1. Evaluacion de la relevancia de la investigacion para:

a) Los sujetos e institucion

Para los sujetos la desercion afectaria directamente en la exclusion social sobre los mismos
en consideracion a que la no inclusion de los sujetos en el sistema educativo al cual habrian
ingresado por diversas causas que lo habrian condicionado, teniendo que dejar sus estudios,
generando un endeudamiento de un sistema del cual no habria logrado cumplir con el objetivo de
culminar dichos estudios (Bellei, C. 2013).

Para la institucion es de relevancia toda vez que es un indicador de progresion académica
siendo uno de los indicadores de calidad que tienen las carreras universitarias siendo parte que
daria cuenta de la efectividad del proceso. Visualizando que dentro de la misién institucional se
considera la inclusién no discriminando el puntaje de las pruebas de ingreso universitario en el
proceso de matricula. Asimismo, la generacion de un nuevo instrumento enfocado en las
condicionantes que propiciarian la desercion, ayudaria a la institucién a reconocer de manera

preventiva a aquellos alumnos que podrian verse afectados.
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b) Las politicas publicas

En este aspecto, se hace relevante la mejora en las Politicas que establece el Gobierno,
considerando la CNA comision nacional de acreditacion como el ente regular de la calidad de la
educacion en nuestro pais, y desde la Institucion universitaria para obtener mayores indices
retencion y diminucion de la desercion de estudiantes, las cuales abarquen la mayor cantidad de
factores implicados en €l fendmeno y que de esta manera, a la vez, estas politicas sean integrales
y sustentables con la finalidad de cubrir la mayor necesidad de los estudiantes.

En consideraciéon a lo anterior es que la investigacion busca impactar en las politicas
publicas problematizando el fendmeno de la desercion a nivel institucional proporcionando un
instrumento que permita reconocer las dificultades a las que se ve enfrentado el alumnado, con el
propdsito de que se apliquen planes de contingencia previos de reconocimiento de dichas
dificultades con planes de accidn concretos que vallan en ayuda de aquellos alumnos que se vean

enfrentados a una posible desercion.

c) Las ciencias sociales

La presente investigacion se nutre desde aportes desde la psicologia en consideracion lo
que permitiria generar un analisis investigativo con las herramientas propias de la disciplina, en
este sentido permitiria generar y/o establecer pardmetros de estudio en las condicionantes
visualizadas en las areas micro, meso y macro desde la Teoria General de Sistemas, permitiendo
comprender las manifestaciones del fendmeno de la desercion universitaria de manera

complementaria con la disciplina del trabajo social. En este sentido ambas disciplinas aportarian
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desde sus respectivas areas los conocimientos necesarios para desarrollar la investigacion,
reconociendo las limitaciones existentes. “El Trabajo Social fija su atencion en la interaccion
individuo-entorno, la persona en situacion, por ello el Trabajo Social no sélo nace al mismo
tiempo que las otras disciplinas sociales, sino también en relacion con ellas.”(Barahona, M.
2016). Asimismo la investigacion se enmarca desde el desarrollo de la disciplina del Trabajo
Social enfocado en promover el cambio y desarrollo social, la cohesién social y el fortalecimiento

de recursos de las personas.

1.4.2. Viabilidad

En referencia a la viabilidad de la investigacion se hace posible plantear que se contaria
con las capacidades profesionales de los investigadores que favorecen un adecuado desarrollo de
la misma en consideracion a las competencias investigativas del equipo que desarrolla el presente
estudio.

Asimismo, se contaria con adecuado acceso a la problematica toda vez que la institucion
aportaria los datos necesarios que serian relevantes, lo que permitiria contar con los antecedentes
de los alumnos desertores visualizando que a propdsito de la actual emergencia socio sanitaria
producida por el Covid 19 la comunicacidn con estos seria via telefonica o por medios virtuales,
lo que favorece apropiados canales de comunicacion que no entorpecen en gran medida la rutina
de los sujetos de estudio. Finalmente, los tiempos establecidos para la presente investigacion serian

propicios contando con los periodos que permitirian lograr los objetivos planteados.
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1.4.3. Relacion del tema con el Trabajo Social Profesional y Disciplinario.

En relacion con la disciplina del Trabajo Social seria posible sefialar que permitiria abordar
la intervencion de manera ecoldgica desde donde el individuo se encuentra inmerso en sistemas
que interacttan entre si, posibilitando un analisis desde el cual se plantea el principio de inclusion
lo que favoreceria que los sujetos no sean excluidos de los sistemas de los cuales son parte, dando

respuesta al fendomeno de la desercion desde la disciplina.

La desercion, es un fenomeno complejo que seria posible de visualizar ocurriria por
diversos motivos que tendrian que ver con aspectos personales de los alumnos asi como aspectos
externos que rodean el entorno social del mismo; es asi que para lograr realizar un analisis de los
motivos por los cuales se produciria la desercion en el contexto de nuestro pais es que seria
necesario realizarlo desde un enfoque sistémico que permita abordar las diversas areas de estudio
que inciden en el fendmeno social estudiado.

Desde lo anterior, es que las dificultades asociadas como repercusion al fendmeno de la
desercién universitaria dentro de los cuales se observaria principalmente la exclusion social,
generando que este segmento de alumnos se vea segregado de la posibilidad de lograr terminar sus
estudios superiores; derivado de las diversas causas del sistema social en el cual se encuentran
inmersos lo cual amerita un estudio con un enfoque desde el ambito del trabajo social que permita

un acercamiento con las herramientas que entrega la disciplina.

Para comprender ain mas el concepto de exclusion social, el autor Emilio Moya establece

en su investigacion y desde la perspectiva sistémica, la exclusion se presenta en dos niveles:
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Una exclusion primaria que se entiende como el hecho de que la poblacion no puede
acceder a los sistemas funcionales que pueden significar inclusiones a prestaciones y servicios

elementales.

Una exclusion secundaria que se entiende como el hecho de que los individuos no pueden acceder
a las redes de influencia que proporcionan beneficios de los subsistemas que prestan funciones.

(2013).

1.4.4. Justificacion desde y para los Derechos Humanos (derechos civiles, culturales,

economicos, politicos y sociales) en el contexto sociopolitico actual.

En referencia a la desercidn académica planteada desde una problemaética que afecta a una
parte de la poblacién que planea dentro de sus proyectos de vida el lograr obtener un grado
académico en instituciones de educacion superior, ejerciendo sus derechos sociales fundamentales
que visualiza el libre acceso de una educacién universitaria profesional de calidad, es que se
fundamentaria que el presente estudio recoge la afectacion que tendria la desercion sobre los
derechos humanos de aquellos alumnos que no logran culminar sus estudios superiores mirado
desde el enfoque de derechos, siendo el estado el primer garante de garantizar el libre acceso a la
educacion superior y que esta sea de calidad, lo cual es canalizado por medio de las instituciones
quienes serian responsables de propiciar una educacion competente y oportuna. Es asi que en el
actual contexto socio politico se observaria que, obtener un grado universitario se consideraria en
muchos casos como un factor que favorece el romper el circulo de la pobreza en consideracion a

muchos alumnos que serian las primeras generaciones que logran acceder a la educacion superior.
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Desde lo planteado, se visualiza que el lograr ser profesional en Chile permitiria acceder a una
escala de trabajos que serian mejor remunerados favoreciendo un mayor bienestar socioeconémico
para las personas y sus grupos familiares. En resumen, la desercion académica afectaria de manera
directa que las personas logren concretar el derecho a la educacion establecido como un derecho
humano fundamental para todas las personas.

Uno de los principios de calidad que es establece la CNA establece la “excelencia y fomento de la
calidad, los Comisionados procuraran que todas sus actuaciones estén orientadas a promover
procesos y resultados de excelencia en el sistema de educacion superior chileno.” (CNA-

CHILE,2021)
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CAPITULO 1I: MARCO TEORICO -REFERENCIAL

2.1. Referentes Teoricos y Epistemoldgicos

La investigacion se enmarca en el paradigma Sistémico de segunda generacion, el cual se enmarca
dentro de una evolucién de pensamientos que se ha venido desarrollando desde los inicios del
paradigma sistémico la cual logra integrar la comprension que los sujetos son parte de varios
sistemas en los cuales se desarrollan; Ludwig von Bertalanffy refiere "desde el &tomo hasta la
galaxia vivimos en un mundo de sistemas".

Aura Duque (2013) establece que el Paradigma Sistémico de Segunda Generacion, se basa en el
ambiente ecoldgico y como este asume una interrelacion a través de estructuras, en los que se
generan conexiones desde donde se comienzan a construir significados, existiendo una mezcla de
factores a favor del desarrollo con el objetivo de reacomodar, modificar los sistemas para satisfacer
las necesidades.

Las estructuras, como estructuras de interaccién, se dinamizan por diadas (sistema de dos
personas), triadas, tétradas, como estructuras interpersonales. Dichas estructuras como sistemas de
accion, como se analizo, incluyentes y jerarquicas, se adaptan al ambiente a través de (formas de
conductas) o actividad coordinada compleja que define un patron de interaccién, por ejemplo,
solicitar un recurso. Se organizan desde los entornos inmediatos de interaccion con la estructura
bésica de la diada, o desde los microsistemas; se conectan con el entorno mas cercano, sea familiar
o vecinal, para ampliar los intercambios, haciendo presencia o relacién cara a cara; es decir, se
integran a los meso-sistemas; son influenciados por los intercambios con los entornos mas

distantes donde no hay presencia directa de todo el sistema, solamente de uno de sus elementos;
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se establecen relaciones indirectas con los exo-sistemas; y comparten patrones culturales e
ideoldgicos comunes a su sociedad por intermedio de las instituciones sociales (sistema de
creencias, valores y normatividad) o macrosistema. (Aura, Duque, p.221)

Por otra parte, se sustenta con la Teoria General de Sistemas 22 Generacion, desde la Teoria
General de Sistemas cuyo precursor Bertalanffy (1979). Sus postulados estan presentes en la 12, 22
y 32 Generacion presentando una evolucién en el proceso sistémico.

La presente se sustenta en la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner
(1983); Esta teoria plantea que el entorno social podria ser comprendido a partir de subsistemas
ambientales que influyen en el desarrollo de los sujetos. Asimismo, desarrolla la idea de que los
sistemas sociales en los cuales se plantea el desarrollo interaccionan entre si siendo el sujeto un
ser activo que fluctia en su ambiente ecoldgico; en torno a lo anterior se plantea que el sujeto se
encuentra afecta a sistemas y subsistemas, estableciendo diferentes niveles categorizados en
Microsistemas, Mesosistemas, Exosistemas y Macrosistemas.

El microsistema corresponde al contexto mas cercano e inmediato del sujeto en el cual se
desarrolla, es asi que en este contexto se encuentran las relaciones con familiares, personas
cercanas o que tendrian influencia directa sobre los sujetos.

En el mesosistema esta compuesto por el conjunto de ambientes en los cuales el sujeto se encuentra
inserto, es asi que dentro de estos ambientes se encontrarian las instituciones en las cuales
participan los sujetos, como trabajo, lugar de estudios.

Exosistemas serian los sistemas en los cuales el sujeto no esta inserto pero que tendria cierto grado
de injerencia en el mismo, es asi que se podrian considerar por ejemplo los trabajos de los padres
que podrian influir en la persona, siendo posible considerar los micro y mesostemas de las personas

cercanas al sujeto.

31



El macrosistema corresponderia a las macro instituciones visualizadas en el gobierno y las
decisiones politicas del estado considerando las ideologias 0 movimientos sociales del momento
histdrico en el cual se encuentra inmerso el sujeto.

Todos estos sistemas segun la teoria de Bonfrenbrenner estarian dentro de lo que se considera un
cronosistema en el cual se observarian las influencias del tiempo pasado y futuro que influirian en
los sistemas y el globosistema correspondiente a las influencias globales que tendrian los sistemas

locales.

Por otra parte, otros autores muestran que la teoria ha avanzado y tiene nuevos aportes. C. Navarro
y L. Zamudio (2020) teniendo como referencia la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner establecen
un modelo multidimensional y multivariado a fin de estudiar la desercién académica; dicho modelo
contendria seis variables y tres dimensiones, de la siguiente manera. A nivel micro da cuenta de la
disposicién y uso de recursos del estudiante reflejado en la autoeficacia y la decision personal del
alumno. Por otra parte, en el nivel meso, el cual hace referencia al impacto en el desarrollo de las
redes familiares, de pares o institucionales reflejado por medio de la red de apoyo funcional y la
red de apoyo disfuncional. Y finalmente establece el nivel macro que contiene elementos
estructurales del sistema educativo y analizado por medio de la estructura de soporte curricular y

la insercién laboral.

“La conducta humana puede entonces ser influida tanto por los desafios ambientales como por los

ligazones existentes entre dos o entre todos los miembros de ese sistema de relaciones, que es la

red social” (Campanini y Luppi, 1996), dentro de lo que se visualiza como los sujetos pueden verse
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influenciados desde diversos ambitos de la vida, generando que las decisiones que toman estarian
inducidas o se verian propiciadas dentro del contexto en el cual se encuentran.
Finalmente Bronfenbrenner (1983, 1987) refiere que, las percepciones e interpretaciones que los
sujetos construyen sobre si mismos y los otros, asi como los procesos de reorganizacion en su
forma de comportarse, dependen de los procesos de interaccion de sus contextos. De lo anterior
Navarro y Zamudio (2020) construyen un modelo disefiando “un cuestionario que estratifico tres
niveles del sistema: micro (i.e., el estudiante universitario experimenta en las interacciones con
sus diferentes entornos ecoldgicos), meso (i.e., interrelaciones de dos 0 mas entornos ecologicos
inmediatos en los que el estudiante desarrolla sus procesos de participacion) y macro (i.e., los
marcos ideoldgicos que pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden).” Navarro
y Zamudio (2020). De acuerdo a lo expuesto por las autoras se definirian el nivel micro, meso y
macro de la siguiente forma:

El nivel micro da cuenta de las disposiciones y el uso de recursos

del estudiante al ejercer su rol e interactuar con las demandas

académicas y sociales de sus entornos. Se evaluaron dos escalas: a)

Autoeficacia: congruencia entre las creencias del estudiante y las

demandas del entorno para planear objetivos y cumplir sus metas

académicas, asi como afrontar y responder efectiva y

adaptativamente a las demandas de los ambientes ecoldgicos con

los que interactua: familia y profesores; y b) Decision vocacional:

percepcion de incumplimiento de las expectativas vocacionales y

de sus experiencias académicas y sociales.
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El nivel meso se refiere al impacto en el desarrollo de las redes
familiares, de pares o institucionales, los cuales soportan o
vulneran su permanencia dentro del sistema universitario. Incluye
dos escalas: a) red de apoyo funcional: soporte percibido para
permanecer en la universidad proveniente de familia, pares y
funcionarios de la IES; b) red de apoyo disfuncional: amenazas
percibidas para la permanencia en la universidad provenientes de
la familia, de pares y de funcionarios de la IES.

Finalmente, el nivel macro incluye elementos estructurales del
sistema educativo que permiten al estudiante desarrollar sus
competencias y mantenerse dentro del sistema. Se ubican dos
escalas: a) estructura de soporte curricular: percepcion de
amenazas para la permanencia universitaria derivados de los
recursos académicos, la planeacion académica y la calidad
educativa; y b) insercion laboral: percepcion de amenazas para la
permanencia universitaria derivadas de la consolidacion del perfil
de egreso esperado por el contexto laboral; estd dirigida a los

estudiantes de Gltimo afio de carrera. Navarro y Zamudio (2020).

2.2. Marco Conceptual

Desercion universitaria:
Desertar en el nivel universitario significa el fracaso en completar un determinado curso de accion

0 alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingresé a una particular institucion de
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educacion superior; en tal sentido, la desercion no solo depende de las intenciones individuales
(agente a priori), sino también de los procesos sociales e intelectuales a traveés de los cuales las
personas elaboran (en sentido psicologico) metas deseadas en una cierta universidad (interaccién)
(Tinto, 1989).

C. Navarro y L. Zamudio “para entenderla desercion es necesario realizar una investigacion mas
profunda que dé cuenta y abarque la mayor cantidad de factores que influyen en esta decisién y con
ello poder analizar el fenomeno” (2020). Los factores mencionados por las autoras son
denominados como Microsistema, Meso sistema y Macro sistema los que se plantean en el
instrumento utilizado para su investigacion.

Para Bean y Metzer(1985) es importante reconocer la diversidad de caracteristicas de los alumnos
al momento de ingresar a la institucion educacional para lo cual se hace necesario visualizar una
grafica de los perfiles de ingreso universitario en la cual se logre categorizar segin ingresos
econémicos, genero, situacion ocupacional, edad entre otras. Es asi que logran establecer el
concepto de estudiantes no tradicionales haciendo referencia a aquellos estudiantes que tendrian
una edad mayor a la habitual al ingreso, por otra parte contempla dentro de esta categoria a los
estudiantes que no serian residentes de las zonas en la cual se encuentra la institucion educacional
y finalmente a quienes tienen un régimen de estudio de tiempo parcial.

Es asi, que se considera la desercidn observada desde diversos autores, como la decision que pueda
tomar un estudiante respecto de desertar de sus estudios, no logrando finalizarlos debido a maltiples
factores que influirian en la decision de desertar.

Es asi que desde la revision bibliografica se hace posible establecer una categorizacion acerca de
las dimensiones o factores que se encontrarian asociadas a la desercion estudiantil, considerando lo

anterior es que se observaria lo siguiente:
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Factores o dimensién

Referencia bibliogréafica

Personales/individuales

Gonzélez (2005); Diaz
Peralta (2005);

Tinto (2005); Cabrera e cols (1993)

Académicos

Pascarella 'y Terenzini (1991); Bean
(1980); Bean & Eaton (2001); Weidman
(1989); Diaz Peralta (2005); Tinto (2005)

Cabrera y cols (1993); Gonzalez (2005)

Cognitivos

Pascarella y Terenzini (1991)
Bean& Eaton (2001)

Tinto (1975); Tinto (2006); Astin (1999)

Psicoldgicos

Cabrera e cols (1993); Diaz Peralta

(2005)

Socioecondmicos

Diaz Peralta (2005); Tin
to (2006);

Donoso y Schiefelbein (2007)

Sociales/Relacionales

Tinto
(1975); Tinto (2006) Bean (1985);
Weidman (1989); Cabrera e cols (1993);

Diaz Peralta (2005); Astin (1999)
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Institucionales

Pascarella 'y Terenzini (1991); Cabrera e
cols (1993); Diaz Peralta (2005); Tinto

(1975); ); Bean & Eaton (2001)

Laborales

Bean (1
980); Bean& Eaton (2001);

Gonzalez (2005)

Vocacionales

Weidman (1989)

Niveles previos educacionales

Pascarella 'y Terenzini (1991);
Chapman y Pascarella (1983);

Tinto (1975); Astin (1999)

Culturales/Ambientales

Diaz Peralta (2005);
Bean & Eaton (2001);

Astin (1999)

Tabla 1. Resultado de revision bibliografica acerca de los factores/dimensiones asociadas al

abandono. (Citado de R, Schmitt & B, Santos. 2012)

Inclusion y Derechos humanos:

Para comprender el concepto relacionado a la inclusion y derechos humanos se hace necesario
previamente visibilizar la importancia que tendria dentro del marco politico contextual, toda vez
que el derecho a acceder a los estudios universitarios se considera como un derecho social que los
sujetos y dentro del cual el Estado debe asumir la responsabilidad de garantizar que las personas

puedan tener la libertad de tener acceso libre a una educacion de calidad garantizando su
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financiamiento si es que no la persona que accede a dicho derecho no cuenta con el soporte
economico necesario. Es asi que se considera como una responsabilidad del Estado propiciar el
proceso de inclusion educacional que permite que la sociedad avance en una cultura en la cual sus
ciudadanos logren la inclusion social desde un enfoque integrativo en una de las areas mas
importantes, como lo es la educacion, que permitirian romper el circulo de la exclusion.
Desde la conceptualizacion la inclusion significa posibilitar a todos los estudiantes a participar de
lleno en la vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus necesidades. Es el proceso
de mayor participacion de los estudiantes en el colegio y la reduccién de la exclusion de las culturas,
el curriculo y la comunidad de los colegios locales; asimismo:

La educacion inclusiva es una aproximacion estratégica disefiada para facilitar

el aprendizaje exitoso para todos los nifio/as y jovenes. Hace referencia a metas

comunes para disminuir y superar todo tipo de exclusion desde una perspectiva

del derecho humano a una educacion; tiene que ver con acceso, participacion

y aprendizaje exitoso en una educacion de calidad para todos. Tiene que ver

con remover todas las barreras para el aprendizaje, y facilitar la participacion

de todos los estudiantes vulnerables a la exclusién y la marginalizacion.

(Educacion inclusiva, 2006)
Desde esta definicion, se puede comprender la importancia de la Inclusién en la educacion para la
sociedad, de esta manera buscar la manera de cdmo actuar la Institucién de Educacién Superior
para propiciar las mejores estrategias que puedan generar la retencion de los estudiantes y con ello
disminuir la desercion y de paso la exclusion que genera el fendmeno investigado, y a la vez, dar
la oportunidad de mejorar las condiciones de los estudiantes en sus diversos &mbitos. Por otra parte

desde la mirada delos derechos humanos se establece que:
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin

distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o

cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho

a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la

libertad de opinidn y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros

muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacion

alguna. (Naciones Unidas, 2021)
Desde la mirada de derechos el que las personas puedan acceder a la universidad permitiria avanzar
una sociedad en la cual se favoreceria la integracion social considerando a los estudiantes como

un importante capital humano propiciando una sociedad con un mayor desarrollo humano y social.

Calidad de educacion:

La calidad en la educacion se comprende como los atributos o caracteristicas de la educacion
entregada por las instituciones desde la cual se lograria establecer como una unidad medible que
permitiria establecer sistemas educativos que lograrian entregar una educacion de calidad. Desde
la mirada social se observa que las instituciones encargadas de ejercer el rol educativo deberian
tender a la mejora de sus areas pertinentes considerando las exigencias y demandas de los
estudiantes.

Garcia Hoz define a la calidad educativa como: “el modo de ser de la educacion que relne las
caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una educacion
tiene calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz” (1981).

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO (OREALC)

(2007) definieron la calidad en la educacion a partir de 5 dimensiones que deberian estar presentes
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en un sistema educativo de calidad; las cuales son la eficiencia, eficacia, relevancia, pertinenciay
equidad.

Es asi que la calidad de la educacion se considera de suma importancia para el proceso educativo
de los alumnos, toda vez que las instituciones educativas deben actualizar sus planes de estudio de
manera consciente favoreciendo la entrega de las herramientas y conocimientos necesarios en la
formacion de los sujetos.

Justicia social:

En la investigacion se resalta la importancia de la justicia social, considerando que dicho concepto
hace referencia la organicacion de naciones unidas (ONU, 2021) como “la busqueda de la equidad
en términos materiales y legales para que todas las expresiones sociales, politicas y culturales
sean parte de una nacion”. Es asi que la justicia social se considera aquello en lo que
nuestra sociedad realiza su propia busqueda de generar equidad social, econémica,
politica y cultural desde la cual las personas puedan acercarse a un adecuado proceso

de inclusion.

2.3. Marco Contextual

2.3.1 Marco Institucional

Universidad Vifia del Mar Carrera Trabajo Social:
La Universidad Vifia del Mar es una Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro, creada el
21 de noviembre de 1988, que comenz6 su actividad académica por primera vez con las carreras

de Arquitectura, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informética y Periodismo.
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En 1991, la Universidad se acogio al Sistema de Acreditacion establecido por la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (L.O.C.E.) que cred el Consejo Superior de Educacion; y en 2000,
dicho consejo le otorgd a la Universidad la autonomia institucional.

Con el objetivo de concentrar gran parte de la actividad académica de la Universidad en un espacio
mayor, y considerando las proyecciones del sector Rodelillo como polo de desarrollo educativo,
cultural, social, empresarial y tecnolégico para la region, el 30 de marzo de 2004 es inaugurado el
Campus Rodelillo.

En 2009 la red educacional Laureate se incorpor6 como miembro activo de la universidad. Esta
colaboracion implicé contar con estandares internacionales, orientados a consolidar el proyecto de
la Universidad Vifia del Mar en la region.

Hoy la Universidad Vifa del Mar es una institucién que se caracteriza por su arraigo regional y
sello internacional. Cuenta con mas de 9.000 estudiantes pertenecientes a las Escuelas de
Comunicaciones, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Negocios, Ciencias Agricolas y Veterinarias,
Arquitectura y Disefio, Educacion y Ciencias Juridicas y Sociales, las cuales se encuentran

ubicadas en los Campus Rodelillo, Recreo y Miraflores.

Mision:

Dar acceso a una educacion de calidad en un ambiente critico, diverso e integrado a una red global
de universidades, formar profesionales competentes e integros y aportar las capacidades
institucionales al desarrollo de la regién y el pais.

Vision:

Ser una universidad comprometida con sus estudiantes, inclusiva y de calidad, con vision

internacional y vinculada con la region.
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Sello UVM:
El sello se orienta al logro de los valores institucionales UVM, a proposito de esfuerzos
curriculares de formacion transversal y esfuerzos disciplinares de integracion en todos los &mbitos

de formacion profesional.

Politica de Inclusion:
La Politica de Inclusion UVM se inspira en la mision, vision y valores institucionales, que se han
transformado en propdsitos formativos planteados en nuestro proyecto educativo y que colocan en

el centro la inclusion social como sello formativo de nuestros futuros profesionales.

DIRECTRICES INTERNACIONALES
POLITICAS NACIONALES
POLITICA DE INCLUSION UVM
UNIDAD DE INCLUSION UVM

Principic orientador en las acciones y procedimientos de unidades y
GEST |0 N dreas que brindan soporte, tales como tecnologias de la informacidn,
INSTITUCIONAL Operaciones, Admision, Comunicacion e Infraestructura.

Desarrollo en la comunidad universitaria del valor por la inclusion,
diversidad y no discriminacion.

CULTURA
INCLUSIVA

) Medidas que permiten reducir las barreras para el aprendizaje y
GESTION participacion de los estudiantes, considerando propositos formativos,
PEDAGOGICA apoyos técnicos, reglamentarios y de perfeccionamiento para docentes.

Figura 1: “Directrices y politicas de la UVM”

Fuente: Pagina web UVM.
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Dentro del area de inclusion se observa que la universidad contempla diversas areas en su
compromiso de propiciar la inclusion es asi que se visualizaria la unidad de inclusiéon que tiene
como mision articular las distintas areas de la universidad en funcion de la inclusion. Asimismo
contempla el programa de inclusion universitaria el cual estaria dirigido a los estudiantes, con
la finalidad de asegurar el acceso equitativo al aprendizaje y a la construccién de una cultura
inclusiva con toda la comunidad Universitaria. Por otra parte se observa el area de redes el cual
seria vital para avanzar en un desarrollo social inclusivo, y del cual la UVM participa y se vincula

con redes nacionales e internacionales.

Focos estratégicos:

A partir de las politicas de y programas de la UVM es que en el 2010 se crea la Carrera de Trabajo
Social para la jornada diurna, desarrollando sus actividades en el Campus Diego Portales. Desde
sus inicios la carrera se ha pertenecido a la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales junto a
Derecho, Psicologia y Sociologia. A partir del 2013 y en relacién al foco de inclusion se comienza
a impartir la carrera en jornada vespertina. Ese mismo afio las carreras de la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales se reubican hasta la actualidad, en el Campus Miraflores. Lo anterior ha
permitido optimizar los recursos de ensefianza y aprendizaje de todas las carreras de la Escuela.
En el 2015 la carrera comienza un proceso de evaluacion interna del plan de estudio respecto al
perfil de egreso, con el objetivo de realizar un diagnostico curricular que permitiera identificar
posibles ajustes en distintos niveles.

Durante el 2018, la carrera realizd un ajuste curricular a su Plan de Estudio con el objetivo de
incorporar las observaciones del proceso de acreditacién vivido al afio anterior, la sistematizacion

de Diagnostico Curricular de carrera (afio 2016) y andlisis de planes de estudio de otros programas
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de Trabajo Social vigentes a nivel nacional (afio 2018). En el cual se considerd que llevar a cabo
un ajuste curricular cuando “se interviene un plan de estudio, en sus lineas formativas y
asignaturas, sin alterar la definicion de su perfil de egreso y las competencias asociadas.
Junto con el ajuste mencionado, se toma la decisién de cambiar la modalidad de la carrera en
jornada vespertina, pasando de presencial a una semipresencial, con el objetivo de responder de

forma mas adecuada al perfil del estudiante trabajador.

El perfil de egreso de estudiantes de Trabajo Social de UVM establece que:
El titulado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Vifia del Mar, esta
preparado para comprender, disefiar y gestionar intervenciones sociales, ante las
situaciones problemas que afectan a los sujetos individuales y colectivos en los
diferentes ambitos de su vida, con el objetivo de contribuir a su desarrollo.
Podra, ademas, actuar de manera rigurosa a partir de la aplicacion de los
protocolos de las Ciencias Sociales, siendo capaz de contextualizar de manera
compleja las problematicas sociales individuales y colectivas, propias de la
sociedad actual. Asimismo, valorara la participacion de los sujetos, la
innovacion social y la mejora continua, desde una lIdgica que sitda la disciplina

y la profesion, en los procesos de transformacion social. (UVM,2021)

Respecto de la dimension de edad y género, es posible observar que del total de los estudiantes
que ingresaron a primer afio en los Ultimos cinco afios, contemplando las siguientes jornadas
Diurna, Vespertinay Licenciatura, el 3,8% tiene una edad menor o igual a 18 afios; el 39,5% mayor

que 18 y menor o igual a 21 afios; el 17% mayor que 21 y menor o igual a 25 afios y el 39,75%
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mayor de 25 afos, existiendo una clara tendencia etaria que arrojaria que la mayor cantidad de
alumnos tendria entre 18 y 21 afios. Asi mismo el 79% corresponde a mujeres y el 21% a hombres,
observando una mayor preponderancia a que la mayoria del alumnado serian mujeres.

Los/as estudiantes que ingresan a Trabajo Social, en primer afio los Gltimos cinco afios en base a
las tres jornadas nombradas en el parrafo anterior, son en un 95,5% de la V region, y el 4,5%
proviene de otras regiones, en esta area se logra visibilizar que la mayor cantidad de alumnos son
de la regién de origen de la universidad. Segun el colegio de procedencia en las tres jornadas,
durante los mismos cinco afios, el 49,8% proviene de establecimientos educacionales
subvencionados y el 40% de establecimientos municipales, siendo apenas un 8,8% de los casos
correspondientes a colegios particulares, existiendo una tendencia a que los alumnos ingresarian

desde colegios subvencionados y municipales principalmente.

En la misma linea, es que referente a los puntajes de los alumnos que ingresan a la Carrera van
desde los 310 a los 710, con un promedio de 440 y un promedio de notas en la Ensefianza Media
de 5,35; respecto de la dimension de puntaje y notas de ensefianza media se aprecia una gran

diversidad la cual puede verse influida por las politicas inclusivas de la institucion.

En cuanto a las ayudas econdmicas, a quienes se les proporciond el Crédito Con Aval del Estado
para financiar el arancel, la totalidad de estudiantes matriculados en la carrera en los ultimos cinco
afios, es de 20,1%, calculado a noviembre de cada afio. (Informe de autoevaluacion, 2021);
visibilizando que un numero importante de alumnos necesita financiamiento externo para
permanecer en sus estudios, no obstante no representaria una cantidad mayoritaria no siendo

posible inducir que pueda ser un factor que propicie la desercion.

45



Contexto Socio Historico:

Dentro del contexto socio historico que influiria en la decision de desercion en los estudiantes se
apreciaria que histoéricamente la UVM habria sido una institucion privada con una lejania relativa
a las movilizaciones estudiantiles, no obstante cuando la UVM pasa a ser una institucion adherida
al proceso de acreditacion universitaria optando a los beneficios estatales a los cuales pueden optar
estudiantes de diversas realidades sociales y expuestos a las influencias que tendrian las decisiones
tomadas desde los gobiernos de turno es que los estudiantes adheririan a las movilizaciones
estudiantiles que incluirian paros entre otras estrategias disuasivas; lo anterior generaria que
discrepancias en algunos estudiantes visualizando que seria un facto decisivo en la decision de
desertar.

Por otra parte se observan dificultades a proposito de “el estallido social”” de Octubre del 2019 en
el cual el pais a traveso por un periodo complejo de convulsién social desde la cual la ciudadania
genero movilizaciones a nivel nacional demandando cambios estructurales al sistema socio-
politico-econdmico que rige a nuestra sociedad, lo que habria generado dificultades en los
estudiantes, toda vez que dentro dela region y la ciudad de Vifia del Mar se habrian generado
graves enfrentamientos entre manifestantes y las fuerzas de seguridad policial.

El contexto de pandemia es un elemento muy preocupante al momento de evaluar un potencial
aumento de las tasas de desercion escolar, pues sabemos que las dificultades sociales son una de
las causas que con mayor frecuencia explican este fendmeno. Ante este escenario se deben valorar
las medidas adoptadas por la autoridad para hacer frente de manera eficiente y con sentido de
urgencia a una labor tan preponderante para el desarrollo de una sociedad garantizar el acceso a la

educacion a todas las personas.
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También existen costos sociales intimamente ligados a la desercion. Por un lado, se encuentra un
individuo que por su baja capacitacion carecera de todos los beneficios que los mercados laborales
suelen ofrecer a los trabajadores mas capacitados, como el aumento de la remuneracion, el ascenso
en los puestos de trabajo y mejoramiento de las clausulas de los contratos de trabajo, en simple se
alimenta un germen de marginalidad, lo que es muy preocupante. Por otro lado, también se generan
costos para un estado que ante el alza de la precarizacidn debera financiar programas sociales para
superar dicha situacion.
Hay que considerar también que uno de los grandes efectos de la pandemia a proposito del COVID
19, ha sido la irrupcidon de una crisis econdmica global sin precedentes en el corto y mediano plazo,
crisis que nuestro pais enfrentard con una deuda externa alta, con la mayoria de los fondos
resentidos y con una incertidumbre politica derivada del estallido de violencia y el plebiscito para
reformar la constitucion. Tanto la crisis econémica como el prolongado ausentismo escolar son
dos factores que, combinados, hacen presumible que se den las condiciones propicias para una
oleada de desercion estudiantil mas grande de lo acostumbrado.

Una vez mas ha quedado de manifiesto la necesidad que tiene nuestro pais

para avanzar en materia tecnoldgica al punto de ser cada vez mas

independientes ante las diferentes contingencias que obliguen a afrontar de

alguna forma las necesidades de la cotidianidad que no pueden postergarse.

En ese sentido creemos que la misidn educacional que lleva a cabo tanto la

sociedad civil como el Estado es de aquellas circunstancias que no debiesen

paralizarse. (Informe en Politicas Publicas, 2020)
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Politico:

En materia de educacidn superior e investigacion, se identifican algunas fortalezas del sistema
chileno, dentro de las que destaca el incremento de la participacion de los sectores desfavorecidos,
la ayuda financiera para estudiantes, el prestigio que la educacion superior tiene para la sociedad,
el caracter relativamente inclusivo para las mujeres que presenta el sistema y la existencia de
universidades de buena calidad de acuerdo a estandares regionales. Por otra parte, dentro de los
desafios se encuentra el bajo nivel de las competencias de los graduados segun los estandares
internacionales, la persistencia de inequidades en el acceso a la educacion superior y el éxito de
sus estudios, la alta desercidn, la proliferacion de la oferta sin coordinacion estratégica, la desigual
calidad entre instituciones y programas y el modesto desempefio en investigacion de acuerdo a los
estandares internacionales. Al respecto, el informe recomienda una coordinacion estratégica que
incluya a todos los actores del sistema, ademas de contar con una direccion efectiva, ampliar la
equidad en el acceso y fortalecer la calidad y pertinencia del sistema de educacion superior a través
de mecanismos como el Marco Nacional de Cualificaciones. En relacion al aseguramiento de la
calidad, se sostiene que este debe enfocarse en el mejoramiento continuo y no solo en la rendicion
de cuentas. Finalmente, OCDE releva la necesidad de fortalecer el vinculo entre las instituciones
de educacién superior y la industria y el vinculo entre la ensefianza y la investigacion, asi como
dar prioridad a una mayor internacionalizacion de académicos y estudiantes. (OCDE,2018)
Dentro de las actuales politicas gubernamentales se observaria que existiria una continuidad en las
politicas establecidas desde gobiernos anteriores basando un modelo de sistema de educacion
superior en el cual se complementaria un sistema estatal y uno privado contemplando una serie de
beneficios anexos de acuerdo a los gobiernos a cargo quienes tenderian al fortalecimiento del

actual sistema.
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Juridico:
A nivel juridico la ley 21.091 es la ley que rige la educacion superior en Chile, la cual establece
en su articulo primero que:

La educacion superior es un derecho, cuya provision debe estar al

alcance de todas las personas, de acuerdo a sus capacidades y

méritos, sin discriminaciones arbitrarias... La educacion superior

cumple un rol social que tiene como finalidad la generacién y

desarrollo del conocimiento, sus aplicaciones, el cultivo de las

ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades; asi como

también la vinculacion con la comunidad a través de la difusion,

valorizaciéon y transmision del conocimiento... Asimismo, la

educacion superior busca la formacion integral y ética de las

personas, orientada al desarrollo del pensamiento autbnomo y

critico. (Biblioteca del congreso nacional de Chile).
La ley 21.091 dispone la reglamentacion de la subsecretaria de la educacion, el sistema de acceso
a las instituciones de educacién superior, establece las normas de formacion del area técnico
profesional de la educacidn superior, rige el sistema de aseguramiento de calidad de educacién
superior, el financiamiento institucional para la gratuidad entre las disposiciones de mayor

relevancia para la presente investigacion.
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Gratuidad:

Gracias a la gratuidad, las familias correspondientes al 60% de menores ingresos de la poblacion,
cuyos miembros estudien en instituciones adscritas a este beneficio, no deberan pagar el arancel
ni la matricula en su institucion durante la duracion nominal de la carrera.

Para definir la clasificacion socioeconomica de los estudiantes se considera la informacion
entregada por los jovenes a través del Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (FUAS)
al Ministerio de Educacion, datos que son validados con las bases de distintos organismos del
Estado.

La becas disponibles en el sistema de educacion existentes actualmente son las siguientes:

Beca Bicentenario - Beca Juan Gomez Millas - Beca Nuevo Milenio - Beca Nuevo Milenio-
Beca para Estudiantes Hijos de Profesionales de la Educacion - Beca Vocacion de Profesor -
Beca de Articulacion - Beca de continuidad de estudios para estudiantes de instituciones en

cierre - Beca Cumplimiento de Sentencias y Acuerdos

Las instituciones elegibles para gratuidad son aquellas que cumplen los requisitos establecidos en
la Ley 21.091, y que aceptan formalmente ingresar a esta politica publica.

Todas estas instituciones deberan contar con al menos el 80% de sus estudiantes de primer afio,
matriculados en programas de licenciaturas no conducentes a titulo, o carreras profesionales con
licenciatura, con un puntaje PSU o Prueba de Transicion Admision Universitaria (PDT)
ponderado promedio igual o mayor a 450 puntos, entre la prueba de seleccidn universitaria de
Lenguaje y Comunicacion, la prueba de seleccion universitaria de Matematicas, el puntaje de
Notas de Ensefianza Media y el puntaje de Ranking de Notas, los que se consideraran en idéntica

proporcion.
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https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/gratuidad/lo-que-debes-saber#instituciones
https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/gratuidad/guia-paso-a-paso

Las universidades no estatales comprendidas en el art. N°1 del DFL N°4 de 1981, y las privadas
no incluidas en dicha categoria, deben ademas encontrarse adscritas al Sistema de Acceso a la
Educacion Superior, o contar con un sistema de admision transparente, objetivo y que no implique
discriminaciones arbitrarias, basado en el mérito de los estudiantes. Dicho sistema debera
encontrarse publicado en su pagina web al 1 de diciembre de 2020. (Subsecretaria de educacion,

2021)

Crédito con Garantia
Estatal
www.ingresa.cl

Gratuidad Becas y Fondo Solidario
www.gratuidad.cl www beneficiosestudiantiles.cl

Beca de Alimentacion Becas privadas
www.junaeb.cl www.porunacarrera.cl

Figura 2: “Beneficios estatales educacion superior en chile” Fuente: Ingresa.cl

Otro beneficio estudiantil son los creditos, EI Crédito con Garantia Estatal se otorga en Unidades

de Fomento (UF) con una tasa de interés fija del 2%, se asigna para todos los afios que dure la
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carrera, incluye el seguro de desgravamen e invalidez (sin costo para el beneficiario) y no requiere
un aval familiar, ni existe obligacidn de pago mientras dure la carrera. (Chile atiende, 2021).

Ademas, el Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), cubre parte o el total de tu arancel
de referencia en universidades tradicionales, si obtienes desde 475 puntos en la Prueba de

Transicion a la Admision Universitaria (PDT). (Subsecretaria de Educacidn Superior, 2021)

Calidad en Educacion:
El 29 de mayo de 2018 se publico en el Diario Oficial la nueva Ley de Educacién Superior, que
Ileva el numeral 21.091.
Esta norma, que crea la Subsecretaria y la Superintendencia de Educacion Superior, modifica
también de manera importante la composicién de la Comision Nacional de Acreditaciony la forma
de evaluar el aseguramiento de la calidad en las instituciones, carreras y programas de pregrado y
postgrado, asi como en las Especialidades Médicas y Odontoldgicas. (CNA-CHILE, 2021).
Para conocer en mayor profundidad la modificacion de Ley 21.091, a continuacion, se presentan
articulos que propician la comprension del Concepto Calidad en Educacién.

El articulo 2 en la letra b refiere a la Calidad, determinando que:

Las instituciones de educacién superior y el Sistema de que forman parte

deben orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdésitos

declarados por las instituciones en materia educativa, de generacion del

conocimiento, investigacion e innovacion; y a asegurar la calidad de los

procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de

los criterios y estandares de calidad, cuando corresponda, establecidos por el

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
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En la basqueda de la calidad, las instituciones de educacién superior deberan

tener en el centro a los estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacién

del conocimiento e innovacion. (BCN,2021)
La Ley N° 20.129, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior SINAC-ES, asignandole cuatro funciones basicas: de informacion; de licenciamiento de
instituciones nuevas de educacion superior; de acreditacion institucional y, de acreditacion de
carreras o0 programas. EI Comité Coordinador, hasta ahora, conformado por la Division de
Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion y la Comision Nacional de Acreditacion,
resulta fundamental para articular y desarrollar el sistema, fortaleciendo y mejorando
permanentemente las normas y criterios.
Con la entrada en vigor de la Ley 21.091, la composicion del SINAC-ES cambi6 de estructura y
funciones. Segun antes se menciono, el Comité de Coordinacion estara compuesto por la Comisién
Nacional de Acreditacion, el Consejo Nacional de Educacion y los dos nuevos organismos del
sistema, la Subsecretaria de Educacion Superior y la Superintendencia de Educacion superior. El
SINAC-ES se constituira dos meses posteriores al inicio de actividades del ultimo de los nuevos

organismos del estado.
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

3.1. Metodologia de Investigacion

La metodologia de investigacion es de caracter mixta con preponderancia cuantitativa a propdsito
de lograr recoger las caracteristicas de metodologia cuantitativa y cualitativa que permitan
complementar el estudio respecto de las condicionantes que afectarian a los estudiantes en la

decisién de desertar.

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) cita a Hernandez - Sampieri y Mendoza, (2008). Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (metainferencias) y logra un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Es asi que la metodologia mixta seria multi metddica permitiendo un analisis de mayor
profundidad con respecto al estudio y ayudando a lograr una mejor comprension con respecto al
mismo. En si mismo esto permitiria recoger datos de cardcter namero, verbales, textuales u
observables dentro del proceso de investigacion favoreciendo la integracion de los métodos

cualitativos y cuantitativos, convirtiéndose asi el método mixto en un tercer método de estudio.

Sampieri (2014) refiere que el método mixto implica la recoleccidn, analisis e integracion de datos
cuantitativos y cualitativos, generando asi meta inferencias de caracter mixtas. Asimismo dentro

de sus disefios generales de investigacion de encontrarian los concurrentes, secuenciales,
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conversion e integracion. Visualizando dentro de sus principales bondades el que tendria una
perspectiva mas amplia y profunda de los temas a investigar, el que se presentan datos mas ricos
y variados, junto con indagaciones mas dindmicas y finalmente una mejor exploracion de los datos

recolectados.

En el estudio de las condicionantes que propiciarian la desercion abordada en la presente
investigacion se utilizaria la metodologia mixta por los antecedentes expuestos, no obstante se
caracterizaria en que tendria un enfoque mayoritariamente cuantitativo a proposito del andlisis de
los datos recolectados en la cual se utilizaria la metodologia cualitativa como un aporte en la

profundizacion de la investigacion.

3.2. Alcance de Investigacion

El alcance de la investigacion es descriptiva toda vez que el estudio buscaria especificar las

caracteristicas de las condicionantes que propiciarian la desercion.

El alcance descriptivo Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cdmo se relacionan estas. (Hernandez et all, 2014)

Es asi que en el estudio de las condicionantes de las desercidn se contemplan objetivos que buscan
describir dichas condicionantes en las areas definidas como micro sistemas, meso sistemas y macro
sistemas. Lo cual serviria para evidenciar con mayor precision las dimensiones del fenémeno de

la desercioén.
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3.3. Sistema de preguntas, supuestos/hipotesis y objetivos.

3.3.1 Sistema de preguntas (generales y especificas)

-Pregunta de investigacion

¢Cuales son las condicionantes externas e internas en la desercidn de alumnos/as de primer afio

de las cohortes 2019 y 2020 de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar?

3.3.2. Supuestos o hipotesis

-Al menos el 70% de los encuestados manifestarian haber tenido dificultades en plantearse

objetivos y/o metas académicas a corto y largo plazo.

-Al menos el 70% de los encuestados habria referido que su familia habria reducido la

disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis actividades académicas.

-Al menos el 70% de los encuestados manifestaria que consideraria que la universidad careceria

de espacios de discusion y dialogo para los estudiantes.

3.3.3. Objetivos general y especificos

Objetivos General

Analizar las condicionantes externas e internas en la desercidn de alumnos/as de primer afio de los

cohortes 2019y 2020 de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar.
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Objetivos especificos

-ldentificar las condicionantes del nivel micro que propician la desercion en los estudiantes

de Trabajo Social.

-Indagar sobre las condicionantes del nivel meso que influyen en la decision de la desercion

de los alumno/as.

-Investigar los elementos del nivel macro que favorecerian las condicionantes de desercion

académica.

3.4 Disefno general de Investigacion

El presente estudio se aborda desde el Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante el cual permite recolectar de manera simultaneamente datos cuantitativos vy
cualitativos, considerando el método cuantitativo como el predominante y el cual guiaria el
estudio. Es asi que el método secundario se afadiria al predominante en este caso el método
cualitativo se afiadiria al cualitativo buscando dar profundidad dentro de los objetivos cuantitativos
planteados en el estudio; lo cual se lleva a cabo por medio de preguntas cualitativas incrustadas en
cada una de las variables de estudio, dicha recoleccién de datos por ambos métodos permite

compararlos 0 mezclarlos en la fase de analisis.

Una enorme ventaja de este modelo es que se recolectan
simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos (en una fase)

y el investigador posee una visién mas completa y holistica del
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problema de estudio, es decir, obtiene las fortalezas del analisis
cuantitativo y cualitativo. Adicionalmente puede beneficiarse de
perspectivas que provienen de diferentes tipos de datos dentro de

la indagacion. Creswell (2009)

3.5. Descripcidn especifica del Disefio de investigacion

Respecto de los participantes se considera la poblacion objetivo de estudio a los alumnos que hayan
desertado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar en primer afio, de los
cohortes 2019 y 2020. Lo anterior considerando que el presente estudio se enmarca en una

metodologia mixta se debe consignar lo siguiente:

Para la eleccion de muestras mixtas hay dos cuestiones que debemos
considerar: 1) tradicionalmente los esquemas para elegir las muestras se
han asociado con determinado enfoque (el muestreo probabilistico con
la aproximacién cuantitativa y el muestreo guiado por razones con la
aproximacion cuantitativa), pero tales vinculos no siempre reflejan la
practica empirica (Collins, 2010 y Guest, Bunce y Jhonson , 2006) y 2)
la realidad es que en diversas ocasiones se toman las decisiones de
muestreo con bases en los recursos disponibles, la oportunidad y el

tiempo. Hernandez et all (2014)

3.5.1 Investigacion Cuantitativa: En el aspecto cuantitativo se utiliza muestreo probabilistico

simple el cual consiste en que toda la poblacion universo tiene la misma posibilidad de ser
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escogida para el estudio, definiéndose a través de un muestreo aleatorio a los participantes,

teniendo como una de sus principales ventajas la reduccion de error en muestras de prediccion.

Es asi que se considera un error de 5% y un nivel de confianza de 95% para calcular la muestra

se utiliza el software decision analityc STATS 2.0.

El proceso mediante el cual se validara el instrumento es con juicio de experto en el cual se evalla
los items coherencia, relevancia y claridad del instrumento. Dicho juicio de experto es realizado
por dos y en base a su validacién definida por los autores Escobar y Cuervo (2008), si hay un 80%
de coincidencia en las valoraciones y en las recomendaciones de los expertos, se realizaran las
correcciones al instrumento a fin de obtener el instrumento final.

Una vez realizado el juicio de experto y las correcciones pertinentes, se procede la confiabilidad
por medio de la aplicacion de la prueba piloto para lo que se considera la aplicacion de dicho
instrumento a un participante de la poblacién total para lo cual se aplica la técnica de test re test,
aplicando el instrumento en dos oportunidades en diferentes dia, tras lo cual se procede a analizar
los resultados en programa estadistico SPSS calculando Alpha de Cronbach y para lo cual se
considera un resultado aceptable sobre 0.7 para la presente investigacion, lo que permitira
visualizar que existe consistencia interna y por tanto si el instrumento representa fiabilidad.

A partir de lo anterior es que el instrumento contaria con validez proporcionada por los juicios de
expertos y confiabilidad dada por la aplicacion de la prueba piloto y el célculo del indice de
consistencia interna alpha de cronbach.

Posteriormente se tomaria contacto con los participantes, ex alumnos de la carrera de trabajo social
de la universidad de Vifia del Mar a fin de informar respecto del presente estudio y aplicar el

consentimiento informado correspondiente al presente estudio. Asimismo se realiza la
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interiorizacion del instrumento explicando las diversas preguntas y el interés del presente estudio
buscando que sea respondido de la forma mas precisa.

En el mismo orden de ideas, en este proceso se debe dar cabida al registro y al resguardo de los
datos. Esto implica que, por un lado, se resguarden los datos de los participantes apelando a los
aspectos éticos de la investigacion, a la confidencialidad y el anonimato y confirmando que sus
datos personales y la informacion recabada mediante esta investigacion no seran utilizados para
fines distintos a los que se declararon en el consentimiento informado y que los docentes del

estudio autorizaron de forma voluntaria.

3.5.2 Investigacion Cualitativa:

En el drea cualitativa se realiza el analisis por medio de la aplicacién de entrevistas estructuradas de
opinién (Martens, 2010), tomando en cuenta los objetivos planteados en la investigacién. La entrevista
cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (savin- Baden y Major 2013; y
King-Horrocks 2010); asimismo las preguntas de opinién buscan reconocer lo que piensa el
encuestado con respecto a una tematica particular, siendo el tipo de preguntas a utilizar dentro del

presente estudio. (Martens, 2010).

Para realizar el analisis de datos, se procede con realizar las 10 entrevistas a ex alumnos que
desertaron de la carrera de trabajo social, para luego realizar las transcripciones de dichas
entrevistas. Al momento de transcribir se realiza de manera textual no dejando detalles de las
entrevistas a fin de no perder objetividad en lo que los entrevistados transmitieron de manera

textual.

Una vez transcritas, se realiza un procedimiento de limpieza utilizando la matriz de consistencia,

en donde se especifican los conceptos ejes de las dimensiones, las dimensiones, categorias,
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subcategorias y guion tematico asociado. Asimismo, se guardan todas las grabaciones realizadas
y todos los reportes de forma ordenada por nombre o por fecha para posteriores consultas y
revisiones de informacion, en memorias externas para impedir la manipulacion no deseada de

datos confidenciales.

3.5.3. Reflexion de las condicionantes de la investigacion como accion situada, considerando
la participacion de los sujetos y la informacion del contexto sanitario actual, en la generacion

del conocimiento.

La presente investigacion presenta diversas condicionantes dentro de las cuales se enmarca el
proyecto investigativo, considerando que la tematica a estudiar habria sido elegida a propdsito de
la facilidad y disposicion de la institucién universitaria para generarlo y al interés de los
investigadores de generar un analisis y un aporte a la institucion y al area del trabajo social en
consideracion a ayudar a reconocer las condicionantes que afectarian en la decision de desertar de
la carrera de Trabajo Social lo que permitiria proyectivamente disponer de los recursos necesarios

para aumentar la retencién de aquellos alumnos en riesgo de desertar.

Dentro del proceso del estudio se logran reconocer ciertos facilitadores que permitirian propiciar
avances importantes en la investigacion, reconociendo asi el que la investigacion se realizaria en
la propia universidad de origen de los investigadores pudiendo acceder a informacion de manera

diligente y oportuna.

Respecto de los posibles obstaculizadores se visibilizaria el actual contexto socio sanitario y las
condiciones de estrés a los cuales se ven expuestos los investigadores, toda vez que el contexto
social hace que los investigadores se encuentren bajo presiones externas que afectarian de manera

importante los tiempos y capacidad de mentalizacién en la propia investigacion.
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El actual escenario social propiciaria que el proceso de investigacion sea llevado a cabo solo de
manera remota, ya que bajo las cuarentenas y el peligro asociado al virus covid 19 no permitirian
generar entrevistas de manera presenciales con los sujetos de estudio, por lo el contacto con los
participantes sera via telefénico y/o via online para la aplicacion de los instrumentos lo que
requeriria de una adecuada capacidad de vinculacion con los entrevistados a fin de lograr recolectar

datos con la menor cantidad de error o sesgo posible.

3.5.4. Tecnicas de recoleccién/produccion de informacion (considerar modalidad remota y

uso recursos TIC'S):

Las técnicas de recoleccion de datos se diferencian entre las cuantitativas y las cualitativas, toda
vez que el presente estudio considera una metodologia mixta de investigacion, es asi que para el

area cuantitativa se consideraria la aplicacion de la escala Likert con preguntas cerradas.

Likert (1932) fue el primero en implementar esta metodologia la que posteriormente se ha ido
adaptando de acuerdo al avance de los estudios y los aportes de diversos tedricos. En si mismo la
escala Likert consiste en la suma de elementos que contempla un cuestionario con preguntas
cerradas considerando que los elementos de los items suelen ir acompafiados por las opciones de
respuestas en las cuales generalmente se categoriza en diferentes niveles (Hernandez, Fernandez
&Baptista, 2014). Dichos niveles van desde el muy en desacuerdo al muy de acuerdo, dando al
participante la opcion de que pueda responder de acuerdo a la percepcion de respuesta que estime
pertinente. En el presente estudio se consideran las opciones de respuesta siguientes: 1-Muy en
desacuerdo; 2-Desacuerdo; 3-Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4-De acuerdo; 5-Muy De acuerdo;

6-No responde.
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Es asi que de acuerdo a lo anterior es que las preguntas cuantitativas estandarizadas de tipo cerradas
permitiendo una cantidad determinada de opciones de respuestas pre determinadas a los

entrevistados.

Respecto del area cualitativa se considera la aplicacion de la entrevista a los participantes del
estudio, la cual permitiria profundizar respecto de los resultados que se puedan obtener en el area
cuantitativa, siendo asi un aporte desde el enfoque planteado; considerando la entrevista
estructurada desde la cual se plantea una pregunta cualitativa en cada variable abordada en los
objetivos especificos de la investigacion, con la finalidad de cumplir un rol complementario a la
informacion recabada. La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa

(savin- Baden y Major 2013; y King-Horrocks 2010).

Asi Martens (2010) clasifica los tipos de preguntas cualitativas en seis categorias, dentro de las
cuales sefiala que las preguntas de opinidn buscan reconocer lo que piensa el encuestado con

respecto a una tematica particular, siendo el tipo de preguntas a utilizar dentro del presente estudio.

La aplicacion del instrumento debido al actual escenario de contingencia socio sanitaria se
realizard de manera remota, es decir se tendra un primer contacto via telefonica con los
participantes elegidos en la cual se explicara el objetivo del estudio y se visualizara la disposicion
de participar de las personas seleccionadas; en el caso de existir una adecuada disposicion se
enviaria el cuestionario via correo para que pueda ser respondido en el domicilio del participante;
una vez respondido el participante tendra la opcion de enviar el cuestionario respondido escaneado

y enviarlo por correo electrénico a los investigadores.
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Respecto de la validez del instrumento se aplica el juicio del experto, “el juicio de expertos
se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones” Escobar y Cuervo (2008). Dentro de lo cual se insta cumplir con los criterios de
seleccion de experto segun Skjong y Wenworht (2010) quienes refieren que el o los expertos
seleccionados deben tener un grado de experiencia en la realizacion de juicios de experto,
motivacion y disponibilidad a participar, imparcialidad y cualidades inherentes al proceso de
investigacion que se lleva a cabo. El juicio de experto sera llevado a cabo por dos expertos en el
area de la educacion evaluando las categorias coherencia, relevancia y claridad del instrumento;
en base a su validacion se define que si los items del instrumento existe un 80% de coincidencia
en las valoraciones y recomendaciones de los expertos. Se realizaran las modificaciones
incluyendo los items valorados de manera positiva, concluyendo con el disefio final del

instrumento. (Escobar y Cuervo 2008).

El instrumento utilizado se encuentra avalado por del Comité de Etica de la Universidad Pedagégica

y Tecnoldgica de Colombia.

En el area cuantitativa se utilizan los criterios de rigor que buscan dar validez, confiabilidad y
objetividad al proceso de investigacién cuantitativa; es asi que se observan cuatro tipos de criterios
los cuales corresponden a la dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacion. Para el
presente estudio se hace pertinente aplicar el criterio de credibilidad la cual hace referencia a si
el investigador ha comprendido y captado la esencia de las experiencias de los entrevistados en
relacion al objetivo del estudio, lo cual se aplica desde la comprension de las propias vivencias de
los alumnos que desertaron de la carrera de Trabajo Social. También se aplica el criterio de

transferencia el cual corresponde a visibilizar que los resultados del estudio puedan ser utilizados
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en una mirada de aporte al tema de investigacion, lo que no significa que se puedan generalizar los
resultados, en este sentido el presente estudio permitird avances en la investigacion de la desercion
universitaria en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar, aportando con
informacion relevante para posibles estudios futuros. Finalmente se aplica el criterio de
confirmacion, el cual esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos
minimizado los sesgos y tendencias del investigador, Mertens (2010), lo cual se desarrolla en la

presente investigacion desde la aplicacidn de una estructura investigativa que lo sustente.

Respecto de los criterios de rigor Sampieri (2012) sefiala tres factores que intervienen para
determinar o sugerir la cantidad de casos: La capacidad operativa, respecto de los casos que se
pueden manejar en la investigacion, teniendo presente para el presente estudio un nimero de
sujetos que permita un adecuado desarrollo investigativo; El entendimiento del fenémeno,
generado por medio del estudio previo de las aristas investigativas desarrolladas respecto a la
desercion universitaria; la naturaleza del fendmeno del analisis, visualizando la accesibilidad de
los casos y el tiempo transcurrido desde el fendmeno, observando en la investigacion que la
accesibilidad estaria condicionada por la actual situacién de emergencia socio sanitaria y que el

tiempo de transcurso seria reciente.

3.5.5. Plan de andlisis de datos

- Método de andlisis de datos:

El método de analisis de los datos cuantitativos en el presente estudio en el cual se analiza la
desercién de alumnos de primer afio por medio de estadistica descriptiva entendida como  “el

estudio de estas muestras, la estadistica descriptiva nos provee de todos sus medidas; medidas que cuando
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quieran ser aplicadas al universo total, no tendrén la misma exactitud que tienen para la muestra, es decir
al estimarse para el universo vendra dada con cierto margen de error”. (Rivas, 1990). La aplicacion de
un cuestionario en la cual se incorpora preguntas cerradas con escala Likert que permite mantener
respuestas estructuradas y estandarizadas en las cuales el entrevistado puede escoger su respuesta
de acuerdo a las opciones que se le presentan buscando que logre responder en torno al analisis
individual de la problemética estudiada y enfocada en las diversas dimensiones y sus respectivas
preguntas. Es asi que de acuerdo a lo revisado se hace pertinente la aplicacion de analisis
cuantitativo por medio de estadisticas descriptivas con la ayuda de software SPPSS (del inglés
Statistical Package for Social Sciences), lo que facilita el estudio y organizacién de los datos y sus

resultados de acuerdo a un analisis matematico estructurado.

Respecto del analisis de los datos cualitativos recogidos se realizara por medio de Anélisis de
Contenido; una organizacién de los datos y la transcripcion de los resultados obtenidos por medio
de la categorizacion lo que permite tener una vision condensada de los datos recolectados
primando el criterio seméantico. Es asi que dicho proceso contempla de tres fases las cuales se
describen como la etapa de analisis, la etapa de codificacion y finalmente la etapa de

categorizacion. (Saenz, 2012)

- Software de apoyo para el analisis de datos/informacion recolectada sera en el caso del analisis
cuantitativo el programa SPSS, en el cual se desarrolla un analisis de acuerdo a las estadisticas

descriptivas necesarias en las hipotesis de investigacion.

En relacion al area cualitativa se observa la pertinencia de utilizar una matriz de analisis de
discurso para analizar las citas mas relevantes entregadas por los participantes en el instrumento

cualitativo (Entrevista), y poder resumir, categorizar y hacer reflexiones mas profundas acerca de
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lo contestado en cada pregunta del instrumento, siempre en base a los Niveles y dimensiones antes

ya mencionados y relacionados a la Teoria ecologica.

3.5.6. Aspectos éticos de la investigacion.

- Finalidad de la investigacion en términos ético-politicos, considerando centralmente la

perspectiva de los sujetos participantes:

La investigacion esté orientada a realizar un andlisis para conocer los factores que influyeron en
la decision de los estudiantes de trabajo social y que desertaron por diversos motivos en primer
afo de la carrera. Asimismo, se busca obtener una amplia informacion respecto al fenémeno para
dar a conocer a la institucion (UVM) los resultados de la investigacion y con ello, la UVM, pueda
comenzar a implementar nuevas estrategias que favorezca la permanencia de los estudiantes en la

institucion y de esta manera lograr finalizar sus estudios.

Es asi que uno de las principales finalidades en términos ético-politicos de la investigacion se
considera el principio de la inclusién ya que por medio del presente estudio se busca reconocer
aquellas condicionantes que propiciarian la desercion buscando desarrollar estrategias concretas
que permitan disminuir las tasas de desercion de la carrera de trabajo social en la UVM. Esto
considerando que a mayor tasa de desercion mayor seria la incidencia de exclusion social, debido
a que aquellos alumnos que desertan de sus estudios superiores al menos un 66% de ellos no
retornarian a estudiar segun un estudio del Mineduc del 2016 a nivel nacional; generando asi que

un gran numero de personas no logren cumplir sus objetivos propuestos en el area de su desarrollo
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académico personal y considerando que en nuestro pais una de las principales herramientas para

romper el circulo de la pobreza seria el lograr concretar estudios superiores.

- Reflexion sobre los principios éticos centrales considerados en la investigacion:

Los principios éticos centrales del estudio se basarian principalmente en la declaracion de

Singapur, la cual rige los principios éticos de las investigaciones.

El valor y los beneficios de esta investigacion dependen
sustancialmente de la integridad con la que ésta se lleva a
cabo. Aunque existan diferencias entre paises y disciplinas
en el modo de organizar y llevar a cabo las investigaciones,
existen  también principios 'y  responsabilidades
profesionales que son fundamentales para la integridad en la

investigacion, donde sea que ésta se realice. Conacyt (2013)

Es asi que dentro de los principios se consideran los siguientes:

a) Honestidad en todos los aspectos de la investigacion; b) Responsabilidad en la ejecucion de la
investigacion; c) Cortesia profesional e imparcialidad en las relaciones laborales; d) Buena gestion

de la investigacion en nombre de otro.
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En el desarrollo mismo de la investigacion se velara por la confidencialidad de la informacién
recabada, intencionando generar un clima de confianza en los sujetos de estudio a fin de lograr que
los participantes puedan transmitir de manera fidedigna la importante informacion necesaria para
la investigacion; asimismo se velara por mantener resguardo de los datos de los participantes. En
consecuencia se realizard un documento en el cual los participantes puedan manifestar su
consentimiento informado respecto de la presente investigacion en la cual se comunique los

aspectos principales del estudio.
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3.5.7. Carta Gantt

Carta Gantt

Mes

Julio

Agosto

Septiembre

Actividades / Semana

Tomar contacto prueba piloto

Aplicacion prueba piloto mixta

Disefio de instrumentos corregidos

Aplicacién de instrumentos

Analisis y levantamiento de datos

Conclusion y desarrollo de informe final

Devolucién de investigacion
participantes

a
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Capitulo 4: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 La inmersion en el campo.

La institucion involucrada en esta investigacion, como bien se menciond en capitulos
anteriores, es la Universidad de Vifia del Mar, en la que los participantes son alumnos
desertores de la carrera de Trabajo Social en el primer afio de estudio, desde el afio 2017
hasta el afio 2020. Debido a la situacion y al contexto que se vive hoy respecto a la crisis
sociosanitaria del Covid- 19, es que el acercamiento a la institucién y a los participantes de
este estudio son en su mayoria via online, por medio de internet, lo que incluye
videollamadas, Ilamadas telefonicas, comunicacién por correo electrénico, y conversaciones

a través de audios.

En primer lugar, se contactd a los alumnos para aplicacion de los dos instrumentos,
cualitativo y cuantitativo, Escala de Likert y entrevista respectivamente, via llamada
telefénica o WhatsApp, ya que contdbamos con una lista de datos de alumnos desertores de
la carrera y afios ya mencionados, que contenian nombres, correos y numeros telefonicos,

proporcionados por la misma universidad para el desarrollo de esta investigacion.

Las motivaciones para escoger esta institucion fueron el vinculo que existe con la
Universidad, ya que el pertenecer a esta casa de estudio, incentiva a conocer ciertos temas
mas alla de lo superficial. La desercion es un problema que esté latente en las instituciones y
que involucra a muchos estudiantes y a sus familias, por lo que es fundamental e importante
conocer las condicionantes que influyen en la decision de retirarse de una carrera profesional.

La Universidad también apoya esté investigacion ya que como institucion necesitan conocer
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causas Yy razones que tienen los estudiantes para retirarse de una carrera universitaria con el
fin de prevenir esta situacion y de crear estrategias de incentivo a los alumnos en su primer

afio de estudio para continuar con su carrera profesional en la institucion.

Es importante resaltar que no hubo un acercamiento presencial al contexto universitario, ya
que las clases y las actividades académicas actualmente, se estadn realizando de manera

remota, lo que permite solamente comunicacion via online.

Todas las acciones y gestiones realizadas fueron registradas en una bitacora, que nos permitio
ir planificando los tiempos, realizar ajustes en los avances y monitorear las acciones y
gestiones que ibamos llevando a cabo durante la investigacion. También nos permitio

constatar lo que nos faltaba por hacer y planificar las fechas posteriores.

Aplicacion del instrumento:

La muestra de tipo cuantitativa inicialmente es de 20 alumnos, lo que se pudo cumplir a
cabalidad, ya que se aplicaron las Escalas de Likert a 20 alumnos (as) que se retiraron de la
carrera de Trabajo social de la Universidad de Vifia del Mar entre los afios ya mencionados.
Las Escalas de Likert fueron contestadas a través de un documento adjunto enviado por
correo electronico, después de contactar a los ex estudiantes por llamados telefénicos o por

WhatsApp.

En el enfoque cuantitativo, se aplico la escala de likert a 20 ex estudiantes de un universo de
28, con un margen de error de un 5% , lo que implica que al ser un porcentaje bajo, los

resultados de las encuestas serdn mas exactos.
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CALCULO TAMANO DE MUESTRA

28

53

_ 5%095%

Figura3 : Calculo tamafio de muestra (Cadem)

En el aspecto cualitativo se aplicaron 10 entrevistas tanto a alumnas como a alumnos
retirados en el primer afio de estudio de la carrera de Trabajo social. Se contacté a estos
alumnos y alumnas por medio de llamadas telefénicas y las entrevistas fueron realizadas a
través de audios de WhatsApp con el fin de tener registros de la aplicacion de este

instrumento (grabaciones de las respuestas en la voz de cada participante).

Aplicacion de instrumentos definitivos.

Después de las modificaciones realizadas gracias a los juicios de experto y a la aplicacién de
las pruebas piloto, se obtienen los instrumentos definitivos que son los que se aplicaron a las

muestras ya mencionadas anteriormente.

La encuesta, se aplicdé a 20 participantes de esta investigacion, especificamente a 20 ex
alumnos de la carrera de Trabajo Social que desertaron el primer afio de estudio. Las

entrevistas fueron contestadas por 10 ex estudiantes de la Universidad. Estos participantes se
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contactaron a través de Ilamados telefonicos y/o WhatsApp, en donde se menciond que tipo
de investigacion se esta llevando a cabo, los objetivos de esta y la forma en que ellos podian
cooperar con este estudio. Luego de obtener una respuesta positiva por parte de ellos y ellas,
se envio el consentimiento informado para ser leido y firmado por cada ex alumno, asi como
también la encuesta para ser leida y respondida. La entrevista se aplicé solo a los participantes
que quisieron responderla (10 personas) por medio de audios de whatsapp, en donde se
enviaron las tres preguntas y fueron respondidas por voz de cada ex alumno participante, con

el objetivo de tener grabaciones que sirvieran de evidencia para el estudio.

Los datos proporcionados por cada participante fueron analizados a través de distintos
medios. Los datos cuantitativos por medio del programa SPSS y los datos cualitativos a través

de una matriz de anélisis.

Rol vy participacion de sujetos.

La pandemia del Covid-19 no ha permitido el acercamiento a la institucion y a los
participantes de este estudio de forma presencial, por lo que el rol y la participacién de los
sujetos se constata por medio de llamados, audios, correos y otros medios de comunicacion

relacionados a internet o al trabajo remoto.

El acercamiento con los ex estudiantes de la universidad se realizo a través de llamados
telefénicos y mensajes de WhatsApp. Algunos participantes estuvieron dispuestos a
colaborar de forma muy positiva con la investigacion, pero otros no estuvieron muy a gusto
con hacerlo, ya que como ex alumnos no se sentian parte de la universidad y decian no tener

tiempo para realizar ningun tipo de instrumento. A pesar de esto, se consiguio realizar las
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20 encuestas que solicitaba la muestra del estudio, asi como también las 10 entrevistas que

la investigacion necesitaba para su analisis.

Las encuestas fueron enviadas por correo, y los participantes las respondieron y las enviaron
a los investigadores por el mismo medio. Las entrevistas se realizaron por audios de
WhatsApp. Los participantes respondieron también por audio, algunos de forma muy precisa
y otros dieron respuestas mas completas y con mas reflexién. Hay que destacar que en
algunos ex alumnos se generd un cuestionamiento mientras respondian las preguntas, en
especifico al momento de hablar de las razones que tuvieron para desertar, reflexionando

acerca de las redes y las relaciones con sus familias y pares.

Criterios de Rigor.

En el aspecto cuantitativo, se demuestra fiabilidad en el instrumento definitivo, luego de los

juicios de expertos y de la prueba piloto, al demostrar consistencia interna.

También se aplicd la técnica del Test—Retest que consiste en repetir la prueba piloto aplicada
a la ex estudiante de primer afio de Trabajo Social, en dos momentos o fechas diferentes, para

asi observar si obtiene resultados o respuestas diferentes o similares en las dos mediciones.

Por otro lado, se utilizo el método de Alpha de Cronbach que establece la confiabilidad del

instrumento cuantitativo.
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Estadisticas de fiabilidad N de elementos

Alfa de Cronbach

0,754 63

Tabla 2: Método de Alpha de Cronbach

Se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la fiabilidad:

El valor de 0,754 nos indica que el instrumento es confiable y que presenta una consistencia

interna.

La validez de contenido ,se alcanzd luego de recurrir y aplicar a expertos o jueces una
evaluacion de los items para su adecuacion o modificacion. Todo esto con el fin de obtener

el instrumento definitivo.

En el aspecto cualitativo se utilizan los criterios de rigor que buscan dar validez, confiabilidad
y objetividad al proceso de investigacion cuantitativa; observandose cuatro tipos de criterios
que son: Los criterios de dependencia, de credibilidad, de transferibilidad y de

confirmabilidad.

El criterio de dependencia: En esta investigacion se proporcionaran datos e informacion

que podra ser necesaria para otros investigadores.

En este estudio se da a conocer un problema de investigacion, un cuerpo y marco teorico,

objetivos, hipdtesis, matriz de consistencia e instrumentos que sirven de base o de guia para
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futuras investigaciones referentes al tema de la desercién o de la educacion en su ambito mas

amplio.

El criterio de credibilidad: “La correspondencia entre la forma en que el participante
percibe los conceptos vinculados con el planteamiento y la manera como el investigador
retrata los puntos de vista del participante” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En
base a este criterio se pudo captar como investigadores de este estudio los puntos de vista de
los participantes, asi como también la esencia de las experiencias de los participantes, por
medio de las encuestas realizadas y de las entrevistas que dieron mayor profundidad a lo
relatado. Las entrevistas, en el enfoque cualitativo se transcribieron de la misma manera en
que los participantes se expresaron en los audios, con el fin de que cada cita exprese lo que
realmente el participante quiso decir. Cada grabacion contiene lo expresado por los ex

estudiantes con sus voces, expresiones y puntos de vista.

El criterio de transferibilidad: Esta investigacion servird de base y entregara todos los
elementos para una posible nueva investigacion sobre el tema tratado, la desercion de los
estudiantes universitarios. Da la posibilidad de que otros equipos de investigacion puedan

transferir los datos de este estudio a otro ambiente de similares caracteristicas.

Por ultimo, el criterio de confirmabilidad: Durante toda la investigacion se han minimizado
los sesgos y las tendencias de los investigadores. De ahi la importancia de tener un marco
tedrico definido que sea la base del estudio a realizar, asi como también la adquisicién de
conocimiento respecto al tema para poder realizar la investigacion de la manera mas objetiva
posible, siempre basandose en citas, autores e informacion que respalde todo lo investigado.
Por otro lado, es imprescindible no basar lo investigado en experiencias personales ni en
creencias propias, sino que a medida que la investigacion avanza, los sesgos y opiniones
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personales se fueron dejando de lado para que lo investigado y aun mas, los resultados y
conclusiones fueran en base a los objetivos planteados, al paradigma y teoria elegidos y a las
respuestas dadas por cada participante y a sus respectivos analisis, que no son reflexiones de
cada investigador, sino analisis realizados en base a resultados de tablas y graficos que se
crearon con la tabulacién de los resultados de los instrumentos en el programa Spss y en una

matriz de discurso que arroja conclusiones objetivas sobre lo estudiado.

También es importante mencionar como fuente de credibilidad las grabaciones realizadas
cuando se aplicaron las entrevistas. Todas las grabaciones se realizaron por audios de
whatsapp, para tener un registro de las respuestas entregadas por las y los participantes del

estudio.

Por otro lado es importante volver a mencionar el uso de la bitacora que nos permitié tener
un registro de todas las acciones realizadas y de la planificacion de todas las actividades

coordinadas como dupla para el trabajo en conjunto pero también individual.

Y por altimo, pero no menos importante, las bilaterales, con la profesora guia, que permite
mostrar los avances, hacer correcciones y mejoras y tener un registro de lo conversado en
estas por medio de grabaciones que permiten volver a verse las veces que se estime

conveniente.

Principios éticos en la investigacion

En los principios éticos, basados en la Declaracion de Singapur, se consideran los siguientes:
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Honestidad: Este principio se ha llevado a cabo en todo el proceso investigativo,
desde el momento en que lo redactado en cada capitulo es de autoria de los
investigadores, citando por medio de Apa cada parrafo como sustento de la
investigacion, con su autor, afio de publicacion, libro (o cualquier otro medio de
lectura desde donde se obtuvo la cita), y sitios desde donde se adquirié cada
informacién. También se consideraron durante toda la investigacion todos los
criterios de rigor y los principios éticos que estan relacionados directamente con este
principio de la honestidad, al aplicar juicios de expertos, prueba piloto y luego al
insertarse en el campo en la aplicacion de instrumentos. Las encuestas y entrevistas
fueron realizadas a través de distintos medios que prueban su aplicacion y se
traspasaron sus resultados intactos a los programas de tabulacién , asi como también
los analisis se realizaron siempre en base a todo lo recogido en las tablas y graficos

realizados.

Responsabilidad en la ejecucion de la investigacion: En este punto se destaca la
autoria de la investigacion, que dice relaciébn que como investigadores hemos
rescatado informacion de distintas fuentes documentales, nombrando las fuentes,

dando a conocer que esas citas o parrafos no son de autoria nuestra.

También se destaca en la responsabilidad de la investigacion la Documentacion de
la investigacion, realizando un trabajo claro y ordenado para que otros puedan

utilizar esta informacion.
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e Cortesia profesional e imparcialidad en las relaciones laborales: Durante toda la
investigacion, en el transcurso de esta, los investigadores fueron cordiales en las
interacciones con todos los participantes. El respeto fue uno de los principios
fundamentales al momento de relacionarse con los participantes de la investigacion ,

quienes cooperaron cordialmente con informacion relevante para este estudio.

e Buena gestion de la investigacion en nombre de otro: El presente estudio se hizo
siempre considerando una buena gestion de los investigado, es decir , una buena
manipulacion de la informacion y de los datos que fueron entregados y recibidos

desde los participantes.

4.2 El Procedimiento de analisis de datos

Aspecto cuantitativo:

Respecto del analisis cuantitativo y en consideracion a un universo total de 28 ex alumnos
que desertaron de la carrera de trabajo social de los cohortes 2017 al 2021. Se consideran
dentro del universo ex alumnos de cohortes 2020 y 2021 debido a no contar con otros

antecedentes disponibles desde la institucion.

Es asi que del universo total se considera una muestra de 20 ex alumnos desertores para el

presente estudio.
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Posteriormente se codifican las respuestas obtenidas desde las encuestas segun codigos
definidos en tabla de operacionalizacion de variables, Esta operacion lleva la nocion implicita
de la relacion que existe entre la operacionalizacion de las variables y su analisis posterior

(Salinas D. , 2014, pag. 89).

En relacion al analisis cuantitativo se considera necesario lo que sefiala el autor Salinas
(2014) denomina “depuracion de los datos mediante anélisis exploratorios que ayuden a la
deteccion de errores y al planteamiento respecto de decisiones frente a la “no respuesta”,
recodificacion de variables, creacion de nuevas variables (...)” (Salinas D. , 2014, pag. 89).
Por lo que se revisa y analiza la base de datos verificando que exista relacion en los datos

obtenidos guardando relacion con lo dispuesto en programa SPSS.

En resumen se aplica el instrumento, se codifica y se introducen los datos al programa SPSS
; programa desde el cual se procede a depurar y guardar en respaldo los datos a fin de tener

acceso de los antecedentes a los investigadores.

Finalmente se realiza el analisis de los datos cuantitativos con fines investigativos realizando
tablas estadisticas y graficos que los sustentan, de acuerdo a los objetivos planteados, es asi
que en base a programa SPPS se aplican los analisis estadisticos correspondientes y de los

cuales se realiza respaldo resguardando la confidencialidad de los datos.

Aspecto cualitativo:

En el area cualitativa se realiza el analisis por medio de la aplicacion de 10 entrevistas
estructuradas de opinion (Martens, 2010), tomando en cuenta los objetivos planteados en la
investigacion. La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa

(savin- Baden y Major 2013; y King-Horrocks 2010); asimismo las preguntas de opinion
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buscan reconocer lo que piensa el encuestado con respecto a una tematica particular, siendo

el tipo de preguntas a utilizar dentro del presente estudio. (Martens, 2010).

Para realizar el anlisis de datos, se procede con realizar las 10 entrevistas a ex alumnos que
desertaron de la carrera de trabajo social, para luego realizar las transcripciones de dichas
entrevistas. Al momento de transcribir se realiza de manera textual no dejando detalles de las
entrevistas a fin de no perder objetividad en lo que los entrevistados transmitieron de manera

textual.

Una vez transcritas, se realiza un procedimiento de limpieza utilizando la matriz de
consistencia, en donde se especifican los conceptos ejes de las dimensiones, las dimensiones,
categorias, subcategorias y guién tematico asociado. Asimismo, se guardan todas las
grabaciones realizadas y todos los reportes de forma ordenada por nombre o por fecha para
posteriores consultas y revisiones de informacidn, en memorias externas para impedir la

manipulacion no deseada de datos confidenciales.

4.3 Resultados de la investigacion:

Respecto de los resultados de la investigacién es que habiendo realizado los procesos
anteriores en la que se desarroll6 la recoleccion de los datos se procede a analizar los datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos. Es asi que se presentan los resultados propios de la
investigacion. Todo esto en base al marco tedrico (Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano
de Urie Bronfenbrenner, 1983) que respalda este estudio y que se divide en tres objetivos
especificos y en tres variables: Micro, Meso y Macro y cada una de estas en dos dimensiones

diferentes, que seran analizadas de forma detallada a continuacion.
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Tablas Significativas

Causas del Nivel Micro que propician la desercién:

% NIVEL MICRO

Objetivo especifico 1: Identificar las causas del nivel micro que propician la

desercién en los estudiantes de Trabajo Social.

- Variable 1: Nivel Micro

“Es el nivel mas cercano al sujeto, e incluye los comportamientos, roles y relaciones
caracteristicos de los contextos cotidianos en los que éste pasa sus dias, es el lugar en
el que la persona puede interactuar cara a cara facilmente, como en el hogar, el

trabajo, sus amigos” (Bronfenbrenner, 1977).

Al acercar este concepto al area de la educacion que es el que se esta investigando, el
nivel micro seria “Las disposiciones y el uso de recursos del estudiante al ejercer su

rol e interactuar con las demandas académicas y sociales de sus entornos” (Navarro

y Zamudio, 2020).

Segun estos autores la variable Micro, tiene dos dimensiones que corresponden a

Autoeficacia y Dimension vocacional.
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“a) Autoeficacia: congruencia entre las creencias del estudiante y las demandas del
entorno para planear objetivos y cumplir sus metas académicas, asi como afrontar y
responder efectiva y adaptativamente a las demandas de los ambientes ecoldgicos con
los que interactta: familia y profesores; y b) Decision vocacional: percepcion de
incumplimiento de las expectativas vocacionales y de sus experiencias académicas y

sociales. (Navarroy Zamudio, 2020).

Tabla N° 3: Dimension Autoeficacia, Nivel Micro.

% significancia (de
acuerdo — muy de
acuerdo)

Indicadores Dimension Autoeficacia

Al cumplir con mis actividades académicas tenia

dificultades para organizar mi tiempo. 40%

Tenia dificultades para plantearme objetivos y/o metas

académicas a corto y largo plazo. 50%

Sentia que la exigencia académica sobrepasaba mi

capacidad de comprension. 60%

Se me dificultaba trabajar bajo presion en contexto

academico 50%

Mis habitos de estudio eran inadecuados frente a las | 50%
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exigencias académicas del programa.

Me costaba adaptarme a las exigencias de ser un

estudiante universitario (por ejemplo: planificacion,

6 | responsabilidad, pensamiento critico, etc.). 50%
La carrera que estudiaba me exigia mas alld de mi

7 | capacidad. 50%
El nimero de materias que cursaba sobrepasaban mi

8 | capacidad de cumplimiento. 50%
Los trabajos que entregaba eran de baja calidad en

9 | relacion a lo esperado por el docente. 50%
Creo que mis habilidades eran insuficientes en
comparacion con las requeridas para terminar la

10 | carrera profesional. 70%
Tenia dificultades para adaptarme a las diferentes

11 | metodologias docentes. 80%
Mi rendimiento académico estaba por debajo de mis

12 | expectativas personales. 60%
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Grafico N°1:

% significancia negativa
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En el siguiente grafico se observa la Variable Micro, Dimension Autoeficacia
(indicadores con énfasis negativo)

Al realizar el andlisis de la tabla N°3 y del grafico N°1, de la variable Micro de la
dimension Autoeficacia que respalda y permite visualizar de mejor manera los porcentajes
mas altos, se muestran los 12 indicadores del instrumento cuantitativo y se pueden identificar
los tres indicadores con més relevancia (con los porcentajes més altos) , que son, en primer
lugar, el nimero 11 que expresa lo siguiente “Tenia dificultades para adaptarme a las
diferentes metodologias docentes” teniendo el porcentaje mas alto de respuestas con un

80% de “De acuerdo y muy de acuerdo”, respondido por la mayoria de los encuestados.

El indicador nimero 10, que dice “Creo que mis habilidades eran insuficientes en
comparacion con las requeridas para terminar la carrera profesional” tiene un

porcentaje del 70% y el tercer indicador que expresa “Sentia que la exigencia académica

0
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sobrepasaba mi capacidad de comprension” tiene un porcentaje de un 60% de acuerdo y

muy de acuerdo.

Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco tedrico planteado en estd
investigacion, se puede explicar que el 80% de los ex alumnos encuestados considera que
tuvieron dificultades para adaptarse a las metodologias de los profesores de la carrera de
Trabajo Social en el primer afio de estudio en la Universidad de Vifia del Mar. También, la
mayoria de los ex alumnos encuestados expresd que sus habilidades no respondieron a las
exigencias de la carrera profesional, asi como también consideraron que la exigencia

académica los sobrepaso.

El Nivel micro explica la disposicion y el uso de recursos que tienen los alumnos al
enfrentarse a las demandas académicas y sociales , y este indicador nos da a conocer que el
80 % de los ex estudiantes que respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo con este
indicador, no tuvieron o no utilizaron de manera adecuada los recursos disponibles para

enfrentarse a lo académico en su primer afio de estudio.

Por otro lado, al enfocarse en la dimensién de Autoeficacia ,en un nivel mas profundo, este
indicador muestra que las demandas y exigencias académicas fueron de alta exigencia para
los alumnos , lo que provocd que se vieran superados y no pudieran responder efectivamente
a estas, lo que los sobrepasé ya que sus habilidades fueron insuficientes para responder

positivamente a las tareas encomendadas por la institucion.

Desde un andlisis cualitativo, en el nivel micro, en la dimension Autoeficacia, se pudo
concluir que la mayor parte de los estudiantes desertores que fueron entrevistados

consideraron gque habian altas exigencias académicas en la universidad, pero lo que influyo

87



mas aun en la decision de desertar fue que la mayoria tuvo muchas dificultades para entender

las metodologias docentes.

Algunas de las citas expresadas por los ex estudiantes en el instrumento cualitativo expresan
lo siguiente: “Me senti un poco perdido. Me costé adaptarme al sistema, no fue facil.
No es facil comprender todo, al principio no entendia bien muchas cosas, las

metodologias de los profesores no siempre se acomodan a uno”.

“La verdad, es que nunca entendi muy bien la metodologia de estudio me costo
entenderle a algunos profesores, trataba de que me respondieran las dudas, pero senti

que nunca fueron claros.”

“No se si no tuve las capacidades, yo creo que si las tuve, pero me costé harto
comprender el sistema, los métodos de cada profesor, y entender lo del aula y todo eso.

Me senti super confusa muchas veces.”

“El problema es que encontré que hubo mucha desorganizacion con los profesores y
con las asignaturas, pero yo si me la podia con los estudios, hice los trabajos, las tareas,
todo lo que pedian. También influyé todo lo nuevo que paso, las clases online al
principio no se entendian bien, osea, no se entendia el sistema, era complicado

entender las metodologias de algunos profesores.”

Analizando las citas expresadas por algunos ex alumnos de la universidad, se puede concluir
que la adaptacion al sistema académico no fue facil y muchas veces no se acomodaban al

estudiante. La expresion “No entendi la metodologia o me costd comprender las
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metodologias de estudio” se repitieron en muchas respuestas dadas por los ex estudiantes
en la pregunta relacionada al nivel Micro. Hubo falta de comprension a los profesores y a
sus métodos de trabajo académico y se sumd a esto también problemas y situaciones

personales, como falta de tiempo, entre otras cosas que influyeron en la decision de desertar.
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Tabla 4 Resumen Nivel Micro, Dimension Autoeficacia (Enfoque Cualitativo-

cuantitativo)

Nivel Micro Enfoque Cuantitativo
(% mas alto)
. ., “Tenia dificultades para
Dimension

Autoeficacia

adaptarme a las diferentes

metodologias docentes”
80 % de incidencia

(porcentaje mas alto)

“Creo que mis
habilidades eran
insuficientes en
comparacion con las

requeridas para terminar
la carrera profesional”
70% de incidencia

“Sentia que la exigencia

académica  sobrepasaba
mi capacidad de
comprension”

60 % incidencia

Enfoque Cualitativo

“Me senti un poco perdido.
Me

sistema, no fue facil. No es

costo  adaptarme al

facil comprender todo, al

principio no entendia bien

muchas C0sas, las
metodologias de los
profesores no siempre se

acomodan a uno”.

“La verdad, es que nunca
entendi muy bien la
metodologia de estudio me
costdé entenderle a algunos
profesores, trataba de que me
respondieran las dudas, pero
senti fueron

que nunca

claros.”
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Conclusion de los dos

Enfoques

Tanto en el enfoque
cuantitativo como en
el  cualitativo se
presentan respuestas
relacionadas con la
falta de comprension
de las metodologias
docentes y se expresa
también que habia
una exigencia
académica bastante
alta.

Se destaca que los
porcentajes “de
acuerdo y muy de
acuerdo” en esta

dimension son los

mas altos de todas las

dimensiones de los
tres niveles
analizados.



Tabla N°5: Variable Micro, Dimension Decision Vocacional

%  significancia  (De
acuerdo y muy de

Indicador acuerdo)

Descubri que lo que estaba estudiando estaba lejos de lo

1 | queria hacer con mi vida en el futuro. 55%

Me sentia inseguro(a) respecto a la decision
vocacional que tomé al ingresar a la carrera que

2 | estudiaba. 70%

Sentia que me falté investigar y evaluar todas las
opciones de programas que la universidad tenia antes

3 | de ingresar. 65%

Sentia que estudiando la carrera en la cual me
encontraba, era imposible cumplir con las

4 | expectativas de mi familia. 60%

5 | Me costaba o0 me cuesta evaluar las consecuencias. 55%

Siento que me informe poco sobre la carrera antes de

6 | ingresar. 45%

Pienso que me falto evaluar las ventajas y desventajas de

7 | estudiar la carrera que curse. 50%
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Grafico N°2

iar la carrera que curse. L 50%
asar. O as%

o
imp&sible cumplir con las expectativas de mi familia. [ NNRINEEGEGEGEGEEGEE

[ =]

= . .
rogm@mas que la universidad tenia antes de ingresar. [[NEET
ne al ingresar a la carrera que estudiaba. _
1 hacer con mivida en el futuro. [ 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

res

Porcentaje

M % significancia negativa

En el siguiente grafico se observa la Variable Micro, Dimension Decision Vocacional

Al realizar el andlisis de la tabla N°2 y del grafico N°2 de la variable Micro, de la
dimension Decision Vocacional que respalda y permite visualizar de mejor manera los
porcentajes més altos, se muestran los 7 indicadores del instrumento cuantitativo y se pueden
identificar los tres indicadores con mas relevancia (con los porcentajes mas altos) que son,
en primer lugar, el indicador nimero 2, que expresa lo siguiente “Me sentia inseguro(a)
respecto a la decisién vocacional que tome al ingresar a la carrera que estudiaba.” tiene
el porcentaje mas alto de respuestas con un 70 % de “De acuerdo y muy de acuerdo”,
respondido por la mayoria de los encuestados. En segundo lugar, la afirmacion “Sentia que
me falto investigar y evaluar todas las opciones de programas que la universidad tenia
antes de ingresar”, con un 65% y por altimo “Sentia que estudiando la carrera en la cual

me encontraba, era imposible cumplir con las expectativas de mi familia” con un 60%.
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Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco tedrico planteado en esta
investigacion, se puede explicar que el 70% de los ex alumnos encuestados considera que
sintio inseguridad respecto a su vocacion al ingresar a la carrera de Trabajo Social en el
primer afio de estudio en la Universidad de Vifia del Mar. Muchos de los encuestados
expresaron no haber investigado bien las opciones de carreras, ni haber evaluado las opciones
que la institucion entregaba. EI Nivel micro explica la disposicion y el uso de recursos que
tienen los alumnos al enfrentarse a las demandas académicas y sociales , y este indicador nos
da a conocer que el 70% de los ex estudiantes que respondieron estar de acuerdo y muy de
acuerdo con este indicador, no tuvieron o no utilizaron de manera adecuada los recursos
disponibles para investigar de mejor manera la carrera profesional a elegir y para decidir
correctamente qué estudiar o qué hacer con su futuro. Por otro lado, al enfocarse en la
dimension de Decisién Vocacional, en un nivel mas profundo, este indicador muestra que
la decision vocacional tomada al entrar a la carrera no fue la mejor y que al estar cursando el
primer afio de estudio sintieron confusion y dudas respecto a la eleccion de estudiar Trabajo

Social por diversas razones que se detallan en el anélisis cualitativo.

Desde un analisis cualitativo, en el nivel micro, en la dimensidn Decision vocacional, los ex
estudiantes de Trabajo Social expresaron lo siguiente en sus respuestas dadas en el

instrumento cualitativo:

“Yo deserté porque me falto investigar opciones de carrera y estudio. Entré pensando
en que la carrera era lo que yo queria hacer en el futuro, pero me di cuenta de que no
era para mi. Creo que fue mas un asunto vocacional, andaba media perdida con que

estudiar”
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“Yo deserté porque en realidad no me gusté la carrera. Nunca estuve seguro de que

estudiar y después cuando ya estaba ahi me di cuenta de que no era para mi”

“Pero hubo un tema con la eleccion de la carrera, me gusta lo social, pero creo que no
exactamente Trabajo social, sino que quizés algo como mas de la persona, Psicologia

quizas. Me equivoque eligiendo que estudiar.”

Desde estas afirmaciones, se pudo concluir que se destaca la falta de conocimiento sobre la
carrera profesional. Esto implica haber investigado mas sobre la malla curricular, sobre las
practicas, y el campo laboral para ejercer en el futuro. Todo esto causo en algunos alumnos
una confusién vocacional y dudas sobre la decision tomada respecto a la carrera elegida como

futura profesion.
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Tabla 6 Resumen Nivel Micro (Dimensién Autoeficacia y Decisién VVocacional)

Nivel Micro

Dimension

Decisién

Vocacional

Enfoque

Cuantitativo

(% mas alto)

“Me sentia

inseguro(a)
respecto a la
decision vocacional
que tomé al ingresar
a la carrera que
estudiaba”

70 % de incidencia

“Sentia que me falto
investigar y evaluar
todas las opciones
de programas que la
universidad  tenia

antes de ingresar”,

65%0 incidencia

“Sentia que
estudiando la
carrera en la cual

me encontraba, era

Enfoque Cualitativo

“Yo deserté porque me falto
investigar opciones de carrera
y estudio. Entré pensando en
que la carrera era lo que yo
queria hacer en el futuro, pero
me di cuenta de que no era
para mi. Creo que fue mas un
andaba

asunto vocacional,

media perdida con que
estudiar”

“Yo desert¢ porque en
realidad no me gqusté la
carrera. Nunca estuve seguro
de que estudiar y después
cuando ya estaba ahi me di

cuenta de que no era para mi”
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Conclusion de los dos

Enfoques

En los dos enfoques

(cuantitativo y
cualitativo) se
presentan las

afirmaciones que
expresan que hubo
inseguridad y dudas
respecto a la decision
vocacional y que falt6
investigar y buscar

informacidn respecto

a la carrera y a los

programas que
ofrecia la
universidad.



imposible cumplir
con las expectativas
de mi familia”
60%. De

incidencia

96



Causas del Nivel Meso gue propician la deserciéon:

< NIVEL MESO

Objetivo especifico 2: Indagar sobre las condicionantes del nivel meso que

influyen en la decision de la desercion de los alumno/as.

e Variable: Nivel Meso

“Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona en
desarrollo participa activamente (familia, trabajo y vida social). Es por tanto un
sistema de microsistemas. Se forma o amplia cuando la persona entra en un nuevo

entorno” (Bronfenbrenner, 1977).

Al acercar este concepto al area de la educacion que es el que se esta investigando, el
nivel Meso “Se refiere al impacto en el desarrollo de las redes familiares, de pares o
institucionales, los cuales soportan 0 vulneran su permanencia dentro del sistema

universitario.” (Navarro y Zamudio, 2020).

Segun estos autores la variable Meso, tiene dos dimensiones que corresponden a

Redes de Apoyo Funcional y Redes de Apoyo disfuncional.

“Red de apoyo funcional: soporte percibido para permanecer en la universidad

proveniente de familia, pares y funcionarios de la IES; b) red de apoyo disfuncional:
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amenazas percibidas para la permanencia en la universidad provenientes de la familia,

de pares y de funcionarios de la IES” (Navarro y Zamudio, 2020).

Tabla N°7: Variable Meso, Dimensidén Redes de Apoyo Funcional

% significancia (De

Indicadores acuerdo y muy de acuerdo)

Cuando tenia algun problema académico buscaba ayuda

1 |y consejo de mis padres o familiares. 25%

Cuando tenia algun problema académico buscaba

2 |ayuday consejo de mis amigos o sus familiares. 30%

Los funcionarios administrativos daban informacion

3 | completa sobre tramites para continuar mis estudios. 15%

Mi familia pensaba que tenia todas las competencias para

4 |asumir las demandas de la universidad. 20%

Mis padres o familiares me permitian estudiar en casa

5 |con mis comparieros. 45%

Mis padres o familiares mostraban interés por conocer

6 | mis compafieros de estudio. 25%

Mis amigos me alentaban para continuar con mis

7 |estudios o carrera. 45%

Las actividades extracurriculares de la universidad

8 | me permitian establecer nuevas amistades. 30%
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La universidad investigaba y realizaba seguimiento a los

9 |casos de maltrato entre los estudiantes. 25%

La universidad investigaba y realizaba seguimiento a los

10 | casos de maltrato entre profesores y estudiantes. 25%

Grafico N°3
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En el siguiente grafico se observa la Variable Meso, Dimension Redes de Apoyo

Funcional

Al realizar el analisis de la tabla N°3 y del gréafico N°3 de la variable Meso y de la
dimension Redes de Apoyo Funcional que respalda y permite visualizar de mejor manera
el porcentaje més alto, se muestran los 10 indicadores del instrumento cuantitativo y se puede
identificar que los indicadores nimero 5y 7 que expresan lo siguiente “Mis padres o

familiares me permitian estudiar en casa con mis compafieros..” y “Mis amigos me
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alentaban para continuar con mis estudios o carrera”, tienen el porcentaje mas alto de
respuestas, ambas con un 45 % de “De acuerdo y muy de acuerdo”, respondido por la
mayoria de los encuestados. Analizando el segundo porcentaje mas alto, se puede visualizar
que “Cuando tenia algun problema académico buscaba ayuda y consejo de mis amigos
o sus familiares” y “Las actividades extracurriculares de la universidad me permitian
establecer nuevas amistades” ambas con un 30 % “de acuerdo y muy de acuerdo”,

respondido por la mayoria de los encuestados.

Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco tedrico planteado en esta
investigacion, se puede explicar que el 45% de los ex alumnos encuestados considera que la
familia los apoy0 cuando requerian estudiar en casa con sus compafieros. También el 45 %
de los encuestados afirmo estar de acuerdo y muy de acuerdo con que sus amigos los
apoyaron e incentivaron para continuar con los estudios de Trabajo Social en la Universidad

de Vina del Mar.

. El Nivel Meso explica la interrelaciéon entre dos o mas entornos, familia, trabajo y vida
social (amigos, pares, etc) y este indicador nos da a conocer que el 45% de los ex estudiantes
que respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo con estos indicadores, consideran que
hubo una buena interrelacion entre sus entornos o microsistemas, en donde la familia , los
amigos y los pares se relacionaron de buena manera entre si, se pudieron compatibilizar los
entornos con un objetivo claro que era lo académico. .Por otro lado, al enfocarse en la
dimension de Redes de Apoyo funcional ,en un nivel méas profundo, este indicador muestra
que la familia y los pares fueron un buen apoyo en el transcurso del primer afio de estudio

mientras cursaban la carrera de Trabajo Social.
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Desde un analisis cualitativo, en el nivel meso, en la dimensién Redes de Apoyo Funcional,

algunos de los participantes expresaron lo siguiente:

“Yo pienso que tiene muchas cosas buenas, pero quizas falta mas apoyo al principio, el
primer afio es complicado porque uno viene del colegio sin tener esa exigencia y esos

métodos de estudio y ... derrepente pasa que uno no es capaz de pedir ayuda.

“Si es complicado entender como funciona todo. Los profesores a veces son dificiles de
entender y las asignaturas no siempre te gustan. Y cuando eso pasa, que hay asignaturas
gue no te gustan o cuestan mas, te encierras en ti misma y no sé, es como que Nno eres

capaz de ver otras cosas, de pedir ayuda a otros compaifieros o a los mismos profesores”

Se pudo concluir analizando lo expresado por algunos de los participantes que hubo apoyo
de las familias, de los amigos mientras cursaban la carrera de Trabajo social. Es importante
si, destacar que algunos participantes que colaboraron con sus experiencias en las entrevistas
relataron que hubo falta de apoyo académico y de orientacion de parte de la
Universidad. También es relevante comentar y dar a conocer que en las entrevistas pudieron
reflexionar acerca de que, en ese entonces, no tuvieron la capacidad para pedir ayuda externa,

tanto a la universidad como a sus familias 0 amigos.
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Tabla 8 Resumen Nivel Meso, Dimension Redes de Apoyo Funcional

Nivel Meso

REDES DE

APOYO

FUNCIONAL

Enfoque

Cuantitativo (%

mas alto)
“Mis padres o
familiares me

permitian estudiar
en casa con mis
compafieros.” y
“Mis amigos me
alentaban para
continuar con mis
estudios 0
carrera”,  tienen
ambas un 45 %
de “De acuerdo y

muy de acuerdo”,

“Cuando tenia
algun  problema
académico

buscaba ayuda y
consejo de mis
amigos 0  sus
familiares” y “Las
actividades

extracurriculares

Enfoque Cualitativo

“Yo pienso que tiene
muchas cosas buenas, pero
quizés falta mas apoyo al
principio, el primer afio es
complicado porque uno
viene del colegio sin tener
esa exigencia y esos
métodos de estudio y ...
derrepente pasa que uno no
es capaz de pedir ayuda.

“Quizas, no se... quizas
deberia haber pedido ayuda
0 quizds apoyo, me senti
sola en el proceso, siento
que la U no me ayudd
emocionalmente, te sientes

sola igual”
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Conclusion de los

dos Enfoques

Analizando las
respuestas dadas en
los instrumentos
tanto cualitativo
como cuantitativo,
se puede concluir
que los ex
estudiantes de la
institucion
consideraron  que
tuvieron apoyo de
sus familias, amigos
y compafieros, pero
gue no tuvieron las
herramientas
necesarias para
pedir ayuda en ese
momento,
principalmente a
profesores y
funcionarios de la
institucion, lo que

influyo en la



de la universidad
me permitian
establecer nuevas
amistades”

Ambas 30 %

incidencia
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Tabla N°9: Variable Meso, Dimension Redes de Apoyo Disfuncional

% significancia (De
acuerdo y muy de

Indicadores acuerdo)

Mantuve conflictos en la relacion interpersonal con uno

1 | o varios de mis profesores. 55%

Mi familia reducia la disponibilidad de tiempo que tenia

2 | para la realizacidén de mis actividades académicas. 65%

Mis padres o familiares programaban actividades sociales
que me impedian compartir con mis compafieros

3 | universitarios. 50%

Mis compafieros o0 amigos me inducian a realizar actividades
que imposibilitan cumplir con mis objetivos académicos
(juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases,

4 | etc.). 50%

Fui victima de maltrato (fisico, verbal, psicoldgico,

5 | econdmico) por parte de mis compafieros de universidad. 30%

Mi relacion de pareja necesitaba mucha de la atencion

6 | que debia destinar en mis labores universitarias. 55%

Con frecuencia recibia amonestaciones o llamados de

7 | atencion de mis profesores. 50%

8 | La universidad programaba demasiadas actividades extra | 45%
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academicas que me distraian de mis estudios.

Grafico N°4
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En el siguiente grafico se observa la VVariable Meso, Dimension Redes de Apoyo
Disfuncional.

Al realizar el andlisis de la tabla N°4 y del grafico N°4 de la variable Meso y de la
dimension Redes de Apoyo Disfuncional que respalda y permite visualizar de mejor manera
el porcentaje mas alto, se muestran los 8 indicadores del instrumento cuantitativo y se puede
identificar que el indicador 2 que expresa lo siguiente “Mi familia reducia la
disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis actividades académicas ”,
tienen el porcentaje mas alto de respuestas, con un 65 % de “De acuerdo y muy de
acuerdo”, respondido por la mayoria de los encuestados. El segundo porcentaje de
respuestas mas alto , con un 55%, lo tienen dos indicadores que expresan: “Mantuve

conflictos en la relacion interpersonal con uno o varios de mis profesores” y “Mi
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relacion de pareja necesitaba mucha de la atencion que debia destinar en mis labores

universitarias.

Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco tedrico planteado en estd
investigacion, se puede explicar que el 65% de los ex alumnos encuestados considera que su
tiempo se veia reducido debido a la familia y no podian cumplir con las actividades
academicas. La mayoria de los alumnos considerd que sus parejas necesitaban mucho tiempo,
lo que pudo influir en sus problemas académicos. Por otro lado, se debe destacar que algunos
alumnos por medio de sus respuestas con de acuerdo y muy de acuerdo afirmaron haber

tenido conflictos con algunos profesores de la institucion.

. El Nivel Meso explica la interrelacién entre dos o mas entornos, familia, trabajo y vida
social (amigos, pares, etc) y este indicador nos da a conocer que el 65% de los ex estudiantes
que respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo con estos indicadores, consideran que
la relacion entre la familia y el entorno académico no fue del todo positiva, ya que por la
familia el tiempo se vio reducido y eso implic6 tener menos tiempo para los deberes

académicos.

Por otro lado, al enfocarse en la dimension de Redes de Apoyo Disfuncional ,en un nivel
mas profundo, este indicador muestra que debido al entorno o a ciertos sistemas, en este caso
particular, la familia, el tiempo para cumplir con las responsabilidades se acota y es dificil
poder ejecutar las tareas académicas que se exigian desde la universidad. Compatibilizar los

tiempos fue complicado para el 65% de los encuestados.
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Desde un andlisis cualitativo, en el nivel meso, en la dimensién Redes de Apoyo

Disfuncional, algunos ex estudiantes expresaron lo siguiente:

“También influyeron mis redes, mis amigos y las actividades que tenia, no me dejaban

tiempo para todo.”

“Mi familia de cierta forma no me permitié tener mucho tiempo para las actividades
gue tenian que ver con los estudios. Cuando uno es padre, los tiempos se ven reducidos

y Cuesta planificarse para poder cumplir con todo”

Se pudo concluir de acuerdo a las expresiones dadas por los participantes que muy pocos ex
alumnos se vieron reflejados en este indicador. Solo dos de ellos contestaron que la
influencia de su entorno, como los amigos, la familia y las actividades, fueron perjudiciales
para sus tiempos académicos, por lo que no lograron planificar sus estudios. Esto quiere decir
que las respuestas dadas en la encuesta no fueron las mismas que las respuestas de la

entrevista para este indicador.
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Tabla 10 Resumen Nivel Meso (Dimensién Redes de Apoyo Funcional y Redes de

Nivel Meso

REDES DE
APOYO

DISFUNCIONAL

Apoyo Disfuncional)

Enfoque

Cuantitativo (%

mas alto)
“Mi familia
reducia la

disponibilidad de
tiempo que tenia
para la realizacion
de mis actividades
académicas”
65% de
incidencia
“Mantuve
conflictos en Ila
relacién
interpersonal con
uno o varios de
mis profesores” y
“Mi relacion de
pareja necesitaba

mucha de la

Enfoque Cualitativo

“También influyeron mis
redes, mis amigos y las
actividades que tenia, no
me dejaban tiempo para
todo.”

“Mi familia de cierta forma
no tener

me permitié

mucho tiempo para las
actividades que tenian que
ver con los estudios.
Cuando uno es padre, los
tiempos se ven reducidos y
cuesta planificarse para

poder cumplir con todo”

108

Conclusion de los

dos Enfoques

Alto porcentaje de
incidencia en el
enfoque

cuantitativo de la
afirmacién que
considera que la

familia reducia la

disponibilidad  de
tiempo para los
estudios. Por otra
parte, algunos ex
estudiantes

expresaron haber

tenido conflicto con



atencion que debia
destinar en mis
labores
universitarias.
Ambas 55 %

incidencia

109

algunos profesores.
En el enfoque
cualitativo hubo un
bajo numero de
respuestas que
expresaban que la
familia y amigos
influian  en la
disponibilidad de
tiempo y de
conflictos con los
profesores no hubo

ninguna afirmacion.



Causas del Nivel Macro que propician la desercion:

% NIVEL MACRO

Obijetivo especifico 3: Investigar los elementos del nivel macro que favorecerian

las condicionantes de desercién académica.

e Variable: Nivel Macro

“La influencia de factores ligados a las caracteristicas de la cultura y momento

historico-social” (Bronfenbrenner, 1977).

Al acercar este concepto al area de la educacion que es el que se esté investigando, el
nivel Macro “ incluye elementos estructurales del sistema educativo que permiten al
estudiante desarrollar sus competencias y mantenerse dentro del sistema”. (Navarro

y Zamudio, 2020).

Segun estos autores la variable Meso, tiene dos dimensiones que corresponden a
Estructura de soporte curricular e insercion laboral “estructura de soporte
curricular: percepcion de amenazas para la permanencia universitaria derivados de
los recursos académicos, la planeacion académica y la calidad educativa; y b)
insercion laboral: percepcion de amenazas para la permanencia universitaria
derivadas de la consolidacion del perfil de egreso esperado por el contexto laboral;

esta dirigida a los estudiantes de ultimo afio de carrera. (Navarro y Zamudio, 2020).
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Tablas N°11: variable Macro, Dimension Estructura de Soporte Curricular

%  significancia (de

Indicadores acuerdoy muy de acuerdo)

Considero que el curriculo de mi carrera ofrecia

1 | pocas opciones o lineas de profundizacion. 45%

La universidad carecia de espacios de discusion y

2 | dialogo para los estudiantes. 40%

Las préacticas que ofrecia el programa académico en el

3 | que me encontraba eran insuficientes. 35%

Existia incoherencia entre la metodologia de
ensefianza de los profesores y el modelo pedagdgico

4 | de la carrera o la universidad. 45%

Existia poco empleo de material pedagdgico en las

5 | clases por parte de los profesores. 35%

Los profesores usaban poco los recursos de
informacion de la universidad (bases de datos,

6 | biblioteca, etc.). 55%

Existian pocas opciones de horarios para inscribir las

7 | clases que necesitaba 25%

La cantidad de trabajos que me eran asignados por
parte de los profesores eran incoherentes con el plazo

8 | de tiempo para entregarlos. 45%
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Las constantes modificaciones de calendario

académico en la universidad me impedian realizar mis

9 | trabajos de forma efectiva. 35%
El mobiliario de la universidad era insuficiente para la

10 | cantidad de estudiantes. 40%
Las asignaturas del programa que cursaba eran poco

11 | pertinentes para mi formacion profesional. 45%
Pienso que los grupos de investigacion de la carrera

12 | que cursaba son insuficientes. 50%
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En el siguiente grafico se observa la variable Macro, Dimension Estructura de
Soporte Curricular.

Al realizar el analisis de la tabla N°5 y del grafico N°5 de la variable Macro y de la
dimension Estructura de soporte curricular que respalda y permite visualizar de mejor
manera el porcentaje mas alto, se muestran los 12 indicadores del instrumento cuantitativo y
se puede identificar que el indicador 6 que expresa lo siguiente “Los profesores usaban
poco los recursos de informacién de la universidad (bases de datos, biblioteca, etc.).,
tienen el porcentaje més alto de respuestas, con un 55 % de “De acuerdo y muy de
acuerdo”, respondido por la mayoria de los encuestados. Como segunda mayoria, la
tendencia muestra que con un 50% de promedio los ex estudiantes expresaron que “Pienso
que los grupos de investigacion de la carrera que cursaba son insuficientes”. La tercera
mayoria, la tienen 4 indicadores con un 45 %, pero se considerara el mas cercano a las
mayorias anteriormente mencionadas, que es “Considero que el curriculo de mi carrera
ofrecia pocas opciones o lineas de profundizaciéon”. Este Gltimo indicador se relaciona con

113



lo ya expresado por los ex alumnos de la institucion que consideran que tuvieron dudas
respecto a su decision vocacional y a que no se informaron bien respecto a la carrera que

cursarian.

Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco teérico planteado en esta
investigacion, se puede explicar que el 55% de los ex alumnos encuestados considera que los
profesores no utilizaban de manera frecuente los recursos de informacion de la universidad

y que consideraron que la carrera tenia pocas opciones de profundizacion.

El Nivel Macro explica los elementos estructurales del sistema educativo que permiten al
estudiante desarrollar sus competencias académicas y este indicador nos da a conocer que el
65% de los ex estudiantes que respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo con este
indicador, consideran que se utilizaron poco los recursos que entrega la institucion académica

para las clases, y para todas las actividades académicas que la vida universitaria exige.

Por otro lado, al enfocarse en la dimensidn Estructura de soporte curricular, en un nivel
mas profundo, este indicador muestra que para los alumnos es importante que los docentes
utilicen distintos recursos para ensefiar los contenidos de las asignaturas y para comprender

mejor las asignaturas.

Desde un analisis cualitativo, en el nivel Macro, en la dimension Estructura de Soporte

curricular, algunos ex estudiantes de Trabajo Social expresaron lo siguiente:

“Creo que en la universidad exigian bastante, pero mas que exigencia, creo que eran

poco claros los profesores a la hora de pedir tareas o trabajos o de responder dudas”
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“Por ejemplo, habian muchos trabajos que entregar la misma semana, y no alcanzaba
el tiempo y ahi habia que pedir mas tiempo junto a los compaiieros”. (Participante

mujer, 22 afos, Jornada Diurna)

“Nunca entendi bien como usar el aula virtual, y siento que los profesores no usaban
algunas cosas que igual sirven para el estudio como apoyo, como la biblioteca, por

ejemplo, nunca la ocupamos”. (Participante mujer, 21 afios, Jornada diurna)

No me gustd como los profesores utilizaban el sistema, fue dificil poder entender como
funcionaba todo, la biblioteca creo que la use una sola vez, y eso sirve, sirve como apoyo

para el estudio. (Participante hombre, 25 afios, Jornada Vespertina)

Se pudo concluir en base a estas expresiones que algunos participantes consideraron que
hubo poca planificacion respecto a los tiempos de entrega de tareas o trabajos, y que el tiempo
dado muchas veces no era el suficiente. Por otro lado, expresaron que los recursos que entrega
la universidad muchas veces son confusos, como el aula virtual u otros recursos utilizados, y

algunos no son utilizados por los profesores como apoyo para el estudio.
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Tabla 12 Resumen Nivel Macro, Dimension Estructura de Soporte Curricular

Nivel Macro

ESTRUCTURA
DE SOPORTE

CURRICULAR

Enfoque

Cuantitativo (%

mas alto)

“Los  profesores
usaban poco los
recursos de
informacién de la
universidad (bases
de datos,
biblioteca, etc”

55 % de “De
acuerdo y muy de
acuerdo”
“Pienso que los

grupos de

investigacion de la

carrera que
cursaba son
insuficientes”.

“Considero que el
curriculo de mi
carrera ofrecia
pocas opciones 0
lineas de

profundizacion”

Enfoque Cualitativo

“Por ejemplo, habian

muchos  trabajos  que
entregar la misma semana,
y no alcanzaba el tiempo y
ahi habia que pedir mas
tiempo junto a los
compafieros”. (Participante
mujer, 22 afios, Jornada
Diurna)

“Nunca entendi bien como
usar el aula virtual, y siento
que los profesores no
usaban algunas cosas que
igual sirven para el estudio
como apoyo, como la

biblioteca, por ejemplo,

nunca la  ocupamos”.
(Participante  mujer, 21

afos, Jornada diurna)
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Conclusion de los

dos Enfoques

Analizando esta

dimensién desde los

dos enfoques se
concluye que
algunos ex

estudiantes

consideraron que no
se utilizaban con
frecuencia los
recursos de
informacion en la
universidad. Con un
porcentaje de
respuestas un poco
mas bajo
expresaron ideas
gue bajo el analisis
investigativo estan
relacionadas con la
decisién vocacional.
Por otro lado, hubo
poca planificacion

respecto a los



Ambas 45 % de

incidencia
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tiempos de entrega
de tareas o trabajos,
y que el tiempo dado
muchas veces no era

el suficiente.



Tablas N°13 : variable Macro, Dimension Insercion laboral.

% significancia (De
acuerdo y muy de

Indicadores acuerdo)

Me sentia inseguro respecto al enfoque o perspectiva

1 | con el que proyectaba ejercer la carrera. 60%

Considero que mis competencias investigativas eran
insuficientes para comprender las problemaéticas de mi

2 | futura area de trabajo. 25%

Los servicios de orientacion profesional de la
universidad eran ineficaces para orientarme en mi

3 | futurainsercién al mundo laboral. 45%

Sentia que el contexto laboral del area que estudiaba
podria haber demandado mas conocimientos que los que

4 | podria haber adquirido. 30%

Sentia que no podria con la carga laboral que implicaba

5 | ejercer la profesion. 30%

Tenia dificultades para adquirir y manejar el lenguaje

6 | técnico propicio de mi profesion. 40%

Pensaba que ser aceptado en una entrevista de

7 | trabajo en el area que estudiaba es muy dificil. 50%

8 | Sentia que debi estudiar otra carrera. 35%
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Pensaba que mis competencias sociales me impedirian
adaptarme al contexto laboral del area en la que

estudiaba.

35%

10

Sentia que mis competencias éticas estaban

medianamente desarrolladas.

25%

11

Me sentia inseguro respecto al impacto de mi futuro

trabajo en la sociedad.

40%

12

Me preocupaba tener que trabajar en un campo que me

desagrada.

25%

13

Sentia presion familiar respecto a conseguir un trabajo

estable rapidamente después de graduarme.

25%

14

Pensaba que mis competencias profesionales serian

incompatibles con lo que el mundo laboral busca.

25%
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Grafico N°6
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En el siguiente grafico se observa la variable Macro, Dimension Insercion laboral
con énfasis negativo

Al realizar el analisis de la tabla N°6 y del grafico N°6 de la variable Macro y de la
dimension Insercién Laboral que respalda y permite visualizar de mejor manera el
porcentaje méas alto, se muestran los 14 indicadores del instrumento cuantitativo y se
puede identificar que el indicador 1 que expresa lo siguiente “Me sentia inseguro
respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera”, tienen el
porcentaje mas alto de respuestas, con un 60 % de “De acuerdo y muy de acuerdo”,
respondido por la mayoria de los encuestados. El segundo indicador con un 50%, expresa lo
siguiente: “Pensaba que ser aceptado en una entrevista de trabajo en el area que
estudiaba es muy dificil. El tercer indicador con un alto porcentaje de respuestas de acuerdo
y muy de acuerdo dice asi “Los servicios de orientacion profesional de la universidad

eran ineficaces para orientarme en mi futura insercion al mundo laboral”.
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Para entender mejor este resultado de acuerdo al marco tedrico planteado en esta
investigacion, se puede explicar que el 60% de los ex alumnos encuestados considera que no
se proyectaron ejerciendo la carrera y que la Universidad no otorgaba una buena orientacion

profesional.

El Nivel Macro explica que existen elementos estructurales del sistema educativo que
influyen en los estudiantes y este indicador nos da a conocer que el 60% de los ex estudiantes
que respondieron estar de acuerdo y muy de acuerdo con este indicador, consideran que no
tenian seguridad en cdmo ejercerian si llegaban a graduarse de Trabajadores sociales en el

futuro.

Por otro lado, al enfocarse en la dimension Insercion Laboral, en un nivel méas profundo,
este indicador muestra que para los alumnos es importante entender como se desenvolveran

como profesionales ya titulados de una carrera.

Desde un analisis cualitativo, en el nivel Macro, en la dimension Insercion laboral, algunos

participantes expresaron lo siguiente:

“Lo que a mi me pasé tenia que ver con mi decision de entrar a la carrera, no me
imaginaba trabajando en ella. Cuando entré a la universidad y el primer afio el tiempo
que estuve ahi me di cuenta de eso, que no me veia trabajando en eso” (Participante

mujer, 23 afos, Jornada Vespertina)

“No creo que sea malo. Es un buen sistema académico el que tiene la universidad. Si
considero que a veces es medio enredado y falta apoyo en ese sentido, el sistema no es

facil de manejar. Aparte de eso como dije en la otra pregunta falté orientacion respecto
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a la carrera como tal, y eso provoco, por lo menos en mi que estuviera desorientada con

la carrera que elegi” (Participante mujer, 20 afios, Jornada Diurna)

En base a estas afirmaciones entregadas por dos participantes, se concluye en el enfoque
cualitativo que en esta dimension algunos entrevistados consideran que no se proyectaban
ejerciendo la carrera que estaban estudiando. Por otro lado, hubo dificultad para comprender

y adaptarse al sistema académico. Las metodologias no fueron simples para todos.

Se destaca que solo fueron dos entrevistados los que sefialaron esto, por lo que no es un

numero representativo para la investigacion.
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Nivel Macro

INSERCION

LABORAL

Tabla 14 Resumen Nivel Macro, Insercién Laboral

Enfoque

Cuantitativo (%

mas alto)

“Me sentia
inseguro respecto
al enfoque o
perspectiva con el
que  proyectaba

ejercer la carrera”

60%0 de

incidencia

“Pensaba que ser
aceptado en una
de

trabajo en el area

entrevista

que estudiaba es
muy dificil.
“Los servicios de
orientacion
profesional de la
universidad eran

ineficaces para

Enfoque Cualitativo

“Lo que a mi me paso6 tenia
que ver con mi decision de
entrar a la carrera, no me
imaginaba trabajando en
ella. Cuando entré a la
universidad y el primer afio
el tiempo que estuve ahi me
di cuenta de eso, que no me
veia trabajando en eso”
23
afios, Jornada Vespertina)

(Participante  muijer,
“No creo que sea malo. Es
un buen sistema académico
el que tiene la universidad.
Si considero que a veces es
medio enredado y falta
apoyo en ese sentido, el
de

Aparte de eso

sistema no es facil
manejar.
como dije en la otra

pregunta faltd orientacion
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Conclusion de los

dos Enfoques

Analizando esta
dimensién del Nivel
Macro,

se puede

concluir que una
gran parte de los
participantes

considera que no se
proyectaban

ejerciendo la
carrera. Esto esté
directamente
relacionado, segun

el analisis realizado,

con la decision
vocacional.
En el enfoque
cualitativo, el
ndmero de
respuestas

entregadas respecto

a esta afirmacion no



orientarme en mi
futura insercion al

mundo laboral”.

Ambas con un 50

%o de incidencia

respecto a la carrera como
tal, y eso provoco, por lo
menos en mi que estuviera
desorientada con la carrera
que elegi” (Participante
mujer, 20 afios, Jornada

Diurna)
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es  representativa
para el estudio. Aln
asi dos participantes
expresaron no
visualizar su futuro
ejerciendo el
Trabajo Social.



Graficos Cruzadas perfil de participantes
Graficos estadisticos cruzadas Dimension Autoeficacia

Grafico 7: Género-indicador relevante

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

e scuerdo h

B Masculino ™ Femenino

Grafico en el cual se cruzan datos de género respecto al indicador “Tenia dificultades para

adaptarme a las diferentes metodologias docentes.”
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Grafico 8 Jornada- Indicador relevante

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

e scuerdo h

Muy en Desacuerdo

0 1 2 3 4

(€]
)]
~N

B Masculino ® Femenino

Gréfico en el cual se cruzan datos en qué jornada se encontraba matriculado/a*Tenia
dificultades para adaptarme a las diferentes metodologias docentes.

Al cruzar la informacion de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es “Tenia
dificultades para adaptarme a las diferentes metodologias docentes.” Con un 80% de
significancia negativa, se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de
Universidad y que tuvieron dificultades para adaptarse a las metodologias docentes eran en
su mayoria mujeres de entre 20 y 21 afios de edad de la jornada diurna.
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Graficos estadisticas cruzadas Variable Micro Dimensiéon Decision VVocacional

Gréfico 9 Género indicador relevante

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

pe acuerdo h

Muy en Desacuerdo

B Masculino ® Femenino

Gréfico en el cual se cruzan datos de cruzada Género con indicador “Me sentia
inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tome al ingresar a la carrera que

estudiaba.”
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Grafico 10 Jornada — indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

e scuerdo h

B Masculino ™ Femenino

Gréafico en el cual se cruza informacion de jornada se encontraba matriculado/a*Me
sentia inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tomé al ingresar a la carrera
que estudiaba.

Al cruzar la informacion de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es “Me
sentia inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tome al ingresar a la carrera que
estudiaba..” Con un 70% de significancia negativa, , se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de

Universidad y que se sentian inseguras con su decision vocacional eran en su mayoria

mujeres de 20 afios de edad , de la jornada diurna.
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Graficos estadisticos cruzadas Variable meso Dimension Redes de Apoyo Funcional

Gréfico 11 jornada-indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

pe acuerdo h

Muy en Desacuerdo

B Masculino ® Femenino

Grafico en el cual se cruza informacion respecto a jornada se encontraba

matriculado/a*Mis amigos me alentaban para continuar con mis estudios o carrera.
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Grafico 12 género- indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

e scuerdo h

B Masculino ™ Femenino

Gréfico en el cual se cruza Genero *Mis amigos me alentaban para continuar con mis
estudios o carrera.

Al cruzar la informacion de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es ““ Mis
amigos me alentaban para continuar con mis estudios o carrera” ,con un 45% de significancia
negativa , se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de
Universidad y que consideraron que sus amigos y familia la alentaban o apoyaban con sus
estudios son en su mayoria mujeres de entre 20 y 21 afios, de la jornada diurna.
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Grafico estadisticas cruzadas Dimension Redes de Apoyo disfuncional

Gréfico 13 jornada -indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

pe acuerdo h

Muy en Desacuerdo

B Masculino ® Femenino

Gréfico informacion cruzada En qué jornada se encontraba matriculado/a*Mi familia
reducia la disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis actividades

académicas.
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Grafico 14 género-indicador

De acuerdo

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

'|Ilr
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B Masculino ™ Femenino

Grafica informacién cruzada Género *Mi familia reducia la disponibilidad de tiempo
gue tenia para la realizacion de mis actividades académicas.

Al cruzar la informacion de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es “Mi
familia reducia la disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacién de mis actividades
académicas” ,Con un 65% de significancia negativa, , se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de
Universidad y que estuvieron de acuerdo y muy acuerdo con que la familia reducia la
disponibilidad de tiempo para la realizacién de actividades académicas son en su mayoria
mujeres de entre 20 y 22 afios de la jornada Vespertina .
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Graficos estadisticas cruzadas variable macro Dimension estructura de soporte

curricular

Gréfico 16 jornada - indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

pe acuerdo h

B Masculino ®Femenino

Gréafico informacion cruzada En qué jornada se encontraba matriculado/a*Los
profesores usaban poco los recursos de informacién de la universidad (bases de datos,

biblioteca, etc.).
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Grafico 17 género- indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

e scuerdo h

B Masculino ™ Femenino

Gréfico en el cual se cruza informacién cruzada género / Los profesores usaban poco los
recursos de informacion de la universidad (bases de datos, biblioteca, etc.).

Al cruzar la informacién de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es “Los
profesores usaban poco los recursos de informacion de la universidad (bases de datos,
biblioteca, etc.).” .Con un 55 % de significancia negativa, , se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de
Universidad y que estuvieron de acuerdo y muy acuerdo con que los profesores utilizaban
poco los recursos académicos son en su mayoria mujeres de 20 afios , de la jornada diurna.
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Gréficos estadisticas cruzadas Dimension Insercion laboral

Gréfico 18 jornada-indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo

e scuerdo h

Desacuerdo

Muy en Desacuerdo -
0 1

2 3 4

(6]
[e)]
~N

B Masculino ™ Femenino

Gréfico en el cual se cruzada En que jornada se encontraba matriculado/a*Me sentia

inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.
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Grafico 19 género-indicador

Ni De acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

e scuerdo h

0 1 2 3 4

v
)]
~N

B Masculino ™ Femenino

Gréafico en el cual se cruzada género/ Me sentia inseguro respecto al enfoque o
perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera

Al cruzar la informacion de los perfiles con el indicador con mayor porcentaje que es “ Me
sentia inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.”
.Con un 60% de significancia negativa, , se puede concluir que :

Las ex estudiantes que desertaron de la carrera de Trabajo Social el primer afio de
Universidad y que respondieron que estaban de acuerdo y muy de acuerdo con que se
sintieron inseguras con el ejercicio de la carrera profesional son en su mayoria mujeres de 20
afios de la jornada diurna.
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Tabla 26: Cuadro Resumen Niveles Micro- Meso- Macro (enfoques cuantitativo y cualitativo) incorporando perfil de

participantes.

R
Nivel Dimension

Autoeficacia

Micro

Indicadores

-Dificultad para adaptacidon
a metodologias.

-Habilidades insuficientes

para la carrera.

-Alta exigencia académica

Enfoque
Cuantitativo

80 %

70 %

60 %

Enfoque Cualitativo

“Me zenti un poco perdida. Me costo adaptarme al sistema
no foe facil. No es ficil comprender todo, al principio no
entendia bien muchas cosas, las metodologias de los
profesores no siempre se acomodan a uno™. (Mujer, 21 afios,
Diurna)

“No =e =i no tuve las capacidades, yo creo que, =i las tuve,
pero me costd harto comprender el sistema, los métodos de

cada profesor. v entender lo del aula ¥ todo eso. Me senti
super confusa muchas veces.” (Mujer, 23 afios, Diurna)

Auzente (No Hubo respuestas relacionadas a altas
exigencias academicas)

Anilisis ambos  enfoques Perfil de los participantes.

Loz ex estudiantes en =u mayoria Mujeres
sefialaron haber tenido dificultades para
adaptarse a las metodologias docentes.
Como bien dice 1a Teoria ecoldgica, loz | 1,242 Diurna
individuos pueden tener dificultad para

afrontar laz demandaz académicas. ¥

responder de forma efectiva a estas.

20-21 afios

Decision
Vocacional

-Inseguridad en Decision
Vocacional.

-Falta de Investigacion y
evaluacion de programas de
carreras.

-Miedo a no cumplir con
Expectativas familiares.

75%

T0%

60%

“Yo deserté porque en realidad no me gustd la carrera.
Nunca estuve seguro de que estudiar y después cuando ya
estaba ahi me di coenta de que no era para mi” (Participante
mujer, 23 afios, Jornada Vespertina)

“Yo deserté porgque me faltd investigar opciones de carrera
v estudio. Entré pensando en que la carrera era lo que yo
queria hacer en el futuro, pero me di cuenta de que no era
para mi. Creo que fue méds un asunto vocacional, andaba
media perdida con que estudiar™ (Mujer, 21 afios, Jornada
Diurna).

Auszente (No hubo respuestas relacionadas a expectativas
familiares)
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En la dimensién de Decizsién Vocacional,
existe una percepeién de incumplimiento
de las expectativas vocacionales por parte | 20 afios

de los estudiantes. lo que provocod su

desercion del sistema universitario. Jornada Diurna

Mujeres



Meso

Redes de
Apoyo
Funcional

Redes de
Apoyo
Disfuncional

-Apovo familiar para
estudiar.

-Apoyo de amistades para
estudiar.

-Avuda v consejos de
familia v amistades.

-Poco tiempo para estudios
debido a familia.

-Conflictos interpersonales
con profesores.

-Mucho tiempo para pareja
v familia.

45%

45%

30%

65%

65%

55%

“Mi Familia, mi mama mi hermana, mis compafieros,
siempre me apoyaron, siempre estuvieron ahi” (Participante
mujer, 24 afios, Jornada Dinma)

Ausente (no hubo respuestas relacionadas a apoye de
amistades)

“Yo pienso que tiene muchas cosas buenas, pero quizas falta
mds apoyo al principio, el primer afic es complicado porque
uno viene del colegio sin tener esa exigencia y esos métodos
de estudio y ... derrepente pasa que uno no es capaz de pedir
ayuda. (Mujer, 22 afios, Jornada Diurna)

“Mi familia de cierta forma no me permitid tener mucho
tiempo para las actividades que tenfan que ver con los
estudios. Cuando uno es padre, los iempos se ven reducidos
v cuesta planificarse para poder cumplir con todo™
(Participante hombre. 27 afios, Jornada Vespertina)

Ausente (No se mencionaron conflictos con profesores)

“También influyeron mis redes, mis amigos y las
actividades que tenia, no me dejaban tiempo para todo.”
(Participante hombre, 23 afios, Jornada Diurna)
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Los estudiantes tuvieron un soporte
familiar, de amistades y compafieros
mientras estaban en la vmiversidad, pero
no supieron i tuvieron las herramientas
necesarsas para solicitar ayuda coando
dudaron de su continuidad en la carrera.

Las Redes de apoyo funcional se definen
segin la teoria ecologica, como las
amenazas percibidas para la permanencia
en la universidad.

La familia, la pareja, fueron una cavsa del
poco tiempo que tenian disponibles los
alumnos para cumplir con sus demandas
académicas, lo que fue una amenaza para
su continuidad en la carrera, provocando
el retiro del estudiante.

Mujeres
20-21 afios

Jornada Diurna

Mujeres
20-22 afios

Jornada Diurna



Macro

_Poco uso de recursos de 5504 “Nunca entendi bien como usar el aula virtual, y stento que  El uso de recursos de informacion, como = Mujeres
fammacion los profesores no usaban algunas cosas que igual sirven para  apoyo para los estudiantes es fundamental 20 4
. o . q : e afios
Estructura de el estudio como apoyo, como la biblioteca, por ejemplo, hoy en dia en el sistema universitario.
soporte nunca la ocupamos”. (Participante mujer. 21 afios, Jornada  Usarlos, y ensefiar a utilizarlos, es  j,..4° Dinrna
At diurna) primordial para que el alumno pueda
-Grupo de investigacion de cumplir con sus estudios.
PO fici tg 45% Ausente (No se mencion6 este indicador) P
carrera mnsuficientes.
-Curriculo de la carrera con .
baja linea de 45% Auzente (No se menciond)
profundizacion.
Mujeres
“Lo que a mi me pasd tenia que ver con mi decision de
entrar a la carrera, no me imaginaba trabajando en ella.  Desde la Teoria ecoldgica, la inseguridad | 20 aflos
-Inseguridad en proyeccién 60% Cum{do et'mé a la universidad y el primer aﬁo e'l t{emp_o que en la proyeccion laboral esta relacionada Jornada Diurna
s enEs (1 estuve ahi me di cuenta de eso, que no me veia trabajande  con el perfil de egreso como una amenaza.
i en eso” (Participante mujer, 23 afios, Jornada Vespertina)
-Poca gceptamon m Ausente (No hubo respuestas asociadas a este indicador)
. entrevistas de trabajo. 50%
Insercion
Laboral -Falta de orientacion laboral ) )
desde la universidad “No creo que zea malo. Es un buen sistema académico el
£sge fa universicac. 50% que tiene la universidad. 51 considero que a veces es medio

enredado y falta apoyo en ese sentido, el sistema no es facil
de manejar. Aparte de eso como dije en la ofra pregunta
falté orientacion respecto a la carrera como tal, y eso
provoco, por lo menos en mi que estuviera desorientada con
la carrera que elegi” (Participante mujer, 20 afios, Jornada
Diurna)
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CAPITULO 5: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Validacion de los resultados (con los sujetos y la institucion):

En consideracion a que la validacion de los resultados se entiende como uno de los criterios de
rigor: la Credibilidad, se define “la correspondencia entre la forma en que el participante percibe
los conceptos vinculados con el planteamiento y la manera como el investigador retrata los puntos
de vista del participante” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en este sentido se espera haya
consistencia entre los resultados obtenidos. Es asi que los resultados deben estar de acuerdo a las
experiencias de los sujetos y la expresion de sus actitudes y percepciones en relacion a la tematica
concreta para cada uno de los sujetos en estudio. En relacion a lo anterior mencionado, se realiza
un ejercicio de validacion de los resultados de las muestras muestras, a nivel institucional y ex

alumnos que desertaron.

Validacion de resultados - aspecto cuantitativo y cualitativo: Se realiza una presentacion en
power point la cual es compartida por correo electrénico con los ex alumnos que desertaron de la
carrera y que participaron del presente estudio en la fase cuantitativa y cualitativa, en dicha
presentacion se observan los principales resultados del estudio, resaltando la importancia de la
presente investigacion y los principales aportes que significan para los alumnos de la carrera.
Asimismo se comparte dicha presentacion a la jefa de carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Vifa del Mar, entregando los principales antecedentes de los resultados obtenidos y frente a lo
cual se visualizan las recomendaciones que se hacen presente de acuerdo a lo observado en la

investigacion.
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5. 2 Discusiones

Luego de realizar un anélisis profundo de los resultados de estd investigacion, es necesario
reflexionar acerca de los aciertos, desaciertos, alcances , limitaciones, hallazgos y tensiones, que
han surgido en el transcurso del estudio, siempre en base al marco teérico que sustenta esta
investigacion, al disefio propuesto, a los objetivos, al criterio cientifico y a los principios éticos

que sostienen este estudio.

Aciertos

Al iniciar esta investigacion referente al tema de la desercion universitaria, se decidié optar por
una postura tedrica y paradigmatica que durante toda la investigacion fue un sustento para lo
realizado. La investigacion se baso en el paradigma sistémico de segunda generacion que se
basa en el ambiente ecoldgico y en la interrelacion que se da en las estructuras generando
conexiones desde donde se comienzan a construir significados. Por otra parte,se sustentd en la
Teoria General de Sistemas 22 Generacion, la que se basa en la Teoria Ecoldgica del Desarrollo
Humano de Urie Bronfenbrenner. Esta teoria plantea que el entorno social podria ser

comprendido a partir de subsistemas ambientales que influyen en el desarrollo de los sujetos.

“El postulado basico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son la principal fuente de
influencia sobre la conducta humana” (Bronfenbrenner, 1979). Se pudo corroborar en los
resultados de este postulado de la teoria ecoldgica, que la familia, los amigos, los compafieros,
profesores y la institucion en general, influyen en el ambiente universitario y que todos estos estan

interrelacionados.

Los resultados de la investigacion dan a conocer que precisamente existen factores ambientales

que influyeron en la decision de desertar de los alumnos, tanto interna como externamente. Pero,

142



para acercar aun mas la teoria al problema de la desercion, se consideré a otros autores que
muestran que la teoria ha avanzado y tiene nuevos aportes. C. Navarro y L. Zamudio (2020)
teniendo como referencia la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner establecen un modelo
multidimensional y multivariado a fin de estudiar la desercion académica; dicho modelo
contendria seis variables y tres dimensiones. Los objetivos fueron planteados en base a estos tres
niveles, micro, meso y macro, lo que implico un estudio profundo y acertado en base a los
resultados de los instrumentos, tanto cualitativo como cuantitativo. Como grupo de investigacion
se estima que el Paradigma y teoria elegidos para este estudio fueron un acierto en vista a los

resultados de las condicionantes que influyen en la desercidn de los alumnos de la institucion.

Por otro lado, se considera un acierto que la investigacion haya tenido una metodologia mixta, ya
que ambos enfoques se complementaron a través de sus resultados. La metodologia mixta permitio
un andlisis mas profundo, mas critico y mas empirico en la investigacion, logrando una perspectiva
mas amplia y profunda del fendmeno. En base al disefio incrustado , el enfoque cuantitativo fue

el central, y el cualitativo un apoyo para el analisis final.

“Ambas bases de datos nos pueden proporcionar distintas visiones del problema considerado”

(Creswell, 2008).
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Desaciertos

Analizando la gestion realizada por el equipo durante todo el proceso investigativo, un desacierto
fue no poder tener una inmersion en el campo de manera presencial. Las condiciones actuales no
son las optimas en el contexto de Pandemia que hoy se vive, lo que no permitio poder tener
contacto en persona con los participantes para la aplicacion de los instrumentos. Es por esta razon
que se dificultd aplicar la escala de likert y la entrevista a los ex estudiantes, ya que todo contacto
se hizo a través de Ilamados telefénicos, whatsapp y correos electrénicos y debido a esto la
comunicacion no fue tan fluida como se esperaba. A pesar de esto, se logré aplicar el nimero de
instrumentos cualitativos y cuantitativos que necesitaba el equipo de investigacion para su
posterior analisis. Las encuestas fueron contestadas a través de correo electronico en su mayoria,
y las entrevistas por audio de whatsapp. Las entrevistas fueron cortas y precisas, ya que la
comunicacion por audios de whatsapp no permiten tener una interaccion tan profunda con el
entrevistado, pero se logro tener las respuestas esperadas y se pudieron analizar, asi como también

contrastar con los resultados del instrumento cuantitativo.

Alcances y Limitaciones

Un alcance de esta investigacion es que esta se esta realizando en una institucion especifica, la
Universidad de Vifa del Mar, por lo que los resultados son atribuidos especificamente a esta
institucién en particular y a los ex alumnos de Trabajo Social que desertaron en su primer afio de
carrera profesional. Una limitacion que propone a nuevos investigadores, realizar un estudio como
este en diferentes contextos con distintos estudiantes, ya que los resultados de este estudio no se

pueden generalizar a otras universidades ni a todos los alumnos existentes en el pais.
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También es posible, que el fendmeno de la desercion se analice en el sistema escolar, 0 en
instituciones de educacion técnica, como institutos o centros de formacion técnica, con alumnos
de otras carreras y de otros cohortes. Esto se sugiere y se propone en base a el analisis hermenéutico
que se realizo luego de investigar el tema de la desercion tanto en Chile, como en Latinoamérica
y el resto del mundo, en donde se concluyo que no existen estudios desde las instituciones respecto

a este problema de la desercion.

Por otro lado, una limitante a considerar que es relevante, es que la Uvm tiene un enfoque
constructivista , desde el individuo, en cambio la Teoria en la que se basa esta investigacion , tiene

un enfoque desde el entorno mas externo, lo que limita una vision en su totalidad.

Hallazgos desde el enfoque cuantitativo

Luego de realizar los andlisis de los resultados del instrumento de recoleccion de informacién
cuantitativo, en base a la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano, desde sus tres niveles, Micro,
Meso y Macro y desde cada una de sus dos dimensiones, se pudieron realizar los siguientes

hallazgos:

En primer lugar , en base a los tres indicadores con porcentajes mds altos de respuestas “de acuerdo
y muy de acuerdo” en los item de cada dimension, se puede concluir que , en cada una de las
dimensiones de los tres niveles hay condicionantes que influyeron en la desercion de los alumnos
(se corrobora por los altos porcentajes que son representativos de la muestra cuantitativa en cada
item). Esto quiere decir, que cada Nivel, Micro, Meso y Macro, tienen items de respuestas con
porcentajes altos que dan a entender que son factores o indicadores que influyeron en la decisién

de desertar de los ex estudiantes encuestados de la institucién.
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Para comprender mejor lo comentado recientemente, se recordara que el Nivel Micro se refiere al
nivel mas cercano al sujeto, lo que incluye los roles, comportamientos y relaciones en el contexto
cotidiano, donde el sujeto pasa su dia a dia , con la familia, amigos y compafieros de trabajo o
estudio. En este nivel , en sus dos dimensiones de autoeficacia y de Decision vocacional, se
destacaron los items con porcentajes mas altos de los tres niveles. La dimension Autoeficacia
es la que tiene los items con porcentajes mas altos de todas las dimensiones, 80, 70 y 60 %

respectivamente.

En la Dimension de Autoeficacia , que se refiere a “congruencia entre las creencias del estudiante
y las demandas del entorno para planear objetivos y cumplir sus metas académicas, asi como
afrontar y responder efectiva y adaptativamente a las demandas de los ambientes ecoldgicos con
los que interactta: familia y profesores” (Navarro y Zamudio, 2020), los indicadores; Dificultad
para adaptacion a metodologias, Habilidades insuficientes para la carrera y Alta exigencia
académica, son los indicadores que tuvieron mas respuestas de “acuerdo y muy de acuerdo”

entregadas por los participantes de la investigacion en este enfoque.

La dimension Decision vocacional también tuvo alto nivel de respuestas de acuerdo y muy de
acuerdo en alguno de sus items, donde se destacan los indicadores : Inseguridad en Decision
Vocacional ,Investigacion y evaluacion de programas de carreras y expectativas de familia con la
carrera, resaltando que el indicador inseguridad en la decisién vocacional tuvo el mayor nivel de
incidencia, lo que da a conocer que en su mayoria los ex alumnos encuestados tuvieron confusion
en su decision vocacional, especificamente en la decision de estudiar Trabajo social, lo que influyo

en su decision de retirarse de la carrera profesional.

En el Nivel Meso, los porcentajes de respuestas “de acuerdo y muy de acuerdo” en los items de

sus dos dimensiones, no fueron tan altos como en el nivel micro, pero adn asi , relevantes e
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importantes para la investigacion. Se destacan los indicadores: Apoyo familiar para estudiar y
Apoyo de amistades para el estudio en la dimension Redes de apoyo funcional y los indicadores:
Poco tiempo para estudios debido a familia, Conflictos interpersonales con profesores y Mucho
tiempo para pareja y familia, lo que indica que la disponibilidad de tiempo para el estudio no era
el optimo porque influian la pareja y la familia en este y que algunos ex estudiantes tuvieron

conflictos con profesores mientras cursaban la carrera profesional.

Por Gltimo, en el Nivel Macro, también hubo porcentajes relevantes en los tres items mas altos de
respuestas “de acuerdo y muy de acuerdo” que dan a conocer que existen en este nivel,
condicionantes que influyeron en la decision de desertar de los alumnos de los cohortes ya

mencionados.

Los indicadores que se refieren a: Poco uso de recursos de informacion, Grupo de investigacion
de carrera insuficientes, Curriculo de la carrera con baja linea de profundizacion en la dimension

de Estructura de soporte académico, fueron los mas relevantes.

Los indicadores: Inseguridad en proyeccion de carrera, Poca aceptacion en entrevistas de trabajo,
Falta de orientacidn laboral desde la universidad, tuvieron los porcentajes mas altos de respuesta
en esta dimensién (insercion laboral) , lo que da a entender que los alumnos no se proyectaban
trabajando ni ejerciendo la profesion del Trabajo Social. Estd dimension esta directamente
relacionada con la dimensidn de la decision vocacional, ya que el sujeto al no tener proyecciones

de ejercer la carrera, duda de su vocacion y de la decision de continuar en ella.
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Hallazgos desde el enfoque cualitativo

En este punto, se darén los hallazgos de la misma manera que en el enfoque cuantitativo, es decir,

desde cada nivel y cada dimension.

En el Nivel Micro, la dificultad para adaptarse a las metodologias de estudio, las altas
exigencias de la institucién y la inseguridad en la decision vocacional, fueron las respuestas
més expresadas desde las dos dimensiones de este nivel, por los participantes que

respondieron la entrevista del enfoque cualitativo en su totalidad.

En el nivel Meso, se destacan los indicadores asociados al apoyo familiar y de amistades como
respuestas mas relevantes de este nivel. Es necesario mencionar que los entrevistados expresaron
también no haber pedido ayuda y no haber buscado apoyo desde la institucion para resolver sus

problemas y conflictos , lo que influyo en su decision de retirarse de la carrera.

Algunos entrevistados mencionaron tener poca disponibilidad de tiempo , a causa de la pareja o
de la familia, pero fueron solo algunas respuestas que no son representativas en relacion al nimero

de entrevistas contestadas.

Por ultimo, en el Nivel Macro, el indicador que estuvo mas presente fue el que se refiere al poco
uso de los recursos de informacion que utilizan los profesores. Los demas indicadores rescatados
desde el enfoque cuantitativo, no estuvieron presentes en este enfoque o estuvieron presentes pero
de manera muy baja, es decir, fueron uno o dos respuestas referentes a ellos, que no representan

un numero significativo para la investigacion.

Es importante destacar, luego del analisis de ambos enfoques, que el Nivel Micro , con sus
dimensiones de autoeficacia y decision vocacional, es el nivel con el méas alto indice de

respuestas en los dos enfoques. Es decir, la dificultad para adaptarse al sistema académico y a las
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metodologias docentes y las dudas en la decision vocacional son los factores que mas influyeron

en la desercion de los ex alumnos de Trabajo Social de los cohortes 2019, 2020.

Diferencias entre participantes de Jornada Diurna y Jornada Vespertina

Como mencionamos anteriormente, el perfil general de los participantes de esta investigacion,

fueron ex alumnas de sexo femenino, de edades entre 20 y 23 afios de la Jornada Diurna.

Las y los participantes de Jornada Vespertina, que respondieron instrumentos en este estudio,
fueron un ndmero bastante bajo en comparacion con las y los participantes de Jornada Diurna, lo

que implico que hubiera una tendencia hacia el perfil ya mencionado.

Pero no se puede dejar de analizar las respuestas entregadas por los participantes de Jornada
Vespertina, que nos dan a conocer las diferencias que existen entre los estudiantes que ingresan en
estas distintas jornadas, y también sus perfiles mas generales, permitiendo reflexionar asi sobre el

porqué de su decision de desertar de la carrera.

A continuacion se muestran las diferencias entre jornadas :

Jornada Diurna: Las condicionantes que mas influyeron en la decision de desertar en las y los
alumnos de esta Jornada, fueron Decisién vocacional y autoeficacia, del Nivel Micro. Estas
condicionantes estan relacionadas a; Dificultad para adaptacion a metodologias, alta exigencia

académica, inseguridad en decision vocacional, por nombrar las mas relevantes.

Jornada Vespertina: Las condicionantes que mas influyeron en la decision de desertar en las y
los alumnos de esta Jornada, fueron a diferencia de la Jornada Diurna, factores del Nivel Meso,

relacionados a las redes de apoyo funcional y disfuncional, especificamente a la falta de tiempo
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debido a la familia. En el nivel Macro se destaca la condicionante de la insercion laboral, donde

es relevante la inseguridad en la proyeccion de la carrera.

En conclusion, se destaca que hubo diferencias en las razones o factores que influyeron en la
decision de abandonar la carrera entre los estudiantes de jornada diurna y jornada vespertina. Si se
realiza una reflexion méas profunda, se da a conocer a través de estos analisis que los estudiantes
de jornada diurna tuvieron factores mas relacionados al presente, como adaptacion al sistema
académico y dudas en decisiones vocacionales. En cambio los estudiantes de la Jornada
Vespertina, desertaron porque no tenian claridad con su futuro profesional, y también porque el

tiempo para las exigencias académicas se veia disminuido debido a la familia.
Tensiones

Una de las tensiones que surgieron en el transcurso de esta investigacion es la falta de herramientas
que tienen los alumnos para pedir ayuda o apoyo a la institucion respecto a sus dudas, conflictos
y problemas vocacionales, en relacién al sistema académico en general, y sus conflictos

emocionales o personales.

Ingresar a la Universidad, es un desafio inmenso para cualquier joven, ain mas cuando este ha
tenido durante su vida pocas oportunidades para tener una educacion de calidad. La presion
académica, social, econdmica, emocional, que implica estudiar una carrera profesional, muchas

veces sobrepasa las capacidades y herramientas del sujeto.

El apoyo en una etapa tan importante como la universidad, es fundamental para enfrentarse a un
ritmo académico exigente y para enfrentar la presion desde la familia, la pareja, los amigos y el

entorno social.
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Respecto del contraste entre el estado del arte y el andlisis de la vigilancia epistemoldgica se
plante6 durante la investigacion una reflexion conjunta por parte del equipo investigar en torno a
los estudios existentes que aportaron al presente estudio, desde una mirada critica. Asimismo, se
visualiza la importancia de favorecer una mirada ecoldgica sobre el fendbmeno de la desercién
universitaria toda vez que es un fendmeno que se plantea con multiples factores que lo
favorecerian. Se repensaron conceptos teoricos desde los propios contextos de la educacion que
permitieron ampliar la mirada comprensiva respecto del fenémeno en el contexto determinado de

los alumnos de la universidad de Vifia del Mar.

5. 3 Conclusiones

En base a todo el andlisis realizado en el capitulo anterior, luego de la inmersion en el campo, de
la aplicacion de los instrumentos ,de su tabulacién y posterior analisis, es que se deben hacer
reflexiones mucho mas profundas, que den respuesta a la pregunta de investigacion planteada en
este estudio, que dice: ¢Cudles son las condicionantes externas e internas que influyen en la
desercién de alumnos/as de primer afio de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020 de la carrera de

Trabajo Social de la Universidad de Vifia del Mar, durante el afio 2021?

Las y los estudiantes de primer afio de estudio que desertaron de la carrera de Trabajo Social, lo
hicieron influidos principalmente, segin los resultados mas relevantes del estudio, por
condicionantes que estaban relacionadas a la poca seguridad en su decision vocacional, y a la poca
adaptacion que tuvieron al sistema académico, lo que influyd en su rol como estudiantes al

momento de interactuar con las demandas academicas y sociales de su entorno.
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Si gueremos entender ain mas este analisis final, podemos relacionar el perfil general de los
estudiantes ya mencionados en las tablas cruzadas antes vistas del enfoque cuantitativo, que
concluia que las ex estudiantes de género femenino , de edades entre 20 y 23 afios , de la
jornada diurna de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Vifia del Mar, son las que
en su mayoria desertaron influidas por factores de todos los niveles, pero principalmente y
en su mayoria por factores del nivel micro, autoeficacia y decision vocacional, es decir por la
poca seguridad en su decision vocacional y la falta de adaptacion al sistema académico. El
perfil de las estudiantes en el enfoque cualitativo , es el mismo que en el enfoque cuantitativo,
es decir de 10 entrevistados, 8 son mujeres entre 20 y 23 afios, de la jornada diurna. Los

enfoques cualitativo y cuantitativo coinciden con los perfiles de los alumnos.

Se destaca también que hubo diferencias en las razones o factores que influyeron en la
decision de abandonar la carrera entre los estudiantes de jornada diurna y jornada
vespertina. Se da a conocer a través de los analisis realizados que los estudiantes de jornada diurna
tuvieron factores mas relacionados al presente (presente mientras estudiaban) , como adaptacion
al sistema académico y dudas en decisiones vocacionales. En cambio los estudiantes de la Jornada
Vespertina, desertaron porque no tenian claridad con su futuro profesional, y también porque el

tiempo para las exigencias académicas se veia disminuido debido a la familia.

Por otro lado, se destaca que el perfil general fueron mujeres, de edades entre 20 y 23 afios, lo que
da a entender que las mujeres debido a la multiplicidad de roles que deben asumir en comparacion
a los hombres (ser madres, duefias de casa, trabajadores, entre otras), tienen menos tiempo para

dedicar al estudio, lo que dificulta el cumplir con las exigencias académicas.
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Si vemos todos estos resultados, analisis y reflexiones desde la disciplina del Trabajo Social,
primero que todo es importante recordar que nos situamos en esta investigacion desde el enfoque
sistémico y desde la teoria ecoldgica que permiten entender al individuo inmerso en un sistema

que interactla con otros sistemas, en donde todos ellos se relacionan y se influyen entre si.

Los sujetos al insertarse en un sistema (inclusion), en este caso en el mundo universitario, se vieron
influidos por aspectos personales, asi como también por factores externos que pudieron causar

conflicto en ellos, lo que provoco que se puedan ver excluidos de ese sistema social.

En esta investigacion, el fendmeno de la desercion provoca en los estudiantes exclusion de un
sistema que a futuro les permitird mejorar su calidad de vida, ya que, al tener una carrera
profesional, los jévenes tienen mejores oportunidades laborales, por ende, mejores sueldos, mayor
roce social, y, en conclusién, mas movilidad social, lo que permite optar a mejores condiciones de

vida.

Muchos jovenes al momento de optar por insertarse al mundo universitario no tienen claro cuales
son sus objetivos a futuro en relacion a su vocacion, ni tampoco se imaginan ni se informan
respecto al mundo laboral en el que ejerceran al tener su titulo profesional. Esto causa que, al
ingresar al primer afio de carrera, diversos factores influyan en su permanencia en la universidad,
y no puedan encontrar soluciones en muchos casos, debido a la falta de herramientas para enfrentar

las situaciones que provocan conflictos en ellos.

Como se menciond en un capitulo anterior de esta investigacion, un gran porcentaje de los alumnos
que desertan de la universidad, no vuelven a matricularse ni a estudiar una carrera profesional, lo

gue implica que tengan menos oportunidades en el futuro.
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Si vemos estos analisis y reflexiones desde los Derechos Humanos, todos los individuos debemos
tener acceso a una educacion de calidad, como un derecho fundamental en la vida. Al producirse
el fendbmeno de la desercion, de cierta forma este derecho se ve afectado, lo que implica una
vulneracion en la persona. Por eso la importancia de este estudio, para la institucion con el fin de
prevenir las tasas de desercion , para la disciplina del Trabajo Social que tiene como uno de sus
principios fundamentales los derechos humanos, para los sujetos que participaron en esta
investigacion, porgue tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre las condicionantes internas y
externas que influyeron en su decision de desertar y pudieron entender cuales habian sido sus
razones de retiro y por Gltimo, para los sujetos que rescataran la informacion de esta investigacion
para futuras y nuevas investigaciones sobre el fendmeno de la desercion u otro fendmeno

relacionado a la educacion.

Supuestos o hipdtesis de la investigacion

Respecto de las hipdtesis planteadas en la investigacion, de acuerdo a los resultados realizados

mediante el andlisis de los resultados obtenidos, es posible indicar lo siguiente:

Primera Hipotesis:

Al menos el 70% de los encuestados manifestaron haber Tenido dificultades para adaptarse

a las diferentes metodologias docentes.

Tenia dificultades para adaptarme a las diferentes metodologias docentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
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Vélido

DESACUERDO 3 15,0 15,0 15,0
NI DE ACUERDO NI EN 1 50 5,0 20,0
DESACUERDO

DE ACUERDO 10 50,0 50,0 70,0
MUY DE ACUERDO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 80% de los encuestados sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo en haber tenido

dificultades para adatarse a las diferentes metodologias docentes.

De acuerdo a lo anterior es que es posible plantear que la primera hipétesis de la investigacion

planteada se cumple de manera adecuada a los planteamientos investigativos.

Segunda Hipotesis:

Al menos el 50% de los encuestados habria referido que sus compafieros o amigos le inducian a

realizar actividades que imposibilitan cumplir con mis objetivos académicos (juegos de azar,

festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

Mis compafieros o amigos me inducian a realizar actividades que imposibilitan cumplir con

mis objetivos académicos (juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje

acumulado
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Valido DESACUERDO 4 20,0 21,1 21,1
NI DE ACUERDOf5 25,0 26,3 47,4
NI EN
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 30,0 31,6 78,9
MUY DEA4 20,0 21,1 100,0
ACUERDO
Total 19 95,0 100,0

Perdidos NO RESPONDE |1 5,0

Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar que
sus compafieros 0 amigos le inducian a realizar actividades que imposibilitan cumplir con mis

objetivos académicos (juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

De lo anterior es que se hace posible concluir que la hipétesis dos se cumple de acuerdo a los

planteamientos de la investigacion.
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Tercera Hipotesis:

Al menos el 60% de los encuestados manifestaria que Me sentia inseguro respecto al enfoque o

perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera

Me sentia inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje |valido acumulado
Valido MUY EN2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO
DESACUERDO 5 25,0 26,3 36,8
NI DE ACUERDOJ4 20,0 21,1 57,9
NI EN
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 40,0 42,1 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE |1 5,0
Total 20 100,0
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Tendencia: Un 60% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que se sentia

inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.

Respecto de la tercera hipotesis planteada en la investigacion, se hace posible referir que se cumple
de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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5. 4 Recomendaciones de aplicacion para la Disciplina/Profesion

Recomendaciones para la institucion:

En relacion a los objetivos planteados en las variables micro, meso y macro; donde los hallazgos
marcan que las mayores condicionantes de desercion en los indicadores que referidos en la

siguiente tabla, es que se desarrollan las siguientes recomendaciones:

Objative especifico 1: Identificar las condicionantes del nivel micro que propician la desercion en los estudiantes de Trabajo Social.

Nivel | Dimensién Indicadores Recomendaciones Tematica mds relevante por nivel

Micro Orientacion vocacional.
Autoeficacia -Dificultad para * Entregar informacion y orientacion a los

adaptacion a alumnos que estdn cursando su  primer

Informacién carrera
profesional.

metodologias. semestre, respecto a como funciona el sistema

- Exigencias v demandas
educativo.

-Habilidades . académicas.
Orentar e informar a los estudiantes respecto

insuficientes para la , N i
a las metodologias de ensefianza que se

carrera. P .
aplicaran en las asignaturas.
Orientar respecto a los lineamientos generales

-Alta exigencia i i
de la carrera integrando elementos propios de

académica -
la profesion.

Decision -Inseguridad
Vocacional Decision
Vocacional.

-Investigacion
evaluacion
programas

carreras.

-Expectativas
familia  con

carrera.
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Objativo especifica 2: Al menos el 70% de los encuestados habria referide que su familia habria reducido la disponibilidad de tiempe que tenia para

la realizacion de mis actividades académicas.

Nivel | Dimension Indicadores Recomendaciones Tematica mas relevante por nivel

Meso e Entregar apoyo a los estudiantes en el e Entrega de apoyo
Fedes de Apoyo | -Apovo familiar para estudiar.

Funcional primer afio de mgreso a la carrera, tanto emocional
-Apoyo de amistades para

estudiar. informativo como emocional-
-Avuda v consejos de familia v Visibilizar las necesidades emocionales
amistades.

derivadas de dificultades propias de los

alumnos o del contexto social a fin de

edes de Apoyo | -Poco tiempo para estudios levantar de manera Optima dichas
Disfuncional debido a familia.
necesidades  considerdndolas  como

-Conflictos  interpersonales
con profesores. importantes.

-Mucho tiempo para pareja v

familia.

Objetivo especifico 3: Al menos el 70% de los encuestades manifestaria que consideraria que la universidad careceria de espacios de discusion v

dialogo para los estudiantes.

B

Nivel | Dimension Indicadores Recomendaciones Tematica mas relevante por nivel

Macro Informar a los alumnos respecto al mundo o Uso de recursos de informacion.
Estructura de | -Poco uso de recursos de
soporte informacién. laboral al que se insertardn una vez titulados. ®  Orientacién dal future laboral.
Académico 5 enda 2 los af . )

Grupo de investigacién de e recomienda a los alumnos que ingresardn a

carrera insuficientes. estudiar una carrera profesional, informarse

-Curriculo de la carrera con acerca de log elementos estructurales respecto
baja linea de profundizacion.
del sistema educativo al que se insertaran, antes

de ingresar a su primer afio de carrera, estos son

-Inseguridad en proyeccion . .
de carrera malla curricular, perfil del profesicnal, procesos

Inzercion . o o
- de pricticas y de seminarios y ejercicio de la
-Poca  aceptacion  en
Laboral = .
entrevistas de trabajo profesién.

-Falta de orientacion laboral
desde la universidad.
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5.5 Fundamentos ético-politicos de la propuesta

En relacion a los fundamentos ético politicos de la propuesta se observa la importancia del presente
estudio y sus consideraciones las cuales se encuentran profundamente relacionadas con la lucha
contra exclusion entendiendo por exclusién social aquella “relacionada con los procesos que
mas se vinculan con la ciudadania social, es decir, con aquellos derechos y libertades
basicas de las personas que tienen que ver con su bienestar (trabajo, salud,
educacion, formacién, vivienda, calidad de vida". (Jimenez, 2008). Es asi que la propuesta
considera como uno de sus ejes principales la inclusién social; respecto de lo anterior es que se
plantean una serie de recomendaciones a la universidad que buscan confrontar al fendmeno de la
desercién universitaria en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifa del Mar,
entregando las herramientas necesarias para de manera conjunta con las politicas de inclusion
desarrolladas por la propia universidad, podrian evitar en gran medida que los alumnos de la
carrera deserten de la carrera, evitando asi los efectos de exclusién que se producen producto de
la desercion universitaria; en este sentido se entiende que abordar la manera efectiva y consciente
la desercion universitaria ayudaria de manera directa a evitar dicho fendmeno social y por
consiguiente aportar en favorecer una sociedad en la cual se generen mayores politicas de

inclusion.
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e Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION

de metodologia mixta, en la universidad de Vifia del Mar, durante el afio 2021

Estudio de metodologia mixta en torno a las condicionantes internas y externas en la desercion de alumnos/as de

primer afio de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020 de la carrera de Trabajo Social, en un analisis de estudio descriptivo

PREGUNTA DE OBJETIVO | OBJETIVOS | VARIABLE DE | HIPOTESIS ITEMS DE | TECNIC | FUENTE
INVESTIGACION | GENERAL | ESPECIFICO | INVESTIGACI ENCUEST | ADE
S ON A QUE RECOLE
MEDAN | CCION
HIPOTESI | DE
S DATOS
¢Cudles son las Analizar las | Identificar las Al menos el 70% | -Tengo Escala de | Alumnos/as que desertaron
condicionantes condicionant | causas del dificultades | Likert en primer afio de Trabajo
externas e internas en | es externas e | nivel micro Nivel micro de los | para (Metodolo | social de la universidad de
la desercion de internas en la | que propician plantearme | gia Vifia del Mar.
alumnos/as de primer | desercion de | la desercion en encuestados objetivos cuantitativ
afio de las cohortes alumnos/as los estudiantes y/o metas a)
2019y 2020 de la de primer de Trabajo manifestarian académicas
carrera de Trabajo afio de los Social. acortoy Entrevista
Social de la cohortes haber tenido | largo plazo. | (Metodolo
Universidad de Vifia | 2019 y 2020 gia
del Mar de la carrera dificultades en cualitativa
de Trabajo )
Social de la

167




Universidad
de Vifia del
Mar

plantearse
objetivos ylo
metas

académicas  a
corto y largo

plazo.

Indagar sobre
las

condicionantes
del nivel meso
que influyen en
la decision de
la desercién de
los alumno/as.

Nivel meso

Al menos el 70%
de los
encuestados

habria referido
gue su familia
habria reducido
la disponibilidad
de tiempo que
tenia para la

realizacion  de

mis actividades

-Mi familia
reduce la
disponibilid
ad de
tiempo que
tengo para
la
realizacion
de mis
actividades
académicas.

Escala de
Likert
(Metodolo
gia
cuantitativ

a)

Entrevista
(Metodolo
gia

cualitativa

)
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académicas.

Investigar los
elementos del
nivel macro
que
favorecerian
las

condicionantes
de desercion
académica.

Nivel macro

Al menos el 70%
de los
encuestados

manifestaria que
consideraria que

la  universidad

careceria de
espacios de
discusion y

dialogo para los

estudiantes.

-La
universidad
carece de
espacios de
discusion y
didlogo
para los
estudiantes.

Escala de
Likert
(Metodolo
gia
cuantitativ
a)

Entrevista
(Metodolo
gia

cualitativa

)
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e Operacionalizacidn de variables/categorias

VARIABLE DE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS CLASIFICACIO | CODIFICACIO | ITEMS
INVESTIGACION CONCEPTUAL N DE LA N CUALITATI
VARIABLE VO POR
VARIABLE
S
Disposiciones y uso -Objetivos y/o 1-Tengo de razon 1-Muy en ¢Cuél es su
de recursos del Autoeficacia metas dificultades desacuerdo opinion
Nivel micro estudiante al ejercer (microefil) para plantearme 2-Desacuerdo respecto de
su rol e interactuar objetivos y/o 3-Ni deacuerdo | la
con las demandas metas ni en desacuerdo | disposiciény
académicas y académicas a 4-De acuerdo el uso de
sociales de su corto y largo 5-Muy De recursos que
entorno -Actividades plazo. acuerdo usted tuvo al
académicas 6-No responde momento de
(microefi2) 2-Al cumplir ejercer su rol
con mis de estudiante
actividades e interactuar
académicas con las
-Exigencia tengo demandas
académica dificultades académicas y
(microefi3) para organizar sociales de
mi tiempo. su entorno?

3-Siento que la
exigencia
académica
sobrepasa mi
capacidad de
comprension.
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-Presion
(microefi4)

-Habitos
(microefi5)

-Adaptacion
(microefi6)

-Exigencia
(microefi7)

-Capacidad
cumplimiento
(microefi8)

-Calidad
(microefi9)

-Habilidades
requeridas
(microefil0)

4-Se me
dificulta
trabajar bajo
presion

5-Mis habitos
de estudio son
inadecuados
frente a las
exigencias
académicas del
programa.
6-Me cuesta
adaptarme a las
exigencias de
serun
estudiante
universitario
(por ejemplo,
planificacién,
responsabilidad
, pensamiento
critico, etc.).

7- La carrera
que estudio me
exige mas alla
de mi
capacidad.

8- El nimero de
materias que
curso
sobrepasan mi
capacidad de
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Decision
Vocacional

-Dificultad
adaptacion
(microefill)

-Rendimiento
académico
(microefil2)

Proyecto de vida
(microdecil)

-Decisién
vocacional
(microdeci2)

-Conocimientos
previos de la
carrera
(microdeci3)
-Expectativas
familia
(microdeci4)

cumplimiento.
9- Los trabajos
gue entrego
son de baja
calidad en
relacién alo
esperado por el
docente.

10- Creo que
mis habilidades
son
insuficientes en
comparacion
con las
requeridas para
terminar mi
carrera
profesional.
11- Tengo
dificultades
para adaptarme
a las diferentes
metodologias
docentes.

12- Mi
rendimiento
académico esta
por debajo de
mis
expectativas
personales.

1-Descubri que

de razon

1-Muy en
desacuerdo
2-Desacuerdo
3-Ni deacuerdo
ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Muy De
acuerdo

6-No responde
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-Consecuencias
(microdecib)

-Informacion
(microdeci6)

-Evaluacion
ventajas y
desventajas
(microdeci7)

lo que estoy
estudiando esta
lejos de lo que
quiero hacer
con mi vida en
el futuro.

2-Me siento
inseguro (a)
respecto a la
decision
vocacional que
tome al ingresar
a la carrera que
estudio.

3-Siento que me
faltd investigar
y evaluar todas
las opciones de
programas que
la universidad
tenia.

4-Siento que
estudiando mi
carrera es
imposible
cumplir con las
expectativas de
mi familia.
5-Me cuesta
evaluar las
consecuencias
6- Siento que
me informe
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poco sobre la
carrera que
inicie.
7-Pienso que
me falto
evaluar las
ventajasy
desventajas de
estudiar la
carrera que
curso.
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Nivel meso

Impacto en el
desarrollo de las
redes familiares, de
pares o
institucionales

Redes de apoyo
funcional

-Apoyo familiar
(mesored1)

-Red apoyo terceros

no familiares
(mesored2)

-Informacion
(mesored3)

1-Cuando tengo
algln problema
busco ayuda y
consejo de mis
padres o
familiares.

2-Cuando tengo
algln problema
busco ayuda y
consejo de mis
amigos 0 sus
familiares.

3-Los
funcionarios
administrativos
dan informacion
completa sobre
tramites para
continuar mis
estudios.

de razon

1-Muy en
desacuerdo
2-Desacuerdo
3-Ni deacuerdo
ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Muy De
acuerdo

6-No responde

¢Cual cree
usted fue el
impacto que
tuvieron las
redes
familiares,
grupo de
pares e
institucional
esenla
decision de
desertar?
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-familia
competencias
(mesored4)

-flexibilidad
familiar
(mesored5)

-Interés de
familiares
(mesored6)

-Apoyo amigos
(mesored?7)

-Tiempo disponible
vida personal
(mesored8)

-Apoyo
institucional
maltrato pares
(mesored9)

-Apoyo institucion
frente a maltrato

4-Mi familia
piensa que
tengo todas las
competencias
para asumir las
demandas dela
universidad.
5-Mis padres o
familiares me
permiten
estudiar en casa
con mis
compaieros.
6-Mis padres o
familiares
muestran
interés por
conocer mis
compaieros de
estudio.

7-Mis amigos
me alientan
para continuar
con mis
estudios o
carrera.

8-Las
actividades
extracurriculare
sdela
universidad me
han permitido
establecer
nuevas
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Redes de apoyo
disfuncional

institucional
(mesored10)

-Relaciones
interpersonal
(mesoapol)

-Disponibilidad de
tiempo
(mesoapo?)

-Actividades
Sociales
(mesoapo3)

-Influencias
negativas
(mesoapo4)

amistades.
9-La
universidad
investiga y
realiza
seguimiento a
los casos de
maltrato entre
los estudiantes.
10-La
universidad
investiga y
realiza
seguimiento a
los casos de
maltrato entre
profesores y
estudiantes.

1-He tenido
conflictos en la
relacion
interpersonal
con uno o
varios de mis
profesores.

2-Mi familia
reduce la
disponibilidad

de razon

1-Muy en
desacuerdo
2-Desacuerdo
3-Ni deacuerdo
ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Muy De
acuerdo

6-No responde
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-Maltrato
comparieros
(mesoapob)

-Relacion de pareja
(mesoapob)

-Amonestacion
profesores
(mesoapo7)

-Actividades extra
académicas
(mesoapo8)

de tiempo que
tengo para la
realizacion de
mis actividades
académicas.

3-Mis padres o
familiares
programan
actividades
sociales que me
impiden
compartir con
mis compafieros
universitarios.

4-Mis
compafieros o
amigos me
inducen a
realizar
actividades que
imposibilitan
cumplir con mis
objetivos
académicos
(juegos de azar,
festejos
recurrentes,
abandonar las
clases, etc.).
5-He sido
victima de
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maltrato (fisico,
verbal,
psicolégico,
econdémico) por
parte de mis
compafieros de
universidad.
6-Mi relacion
de pareja
necesita mucha
de la atencidn
que debo
destinar en mis
labores
universitarias.
7-Con
frecuencia
recibo
amonestaciones
o llamados de
atenciéon de mis
profesores.

8-lLa
universidad
programa
demasiadas
actividades
extra
académicas que
me distraen de
mis estudios.
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Nivel macro

Establece elementos
estructurales del
sistema educativo
gue permiten al
estudiante
desarrollar sus
competencias y
mantenerse en el
sistema

Estructura de
soporte
curricular

-Curriculo carrera
(macroestrucl)

-Espacios dialogo
universitario
(macroestruc?)

-Programa
académico
(macroestruc3)

-Incoherencia
ensefianza
(macroestruc4)

-Material
pedagogico
(macroestucb)

-Recursos de
informacion
(macroestruc6)

1- Considero
que el curriculo
de mi carrera
ofrece pocas
opciones o
lineas de
profundizacion.

2-La
universidad
carece de
espacios de
discusion y
dialogo para los
estudiantes.

3-Las préacticas
que ofrece el
programa
académico en el
que me
encuentro son
insuficientes.

4-Existe
incoherencia
entre la
metodologia de
ensefianza de
los profesores y
el modelo
pedagdgico de
la carreraola
universidad.

de razon

1-Muy en
desacuerdo
2-Desacuerdo
3-Ni deacuerdo
ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Muy De
acuerdo

6-No responde

¢Qué opina
usted
respecto del
sistema
estructural
académico
dela
Universidad
de Vifia del
Mar?
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-Opciones horarias
(macroestruc?)

-Cantidad de
trabajos
(macroestrucg)

-Modificaciones de
calendario
(macroestruc9)

-Mobiliario
universidad
(macroestruc10)

-Asignatura del

programa
(macroestrucl1)

-Grupos de

5-Existe poco
empleo de
material
pedagdgico en
las clases por
parte de los
profesores.
6-Los
profesores usan
poco los
recursos de
informacién de
la universidad
(bases de datos,
biblioteca, etc.).
7-Existen pocas
opciones de
horarios para
inscribir las
clases que
necesito

8-La cantidad
de trabajos que
me son
asignados por
parte de los
profesores son
incoherentes
con el plazo de
tiempo para
entregarlos.
9-Las
constantes
modificaciones
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investigacion
(macroestrucl?2)

de calendario
académico en la
universidad me
impiden realizar
mis trabajos de
forma efectiva.
10-El mobiliario
dela
universidad es
insuficiente
para la cantidad
de estudiantes.
11-Las
asignaturas del
programa que
curso son poco
pertinentes
para mi
formacion
profesional.
12-Pienso que
los grupos de
investigacion de
la carrera que
curso son
insuficientes.
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Insercién laboral

-Proyecto laboral
(macroinserl)

-Competencias
(macroinser2)

-Orientacién en
insercién al mundo
laboral
(macroinser3)

-Contexto laboral
(macroinser4)

-Carga laboral

(macroinserb)

-Lenguaje técnico
(macroinser6)

1-Me siento
inseguro
respecto al
enfoque o
perspectiva con
el que voy a
ejercer mi
carrera.

2-Considero
gue mis
competencias
investigativas
son
insuficientes
para
comprender las
problematicas
de mi area de
trabajo.

3-Los servicios
de orientacion
profesional de
la universidad
son ineficaces
para orientarme
en mi insercion
al mundo
laboral.
4-Siento que el
contexto
laboral
demanda mas
conocimientos

de razon

1-Muy en
desacuerdo
2-Desacuerdo
3-Ni deacuerdo
ni en desacuerdo
4-De acuerdo
5-Muy De
acuerdo

6-No responde
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-Entrevistas
laborales
(macroinser7)

-Vocacioén laboral
(macroinser8)

-Competencias
sociales
(macroinser9)

-Competencias
éticas
(macroinser10)

-Inseguridad
impacto laboral
(macroinser11)

-Campo laboral
(macroinser12)

-Presion familiar
(macroinser13)

-Competencias

que los que
poseo.
5-Siento que no
podré con la
carga laboral
qgue implica
ejercer mi
profesion.
6-Tengo
dificultades
para usar el
lenguaje
técnico de mi
profesion en el
contexto
laboral.
7-Pienso que
ser aceptado en
una entrevista
de trabajo es
muy dificil.
8-Siento que
debi estudiar
otra carreray
es tarde para
cambiarme a
otra.

9-Pienso que
mis
competencias
sociales me
impedirdn
adaptarme al
contexto
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profesionales
(macroinser14)

laboral.
10-Siento que
mis
competencias
éticas estan
medianamente
desarrolladas
11-Me siento
inseguro
respecto al
impacto de mi
trabajo en la
sociedad.
12-Me
preocupa tener
gue trabajar en
un campo que
me desagrada.

13-Siento
presion familiar
respecto a
conseguir un
trabajo estable
rapidamente
después de
graduarme.
14-Pienso que
mis
competencias
profesionales
son
incompatibles
con lo que las
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empresas
buscan.
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e Marcos muestrales

A continuacion se presenta el listado con los alumnos que habrian desertado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Vifia

del Mar de los cohortes correspondiente al afio 2020.

Telefd COH Teléfon COHO
Nombre no Correo ORTE Nombre 0 Correo RTE
ARIA 93400 CONSTANZA
JOSE CHAPAR coteush@gmail.com BELEN
RO ARIAS 7732 1 | CORTES/VALLEJ | 994108
1 2021 |5 | OS 709 2020
YUBITZA 95460 | Yubitzaalbornozl6@gmail.co SINGRID BELEN
. ALBORNOZ
PALASKOV 9220 | m 1 | ROJAS/FIGUERO | 950199
2 6 |A 803
JAVIERA PAZ 62165 | JAVIERAGOMEZQUIROZ3 CARLOS
GOMEZ
QUIROZ 873 | @GMAIL.COM 1 | STEVEN 938849 | CARLOS.NACATO@ALUMNO.
3 7 | NACATO/LOPEZ | 867 UVM.CL
DYLAN 95426 CRISTIAN
ANTONIO NAR | 7,05 | Dylan.weep@gmail.com ALONSO
ANJO LANAS 1 | URRUTIA/CERD | 945887 | CRISTIAN.URRUTIA@ALUMN
4 8| A 617 O0.UVM.CL
CATALINA
ANTONIA 93027 ibecab i
URIBE 1676 | Uribecabezasc@gmail.com VALENTINA DE
CABEZAS 1 | LOURDES 990820 | VALENTINA.SAEZ@ALUMNO
5 9 | SAEZ/VERGARA | 009 .UVM.CL
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KARINA LUISA

GUAJARDO 95937 mguajardobazaez@gmail.com

BAZAEZ 2681 2 | ELSA  BRAWN | 974171 | ELSA.ROJAS1983@ALUMNO.
6 0 | ROJAS/TORRES | 466 UVM.CL

CONSTANZA | oo EDUARDO

CORDERO c.cordero.villar@gmail.com ESTEBAN

VILLAR 3065 2 | SALINAS/CARTE | 987369 | EDUARDO.SALINAS1988@AL
7 1|8 962 UMNO.UVM.CL

XQIIAENTINAT 93867 | valentina.tapia.gutierrez@gmai GERALDINE A.

GUTIERREZ 5538 | l.com 2 | CABRERA/OREL | 967032 | GERALDINE.CABRERA@ALU
8 2 | LANA 627 MNO.UVM.CL

FRANCESCA CAMILA

ALEJANDRA FERNANDA

CACCIUTTOLO | 97922 | Francescacacciuttolo@gmail.c 2 | PACHECO/CARR | 984303 | CAMILA.PACHECO2020@ALU
9 | MENDIETA 3511 | om 2020 |3 |ASCO 076 MNO.UVM.CL

BASTIAN CATALINA PAZ

DYLAN BELEN
1 | VILDOSOLA/P | 96660 | BASTIAN.VILDOSOLA@AL 2 | HENRIQUEZ/RE | 953458 | CATALINA.HENRIQUEZ@AL
0 | UGA 0598 | UMNO.UVM.CL 4 | YES 566 UMNO.UVM.CL

KATHERINE LAURA POLETT
1 | JEANNETTE 96857 | KATHERINE.LOBOS@ALU 2 | FUENTEALBA/B | 963407 | LAURA.FUENTEALBA@ALU
1 | LOBOS/LEIVA | 6121 | MNO.UVM.CL 5 | RAVO 920 MNO.UVM.CL

ALYSON CAMILA

TAHIS FERNANDA
1 | ACEVEDO/RUB | 97399 | ALYSON.ACEVEDO@ALU 2 | VILLAROEL/AN | 992952 | CAMILA.VILLAROEL@ALUM
2 | ILAR 5413 | MNO.UVM.CL 6 | CAPICHUL 698 NO.UVM.CL
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NAYELI

ALEJANDRA

ESTEFANIA

GONZALEZ/RO | 94800 | NAYELI.GONZALEZ@ALU
JAS 8856 | MNO.UVM.CL
FRANCISCA

IGNACIA 93403 | FRANCISCA.CID@ALUMN
CID/FIGUEROA | 4351 | O.UVM.CL

FRANCISCA
POLETTE
2 | ARRIAGADA/BE | 966202 | FRANCISCA.ARRIAGADA@A
7 | RNAL 533 LUMNO.UVM.CL
ELIZABETH
FRESIA
2 | GARRIDO/ITURR | 933710 | ELIZABETH.GARRIDO1986@A
8| A 671 LUMNO.UVM.CL
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U

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Universidad de Vifa del Mar

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

Carrera de Trabajo social

Pauta de evaluacion de juicio de experto

Instrumento de aplicacion para (identificar tipo de instrumento) efectuada a (identificar
a sujetos/institucion a quienes se aplicard).

Intrucciones:

Coloque en cada casilla una “X” correpondiendo al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada pregunta. En el recuadro de sugerencias sefialar aspectos a mejorar, ya sea en pertinencia,
claridad, relevancia y redaccion.

NO

Dimension/pregunta

Pertinencia

Claridad

Relevancia | Sugerencias

Los instrumentos utilizados
mantienen una légica con lo
que se plantea a investigar

Sl NO

SI |NO

SI |NO

Las preguntas planteadas
tienen relacion con los
objetivos de estudio

Respecto de las preguntas, se
comprenden fécilmente, es
decir, su sintactica y
semaéntica son adecuadas

Los  instrumentos  son
aplicables a los sujetos de
estudio
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Universidad de Viia del Mar

Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales
M Carrera de Trabajo social

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

Validacion de Instrumento

Datos del experto:

Nombre:

Rut:

Profesion:

Grado Académico:

Observaciones:

Con relacion a las observaciones del documento (trabajo de investigacion), es posible comentar lo
siguiente:

- Respecto del documento (Trabajo de investigacion) en general se pueden observan:

- Respecto del instrumento utilizado se puede observar:

Firma del experto
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del estudio: Estudio de metodologia mixta en torno a las condicionantes
internas y externas en la desercion de alumnos/as de primer
afio de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020 de la carrera de
Trabajo Social, en un analisis de estudio descriptivo, en la
universidad de Vifia del Mar, durante el afio 2021

Investigador responsable: | Jhimy Ferreira
Ginia Pérez

Fuente de Financiamiento: | No corresponde

Depto./Escuela/Unidad: Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales / Trabajo Social

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion “nombre de la investigacion”
desarrollada por “Depto. /Escuela/unidad”. El propésito del presente documento es ayudarle
a tomar la decision de participar o no en la investigacion, por lo que a continuacion se le explicara en
términos claros y sencillos en que consiste, quienes pueden participar, como se llevara a cabo, como
se resguardaran sus datos si decide participar y que beneficios o riesgos podria ocasionarle.

Tome el tiempo que requiera para decidirse, lea cuidadosamente este documento, y realiza
todas las preguntas que desee al investigador/a.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: En este punto debe explicarse claramente tanto los
objetivos generales como especificos de la investigacién, en lenguaje claro para facilitar su
comprension por el participante.

PARTICIPANTES: En este punto debe indicarse claramente los criterios de inclusion y
exclusion, invitando al eventual participante a revisar dichos criterios y de acuerdo con ello tomar
la decision de participar 0 no en la investigacion. Se debe indicar también el nimero de
participantes que se requiere para llevar a cabo la investigacion.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: En este punto se debe indicar al participante en
términos sencillos como se llevara a cabo la investigacion (entrevistas, pruebas, examinaciones,
etc.) y la forma en que este colaborard con ella. Ademas de indicar si esta se llevard a cabo
directamente por el investigador responsable o por alumnos tesistas, colaboradores u otros.

CONFIDENCIALIDAD Y CUSTODIA DE DATOS: En este punto se debe informar al
participante como seran tratados sus datos durante la investigacion y quienes tendran acceso a
ellos y para que se utilizaran. También debe indicarse que ocurrird con los datos después de la

194



investigacion, donde serdn guardados y quien sera responsable de dicha custodia, debiendo
siempre priorizarse que la custodia quede en manos de quien tenga vinculo con la Universidad.

BENEFICENCIOS Y RIEGOS DE LA INVESTIGACION: Se debe indicar al participante
las consecuencias tanto positivas como negativas que le puede acarrear participar en la
investigacion (beneficios y riegos). En el caso de consecuencias negativas (dolor, irritacion, por
ejemplo) deberan informarse anticipadamente en el presente documento, asi como también las
medidas que se adoptaran para contrarrestarlas (datos de contacto especialista, derivacion a
especialista, curaciones, etc.).
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COSTOS DE LA INVESTIGACION: En este punto se debe explicar al participante si su
participacion en el estudio involucra algun costo de caracter econémico, y quien lo asumira en el
caso que asi sea.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: En este punto se debera indicar de qué manera el
participante podra, si lo desea recibir los resultados de la investigacion y en qué momento e
indicar la forma en que se realizara la devolucion de resultados.

VOLUNTARIEDAD Y RETIRO DE LA INVESTIGACION: El participante que haya
aceptado participar en la investigacidn debe saber que es un acto voluntario y le asiste el derecho
a retirarse, en cualguier momento, sin explicacién alguna. Ademas, debe informarse que la
decision de retirarse de la investigacion no le acarreara consecuencias de ningun tipo.

DUDAS O CONSUL TAS: Para el caso que el participante tenga dudas o desee realizar consultas
respecto de la investigacién podré realizarlas a nombre, cargo y datos de contacto del investigador
responsable. En el caso de reclamos o comentarios respecto de la investigacion podra hacerlos
llegar al Comité de Etica Cientifica de la Universidad Vifia del Mar al correo
consultascec@uvm.cl.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Lenguaje sugerido:

Firmas:

Se me ha explicado el propdsito de esta investigacidn, los procedimientos, los riesgos, los
beneficios y los derechos que me asisten (o a mi hijo/hija, familiar o representado) y que me
puedo retirar (o a mi hijo/hija, familiar o representado) de ella en el momento que lo desee.
Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado/forzada a hacerlo.

No estoy renunciando a ningin derecho que me asista (o a mi hijo/hija, familiar o
representado).

Se me comunicara de toda nueva informacion relacionada con el estudio/ farmaco en estudio/
aparato médico que surja durante el estudio y que pueda tener importancia directa para mi
condicién de salud o de (o a mi hijo/hija, familiar o representado).

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion (o la de mi hijo/hija,
familiar o representado) en esta investigacion médica segin mi parecer y en cualquier
momento que lo desee.

Sise requiere acceder y usar los datos de alguna ficha clinica, se debe incluir el siguiente parrafo
(solo si procede):

“Yo autorizo al investigador responsable y sus colaboradores a acceder y usar los datos
contenidos en mi ficha clinica para los prop6sitos de esta investigacion médica-clinica”.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento.

Investigador: nombre, firma y fecha
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MODELO CARTA DE COMPROMISO
INVESTIGADOR(A)

Ulv

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

CARTA COMPROMISO INVESTIGADOR(A)

Yo, Jhimy Ferreira , Investigador(a) Principal del proyecto de investigacion “Estudio de metodologia
mixta en torno a las condicionantes internas y externas en la desercion de alumnos/as de primer
afio de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020 de la carrera de Trabajo Social, en un analisis de
estudio descriptivo, en la universidad de Vifia del Mar, durante el afio 2021”.

Mediante la firma del presente documento:
Declaro que personalmente conduciré o supervisaré este estudio, cumpliendo el protocolo que sera
aprobado y entregando de él informacidn integra y confiable.

Me comprometo a:

1. Ejecutar este protocolo dando cumplimiento a las normas institucionales y leyes vigentes
relacionadas con la proteccidn de los sujetos participantes.

2. Obtener aprobacién ética antes de hacer cualquier cambio a este proyecto y reportar al
Comité cualquier desviacidn al protocolo

3. Hacer llegar un estado de avance del proyecto anual, al finalizar el estudio y segun sea
requerido

4. Informar oportunamente al CEC-UVM de cualquier problema no previsto o de la
ocurrencia de eventos adversos. En caso de eventos adversos serios, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.

5. Comunicar al Comité la suspensién de un estudio, enviando un informe con los resultados
obtenidos, las razones de suspensidon y el programa de acciéon en relacién con los
participantes

6. Conducir el proceso de obtencidn del Consentimiento Informado aprobado por el Comité,
de manera de que se garantice la comprensién de los potenciales riesgos y la
voluntariedad de la decisidén de participar.

7. Informar a todos los colaboradores (incluyendo a los estudiantes) que participen en esta
investigacion, de estas obligaciones.

8. Declarar mis potenciales conflictos de interés ante el CEC-UVM: No hay.
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Firma

Fecha: 07/06/2021
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Instrumento definitivo

Jhimy Ferreira Olivares
Ginia Pérez Gonzélez

“Estudio de metodologia mixta en torno a las condicionantes internas y externas en la desercion de
alumnos/as de primer afio de las cohortes 2017,2018,2019 y 2020 de la carrera de Trabajo Social, en
un analisis de estudio descriptivo, en la universidad de Viiia del Mar, durante el afio 2021”
Instrumento adaptado de
Navarro-Roldan, C.P., & Zamudio, L.E. (2021). Cuestionario de riesgo de desercion universitaria (CDUe)
basado en el modelo ecoldgico. Revista Tesis Psicologica, 16(1) 1-28. https://doi.org/

10.37511/tesis.v16nlal?2

A continuacién, Ud. encontrara una serie de 63 afirmaciones relacionadas con la desercion Universitaria.

De la afirmacion 1 a la 63, Ud. debe contestar de acuerdo a su experiencia universitaria en la carrera

de Trabajo Social en la Universidad de Vifia del Mar.

Para lo cual dispone de 6 alternativas de respuestas y para lo cual usted debera responder marcando con un
X en el cuadrado que corresponda de acuerdo a lo que usted considera pertinente 0 se acerque mas a su
propia realidad; a continuacion se individualizan las respuestas posibles del presente instrumento:

1.- Muy en desacuerdo

2.- Desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.- De acuerdo

5.- Muy desacuerdo

6.- No responde

Lea cuidadosamente cada afirmacion.

Esta escala no es ni una prueba ni un test, por lo cual no hay respuestas buenas ni malas.
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No deje de contestar ninguna afirmacion. Si desea cambiar alguna respuesta, borre por completo la que

quiera cambiar.

Trate de ser sincero en sus respuestas, ya que la veracidad de la informacion entregada.

Preguntas 1 2 3 4 5 6

1 | Tenia dificultades para plantearme objetivos
y/o metas académicas a corto y largo plazo.

2 | Al cumplir con mis actividades académicas
tenia dificultades para organizar mi tiempo.

3 | Sentia que la exigencia académica
sobrepasaba mi capacidad de comprension.

4 | Se me dificultaba trabajar bajo presion en
contexto académico

5 Mis habitos de estudio eran inadecuados
frente a las exigencias académicas del
programa.

6 | Me costaba adaptarme a las exigencias de
ser un estudiante universitario (por ejemplo:
planificacion, responsabilidad, pensamiento
critico, etc.).

7 | La carrera que estudiaba me exigia mas alla
de mi capacidad.

8 | El nimero de materias que cursaba
sobrepasaban mi capacidad de
cumplimiento.

9 | Los trabajos que entregaba eran de baja
calidad en relacion a lo esperado por el
docente.
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10

Creo que mis habilidades eran insuficientes
en comparacion con las requeridas para
terminar la carrera profesional.

11

Tenia dificultades para adaptarme a las
diferentes metodologias docentes.

12

Mi rendimiento académico estaba por debajo
de mis expectativas personales.

13

Descubri que lo que estaba estudiando
estaba lejos de lo queria hacer con mi vida
en el futuro.

14

Me sentia inseguro(a) respecto a la decision
vocacional que tome al ingresar a la carrera
gue estudiaba.

15

Sentia que me faltd investigar y evaluar
todas las opciones de programas que la
universidad tenia antes de ingresar.

16

Sentia que estudiando la carrera en la cual
me encontraba, era imposible cumplir con
las expectativas de mi familia.

17

Me costaba 0 me cuesta evaluar las
consecuencias.

18

Siento que me informe poco sobre la carrera
gue antes de ingresar.

19

Pienso que me falto evaluar las ventajas y
desventajas de estudiar la carrera que curse.

20

Cuando tenia algun problema académico
buscaba ayuda y consejo de mis padres o
familiares.

21

Cuando tenia algun problema académico
buscaba ayuda y consejo de mis amigos o
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sus familiares.

22

Los funcionarios administrativos daban
informacion completa sobre tramites para
continuar mis estudios.

23

Mi familia pensaba que tenia todas las
competencias para asumir las demandas de
la universidad.

24

Mis padres o familiares me permitian
estudiar en casa con mis compafieros.

25

Mis padres o familiares mostraban interés
por conocer mis compafieros de estudio.

26

Mis amigos me alentaban para continuar con
mis estudios o carrera.

27

Las actividades extracurriculares de la
universidad me permitian establecer nuevas
amistades.

28

La universidad investigaba y realizaba
seguimiento a los casos de maltrato entre los
estudiantes.

29

La universidad investigaba y realizaba
seguimiento a los casos de maltrato entre
profesores y estudiantes.

30

Mantuve conflictos en la relacion
interpersonal con uno o varios de mis
profesores.

31

Mi familia reducia la disponibilidad de
tiempo que tenia para la realizacion de mis
actividades académicas.

32

Mis padres o familiares programaban
actividades sociales que me impedian
compartir con mis comparieros
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universitarios.

33

Mis comparieros o0 amigos me inducian a
realizar actividades que imposibilitan
cumplir con mis objetivos académicos
(juegos de azar, festejos recurrentes,
abandonar las clases, etc.).

34

Fui victima de maltrato (fisico, verbal,
psicolégico, econémico) por parte de mis
comparieros de universidad.

35

Mi relacion de pareja necesitaba mucha de la
atencion que debia destinar en mis labores
universitarias.

36

Con frecuencia recibia amonestaciones o
Ilamados de atencién de mis profesores.

37

La universidad programaba demasiadas
actividades extra académicas que me
distraian de mis estudios.

38

Considero que el curriculo de mi carrera
ofrecia pocas opciones o lineas de
profundizacion.

39

La universidad carecia de espacios de
discusion y didlogo para los estudiantes.

40

Las practicas que ofrecia el programa
académico en el que me encontraba eran
insuficientes.

41

Existia incoherencia entre la metodologia de
ensefianza de los profesores y el modelo
pedagogico de la carrera o la universidad.

42

Existia poco empleo de material pedagdgico
en las clases por parte de los profesores.
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43

Los profesores usaban poco los recursos de
informacién de la universidad (bases de
datos, biblioteca, etc.).

44

Existian pocas opciones de horarios para
inscribir las clases que necesitaba.

45

La cantidad de trabajos que me eran
asignados por parte de los profesores eran
incoherentes con el plazo de tiempo para
entregarlos.

46

Las constantes modificaciones de calendario
académico en la universidad me impedian
realizar mis trabajos de forma efectiva.

47

El mobiliario de la universidad era
insuficiente para la cantidad de estudiantes.

48

Las asignaturas del programa que cursaba
eran poco pertinentes para mi formacion
profesional.

49

Pienso que los grupos de investigacion de la
carrera que cursaba son insuficientes.

50

Me sentia inseguro respecto al enfoque o
perspectiva con el que proyectaba ejercer la
carrera.

51

Considero que mis competencias
investigativas eran insuficientes para
comprender las problematicas de mi futura
area de trabajo.

52

Los servicios de orientacion profesional de
la universidad eran ineficaces para
orientarme en mi futura insercion al mundo
laboral.
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53

Sentia que el contexto laboral del area que
estudiaba podria haber demandado més
conocimientos que los que podria haber
adquirido.

54

Sentia que no podria con la carga laboral que
implicaba ejercer la profesion.

55

Tenia dificultades para adquirir y manejar el
lenguaje técnico propicio de mi profesion.

56

Pensaba que ser aceptado en una entrevista
de trabajo en el area que estudiaba es muy
dificil.

57

Sentia que debi estudiar otra carrera.

58

Pensaba que mis competencias sociales me
impedirian adaptarme al contexto laboral del
area en la que estudiaba.

59

Sentia que mis competencias éticas estaban
medianamente desarrolladas.

60

Me sentia inseguro respecto al impacto de
mi futuro trabajo en la sociedad.

61

Me preocupaba tener que trabajar en un
campo que me desagrada.

62

Sentia presién familiar respecto a conseguir
un trabajo estable rapidamente después de
graduarme.

63

Pensaba que mis competencias profesionales
serian incompatibles con lo que el mundo
laboral busca.
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Estadisticos de datos generales de participantes

Estadisticos

Qué edad
tenia al En que
momento de jornada se
desertar de la encontraba
carrera matriculado/a Cohorte Genero
N Valido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Media 22,45 1,30 4,30 1,25
Mediana 21,50 1,00 4,00 1,00
Moda 20 1 4 1
Desviacion estandar 3,348 470 470 ,444
Varianza 11,208 ,221 ,221 ,197
Qué edad tenia al momento de desertar de la carrera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valid 19 2 10,0 10,0 10,0

° 20 5 25,0 25,0 35,0

21 3 15,0 15,0 50,0

22 3 15,0 15,0 65,0

23 3 15,0 15,0 80,0

25 1 5,0 5,0 85,0

28 1 5,0 5,0 90,0

30 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

En que jornada se encontraba matriculado/a
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valid Diurno 14 70,0 70,0 70,0
o}
Vespertino 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Cohorte
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vvalid 2020 14 70,0 70,0 70,0
o}
2021 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Femenino 15 75,0 75,0 75,0
o}
Masculino 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Estadisticas Variable Micro (Dimension Autoeficacia)
Estadisticos
Al Ten Sen Se Mis Me La El Los Cre Ten Mi
cu ia tia me hab cos carr nu trab o] ia ren
mpl dific que dific itos tab era mer ajo que dific dim
ir ulta la ulta de a que o] s mis ulta ient
con des exi ba est ada est de que hab des o]
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mis par gen trab udi ptar udi mat entr ilida par aca
acti a cia ajar o] me aba eria ega des a dé
vid pla aca baj era a me s ba era ada mic
ade nte dé o] n las exi que era n ptar o]
s arm mic pre ina exi gia cur n ins me est
aca e a sié dec gen ma sab de ufici a aba
dé obj sob n uad cias S a baj ent las por
mic etiv rep en 0s de alla sob a es dife deb
as 0s asa con fren ser de rep cali en rent ajo
teni ylo ba text tea un mi asa dad co es de
a met mi o] las est cap ban en mp met mis
dific as cap aca exi udi aci mi rela ara odo exp
ulta aca aci dé gen ant dad cap cio cio logi ect
des dé dad mic cias e aci na n as ativ
par mic de o] aca uni dad lo con doc as
a as co deé ver de esp las ent per
org a mpr mic sita cu era req es. son
ani cort ens as rio mpl do ueri ale
zar oy ion. del (por imi por das s.
mi larg pro eje ent el par
tie o] gra mpl 0. doc a
mp pla ma. o: ent ter
0. zo. pla e. min
nific ar
aci la
on, carr
res era
pon prof
sab esi
ilida ona
d, l.
pen
sa
mie
nto
criti
co,
etc.
).
N V
ﬁ]: 20 20 20 20 20 19 19 19 19 18 20 19
o]
P
e
r
di 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 0 1
d
o]
S
Media 2,9 3,2 3,5 3,3 3,3 34 3,2 3,5 3,3 3,9 3,9 3,5
5 0 0 5 5 7 6 8 7 4 5 3
Median 3,0 3,5 4,0 3,5 3,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moda 2 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4
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Desvia

cién 1,0 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1 1,2 1,1 1,1 1,0 ,99 1,1
estand 99 52 92 26 37 24 40 21 65 56 9 24
ar

Varian 1,2 1,3 1,4 1,5 1,2 1,2 1,5 1,2 1,3 1,1 ,99 1,2
za 08 26 21 03 92 63 38 57 57 14 7 63
Desvia

cién

estand 0,5 0,6 07 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7
ar 9 4 ’ 7 7 94 52 16 74 88 9 06
espera

da

Prome

dio de 3,45416667
medias

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En consideracion a la alta dispersion existente respecto de la media se constata que no mantendria una
6ptima representatividad, por lo que para el andlisis se considera los porcentajes relacionados con las
tendencias que puedan visualizarse en cada uno de los indicadores para su posterior analisis de los
datos.

Medias Dimension Autoeficacia

4,5 358 3,94 3,
4 3,5 335 335 347 ' 3,37
3,2 , ) ' 3,26 )
35 2,95 :
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
k,b:’ (l\,b "b«:. b\o Q/,b:' . \o,b." \)Q/'.. QQ/." e{_’." k"
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.Q\(' R Q\\' .{\,0 2 (S 2 o g .s'\\(/
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e <

mmmm Dimension Autoeficacia === Promedio
Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimensién sefialada junto con el promedio

de las medias obtenidas en el andlisis estadistico.

Tabla de frecuencia
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Al cumplir con mis actividades académicas tenia dificultades para organizar mi tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 8 40,0 40,0 45,0
0= ASUERDONIEN s o
DE ACUERDO 7 35,0 35,0 95,0
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: un 40% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en haber
tenido dificultades para organizar sus tiempos.

Asimismo, el 45% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber
tenido dificultades para organizar sus tiempos.

Tenia dificultades para plantearme objetivos y/o metas académicas a corto y largo plazo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 6 30,0 30,0 35,0
O AcuERO N EN s| 0| wso| s
DE ACUERDO 8 40,0 40,0 90,0
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en haber

tenido dificultades para plantearse objetivos y/o metas académicas a corto y largo plazo.

Asimismo, un 35% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber

tenido dificultades para plantearse objetivos y/o metas académicas a corto y largo plazo.
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Sentia que la exigencia académica sobrepasaba mi capacidad de comprension.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 4 20,0 20,0 25,0
0= ASUERDONIEN s o
DE ACUERDO 8 40,0 40,0 80,0
MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 60% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en haber

sentido que la exigencia académica sobrepasaba su capacidad de comprension.

Asimismo, un 25% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber

sentido que la exigencia académica sobrepasaba su capacidad de comprension.

Se me dificultaba trabajar bajo presion en contexto académico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 5 25,0 25,0 30,0
O AcuERO N EN o wo| mo| s
DE ACUERDO 6 30,0 30,0 80,0
MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en haber

tenido dificultades para trabajar bajo presidn en contexto académico.

Asimismo, un 30% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber

tenido dificultades para trabajar bajo presidn en contexto académico.
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Mis habitos de estudio eran inadecuados frente a las exigencias académicas del programa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 4 20,0 20,0 25,0
0= ASUERDONIEN S| o
DE ACUERDO 7 35,0 35,0 85,0
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en haber
sentido que sus habitos de estudio eran inadecuados frente a las exigencias académicas del

programa.

Asimismo, un 25% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber

sentido que sus habitos de estudio eran inadecuados frente a las exigencias académicas del

programa.

Me costaba adaptarme a las exigencias de ser un estudiante universitario (por ejemplo:
planificacidn, responsabilidad, pensamiento critico, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 26,3 26,3
N DEACUERDO N N o]
DE ACUERDO 6 30,0 31,6 78,9
MUY DE ACUERDO 4 20,0 211 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en referir que

le costaba adaptarse a las exigencias de ser un estudiante universitario.
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Asimismo, un 45% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en referir

que le costaba adaptarse a las exigencias de ser un estudiante universitario.

La carrera que estudiaba me exigia mas alla de mi capacidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,3 5,3
DESACUERDO 6 30,0 31,6 36,8
2| o
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~ NO RESPONDE 1 5.0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar que

la carrera que estudiaba exigia mas alla de sus capacidades.

Asimismo, un 35% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en
sefialar que la carrera que estudiaba exigia mas alla de sus capacidades.

El nimero de materias que cursaba sobrepasaban mi capacidad de cumplimiento.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido DESACUERDO 4 20,0 21,1 211
S| o
DE ACUERDO 5 25,0 26,3 73,7
MUY DE ACUERDO 5 25,0 26,3 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0




Total

20

100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar que
el nimero de materias que cursaba sobrepasaban su capacidad de cumplimiento.

Asimismo, un 20% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en
sefialar que el nimero de materias que cursaba sobrepasaban su capacidad de cumplimiento

Los trabajos que entregaba eran de baja calidad en relacién a lo esperado por el docente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,3 5,3
DESACUERDO 4 20,0 211 26,3
Y
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos =~ NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los participantes sefiala estar muy de acuerdo y muy de acuerdo en
sefialar que los trabajos que entregaba eran de baja calidad en relacion a lo esperado por el

docente.

Asimismo, un 25% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en
sefialar que los trabajos que entregaba eran de baja calidad en relacion a lo esperado por el

docente.

Creo que mis habilidades eran insuficientes en comparacién con las requeridas para terminar la
carrera profesional.

Creo que mis habilidades eran insuficientes en comparacién con las requeridas para terminar la
carrera profesional.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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valido acumulado

Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,6 5,6
DESACUERDO 2 10,0 11,1 16,7
s
DE ACUERDO 10 50,0 55,6 77,8
MUY DE ACUERDO 4 20,0 22,2 100,0
Total 18 90,0 100,0

Perdidos NO RESPONDE 2 10,0

Total 20 100,0

Tendencia: Un 70% de los encuestados refiere estar de acuerdo o0 muy de acuerdo en creer que
sus habilidades eran insuficientes en comparacion con las requeridas para terminar la carrera
profesional.

Asimismo, un 15% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en creer

que sus habilidades eran insuficientes en comparacion con las requeridas para terminar la carrera
profesional.

Tenia dificultades para adaptarme a las diferentes metodologias docentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valid DESACUERDO 3 15,0 15,0 15,0
0
0= SUERDONIEN s
DE ACUERDO 10 50,0 50,0 70,0
MUY DE ACUERDO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 80% de los encuestados sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo en haber tenido

dificultades para adatarse a las diferentes metodologias docentes.

Asimismo, un 20% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en haber

tenido dificultades para adatarse a las diferentes metodologias docentes.
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Mi rendimiento académico estaba por debajo de mis expectativas personales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,3 5,3
DESACUERDO 3 15,0 15,8 21,1
s| o
DE ACUERDO 9 45,0 47,4 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 60% de los participantes refiere estar de acuerdo o muy de acuerdo que su
rendimiento académico estaba por debajo de sus expectativas personales.

Asimismo, un 20% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que
su rendimiento académico estaba por debajo de sus expectativas personales.

Estadisticas Variable Micro (Dimension Decisidn Vocacional)

Estadisticos

Sentia
que me Sentia
Me faltd que
sentia investig estudian
inseguro ary do la Pienso
Descubr (@) evaluar carrera que me
iquelo respecto todas enla falto
que ala las cual me evaluar
estaba decision opcione encontra las
estudian vocacio s de ba, era Siento ventajas
do nal que program imposibl Me que me y
estaba tome al as que e costaba informe desvent
lejos de ingresar la cumplir 0 me poco ajas de
lo queria ala universi con las cuesta sobre la estudiar
hacer carrera dad expectat evaluar carrera la
con mi que tenia ivas de las que carrera
vida en estudiab antes de mi consecu antes de que
el futuro. a. ingresar. familia. encias. ingresar. curse.
N vald 19 20 20 20 19 18 19
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Perd 1 0 0 0 1 2 1
idos
Media 3,37 3,40 3,70 3,55 3,42 3,33 3,42
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00
Moda 4 4 5 4 4 4 4
Desviacion
estandar 1,065 1,231 1,302 1,234 1,017 1,085 1,170
Varianza 1,135 1,516 1,695 1,524 1,035 1,176 1,368
Desviacion
estandar 0,674 0,68 0,74 0,71 3,22 0,666 0,684
esperada
Promedio de 3,45571429
las medias

En consideracion a la alta dispersion existente respecto de la media se constata que no mantendria una 6ptima
representatividad, por lo que para el andlisis se considera los porcentajes relacionados con las tendencias que
puedan visualizarse en cada uno de los indicadores para su posterior analisis de los datos.

Medias Dimension Desicion Vocacional
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Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimension sefialada junto con el promedio

de las medias obtenidas en el anélisis estadistico.

Tabla de frecuencia

Descubri que lo que estaba estudiando estaba lejos de lo queria hacer con mi vida en el futuro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO 1 50 53 15,8
s| 0| ws|
DE ACUERDO 10 50,0 52,6 94,7
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,3 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: El 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo o muy de acuerdo en sefialar que

descubrid que lo que estaba estudiando estaba lejos de lo que queria hacer con su vida en el

futuro.

Asimismo el 15% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo con
sefialar que descubri6 que lo que estaba estudiando estaba lejos de lo que queria hacer con su
vida en el futuro.

Me sentia inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tome al ingresar a la carrera que
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estudiaba.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Za“d l\D/IILEJSYAEC’\lIJERDO 2 10,0 10,0 10,0
DESACUERDO 4 20,0 20,0 30,0
DE ACUERDO 12 60,0 60,0 90,0
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,0 100,0




Total 20

100,0 100,0 |

Tendencia: El 70% de los encuestados sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en decir que se
sentia inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tomo al ingresar a la carrera que
estudiaba.

Asimismo, el 30% refiere estar muy en desacuerdo y en desacuerdo en decir que se sentia
inseguro(a) respecto a la decision vocacional que tomo al ingresar a la carrera que estudiaba.

Sentia que me falté investigar y evaluar todas las opciones de programas que la universidad
tenia antes de ingresar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 4 20,0 20,0 25,0
05 SuERDONIEN 2| o
DE ACUERDO 6 30,0 30,0 65,0
MUY DE ACUERDO 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: El 65% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que sentia

que le falto investigar y evaluar todas las opciones de programas que la universidad tenia antes

de ingresar.

Asimismo, el 25% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo y en desacuerdo con que
sentia que le falto investigar y evaluar todas las opciones de programas que la universidad tenia
antes de ingresar.

Sentia que estudiando la carrera en la cual me encontraba, era imposible cumplir con las
expectativas de mi familia.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 4 20,0 20,0 25,0
0= SUERDONIEN s o
DE ACUERDO 7 35,0 35,0 75,0




MUY DE ACUERDO

Total

20

25,0

100,0

25,0

100,0

100,0

Tendencias: El 60% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que sentia
que estudiando la carrera en la que se encontraban, les era imposible cumplir con las expectativas

de sus familias.

Asimismo, el 25% de los encuestados sefiala estar muy en desacuerdo y en desacuerdo en que

sentia que estudiando la carrera en la que se encontraban, les era imposible cumplir con las
expectativas de sus familias.

Me costaba o0 me cuesta evaluar las consecuencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido DESACUERDO 5 25,0 26,3 26,3
s o
DE ACUERDO 9 45,0 47,4 89,5
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,5 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~ NO RESPONDE 1 5.0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 55% de los encuestados sefiala estar de acuerdo y muy de acuerdo en que le
costaba o le cuesta evaluar las consecuencias.

Asimismo, un 35% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que le

costaba o le cuesta evaluar las consecuencias.

Siento que me informe poco sobre la carrera que antes de ingresar.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,6 5,6
DESACUERDO 3 15,0 16,7 22,2
S| o
DE ACUERDO 7 35,0 38,9 88,9




Perdidos

Total

MUY DE ACUERDO

Total

NO RESPONDE

18

20

10,0

90,0

10,0

100,0

111

100,0

100,0

Tendencia: Un 45% sefiala estar de acuerdo o muy de acuerdo en sentir que se informoé poco
sobre la carrera antes de ingresar.

Asimismo, un 20% de los encuestados sefiala estar en desacuerdo 0 muy en desacuerdo con

sentir que se informo poco sobre la carrera antes de ingresar.

Pienso que me falto evaluar las ventajas y desventajas de estudiar la carrera que curse.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO 1 50 53 15,8
o|  wo|  ms|
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar muy de acuerdo o de acuerdo en pensar que

le falto evaluar las ventajas y desventajas de estudiar la carrera que curso.

Asimismo, un 15% de los encuestados refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en
pensar que le falto evaluar las ventajas y desventajas de estudiar la carrera que curso.

Estadisticas Variable Meso (Dimensién Redes de Apoyo Funcional)
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Estadisticos

Los
Cua funci Mi La
ndo onari famil Las univ
Cua tenia 0s ia activi La ersid
ndo algu admi pens dade univ ad
tenia n nistr aba Mis s ersid inves
algu probl ativo que padr extra ad tigab
n ema S tenia eso curri inve ay
probl acad daba toda Mis famil cular stiga reali
ema émic n s las padr iares Mis es bay zaba
acad o] infor com eso most amig de la reali segu
émic busc maci pete famil raba 0s univ zaba imie
o aba on ncia iares n me ersid segu nto a
busc ayud com s me inter alent ad imie los
aba ay pleta para perm és aban me nto a caso
ayud cons sobr asu itian por para perm los sde
ay ejo e mir estu cono conti itian caso maltr
cons de trami las diar cer nuar esta s de ato
ejo mis tes dem en mis con blec maltr entre
de amig para anda casa com mis er ato profe
mis 0s o conti s de con parie estu nuev entre sore
padr sus nuar la mis ros dios as los sy
eso famil mis univ com de o] amis estu estu
famili iares estu ersid pafie estu carre tade diant diant
ares. dios. ad. ros. dio. ra. s. es. es.
N Y
ali 19 18 18 18 19 19 19 20 20 19
do
P
er
di 1 2 2 2 1 1 1 0 0 1
do
S
Media 3,21 3,28 3,33 3,39 3,42 3,21 3,42 3,45 3,50 3,42
Mediana 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Moda 3 4 3 4 4 4 22 22 4 4
Desviaci
N 1,22 1,32 1,02 850 961 855 1,17 1,23 1,23 961
. 8 0 9 0 4 5
estandar
Varianza 1,50 1,74 1,05 1,36 1,52 1,52
9 5 9 722 ,924 ,731 8 4 6 ,924
Desviaci
on. 064 | 065 | 066 | 067 | 068 | 064 | 068 0,68
estandar 2 6 6 8 4 5 4 0,69 0,7 4
esperad
a
Promedi
o de las 3,363
medias
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a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En consideracion a la alta dispersion existente respecto de la media se constata que no mantendria una 6ptima
representatividad, por lo que para el andlisis se considera los porcentajes relacionados con las tendencias que
puedan visualizarse en cada uno de los indicadores para su posterior analisis de los datos.

Medias Dimension Redes de Apoyo Funcional
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Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimensién sefialada junto con el promedio
de las medias obtenidas en el andlisis estadistico.

Tabla de frecuencia

Cuando tenia algun problema académico buscaba ayuday consejo de mis padres o familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO 3 15,0 15,8 26,3
0= pSuERoO NN of wo| ms|
DE ACUERDO 5 25,0 26,3 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
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Perdidos

Total

Total

NO RESPONDE

19

20

95,0

5,0

100,0

100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que cuando

tenia algun problema académico buscaba ayuda y consejo de sus padres o familiares.

Asimismo, un 25% refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que cuando tenia algun

problema académico buscaba ayuda y consejo de sus padres o familiares.

Cuando tenia algun problema académico buscaba ayuday consejo de mis amigos o sus familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 111 11,1
DESACUERDO 4 20,0 22,2 33,3
2| o
DE ACUERDO 7 35,0 38,9 83,3
MUY DE ACUERDO 3 15,0 16,7 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
cuando tenia algun problema académico buscaba ayuda y consejo de mis amigos o sus

familiares.

Asimismo, un 30% refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que cuando tenia algun
problema académico buscaba ayuda y consejo de mis amigos o sus familiares.

Los funcionarios administrativos daban informacion completa sobre tramites para continuar mis
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estudios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,6 5,6
DESACUERDO 2 10,0 111 16,7
NI DE ACUERDO NI EN 7 35,0 38,9 55,6




DESACUERDO
DE ACUERDO 6 30,0 33,3 88,9
MUY DE ACUERDO 2 10,0 111 100,0
Total 18 90,0 100,0

Perdidos NO RESPONDE 2 10,0

Total 20 100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Los
funcionarios administrativos daban informacion completa sobre tramites para continuar mis
estudios.

Asimismo, un 15% refiere estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Los funcionarios

administrativos daban informacion completa sobre tramites para continuar mis estudios.

Mi familia pensaba que tenia todas las competencias para asumir las demandas de la universidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 4 20,0 22,2 22,2
s o
DE ACUERDO 11 55,0 61,1 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que su
familia pensaba que tenia todas las competencias para asumir las demandas de la universidad.
Asimismo, un % 20 estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que su familia pensaba que
tenia todas las competencias para asumir las demandas de la universidad.

Mis padres o familiares me permitian estudiar en casa con mis compafieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 4 20,0 21,1 21,1
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 5 25,0 26,3 47,4
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Perdidos

Total

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Total

NO RESPONDE

19

20

40,0

10,0

95,0

50

100,0

42,1
10,5

100,0

89,5

100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que su
padres o familiares me permitian estudiar en casa con mis comparieros.
Asimismo, un 45% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que su familia pensaba que
sus padres o familiares me permitian estudiar en casa con mis compafieros.

Mis padres o familiares mostraban interés por conocer mis compafieros de estudio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 26,3 26,3
S| o
DE ACUERDO 9 45,0 47,4 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que sus

padres o familiares mostraban interés por conocer mis compafieros de estudio.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que sus padres o familiares
mostraban interés por conocer mis comparieros de estudio.

Mis amigos me alentaban para continuar con mis estudios o carrera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DESACUERDO 6 30,0 31,6 31,6
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 3 15,0 158 ar4
DE ACUERDO 6 30,0 31,6 78,9
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MUY DE ACUERDO 4 20,0 21,1 100,0
Total 19 95,0 100,0

Perdidos Sistema 1 5,0

Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que sus
amigos me alentaban para continuar con mis estudios o carrera.

Asimismo, un 45% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que sus amigos me alentaban
para continuar con mis estudios o carrera.

Las actividades extracurriculares de la universidad me permitian establecer nuevas amistades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid DESACUERDO 6 30,0 30,0 30,0
0
05 SuERDONIEN s| o
DE ACUERDO 3 15,0 15,0 70,0
MUY DE ACUERDO 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Las
actividades extracurriculares de la universidad le permitian establecer nuevas amistades.
Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Las actividades
extracurriculares de la universidad le permitian establecer nuevas amistades.

La universidad investigaba y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 50 5,0
° DESACUERDO 4 20,0 20,0 25,0
0= pSUERDONIEN o o
DE ACUERDO 6 30,0 30,0 75,0
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MUY DE ACUERDO

Total

20

25,0

100,0

25,0

100,0

100,0

Tendencia: Un 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que La
universidad investigaba y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre los estudiantes.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que La universidad
investigaba y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre los estudiantes.

La universidad investigaba y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre profesores y
estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 26,3 26,3
2| o
DE ACUERDO 11 55,0 57,9 94,7
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,3 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 60% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que La
universidad investigaba y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre profesores y
estudiantes.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que La universidad investigaba
y realizaba seguimiento a los casos de maltrato entre profesores y estudiantes.

Estadisticas Variable Meso (Dimensién Redes de Apoyo Funcional)

Estadisticos

Mantuv Mi Mis Mis Fui Mi Con La
e familia padres compa victima relacié frecue univers

conflict reduci o] fieros de nde ncia idad
os en ala familiar o] maltrat pareja recibia progra
la disponi es amigos o] necesit amone maba
relacié bilidad progra me (fisico, aba stacion demasi
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N gg" 19 19 20 19 20 20 19 19
Per
dido 1 1 0 1 0 0 1 1
S
Media 3,53 3,63 3,50 3,53 3,80 3,65 3,26 3,32
Mediana 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Moda 4 4 22 4 4 32 4 5
Desviacion 1,020 | 1116 | 1,147 1,073 894 933 1,195 1,376
estandar
Varianza 1,041 1,246 1,316 1,152 ,800 ,871 1,427 1,895
Desviacion
estandar 0,706 0,726 0,7 0,706 0,76 0,73 0,652 0,664
esperada
Promedio
de las 3,5275
medias

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En consideracioén a la alta dispersién existente respecto de la media se constata que no mantendria una
Optima representatividad, por lo que para el andlisis se considera los porcentajes relacionados con las
tendencias que puedan visualizarse en cada uno de los indicadores para su posterior analisis de los

datos.
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Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimension sefialada junto con el promedio
de las medias obtenidas en el andlisis estadistico.

Tabla de frecuencia

Mantuve conflictos en la relacion interpersonal con uno o varios de mis profesores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DESACUERDO 4 20,0 21,1 21,1
0= ASuERDONI N | o
DE ACUERDO 8 40,0 42,1 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~ NO RESPONDE 1 5.0
Total 20 100,0
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Tendencia: Un 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar
que Mantuvo conflictos en la relacion interpersonal con uno o varios de mis profesores.
Asimismo, un 20% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en sefialar que Mantuvo
conflictos en la relacion interpersonal con uno o varios de mis profesores.

Mi familia reducia la disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis actividades

académicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 26,3 26,3
e
DE ACUERDO 9 45,0 47,4 78,9
MUY DE ACUERDO 4 20,0 211 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 65% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar
que sus familias reducia la disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis
actividades académicas.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en sefialar que sus familias
reducia la disponibilidad de tiempo que tenia para la realizacion de mis actividades académicas.

Mis padres o familiares programaban actividades sociales que me impedian compartir con mis
compafieros universitarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valid DESACUERDO 5 25,0 25,0 25,0
0
0= SUERDONIEN s| o
DE ACUERDO 5 25,0 25,0 75,0
MUY DE ACUERDO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar

que sus padres o familiares programaban actividades sociales que me impedian compartir con

mis compafieros universitarios
Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en sefialar que sus padres o

familiares programaban actividades sociales que me impedian compartir con mis comparfieros

universitarios.

Mis comparfieros o amigos me inducian a realizar actividades que imposibilitan cumplir con mis
objetivos académicos (juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido DESACUERDO 4 20,0 21,1 21,1
S| o
DE ACUERDO 6 30,0 31,6 78,9
MUY DE ACUERDO 4 20,0 211 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar
gue sus comparieros o0 amigos le inducian a realizar actividades que imposibilitan cumplir con
mis objetivos académicos (juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

Asimismo, un 20% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en sefialar que sus comparieros o

amigos linducian a realizar actividades que imposibilitan cumplir con mis objetivos académicos
(juegos de azar, festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.).

Fui victima de maltrato (fisico, verbal, psicolégico, econémico) por parte de mis comparieros de

universidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid DESACUERDO 2 50,0 50,0 50,0
0
0= pSuERDONIEN o o
DE ACUERDO 10 10,0 10,0 80,0
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MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 30% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en sefialar
que Fue victima de maltrato (fisico, verbal, psicologico, econdmico) por parte de mis
compafieros de universidad.

Asimismo, un 50% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en sefialar que Fue victima de
maltrato (fisico, verbal, psicoldgico, econémico) por parte de mis comparieros de universidad.

Mi relacion de pareja necesitaba mucha de la atencién que debia destinar en mis labores
universitarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valid DESACUERDO 2 10,0 10,0 10,0
o
0spcuEno N e f|owe|  me| s
DE ACUERDO 7 35,0 35,0 80,0
MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que su
relacion de pareja necesitaba mucha de la atencidn que debia destinar en mis labores
universitarias.

Asimismo, un 10% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que su relacion de pareja
necesitaba mucha de la atencién que debia destinar en mis labores universitarias.

Con frecuencia recibia amonestaciones o Ilamados de atencion de mis profesores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO 3 15,0 15,8 26,3
o]
DE ACUERDO 8 40,0 42,1 89,5
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,5 100,0
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Perdidos

Total

Total

NO RESPONDE

19

20

95,0

5,0

100,0

100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Con
frecuencia recibia amonestaciones o llamados de atencidn de mis profesores.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Con frecuencia recibia
amonestaciones o llamados de atencion de mis profesores.

La universidad programaba demasiadas actividades extra académicas que me distraian de mis

estudios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,5 10,5
DESACUERDO 4 20,0 21,1 31,6
| o
DE ACUERDO 4 20,0 21,1 73,7
MUY DE ACUERDO 5 25,0 26,3 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que La
universidad programaba demasiadas actividades extra académicas que me distraian de mis

estudios.

Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que La universidad
programaba demasiadas actividades extra academicas que me distraian de mis estudios.
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Estadisticas Variable Macro (Dimensién Estructura de Soporte Curricular)

Estadisticos
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a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Medias Dimension Estructura de Soporte Curricular
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Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimension sefialada junto con el promedio
de las medias obtenidas en el andlisis estadistico.

Tabla de f

recuencia

Considero que el curriculo de mi carrera ofrecia pocas opciones o lineas de profundizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,6 5,6
DESACUERDO 5 25,0 27,8 33,3
0= ASuERDONI N s o
DE ACUERDO 6 30,0 33,3 83,3
MUY DE ACUERDO 3 15,0 16,7 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Considera que el curriculo de mi carrera ofrecia pocas opciones o lineas de profundizacion.
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Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Considera que el curriculo

de mi carrera ofrecia pocas opciones o lineas de profundizacion.

La universidad carecia de espacios de discusién y dialogo para los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid DESACUERDO 6 30,0 30,0 30,0
0
0= ASuERDONIEN o| w0
DE ACUERDO 4 20,0 20,0 80,0
MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que La
universidad carecia de espacios de discusion y didlogo para los estudiantes.

Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que La universidad carecia de

espacios de discusion y dialogo para los estudiantes.

Las précticas que ofrecia el programa académico en el que me encontraba eran insuficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido DESACUERDO 6 30,0 31,6 31,6
| wo| oms|  we
DE ACUERDO 5 25,0 26,3 89,5
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,5 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 35% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Las

practicas que ofrecia el programa academico en el que me encontraba eran insuficientes.

Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Las préacticas que ofrecia

el programa académico en el que me encontraba eran insuficientes.
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Existia incoherencia entre la metodologia de ensefianza de los profesores y el modelo pedagdégico
de la carrera o la universidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,3 5,3
DESACUERDO 6 30,0 31,6 36,8
s o
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 89,5
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,5 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Existia incoherencia entre la metodologia de ensefianza de los profesores y el modelo
pedagdgico de la carrera o la universidad.

Asimismo, un 35% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Existia incoherencia entre

la metodologia de ensefianza de los profesores y el modelo pedagdgico de la carrera o la
universidad.

Existia poco empleo de material pedagdgico en las clases por parte de los profesores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido DESACUERDO 9 45,0 47,4 47,4
s o
DE ACUERDO 3 15,0 15,8 78,9
MUY DE ACUERDO 4 20,0 21,1 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 35% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Existia poco empleo de material pedagdgico en las clases por parte de los profesores.
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Asimismo, un 45% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Existia poco empleo de
material pedagogico en las clases por parte de los profesores.

Los profesores usaban poco los recursos de informacion de la universidad (bases de datos,
biblioteca, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid DESACUERDO 6 30,0 30,0 30,0
0
s puERDO N EN s o
DE ACUERDO 6 30,0 30,0 75,0
MUY DE ACUERDO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 55% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Los
profesores usaban poco los recursos de informacion de la universidad (bases de datos,
biblioteca, etc.).

Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Los profesores usaban
poco los recursos de informacion de la universidad (bases de datos, biblioteca, etc.).

Existian pocas opciones de horarios para inscribir las clases que necesitaba.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido DESACUERDO 5 25,0 27,8 27,8
o| o
DE ACUERDO 3 15,0 16,7 88,9
MUY DE ACUERDO 2 10,0 11,1 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Existian pocas opciones de horarios para inscribir las clases que necesitaba.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Existian pocas opciones de
horarios para inscribir las clases que necesitaba.
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La cantidad de trabajos que me eran asignados por parte de los profesores eran incoherentes con

el plazo de tiempo para entregarlos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 27,8 27,8
o] o
DE ACUERDO 6 30,0 33,3 83,3
MUY DE ACUERDO 3 15,0 16,7 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que La

cantidad de trabajos que me eran asignados por parte de los profesores eran incoherentes con el
plazo de tiempo para entregarlos.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que La cantidad de trabajos

que me eran asignados por parte de los profesores eran incoherentes con el plazo de tiempo para
entregarlos.

Las constantes modificaciones de calendario académico en la universidad me impedian realizar mis

trabajos de forma efectiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DESACUERDO 5 25,0 27,8 27,8
of wo| ows| e
DE ACUERDO 5 25,0 27,8 88,9
MUY DE ACUERDO 2 10,0 111 100,0
Total 18 90,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 2 10,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 35% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Las
constantes modificaciones de calendario académico en la universidad me impedian realizar mis

trabajos de forma efectiva.
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Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Las constantes
modificaciones de calendario académico en la universidad me impedian realizar mis trabajos de
forma efectiva.

El mobiliario de la universidad era insuficiente para la cantidad de estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,3 5,3
DESACUERDO 5 25,0 26,3 31,6
s| o
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 94,7
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,3 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~ NO RESPONDE 1 5.0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que El
mobiliario de la universidad era insuficiente para la cantidad de estudiantes.

Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que El mobiliario de la
universidad era insuficiente para la cantidad de estudiantes.

Las asignaturas del programa que cursaba eran poco pertinentes para mi formacion profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 6 30,0 30,0 35,0
0= peLERDO e e
DE ACUERDO 5 25,0 25,0 80,0
MUY DE ACUERDO 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Las
asignaturas del programa que cursaba eran poco pertinentes para mi formacion profesional.
Asimismo, un 35% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Las asignaturas del
programa que cursaba eran poco pertinentes para mi formacion profesional.
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Pienso que los grupos de investigacion de la carrera que cursaba son insuficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 8 40,0 42,1 42,1
AR
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en Pensar que

los grupos de investigacion de la carrera que cursaba son insuficientes.
Asimismo, un 40% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en Pensar que los grupos de
investigacion de la carrera que cursaba son insuficientes.

Estadisticas Variable Macro (Dimensién Insercién Laboral)

Estadisticos
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Grafico en la cual se representan los promedios de los indicadores de la dimensién sefialada junto con el promedio

I Dimension Insercion Laboral

de las medias obtenidas en el andlisis estadistico.

Tabla de frecuencia

e Promedios

Me sentia inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Vélido

Perdidos

Total

MUY EN DESACUERDO

DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

Total

NO RESPONDE

19

20

10,0

25,0

20,0

40,0

95,0

50

100,0

10,5

26,3

211

42,1

100,0

10,5

36,8

57,9

100,0

Tendencia: Un 60% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que se
sentia inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.

Asimismo, un 35% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que se sentia inseguro respecto

al enfoque o perspectiva con el que proyectaba ejercer la carrera.

Considero que mis competencias investigativas eran insuficientes para comprender las
problematicas de mi futura area de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 3 15,0 15,0 15,0
° DESACUERDO 3 15,0 15,0 30,0
0= SUERDONIEN o o
DE ACUERDO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en

Considerar que sus competencias investigativas eran insuficientes para comprender las
problematicas de mi futura area de trabajo.
Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en Considerar que sus

competencias investigativas eran insuficientes para comprender las problematicas de mi futura

area de trabajo.

Los servicios de orientacion profesional de la universidad eran ineficaces para orientarme en mi
futura insercion al mundo laboral.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Valid MUY EN DESACUERDO 1 50 50 50

DESACUERDO 8 40,0 40,0 45,0
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO 5 25,0 25,0 70,0
DE ACUERDO 4 20,0 20,0 90,0
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 45% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Los
servicios de orientacion profesional de la universidad eran ineficaces para orientarme en mi
futura insercion al mundo laboral.

Asimismo, un 45% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Los servicios de
orientacion profesional de la universidad eran ineficaces para orientarme en mi futura insercion
al mundo laboral.

Sentia que el contexto laboral del area que estudiaba podria haber demandado mas
conocimientos que los que podria haber adquirido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valid DESACUERDO 12 60,0 60,0 60,0
0
0= CUERDONIEN 2| o
DE ACUERDO 4 20,0 20,0 90,0
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 30% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Sentia
que el contexto laboral del area que estudiaba podria haber demandado mas conocimientos que
los que podria haber adquirido.

Asimismo, un 60% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Sentia que el contexto
laboral del area que estudiaba podria haber demandado mas conocimientos que los que podria
haber adquirido.

Sentia que no podria con la carga laboral que implicaba ejercer la profesion.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Vélido

Perdidos

Total

DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Total

NO RESPONDE

19

20

20,0

45,0

20,0

10,0

95,0

50

100,0

211

47,4

211
10,5

100,0

21,1

68,4

89,5

100,0

Tendencia: Un 30% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Sentia

gue no podria con la carga laboral que implicaba ejercer la profesion.

Asimismo, un 20% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Sentia que no podria con

la carga laboral que implicaba ejercer la profesion.

Tenia dificultades para adquirir y manejar el lenguaje técnico propicio de mi profesion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 30,0 31,6 31,6
S| e
DE ACUERDO 8 40,0 42,1 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Tenia

dificultades para adquirir y manejar el lenguaje técnico propicio de mi profesion.
Asimismo, un 30% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Tenia dificultades para
adquirir y manejar el lenguaje técnico propicio de mi profesion.

Pensaba que ser aceptado en una entrevista de trabajo en el area que estudiaba es muy dificil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid DESACUERDO 5 25,0 25,0 25,0
o}
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 5 25,0 25,0 50,0
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DE ACUERDO

Total

10

20

50,0

100,0

50,0

100,0

100,0

Tendencia: Un 50% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Pensaba que ser aceptado en una entrevista de trabajo en el area que estudiaba es muy dificil.

Asimismo, un 25% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Pensaba que ser aceptado

en una entrevista de trabajo en el area que estudiaba es muy dificil.

Sentia que debi estudiar otra carrera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 4 20,0 21,1 21,1
o| o
DE ACUERDO 7 35,0 36,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos ~NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 35% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Sentia

que debi estudiar otra carrera.

Asimismo, un 20% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Sentia que debi estudiar

otra carrera.

Pensaba que mis competencias sociales me impedirian adaptarme al contexto laboral del 4rea
en la que estudiaba.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,0 10,0
° DESACUERDO 5 25,0 25,0 35,0
0= SUERDONIEN o| w0
DE ACUERDO 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tendencia: Un 35% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Pensaba que mis competencias sociales me impedirian adaptarme al contexto laboral del area
en la que estudiaba.

Asimismo, un 35% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Pensaba que mis
competencias sociales me impedirian adaptarme al contexto laboral del area en la que
estudiaba.

Sentia que mis competencias éticas estaban medianamente desarrolladas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valid DESACUERDO 8 40,0 40,0 40,0
o
O AcuERO N N f|owme|  me| e
DE ACUERDO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Sentia

gue sus competencias éticas estaban medianamente desarrolladas.
Asimismo, un 40% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Sentia que sus
competencias éticas estaban medianamente desarrolladas.

Me sentia inseguro respecto al impacto de mi futuro trabajo en la sociedad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MUY EN DESACUERDO 1 50 53 5,3
DESACUERDO 7 35,0 36,8 42,1
s o
DE ACUERDO 5 25,0 26,3 84,2
MUY DE ACUERDO 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Perdidos NO RESPONDE 1 5,0
Total 20 100,0

Tendencia: Un 40% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que se
sentia inseguro respecto al impacto de mi futuro trabajo en la sociedad.
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Asimismo, un 40% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que se sentia inseguro respecto
al impacto de mi futuro trabajo en la sociedad.

Me preocupaba tener que trabajar en un campo que me desagrada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 9 45,0 45,0 50,0
05 CuERDONIEN s| o
DE ACUERDO 4 20,0 20,0 95,0
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que le
preocupaba tener que trabajar en un campo que me desagrada.

Asimismo, un 50% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que le preocupaba tener que
trabajar en un campo que me desagrada.

Sentia presidn familiar respecto a conseguir un trabajo estable rapidamente después de

graduarme.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
° DESACUERDO 8 40,0 40,0 45,0
0= SUERDONIEN o| w0
DE ACUERDO 5 25,0 25,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que Sentia
presion familiar respecto a conseguir un trabajo estable rapidamente después de graduarme.
Asimismo, un 45% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Sentia presion familiar
respecto a conseguir un trabajo estable rapidamente después de graduarme.

Pensaba que mis competencias profesionales serian incompatibles con lo que el mundo laboral
busca.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valid MUY EN DESACUERDO 2 10,0 10,0 10,0
° DESACUERDO 8 40,0 40,0 50,0
0E AouERDO N N s|
DE ACUERDO 3 15,0 15,0 90,0
MUY DE ACUERDO 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tendencia: Un 25% de los encuestados refiere estar de acuerdo y muy de acuerdo en que
Pensaba que mis competencias profesionales serian incompatibles con lo que el mundo laboral
busca.

Asimismo, un 50% estar muy en desacuerdo o en desacuerdo en que Pensaba que mis
competencias profesionales serian incompatibles con lo que el mundo laboral busca.
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MATRIZ DE RESULTADOS

Obijetivos Variable | Dimensiones Cita Caodigo
Identificar ~ las | Nivel Autoeficacia | “La verdad, es que nunca entendi muy bien la metodologia de estudio me costd | Alta exigen
causas del nivel | Micro entenderle a algunos profesores, trataba de que me respondieran las dudas, pero senti | universitari:
micro que que nunca fueron claros.” (participante mujer, 22 afios, Jornada Diurna)
propician la
desercion en los
estudiantes  de “el problema es que encontré que hubo mucha desorganizacion con los profesores y Dificultad
Trabajo Social. con las asignaturas, pero yo si me la podia con los estudios, hice los trabajos, las tareas, metodologf

todo lo que pedian. También influy6 todo lo nuevo que paso, las clases online al docentes
principio no se entendian bien, osea, no se entendia el sistema, era complicado entender
las metodologias de algunos profesores.” (Participante hombre, 25 afios, Jornada
Diurna)
Adaptacién
“Me senti un poco perdido. Me costd adaptarme al sistema, no fue facil. No es facil sistema
acadéemico.

comprender todo, al principio no entendia bien muchas cosas, las metodologias de los
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profesores no siempre se acomodan a uno” Participante mujer, 21 afios, Jornada

diurna

“No se si no tuve las capacidades, yo creo que, si las tuve, pero me costd harto
comprender el sistema, los métodos de cada profesor, y entender lo del aula y todo eso.
Me senti super confusa muchas veces.” Participante mujer, 23 afios, Jornada

diurna

“Si, siento que siempre tuve las herramientas para llevar a cabo mis estudios ...y el
nivel de complejidad que me planteaba la universidad tampoco era alto, entonces, si,
siento que siempre tuve las herramientas”. (Participante mujer, 21 afios, Jornada

Diurna)

“No me acomodaron las clases online. También tuve otros problemas personales que
influyeron en la decision de retirarme. Fueron algunos asuntos que se mezclaron con

la Universidad, y no pude resolverlos. Participante mujer 21 afios, Jornada Diurna

“Puede ser que yo no me haya adaptado al sistema, no se la verdad. Pero preferi
retirarme a tiempo, por las lucas y para no perder tiempo. En otro momento buscaré

otra opcion mejor” Participante hombre, 25 afios, Jornada Vespertina

Comprensic
del  siste

académico.

Herramient:

de estudio

Situaciones
personales

adversas.

Problemas

personales.
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Dimension

vocacional

“Yo deserté porque me falto investigar opciones de carrera y estudio. Entré pensando
en que la carrera era lo que yo queria hacer en el futuro, pero me di cuenta de que no
era para mi. Creo que fue méas un asunto vocacional, andaba media perdida con que

estudiar” Participante mujer, 21 afos, Jornada diurna

“Yo deserté porque en realidad no me gusté la carrera. Nunca estuve seguro de que
estudiar y después cuando ya estaba ahi me di cuenta de que no era para mi”

Participante mujer, 23 afios, Jornada Vespertina

“Pero hubo un tema con la eleccion de la carrera, me gusta lo social, pero creo que no

exactamente Trabajo social, sino que quizas algo como mas de la persona, Psicologia

Falta
conocimien
sobre
carrera

profesional.

Confusién

vocacional
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Indagar sobre las
condicionantes

del nivel meso
que influyenen la
decision de la

Nivel

Meso

Redes
apoyo

funcional

de

quizas. Me equivoque eligiendo que estudiar.” Participante mujer, 23 afos,

Jornada Diurna

“Yo pienso que tiene muchas cosas buenas, pero quizas falta mas apoyo al principio,
el primer afio es complicado porque uno viene del colegio sin tener esa exigencia y
esos métodos de estudio y ... derrepente pasa que uno no es capaz de pedir ayuda.

Participante mujer, 22 afios, Jornada Diurna

Decision
vocacional

errada.

Falta de apc

académico.
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desercion de los
alumno/as.

“Quizas, no se... quizas deberia haber pedido ayuda o quizas apoyo, me senti sola en
el proceso, siento que la U no me ayudd emocionalmente, te sientes sola igual”

(participante mujer, 22 afos, Jornada Diurna)

“A veces falta apoyo respecto a los docentes y a los funcionarios respecto a resolver y
aclarar dudas. Es dificil adaptarse a sistemas nuevos y falta ese apoyo para que se

faciliten las cosas” ( participante mujer, 22 afios, Jornada Diurna)

“Si es complicado entender como funciona todo. Los profesores a veces son dificiles
de entender y las asignaturas no siempre te gustan. Y cuando eso pasa, que hay
asignaturas que no te gustan o cuestan mas, te encierras en ti mismay no se, es como
que no eres capaz de ver otras cosas, de pedir ayuda a otros comparieros o a los mismos

profesores” Participante mujer, 21 afos, Jornada diurna

“También influyeron mis redes, mis amigos y las actividades que tenia, no me dejaban

tiempo para todo.” Participante hombre, 25 afos, Jornada Diurna

Poca
capacidad
para pe
ayuda
Apoyo
orientacion.
Falta
capacidad
para pe
apoyo.
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Investigar
elementos

los
del

nivel macro que

favorecerian

las

condicionantes
de desercion

académica.

Nivel

Macro

Redes de
apoyo
disfuncional

“Mi familia de cierta forma no me permitio tener mucho tiempo para las actividades
que tenian que ver con los estudios. Cuando uno es padre, los tiempos se ven reducidos
y cuesta planificarse para poder cumplir con todo” Participante hombre, 27 afos,

Jornada Vespertina

“Creo que en la universidad exigian bastante, pero mas que exigencia, creo que eran
poco claros los profesores a la hora de pedir tareas o trabajos o de responder dudas”

(participante mujer, 22 afios, Jornada Diurna)

Influencia
amigos

actividades.

Falta
tiempo
planificacio

de estudios.

Poca claric

de profesor
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Estructura
de soporte

curricular

“Por ejemplo, habian muchos trabajos que entregar la misma semana, y no alcanzaba
el tiempo y ahi habia que pedir mas tiempo junto a los compafieros”. (Participante

mujer, 22 anos, Jornada Diurna)

“Nunca entendi bien como usar el aula virtual, y siento que los profesores no usaban
algunas cosas que igual sirven para el estudio como apoyo, como la biblioteca, por

ejemplo, nunca la ocupamos”. (Participante mujer, 21 afios, Jornada diurna)

No me gustd como los profesores utilizaban el sistema, fue dificil poder entender
como funcionaba todo, la biblioteca creo que la use una sola vez, y eso sirve, sirve

como apoyo para el estudio. (Participante hombre, 25 afios, Jornada Vespertina)

Plazos
tiempo

insuficiente

Poco Uso
recursos

informacior

Uso
recursos |
parte

profesores
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Insercion

laboral

“Lo que a mi me pasé tenia que ver con mi decision de entrar a la carrera, no me
imaginaba trabajando en ella. Cuando entré a la universidad y el primer afio el tiempo
que estuve ahi me di cuenta de eso, que no me veia trabajando en eso” (Participante

mujer, 23 afos, Jornada Vespertina)

“No creo que sea malo. Es un buen sistema académico el que tiene la universidad. Si
considero que a veces es medio enredado y falta apoyo en ese sentido, el sistema no es

facil de manejar. Aparte de eso como dije en la otra pregunta faltd orientacion respecto

Poca
proyeccion

laboral
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a la carrera como tal, y eso provoco, por lo menos en mi que estuviera desorientada

con la carrera que elegi” (Participante mujer, 20 afios, Jornada Diurna)

Orientacién
laboral de

universidad
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